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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 073-2020-PAS

N° 039-2021-SUNASS-DS
Lima, 07 de mayo de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N© 211-2020-SUNASS-DF! del 30.10.2020, la Direccion
de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador
(PAS) a EMAPA PASCO S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion? (RGSS), porque no habria
implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, ,5, 6 y 7, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-
DF3. Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No cumplir con la frecuencia de muestreo de los
parametros de la calidad del agua potable.

Base normativa: Novena Disposicion Transitoria y Final del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento®, concordante con la
Resolucion de Consejo Directivo N.° 015-2012-SUNASS-CD que aprueba la
frecuencia de muestreo de los parémetros que deben ser controlados por las
Empresas Prestadoras.

De la verificacion del cumplimiento de la frecuencia de muestreo establecida
por la SUNASS, correspondiente al periodo de enero a diciembre del 2018,
se concluye que la EMAPA PASCO S.A. no esta cumpliendo con la frecuencia
de muestreo en los siguientes puntos:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

i) A la salida de la PTAP: cloro residual, coliformes totales, coliformes
termotolerantes, bacterias heterotroficas, color, turbiedad, pH, conductividad,
dureza, cloruros, sulfatos, nitratos, manganeso, aluminio, sodio y zinc.

ii) A la salida de los reservorios: cloro residual, coliformes totales, coliformes
termotolerantes, baterias heterotrdficas y turbiedad.

iii) En las redes de distribucion: cloro residual, coliformes totales, coliformes
termotolerantes, bacterias heterotroficas, color, turbiedad, pH, conductividad,
dureza, cloruros, sulfatos, nitratos, manganeso, aluminio, sodio y zinc.

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 2.11.2020.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 De fecha 27.12.2019.

4 Aprobado por Resolucion del Consejo Directo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA
PASCO S.A. remitira a la SUNASS via SICAP-FTP la informacion gue acredite
el cumplimiento de la frecuencia de muestreo respecto a los pardametros
especificados. Dicha informacion debera ser comprendida dentro del plazo
oforgado en la presente resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No realizar ni registrar el control de los procesos de
tratamiento de agua.

Base normativa: Literales b), c), d) y e) del numeral 55.1 del articulo 55,
numeral 61.1 del articulo 61, literales a), c), d), €) y f) del articulo 65 y literal
f) y h) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera:

Respecto al Caudal:

i) Contar con instrumentos de medicion de caudal al ingreso de la PTAP
Yurajhuanca en estado operativo y adecuadas condiciones.

if) Contar con registros del caudal del agua que ingresa a la PTAP
Yurajhuanca. Dosificacion y mezcla rapida.

Respecto a la dosificacion y mezcla rapida:

i) Determinar la dosis y concentracion dptima del sulfato de aluminio y contar
con los registros correspondientes.

ii) Contar con registros de control de procesos en la dosificacion de
coagulantes tales como: color, alcalinidad, parémetros criticos® del agua
cruda, concentracion, consumo de reactivos, pruebas de jarras y la
correlacion de turbiedad versus dosis dptima.

Respecto a la decantacion.

i) Realizar el registro y control del proceso de decantacion (turbiedad de
salida de cada decantador).

Respecto a la filtracion.

i) Contar con registros de control referidos a la carrera de filtracion y tiempo
de lavado.

Respecto a la pre-cloracion.

5 Parametros: aluminio, niquel, color, coliformes termotolerantes, coliformes totales, nematodos, algas, protozoarios
(no patégenos) y rotiferos).
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i) Contar con registros de control de procesos empleados en la pre cloracion,
tales como registros de dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacion,
pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis dptima, consumo
de insumos quimicos y curva de calibracion del equipo dosificador de
hipoclorito de calcio.

i) Utilizar insumos quimicos con registro sanitario vigente en el proceso de
precloracion.

Respecto a la post-cloracion:

i) Contar con registros de control de procesos empleados en la post cloracion,
tales como registros de dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacion,
pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis dptima, consumo
de insumos quimicos y curva de calibracion del equipo dosificador de cloro.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA
PASCO S.A. remitird a la SUNASS /a siguiente informacion.

a. Facturas, informes o actas de recepcion, o documento equivalente, y
registros fotograficos con fecha y hora de las actividades de instalacion de los
instrumentos de medicion de caudal al ingreso de la PTAP Yurajhuanca.

b. Copias de los registros de caudal y control de procesos de dosificacion de
coagulantes (color, alcalinidad, parametros criticos del agua cruda,
concentracion, consumo de reactivos, pruebas de jarras y la correlacion de
turbiedad versus dosis dptima), decantacion (turbiedad de salida de cada
decantador), filtracion (carrera de filtracion, tiempo de lavado y turbiedad de
salida en cada filtro), pre-cloracion (dosis de cloro aplicada, caudal de
dosificacion, pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis optima,
consumo de insumos quimicos y curva de calibracion del equipo dosificador
de hipoclorito de calcio) y post-cloracion (dosis de cloro aplicada, caudal de
dosificacion, pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis optima,
consumo de insumos quimicos y curva de calibracion del equipo dosificador
de cloro).

¢. Respecto al proceso de pre-cloracion, copia del registro sanitario vigente
del insumo quimico utilizado.

Dicha informacion debera corresponder al plazo otorgado en la presente
resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No cumplir con las condiciones basicas y requisitos de
operacion y mantenimiento de la infraestructura sanitaria.

Base normativa: Literales c) y d) del articulo 64, literales a) y d) del articulo
70 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, en concordancia con los items 5.7.4.2, 5.12.2.4 Cloradores,
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5.12.2.8. Manipulacién y 5.12.2.10. Seguridad de la Norma 0S.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones®.

EMAPA PASCO S.A. debe:

i) Contar con un mecanismo de regulacion del caudal de la solucion de sulfato
de aluminio que relacione y asegure la aplicacion de una dosis dptima
segun la calidad del agua que ingresa a la PTAP Yurajhuanca, (marcas que
relacionen el numero de vueltas de la manivela de salida del tanque
dosificador y el caudal de dosificacion a aplicar).

ii) Realizar la aplicacion uniforme del insumo quimico sulfato de aluminio
haciendo uso del resalto hidraulico, a todo lo ancho del canal de ingreso a
la PTAP Yurajhuanca, para asegurar una adecuada mezcla rapida.

iii) Contar con equipo clorador alterno instalado, que garantice la continuidad
de /a dosificacion en la pos cloracion y para operar bajo condiciones
extremas.

iv) Contar con dispositivos de seguridad para los cilindros de gas para evitar
caidas y/o dispositivos que permitan asegurar la estabilidad en caso se
almacene en forma vertical.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA
PASCO S.A. remitirda a la SUNASS las facturas, informes o actas de
conformidad o documento equivalente y registros fotograficos con fecha y
hora de las actividades realizadas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No mantener en condiciones adecuadas las unidades de
tratamiento y almacenamiento.

Base normativa: Literales g) y ) del articulo 72 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. deberd contar con el programa de limpieza y
desinfeccion de las unidades de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca y de las
estructuras de almacenamiento (reservorios Uliachin, San Juan y
Huancapucro), los cuales deberdn contemplar la ejecucion de estas
activiagades por lo menos dos veces al afio para la localidad de Pasco.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, la Empresa
Prestadora remitird a la SUNASS los programas de limpieza y desinfeccion de
las unidades de tratamiento y de las estructuras de almacenamiento
correspondiente al afio 2020, asi como los documentos gue acrediten la
ejecucion de dichos programas a la fecha de finalizacion del plazo otorgado
en la presente resolucion.

6 Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y modificatorias.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No operar ni mantener en condiciones adecuadas los
componentes de los sistemas de abastecimiento de agua potable.

Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de /a Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera:

i) Operar de manera correcta la védlvula de ingreso de agua
decantada a los filtros, de tal manera que ya no afecte al material
filtrante.

if) Dosificar de forma adecuada el insumo quimico utilizado en el proceso
de precloracion, a través de un mecanismo que relacione el giro de la
manivela o dial del dosificador con el caudal de dosificacion aplicado.

iii) Realizar la agitacion constante de /a solucion de hipoclorito de calcio.

iv) Realizar de manera homogénea la aplicacion de cloro en la post cloracion,
en toda la masa de agua que ingresa a la camara de contacto y bajo del
nivel del flujo de agua.

v) Contar con un rotametro en buenas condiciones para la medicion del
caudal de dosificacion aplicado.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA
PASCO S.A. remitirad a la SUNASS la siguiente informacion:

a) Para el item i), registros fotogréficos con fecha y hora que muestren la
regulacion de la valvula al momento de operar para evitar que el agua que
ingresa a los filtros remueva el material filtrante.

b) Para el item ii), la curva de calibracion del dosificador de hipoclorito de
calcio (apertura de la manivela o dial versus caudal de dosificacion’” en el
proceso de pre-cloracion, asimismo, registros fotograficos con fecha y hora
donde se aprecie las marcas para identificar el giro de la manivela o dial del
tanque dosificador de hipoclorito de calcio.

c) Para el item iii), facturas, registros fotogradficos con fecha y hora de/
mecanismo de agitacion constante implementado para la solucion de
hipociorito de calcio.

d) Para el item iv), registros fotograficos de la nueva ubicacion del difusor de
cloro en la post cloracion, segun las indicaciones.

e) Para el item v), facturas, informes o actas de conformidad (o documento
equivalente) y registros fotograficos con fecha y hora donde se visualice las
marcas de graduacion de la dosis aplicada por el rotametro instalado.

Dicha informacion corresponderd al plazo otorgado en la presente resolucion.

7 Para ello debe efectuar el aforo de la solucién a la salida del tanque dosificador de hipoclorito de calcio (por lo menos
3 veces en una misma unidad de tiempo) para diferentes posiciones o porcentajes de apertura del dial (los cuales
deben estar identificados con marcas) de acuerdo al rango de dosis aplicada en el proceso de pre-cloracion de la PTAP
Vurahuanca.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No contar con manual de operacion y mantenimiento ni
con el programa de control de procesos de la PTAP Yurajhuanca.

Base normativa: Literal c) y d) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera:

i) Contar con manual de operacion y mantenimiento de la PTAP Yurajhuanca
cuyo contenido incluya acciones de operacion en situaciones normales,
especiales y de emergencia, a fin de alcanzar los estandares de operacion
y mantenimiento que establece la normativa vigente.

if) Contar con el programa de control de procesos de la PTAP Yurajhuanca
que incluya los parémetros criticos, tales como: color, aluminio,
organismos de vida libre (nematodos, algas protozoarios no patogenos y
rotiferos), los cuales deben ser controlado durante el proceso de
tratamiento del agua.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA
PASCO S.A. remitird a la SUNASS la siguiente informacion:

a) Para el item i), el manual de operacion y mantenimiento actualizado de las
PTAP Yurajhuanca, el cual deberd contar con el siguiente contenido como
minimo la siguiente informacion:

1. Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiologicas,
parasitologicas, entre otras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAP.
2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforma
la PTAP (cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas principales de
disefio?). Considerar la medicion de caudalP.
3. Actividades de Operacion:

3.1 Operacion normal*.

3.2 Operacion especial o eventual*.

3.3 Operacion de emergencia®.

8 Considerar: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall, canales con

cambio de pendiente o rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencion y gradiente de velocidad; Floculadores.-

Tiempo de retencidn, gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.- Velocidad 6ptima de

sedimentacion; Filtros.- Tipo de drenaje, caracteristicas del material de soporte (espesor y tamafio), caracteristicas

del lecho filtrante (espesor, tamafio, coeficiente de uniformidad, entre otros) y tasa de filtracion.

Describir el tipo de sistema de medicion de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall,

macromedidor, entre otros), indicando la metodologia empleada para la medicién de caudal en caso de contar con

vertederos o canal parshall.

10 Operaciéon normal: Es la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinaria y en condiciones normales.

11 Operacién especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporadicamente, muy de cuando en
cuando, como la puesta en marcha y la parada de la planta.

12 Operacion de emergencia: Como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de
emergencia. Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por la rotura de una tuberia, o un
brusco incremento de turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones,
huracanes y sequias, o pueden también deberse a la mano del hombre como seria el caso de un derrame de sustancias
quimicas, etc.
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4. Dosificacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores’, preparacion
de sustancias quimicas, concentracion de las soluciones preparadas,
determinacion de los rangos de dosis dptima, correlacion de turbiedad de/
agua cruda versus dosis optima del insumo utilizado y curva de calibracion
del dosificador de ser el caso).

5. Catdlogos de los equipos instalados proporcionados por el proveedor,
de ser el caso.

6. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion
utilizado, punto de aplicacion, determinacion de la dosis dptima’?, tiempo
de contacto y seguridad).

7. Control de Calidad: Control de Procesos’ (descripcion de la prueba de
Jjarras, controles realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacion de
los puntos de monitoreo) y Control de Calidad (frecuencia y control de los
parametros fisicoquimicos, bacteriologicos, entre otros™®).

8. Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

9. Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras
y de equipos dosificadores en general, calibracion de los equipos de
medicion de caudal y calibracion de equipos de laboratorio).

10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del
mantenimiento de equipos’’; infraestructuras’® y material de filtracion;
procedimiento del mantenimiento preventivo y correctivo).

b) Para el item ii), copia de los registros del control de procesos de la PTAP
Yurajhuanca.

Dicha informacion corresponderd al plazo otorgado en la presente resolucion.
MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No contar con equipos de medicion de pH y conductividad

calibrados y no contar con equipos digitales de medicion de cloro en los

FESErVorios.

Base normativa: Articulo 56 y literal b) del articulo 64 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera.
i) Contar con equipos de pH y conductividad debidamente calibrados

if) Contar con equipos de medicion de cloro residual asignados para los
reservorios Uliachin, Huancapucro y San Juan.

13 En seco (gravimétrico o volumétrico) o en solucién (gravedad — orificio de carga constante).

14 De los resultados obtenidos en laboratorio a través de la demanda de cloro.

15 Es el conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en una
planta de tratamiento

16 De acuerdo a la frecuencia de control de los parémetros establecida por la Sunass mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-2012-SUNASS.CD.

17 Considerar equipos dosificadores, cloradores, bombas, entre otros.

18 Que comprenda captacion, desarenadores, estanques reguladores, floculadores, decantadores, filtros, canaletas y
sistemas de almacenamiento.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA
PASCO S.A. remitird a la Sunass /a siguiente informacion.

a) Respecto al item i), copia de los certificados de calibracion vigentes de los
equipos de equipos de medicion digitales de pH y conductividad y registros
fotograficos de los equipos donde se aprecie su numero de serie.

b) Respecto al item ii), facturas, informes o cargos de recepcion, o
documento equivalente, y registros fotograficos con fecha y hora de los
equipos de medicion de cloro residual asignados para los reservorios
Uliachin, Huancapucro y San Juan.

Dicha informacion corresponderd al plazo otorgado en la presente resolucion”.

1.2 Mediante Oficio N° 230-2020-GG-EMAPA PASCO S.A. de fecha 13.11.2020%, la
Empresa Prestadora presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 211-2020-SUNASS-DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F de fecha
9.4.2021, la DF recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 7.37
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1(items:
i, ii y iii), 2 (referida al caudal: items iy ii, referida a la dosificacion y
mezcla rapida: items: iy ii, referida a la decantacion: item i, referida a la
filtracion: item i, referida a la pre-cloracién: items: iy ii, referida a la post
cloracién: item i), 3 (items: i, ii, iii y iv), 4 (referida a la limpieza y
desinfeccion de los reservorios: Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5
(items: i, i, iii, ivy v), 6 (items iy ii) y 7 (items i y i), impuestas mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF.

e Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, con relacién a la
medida correctiva N° 4, en el extremo referido a la limpieza y
desinfeccion de las unidades de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca, al
haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 211-2020-
SUNASS-DF.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 060-
2021-SUNASS-DS?, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final
de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 182-2021-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la
respectiva resolucion.

19 Recibido por la SUNASS el 16.11.2020.
20 Notificado a la Empresa Prestadora el 12.4.2021, mediante casilla electronica.
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1.5 Mediante el Oficio N° 125-2021-GG-EMAPA PASCO S.A.?!, la Empresa
Prestadora remitié respuesta al Informe Final de Instruccion N° 306-2021-
SUNASS-DF-F.

1.6 Mediante Informe de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion??, la DS evalud el expediente PAS y
los medios probatorios presentados en la etapa de decision, concluyendo lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto
a la medida correctiva N° 4, en el extremo referido a la limpieza y
desinfeccién de las unidades de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca, al
haber quedado desvirtuada la imputacion efectuada mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 211-2020-SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el Item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (referida
al caudal: items iy ii, referida a la dosificacion y mezcla rapida: items iy ii,
referida a la decantacion: item i, referida a la filtracion: item i, referida a la
pre-cloracion: items i v ii, referida a la post cloracion: item i), 3 (items i, ii,
iii y iv), 4 (referida a la limpieza y desinfeccion de los reservorios Uliachin,
San Juan y Huancapucro), 5 (items i, i, iii, iv y v), 6 (items iy ii) y 7 (items
i y i), impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N°
098-2019-SUNASS-DF.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefalada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el 6rgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

21 Recibido por la SUNASS el 20.4.2021.

22 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
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Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4723 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 7.37 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1(items: i, ii y iii), 2 (referida al
caudal: items i y i, referida a la dosificacion y mezcla rapida: items: iy ii, referida
a la decantacion: item i, referida a la filtracion: item i, referida a la pre-cloracion:
items: iy ii, referida a la post cloracion: item i), 3 (items: i, ii, iii y iv), 4 (referida
a la limpieza y desinfeccion de los reservorios: Uliachin, San Juan vy

2 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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Huancapucro), 5 (items: i, ii, iii, iv y v), 6 (items i y ii) y 7 (items i y ii), impuestas
mediante la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacidn N° 098-2019-SUNASS-DF.

Cabe indicar, ademas, que la Empresa Prestadora acreditd la implementacion
de la medida correctiva N° 4, en el extremo referido a la limpieza y desinfeccion
de las unidades de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca (con fechas 25.9.2020 y
26.9.2020), después del plazo establecido (del 2.11.2020 al 22.6.2020) en la
Resolucion N° 098-2019-SUNASS-DF pero antes de la fecha de notificacion de la
Resolucién N° 211-2020-SUNASS-DF (2.11.2020), lo cual constituye un eximente
de responsabilidad, por lo que corresponde declarar el archivo del PAS respecto
de este extremo.

Ahora bien, en la etapa de decisién la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancidn, empero no ha cuestionado ni remitido informacion, que,
a su entender, sustentaria el cumplimiento de las medidas correctivas sefialadas
en el numeral 3.7 de la presente resolucion.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, que la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo
para cumplir las citadas medidas correctivas, respecto de las medidas correctivas
Nos. 1(items: i, ii y iii), 2 (referida al caudal: items i y ii, referida a la dosificacion
y mezcla rapida: items i y ii, referida a la decantacion: item i, referida a la
filtracion: item i, referida a la pre-cloracion: items i y ii, referida a la post
cloracion: item i), 3 (items i, ii, iii y iv), 4 (referida a la limpieza y desinfeccién de
los reservorios: Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5 (items i, ii, iii, iv y v), 6
(items iy ii) y 7 (items i y ii), no lo hizo, y tampoco ha acreditado estar incursa
en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad administrativa
previstas en el articulo 30° del RGSS, respecto de estas.

Sin embargo, cabe sefalar que las acciones de mitigacion efectuadas por la
Empresa Prestadora respecto a las medidas correctivas Nos. 3 (items iiy iv) y
6 (item i) seran consideradas para el calculo de la multa.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a la medida correctiva N° 4, en el extremo referido a la limpieza
y desinfeccion de las unidades de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca, al
haber quedado desvirtuada la imputacion efectuada mediante la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 211-2020-SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccion tipificada en el Item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y
iii), 2 (referida al caudal: ittems iy ii, referida a la dosificacion y mezcla
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rapida: items i y ii, referida a la decantacién: item i, referida a la filtracion:
item i, referida a la pre-cloracion: items i v ii, referida a la post cloracion:
item i), 3 (items i, ii, iii y iv), 4 (referida a la limpieza y desinfeccion de los
reservorios Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5 (items i, ii, iii, iv y v), 6
(tems iy ii) y 7 (items i y i), impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF.

Sancion a imponer

3.13 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?*.

3.14 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?>, esta
funcién es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.15 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

24 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

25 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever gue la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
senalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.17 Para la determinacién de la multa se considerard que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGSS.
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De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS?°,

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (referida al caudal: items iy ii, referida a la dosificacion y
mezcla rapida: items i y ii, referida a la decantacion: item i, referida a la filtracion: item
i, referida a la pre-cloracion: items i y ii, referida a la post cloracién: item i), 3 (items
i, i, iii y iv), 4 (referida a la limpieza y desinfeccién de los reservorios Uliachin, San
Juan y Huancapucro), 5 (items i, i, iii, ivy v), 6 (items iy ii) y 7 (items i y i), impuestas
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF,
obtuvo las siguientes multas:

Infraccion cozz;::a:r:‘c‘ls:iﬁfi da Multa (UIT)
Numeral 48 MC 1 3.188
Numeral 48 MC 2 1.958
Numeral 48 MC 3 0.039
Numeral 48 MC 4 0.206
Numeral 48 MC5 1.016
Numeral 48 MC 6 3.686
Numeral 48 MC7 0.024

En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS?, la DS en el Informe de Decision N° 038-2021-
SUNASS-DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a
la Empresa Prestadora seria de 7.37 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM?® se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM?°, y ampliado sucesivamente

26 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccidn materia de sancién.
27 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas

en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado
en UITs.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

29

Publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves

circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social
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a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM3°, 008-2021-PCM3?, 036-
2021-PCM?3?, 058-2021-PCM33 y 076-2021-PCM34,

3.22 Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefiala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente norma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

3.23 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA3°, se declaré en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA3%, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA%, Decreto Supremo N° 031-2020-SA3® y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA%.

3.24 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-2020%°,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021.

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2021.

33 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.03.2021.

34 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 17.04.2021.

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008- 2020-5SA (...)".

38 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020-SA (...)".

3%publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA (...)".

40 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

41 publicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”,
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Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020*, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacién social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020%.

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion N°  018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

42 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

43 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

44 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.4.2020.

4> Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

16



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 073-2020-PAS

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificard con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo pdarrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.31 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisd
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones*®.

3.32 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podrd ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.33 Al respecto, a través del Oficio N° 138-2021-GG-EMAPA PASCO S.A. la Empresa
Prestadora presento a la DS de la SUNASS, la Declaracién Jurada debidamente
suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturacion del mes de abril de 2021, advirtiendo que esta
se ha reducido en un 30.16%%’ (mayor al 20%) como consecuencia del
Estado de Emergencia Nacional.

3.34 Por lo anterior, teniendo en consideracién que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccién considera procedente apartarse de la sancién

4 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.

47 SegUn la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®s;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 038-
2021-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EMAPA PASCO S.A.
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N© 211-2020-SUNASS-DF,
por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I
del Anexo N° 4 del RGSS respecto de la medida correctiva N° 4, en el extremo
referido a la limpieza y desinfeccién de las unidades de tratamiento de la PTAP
Yurajhuanca, de acuerdo a lo detallado en el literal a) del numeral 3.12 de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EMAPA PASCO
S.A. responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respecto
de las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (referida al caudal: items i y ii,
referida a la dosificacion y mezcla rapida: items i y ii, referida a la decantacion: item
i, referida a la filtracion: item i, referida a la pre-cloracion: items i y ii, referida a la post
cloracion: item i), 3 (items i, i, iii y iv), 4 (referida a la limpieza y desinfeccion de los
reservorios Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5 (items i, ii, iii, iv y v), 6 (items i y ii)
y 7 (items iy i), impuestas mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion
N° 098-2019-SUNASS-DF, de acuerdo a lo detallado en el literal b) del numeral
3.12 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EMAPA PASCO
S.A. con una amonestacién escrita por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y i),
2 (referida al caudal: items iy ii, referida a la dosificacion y mezcla rapida: items iy ii,
referida a la decantacion: item i, referida a la filtracion: item i, referida a la pre-
cloracion: items i vy ii, referida a la post cloracion: item i), 3 (items i, ii, iii y iv), 4
(referida a la limpieza y desinfeccion de los reservorios Uliachin, San Juan vy
Huancapucro), 5 (items i, ii, iii, iv y v), 6 (items i y ii) y 7 (items i y ii), impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF.

4 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EMAPA PASCO S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 038-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EMAPA PASCO S.A. mediante la Resolucién de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 211-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 6 de mayo de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por EMAPA PASCO S.A. (Empresa Prestadora) en la presente etapa de
decisién, en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N°211-2020-SUNASS-DF, por la presunta comisién de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion (RGSS)?, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,
4, 5, 6 y 7, impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-
SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF? de fecha
27.12.2019, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora siete (7) medidas
correctivas, otorgandole un plazo de ciento veinte (120) dias habiles para su implementacion.

2.2 Através del Informe N° 908-2020-SUNASS-DF-F de fecha 29.10.2020, la DF evalué el cumplimiento
de las medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizaciéon N°
098-2019-SUNASS-DF y recomendé iniciar un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta
comision de la infraccién referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, tipificada en el item |,
numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién.

2.3 Con el correo electrénico de fecha 30.10.20208, la DF notific6 a la Empresa Prestadora la Resolucion
de la Direccién de Fiscalizacion N° 211-2020-SUNASS-DF de fecha 30.10.2020, con la que dispuso
iniciarle un PAS por la presunta comisién de la infraccion referida a “Por cada medida correctiva
incumplida” tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Supervision
y Sancién, y le otorgd el plazo de diez (10) dias habiles para presentar sus descargos.

2.4 Mediante el Oficio N°230-2020-GG-EMAPA PASCO S.A. de fecha 13.11.2020% la Empresa
Prestadora remitid a la DF los descargos y medios probatorios correspondientes a la infraccién
imputada mediante la Resolucion de la Direcciéon de Fiscalizacion N° 211-2020-SUNASS-DF
respecto a la implementacién de las Siete (7) medidas correctivas impuestas con la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N°098-2019-SUNASS-DF, asi como un reconocimiento de
responsabilidad a través del Anexo N° 8.

2.5 A través del Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F de fecha 9.04.2021, la DF
recomendo a la Direccion de Sanciones (DS), lo siguiente:

2.5.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa ascendente a 7.37 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comisién de la infraccion tipificada en el

1 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
2 Notificada a la Empresa Prestadora el 31.12.2019 mediante Cédula de Notificacion N°105.
3 Recibido por la Empresa Prestadora con fecha 2.11.2020.

4 Recibido por la Sunass el 16.11.2020.
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numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida correctiva incumplida”, con
relacién a las medidas correctivas Nos. 1 (items: i, ii y iii), 2 (referida al caudal: items iy ii, referida
a la dosificacién y mezcla rapida: items: i y ii, referida a la decantacion: item i, referida a la filtracion:
item i, referida a la pre-cloracion: items: iy ii, referida a la post cloracion: item i), 3 (items: i, ii, iii y
iv), 4 (referida a la limpieza y desinfeccion de los reservorios: Uliachin, San Juan y Huancapucro),
5 (items: i, ii, iii, iv y v), 6 (items i y ii) y 7 (items i y ii), impuestas mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-GF.

2.5.2 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, con relacion a la medida correctiva N° 4 en el

2.6

2.7

2.8

2.9

extremo referido a la limpieza y desinfeccion de las unidades de tratamiento de la PTAP
Yurajhuanca, impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N°098-2019-
SUNASS-DF, al haber quedado exenta de responsabilidad.

Con el Oficio N° 060-2021-SUNASS-DS de fecha 12.4.20215, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGSS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
306-2021-SUNASS-DF-F y el Memordndum N° 182-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco (5) dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emisién de la respectiva resolucién.

Mediante el Oficio N°125-2021-GG-EMAPA PASCO S.A. de fecha 19.4.2021%, la Empresa Prestadora
respondi6 a la DS respecto al Informe Final de Instruccién N° 306-2021-SUNASS-DF-F.

A través del Oficio N° 074-2021-SUNASS-DS de fecha 3.5.20217, la DS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacién del mes de abril de 2021 respecto a la facturacion del
referido periodo.

Con el Oficio N° 0138-2021-GG-EMAPA PASCO S.A. de fecha 5.5.20218, la Empresa Prestadora
remitié a la DS, con caracter de Declaracién Jurada, la informacién solicitada mediante el Oficio N°
074-2021-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervisién y Sancién, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?, que aprob6 las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe Final de Instruccion

N° 306-2021-SUNASS-DF-F
La Empresa Prestadora no presentd descargos al Informe Final de Instruccion N° 306-2021-
SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F
Notificacion*® _ Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos

12.4.2021 5 19.4.2021 19.4.2021

5 Notificado a la Empresa Prestadora el 12.4.2021, mediante casilla electronica.

6 Recibido por la Sunass el 20.4.2020.

" Notificado a la Empresa Prestadora el 3.5.2021, mediante casilla electrénica.

8 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 5.5.2021.

9

De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

10 Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F.
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4.2 Andlisis en la etapa de Decisién
4.2.1 Reconocimiento de responsabilidad

Cabe sefalar, que en la etapa de instruccion la empresa Prestadora presentd, adjunto al Oficio N°
230-2020-GG-EMAPA PASCO S.A. de fecha 13.11.2020, su reconocimiento de responsabilidad a
través del formato N° 8, precisando que dicho reconocimiento no le inhibe la presentacion de
descargos.

Al respecto, tal como lo indic6 el area instructora, segun lo dispuesto en el articulo 30-A del RGSS!?,
ante la presentacion de descargos adjuntos al Anexo N° 8, se da por no presentado dicho
reconocimiento, procediendo la autoridad a evaluar los descargos, motivo por el cual no fue
considerado en la formulacion del Informe Final de Instruccién N° 306-2021-SUNASS-DF-F.

Cabe sefialar que, en el Oficio N°125-2021-GG-EMAPA PASCO S.A. presentado por la Empresa
Prestadora en esta etapa de decision, hace referencia a su reconocimiento de responsabilidad
presentado en la etapa de instruccion a través del Anexo N° 8. Al respecto, se debe precisar que
en tanto dicho reconocimiento fue, en aplicacidn de lo dispuesto en el articulo 30-A del RGSS,
considerado como no presentado en la etapa de instruccion y siendo que, la Empresa Prestadora
se limita a hacer referencia al referido documento, en esta etapa de decision se reitera que no es
aplicable para efectos de ser merituado en el calculo de la sancién punitiva que diera lugar.

De otro lado, adjunto a su Oficio N°125-2021-GG-EMAPA PASCO S.A. remitio su Informe N° 0385-
2021-OPERAC/EMAPA PASCO S.A. de fecha 15.4.2021, manifestando lo siguiente:

“... PRIMERO: De acuerdo al documento de la referencia, informamos que con Oficio
N°230-2020-G.G. EMAPA PASCO S.A. de fecha 13-11-2020 se emiti6 el formato N°08
(Reconocimiento de Responsabilidad), por lo cual solicitamos que se nos pueda tomar
en consideraciéon en lo contemplado en el Articulo 30-A del Reglamento General 35y el
reconocimiento de responsabilidad sea considerado en el plazo de presentacién de
descargo y se pueda realizar el porcentaje de reduccidn en un 50%, ya que nuestra EPS
es una Empresa pequefia y causa de la pandemia ha sufrido percances en el tema de
personal, operacional y mantenimiento de los sistemas que se administra.

SEGUNDO: Nuestra EPS viene realizando las actividades detalladas las cuales de
realizaron las observaciones de manera que se pueda mejorar nuestra prestacion, por lo
cual se consiguieron insumos, equipos y demas mediante gestiones de la OTASS.
Esperando que tomen en cuenta todo lo mencionado nos suscribimos a Ud. Apelando a
vuestra decision a la cual nos acogemos.”

4.2.2 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento:  No cumplir con la frecuencia de muestreo de los pardmetros de la calidad del
agua potable.

Base normativa:  Novena Disposicién Transitoria y Final del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento!?, concordante con la Resolucion de
Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD que aprueba la frecuencia de
muestreo de los parametros que deben ser controlados por las Empresas
Prestadoras.

1 Articulo 30-A. - Reconocimiento de responsabilidad
Si después de iniciado el procedimiento administrativo sancionador, el infractor reconoce su responsabilidad, en caso que la
sancion a imponer sea una multa, ésta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe, teniendo en cuenta la
oportunidad de la prestacién del reconocimiento de responsabilidad conforme al siguiente detalla:

N° Oportunidad de la presentacién del recoocimientoe de Porcentaje de
responsabildiad reduccion

1 |Con la presentacion de descargos 50%

2 [Hasta antes de la notificacién del Informe Final de Instruccién 30%

3 Hasta el qunto dia habil posterior a la notificacién del Informe
Final de instruccién 10%

El reconocimiento de responsabilidad por parte del Administrado debe efectuarse de forma escrita, precisa, concisa, clara,
expresa e incondicional, y no debe contener expresiones ambiguas, poco claras o contradicciones al reconocimiento mismo,
para lo cual se podra emplear como referencia el Modelo establecido en el Anexo N°8, caso contrario, no se entendera como un
reconocimiento.
El reconocimiento de responsabilidad respecto de una infraccién, por la que ademas se presenten descargos, se entendera
€como un no reconocimiento, procediendo la autoridad a evaluar los descargos.

12 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
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De la verificacion del cumplimiento de la frecuencia de muestreo establecida por la SUNASS,
correspondiente al periodo de enero a diciembre del 2018, se concluye que la EMAPA PASCO
S.A. no esta cumpliendo con la frecuencia de muestreo en los siguientes puntos:

(i) A la salida de la PTAP: cloro residual, coliformes totales, coliformes termotolerantes,
bacterias heterotréficas, color, turbiedad, pH, conductividad, dureza, cloruros, sulfatos,
nitratos, manganeso, aluminio, sodio y zinc.

(ii) A lasalida de los reservorios: cloro residual, coliformes totales, coliformes termotolerantes,
baterias heterotréficas y turbiedad.

(iii) En las redes de distribucion: cloro residual, coliformes totales, coliformes termotolerantes,
bacterias heterotréficas, color, turbiedad, pH, conductividad, dureza, cloruros, sulfatos,
nitratos, manganeso, aluminio, sodio y zinc.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA PASCO S.A. remitird a
la SUNASS via SICAP-FTP la informacion que acredite el cumplimiento de la frecuencia de
muestreo respecto a los parametros especificados. Dicha informacion debera ser comprendida
dentro del plazo oforgado en la presente resolucion”.

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora, si bien presenté su pronunciamiento, no
adjunto ningun documento o medio probatorio que pretenda modificar los criterios que dieron inicio
al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la
sancion, sefialados en el Informe Final de Instruccién N° 306-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la
medida correctiva N° 1.

Sin embargo, se ha procedido a analizar el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion. En ese sentido, con referencia a la frecuencia de muestreo
de los pardmetros de la calidad de agua potable se tiene que:

item i)

Cabe sefialar que, la medida correctiva ordend a la Empresa Prestadora remitir como medio
probatorio del cumplimiento de la frecuencia de muestreo a la salida de la PTAP, via FTP-SICAP,
los reportes respecto al monitoreo de cloro residual, coliformes totales, coliformes termotolerantes,
bacterias heterotréficas, color, turbiedad, pH, conductividad, dureza, cloruros, sulfatos, nitratos,
manganeso, aluminio, sodio y zinc.

Al respecto, del andlisis efectuado, se advierte que la informacion remitida por la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccién, no acredita el cumplimiento de la frecuencia y nimero
minimo de muestras establecidas por la Sunass en este extremo de la presente medida correctiva
ordenada mediante Resolucién N° 098-2019-SUNASS-DF. Por lo tanto, este extremo de la medida
correctiva no ha sido implementado.

item ii)
Cabe sefialar que, la medida correctiva orden6 a la Empresa Prestadora remitir, como medio
probatorio del cumplimiento de la frecuencia de muestreo a la salida de los reservorios, via FTP-

SICAP, los reportes respecto al cloro residual, coliformes totales, coliformes termotolerantes,
bacterias heterotréficas y turbiedad.

Al respecto, del analisis efectuado, se advierte que la informacién remitida por la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccidn, no acredita el cumplimiento de la frecuencia y nimero
minimo de muestras establecidas por la Sunass en este extremo de la presente medida correctiva
ordenada mediante Resolucién N° 098-2019-SUNASS-DF. Por lo tanto, este extremo de la medida
correctiva no ha sido implementado.

item iii)

Cabe sefialar que, la medida correctiva ordené a la Empresa Prestadora remitir, como medio
probatorio del cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion, via FTP-
SICAP, los reportes respecto al cloro residual, coliformes totales, coliformes termotolerantes,

bacterias heterotréficas, color, turbiedad, pH, conductividad, dureza, cloruros, sulfatos, nitratos,
manganeso, aluminio, sodio y zinc.
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4.2.3

Al respecto, del andlisis efectuado, se advierte que la informacion remitida por la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccién, no acredita el cumplimiento de la frecuencia y nimero
minimo de muestras establecidas por la Sunass en este extremo de la presente medida correctiva
ordenada mediante Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF. Por lo
tanto, este extremo de la medida correctiva no fue implementado.

Por lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora no acreditd la implementacion de los
items i), ii) y iii) de la medida correctiva N° 1, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N°4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, relativa a la no implementacién de la medida correctiva N°1 items i), ii) y iii), impuesta
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°098-2019-SUNASS-DF,
correspondiendo determinar la sancién a aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

Incumplimiento: No realizar ni registrar el control de los procesos de tratamiento de agua.

Base normativa:  Literales b), c), d) y e) del numeral 55.1 del articulo 55, numeral 61.1 del
articulo 61, literales a), c), d), e) y f) del articulo 65 y literal f) y h) del articulo
59 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera:

Respecto al Caudal:

(i) Contar con instrumentos de medicién de caudal al ingreso de la PTAP Yurajhuanca en estado
operativo y adecuadas condiciones.
(i) Contar con registros del caudal del agua que ingresa a la PTAP Yurajhuanca.

Respecto a la dosificacién y mezcla rapida:

(i) Determinar la dosis y concentracion éptima del sulfato de aluminio y contar con los registros
correspondientes.

(i) Contar con registros de control de procesos en la dosificacién de coagulantes tales como:
color, alcalinidad, pardmetros criticos!® del agua cruda, concentracién, consumo de reactivos,
pruebas de jarras y la correlacion de turbiedad versus dosis 6ptima.

Respecto a la decantacion:

(i) Realizar el registro y control del proceso de decantacion (turbiedad de salida de cada
decantador).

Respecto a la filtracion:

(i) Contar con registros de control referidos a la carrera de filtracién y tiempo de lavado.

Respecto a la pre-cloracion:

(i) Contar con registros de control de procesos empleados en la pre cloracién, tales como
registros de dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacion, pruebas de demanda de cloro
para determinar la dosis 6ptima, consumo de insumos quimicos y curva de calibracion del
equipo dosificador de hipoclorito de calcio.referidos a la carrera de filtracion y tiempo de
lavado.

(if) Utilizar insumos quimicos con registro sanitario vigente en el proceso de pre-cloracion.

Respecto a la post-cloracion:

(i) Contar con registros de control de procesos empleados en la post cloracién, tales como
registros de dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacion, pruebas de demanda de cloro
para determinar la dosis Gptima, consumo de insumos quimicos y curva de calibracion del
equipo dosificador de cloro.

13 parametros: aluminio, niquel, color, coliformes termotolerantes, coliformes totales, nematodos, algas, protozoarios (no
patégenos) y rotiferos.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA PASCO S.A. Remitira a
la SUNASS la siguiente informacion:

a. Facturas, informes o actas de recepcién, o documento equivalente, y registros fotograficos
con fecha y hora de las actividades de instalacion de los instrumentos de medicién de caudal
al ingreso de la PTAP Yurajhuanca.

b. Copias de los registros de caudal y control de procesos de dosificacidon de coagulantes (color,
alcalinidad, parametros criticos del agua cruda, concentracién, consumo de reactivos,
pruebas de jarras y la correlacion de turbiedad versus dosis 6ptima), decantacion (turbiedad
de salida de cada decantador), filtracion (carrera de filtracién, tiempo de lavado y turbiedad
de salida en cada filtro), pre-cloracién (dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacion,
pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis 6ptima, consumo de insumos quimicos
y curva de calibracion del equipo dosificador de hipoclorito de calcio) y post-cloracion (dosis
de cloro aplicada, caudal de dosificacion, ruebas de demanda de cloro para determinar la
dosis 6ptima, consumo de insumos quimicos y curva de calibracion del equipo dosificador de
cloro).

c. Respecto al proceso de pre-cloracion, copia del registro sanitario vigente del insumo quimico
utilizado.

Dicha informacién debera corresponder al plazo otorgado en la presente resolucion”.

Evaluacion en la etapa de decision

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora, si bien presenté su pronunciamiento, no
adjunto ninguin documento o medio probatorio que pretenda modificar los criterios que dieron inicio
al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la
sancion sefialados en el Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la
medida correctiva N° 2.

Sin embargo, se ha procedido a analizar el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion. En ese sentido, con referencia al registro y control de los
procesos de tratamiento de agua se tiene que:

Respecto al Caudal

item i)

La Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, sefialé que la regla ubicada en el canal de
ingreso a la PTAP no le permite medir el caudal por lo que sera reemplazada por una regla
metdlica. También sefialé que no le fue posible instalar un medidor de caudal electromagnético
por inconvenientes en el lugar de su ubicacién. Al respecto, dado que auln la Empresa Prestadora
no cuenta con un instrumento de medicién hidraulico que relacione a la altura de agua con el
caudal de acuerdo con el tipo de estructura, ni que haya instalado un medidor de caudal
electromagnético que permita contar con instrumentos de mediciéon de caudal al ingreso de la
PTAP Yurajhuanca en estado operativo y adecuadas condiciones. Se determina que el item (i) no
ha sido implementado.

item ii)
La Empresa Prestadora no remitié informacidn respecto a contar con registros del caudal del agua

gue ingresa a la PTAP Yurajhuanca. Por lo expuesto se determina que el item ii) no ha sido
implementado.

Respecto a la dosificacién y mezcla rapida

item i)

La Empresa Prestadora en la etapa de instruccion remitio valores de dosis de sulfato de aluminio
para 4 valores de turbiedad entre 20,4 y 25,9 NTU, asi como las dosis 6ptimas correspondientes;
sin tener en cuenta que para su determinacion debi6 considerar que dicha dosis recaiga en el
punto de inflexion de la curva de turbiedad versus dosis Optima efectuada para cada ensayo. En
este caso, los valores presentados van decreciendo, por lo que debié realizar otros ensayos que
impliquen modificar las dosis tentativas y asi obtener la dosis 6ptima correcta.
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Por otra parte, la Empresa Prestadora no remitié informacién de los ensayos efectuados para
obtener los valores presentados, ni dio la explicacion técnica del porqué considerd 4 jarras y no 6
gue son las que conforman el equipo para la determinacion de la dosis éptima. Asimismo, no
remitié informacion sobre la determinacion de la concentracion optima del sulfato de aluminio.

En este sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditdé haber determinado la dosis
y concentracion optima del sulfato de aluminio, asi como contar con los registros correspondientes,
en funcién de lo cual se determina que el item i) no ha sido implementado.

item ii)

La Empresa Prestadora en la etapa de instruccion remitié una gréafica de turbiedad versus dosis
Optima; sin embargo, los valores de las dosis Optimas empleadas para elaborar dicha curva
corresponden a los analizados en el item i) de la presente medida correctiva, respecto de lo cual
se determiné que la Empresa Prestadora no acreditd que sean validos. En funcién de lo sefialado,
se determina que este extremo del item ii) no ha sido implementado.

Por otra parte, la Empresa Prestadora no remitié informacion respecto a contar con registros de
control de procesos en la dosificacion de coagulantes tales como: color, alcalinidad, parametros
criticos!* del agua cruda, concentracion, consumo de reactivos y pruebas de jarras. Por lo tanto,
en funcién de lo sefialado se determina que este extremo del item ii) no ha sido implementado.

Respecto a la decantacién

item i)

En la etapa de instruccion la Empresa Prestadora sefalé que no cuenta con la totalidad de los
documentos de registros de control de procesos del tratamiento de agua potable y que, ademas,
esta por implementar la evaluacion integral de la PTAP Yurajhuanca. Por tanto, siendo que la
Empresa Prestadora no acredito realizar el registro y control del proceso de decantacion (turbiedad
de salida de cada decantador), se determina que el item i) no ha sido implementado.

Respecto a lafiltracion

item i)

En la etapa de instruccion la Empresa Prestadora sefialé que no cuenta con la totalidad de los
documentos de registros de control de procesos del tratamiento de agua potable y que, ademas,
efectuara la evaluacion integral de la PTAP Yurajhuanca. Por tanto, siendo que la Empresa
Prestadora no acredité contar con registros de control referidos a la carrera de filtracién y tiempo
de lavado, se determina que el item i) no ha sido implementado.

Respecto a la pre-cloracién

item i)

En la etapa de instruccién, la Empresa Prestadora sefialé que no cuenta con la totalidad de los
documentos de registros de control de procesos del tratamiento de agua potable, esto incluye al
proceso de pre-cloracion y que, ademas, efectuara la evaluacién integral de la PTAP Yurajhuanca.
Por tanto, siendo que la Empresa Prestadora no acredité contar con registros de control de
procesos empleados en la pre-cloracion, tales como registros de dosis de cloro aplicada, caudal
de dosificacion, pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis Optima, consumo de
insumos quimicos y curva de calibracion del equipo dosificador de hipoclorito de calcio, se
determina que el item i) no ha sido implementado.

item ii)
La Empresa Prestadora no remitié informacion respecto a utilizar insumos quimicos con registro

sanitario vigente en el proceso de pre-cloracion. Por lo expuesto, se determina que el item ii) no
ha sido implementado.

14 parametros: aluminio, niquel, color, coliformes termotolerantes, coliformes totales, nematodos, algas, protozoarios (no
patégenos) y rotiferos.
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Respecto a la post-cloracion

item i)

En la etapa de instruccién, la Empresa Prestadora sefialé que no cuenta con la totalidad de los
documentos de registros de control de procesos del tratamiento de agua potable y que ademas
efectuard la evaluacion integral de la PTAP Yurajhuanca. Por tanto, siendo que la Empresa
Prestadora no acredit6 contar con registros de control de procesos empleados en la post cloracion,
tales como registros de dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacion, pruebas de demanda de
cloro para determinar la dosis éptima, consumo de insumos quimicos y curva de calibracion del
equipo dosificador de cloro, se determina que el item i) no ha sido implementado.

Por lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora no cumplié con implementar los items i
y ii referidos al caudal; items i y ii referidos a la dosificacion y mezcla rapida; item i referido a la
decantacién; item i referido a la filtracién; items i y ii referidos a la pre-cloracién e item i referido a
la post cloracion de la medida correctiva N° 2. Tampoco acredité que esté exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento. Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora
es responsable de la infraccién imputada, correspondiendo determinar la sancion a aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

“Incumplimiento: No cumplir con las condiciones béasicas y requisitos de operaciéon y
mantenimiento de la infraestructura sanitaria.

Base Normativa: Literales c¢) y d) del articulo 64, literales a) y d) del articulo 70 del Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en
concordancia con los items 5.7.4.2, 5.12.2.4 Cloradores, 5.12.2.8.
Manipulacién y 5.12.2.10. Seguridad de la Norma 0S.020 del Reglamento
Nacional de Edificaciones?®®.

EMAPA PASCO S.A. debera:

(i) Contar con un mecanismo de regulacion del caudal de la solucion de sulfato de aluminio
gue relacione y asegure la aplicacion de una dosis 6ptima segun la calidad del agua que
ingresa a la PTAP Yurajhuanca, (marcas que relacionen el nimero de vueltas de la manivela
de salida del tanque dosificador y el caudal de dosificacion a aplicar).

(ii) Realizar la aplicacion uniforme del insumo quimico sulfato de aluminio haciendo uso del
resalto hidraulico, a todo lo ancho del canal de ingreso a la PTAP Yurajhuanca, para
asegurar una adecuada mezcla rapida.

(iii) Contar con equipo clorador alterno instalado, que garantice la continuidad de la dosificacion
en la pos cloracion y para operar bajo condiciones extremas.

(iv) Contar con dispositivos de seguridad para los cilindros de gas para evitar caidas y/o
dispositivos que permitan asegurar la estabilidad en caso se almacene en forma vertical.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA PASCO S.A. remitird a
la SUNASS las facturas, informes o actas de conformidad o documento equivalente y registros
fotogréficos con fecha y hora de las actividades realizadas’.

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora, si bien present6 su pronunciamiento, no
adjunto ninglin documento o medio probatorio que pretenda modificar los criterios que dieron inicio
al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la
sancion sefalados en el Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la
medida correctiva N° 3.

Sin embargo, se ha procedido a analizar el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instrucciéon. En ese sentido, con referencia al cumplimiento con las
condiciones basicas y requisitos de operacién y mantenimiento de la infraestructura sanitaria, se
tiene que:

15 Aprobado por Decreto Supremo N°011-2006-VIVIENDA y modificatorias.

Péagina 8 de 25 Expediente N° 073-2020-PAS



O Sunass S

El regulador del agua potable

4.2.5

Informe de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS

item i)

La informacion presentada por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion no acredité que
cuente con un mecanismo de regulacién del caudal de la solucién de sulfato de aluminio que
relacione y asegure la aplicacion de una dosis 6ptima segun la calidad del agua que ingresa a la
PTAP Yurajhuanca, en funcién de lo cual se determina que el item i) no ha sido implementado.

item ii)

De la informacion remitida en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora se advierte que, con
fecha 4.11.2020 (registro fotogréafico), el tubo difusor ha sido ubicado en el resalto hidraulico en
todo el ancho del canal, con lo cual, la Empresa Prestadora acredito realizar la aplicacién uniforme

del insumo quimico sulfato de aluminio haciendo uso del resalto hidraulico, a todo lo ancho del
canal de ingreso a la PTAP Yurajhuanca, para asegurar una adecuada mezcla rapida.

Sin embargo, dicha fecha es posterior a la notificacién del inicio de PAS (2.11.2020). Por tanto, se
determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccion imputada
respecto del item ii) de la medida correctiva. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacion de la sancion
aimponer.

item iii)

Segun lo indicado por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccién, no cuenta con el equipo
clorador alterno que garantice la continuidad de la dosificacion y operar en “bajas condiciones de
riesgo” en la post cloracion; toda vez que aln esta gestionando su adquisicion. Por tanto, la
Empresa Prestadora no acredité contar con un equipo clorador alterno instalado, que garantice la

continuidad de la dosificacion en la post cloracién, que le permita operar bajo condiciones
extremas. En tal sentido, se determina que el item iii) no ha sido implementado.

item iv)

segun el registro fotogréfico de fecha 4.11.2020, los cilindros para cloro gas se encuentran
asegurados con cadenas metélicas a las balanzas y paredes, con lo cual, la Empresa Prestadora
acredité contar con dispositivos de seguridad para los cilindros de gas a fin de evitar caidas y/o
permitan asegurar la estabilidad en caso se almacene en forma vertical.

Sin embargo, dicha fecha es posterior a la notificacién del inicio de PAS (2.11.2020). Por tanto, se
determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de la infracciéon imputada
respecto del item iv) de la medida correctiva. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacién de la sancién
aimponer.

Por lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora no cumplié con implementar los items
i, i, iii y iv de la medida correctiva N° 3, tampoco acreditd que esté exenta de responsabilidad por
dicho incumplimiento. Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora es responsable de la
infracciobn imputada, correspondiendo determinar la sancibn a aplicar. Sin embargo, la
implementacion de los items ii y iv con posterioridad a la notificacion del inicio del PAS, sera
considerada como atenuante.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

“Incumplimiento: No mantener en condiciones adecuadas las unidades de tratamiento y
almacenamiento.

Base Normativa: Literales g) y I) del articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera contar con el programa de limpieza y desinfeccién de las unidades
de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca y de las estructuras de almacenamiento (reservorios
Uliachin, San Juan y Huancapucro), los cuales deberdn contemplar la ejecucion de estas
actividades por lo menos dos veces al afio para la localidad de Pasco.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, la Empresa Prestadora remitira a
la SUNASS los programas de limpieza y desinfeccién de las unidades de tratamiento y de las
estructuras de almacenamiento correspondiente al afio 2020, asi como los documentos que
acrediten la ejecucién de dichos programas a la fecha de finalizacion del plazo otorgado en la
presente resolucion”,

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora, si bien present6 su pronunciamiento, no
adjunto ninglin documento o medio probatorio que pretenda modificar los criterios que dieron inicio
al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y criterios establecidos para la determinacion de la
sancién sefialados en el Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la
medida correctiva N° 4.

Sin embargo, se ha procedido a analizar el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccién. En ese sentido, con referencia a mantener en condiciones
adecuadas las unidades de tratamiento y almacenamiento, se tiene que:

e Programa de limpieza y desinfeccion de las unidades de tratamiento de la PTAP
Yurajhuanca del 2020:

En la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora remitid informacion que acredita la
programacion y ejecucioén de la limpieza y desinfeccion de las unidades de tratamiento de la
PTAP Yurajhuanca, entre el 25y 26.9.2020 (comunicado a la poblacion de fecha 22.9.2020).
Asimismo, los 7 registros fotogréaficos remitidos evidencian el mantenimiento de las unidades
de tratamiento (floculador, canales, decantador y otros). Es decir, con fecha posterior al plazo
para la implementacién de la medida correctiva (25.9.2020 — 26.9.2020), pero con anterioridad
a la notificacién del inicio del PAS (2.11.2020). Por lo tanto, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal f del Articulo 30 del RGSS, por lo que corresponde archivar el PAS en este
extremo de la medida correctiva.

e Programa de limpieza y desinfeccion de las estructuras de almacenamiento
(reservorios Uliachin, San Juan y Huancapucro) del 2020:

La informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion contiene la
programacion de la limpieza y desinfeccion de los reservorios Uliachin, Huancapucro y San
Juan, efectuados los dias 28.9.2020, 30.9.2020 y del 1 al 2.10.2020, respectivamente; es
decir, solo 1 vez al afio y no, por lo menos, 2 veces al afio de acuerdo a lo dispuesto en el
RCPSS.

Con relacién a la ejecucion de la limpieza y desinfeccién de los 3 reservorios, si bien la
Empresa Prestadora remitié el comunicado a la poblacion de fecha 22.9.2020 sobre los
reservorios registrados, asi como el informe de mantenimiento de las unidades de
almacenamiento, no sefialé cuales fueron las actividades realizadas durante la ejecucion de
la limpieza y desinfeccion de los reservorios. Tampoco acredité las fechas de ejecucion. Por
lo tanto, dicha informacion no acredita que la Empresa Prestadora haya ejecutado la limpieza
y desinfeccion de los 3 reservorios segun lo solicitado en la medida correctiva.

Por otra parte, la Empresa Prestadora remitié informacion en la etapa de instruccion del
reservorio Uliachin conformada por una vista fotogréafica sin hora ni fecha, que muestra a un
grupo de 10 personas con uniforme de trabajo. Sin embargo, no constituye un medio
probatorio de la ejecucion de su limpieza y desinfeccién. Asimismo, respecto de los
reservorios Huancapucro y San Juan no remitid informacion de su ejecucion, a pesar de que
fueron programados el 30.9.2020 y del 1 al 2.10.2020, respectivamente. Esto es antes de la
remision de sus descargos al PAS (13.11.2020).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora no acreditdé haber programado la limpieza y desinfeccion
de las estructuras de almacenamiento (reservorios Uliachin, San Juan y Huancapucro) del
afio 2020, por lo menos dos veces al afio para la localidad de Pasco, ni su ejecucién, en
funcién de lo cual se determina que este extremo de la medida correctiva no ha sido
implementado.
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Por lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora:

Cumplié con implementar la medida correctiva N° 4 en el extremo referido a la limpieza y
desinfeccion de las unidades de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca con posterioridad al
periodo de implementacion de la medida correctiva, pero con anterioridad a la notificacion del
inicio del PAS. Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora quedé exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento en este extremo de la medida correctiva,
correspondiendo el archivo PAS en este extremo.

No cumplié con implementar la medida correctiva N° 4 en el extremo referido a la limpieza y
desinfeccion de las estructuras de almacenamiento (reservorios: Uliachin, San Juan y
Huancapucro), con programacion por lo menos 2 veces al afio y ejecucion en el plazo
dispuesto. Tampoco acredité que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.
Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccion
imputada, correspondiendo determinar la sancién a aplicar.

4.2.6 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

“Incumplimiento: No operar ni mantener en condiciones adecuadas los componentes de los

sistemas de abastecimiento de agua potable.

Base Normativa:  Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de

Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera:

(i)

(i)
(iii)
(iv)
(V)

Operar de manera correcta la valvula de ingreso de agua decantada a los filtros, de tal manera
que ya no afecte al material filtrante.

Dosificar de forma adecuada el insumo quimico utiizado en el proceso de precloracién, a
través de un mecanismo que relacione el giro de la manivela o dial del dosificador con el
caudal de dosificacion aplicado.

Realizar la agitacién constante de la solucién de hipoclorito de calcio.

Realizar de manera homogénea la aplicacién de cloro en la post cloracién, en toda la masa
de agua que ingresa a la cadmara de contacto y bajo del nivel del flujo de agua.

Contar con un rotametro en buenas condiciones para la medicién del caudal de dosificacion
aplicado.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA PASCO S.A. remitird a
la SUNASS la siguiente informacion:

a.

b.

Para el item i), registros fotograficos con fecha y hora que muestren la regulacién de la valvula
al momento de operar para evitar que el agua ingresa a los filtros remueva el material filtrante.
Para el item ii), la curva de calibracién del dosificador de hipoclorito de calcio (apertura de la
manivela o dial versus caudal de dosificacion'®) en el proceso de pre-cloracién, asimismo,
registros fotograficos con fecha y hora donde se aprecie las marcas para identificar el giro de
la manivela o dial del tanque dosificador de hipoclorito de calcio.

Para el item iii), facturas, registros fotograficos con fecha y hora del mecanismo de agitacién
constante implementado para la solucion de hipoclorito de calcio.

Para el item iv), registros fotograficos de la nueva ubicacién del difusor de cloro en la post
cloracion, segun las indicaciones.

Para el item v), facturas, informes o actas de conformidad (0o documento equivalente) y
registros fotograficos con fecha y hora donde se visualice las marcas de graduacion de la
dosis aplicada por el rotdmetro instalado.

Dicha informacién correspondera al plazo otorgado en la presente resolucién”.

16 Aprobado por Decreto Supremo N°011-2006-VIVIENDA y modificatorias.
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Evaluacion en la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora, si bien presenté su pronunciamiento, no
adjunto ninguin documento o medio probatorio que pretenda modificar los criterios que dieron inicio
al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la
sancién sefialados en el Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la
medida correctiva N° 5.

Sin embargo, se ha procedido a analizar el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion. En ese sentido, con referencia a operar y mantener en
condiciones adecuadas los componentes de los sistemas de abastecimiento de agua potable, se
tiene que:

item i)

En la etapa de instruccion la Empresa Prestadora remitié informacién que corresponde a registros
fotograficos de los decantadores (valvulas y canales). Sin embargo, no es suficiente para
evidenciar que el agua que ingresa a los filtros no altere la distribucion del material filtrante y que
opera de manera correcta la valvula de ingreso de agua decantada a los filtros. En este sentido,
se concluye que la Empresa Prestadora no acredité la implementacién del item i) de la presente
medida correctiva.

item ii)

En la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora sefialé contar con el registro de aforo de
dosificacion de hipoclorito de calcio, que relaciona el nimero de vueltas de la manivela con el
caudal de dosificacion; sin embargo, no es suficiente para evidenciar el cumplimiento de este
extremo de la medida correctiva. Asimismo, el mecanismo actual de control del caudal de
dosificacion no garantiza la precisién del caudal de aplicacion del hipoclorito de calcio, dado que

no se visualizan las marcas que relacionen el nimero de vueltas de la manivela de salida del
tanque dosificador y el caudal de dosificacion a aplicar.

En este sentido, la informacién remitida por la Empresa Prestadora no evidencia que efectie la
dosificacion del insumo quimico utilizado en el proceso de precloraciéon de forma adecuada. En tal
sentido, se determina que el item ii) no ha sido implementado.

item iii)
La informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccién solo muestra un
registro fotografico del tanque de mezcla, informacién que no acredita que cuenta con un

mecanismo de agitacién constante implementado para la solucién de hipoclorito de calcio. En tal
sentido, se determina que el item iii) no ha sido implementado.

item iv)

De los registros fotogréaficos remitidos por la Empresa Prestadora en la etapa de instrucciéon no es
posible visualizar que el tubo difusor de cloro gas en la camara de contacto se encuentre debajo
del espejo de agua; por lo tanto, esta informacién no acredita la aplicacion de cloro en la post
cloracion de manera homogénea, en toda la masa de agua que ingresa a la camara de contacto y
bajo del nivel del flujo de agua. En tal sentido, se determina que el item iv) no ha sido
implementado.

item v)

La informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion no acreditd que
cuente con un rotdmetro en buenas condiciones para la medicion del caudal de dosificacion
aplicado. Por lo tanto, se determina que el item v) no ha sido implementado.

Por lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora no cumplié con implementar los items
i, ii, iii, iv y v, la medida correctiva N° 5. Tampoco acredité que esté exenta de responsabilidad por
dicho incumplimiento. En tal sentido, la Empresa Prestadora es responsable de la infracciéon
imputada, correspondiendo determinar la sancion a aplicar.
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4.2.7 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6

“Incumplimiento: No contar con manual de operacién y mantenimiento ni con el programa de
control de procesos de la PTAP Yurajhuanca.

Base Normativa: Literales c) y d) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la Prestacién
de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera:

(i) Contar con manual de operacién y mantenimiento de la PTAP Yurajhuanca cuyo contenido
incluya acciones de operacién en situaciones normales, especiales y de emergencia, a fin de
alcanzar los estandares de operacion y mantenimiento que establece la normativa vigente.

(i) Contar con el programa de control de procesos de la PTAP Yurajhuanca que incluya los
parametros criticos, tales como: color, aluminio, organismos de vida libre (nematodos, algas
protozoarios no patégenos y rotiferos), los cuales deben ser controlado durante el proceso de
tratamiento del agua.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA PASCO S.A. remitira a
la SUNASS la siguiente informacion:

a. Para el item i), el manual de operacion y mantenimiento actualizado de las PTAP Yurajhuanca,

el cual deber& contar con el siguiente contenido como minimo la siguiente informacion:

1. Descripcién de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiolégicas, parasitolégicas, entre
otras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAP.

2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforma la PTAP (cantidad,
capacidad, dimensiones y caracteristicas principales de disefio'”). Considerar la medicion de
caudal's,

3. Actividades de Operacion:

3.1 Operacion normal®®.
3.2 Operacion especial o eventual®.
3.3 Operacion de emergencia?!.

4. Dosificacién de sustancias quimicas (tipo de dosificadores??, preparacion de sustancias
guimicas, concentracion de las soluciones preparadas, determinacion de los rangos de dosis
Optima, correlacion de turbiedad del agua cruda versus dosis 6ptima del insumo utilizado y
curva de calibracion del dosificador de ser el caso).

5. Catalogos de los equipos instalados proporcionados por el proveedor, de ser el caso.

6. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfecciéon utilizado, punto de
aplicacion, determinacion de la dosis 6ptima23, tiempo de contacto y seguridad).

7. Control de Calidad: Control de Procesos?* (descripcién de la prueba de jarras, controles
realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacién de los puntos de monitoreo) y Control
de Calidad (frecuencia y control de los pardmetros fisicoquimicos, bacteriolégicos, entre
otros?d).

8. Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

7 Considerar: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall, canales con cambio de
pendiente o rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencion y gradiente de velocidad; Floculadores.- Tiempo de retencion,
gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.- Velocidad éptima de sedimentacion; Filtros.- Tipo de drenaje,
caracteristicas del material de soporte (espesor y tamafio), caracteristicas del lecho filtrante (espesor, tamafio, coeficiente de
uniformidad, entre otros) y tasa de filtracion.

18 Describir el tipo de sistema de medicion de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall, macromedidor, entre
otros), indicando la metodologia empleada para la medicion de caudal en caso de contar con vertederos o canal parshall.

19 Operacidn normal: Es la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinaria y en condiciones normales.

20 Operacion especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporadicamente, muy de cuando en cuando, como
la puesta en marcha y la parada de la planta.

21 Operacion de emergencia: Como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de emergencia.
Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por la rotura de una tuberia, o un brusco incremento de
turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y sequias, o pueden
también deberse a la mano del hombre como seria el caso de un derrame de sustancias quimicas, etc.

22 En seco (gravimétrico o volumétrico) o en solucidn (gravedad — orificio de carga constante).

% De los resultados obtenidos en laboratorio a través de la demanda de cloro.

2 Es el conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en una planta de
tratamiento.

% De acuerdo a la frecuencia de control de los parametros establecida por la Sunass mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 015-2012-SUNASS.CD.
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9. Calibracién de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y de equipos
dosificadores en general, calibracién de los equipos de medicién de caudal y calibracion de
equipos de laboratorio).

10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento de equipos25;
infraestructuras26 y material de filtracion; procedimiento del mantenimiento preventivo y
correctivo).

b. Para el item ii), copia de los registros del control de procesos de la PTAPM Yurajhuanca.
Dicha informacion correspondera al plazo otorgado en la presente resolucion”.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora, si bien presenté su pronunciamiento, no
adjunto ningun documento o medio probatorio que pretenda modificar los criterios que dieron inicio
al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la
sancion sefalados en el Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la
medida correctiva N° 6.

Sin embargo, se ha procedido a analizar el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccién. En ese sentido, con referencia a contar con el manual de
operacion y mantenimiento y contar con el programa de control de procesos de la PTAP
Yurajhuanca, la informacién remitida por la Empresa Prestadora se tiene que:

item i)

En la etapa de instruccion la Empresa Prestadora sefialé que cuenta con un manual de operacién
de la PTAP Yurajhuanca desactualizado y que, ademas, no contiene acciones de operacién en
situaciones especiales y emergencia. bienal respecto, remitié el documento denominado “Manual
de Procedimientos Operacionales — Planta de Tratamiento de Agua Potable — Cerro de Pasco
2020”, el cual contiene: introduccién, objetivos, puesta en marcha, preparacion de soluciones y
dosificacion de productos quimicos, operacién normal, entre otros aspectos; es decir, informacién
general. Asimismo, dicho documento no presenta fecha de elaboracién, por lo que se considerara
la fecha del Informe N° 807-2020-OPERAC/EMAPA PASCO S.A. (13.11.2020). En tal sentido, el
item i) de la presente medida correctiva no ha sido implementado.

item ii)

Segun lo indicado por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion, no cuenta con el programa
de control de procesos de la PTAP Yurajhuanca, que incluya los parametros criticos, tales como:
color, aluminio, organismos de vida libre (nematodos, algas, protozoarios no patégenos y
rotiferos), los cuales deben ser controlados durante el proceso de tratamiento del agua; en
consecuencia, se determina que el item ii) no ha sido implementado.

Por lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora no cumplié con implementar los items i
y ii, de la medida correctiva N° 6, tampoco acredité que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccion imputada,
correspondiendo determinar la sancion a aplicar. Para tal efecto, se tendra en cuenta la
presentacion del documento denominado “Manual de Procedimientos Operacionales — Planta de
Tratamiento de Agua Potable — Cerro de Pasco 2020” (13.11.2020), con posterioridad a la
notificacion del inicio del PAS (2.11.2020).

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7

Incumplimiento: No contar con equipos de medicién de pH y conductividad calibrados y no
contar con equipos digitales de medicién de cloro en los reservorios.

Base Normativa:  Articulo 56 y literal b) del articulo 64 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA PASCO S.A. debera:
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(i) Contar con equipos de pH y conductividad debidamente calibrados.
(i) Contar con equipos de medicion de cloro residual asignados para los reservorios Uliachin,
Huancapucro y San Juan.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPA PASCO S.A. remitird a
la SUNASS la siguiente informacion:

a. Respecto al item i), copia de los certificados de calibracion vigentes de los equipos de
medicion digitales de pH y conductividad y registros fotograficos de los equipos donde se
aprecie su namero de serie.

b. Respecto al item ii), facturas, informes o cargos de recepcién, o documentos equivalentes, y
registros fotograficos con fecha y hora de los equipos de medicién de cloro residual asignados
para los reservorios Uliachin, Huancapucro y San Juan.

Dicha informacién correspondera al plazo otorgado en la presente resolucion”.

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora, si bien presenté su pronunciamiento, no
adjunto ninguin documento o medio probatorio que pretenda modificar los criterios que dieron inicio
al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la
sancion sefialados en el Informe Final de Instruccion N° 306-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la
medida correctiva N° 7.

Sin embargo, se ha procedido a analizar el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion. En ese sentido, con referencia a contar con equipos de
medicién de pH y conductividad calibrados y no contar con equipos digitales de medicion de cloro
en los reservorios, se tiene que:

item i)

Los registros fotograficos remitidos por la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, no
permiten visualizar los nameros de serie de los equipos medidores de pH (1 equipo) y
multipardmetro (2 equipos); asimismo, la informacién y fecha contenida en los certificados de
calibracién no son suficientes para verificar su vigencia y su pertenencia a cada equipo. En este
sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité contar con equipos de pH y
conductividad debidamente calibrados, en funcién de lo cual se determina que el item i) no ha sido
implementado.

item ii)

Los registros fotograficos remitidos por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion, no
permiten determinar si los 3 equipos fotdmetros de medicién de cloro fueron asignados para los
reservorios Uliachin, Huancapucro y San Juan, tal como lo dispuso la medida correctiva. En este
sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité contar con equipos de medicion de

cloro residual asignados para los reservorios Uliachin, Huancapucro y San Juan, en funcién de lo
cual se determina que el item ii) no ha sido implementado.

Por lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora no cumplié con implementar los items i
y ii de la medida correctiva N° 7. Tampoco acreditd que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento. Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora es responsable de la
infraccion imputada, correspondiendo determinar la sancién a aplicar.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

El Informe Final de Instruccién 306-2021-SUNASS-DF-F recomendé a la DS sancionar a la Empresa
Prestadora con una multa ascendente a 7.37 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida correctiva
incumplida”, en relacioén a las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (referida al caudal: items
iy ii, referida a la dosificacion y mezcla rapida: items: i y ii, referida a la decantacion: item i, referida
a la filtracion: item i, referida a la pre-cloracion: items: i y ii, referida a la post cloracién: item i), 3
(items: i, ii, iii y iv), 4 (referida a la limpieza y desinfeccién de los reservorios: Uliachin, San Juan y
Huancapucro), 5 (items: i, ii, iii, iv y v), 6 (items iy ii) y 7 (items i y ii), impuestas mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF.

Péagina 15 de 25 Expediente N° 073-2020-PAS



O Sunass S

Informe de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

5.2 El plazo otorgado para la implementacidon de las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2
(referida al caudal: items i y ii, referida a la dosificacion y mezcla rapida: items: i y ii, referida a la
decantacion: item i, referida a la filtracion: item i, referida a la pre-cloracion: items: iy ii, referida a la
post cloracion: item i), 3 (items: i, ii, iii y iv), 4 (referido a la limpieza y desinfeccién de los reservorios:
Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5 (items: i, ii, iii, iv y v), 6 (items iy ii) y 7 (items iy ii), impuestas
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF, estuvo
comprendido entre el 2.1.2020 y el 22.6.2020. Por tanto, la comision de la infraccion se configuro el
23.6.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancion y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGSS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccién que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccién tipificada en el
item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) ser& calculada considerando la siguiente formula:

B
M==xF
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla
N° 4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccién esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado (costos en los que
debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrira posteriormente).

En ese sentido, debemos sefialar que al incumplir la medida correctiva N°. 2 (referida al caudal: item
i), 3 (items: i, ii, iii y iv), 5 (item: i, iii, iv y v), 6 (item: i) y 7 (item ii), la Empresa Prestadora ha obtenido
una reduccion en sus costos en la modalidad de costo postergado, pues los costos por el
cumplimiento de dichas medidas correctivas, a pesar de no haber sido cubiertos en un momento
determinado para cumplir oportunamente con la norma, los tendra que asumir posteriormente.

De otro lado, al incumplir las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (referida al caudal: item
i, referida a la dosificacion y mezcla rapida: items: i y ii, referida a la decantacion: item i, referida a
la filtracion: item i, referida a la pre-cloracion: items: i y ii, referida a la post cloracién: item i), 4
(referido a la limpieza y desinfeccién de los reservorios: Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5 (item:
i) y 6 (item ii) y 7 (item i), corresponden a actividades con frecuencia periddica por parte de la
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Empresa Prestadora. En consecuencia, al no haber sido realizada en su debido momento,
corresponde considerarlas como un costo evitado; ya que la Empresa Prestadora no incurrira en
dichos costos posteriormente.

Asimismo, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 211-2020-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es una empresa infractora del Tipo 12%. Por tanto, puede ser
sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa de hasta 50 UIT, debiendo precisarse
gue ninguna multa derivada de la comisién de una infraccion podra exceder el 20% del Ingreso
Tarifario Mensual Promedio de la Empresa Prestadora de los Gltimos seis meses (segun la deteccion
del incumplimiento), es decir la multa a imponer no podra superar el tope de 7.96 UIT?7.

Asimismo, para la determinacion de la multa se tomaran en consideracion los criterios establecidos
en el articulo 35 del RGSS:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora ha incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii
y iii), 2 (referida al caudal: items iy ii, referida a la dosificacion y mezcla rapida: items: i vy ii,
referida a la decantacion: item i, referida a la filtracion: item i, referida a la pre-cloracion: items: i
y i, referida a la post cloracion: item i), 3 (items: i, ii, iii y iv), 4 (referido a la limpieza y desinfeccién
de los reservorios: Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5 (items: i, ii, iii, ivy v), 6 (itemsiyii)y 7
(items i y i), establecidas por la Sunass, con lo cual no acredita estar tomando las acciones
necesarias para cumplir la frecuencia de muestreo, el control de procesos del tratamiento del
agua, contar con equipos y dispositivos adecuados, afectando la eficiencia y calidad de la
prestacion del servicio de agua potable. En cuanto a los usuarios afectados, dicho incumplimiento
afect6 hasta al 80.22% de las conexiones activas de agua potable de la Empresa Prestadora?s.

2. Reincidencia: no existe reincidencia por la misma infraccion por parte de la Empresa Prestadora
dentro del ultimo afio (23.6.2019 al 23.6.2020).

3. Incumplimiento de compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: La Empresa
Prestadora no solicité el compromiso de cese, razén por la cual no se evalué este criterio.

4. La continuidad del incumplimiento: existe continuidad respecto del incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 2 (referidas al caudal: item i), 3 (items: i, ii, iii y iv), 5 (item: i, iii, iv y V),
6 (item: i) y 7 (item ii).

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora acredité la ejecucion de
acciones de mitigacién total con posterioridad a la notificacién del inicio del PAS para los items ii
y iv de la medida correctiva N° 3, asi como de mitigacion parcial antes de la notificacion del inicio
del PAS para el item i de la medida correctiva N° 6.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha acreditado intencionalidad por parte de
la Empresa Prestadora al incumplir las medidas correctivas.

7. La conducta de la Empresa Prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 7.37 UIT, por haber incurrido en la infraccién tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del calculo en el Anexo N°1), seguin
lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacién de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?°, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

% Toda vez que el nimero de conexiones totales de agua potable al término de los seis meses anteriores a la deteccion del
incumplimiento (Informe N° 0908-2020-SUNASS-DF-F del 29.10.2020) es de 12,967.

27 Considerando los ingresos tarifarios mensuales promedio de abril a setiembre del 2020 (S/ 175,073.35).

2 Determinado por el area instructora.

2 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.
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“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo3°

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisidon que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion, segin corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervision y Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisé
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacién del cémputo de los plazos de tramitacién de los procedimientos administrativos
que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 0138-2021-GG-EMAPA PASCO S.A. (Ver documento en el Anexo
N° 2), la Empresa Prestadora present6 a la Direccion de Sanciones de la SUNASS, con caracter de
Declaracion Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida respecto a su facturacion,
correspondiente al mes de abril de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 30.16 % (mayor
al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad establecida
en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacién del computo de los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28
del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el acépite 5.1.2
del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado através
del Decreto de Urgencia 111-202031,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS.

CONCLUSIONES

La Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de la medida correctiva Nos. 4 en el extremo
referido a la limpieza y desinfeccién de las unidades de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca,
después del plazo dispuesto (al 22.6.2020), pero con anterioridad a la notificacién de la resolucién
de inicio del PAS (2.11.20209), por lo que corresponde archivar este extremo del PAS, al haber
guedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de la Direccion
de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF.

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la infraccién
tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion,
“Por cada medida correctiva incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos.1 (items: i, ii y
iii), 2 (referida al caudal: items iy ii, referida a la dosificacion y mezcla rapida: items iy ii, referida a
la decantacion: item i, referida a la filtracién: item i, referida a la pre-cloracion: items iy ii, referida a

30 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccion
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.

81 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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la post cloracion: item i), 3 (items: i, ii, iii y iv), 4 (referida a la limpieza y desinfeccién de los
reservorios: Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5 (items: i, i, iii, ivy v), 6 (itemsiyii) y 7 (itemsiy
i), impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF.

Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)32; el administrado ha evidenciado3® que, presenta una
afectacion de su recaudacion respecto a su facturacién correspondiente al mes de abril del presente
afio mayor al 20%; que la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en
el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional , y en
mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucién; corresponde sancionar
a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3 del
presente informe.

RECOMENDACIONES

Archivar el PAS respecto a la medida correctiva No. N° 4 en el extremo referido a la limpieza y
desinfeccién de las unidades de tratamiento de la PTAP Yurajhuanca, impuesta con la Resolucion
de la Direccién de Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF, al haberse eximido de responsabilidad
respecto a la imputacion efectuada mediante Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N°211-
2020-SUNASS-DF.

Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, al haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 1 (items: i, ii y iii), 2 (referida al caudal: items i y ii, referida a la
dosificacion y mezcla rapida: items: iy ii, referida a la decantacion: item i, referida a la filtracion: item
i, referida a la pre-cloracion: items: iy ii, referida a la post cloracion: item i), 3 (items: i, ii, iii y iv), 4
(referida a la limpieza y desinfeccion de los reservorios: Uliachin, San Juan y Huancapucro), 5 (items:
i, ii, iii, ivy v), 6 (items iy ii) y 7 (items i y i), impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 098-2019-SUNASS-DF.

Sancionar a la Empresa Prestadora Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposiciéon de una
amonestacién escrita, por la comisién de la infraccion sefalada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing.

Rosanita TUNJAR TAFUR

Especialista — DS

32 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.
33 Con caréacter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (1 de 4)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO

P
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E f las MC de las MC lainfraccion
&
o
= v v ‘ v
‘-":J 31/12/2019 22/06/2020 23/06/2020 29/10/2020 16/11/2020
| A A )
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@ Fecha del Informe Notificacion
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< = fi
% cump. de las MC PAS = e
7]

Detecci6n del
incumplimiento

Fin de plazo de
suspension de
PAS

16/03/2020 10/06/2020

Inicio suspensién
de PAS

1.2 Calculo de la multa

Expediente 073-2020-PAS
o sunass EPS EMAPA PASCO S.A Resolucion:  211-2020-SUNASS-DF
- Tipo EPS 1
N° de Infraceion: 48 WACC (segun ET): 3,32%
[Desoripoion de la Infraceisn Por cada medida cerrectiva incumplida WACCm: 0,27%
Valior de UIT az : 4.400 WACCd: 0,009%
1.1 Detalle de calculo del beneficio ilicil
5 2 o Costo | Invers. Plazo de calculo
Tipo de multa Tipo de beneficio ilicito (=]
Cumplir con la frecuencia de muestreo establecida por la Sunass:
[0 i) A la salida de la PTAP: cloro residual, coliformes totales, coliformes Ad-hoc Costo evtado 4644 92 147
tes, bacterias O , color, turbiedad, pH, conductivdad,
dureza, cloruros, sulfates, nitratos, manganeso, aluminio, sodio y zinc.
1 =
. i) A la salida de los resenvorics: cloro residual, coliformes totales, coliformes
(i) tes, baterias | . y turki L Ad-hoc Costo evitado B8.479,87 147
iii) En las redes de ibucion: cloro residual, totales,
(i) ites, bacterias | v , color, tubiedad, pH, conductividad, Ad-hoc Costo evitado 1.444,99 147
dureza, clonuros, sulfates, nitratos, manganeso, aluminio, sodio y zine.
Caudal:
[0} ) c e . 1 ) s = [ T Ad-hoc Costo postergado 16.187,00 147
Y urg] en estado operativo v ici
i) i) Contar con registros del caudal del agua que ingresa a la PTAP Yurgjhuanca. Ad-hoe Costo evitado 126,56 147
Dosificacion y mezcla rapida:
[0] i} Doterminar la dosis y con e e del o de aluminio y Ad-hoc Costo evtado 3.776,04 147
con los registros
i) Contar con registros de control de procesos en la dosificacion de coagulantes
_ tales como: color, alcalinidad, pardmetros criticos del agua cruda, .
(i) ién, de Ean y la comelacién de| Ad-hoc Costo esitado 1.571,25 147
i versus dosis optima.
Decantacion:
147
[0 i) Realizar @ registro y control del o ion (turbi o Ad-hoc Costo evitado 412,81
de cada decantador).
2 Filtracion:
i) e e de cont foridos @ la T del Ad-hoc Costo evitado 412,81 147
lavado.
Pre-cloracion:
i) Contar con registros de control de procescs empleados en la pre cloracién, N
0 tales como registros de dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacion, pruebas| Ad-hag Costo evitado 1.561,25 7
[de demanda de cloro para determinar la dosis Sptima, consumo de insumos|
y cuna de calibracion del i de hij ito de calcio.
i) Utilizar i jimi istro itario vigent el proceso de
@) [o)Ulizarineumos uimicos con registro sanftario igente en = Adhoc Costo evtado 150,00 147
Post-cloracion:
i) Contar con registros de control de procesos empleados en la post cloracion,
0 tales como registros de dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacién, pruebas| Ad-hag Costo evitado 665,88 7
[de demanda de cloro para determinar la dosis optima, consumo de insumos|
I ¥ cuna de ion del i de cloro.
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ANEXO N° 1. Determinaciéon de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (2 de 4)

1.2 Célculo de la multa

i) Contar con un mecanismo de regulacion del caudal de la solucién de sulfatol
de aluminio que refacione y asegure la aplicacién de una dosis éptima segtin Ia)
[0} calidad del agua que ingresa a la PTAP Yurajhuanca, (marcas que relacionen el Ad-hoc Gosto postergado 333,33 147
nimero de weltas de la manivela de salida del tanque dosificador y el caudal de
dosificacién a aplicar).

i) Realizar la aplicacion uniforme del insumo quimico sulfate de alumin|
3 (i) haciendo uso del resalto hidraulico, a todo lo ancho del canal de ingreso a la| Ad-hoc Costo postergade 300,00 136
PTAP Yurajhuanca, para asegurar una adecuada mezcla rapida.

iif) Contar con equipo clorador altemo instalado, que garantice la continuidad de

AT B S @ e g e e b RS S Ad-hac Costo postergado 949,17 17

iWpontar con dispositivos de seguridad para los cilindros de gas para esitar
(i) caidas y/o dispositivos que permitan asegurar la estabilidad en caso se Ad-hoc Costo postergado 725,00 135
almacene en forma vertical

Ejecutar el programa de limpieza y desinfeccion de las estructuras de
4 - almacenamiento (resenorios Uliachin, San Juan y Huancapucro) del 2020 por lo Ad-hoc Costo evtado 940,00 147
menos dos veces al afio para la localidad de Pasco.

i) Operar de manera comecta la valwila de ingreso de agua decantada a los|

filtros, de tal manera gue no afecte al material filtrante. Ad-hoe Costo postergado 1.000,00 17

ii) Desificar de forma adecuada el insumo quimico utilizado en el proceso de
(i) precloracion, a través de un mecanismo que relacione el giro de la manivela o Ad-hoc Costo evitado 333,33 147
dial del dosificader con el caudal de dosificacion aplicado.

5 (iii) iii) Realizar la agitacién constante de la solucion de hipoclorito de calcio. Ad-hoc Costo postergado 2.000,00 147
iv) Realizar de manera homogénea la aplicacion de cloro en |a post cloracian, en
(iv) toda la masa de agua que ingresa a la camara de contacto y bajo del nivel del Ad-hoc Costo postergado 400,00 147
flujo de agua.
“ :E(quogn;:::;nﬁnu:pﬁ:;nomru en buenas condiciones para la medicién del caudal Adhoc Gosto postergado 950,00 147
i) Contar con manual de operacién y mantenimiento de la PTAP Yurajhuanca
cuyo contenido incluya acciones de operacion en situaciones nomales,
0] especiales y de emergencia, a fin de alcanzar los estandares de operacion y| Ad-hoc Costo postergado 387200 147
mantenimiento que establece la normativa vigente.
6
ii) Contar con el programa de control de procesos de la PTAP Yurajhuanca que
incluya los parametros criticos, tales como: color, aluminio, organismos de vida
libre. , algas p ios no paté y rotiferos), los cuales deben| Ad-hoc Costo evitado 16.788.05 147
ser controlado durante el proceso de tratamiento del agua.
(0] i) Contar con equipos de pH y 0 i i b Ad-hac Costo evitado 2633,00 147
7 = - B N
@) ii) Contar con equipos de medicion de cloro residual asignados para los| Ad-hoc Costo postergado 450000 147

resenvorios Uliachin, Huancapucro y San Juan.

1.2 caleulo de la multa base

Beneficio
Coslo evitado Costo postergado ilicito al valor P. deteccion Multa base
VP 1+wacem)™ VP[[Hwacca 1] presente (2] (B/P)

Incumplimientos sefialados en las MC

Cumplir con la frecuencia de muestreo establecida por la Sunass:

[0} i) A la salida de la PTAP: cloro residual, coliformes tofales, coliformes 4707,29 0,00 4707,29 1 4707,29
termotolerantes, bacterias heterotroficas, color, turbiedad, pH, conductividad,
dureza, cloruros, sulfatos, nitratos, manganeso, aluminio, sodio y zinc.

i) A la salida de los reservorios: cloro residual, coliformes totales, coliformes
termotolerantes, baterias heterotroficas y turbiedad.

iii) En las redes de distribucion: cloro residual, coliformes totales, coliformes

(iii) tem , bacterias 0 , color, turbiedad, pH, conductividad, 146439 0,00 146439 1 146439
dureza, cloruros, sulfatos, nitratos, manganeso, aluminio, sodio y zinc.
Caudal:

(i) 8503,72 0,00 8593,72 1 850372

f i) Contar con instrumentos de medicion de caudal al ingreso de la PTAP 0.00 217,32 27,32 ! 7.3
'Yurajhuanca en esiado operativo y adecuadas condiciones.
(i) i) Contar con registros del caudal del agua que ingresa a la PTAP Yurajhuanca. 128,26 0,00 12826 1 128,26

Dosificacion y mezcla rapida:

0] 3826,74 0,00 3826,74 1 382674

i) Determinar la desis y concentracion optima del sulfato de aluminic y contar|
con los registros comespondientes.
i) Contar con registros de control de procesos en la dosificacion de coagulantes
tales como: color, alcalinidad, pardmetros criticos del agua cruda,
concentracion, consumo de reactivs, pruebas de jamas y la comelacion de
turbiedad versus dosis Optima.

Decantacion:

(i 1592,35 0,00 1502,35 1 1592,35

i) Realizar el registro y control del proceso de decantacion (turbiedad de salidal MB35 0.00 418,35 ! 418,35

de cada decantador).
2 Filtracién:

U]

i) Contar con registros de control referidos a la camera de filtracion y tiempo de| MB35 0.00 418,35 ! 418,35

lavado.
Pre-cloracion:

i) Contar con registros de control de procesos empleados en la pre cloracion,
tales como registros de dosis de cloro aplicada, caudal de dosificacion, pruebas
de demanda de cloro para determinar la dosis optima, consumo de insumos
quimicos y cunva de calibracion del equipo dosificador de hipoclorito de calcio.

ii) Utilizar insumes quimicos con registro sanitario vigente en el proceso de pre-|
cloracion

0] 1582,21 0,00 1582,21 1 1582,21

(i 182,01 0,00 152,01 1 182,01

Post-cloracion:

i) Contar con registros de control de procesos empleados en la post cloracion,
tales como registros de dosis de clor aplicada, caudal de dosificacion, pruebas
de demanda de cloro para determinar la dosis optima, consumo de insumos
quimicos y cunva de calibracion del equipo dosificador de cloro.

(0] 674,81 0,00 674,81 1 674,81
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ANEXO N° 1. Determinaciéon de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (3 de 4)

1.2 Célculo de la multa

i) Contar con un mecanismo de regulacion del caudal de la solucion de sulfato
de aluminio que relacione y asegure la aplicacion de una dosis 6ptima segin la
(i) calidad del agua que ingresa a la PTAP Yurajhuanca, (marcas que relacionen el 0,00 4,48 4,48 1 448
nimero de wueltas de la manivela de salida del tanque dosificador y el caudal de
dosificacion a aplicar).

ii) Realizar la aplicacion uniforme del insumo quimico sulfato de alumini
3 (i) haciendo uso del resalto hidraulico, a todo lo ancho del canal de ingreso a la 0.00 3.70 3.70 1 3,70
PTAP Yurajhuanca, para asegurar una adecuada mezcla rapida

iii) Contar con equipo clorador altemo instalado, que garantice la continuidad de

a = N 0,00 127,54 127,54 1 127,54
la dosificacion en la pos cloracion y para operar bajo condiciones extremas.

(iii)

iMpontar con dispositivos de seguridad para los cilindros de gas para evitar
() caidas y/o dispositivos que permitan asegurar la estabilidad en caso se 0,00 8,93 8,93 1 893
almacene en forma ertical

Ejecutar el programa de limpieza y desinfeccion de las estructuras de
4 - almacenamiento (reserworios Uliachin, San Juan y Huancapucro) del 2020 por lo 952,62 0,00 932,62 1 932,62
menos dos weces al afio para la localidad de Pasco.

i) Operar de manera comecta la valwla de ingreso de agua decantada a los

@ filtros, de tal manera que no afecte al material filtrante. 1013.43 0.00 101343 ! 1013.43

ii) Dosificar de forma adecuada el insumo quimico utilizado en el proceso de
(ii) precloracion, a través de un mecanismo que relacione el giro de la manivela o 337,81 0,00 337,81 1 337,81
dial del dosificador con el caudal de dosificacion aplicade

5 () iii) Realizar |a agitacion constante de la solucién de hipoclorito de calcio. 2026,85 0,00 2026,85 1 2026,85

iV) Realizar de manera homogénea la aplicacion de cloro en la post cloracion, en
) toda la masa de agua que ingresa a la camara de contacto y bajo del nivel del 405,37 0,00 405,37 1 405,37
flujo de agua.

v) Contar con un rotametro en buenas condiciones para la medicion del caudal

" de dosificacion aplicado. 0.00 1275 12,75 1 12,75
i) Contar con manual de operacion y ) de la PTAP Y ]
It cuyo contenido incluya écclunes de operacion en ‘S\lUBEIﬂI'IES ncrmre?les, 0.00 5198 5198 1 51.98
especiales y de emergencia, a fin de alcanzar los estandares de operacion y
que la vigente.
6
ii) Contar con el programa de control de procesos de la PTAP Yurajnuanca que
incluya los parametros criticos, tales como: color, aluminio, organismos de vida
] libre (nematodos, algas protozoarios no patdgenos y rotiferos), los cuales deben 1701344 0.00 17013.44 ! 1701344
ser controlado durante el proceso de tratamiento del agua.
(0] 1) Contar con equipos de pH y conductividad debidamente calibrados. 0,00 3535 35,35 1 35,35
7 5 = -
ii) Contar con equipos de medicion de cloro residual asignados para los 000 60.42 60.42 1 6042

(") |resenvorios Uliachin, Huancapucro y San Juan.

1.3 Factores agravantes y atenuantes

1.3 Factores Agravantes y Atenuantes

M["‘gf;,;f',_l;' Multa Final UIT | Multa Final UIT
(i) 025 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 095 44719 1,0163
1 (ii) 025 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 8.164,0 1,8555 3,188
(it 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 1.391.2 03162
(i) 025 0,00 0,25 0,00 0,00 -0,30 1,20 260,58 0,0593
(ii) 025 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 1218 0,0277
(i) 025 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 095 36354 0,8262
(ii) 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 095 15127 0,3438
2 (i) 025 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 3974 0,0903 1,958
(i) 025 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 3974 0,0903
(i) 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 095 1.503.1 03416
(ii) 025 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 095 1444 0,0328
(i) 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 6411 0.1457
(i) 0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 -0,30 1,20 54 0,0012
3 (ii) 025 0,00 0,25 -0,10 0,00 -0,30 1,10 4,1 0,0009 0039
(iii) 025 0,00 0,25 0,00 0,00 -0,30 1,20 153,1 0,0348 '
(iv) 0,25 0,00 0,25 -0,10 0,00 -0,30 1,10 9.8 0.0022
4 - 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 905,0 0.2057 0,206
0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 -0,30 1,20 1.216,1 0,2764
0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 3209 0,0729
0,25 0,00 025 0,00 0,00 -0,30 1,20 24322 0,5528 1,016
0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 -0,30 1,20 4864 0,1106
0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 -0,30 1,20 15,3 0,0035
6 0] 0,25 0,00 0,25 0,15 0,00 -0,30 1,05 54,6 0,0124 3606
(i) 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 0,95 16.162,8 36734 !
7 (i) 025 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,30 095 33,6 0,0076 0024
(i) 0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 -0,30 1,20 72,5 0,0165 |
Total (UIT) 10,12
Definicién de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD:
1. Costo postergade ! Es aquel costo en el que se debid incurri en un momento determinade para cumplr b norma oportunamente, y en el que se incume postenormente. Genera un beneficio licito por ef valor del dinero
en el tiempo.
2. Co. 5lui-vimdo: Es aquel costo en el que se debis incurrir para cumplir b norma; pero, que no se incurmird y generard un ahorro Bitito en costos, o, en otras palabras, un beneficio iicito.
3. Probabilidad de deteccion y sancion: Es b probabiidad que b EPS sea detectada infrigiendo & noima y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd determinado considerando lz modakiad o forma en que la SUNASS
detecte a la EPS infringlendo | norma; pudienda ser, entre otras, mediante b informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de fas actividades de supervision que fleva a cabo el
reguiador.
| 7,37

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 306-2021-SUNASS-DF-F.
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Direccién de Sanciones
unass EPS EMAPA PASCO S.A
Informe de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (4 de 4)
Articulo 31 del RGSS: Concurso de infracciones:

Multa Mayor: 3,69 UIT
Doble de la multa mayor: 7,37 UIT

La sumatoria de las multas por cada incumplimiento de la medida correctiva da como resultado 10.12
UIT. El doble de la multa mas alta corresponde al incumplimiento de la medida correctiva N° 6 es 7.37
UIT (3.69 x 2), por lo tanto, la multa que se impondria asciende a 7.37 UIT.

Calculo de la poblacion afectada:
Para el calculo de la poblacién afectada se ha considerado el aporte de caudal de cada sistema3*:

80.22 % del sistema de agua procedente de la PTAP Yurajhuanca y 19.78% del sistema de agua Ojo
de Gato.

34 Estudio tarifario de EMAPA PASCO S.A. 2019-2024.
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Direccién de Sanciones
unass EPS EMAPA PASCO S.A
Informe de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacion sobre su recaudacion en el mes de abril de 2021 presentada por la

Empresa Prestadora

_.7 EMAPAPASCOS.A emepth

"AND DEL BICENTENARFOTEL PERL: 200 ANOS DF INDEFENDENCIA®
Cerro de Pasco, Mayo 05 de 2021

OFICIO N° 0138-2021-GG-EMAPA PASCO S.A

SENORITA

Ing. MABEL MORILLO VIERA

DIRECTORA (g)

DIRECION DE SANCIONES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

ASUNTO : REMITO INFORME DE PORCENTAJE DE RECAUDACION
(COBRANZA DE FACTURACION) AL MES DE ABRIL DE 2021

Ref. . OFICIO N* 074-2021-5UNASS-DS

Tengo el agrado de dingimme a usted para expresare mi cordial saludo a
nombre de los que integramos en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Pasco 5.A y el mio propio.

De la misma manera informo respecto al Informe de porcentaje de
recaudacion (Cobranza de Facturacion) al mes de abril 2021, que fue del 69.84%, para
mayor detalle adjunto al presente copia del INFORME N° 189-2021-JC-EMAPA PASCO 5.4
del Area de Comercializacion; adjunto 03 folios.

Sin otro en particular me suscribo de su amabilidad, reiterandole las
muesiras de mi especial consideracion y estima personal,

ECOETLGR
froeey
T — = N
Cartro Comarcial Bdif, & Dpte, 2 Pigina WEB -www.emapspasce. con. Talifans 063 - 421140
Sam Juan - Cerra da Pases Carrin Elastrinico! smapoparcsl 01 T8gmail, com RULC 20E0PEREB23
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Direccién de Sanciones
unass EPS EMAPA PASCO S.A
Informe de Decision N° 038-2021-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de abril de 2021 presentada por la

Empresa Prestadora

X comsmcwumcin.202t

“Ado del Bicemtenario del Perd: 200 Ao de Independ, E‘f: W |
POTADLE ¥ ALCSE VAN ILLADD

EMAPAT ASL

INFORME N° 169-2021-JC-EMAPA PASCO SG‘}‘ TPARIA GED ) Al
L/ ‘ oo 2N

A : Ing. Julio CAJAHUAMAN QUISPE W
3
Serente General EMAPA PASCO S, A 03 vy 2071
. e VA oxp N RERG e .o )
g 3 Lic. Adwn. Rezie Verdnica ATENCIO HUAMA \FQUO “?._}"." Hon.f!:'.‘f.i:_,
Jefe de Comercializucion ] J
ASUNTO : INFORMACION SOLICITADA -
REFERENCIA : OFICIO N.° 074-2021-SUNASS-DS ~ EXP. N.° 2132
FECHA : 05 Mayo 2021,

De i especiol consideracion

Lar presente tiewe pov finalidaa de informmar o s representada, lo stgutenis

En atencicn of docimento en referencia presentido por ln recirrente Mabe MORILLO VIERA
o calidadd de Directonit - Direccidn de Sancioniy - SUNASS, donde solicitas Infarmocton. sehre
of Poycenrafe de Recandacion del Mes de abril de 2021 respecto o la facrractdn y codvansa de

lo EPS,

PORCENTAJE DE RECAUDACION ABRIL -2021

EMAPA PASCO S.A
COBRANZA Y FACTURACION ABRIL 2021

A qua Potable 96,594.39 68,155.55
Alcantarilado 27,845.19 15,70%.72
Car o Fip 16,232.80 10,374.02
Total 140,672.38 | 98,239.29 |  H9.B4%

Por efto, se le vemite dicha informacidn pava see emviado o la brevedad positie ol ente solicirmte,

Es canto figformo o s despacho para i conoctmiento v finey Pertimentes

Arentamente,
s o
7 ™m0
ﬁf%?ﬁ

_ Lic. Ag™. Ros V. Atencas Muaman
L& <
Arch ) 5 o
Anea I falac
Contra Comercial E4IL 5 Dpto, 2 TELEFONO 0634921140
San han - Corro de Pascn RU.C 20209526523
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