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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 045-2020-PAS

N© 022-2021-SUNASS-DS

Lima, 5 de marzo de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 137-2020-SUNASS-DF! del 10.8.2020, la Direccion de
Fiscalizacién (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) inicid6 un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS
SEDA HUANUCO S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion? (RGSS), porque no habria implementado la
medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF3. La indicada medida correctiva se cita a
continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento : No garantizar la confiabilidad operativa de los servicios de
saneamiento ni operar y mantener en condiciones adecuadas los sistemas de
abastecimiento de agua.

Base Normativa: articulos 71 y 72 del Reglamento de Calidad de Prestacion
de los Servicios de Saneamiento® .

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS SEDA HUANUCO S.A. debers:

i) Efectuar el mantenimiento incluyendo la limpieza de la captacion,
canales, presedimentadores, unidades de tratamiento de las PTAP Nos.
1y 2, asi como de las todas las estructuras de almacenamiento con la
finalidad de eliminar el fluido viscoso y las algas.

ii) Realizar la purga de las redes de distribucion para garantizar Ia
confiabilidad operativa del sistema de agua.

! Recepcionada por la Empresa Prestadora el 10.8.2020.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 De fecha 13.2.2020

4 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Firnado digitalmente por:
FIGUEROA CARPIO Cara
Ywette FAL 20158219655 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: 05/03/2021 18:11:30-0500



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 045-2020-PAS

i) Realizar en la salida de las PTAP N° 1 y N° 2, y en la salida de todas
las estructuras de almacenamiento, los analisis del parametro
hidrocarburo disuelto o emulsionado; aceite mineral, luego de haber
efectuado el mantenimiento y limpieza sefialado en el item i).

En caso los resultados de los andlisis evidencien la presencia del parametro
mencionado las acciones sefialadas en los items i) y ii) se volveran a realizar, as/
como otras que fuesen necesarias, y nuevamente se tomaran los analisis detallados
en el presente item iii) hasta que se garantice la confiabilidad operativa de la
prestacion de los servicios de saneamiento.

Para verificar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDA
HUANUCO S.A. remitiré a la SUNASS, en un plazo maximo de quince dias habiles,
contado a partir de /a notificacion de la presente resolucion, lo siguiente:

a) Informe técnico que incluya la relacion de sustancias quimicas empleadas
para el mantenimiento y limpieza, asi como facturas de compra, registros
fotogréficos con fecha y hora, drdenes de trabajo, entre otras para acreditar
lo dispuesto en el item i).

b) Informe técnico que incluya la relacion de sustancias quimicas empleadas
para la purga de las redes de distribucion, asi como las facturas de compra,
registros fotogréficos con fecha y hora, ordenes de trabajo, entre otras para
acreditar lo dispuesto en el item i).

c) Copia de la comunicacion oportuna a la poblacion de la interrupcion del
servicio de agua para efectuar las acciones de mantenimiento y limpieza
detalladas en el item i) asi como las de purga de redes de agua, al igual
gue los medios de abastecimiento alternativo y la duracion de /a
interrupcion.

d) Resultados de los andlisis requeridos en el item Jii) realizados en un
laboratorio acreditado hasta que se garantice la confiabilidad operativa de
la prestacion de los servicios de saneamiento”.,

1.2 Mediante Oficio N° 282-2020-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha
23.10.2020°, la Empresa Prestadora presentd a la DF sus descargos al PAS
iniciado con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 137-2020-SUNASS-
DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F, la DF
recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) sancionar a la Empresa
Prestadora con una multa ascendente a 19.07 UIT, por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber incumplido la medida correctiva Unica impuesta mediante

5 Recibido por la SUNASS el 23.10.2020.
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Resolucion de la Direccidon de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 024-
2021-SUNASS-DS®, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 063-2021-SUNASS-
DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la
respectiva resolucion.

Mediante el Oficio N° 028-2021-GG-SEDA HUANUCO S.A. de fecha 9.2.20217, la
Empresa Prestadora remitio su respuesta al Informe Final de Instruccion N°
108-2020-SUNASS-DF-F.

Mediante Informe de Decision N° 022-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion, la DS evaluo el expediente PAS vy los
medios probatorios presentados en la etapa de decisién, concluyendo que la
Empresa Prestadora es responsable de la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS referida al incumplimiento de la medida
correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion
N° 042-2020-SUNASS-DF.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidén antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el érgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 478 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

6 Notificado a la Empresa Prestadora el 2.2.2021. mediante correo electrénico.
7 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 9.2.2021.
8 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a) Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.
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Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida’.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucidon oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccién N° 108-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa ascendente a 19.07 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, al haber incumplido
la medida correctiva Unica, impuesta mediante Resolucion de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos senalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccién N° 108-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancion.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su
ejecucion coactiva.

¢) Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sancionador.

) Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su
competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

j)  Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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Es asi, que a través del Oficio N° 028-2021-GG-SEDA HUANUCO S.A., la
Empresa Prestadora remitio su respuesta a la DS respecto del contenido del
Informe Final de Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F, alcanzando
documentacion técnica que, a su entender, sustentaria el cumplimiento de la
medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

La mencionada documentacion ha sido materia de evaluacion por la DS,
determinando que la informacién remitida por la Empresa Prestadora no
evidencia el cumplimiento de la citada medida correctiva.

No obstante, la DS luego de la evaluacion efectuada a la informacion remitida por
la Empresa Prestadora en la etapa de decision, evidencid que esta ha realizado
acciones de mitigacion respecto al inciso b) del item ii e inciso c) del item i,
correspondiente a la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF, las cuales seran consideradas
como atenuantes para el calculo de la multa.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que, a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo
para cumplir la citada medida correctiva, no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 022-2021-SUNASS-DS, se
determina que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, al haber
incumplido la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del humeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

9 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "E/ Peruano”el
29.12.2016.
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3.16 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS'?, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.17 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

(-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.18 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberén ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;,
d) El perjuicio economico causado,;

10 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro de/
plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion, y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerard que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo
evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede
ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja
(P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan
en Anexo N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS'!.

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 022-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologl'g de
calculo por el incumplimiento de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS, referida al incumplimiento de la medida correctiva Unica,
impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 042-2020-
SUNASS-DF.

11 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
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Infraccion Descripcion Multa
(UIT)
Numeral 48 del Por cada medida
item I del Anexo 4 correctiva incumplida 16.81
del RGSS

En consecuencia, el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria de 16.81 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N© 044-2020-PCM!'? se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM*3, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM*4, 008-2021-PCM*> y 036-
2021-PCM?6,

Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefiala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente norma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA'/, se declar6 en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA!8, Decreto Supremo

12 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020.

13 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

14 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 21.12.2020.

15 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 27.01.2021

16 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.02.2020.

17 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

18 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".
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N° 027-2020-SA'°, Decreto Supremo N° 031-2020-SA% y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA%L,

3.26 Posteriormente el Gobierno central emiti6 el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declaré la_suspension por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
20202%3; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.27 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%4,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

3.28 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20202%, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

3.29 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo

19 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-SA (...)".

20 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008-2020-SA (...)".

21publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA (...)".

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

23 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”,

24 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

25 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020%,

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucibn N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. Fl odrgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacion del plazo

27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones?®.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio 077-2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A., la
Empresa Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, la Declaracién Jurada
debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su
recaudacién obtenida respecto a su facturacion del mes de febrero de 2021,
advirtiendo que esta se ha reducido en un 21.2%2%° (mayor al 20%) como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento3°;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervisién y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 022-2021-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

i Articulo 1°.- DECLARAR a EPS SEDA
HUANUCO S.A. responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancidn, respecto de la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF, de acuerdo a lo
detallado en el numeral 3.14 de la presente resolucién.

28 E| plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacién del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional que declara este Decreto
Supremo.

29 Segun la Declaracién Jurada presentada por la Empresa Prestadora.

30 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS SEDA
HUANUCO S.A. con una amonestacion escrita por la comisidn de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del ftem I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervisién y Sancion, respecto de la medida correctiva Unica, impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 042-2020-SUNASS-DF.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 022-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS SEDA HUANUCO S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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O Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 022-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procgdimiento Administrativo
Sancionador iniciado a EPS SEDA HUANUCO S.A. mediante
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 137-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 5 de marzo de 2021

1. OBJETIVO

Evaluar los descargos remitidos por la EPS SEDA HUANUCO S.A. (Empresa Prestadora)
al Informe Final de Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F, asi como el expediente del
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resoluciéon de la
Direccion de Fiscalizacion N° 137-2020-SUNASS-DF, por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancién®, referida al incumplimiento de la medida correctiva Unica, impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccidon de Fiscalizacién N° 042-2020-SUNASS-DF de
fecha 13.2.2020% la Direccién de Fiscalizacion (DF) le impuso a la Empresa Prestadora
una medida correctiva Unica, otorgandole un plazo de quince (15) dias habiles para su
implementacion.

2.2 Con el Oficio N° 328-2020/SUNASS-DF de fecha 21.2.20202, la DF le record6 a la
Empresa Prestadora las consecuencias del incumplimiento de la medida correctiva Unica
impuesta mediante Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

2.3 A través del Informe N° 498-2020-SUNASS-DF-F de fecha 7.8.2020, la DF recomendd
iniciar un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, al no haber implementado la medida correctiva Unica, impuesta con la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

2.4 Via correo electrénico de fecha 10.8.2020°, la DF notificé a la Empresa Prestadora la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 137-2020-SUNASS-DF de fecha 10.8.2020,
con la que dispuso iniciarle un PAS por la presunta comision de la infraccion referida a “Por
cada medida correctiva incumplida” tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancién, otorgandole el plazo de veinte (20) dias
hébiles para la presentacion de sus descargos.

2.5 Mediante el Oficio N° 223-2020-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 7.9.2020%, la
Empresa Prestadora solicitd a la DF una ampliacion de plazo para la presentaciéon de sus
descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 137-
2020-SUNASS-DF.

2.6 Con el Oficio N° 1222-2020/SUNASS-DF de fecha 11.9.2020°, la DF otorgé a la Empresa
Prestadora la ampliacién de plazo de un mes para la presentacion de sus descargos a la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 137-2020-SUNASS-DF, el cual vencio el
8.10.2020.

! Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

% Notificada a la Empresa Prestadora, mediante Cédula de Notificacion N° 040, el 13.2.2020.

% Recibido por la Empresa Prestadora el 10.8.2020.

* Recibido por la Sunass el 7.9.2020.

® Notificado a la Empresa Prestadora el 11.9.2020.
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2.7 A través del Oficio N° 282-2020-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 23.10.2020°, la
Empresa Prestadora remitié a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 137-2020-SUNASS-DF, respecto a la implementacién de la
medida correctiva Unica, impuesta con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N°
042-2020-SUNASS-DF.

2.8 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F de fecha 2.2.2021, la
DF recomendé a la Direccion de Sanciones (DS), sancionar a la Empresa Prestadora con
una multa ascendente a 19.07 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccién
tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion a la medida correctiva Unica,
impuesta con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

2.9 Con el Oficio N° 024-2021-SUNASS-DS’ de fecha 2.2.2021, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F de evaluacién del PAS y el Memorandum
N° 063-2021-SUNASS-DF de la DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que,
de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

2.10A través del Oficio N° 028-2021-GG-SEDA HUANUCO S.A. de fecha 9.2.2021% | la
Empresa Prestadora present6 a la SUNASS sus descargos a Informe Final de Instruccion
N° 108-2021-SUNASS-DF-F.

2.11A través del Oficio N° 036-2021-SUNASS-DS de fecha 1.3.2021, la SUNASS solicitd a la
Empresa Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de febrero de 2021 respecto
a la facturacion del referido periodo.

2.12Con el Oficio N° 077-2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 2.3.2021° la
Empresa Prestadora remitié a la SUNASS, con caricter de Declaracion Jurada, la
informacidn solicitada mediante el Oficio N° 036-2021-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGSS).

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias
(RCPSS).

3.3 Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobo las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al Informe Final de
Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd descargos al Informe Final de Instruccion N° 108-2021-
SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo para la presentaciéon de
respuesta al Informe Final de Instruccién N° 108-2021-SUNASS-DF-F

Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos

2.2.2021 5 9.2.2021 9.2.2021

Notificacion™®

® Recibido por la Sunass el 23.10.2020.

Notificado a la Empresa Prestadora el 2.2.2021, mediante casilla electrénica.

Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 9.2.2021.

Recibido por la Sunass el 3.3.2021.

% Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccién N° 856-2020-SUNASS-DF-F.

Péagina 2 de 16 Expediente N° 045-2020-PAS

~



Direccion dgz Sanciones
unass EPS SEDA HUANUCO S.A.

Informe de Decision N° 022-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

4.2 Andlisis en la etapa de Decision
4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva Unica

“Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa de los servicios de
saneamiento ni operar y mantener en condiciones adecuadas los
sistemas de abastecimiento de agua.

Base normativa: Articulos 71 y 72 del Reglamento de Calidad de Prestacién de los
Servicios de Saneamiento™’.,

EPS SEDA HUANUCO S.A. debera:

i) Efectuar el mantenimiento incluyendo la limpieza de la captacion, canales,
presedimentadores, unidades de tratamiento de las PTAP Nos. 1y 2, asi como de las
todas las estructuras de almacenamiento con la finalidad de eliminar el fluido viscoso
y las algas.

i) Realizar la purga de las redes de distribucion para garantizar la confiabilidad
operativa del sistema de agua.

iii) Realizar en la salida de las PTAP N° 1y N° 2, y en la salida de todas las estructuras
de almacenamiento, los analisis del parametro hidrocarburo disuelto o emulsionado;
aceite mineral, luego de haber efectuado el mantenimiento y limpieza sefialado en el
itemi).

En caso los resultados de los andlisis evidencien la presencia del pardmetro mencionado
las acciones sefialadas en los items i) y ii) se volveran a realizar, asi como otras que
fuesen necesarias, y nuevamente se tomaran los analisis detallados en el presente item
iii) hasta que se garantice la confiabilidad operativa de la prestacion de los servicios de
saneamiento.

Para verificar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDA HUANUCO
S.A. remitira a la SUNASS, en un plazo maximo de quince dias habiles, contado a partir
de la notificacion de la presente resolucion, lo siguiente:

a) Informe técnico que incluya la relacién de sustancias quimicas empleadas para el
mantenimiento y limpieza, asi como facturas de compra, registros fotograficos con
fecha y hora, 6rdenes de trabajo, entre otras para acreditar lo dispuesto en el item i).

b) Informe técnico que incluya la relacion de sustancias quimicas empleadas para la
purga de las redes de distribucion, asi como las facturas de compra, registros
fotograficos con fecha y hora, 6rdenes de trabajo, entre otras para acreditar lo
dispuesto en el item ii).

c) Copia de la comunicacion oportuna a la poblacion de la interrupcién del servicio de
agua para efectuar las acciones de mantenimiento y limpieza detalladas en el item i)
asi como las de purga de redes de agua, al igual que los medios de abastecimiento
alternativo y la duracién de la interrupcion.

d) Resultados de los analisis requeridos en el item iii) realizados en un laboratorio
acreditado hasta que se garantice la confiabilidad operativa de la prestacién de los
servicios de saneamiento.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Oficio N° 028-2021-GG-SEDA HUANUCO S.A.

Mediante el Oficio N° 028-2021-GG-SEDA HUANUCO S.A., la Empresa Prestadora
remitio sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F y
sefial6 lo siguiente:

™ Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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i) Con referencia al mantenimiento incluyendo la limpieza de la captacion, canales,
presedimentadores, unidades de tratamiento de las PTAP Nos. 1y 2, asi como de las
todas las estructuras de almacenamiento con la finalidad de eliminar el fluido viscoso
y las algas, indico:

“Del 14 al 18 de febrero de 2020, se realizaron todas las acciones de limpieza, de
forma mecanica y sin empleo de insumos quimicos, de acuerdo a las instrucciones
verbales dadas por los representantes de la SUNASS, quienes tuvieron la inspeccién
y verificacion de la infraestructura de la EPS SEDA HUANUCO S.A,, ante la
contaminacion con hidrocarburos.”

i) Respecto a la purga de las redes de distribucion para garantizar la confiabilidad
operativa del sistema de agua, sefial6:

“Las purgas han sido realizadas del 14 al 18, de forma mecanica y sin uso de
insumos quimicos, lo que fue monitoreado, verificado y realizado el seguimiento por la
DESA HUANUCO vy en presencia de la Ing. Mercedes Sime6n Tapia — MVCS-PNSU-
HCO, quienes levantaron un Acta...”

iii) Con relacion a realizar en la salida de las PTAP N° 1y N° 2, y en la salida de todas
las estructuras de almacenamiento, los analisis del pardmetro hidrocarburo disuelto o
emulsionado; aceite mineral, luego de haber efectuado el mantenimiento y limpieza
sefialado en el item i), manifesté que:

“Esta accion se realizé bajo la supervision de la Dra. Carmen Vargas Garcia, quien se
encargo de la toma de muestras e interpretacion de los resultados emitidos por el
Laboratorio SERVICIOS ANALITICOS GENERALES S.A.C., Laboratorio acreditado
ante INACAL, informacién que consta como anexos del presente, el cual se encuentra
debidamente detallado todo el proceso de mantenimiento y limpieza de la captacion,
canales, pre-sedimentadores, unidades de tratamiento de las PTAP NOS. 1y 2, asi
como de todas las estructuras de almacenamiento.

Se deja constancia que las muestras arrojan los parametros establecidos, lo no
ameritd volver a realizar nuevos procedimientos y toma de muestras, garantizando asi
la confiabilidad operativa de la prestacion del servicio de saneamiento en la ciudad de
Huanuco.”

Adicionalmente, la Empresa Prestadora sefial6: “..considerando la normativa
correspondiente, (...), enmarcadas segun la intervencion del equipo técnico de SUNASS
para garantizar la calidad del agua potable, habiendo realizado todas las acciones tanto
comunicacionales como operacionales (habiendo adoptado el reparto de agua a través
de cisternas liquido elemento extraido del pozo tubular de Pillco marca, el cual se
encuentra fuera del alcance de contaminacién por tratarse de una obra en proceso de
recepcion, lo que fue oportunamente comunicado a la poblacién con un cronograma de
reparto y de los puntos de ubicacién de los camiones cisterna, (...)”

Finalmente, indicd que: “...por lo tanto; habiendo cumplido con la implementacion de los
cuatro literales que componen la Medida Correctiva Unica impuesta mediante la
Resolucién de Fiscalizacion N° 042-2019-SUNASS-DF, de fecha 13.02.2020 v,
habiéndose cumplido en su totalidad; (...), solicitando a su despacho la valoracién de
cada una de las evidencias segun los actuados y por ende se meritle y conceda la
reconsideracion correspondiente a mi representada por haberse cumplido con cada una
de las disposiciones, solicitando su archivamiento.”

Informe N° 008-2021-GO-EPS SEDA HUANUCO S.A.

A través de este informe, la Empresa Prestadora sefialé que: “...Jlas acciones realizadas
por el Area de Imagen Institucional, Mantenimiento y control de fugas,
Coordinacién de Produccidon y Coordinacién de control de calidad permitieron
restituir la calidad del servicio de Agua potable desde el dia 14 de febrero de 2020.”

Péagina 4 de 16 Expediente N° 045-2020-PAS



Direccion dgz Sanciones
unass EPS SEDA HUANUCO S.A.

Informe de Decision N° 022-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

“

También indicO: “...las acciones de reparto de Agua potable a través de los camiones
cisternas a los establecimientos de Salud, se realizaron en cumplimiento a la
Normatividad vigente.”
Asimismo menciond que: “..el reparto de agua con camiones cisternas evité que la
poblacién de Huanuco, Amarilis y Pillco Marca presentara complicaciones en su salud
por problemas de contaminacion por hidrocarburos, como se demuestra en los
comunicados de reparto de Agua potable publicado por el Area de Imagen
Institucional.”

Por otro lado, refirié que: “...mediante informe técnico emitido por los consultores Biéloga
Carmen Vargas Garcia e Ing. Quimico César Alvarez Espantoso, se demostré que todo
el Sistema de produccién y distribucion no contenia restos de Hidrocarburos.”

Adicionalmente indic6: “...todas las acciones realizadas en todo el Sistema de
produccion y distribucion para la eliminacién de Hidrocarburos no se empled ningun
producto quimico, en virtud a lo indicado por los especialistas de SUNASS, durante su
visita técnica del 11 al 13 de febrero del 2020."

Finalmente, concluyé: “...Ja EPS Seda Huanuco S.A. a partir del 14 de febrero del 2020,
el Agua potable que distribuyd no contenia restos de hidrocarburos, como se demuestra
en el Informe de Ensayo N° 140934-2020, realizado por el Laboratorio acreditado
ante INACAL - Servicios analiticos generales S.A.C. solicitado por el Ministerio de
Salud — DESA Huanuco; por lo que se garantizé que el Agua potable que distribuye a la
poblacion de Huanuco, Amarilis y Pillco Marca cumplia con los LMP de hidrocarburos.”

Informe N° 012-2021-CCC-GO-EPS SEDA HUANUCO S.A.

A través de este informe, la Empresa Prestadora sefiald, entre otros que: “La EPS Seda
Huanuco S.A. a través de sus diferentes unidades operativas realizaron diferentes
actividades para restituir la calidad del Agua potable de todo el Sistema productivo y de
distribucion de agua potable, las cuales comprenden desde el 08 al 18,FEB,2020:

a) Gerencia general (Ver anexo N° 01: Contratacion de especialistas para la Puesta en
operatividad la infraestructura de captacion y Planta de tratamiento de agua potable).

b) Unidad operativa de Imagen institucional (Ver anexo N° 02: Comunicacién oportuna
a la poblacion por la suspensién del servicio).

c) Unidad operativa de Mantenimiento y control de fugas (Ver anexo N° 03: Ordenes de
trabajo por la ejecucién de las purgas en la red de distribucion).

d) Unidad operativa de Produccion (Ver anexo N° 04: Panel fotografico de limpieza
mecanica de las diferentes unidades productivas de la PTAP de Cabrito pampa).

e) Unidad operativa de Control de calidad (Ver anexo N° 05: Analisis de muestras de
agua para determinar la presencia de hidrocarburos en el agua cruda, unidades
operativas de la PTAP de Cabrito pampa y Agua potable).

También indicod: “Con respecto a la utilizacién de insumos quimicos durante los trabajos
de limpieza de las diferentes unidades productivas de la PTAP de Cabrito pampa, cabe
sefialar que durante la visita de campo realizado por SUNASS del 11 al 13,FEB,2020; en
reunién sostenida (...) los representantes de SUNASS indicaron que no se debe utilizar
insumos quimicos (hipoclorito de sodio) durante la limpieza, debido a que pueden
reaccionar con el hidrocarburo y generar otras sustancias posiblemente toxicas. Por lo
que después de la visita todas las actividades fueron netamente mecanicas.”

Afadio: “Con respecto a la utilizaciéon de insumos quimicos durante la limpieza de las
tuberias de la red de distribucion, cabe indicar que no se utilizd6 en ninguna ocasion,
debido a que la eliminacién del agua de a red de distribucion tenia la funcién de eliminar
la mayor cantidad de agua contaminada.”

Finalmente, en dicho informe concluyd lo siguiente:
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1. “La EPS Seda Huanuco S.A. desde el dia que fue afectado por contaminacion con
hidrocarburos en todo su sistema de produccién y distribucion, ha recurrido a todas
sus unidades operativas para restituir el servicio de Agua potable, como fue
demostrado desde el dia 14,FEB,2020 mediante los resultados del Laboratorio de
Biotecnologia de la Universidad de Huanuco (se adjunta Informe de ensayo N° 05-
2020: Agua de Seda Huénuco (Determinaciéon de hidrocarburos totales de
petrdleo).

2. El Ministerio de Salud con su unidad ejecutiva DESA Huénuco, desde el dia
14,FEB,2020 ha demostrado que el Agua potable que se producia en la PTAP de
Cabrito pampa ya no contenia restos de hidrocarburos (se adjunta informe de
ensayo N° 140934-2020).

3. Cabe indicar que la politizaciéon del presente evento que afecté a la EPS Seda
Huanuco S.A. prolongé el estado de emergencia por la contaminacion de
hidrocarburos hasta el 19,FEB,2020; fecha que se hace publico el resultado de los
andlisis efectuados por el Ministerio de Salud con su unidad ejecutiva DESA
Huanuco.

4. Por la presion interna y externa para restituir servicio de Agua potable en 6ptimas
condiciones de calidad, la Gerencia operacional solicitdé a la Gerencia general la
contratacién de un responsable de la Coordinacion de Produccién, el cual se
concret6 a partir del 16.MAR,2020.”

Informe N° 001-2020-1Q-CAAE

En este informe sefald, entre otros: “Inmediatamente junto con el personal de la EPS
nos trasladamos al lugar del accidente y paralelamente a ello evacuamos las aguas de
todas las unidades, tanto en la captacibn Canchan (sedimentadores, canal de
conduccidn, tuberia de conduccion de agua cruda), asi como en la PTAP Cabrito Pampa
(floculadores, decantadores, filtros y reservorios).

También afadié que: “...una vez evaluado IN SITU sobre la magnitud del derrame de
combustible en el cauce del rio Mitotambo, se procedié conjuntamente con personal
operario del consorcio R20 a limpiar y remover las piedras y sedimentos de las riveras
del cauce desde el lugar del accidente hasta el ingreso a la zona de captacién, debido a
que en estas partes es donde adhiere el hidrocarburo”.

Adicionalmente indicG: 2...la naturaleza ayudé con la auto limpieza del rio, debido al
incremento del cauce de los rios por la temporada de lluvias y esto ayudo a la remocion
mas rapido del hidrocarburo”.

Concluyé que el agua ya era segura para el consumo humano de la poblacién de
Huanuco, Amarilis y Pillcomarca, acreditado mediante analisis de laboratorio acreditado
por INACAL.

Dicho informe recomendd a la Empresa Prestadora, entre otros, la adquisicion, como
contingencia, de detergente neutro para la limpieza de las unidades de la produccion de
agua desde la captacion Canchan hasta la PTAP Cabrito Pampa.

Adjunto a su Oficio N° 028-2021-GG-SEDA HUANUCO S.A., presentd los siguientes
documentos:

- Informe N° 008-2021-GO-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 9.2.2021, emitido por
el Gerente Operacional, Ing. Grover Trujillo Flores.

- Informe N° 012-2021-CCC-GO-EPS SEDA HUANUCO S.A. de fecha 4.2.2021,
emitido por el Coordinador de Control de Calidad, Blgo. David Rodriguez
Villavicencio.

- Notas de Pedido Nos. 2010301 y 2010251.

- Propuesta Econdmica N° 003-CAAE .

- Acta de Reunién 12.02.2020.

- Propuesta Técnica-Econdmica para la Asesoria técnica a la entidad prestadora de
Servicios de Saneamiento, Seda Huanuco S.A.

- Contrato de trabajo a plazo fijo N° 06-2020 de fecha 16.3.2020.

- Correo electrénico de fecha 23.4.2020, remitido por Carmen Azucena Vargas Garcia.
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- Ordenes de Servicio Nos. 2010116 y 2010130.

- Nota de prensa y comunicaciones dirigidas a la poblacion.

- 50 Ordenes de trabajo.

- Panel fotogréfico.

- Informes de Ensayo Nos. 140934-2020, 5-2020 y 141060-2020.

- Cadena de custodia de monitoreo de aguas y suelos.

- Informe de Verificacion Operacional.

- Certificado de Calibracion N° T-3581-2019.

- Informe N° 001-2020-IQ-CAAE de fecha 24.2.2020, emitido por el Ing. Quimico
César Antonio Alvarez Espantoso.

Evaluacién en la etapa de decisién

Con referencia a la medida correctiva Unica impuesta, para verificar su cumplimiento, la
Empresa Prestadora deberia remitir a la Sunass lo siguiente:

a) Informe técnico que incluya la relacién de sustancias quimicas empleadas para el
mantenimiento y limpieza, asi como facturas de compra, registros fotograficos con
fecha y hora, 6rdenes de trabajo, entre otras para acreditar lo dispuesto en el item i).

Respecto a la relacién de sustancias quimicas solicitadas, la Empresa Prestadora
sefiald6 en el Informe N° 008-2021-GO-EPS SEDA HUANUCO S.A. que en las
acciones realizadas en todo el sistema de produccion para la eliminacion de
Hidrocarburos no emple6 ningln producto quimico, en virtud de lo que le fue indicado
por los especialistas de la DF en su visita del 11 al 13.2.2020, lo cual fue es reiterado
en su Oficio N° 028-2021-GG-SEDA HUANUCO S.A.

Por otro lado, adjunto al Informe N° 012-2021-CCC-GO-EPS SEDA HUANUCO S.A.,
la Empresa Prestadora remiti6 registros fotograficos, los cuales muestran la
ejecucion de trabajos en la captacion Canchan, canales de conduccidn,
presedimentadores de la captacion Canchan y unidades de PTAP Cabrito Pampa,
pero no en las estructuras de almacenamiento. Si bien estos indican en sus rotulos
las unidades intervenidas; sin embargo, no especifican la fecha y hora de ejecucion.
Por lo tanto, no pueden ser validados como un medio probatorio del cumplimiento de
este extremo de la medida correctiva.

Del andlisis de la informacion contenida en el Informe N° 001-2020-1Q-CAAE, se
advierte que se refiere a las actividades realizadas de manera inmediata al derrame
de petroleo; es decir, antes de la imposicion de la medida correctiva, por lo que
no constituye evidencia del cumplimiento del cumplimiento de este extremo de
la medida correctiva impuesta.

b) Informe técnico que incluya la relacion de sustancias quimicas empleadas para la
purga de las redes de distribucion, asi como las facturas de compra, registros
fotograficos con fecha y hora, érdenes de trabajo, entre otras para acreditar lo
dispuesto en el item ii).

A través de los Informes Nos. 008-2021-GO-EPS SEDA HUANUCO S.A. y 012-
2021-CCC-GO-EPS SEDA HUANUCO S.A., la Empresa Prestadora sefialé que
durante la limpieza de las tuberias de la red de distribucién para la eliminacion de
hidrocarburos, en ningln momento utilizd6 insumos quimicos, debido a que la
eliminacion del agua de la red de distribucion tenia la funciéon de eliminar la mayor
cantidad de agua contaminada; esto lo efectuaron teniendo en cuenta lo indicado por
los especialistas de la DF en su visita realizada del 11 al 13.2.2020.

Asimismo, remitié6 50 6rdenes de trabajo, de las cuales 20 corresponden a los dias
del 9 al 12.2.2020; esto es, fechas anteriores a la imposicion de la medida correctiva
(13.2.2020), por lo que no seran evaluadas. De las 30 6rdenes restantes, estas
corresponden a purgas en la red de distribucion en 22 puntos de purga. Sin
embargo, esta informacién no estd sustentada con registros fotograficos como lo
solicité este extremo de la medida correctiva. No obstante, seran considerados
como un atenuante en la determinacion de la sancién a aplicar a la Empresa
Prestadora.
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Del andlisis de la informacién contenida en el Informe N° 001-2020-IQ-CAAE, se
advierte que se refiere a las actividades realizadas de manera inmediata al derrame
de petréleo; es decir, antes de la imposiciéon de la medida correctiva, por lo que
no constituye evidencia del cumplimiento del cumplimiento de este extremo de
la medida correctiva impuesta.

c) Copia de la comunicacion oportuna a la poblacion de la interrupcién del servicio de
agua para efectuar las acciones de mantenimiento y limpieza detalladas en el item i)
asi como las de purga de redes de agua, al igual que los medios de abastecimiento
alternativo y la duracién de la interrupcion.

Con referencia a este punto, la Empresa Prestadora remiti6 notas de prensa y
comunicaciones efectuadas a la poblacién, de cuya revisidn, se advierte que parte
de ellos fueron emitidos entre el 8 y el 12.2.2020, es decir con anterioridad a la
imposicién de la medida correctiva Unica. Sin embargo, se advierte que, como parte
de la informacién remitida en esta etapa de decisién, existen dos comunicados de
fechas 17 y 18.2.2020, respecto al uso del agua abastecida a través de la red de
distribucién y del reparto de agua potable a través de camiones cisternas,
especificando los puntos de entrega. Asimismo, mediante el comunicado de fecha
20.2.2020, la Empresa Prestadora dio aviso a la poblacion respecto al reinicio del
abastecimiento de agua potable a través de las redes de distribucion, basado en los
resultados de los andlisis del agua producida. Al respecto, esta informacién sera
considerada como un atenuante en la determinacion de la sancién a imponer a
la Empresa Prestadora.

d) Resultados de los andlisis requeridos en el item iii) realizados en un laboratorio
acreditado hasta que se garantice la confiabilidad operativa de la prestacién de los
servicios de saneamiento.”

Del analisis de los Informes de Ensayo presentados por la Empresa Prestadora
adjunto a sus descargos se advierte que, el Informe de Ensayo N° 140934-2020
corresponde a los andlisis efectuados por el laboratorio Servicios Analiticos
Generales S.A.C. (SAG), a solicitud del Ministerio de Salud, de dos (2) muestras de
agua tomadas el dia 14.2.2020, una a la salida del filtro N° 4 de la Planta N° 2 y otra
en el Malecon Centenario Leoncio Prado 1101, a las cuales efectu6 el andlisis del
pardmetro hidrocarburos totales de petréleo.

Asimismo, el Informe de Ensayo N° 5-2020 corresponde a los analisis del parametro
hidrocarburos totales de petréleo, efectuados por el laboratorio de biotecnologia
ciudad universitaria La Esperanza de la Universidad de Huanuco, a solicitud de la
Empresa Prestadora, a tres (3) muestras de agua tomadas el 14.2.2020 en la
camara rompe presion, Jr. Ica y Malecén Leoncio Prado y en la captacién Canchan.
En tanto que, el Informe de Ensayo N° 141060-2020 corresponde a los analisis
fisico, quimico, bacteriolégico, plaguicidas y el parametro hidrocarburos totales de
petroleo, efectuado por el laboratorio SAG, también a solicitud de la Empresa
Prestadora, de cuatro (4) muestras de agua tomadas con fecha 21.2.2020, en el
canal de captacion Canchan en el ingreso a la PTAP Cabrito Pampa, filtros la Planta
N°1 de PTAP Cabrito Pampa, filtros de la Planta N° 2 de PTAP Cabrito Pampa y
reservorio N° 1 de la PTAP Cabrito Pampa.

Cabe sefialar, que la medida correctiva ordené a la Empresa Prestadora realizar en
la salida de las PTAP N° 1 y N° 2, y en la salida de todas las estructuras de
almacenamiento, los analisis del parametro hidrocarburo disuelto o emulsionado;
aceite mineral, luego de haber efectuado el mantenimiento y limpieza de la
captacion, canales, presedimentadores, unidades de tratamiento de las PTAP Nos. 1
y 2, asi como de las todas las estructuras de almacenamiento con la finalidad de
eliminar el fluido viscoso y las algas.
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Al respecto, los resultados de los analisis presentados por la Empresa Prestadora,
no evidencian el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, dado que el
parametro analizado no corresponde al ordenado en la medida correctiva
(hidrocarburo disuelto o emulsionado, aceite mineral) y no se realizaron en todos los
puntos establecidos por la Sunass (captacién, canales, presedimentadores, unidades
de las PTAP Nos 1 y 2 de Cabrito Pampas y todas las estructuras de
almacenamiento). Por lo tanto, esta informacion no evidencia el cumplimiento de la
medida correctiva Unica impuesta por la Sunass.

Se precisa que los demas documentos remitidos por la Empresa Prestadora, como notas
de pedidos, propuestas econémica y técnica-econémica, contrato de trabajo, cadena de
custodia e informe de verificacion operacional, no contienen informacion que evidencie el
cumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta por la Sunass.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd la implementacién de la
medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a
dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, relativa a la no implementacion de la medida correctiva Unica, impuesta
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF,
correspondiendo determinar la sancién a aplicarle. No obstante, se tendra en cuenta las
acciones efectuadas por la Empresa Prestadora como un atenuante en la determinacion
de la sancioén.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

51

52

El Informe Final de Instruccion 108-2021-SUNASS-DF-F recomendé a la DS sancionar a
la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 19.07 UIT, por haber incurrido en la
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
“Por cada medida correctiva incumplida”, en relacién a la medida correctiva Unica,
impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-
DF.

El plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva Unica, impuesta con la
Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 042-2020- SUNASS-DF, estuvo comprendido
entre el 13.2.2020 y el 4.3.2020. Por lo tanto, el incumplimiento de la medida correctiva se
configuro el 5.3.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada
al incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancion y
corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Al respecto, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la
Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi
como la probabilidad de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) ser4 calculada
considerando la siguiente férmula:

M=—=«F
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Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.
P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)
F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°

4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancion, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del
Anexo N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al
incumplimiento de medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si la medida correctiva incumplida
conlleva a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado
(costos en los que debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrira
posteriormente).

En ese sentido, debemos sefialar que la medida correctiva Gnica incumplida, referida a los
items: i) efectuar el mantenimiento incluyendo la limpieza de la captacion, canales,
presedimentadores, unidades de tratamiento de las PTAP Nos. 1y 2, asi como de todas
las estructuras de almacenamiento con la finalidad de eliminar el fluido viscoso y las algas,
i) realizar la purga de las redes de distribucion para garantizar la confiabilidad operativa
del sistema de agua vy iii) realizar en la salida de las PTAP N° 1y N° 2, y en la salida de
todas las estructuras de almacenamiento, los andlisis del parametro hidrocarburo disuelto
0 emulsionado; aceite mineral, luego de haber efectuado el mantenimiento y limpieza
sefialado en el item i), corresponde a actividades que debieron realizarse para garantizar
la eliminacion total de restos de hidrocarburos de la captacion, canales,
presedimentadores, PTAP, reservorios y redes de distribucién. En consecuencia, al no
haber sido realizadas, dichas acciones, en las fechas previstas, corresponde considerarlas
como un costo evitado, ya que la Empresa Prestadora no incurrird en dichos costos
posteriormente.

Asimismo, segun el numeral 3.1 de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 144-
2020- SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 3. Consecuentemente, segun lo
dispuesto en el articulo 33 del RGSS, la multa que corresponde aplicar tiene un tope
maximo de 250 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de
la Empresa Prestadora de los Ultimos seis (6) meses, lo que equivale a 380.66 uIT®,

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el calculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados y
se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales
constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion como se describe a
continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora ha incumplido la medida correctiva Gnica
establecida por la Sunass, con lo cual no acredita estar garantizando la confiabilidad
operativa de los servicios de saneamiento y mantener en condiciones adecuadas los
sistemas de abastecimiento de agua, lo que afecta la calidad de la prestacién del
servicio de agua potable. En cuanto a los usuarios afectados, dicho incumplimiento
afectd hasta al 72.2% de las conexiones activas de agua potable de la Empresa
Prestadora®™.

2. Reincidencia: No existe reincidencia por la misma infraccion, por parte de la Empresa
Prestadora dentro del tltimo afio de configurado el incumplimiento (5.3.2019-5.3.2020).

3. Incumplimiento _de compromiso_de cese de actos gue constituyen infraccién: La
Empresa Prestadora no solicitd el compromiso de cese, razén por la cual no se evalué
este criterio.

2 Correspondiente al periodo febrero — julio 2020 (ingreso tarifario mensual promedio: S/ 8,374,492.80)- determinado
por el &rea instructora.

'3 Fuente: rea instructora.
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4. La continuidad del incumplimiento: No existe continuidad de la conducta infractora
respecto a la medida correctiva Unica establecida por la Sunass.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse
como consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora acredité la
ejecucién de acciones de mitigacion respecto al incumplimiento imputado.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha acreditado intencionalidad por
parte de la Empresa Prestadora para el incumplimiento de las medidas correctivas
impuestas.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa
Prestadora no ha obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo al analisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 16.81 UIT, por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del
célculo en el Anexo N° 1), segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

La multa determinada en la etapa de decision (16.81 UIT), varia con referencia a la
calculada en la etapa de instruccién (19.07 UIT), debido a que, en esta etapa de decisién,
se ha considerado el periodo de suspension de los PAS™ debido a la Emergencia
Sanitaria decretada por la pandemia del coronavirus (COVID-19)"; asimismo, las
actividades efectuadas por la Empresa Prestadora han sido consideradas como
atenuantes.

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD™, que aprobé
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®’

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudacién de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del
Informe de Decisién que se notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion,
seglin corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante declaracion
jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo péarrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre
en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicibn Complementaria Transitoria, se
preciso que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran
aplicables desde la reanudacién del cémputo de los plazos de tramitacion de los
procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del
Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda’.

* Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 20.3.2020.

* Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, publicado en el diario oficial El
Peruano el 11.3.2020 y sus prorrogas.

'8 pe fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

" Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la Sunass (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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Al respecto, a través del Oficio N° 077-2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A. (ver
documento en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora presenté a la Direccién de
Sanciones de la Sunass, con cardcter de Declaracion Jurada, la informacion referente a la
recaudacién obtenida respecto a su facturacion, correspondiente al mes de febrero de
2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 21.2% (mayor al 20%) como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral
5.1 del articulo 5 del Decreto de Urrigencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a través
del Decreto de Urgencia 111-2020 8,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con
amonestacion escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 5 del
item A del Anexo N° 4 del RGSS.

6. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccidn tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, en relacion a la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de
la Direccién de Fiscalizacion N° 042-2020-SUNASS-DF.

6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)"%; el administrado ha evidenciado® que,
presenta una afectacién de su recaudacién respecto a su facturacion correspondiente al
mes de febrero del presente afio mayor al 20%*'; que la presente evaluacién se
encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicion
complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-
CD, que aprobo las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios
de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional®, y en mérito a la facultad
conferida a través del articulo 12 de la referida resolucién; corresponde sancionar a la
Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3
del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en
el item 1, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancion, al
haber incumplido la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacién N° 042-2020-SUNASS-DF.

'8 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.

'° Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

% Con caracter de declaracién jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la Sunass.

% Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.

2 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia
que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su
recaudacion de al menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe
de Decision que se notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segln corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision
y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la Sunass (19.8.2019), esta facultad es asignada
a la Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por la
comision de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (1 de 2)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
5 % Plazo méximo
8 Fecha Max. Fecha de -
xr < S ; - para Presentacion de
g Implementacién configuracion de iy
%) . . presentacion de descargos
= de las MC lainfraccion
w o descargos
o
o
< v ¥ v v
% 04/03/2020 05/03/2020 07/08/2020 10/08/2020 08/10/2020 23/10/2020
\ 2 _J
I
el atl Notificacion Incluye la
a Informe de S B p
« Py del Inicio de ampliacion de t =151 dias
< evaluacion del
z PAS plazo en un mes
8 cump. de las MC

Deteccion del
incumplimiento

No incluye periodo
de suspension de

los PAS
Inicio del periodo Fin del periodo de
de suspensién suspension de
de los PAS los PAS
20/03/2020 10/06/2020
t =82 dias
1.2 Célculo de la multa
Determinacién de la Multa a aplicar a la EPS SEDA HUANUCO S.A.
Expediente: 045-2020-PAS
Resolucion: 137-2020-SUNASS-DF N° de Infraccion: 1-48 WACC (seguin ET): 5.72%
Nro. conexiones totales de agua potable - oo Por cada medida |
(ul 2020): 44,837 Descripcion de la Infraccion: correctiva incumplda WACCm: 0.465%
Tipo EPS Tipo 2 Valor de UIT 5 @ 4,400 (*) WACCd: 0.015%
1.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito a nivel de localidad
UEDE3 Betiodcids cosrl;ocr: quﬁlj:i: Comentarios
Medidas Correctiva Clase de multa beneficio incumplimiento pa [
ilicito de la MC MC (Fuentes de los costos)
(s/)1)
No garantizar la confiabiidad operativa de los servicios de
saneamiento ni operar y mantener en condiciones adecuadas los
sistemas de abastecimiento de agua.
Efectuar el mantenimiento incluyendo la mpieza de la
captacion, canales, presedimentadores, unidades de
() tratamiento de las PTAP Nos. 1 y 2, asi como de las Ad-hoc Costo evitado 151 39,788.00
1 g;rﬁr?alfseIrgﬁfza\fs(izsik;a;zn:l;?nm con la finaldad de Tomado del Informe Final de Instruccion
: N° 0116-2021-SUNASS-DF-F
® Realzar la purga de las redes de distribucion para Ad-hoc Costo evitado 151 18,085.38
garantizar la confiabiidad operativa del sistema de agua. e
Realizar en la salida de las PTAP N1y N° 2, y en la
salida de todas las estructuras de almacenamiento, los
(i) |andiisis del pardmetro hidrocarburo disuetto o Ad-hoc Costo evitado 151 9,581.60
emulsionado; aceite mineral, luego de haber efectuado
el mantenimiento y impieza sefialado en el item i).
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ANEXO N° 1. Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (2 de 2)

1.2 calculo de la multa base

Costo evitado Costo
Medida Correctiva / :Il;gir;so postergado BenEf'z:;; licite B de(t:;: clon (I;I;:Lt)a;a;
Ix[(1+WACCd)™1] .
Ix(1+WAccd)"
No garantzar lk confiabiidad operativa de los servicios de
saneamiento ni operar y mantener en condiciones adecuadas los
sistemas de abastecimiento de agua.
Efectuar el mantenimiento incluyendo la limpieza de la
captacion, canales, presedimentadores, unidades de
0] tratamiento de las PTAP Nos. 1 y 2, asi como de las 40,727.21 - 40,727.21 1 40,727.21
todas las ructuras de almacenamiento con la finalidad de|
1 eliminar el fluido viscoso y las algas.
i Realzar la purga de las redes de distribucion para
@® garantizar la confiabiidad operativa del sistema de agua. 18,512.29 18,512.29 1 18,512.29
Realizar en la salida de las PTAP N° 1y N° 2, y enla
salida de todas las estructuras de almacenamiento, los
(i) |analisis del parametro hidrocarburo disueto o 9,807.78 - 9,807.78 1 9,807.78
emulsionado; aceite mineral, luego de haber efectuado
el mantenimiento y impieza sefialado en el tem ).
1.3 Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final Multa Final
MC F1 2 ] F ] F6 F [(B/P)*f] urr
0] 0.20 0.00 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.05 42,763.57 9.72
1 (ii) 0.20 0.00 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.05 19,437.91 4.42
(iii) 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.20 11,769.33 2.67
TOTAL (UIT) 16.81

1.4 Multa a imponer:

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio ilcito por el valor del dinero en el

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro ilcito en costos, o, en otras palabras, un beneficio ilcito.

Esla flidad que la EPS sea detectada infrigiendo la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd

Multa calculada 16.81 UIT

Doble de la multa mayor 19.44 UIT

Multa tope 380.66 UIT

Multa a imponer 16.81 UIT

5n de rdo a la 6n de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

tiempo.

3. jlidad de

a la EPS infringiendo

o forma en que la SUNASS detecte

y
la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que lleva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 108-2021-SUNASS-DF-F.
(*): D.S. N° 392-2020-EF (http:/www.sunat.gob. pe/indicestasas/uit. html)-2021.
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de febrero de 2021 presentada
por la Empresa Prestadora

T EPS SEDA HUANUCO S.A.

= ¥ Etigreis de Seidocd J Sadmasaintio Ak e Agud
. Potidiis ¢ Aariania de hkdecon Socaaled AadesTid
5 Govencis General

AR | ke o | Pk 00 e i Toatel peiratainc o2
Hudnwos, 02 de marzo del 2021

ORCIO N* 077-2021-56-EPS SEDA HUANUCO SA
Sefrita

Mabsel MORILLO VIERA,

Directora (&) Direccién de Sarciones - SUNASS
AV, Berrarda Monteaguds N* 210 - 216 -
Magdalena Del Mar.

LikdA. -
ASUNTO : PORCENTAJE DE RECAUDACION DEL MES DE FEERERD - 2021
REFEREMCIA  : OFCHD N* 036-2021-SUMNASS-DS

Es grato dirgirme a usted, para saludars cordialmentie a nombne de
la EPS SEDWM HIUANLCD S48 v ol mio propio, & su ver en merto al docemento de la
referencia, presentare informacion con cardcter de dechmcdn jurada, referids al
porcentaje de recaudacitn oblenids respecio & la facluracion del mes de febreo
2021, a fin de que S2a incluida en la evaluacion comespondiente:

Ki=s: FEERERD 2021
RECAUDACICN

Husnuoo S73,308.15
Tinzo baria %3473 57
ALY 73,250.40
Tatal 1,304 221 93
FACTURADON

Husinuco 1,70% 419 28
Tinzo Mariz 343,342 .00
ALICHYECU 9332877
Tatal 1,552,311 6%
FORCENTAIE 78.80%

Sn otro parthcular, &= propida la cporunided para manfestane las
muesire de ml conshdermolin v estira persaonal.

Adertanerrhs,

. Démeso Barwin 545 — Telafax 51-3250 51-574)
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