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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 041-2020-PAS

N° 015-2021-SUNASS-DS
Lima, 16 de febrero de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 127-2020-SUNASS-DF, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inici® un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS MARANON
S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion' (RGSS), porque no habria implementado las medidas
PTAP Antigua; items i, ii, iii, y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, iv y v), 11,
12 (items i, ii y iii), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro
Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii) impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-DF. Las indicadas medidas
correctivas se citan a continuacién:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

“Incumplimiento: No cumplir la frecuencia de muestreo de los parémetros
de /a calidad del agua potable establecida por la Sunass.

Base normativa®: Novena disposicion transitoria y final del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento
aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS-CD y modificatorias, concordante con /la
Resolucion N° 015-2012- SUNASS-CD que aprueba la
frecuencia de muestreo de los parémetros que deben ser
controlados por las EPS.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS MARANON S.A. deber3 realizar el monitoreo de acuerdo a la frecuencia
de muestreo establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-
SUNASS-CD de los parametros que se sefialan a continuacion.

1 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales

del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

2 Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc,
arsénico, boro y trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios
Guayacan, Morro Solar, El Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre,
sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual,
turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

3 Referido al control de cloro residual libre en las redes de distribucion de Bellavista.

4 Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

5 Antes de la modificacién del RCPSS a través de Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 56 del RCPSS.
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(i) A la salida de la PTAP Antigua. cloro residual libre, (...), turbiedad, (...),
manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro, trihalometanos.

(ii) A la salida de la PTAP Nueva: cloro residual libre, (...), turbiedad, (...),
manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro, trihalometanos.

(7ii) A la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El Parral, Mayanal,
PTAP y Miraflores (localidad de Jaén); Santa Cruz y Bellavista (localidad
de Bellavista): cloro residual libre.

(iv) A la salida de los reservorios Chanango y Sambinera (localidad de
Bellavista): cloro residual libre, (...).

(v) En las redes de distribucion de la localidad de Jaén: (...), cobre, sodio,
zinc, arsénico, boro y trihalometanos.

(vi) En las redes de distribucién de la localidad de Bellavista: cloro residual
libre, (...), turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS los registros de los controles de los pardmetros
sefialados, de acuerdo a la frecuencia establecida en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD, asi como también la constancia de
transferencia de esta informacion al software SICAP de la SUNASS. Como
muestra, dicha informacion correspondera al 1V trimestre del 2019.”

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No contar con equijpos de medicion de cloro residual
calibrados y verificados con los estandares
correspondientes.

Base normativa®: Literal b) del articulo 64 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011- 2007-
SUNASS-CD y modiificatorias.

EPS MARANON S.A. debers:

(i) Realizar la calibracion de los equipos digitales de medicion de cloro
residual ubicados en el laboratorio de control de calidad (series Nos.
17030E323215, 17030£323224, 12020E191214 y 071220C51878).

(ii) Adquirir las soluciones estandares para cloro residual, las cudles deben
estar vigentes.

(iii) Realizar las verificaciones de los equipos digitales de medicion de cloro
residual de series Nos. 17030E323215, 17030E323224, 071220C51878
y 12020F191214 con los estandares correspondientes.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitira a la SUNASS, /o siguiente:

6 Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 64 del RCPSS.
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a) Los certificados o constancias de calibracion de los equipos de medicion
de cloro residual, tal como lo sefiala el item (i).

b) Los documentos que acrediten la implementacion del item (ii), tales
como: registros fotograficos que muestren la fecha de caducidad de los
estandares, facturas, acta de conformidad con sus respectivas ordenes
de servicio, certificado de calidad, entre otros, que demuestren que las
soluciones se encuentran vigentes.

c) Registros de las verificaciones a los equipos de medicion de cloro

residual al que hace referencia el item (iii), realizados durante e/
periodo de implementacion de la presente medida correctiva

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No contar con registros del control de la calidad del
agua.

Base Normativa’: Décima Disposicion Transitoria y Final del Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EPS MARANON S.A. deberd contar con los siguientes registros de control
de calidad:

(i) Control de cloro residual (...) en redes de distribucion de la localidad de
Bellavista.

()

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS los registros del control de calidad del agua al que hace
referencia los items (i), (if), (iii) y (iv). Como muestra, dicha informacion
corresponderd a dos de los meses incluidos dentro del periodo de

implementacion de la medida correctiva”.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No contar con registros actualizados de las
especificaciones técnicas de los equipos dosificadores, ni
con los manuales de operacion y mantenimiento de las
PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

Base Normativa®: Literales b) y c) del articulo 59 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal b) del articulo 54 del RCPSS.

Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia a los literales b) y c) del articulo 57 del RCPSS.
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EPS MARANON S.A. deber3:

(i) Contar con los registros actualizados de las especificaciones técnicas y
caracteristicas principales de los equipos dosificadores de sulfato de
aluminio y policloruro de aluminio, utilizados en la PTAP Nueva, asi como
su fecha de instalacion, fecha del ultimo mantenimiento preventivo,
renovacion y/o rehabilitacion de sus componentes.

(ii) Elaborar y actualizar el manual de operacion y mantenimiento de la PTAP
Antigua y PTAP Nueva, respectivamente, conteniendo informacion en
condiciones normales, especiales y de emergencia, a fin de cumplir con e/
contenido minimo establecido en la base normativa, incluyendo lo
sigulente:

1. Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiologicas,
parasitologicas, entre otras, de la fuente de agua que ingresa a la
PTAP.

2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforma
la PTAP (cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas
principales de disefio®, tiempo de retencion de floculador y
decantadores y velocidad de sedimentacion). Considerar la medicion
de caudal’®.

3. Descripcion del funcionamiento de la PTAP (etapas de los procesos
gue se llevan a cabo).

4. Actividades de Operacion:
4.1 Operacion en condiciones normales.
4.2 Operacion en condiciones especiales'.
4.3 Operacion en condiciones de emergencia’.

5. Dosificacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores: en seco
(gravimétrico o volumétrico) o en solucion (gravedad — orificio de
carga constante), preparacion de sustancias quimicas, concentracion
de las soluciones preparadas, determinacion de los rangos de dosis
optima, correlacion de turbiedad del agua cruda versus dosis dptima
del insumo utilizado y curva de calibracion del dosificador de ser e/
caso).

9 Considerar: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangulares o rectangulares, canal Parshall, canales con
cambio de pendiente o rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencion y gradiente de velocidad; Floculadores.-
Tiempo de retencion, gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.- Velocidad 6ptima de
sedimentacion; Filtros.- Tipo de drenaje, caracteristicas del material de soporte (espesor y tamafio), caracteristicas
del lecho filtrante (espesor, tamafio, coeficiente de uniformidad, entre otros) y tasa de filtracion.

10 Describir el tipo de sistema de medicion de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal Parshall,
macromedidor, entre otros), indicando la metodologia empleada para la medicién de caudal en caso de contar con
vertederos o canal Parshall.

11 E| Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente -CEPIS/OPS (2005) sefiala que "este tipo de
operacion se produce como consecuencia de actividades de mantenimiento, dafios menores, fallas de energia de
corta duracion y otras causas que impliquen una salida de operacion total o parcial de la planta, sin que se presenten
dafios graves” (p.6).

12 E| Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente -CEPIS/OPS (2005) sefiala que este tipo de
operacion ocurre por fuerza mayor y se presenta en forma imprevista a causa de fallas graves o desastres, como falla
de energia de larga duracidn, fallas en estructuras y equipos esenciales, terremotos, incendios, inundaciones, cambios
bruscos de calidad del agua cruda, escapes de cloro o quimicos peligrosos, entre otros (p.10, 11 y12).
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6. Especificaciones técnicas de los equipos dosificadores empleados en
el tratamiento del agua, incluyendo los formatos a usar para el registro
del mantenimiento, renovacion y/o rehabilitacion de sus
componentes.

7. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion
utilizado, punto de aplicacion, determinacion de /a dosis optima de los
resultados obtenidos en laboratorio a través de la demanda de cloro,
medicion y control, tiempo de contacto y seguridad).

8. Control de Procesos® (descripcion de la prueba de jarras, programa
de control de procesos (controles realizados en cada proceso de
tratamiento y ubicacion de los puntos de monitoreo) Sustancias
quimicas (almacenamiento y manejo).

9. Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas
dosificadoras y de equipos dosificadores en general, calibracion de los
equipos de medicion de caudal y calibracion de equipos de laboratorio
de control de procesos).

10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del
mantenimiento de equipos que considere equipos dosificadores,
cloradores, bombas, entre otros; infraestructuras (captacion,
desarenadores, estanques reguladores, floculadores, decantadores,
filtros, canaletas, sistemas de almacenamiento, entre otros) y material
de filtracion, procedimiento del mantenimiento preventivo y
correctivo).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos dosificadores, debiendo incluir lo sefialado en
el item (i).

b) Copia de los manuales de operacion y mantenimiento de las PTAP Antigua
y Nueva de Jaén, segun lo sefala el item (ii)".

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

“Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para ejercer el
control del proceso de tratamiento del agua.

Base Normativa'?: Literales f) y h) del articulo 59 del Reglamento de Calidad
de /a Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-
SUNASS-CD y modiificatorias.

13 Es el conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en una
planta de tratamiento.

14 Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia a los literales a) y b) del articulo 55 del RCPSS.
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EPS MARANON S.A. deber3:

(i) Contar con registros de las pruebas de jarras para determinar la dosis
dptima del sulfato de aluminio y policloruro de aluminio para el rango de
turbiedad del agua cruda que operan las PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

(ii) Contar con la gréfica de correlacion turbiedad versus dosis optima para
el sulfato de aluminio y policloruro de aluminio para el rango de turbiedad
que operan las PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

(7ii) Registrar la dosis y concentracion del sulfato de aluminio y policloruro de
aluminio aplicados en el tratamiento del agua, ademds considerar el
registro del caudal de dosificacion y dial de la bomba dosificadora’>30
para ambos insumos quimicos empleados en las PTAP Antigua y Nueva
de Jaén. Cabe mencionar que la dosis y concentracion de ambos
coagulantes aplicados en las PTAP deben ser coherentes con los
resultados de las pruebas de jarras.

(iv) Registrar la alcalinidad del agua cruda (...) del agua a la salida de planta,
esto para las PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitira a la SUNASS lo siguiente:

a) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de
jarras realizadas para el sulfato de aluminio y policloruro de aluminio para
el rango de turbiedad que operan las PTAP, asi como la gréfica de la
correlacion turbiedad versus dosis optima del sulfato de aluminio y
policloruro de aluminio, segun lo requerido en los items (i) y (ii). Las
pruebas de jarras deben ser realizadas teniendo en cuenta lo sefialado en
el Manual del CEPIS — Manual I — Capitulo 11: Criterios para /la seleccion
de los procesos y de los parémetros Optimos — pagina 240.
Direccion:http.//www.Ingenieriasanitaria.com, ademas debe establecer
las revoluciones por minuto y tiempo empleados en mezcla rapida, lenta
y sedimentacion, caracteristicas del agua cruda y de la muestra que dé la
dosis optima (pH, alcalinidad, turbiedad, aluminio remanente, entre
otros); los parametros del coagulante empleado (nombre del coagulante,
concentracion de la solucion empleada, entre otros)

b) Los registros de control al que hace referencia los items iii) y iv). Como
muestra, dicha informacion corresponderd a uno de los meses incluidos
dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva’.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7
“Incumplimiento: No contar con registros actualizados de las
especificaciones técnicas de los equipos cloradores, ni
con registros del consumo de cloro en las PTAP Antigua
y Nueva.

15 Esto referido solo a la PTAP Nueva
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Base Normativa’e: Literales f) y h) del articulo 65 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-
SUNASS-CD y modiificatorias.

EPS MARANON S.A. debers contar con:

(i) Registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los tres equipos cloradores y su estado de conservacion,
empleados en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

(ii) Registros del control del consumo de cloro por turno o en forma diaria,
empleado en el proceso de desinfeccion en las PTAP Antigua y Nueva de
Jaén, ademas considerar el registro del peso inicial y final de la botella de
cloro que sustente dicho consumo.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos cloradores al que hace referencia el item (i).

b) Los registros de control de consumo de cloro, que incluya lo solicitado en
el item ((ii). Como muestra, dicha informacion correspondera a uno de los
meses incluidos dentro del periodo de implementacion de la medida
correctiva’.

MEDIDA CORRECTIVA N° 9

Incumplimiento: No garantizar el control del proceso de tratamiento de/
agua en las PTAP ni la confiabilidad operativa del
servicio, referido a sustancias quimicas y tipos de
dosificadores.

Base Normativa'’: Numeral 55.1 y literal b) del numeral 55.1 del articulo
55, literal g) del articulo 59, literales a) y d) del articulo
70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-
CD y modificatorias, concordante con el item 5.8 Mezcla
rapida, item 5.8.2.2 de la Norma 0S.020 del Reglamento
Nacional de Edlficaciones.

EPS MARANON S.A. debers realizar lo siguiente:

16 Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia a los literales a) y c) del articulo 65 del RCPSS.

17" Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal a) del articulo 68 del RCPSS.
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PTAP Antigua:

()

()
)

Determinar a través de pruebas de laboratorio u otro criterio técnico la
concentracion optima del coagulante aplicado (entre 1% y 2%) en la
PTAP; es decir, para el sulfato de aluminio y policloruro de aluminio.

Aplicar en la PTAP la dosis optima de sulfato de aluminio o policloruro
de aluminio, segun sea el caso, obtenida de los ensayos de laboratorio
(pruebas de jarras), de acuerdo a la turbiedad del agua cruda (ingreso
a PTAP). Para ello, debe contar con un punto de aforo que le permita
determinar la dosis aplicada del coagulante empleado.

PTAP Nueva:

()

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

Determinar a través de pruebas de laboratorio u otro criterio técnico /a
concentracion dptima del coagulante aplicado (entre 1% y 2%) en la
PTAP; es decir, para el sulfato de aluminio y policloruro de aluminio.
Contar con las curvas de calibracion (dial versus caudal) para cada una
de las bombas dosificadoras empleadas en la PTAP. Ademas, considerar
contar con la relacion entre el dial de cada bomba y la dosis dptima del
coagulante para el caudal de operacion de la PTAP.
Reparar/cambiar/mejorar las cuatro bombas dosificadoras de sulfato de
aluminio y policloruro de aluminio empleadas en la PTAP, pues algunas
de ellas no pueden ser reguladas o se encontrarian inoperativas.

()

Aplicar en la PTAP la dosis optima de sulfato de aluminio o policloruro
de aluminio, segun sea el caso, obtenida de los ensayos de laboratorio
(pruebas de jarras), de acuerdo a la turbiedad del agua cruda (ingreso
a PTAP). Para ello, debe contar con un punto de aforo que le permita
determinar la dosis aplicada del coagulante empleado.

()

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS lo siguiente:

PTAP Antigua:

a) Informe técnico con los registros de las pruebas de laboratorio u otro
sustento técnico para la determinacion de la concentracion dptima del
sulfato de aluminio y policloruro de aluminio, de acuerdo a lo requerido
en el item (i). Ademads, un procedimiento que incluya: preparacion,
condiciones empleadas y calculo de la concentracion de la solucion del
sulfato y policloruro de aluminio, de acuerdo a los resultados de las
pruebas de jarras o criterio técnico empleado.

b) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (ii),
(iii), (iv) y (v), tales como: informes técnicos, registros fotograficos con
fecha y detalle de la actividad, actas o documentos de conformidad con
sus respectivas ordenes de servicio, facturas, entre otros.
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PTAP Nueva:

a) Informe técnico con los registros de las pruebas de laboratorio u otro
sustento técnico para la determinacion de la concentracion optima del
sulfato de aluminio y policloruro de aluminio, de acuerdo a lo requerido en
el item (i). Ademds, un procedimiento que incluya: preparacion,
condiciones empleadas y calculo de la concentracion de la solucion del
sulfato y policloruro de aluminio, de acuerdo a los resuftados de las pruebas
de jarras o criterio técnico empleado.

b) Las curvas de calibracion actualizadas de los cuatro equipos dosificadores
de sulfato de aluminio y policloruro de aluminio, ademas de la tabla de
relacion entre el dial de cada equipo dosificador y dosis optima del
coagulante para el caudal de operacion de la PTAP, segun lo requerido en
el item (iii).

c) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (iii),
(iv) y (v), tales como:. informes técnicos, registros fotogréficos’®, actas o
documentos de conformidad con sus respectivas ordenes de servicio,
facturas, entre otros.

d) Un informe detallado donde establezca las condiciones yy/o criterios que
emplea para la aplicacion del sulfato de aluminio y policloruro de aluminio
en el tratamiento del agua, ademads de especificar si cada uno es aplicado
solo o en algun momento se aplican en conjunto, segun el item (vi)”.

MEDIDA CORRECTIVA N° 10

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio,
referido a las unidades de tratamiento de la PTAP
Antigua y material filtrante de los filtros de las PTAP
Antigua y Nueva.

Base Normativa®”: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-
SUNASS-CD y modificatorias, concordante con el item
5.9 Floculacion, item 5.9.3 y 5.10 Decantacion item
5.10.2.2, jitem 5.11.2.3 Filtros rapidos convencionales
con lecho filtrante de un solo material e item 5.11.2.4
Filtros répidos con lechos mixtos y multiples de la Norma
0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS MARANON S.A. debers realizar lo siguiente:

(i) Cambiar las pantallas de madera de los floculadores verticales de la PTAP
Antigua, teniendo en cuenta los gradientes de velocidad Jptimos
encontrados como resultado de la evaluacion? realizada.

18 Con fecha y detalle de la actividad.

19 Antes de la modificacién del RCPSS a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal a) del articulo 68 del RCPSS.

20 Tomar como referencia la evaluacién realizada de la PTAP Antigua de Jaén por parte del consultor, el Ing. Victor
Maldonado Yactayo.
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(i) (..)

(i

i) Determinar las caracteristicas granulométricas y altura del material
filtrante (arena y antracita) actualmente instalados en la PTAP Antigua de
Jaén e indicar si estas cumplen los requisitos de disefio, actuales
necesidades de operacion o los valores dptimos recomendados. En caso
no cumpla con dichos requisitos, la Empresa Prestadora debe efectuar las
modiificaciones correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera
eficiente.

(iv) Reponer y nivelar el material filtrante (arena) de los filtros de la PTAP

Nueva de Jaén de acuerdo a sus caracteristicas granulométricas y altura
de disefio.

(v) Luego de los trabajos realizados en los filtros de la PTAP Antigua de Jaén,

la Empresa Prestadora debera nivelar el material filtrante de los filtros de
dicha PTAP.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

a)

b)

)

Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (i) y
(ii), tales como: informes técnicos, registros fotograficos?!, actas o
documentos de conformidad con sus respectivas ordenes de servicio,
facturas, entre otros. Ademads, un informe donde especifique que las
pantallas de los floculadores han sido colocadas teniendo en cuenta los
valores dptimos de las gradientes de velocidad.

Un informe técnico con los resultados de los andlisis de las caracteristicas
granulométricas y altura encontrada en los filtros de la PTAP Antigua. En
caso no cumpla con dichos requisitos, debe remitir la siguiente informacion.
1) los documentos que acrediten la reposicion del material filtrante, tales
como facturas, ordenes de trabajo, informes de trabajo, registros
fotograficos de los trabajos realizados, que incluya fecha y detalle de la
actividad, a fin de cumplir con su altura de disefio y/o actuales necesidades
de operacion, 2) volumen de arena colocado en cada filtro, 3) resultado de
los andlisis granulométricos del material filtrante colocado, analizado por un
laboratorio y, 4) mediciones de la altura del material filtrante en varios
puntos”? de cada filtro para determinar si se encuentra repartida
uniformemente en todo el drea del filtro y si cumplen con la altura de
disefio, segun lo solicitado en los ftems (iii) y (v).

Un informe técnico con la siguiente informacion: i) los documentos gue
acrediten la reposicion del material filtrante, tales como facturas, ordenes
de trabajo, informes de trabajo, registros fotograficos de los trabajos
realizados, ii) volumen de arena colocado en cada filtro, iii) resultado de
los andlisis granulométricos del material filtrante colocado, analizado por
un laboratorio, iv) mediciones de la altura del material filtrante en varios

21 Con fecha

y detalle de la actividad.

2 La medicion se realizara en tres puntos en el lado derecho, tres puntos en el lado izquierdo y tres puntos en el centro,
tal como se muestra a continuacion:

1 4
2 5
3 6

-
8
9

10
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puntos®® de cada filtro para determinar si se encuentra repartida
uniformemente en todo el area del filtro y si cumplen con la altura de
diseno, segun el item (iv).”

MEDIDA CORRECTIVA N° 11

Incumplimiento: No garantizar el control del proceso de desinfeccion ni la
confiabilidad operativa del servicio.

Base Normativa®’: Numeral 61.1 del articulo 61, literal d) del articulo 64
literal c) del articulo 65; y literal a) del articulo 70 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento, concordante con el ftem 512
Desinfeccion, item 5.12.2.9 Contro* de la Norma
0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS MARANON S.A. debers realizar lo siguiente:

(i) Las PTAP Antigua y Nueva deben contar con su propio sistema de
desinfeccion independiente (cilindro de cloro, balanza, bomba booster,
de ser el caso, clorador).

(ii) Realizar las pruebas de laboratorio (demanda de cloro) que determine la
dosis dptima de cloro a aplicar en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, con
la finalidad de garantizar un cloro residual en el punto mas alejado de la
red mayor o igual de 0.50 mg/L.

(iii) Instalar cloradores alternos en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, para
garantizar la continuidad de la dosificacion de cloro.

(iv) Mantenimiento de la balanza que se encontraba descalibrada, pues
marcaba 40 kg en vez de 0 kg, pues no contaba con peso.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (i), (iii)
y iv), tales como: informes técnicos, registros fotograficos con fecha y
detalle de la actividad, actas o documentos de conformidad con sus
respectivas ordenes de servicio, facturas, entre otros.

b) Un informe con los resultados de las pruebas de laboratorio (demanda de
cloro) que sustenten la dosis dptima requerida y aplicada de cloro, segun
lo solicita el ftem (ii). Ademads, remitird los registros de control de cloro
residual tomados en los puntos mas alejados de la red de distribucion de
la localidad de Bellavista. Como muestra, dichos registros corresponderan

2 La medicion se realizard en tres puntos en el lado derecho, tres puntos en el lado izquierdo y tres puntos en el centro,
tal como se muestra a continuacion:

1
2
3

4 7
5 8
6 9

24 Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal a) del articulo 68 del RCPSS.
%5 Sefiala: “Toda estacién de cloracién debe contar con una balanza...”.

11
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a uno de los meses incluidos dentro del periodo de implementacion de /a
medida correctiva’.

MEDIDA CORRECTIVA N° 12

Incumplimiento: No elaborar ni ejecutar el programa de mantenimiento
de las unidades de tratamiento y almacenamiento.

Base Normativa’: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-
CD y modiificatorias.

EPS MARANON S.A. deber3 realizar lo siguiente:

(i) Elaborar el programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento
que conforman las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, que incluya otras
unidades complementarias como [as captaciones y desarenadores
(especificar las actividades que comprende cada actividad programada)?’.

(ii) Elaborar el programa de limpieza y desinfeccion de los sistemas de
almacenamiento ubicados en las localidades de Jaén y Bellavista.

(iii) Realizar el mantenimiento (limpieza y desinfeccion) de las unidades de
tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, asi como
de las captaciones, desarenadores y cisternas de agua filtrada de cada
una de las PTAP.

(v)(..)

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Los programas de mantenimiento que incluya lo sefialado en los items (i)
y (i), correspondientes al afio 20189.

b) Los documentos que acrediten el cumplimiento de los items (iii) y (iv),
tales como: actas de limpieza, registros fotogréficos que indiguen la fecha
y la actividad realizada, actas de conformidad con sus respectivas ordenes
de trabajo o servicio, informes técnicos de los trabajos realizados, entre
otros, ejecutados durante el periodo de implementacion de la presente
medida correctiva”.

MEDIDA CORRECTIVA N° 13
Incumplimiento: No contar con punto de muestreo para el control de cloro
residual y otros parémetros en los reservorios ubicados

de la localidad de Jaén y Bellavista.

% Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 70 del RCPSS.

27 por ejemplo, limpieza de las paredes y piso de las unidades con agua, desinfeccidn de las unidades, pintado de las
paredes para evitar el crecimiento de las algas, mantenimiento de las valvulas, entre otros.

12
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Base Normativa®: Numeral 62.2 del articulo 62 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
011-2007-SUNASS-CD y modiificatorias.

EPS MARANON S.A. deberd instalar puntos de muestreo fijos a la salida de
los reservorios Morro Solar, ubicado en la localidad de Jaén (...), a fin de poder
realizar los controles permanentes de cloro residual y otros parametros de
calidad.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS los registros fotogréficos que incluya fecha y actividad
realizada, actas o informes de conformidad de los trabajos realizados con sus
respectivas ordenes de servicio, drdenes de compra, entre otros.”

MEDIDA CORRECTIVA N° 14

Incumplimiento: No operar ni mantener en condiciones adecuadas los
componentes de los sistemas de abastecimiento de agua
potable.

Base Normativa®: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-
CD y modiificatorias.

EPS MARANON S.A. deber3 realizar lo siguiente:

i) En la PTAP Nueva: a) cambiar las tapas sanitarias ubicadas en el canal
de agua filtrada y b) asegurar la escalera ubicada en el canal de agua
filtrada que se encuentra suelta de la pared.

im (.)

ifli)  En el reservorio Miraflores: reparar la fuga de agua encontrada en la
valvula automatica.

iv)  En el reservorio Guayacan: a) reparar la fuga de agua observada en la
valvula automatica y b) reparar la fuga de agua generada en el punto
de muestreo.

v)  En el reservorio El Parral: a) reparar la fuga de agua encontrada en la
valvula automatica y b) reparar la fuga de agua observada en el punto
de muestreo.

vi) En el reservorio Mayanal: a) reparar la fuga de agua en la vélvula
instalada en la tuberia de ingreso al reservorio y b) reparar la fuga de
agua en la valvula instalada en la tuberia de rebose y purga del
reservorio.

28 Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal b) del articulo 60 del RCPSS.

2 Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 70 del RCPSS.

13
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vii) En el reservorio Bellavista: reparar la fuga de agua advertida en el
punto de muestreo.

viii) (...)

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS los siguientes documentos. registros fotograficos de los
trabajos realizados, drdenes de trabajo, facturas, actas de conformidad por
cada trabajo, informes de las actividades realizadas, entre otros”.

Mediante Oficio N° 174-2020-G.G/EPS MARANON S.A. de fecha 7.8.2020, la
Empresa Prestadora solicitdo una ampliacion de plazo de veinticinco (25) dias
habiles para presentar sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucién N°
127-2020-SUNASS-DF.

A través del Oficio N° 977-2020-SUNASS-DF de fecha 11.8.2020, la DF de la
SUNASS le otorgd la ampliaciéon de plazo solicitada para presentar los
descargos correspondientes en relacion a la Resolucion N° 127-2020-SUNASS-
DF, el cual vencid el 18.9.2020%,

Con el Oficio N° 200-2020-G.G/EPS MARANON S.A. recibido por la SUNASS el
8.9.2020% y 9.9.2020%, la Empresa Prestadora remitié sus descargos a la
infraccion imputada mediante la Resolucion N° 127-2020-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F de fecha
19.1.2021, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de Sanciones
(DS), lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa
ascendente a 3.33 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber
incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida correctiva incumplida”, al
iv3%), 7, 9 (items i y v de la PTAP Antigua; items i, ii, iii y v de la PTAP Nueva),
10 (items i, iii, iv y v), 11, 12 (items i, ii y iii**), 13 (referido al punto de
muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii)
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-
SUNASS-DF.

30
31
3

()

3

[+

3
3!

a X

No se considera el plazo por término de la distancia, toda vez que los documentos se remiten virtualmente.

La Empresa Prestadora solo remitié el Oficio N° 200-2020-G.G/EPS MARANON S.A.

La Empresa Prestadora remitié los descargos a los cuales hace referencia el Oficio N° 200-2020-G.G/EPS MARANON
S.A.

Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc,
arsénico, boro y trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios
Guayacan, Morro Solar, El Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre,
sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual,
turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.

14
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e Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, en relacion a las medidas
correctivas Nos. 4 (item i, referido al control de cloro residual libre en las
redes de distribuciéon de Bellavista) y 12 (item iii, referido al mantenimiento
de los desarenadores de las PTAP Antigua y Nueva) impuestas mediante
Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG.

1.6 Con el Oficio N° 014-2021-SUNASS-DS de fecha 19.1.2021, de conformidad con
el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, la DS remiti6 a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F y el
Memorandum N° 034-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el
mencionado informe antes de la emisidn de la respectiva resolucion.

1.7 La Empresa Prestadora no remitid respuesta.

1.8 Mediante Informe de Decision N° 015-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion, la DS evalud los medios probatorios
del expediente PAS, sefialando lo siguiente:

e Procede el archivo del PAS respecto de las medidas correctivas Nos. 4 (item
i referido al control de cloro residual libre en las redes de distribucion de
Bellavista) y 12 (item iii referido al mantenimiento de los desarenadores de
las PTAP Antigua y Nueva), al haber quedado desvirtuada la comision de la
infraccion imputada mediante la Resolucion N° 127- 2020-SUNASS-DF.

o Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el Item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancidon, al haber incumplido las medidas
correctivas Nos. 1%, 3, 5, 6 (items i, i, iii y iv3®), 7, 9 (items i y v de la PTAP
Antigua; items i, ii, iii y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, iv y v), 11, 12
(items i, ii y iii®®), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro
Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG.

e Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una
amonestacion escrita, por la comision de la infraccion sefalada en el item
anterior.

36 Seg(in el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,

37 Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc,
arsénico, boro y trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios
Guayacan, Morro Solar, El Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre,
sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual,
turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

38 Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

39 Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.
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II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes senalada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 474 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

3.3 En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

3.4 Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

3.5 Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal

0 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones
Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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sino porque ademas el administrado estad en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccidon N° 049-2021-SUNASS-DF-F la autoridad
instructora recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa 3.33
UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, al haber incumplido las medidas
correctivas Nos. 1%, 3, 5, 6 (items i, ii, iii y iv¥?), 7, 9 (items i y v de la PTAP
Antigua; items i, ii, iii y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, iv y v), 11, 12 (items
i, ii y iii*3), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén)
y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii) impuestas mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 083-2019-SUNASS-DF.

Conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F que justifican
la imposicion de la sancién; sin embargo, no ha cuestionado ni remitido
informacion, que, a su entender, sustentaria el cumplimiento oportuno de las
medidas correctivas citadas precedentemente.

Asimismo, se aprecia del desarrollo del PAS, que la Empresa Prestadora no
ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las
precitadas medidas correctivas, no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 015-2021-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

41

42
43

Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc,
arsénico, boro y trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios
Guayacan, Morro Solar, El Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre,
sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual,
turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.
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a) Procede el archivo del PAS respecto de las medidas correctivas Nos. 4
(item i referido al control de cloro residual libre en las redes de
distribucién de Bellavista) y 12 (item iii referido al mantenimiento de los
desarenadores de las PTAP Antigua y Nueva), al haber quedado
desvirtuada la comisién de la infraccion imputada mediante la Resolucién
N° 127- 2020-SUNASS-DF.

b) Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el Item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, al haber incumplido las
medidas correctivas Nos. 1%, 3, 5, 6 (items i, ii, iii y iv*), 7, 9 (items i y
v de la PTAP Antigua; items i, ii, iii y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii,
ivyv), 11, 12 (items i, ii y iii*¢), 13 (referido al punto de muestreo en el
reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), impuestas
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG.

Sancioén a imponer

3.12 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®’.

3.13 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS*, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.14 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

4 Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc,
arsénico, boro y trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios
Guayacan, Morro Solar, El Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre,
sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual,
turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

4> Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

4 Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.

47 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

48 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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1. E/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.15 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

3.16

3.17

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

L[]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever gue la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacién de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la

probabilidad de deteccién vy los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
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Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

B
M=—*F
P

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancidn, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGSS.

3.18 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS*.

3.19 De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 015-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS, obtuvo las siguientes multas:

Infraccion Por cada medida correctiva incumplida Multa
(urm)
Numeral 48 MC 1 1.215
Numeral 48 MC 3 0.480
Numeral 48 MC5 0.035
Numeral 48 MC 6 (items i, ii, iii y iv) 0.461
Numeral 48 MC 7 0.004
Numeral 48 MC 9 (items i y v de la PTAP Antigua, items i, 0.194
i, iii y v de la PTAP Nueva)
Numeral 48 MC 10 (items i, iii, iv y V) 1.016
Numeral 48 MC 11 0.280
Numeral 48 MC 12 (items i, ii y iii) 0.507
Numeral 48 MC 13 (referido al punto de muestreo en el 0.001
reservorio Morro Solar - Jaén)
Numeral 48 MC 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii) 0.037

4 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccion materia de sancién.
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3.20 En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS*, la DS en el Informe de Decision N° 015-2021-
SUNASS-DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a
la Empresa Prestadora seria de 2.43 UIT.

Amonestacion Escrita

3.21 Mediante Decreto Supremo NO 044-2020-PCM°! se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM>2, 064-
2020-PCM™3, (075-2020-PCM>*, 083-2020-PCM>5, 094-2020-PCM>¢, 116-2020-
PCM>, 135-2020-PCM38, 146-2020-PCM>°, 156-2020-PCM®, 174-2020-PCM®!,
184-2020-PCM®2, 201-2020-PCM®3 y 008-2021-PCM®, Asimismo, el numeral 2.1
del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que durante el
periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la continuidad de los
servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible,
telecomunicaciones, entre otros.

3.22 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%, se declar6 en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA%, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA% y posteriormente por el Decreto Supremo N° 031-2020-SA8,

50 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas
en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que represente el mayor monto expresado
en UITs.

51 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

52 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2020.

53 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020.

54 Publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.

55 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.

%6 Publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.

57 Publicado en el diario oficial El Peruano el 26.06.2020.

58 Publicado en el diario oficial El Peruano el 31.07.2020.

59 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020.

60 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.09.2020.

61 publicado en el diario oficial El Peruano el 29.10.2020.

62 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020

63 Publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

64 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021.

65 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

66 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de

2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°

008-2020- SA (...)".

67 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre

de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°© 008-

2020-SA (...)".

68 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 7 de diciembre

de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-

2020-SA (...)".
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Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N° 029-2020%°,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del cémputo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N© 026-
20207% incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-20207%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-202072, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-202073, establecid una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacidn social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucion por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-202074.

9 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

70 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en trémite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por €l Presidente del Consejo de Ministros”,
71 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

72 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

73 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

74 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.4.2020.
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Es preciso, senalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucibn N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El organo resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo padrrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020, y sus ampliaciones”.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su

75 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a la
culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (...)".
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responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 029-2021-G.G/EPS MARANON S.A, la Empresa
Prestadora presento a la DS de la SUNASS, la Declaracién Jurada debidamente
suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturacion del mes de enero de 2021, advirtiendo que
esta se ha reducido en un 47.07% (mayor al 20%) como consecuencia del
Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento’s;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 015-2021-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el PAS en el extremo
referido a las medidas correctivas Nos. 4 (item i referido al control de cloro
residual libre en las redes de distribucion de Bellavista) y 12 (item iii referido al
mantenimiento de los desarenadores de las PTAP Antigua y Nueva), al haber
quedado desvirtuada la comision de la infraccién imputada mediante Ila
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 127- 2020-SUNASS-DF.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS MARANON
S.A. responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS, respecto de las medidas correctivas Nos. 177, 3,
5, 6 (items i, ii, iii y iv78), 7, 9 (items i y v de la PTAP Antigua; items i, ii, iii y v de

76

77

78

Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.

Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc,
arsénico, boro y trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios
Guayacan, Morro Solar, El Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre,
sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual,
turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.
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la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, iv y v), 11, 12 (items i, ii y iii’®), 13 (referido al
punto de muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi
y vii), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-
SUNASS-GG, de acuerdo a lo detallado en el literal b) numeral 3.11 de la
presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS MARANON
S.A. con una amonestacién escrita por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del RGSS, respecto de las medidas
correctivas citadas en el articulo precedente.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 015-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS MARANON S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

79 Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las

captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.
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INFORME DE DECISION N° 015-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el ‘marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la EPS MARANON S.A. mediante Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 127-2020-SUNASS-DF-F.

Fecha : Lima, 15 de febrero de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto
al andlisis de los descargos remitidos por la EPS MARANON S.A. (Empresa Prestadora), en el
marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 127-2020-SUNASS-DF, por la presunta comisiéon de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion (RGSS)*, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1%, 3, 4 (item i°), 5, 6

(items i, ii, iii y iv*), 7, 9 (items i y v de la PTAP Antigua; items i, i, iii, y v de la PTAP Nueva), 10
(items i, iii, ivy v), 11, 12 (items i, ii y iii), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro
Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), impuestas mediante la Resolucién de Gerencia

General N° 083-2019-SUNASS-DF.
2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG de fecha 7.8.2019, la
SUNASS impuso a la Empresa Prestadora catorce (14) medidas correctivas, otorgandole un plazo
de ciento veinte (120) dias habiles para su implementacion, el cual vencié el 7.2.2020°.

2.2 Con Oficio N° 030-2020. G.G /EPS MARANON S.A. de fecha 3.2.2020, recibido por la Sunass el
5.2.2020, la Empresa Prestadora solicitd una ampliacién de plazo de quince (15) dias habiles
adicionales para dar atencién a las catorce (14) medidas correctivas impuestas a través de la
Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG.

2.3 A través de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 034-2020-SUNASS-DF de fecha
10.2.2020, recibido por la Empresa Prestadora el 12.2.2020 mediante la Cédula de Notificacion N°
034, la Sunass le otorgd la ampliacién de plazo solicitada, el cual vencié el 2.3.2020°.

2.4 Mediante el Informe N° 0424-2020-SUNASS-DF-F de fecha 23.7.2020, la Direccion de
Fiscalizacion (DF) recomendo iniciar un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision
de la infraccién referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del
item | del Anexo N° 4 del RGSS, al no haber implementado las medidas correctivas Nos. 1,3, 4

Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El
Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual, turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro
y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

Referido al control de cloro residual libre en las redes de distribucion de Bellavista.

Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

Incluye el plazo por término de la distancia (2 dias calendario, de Jaén donde se encuentra ubicada la Empresa Prestadora, a
Cajamarca donde se encuentra ubicada la ODS).

Incluye el plazo por término de la distancia (2 dias calendario, de Jaén donde se encuentra ubicada la Empresa Prestadora, a
Cajamarca donde se encuentra ubicada la ODS).

Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El
Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
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(item i8), 5, 6 (items i, ii, iii y ivg), 7,9 (items iy v de la PTAP Antigua; items i, ii, iii, y v de la PTAP
Nueva), 10 (items i, iii, iv y v), 11, 12 (items i, ii y iii), 13 (referido al punto de muestreo en el
reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), impuestas mediante la Resolucién de

Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG.

2.5 Con el correo electronico de fecha 24.7.2020, recibido por la Empresa Prestadora el 31.7.2020, la
DF le notifico la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 127-2020-SUNASS-DF de fecha
23.7.2020, con la que dispuso iniciarle un PAS por la presunta comision de la infraccién referida a
“Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo 4 del RGSS,
otorgandole un plazo de diez (10) dias habiles contado a partir del dia siguiente de notificada dicha
resolucion para la presentacion de sus descargos, el cual vencio el 14.8.2020".

2.6 A través del Oficio N° 174-2020-G.G/EPS MARANON S.A. de fecha 7.8.2020, recibido por la
Sunass el 7.8.2020, la Empresa Prestadora solicité una ampliacion de plazo de veinticinco (25)
dias habiles para presentar sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de la Direccidn
de Fiscalizacion N° 127-2020-SUNASS-DF.

2.7 Mediante el Oficio N° 977-2020-SUNASS-DF de fecha 11.8.2020, recibido por la Empresa
Prestadora el 11.8.2020, la DF le otorgd la ampliaciébn de plazo solicitada para presentar los
descargos correspondientes en relacion a la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 127-
2020-SUNASS-DF, el cual venci6 el 18.9.2020™.

2.8 Con el Oficio N° 200-2020-G.G/EPS MARANON S.A. de fecha 7.9.2020, recibido por la Sunass el
8.9.2020"1 y 9.9.2020"12, la Empresa Prestadora remiti6 a la Sunass sus descargos a la
infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 127-2020-
SUNASS-DF.

2.9 A través del Informe Final de Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F de fecha 19.1.2021, la DF
recomendé a la Direccién de Sanciones (DS), lo siguiente:

2.9.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa ascendente a 3.33 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida correctiva incumplida”, al

haber incumplido las medidas correctivas Nos. . 1*, 3, 5, 6 (items i, ii, i y iv*®), 7, 9 (items i y v
de la PTAP Antigua; items i, ii, iii y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, ivy v), 11, 12 (items i, ii y
iiilG), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v,

vi y vii) impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-DF.

2.9.2 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, en relacion a las medidas correctivas Nos. 4
(item i, referido al control de cloro residual libre en las redes de distribucion de Bellavista) y 12
(item iii, referido al mantenimiento de los desarenadores de las PTAP Antigua y Nueva)
impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG.

trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual, turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro
y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

® Referido al control de cloro residual libre en las redes de distribucién de Bellavista.

® Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

' No se considera el plazo por término de la distancia, toda vez que los documentos se remiten virtualmente.

™ No se considera el plazo por término de la distancia, toda vez que los documentos se remiten virtualmente.

12| a Empresa Prestadora solo remitié el Oficio N° 200-2020-G.G/EPS MARARION S.A.

¥ La Empresa Prestadora remitié los descargos a los cuales hace referencia el Oficio N° 200-2020-G.G/EPS MARARNON S.A.

* Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El
Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual, turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro
y trihalometanos en las redes de distribucién de Bellavista.

'* Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

'8 Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.
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2.10Mediante el Oficio N° 014-2021-SUNASS-DS de fecha 19.1.2021", de conformidad con el
numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 034-2021-SUNASS-DF, otorgandole
un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el
mencionado informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.11 La Empresa Prestadora no remitié respuesta a Informe Final de Instruccion N° 049-2021-SUNASS-
DF-F.

2.12Con el Oficio N° 021-2021-SUNASS-DS de fecha 1.2.2021'°, la SUNASS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de enero de 2021 respecto a la facturaciéon
del referido periodo.

2.13A través del Oficio N° 029-2021-G.G/EPS MARARNON S.A. de fecha 3.2.2021", la Empresa
Prestadora remitié a la SUNASS, con caracter de Declaraciéon Jurada, la informacién solicitada
mediante el Oficio N° 021-2021-SUNASS-DS.

3. BASELEGAL

3.1 Reglamento General de Supervisién y Sancion, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD®, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentaciéon de descargos al Informe Final de
Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presentd descargos al Informe Final de Instruccion N° 049-2021-
SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo parala presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
19.1.2021 5 26.1.2021 No presentd descargos

4.2 Andlisis en la etapa de Decisién
4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento: No cumplir la frecuencia de muestreo de los parametros de la calidad del
agua potable establecida por la Sunass.

Base normativa®’; Novena disposicién transitoria y final del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con Resolucién de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias, concordante
con la Resolucion N° 015-2012- SUNASS-CD que aprueba la frecuencia de
muestreo de los parametros que deben ser controlados por las EPS.

™ Notificado a la Empresa Prestadora el 19.1.2021, mediante casilla electrénica.

'® Notificado a la Empresa Prestadora el 1.2.2021, mediante casilla electrénica.

1% Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 3.2.2021.

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

I Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F.

2 Antes de la modificacion del RCPSS a través de Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 56 del RCPSS.
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Informe de Decisién N° 015-2021-SUNASS-DS

EPS MARANON S.A. debera realizar el monitoreo de acuerdo a la frecuencia de muestreo
establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD de los parametros
gue se sefialan a continuacion:

(i) A la salida de la PTAP Antigua: cloro residual libre, (...), turbiedad, (...), manganeso,
aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro, trihalometanos.

(i) A la salida de la PTAP Nueva: cloro residual libre, (...), turbiedad, (...), manganeso,
aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro, trihalometanos.

(ili) A la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El Parral, Mayanal, PTAP y Miraflores
(localidad de Jaén); Santa Cruz y Bellavista (localidad de Bellavista): cloro residual libre.

(iv) A la salida de los reservorios Chanango y Sambinera (localidad de Bellavista): cloro residual
libre, (...).

(v) Enlas redes de distribucion de la localidad de Jaén: (...), cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos.

(vi) En las redes de distribucion de la localidad de Bellavista: cloro residual libre, (...), turbiedad,
cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS los registros de los controles de los parametros sefialados, de acuerdo a la frecuencia
establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD, asi como también
la constancia de transferencia de esta informacion al software SICAP de la SUNASS. Como
muestra, dicha informacién correspondera al IV trimestre del 2019.”

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 1.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacion remitida por la Empresa
Prestadora no acredita la aplicacion de la frecuencia de muestreo de los parametros de la
calidad del agua potable establecida por la Sunass, en los puntos sefialados en la medida
correctiva.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acredité la implementacién de la medida
correctiva N° 1, ordenada mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-
GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 1, impuesta mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

Incumplimiento:  No contar con equipos de medicion de cloro residual calibrados y
verificados con los estandares correspondientes.

Base normativa®®: Literal b) del articulo 64 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 011- 2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EPS MARANON S.A. debera:

% Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 64 del RCPSS.
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4.2.3

Informe de Decisién N° 015-2021-SUNASS-DS

(i) Realizar la calibracién de los equipos digitales de medicién de cloro residual ubicados en
el laboratorio de control de calidad (series Nos. 17030E323215, 17030E323224,
12020E191214 y 071220C51878).

(i)  Adquirir las soluciones estandares para cloro residual, las cuéles deben estar vigentes..

(iii) Realizar las verificaciones de los equipos digitales de medicién de cloro residual de series
Nos. 17030E323215, 17030E323224, 071220C51878 y 12020E191214 con los
estandares correspondientes.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS, lo siguiente:

a) Los certificados o constancias de calibracién de los equipos de medicion de cloro residual,
tal como lo sefiala el item (i).

b) Los documentos que acrediten la implementacion del item (ii), tales como: registros
fotograficos que muestren la fecha de caducidad de los estandares, facturas, acta de
conformidad con sus respectivas 6rdenes de servicio, certificado de calidad, entre otros,
gque demuestren que las soluciones se encuentran vigentes.

¢) Registros de las verificaciones a los equipos de medicién de cloro residual al que hace
referencia el item (iii), realizados durante el periodo de implementacion de la presente
medida correctiva

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presentdé documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 3.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacién remitida por la Empresa
Prestadora no acredita la calibracién de los equipos digitales de mediciéon de cloro residual
ubicados en el laboratorio de control de calidad, ni la adquisicion de las soluciones estandares
para cloro residual y la realizacion de las verificaciones de los equipos digitales de medicién de
cloro residual con los estandares correspondientes, segun lo sefialado en la medida correctiva.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd la implementacion de la medida
correctiva N° 3, ordenada mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-
GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 3, impuesta mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

Incumplimiento:  No contar con registros del control de la calidad del agua.

Base Normativa®: Décima Disposicion Transitoria y Final del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EPS MARANON S.A. debera contar con los siguientes registros de control de calidad:

(i) Control de cloro residual (...) en redes de distribucion de la localidad de Bellavista.

(..)

* Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal b) del articulo 54 del RCPSS.
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Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitirad a la
SUNASS los registros del control de calidad del agua al que hace referencia los items (i), (ii), (iii)
y (iv). Como muestra, dicha informacion correspondera a dos de los meses incluidos dentro del
periodo de implementacion de la medida correctiva’.

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 4 (item i).

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la Empresa Prestadora acredité, a través de
los registros de control de cloro residual efectuados en las redes de distribucion de la localidad
de Bellavista de los meses de noviembre y diciembre del 2019, la implementacion del item (i) de
la medida correctiva N° 4, dentro del plazo establecido en la resolucién de imposicién de
medidas correctivas (13.8.2019 al 2.3.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccién
imputada respecto a este extremo de la medida correctiva.

Por lo anterior, es procedente efectuar el archivo del PAS en el extremo correspondiente al item
(i) de la medida correctiva N° 4.

4.2.4 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

Incumplimiento:  No contar con registros actualizados de las especificaciones técnicas de los
equipos dosificadores, ni con los manuales de operaciéon y mantenimiento
de las PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

Base Normativa®®: Literales b) y c) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la Prestacién
de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EPS MARANON S.A. debera:

(i) Contar con los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos dosificadores de sulfato de aluminio y policloruro de aluminio,
utilizados en la PTAP Nueva, asi como su fecha de instalacién, fecha del ultimo
mantenimiento preventivo, renovacion y/o rehabilitacién de sus componentes.

(ii) Elaborar y actualizar el manual de operacién y mantenimiento de la PTAP Antigua y PTAP
Nueva, respectivamente, conteniendo informacion en condiciones normales, especiales y de
emergencia, a fin de cumplir con el contenido minimo establecido en la base normativa,
incluyendo lo siguiente:

1. Descripcién de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, parasitolégicas,
entre otras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAP.

2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforma la PTAP
(cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas principales de disefio®, tiempo de
retencion de floculador y decantadores y velocidad de sedimentacién). Considerar la
medicién de caudal®’.

3. Descripcién del funcionamiento de la PTAP (etapas de los procesos que se llevan a
cabo).

% Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia a los literales b) y ¢) del articulo 57 del RCPSS.

% Considerar: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangulares o rectangulares, canal Parshall, canales con cambio
de pendiente o rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencion y gradiente de velocidad; Floculadores.- Tiempo de
retencion, gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.- Velocidad éptima de sedimentacién; Filtros.- Tipo
de drenaje, caracteristicas del material de soporte (espesor y tamafio), caracteristicas del lecho filtrante (espesor, tamafio,
coeficiente de uniformidad, entre otros) y tasa de filtracién.

" Describir el tipo de sistema de medicion de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal Parshall, macromedidor,
entre otros), indicando la metodologia empleada para la medicién de caudal en caso de contar con vertederos o canal Parshall.
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4. Actividades de Operacion:
4.1 Operacioén en condiciones normales.
4.2 Operacion en condiciones especiales®.
4.3 Operacioén en condiciones de emergencia®®.

5. Dosificacién de sustancias quimicas (tipo de dosificadores: en seco (gravimétrico o
volumétrico) o en solucién (gravedad — orificio de carga constante), preparacion de
sustancias quimicas, concentracion de las soluciones preparadas, determinacion de los
rangos de dosis Optima, correlacién de turbiedad del agua cruda versus dosis éptima del
insumo utilizado y curva de calibracién del dosificador de ser el caso).

6. Especificaciones técnicas de los equipos dosificadores empleados en el tratamiento del
agua, incluyendo los formatos a usar para el registro del mantenimiento, renovacion y/o
rehabilitacién de sus componentes.

7. Desinfecciéon (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccién utilizado, punto de
aplicacion, determinacion de la dosis optima de los resultados obtenidos en laboratorio a
través de la demanda de cloro, medicién y control, tiempo de contacto y seguridad).

8. Control de Procesos® (descripcion de la prueba de jarras, programa de control de
procesos (controles realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacién de los puntos
de monitoreo) Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

9. Calibracién de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y de equipos
dosificadores en general, calibracién de los equipos de medicién de caudal y calibracion
de equipos de laboratorio de control de procesos).

10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento de equipos
gue considere equipos dosificadores, cloradores, bombas, entre otros; infraestructuras
(captacion, desarenadores, estanques reguladores, floculadores, decantadores, filtros,
canaletas, sistemas de almacenamiento, entre otros) y material de filtracion;
procedimiento del mantenimiento preventivo y correctivo).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

a) Los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas principales de
los equipos dosificadores, debiendo incluir lo sefialado en el item (i).

b) Copia de los manuales de operacion y mantenimiento de las PTAP Antigua y Nueva de Jaén,
segun lo sefiala el item (ii)”.

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefalados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 5.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacién remitida por la Empresa
Prestadora no acredita que cuenta con los registros actualizados de las especificaciones técnicas y
caracteristicas principales de los equipos dosificadores de sulfato de aluminio y policloruro de
aluminio, utilizados en la PTAP Nueva, asi como su fecha de instalacion, fecha del ultimo
mantenimiento preventivo, renovacion y/o rehabilitacion de sus componentes, ni la elaboracion y
actualizaciéon del manual de operacion y mantenimiento de la PTAP Antigua y PTAP Nueva,
respectivamente, conteniendo informacion en condiciones normales, especiales y de emergencia.

% E|l Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente -CEPIS/OPS (2005) sefiala que “este tipo de
operacion se produce como consecuencia de actividades de mantenimiento, dafios menores, fallas de energia de corta
duracion y otras causas que impliquen una salida de operacion total o parcial de la planta, sin que se presenten dafios graves”
p.6).

# E| Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente -CEPIS/OPS (2005) sefiala que este tipo de
operacion ocurre por fuerza mayor y se presenta en forma imprevista a causa de fallas graves o desastres, como falla de
energia de larga duracion, fallas en estructuras y equipos esenciales, terremotos, incendios, inundaciones, cambios bruscos de
calidad del agua cruda, escapes de cloro o quimicos peligrosos, entre otros (p.10, 11 y12).

% Es el conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en una planta de
tratamiento.
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4.2.5

Informe de Decisién N° 015-2021-SUNASS-DS

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd la implementacién de la medida
correctiva N° 5, ordenada mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-
GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 5, impuesta mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6

“Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para ejercer el control del proceso
de tratamiento del agua.

Base Normativa®: Literales f) y h) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EPS MARANON S.A. debera:

(i) Contar con registros de las pruebas de jarras para determinar la dosis 6ptima del sulfato de
aluminio y policloruro de aluminio para el rango de turbiedad del agua cruda que operan las
PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

(i) Contar con la gréafica de correlacion turbiedad versus dosis Optima para el sulfato de
aluminio y policloruro de aluminio para el rango de turbiedad que operan las PTAP Antigua y
Nueva de Jaén.

(iii) Registrar la dosis y concentracion del sulfato de aluminio y policloruro de aluminio aplicados
en el tratamiento del aS%ua, ademas considerar el registro del caudal de dosificacion y dial de
la bomba dosificadora™30 para ambos insumos quimicos empleados en las PTAP Antigua y
Nueva de Jaén. Cabe mencionar que la dosis y concentracion de ambos coagulantes
aplicados en las PTAP deben ser coherentes con los resultados de las pruebas de jarras.

(iv) Registrar la alcalinidad del agua cruda (...) del agua a la salida de planta, esto para las
PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

a) Un informe técnico que sustente los registros obtenidos de las pruebas de jarras realizadas
para el sulfato de aluminio y policloruro de aluminio para el rango de turbiedad que operan
las PTAP, asi como la grafica de la correlacién turbiedad versus dosis 6ptima del sulfato de
aluminio y policloruro de aluminio, segun lo requerido en los items (i) y (ii). Las pruebas de
jarras deben ser realizadas teniendo en cuenta lo sefialado en el Manual del CEPIS -
Manual | — Capitulo 11: Criterios para la seleccion de los procesos y de los parametros
Optimos — pagina 240. Direccién:http://www.Ingenieriasanitaria.com, ademas debe establecer
las revoluciones por minuto y tiempo empleados en mezcla rapida, lenta y sedimentacion;
caracteristicas del agua cruda y de la muestra que dé la dosis 6ptima (pH, alcalinidad,
turbiedad, aluminio remanente, entre otros); los parametros del coagulante empleado
(nombre del coagulante, concentracion de la solucion empleada, entre otros)

b) Los registros de control al que hace referencia los items iii) y iv). Como muestra, dicha
informacion correspondera a uno de los meses incluidos dentro del periodo de
implementacion de la medida correctiva”.

% Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia a los literales a) y b) del articulo 55 del RCPSS.
% Esto referido solo a la PTAP Nueva
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4.2.6

Informe de Decisién N° 015-2021-SUNASS-DS

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presentd documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefalados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 6.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacion remitida por la Empresa
Prestadora no acredita que cuenta con registros de las pruebas de jarras para determinar la dosis
Optima del sulfato de aluminio y policloruro de aluminio para el rango de turbiedad del agua cruda
gue operan las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, ni con la grafica de correlacién turbiedad versus
dosis Optima para el sulfato de aluminio y policloruro de aluminio para el rango de turbiedad que
operan las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, ni con los registros de la dosis y concentracion del
sulfato de aluminio y policloruro de aluminio aplicados en el tratamiento del agua, del caudal de
dosificacién y dial de la bomba dosificadora (solo en la PTAP Nueva) para ambos insumos quimicos
empleados en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén y de la alcalinidad del agua cruda a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 6, impuesta mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7

“Incumplimiento: No contar con registros actualizados de las especificaciones técnicas de los
equipos cloradores, ni con registros del consumo de cloro en las PTAP
Antigua y Nueva.

Base Normativa®: Literales f) y h) del articulo 65 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EPS MARANON S.A. debera contar con:

(i) Registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas principales de los
tres equipos cloradores y su estado de conservacion, empleados en las PTAP Antigua y
Nueva de Jaén.

(ii) Registros del control del consumo de cloro por turno o en forma diaria, empleado en el
proceso de desinfeccioén en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, ademas considerar el
registro del peso inicial y final de la botella de cloro que sustente dicho consumo.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

a) Los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas principales de
los equipos cloradores al que hace referencia el item (i).

b) Los registros de control de consumo de cloro, que incluya lo solicitado en el item (ii). Como
muestra, dicha informacién correspondera a uno de los meses incluidos dentro del periodo
de implementacion de la medida correctiva’.

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancién sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 7.

® Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia a los literales a) y c) del articulo 65 del RCPSS.
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4.2.7

Informe de Decisién N° 015-2021-SUNASS-DS

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacién remitida por la Empresa
Prestadora no acredita que cuenta con los registros actualizados de las especificaciones
técnicas y caracteristicas principales de los tres equipos cloradores y su estado de conservacion,
empleados en las PTAP Antigua y Nueva, ni que registre el peso inicial y final de la botella de
cloro, segun lo ordenado en los items (i) y (ii) de esta medida correctiva.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd la implementacién de la medida
correctiva N° 7, ordenada mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-
GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 7, impuesta mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 9

Incumplimiento:  No garantizar el control del proceso de tratamiento del agua en las PTAP ni
la confiabilidad operativa del servicio, referido a sustancias quimicas y tipos
de dosificadores.

Base Normativa®: Numeral 55.1 y literal b) del numeral 55.1 del articulo 55; literal g) del
articulo 59; literales a) y d) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias, concordante
con el item 5.8 Mezcla rapida, item 5.8.2.2 de la Norma 0S.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS MARARNON S.A. debera realizar lo siguiente:

PTAP Antigua:
(i) Determinar a través de pruebas de laboratorio u otro criterio técnico la concentracion

Optima del coagulante aplicado (entre 1% y 2%) en la PTAP; es decir, para el sulfato de
aluminio y policloruro de aluminio.

(...)

(v)  Aplicar en la PTAP la dosis 6ptima de sulfato de aluminio o policloruro de aluminio, segun
sea el caso, obtenida de los ensayos de laboratorio (pruebas de jarras), de acuerdo a la
turbiedad del agua cruda (ingreso a PTAP). Para ello, debe contar con un punto de aforo
gue le permita determinar la dosis aplicada del coagulante empleado.

PTAP Nueva:

0] Determinar a través de pruebas de laboratorio u otro criterio técnico la concentracion
Optima del coagulante aplicado (entre 1% y 2%) en la PTAP; es decir, para el sulfato de
aluminio y policloruro de aluminio.

(i)  Contar con las curvas de calibracién (dial versus caudal) para cada una de las bombas
dosificadoras empleadas en la PTAP. Ademas, considerar contar con la relacion entre el
dial de cada bomba y la dosis éptima del coagulante para el caudal de operacion de la
PTAP.

(iii) Reparar/cambiar/mejorar las cuatro bombas dosificadoras de sulfato de aluminio y
policloruro de aluminio empleadas en la PTAP, pues algunas de ellas no pueden ser
reguladas o se encontrarian inoperativas.

iv) (..

* Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal a) del articulo 68 del RCPSS.
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(v)  Aplicar en la PTAP la dosis optima de sulfato de aluminio o policloruro de aluminio, segun
sea el caso, obtenida de los ensayos de laboratorio (pruebas de jarras), de acuerdo a la
turbiedad del agua cruda (ingreso a PTAP). Para ello, debe contar con un punto de aforo
gue le permita determinar la dosis aplicada del coagulante empleado.

i) (...)

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

PTAP Antigua:
a) Informe técnico con los registros de las pruebas de laboratorio u otro sustento técnico para la

determinacion de la concentracion 6ptima del sulfato de aluminio y policloruro de aluminio,
de acuerdo a lo requerido en el item (i). Ademas, un procedimiento que incluya: preparacion,
condiciones empleadas y calculo de la concentracién de la solucion del sulfato y policloruro
de aluminio, de acuerdo a los resultados de las pruebas de jarras o criterio técnico
empleado.

b) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (ii), (iii), (iv) y (v), tales
como: informes técnicos, registros fotograficos con fecha y detalle de la actividad, actas o
documentos de conformidad con sus respectivas 6rdenes de servicio, facturas, entre otros.

PTAP Nueva:

a) Informe técnico con los registros de las pruebas de laboratorio u otro sustento técnico para la
determinacién de la concentracion optima del sulfato de aluminio y policloruro de aluminio, de
acuerdo a lo requerido en el item (i). Ademas, un procedimiento que incluya: preparacion,
condiciones empleadas y calculo de la concentracion de la solucién del sulfato y policloruro de
aluminio, de acuerdo a los resultados de las pruebas de jarras o criterio técnico empleado.

b) Las curvas de calibracidon actualizadas de los cuatro equipos dosificadores de sulfato de
aluminio y policloruro de aluminio, ademéas de la tabla de relacion entre el dial de cada
equipo dosificador y dosis 6ptima del coagulante para el caudal de operacion de la PTAP,
segun lo requerido en el item (ii).

c) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (iii), (iv) y (v), tales como:
informes técnicos, registros fotograficos®, actas o documentos de conformidad con sus
respectivas 6rdenes de servicio, facturas, entre otros.

d) Un informe detallado donde establezca las condiciones y/o criterios que emplea para la
aplicacion del sulfato de aluminio y policloruro de aluminio en el tratamiento del agua,
ademas de especificar si cada uno es aplicado solo o en algdn momento se aplican en
conjunto, segun el item (vi)”.

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancién sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 9 (items i y v de la
PTAP Antigua; i, ii, iii y v de la PTAP Nueva).

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacion remitida por la Empresa
Prestadora no evidencia el cumplimiento de lo ordenado en esta medida correctiva

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acredit6 la implementacion de la medida
correctiva N° 9 (items i y v de la PTAP Antigua; i, ii, iii y v de la PTAP Nueva), ordenada
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

% Con fecha y detalle de la actividad.
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4.2.8

Informe de Decisién N° 015-2021-SUNASS-DS

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacién de la medida correctiva N° 9 (items i y v de la PTAP Antigua; i, ii,
iii y v de la PTAP Nueva), impuesta mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-
SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 10

Incumplimiento:  No garantizar la confiabilidad operativa del servicio, referido a las unidades

de tratamiento de la PTAP Antigua y material filtrante de los filtros de las
PTAP Antigua y Nueva.

Base Normativa®: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de

Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias, concordante con el
item 5.9 Floculacién, item 5.9.3 y 5.10 Decantacién item 5.10.2.2, item
5.11.2.3 Filtros rapidos convencionales con lecho filtrante de un solo
material e item 5.11.2.4 Filtros rapidos con lechos mixtos y mdltiples de la
Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS MARANON S.A. debera realizar lo siguiente:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)
(v)

Cambiar las pantallas de madera de los floculadores verticales de la PTAP Antigua, teniendo
en cuenta los gradientes de velocidad o6ptimos encontrados como resultado de la
evaluacion® realizada.

(.-)

Determinar las caracteristicas granulométricas y altura del material filtrante (arena y
antracita) actualmente instalados en la PTAP Antigua de Jaén e indicar si estas cumplen los
requisitos de disefio, actuales necesidades de operacion o los valores Optimos
recomendados. En caso no cumpla con dichos requisitos, la Empresa Prestadora debe
efectuar las modificaciones correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera €eficiente.
Reponer y nivelar el material filtrante (arena) de los filtros de la PTAP Nueva de Jaén de
acuerdo a sus caracteristicas granulométricas y altura de disefio.

Luego de los trabajos realizados en los filtros de la PTAP Antigua de Jaén, la Empresa
Prestadora debera nivelar el material filtrante de los filtros de dicha PTAP.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

a)

b)

Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (i) y (ii), tales como:
informes técnicos, registros fotogréficos38, actas o documentos de conformidad con sus
respectivas érdenes de servicio, facturas, entre otros. Ademas, un informe donde especifique
gue las pantallas de los floculadores han sido colocadas teniendo en cuenta los valores
Optimos de las gradientes de velocidad.

Un informe técnico con los resultados de los andlisis de las caracteristicas granulométricas y
altura encontrada en los filtros de la PTAP Antigua. En caso no cumpla con dichos requisitos,
debe remitir la siguiente informacion: 1) los documentos que acrediten la reposicion del
material filtrante, tales como facturas, 6rdenes de trabajo, informes de trabajo, registros
fotograficos de los trabajos realizados, que incluya fecha y detalle de la actividad, a fin de
cumplir con su altura de disefio y/o actuales necesidades de operacién, 2) volumen de arena
colocado en cada filtro, 3) resultado de los andlisis granulométricos del material filtrante
colocado, analizado por un laboratorio y, 4) mediciones de la altura del material filtrante en
varios puntos39 de cada filtro para determinar si se encuentra repartida uniformemente en todo
el &rea del filtro y si cumplen con la altura de disefio, segun lo solicitado en los items (iii) y (v).

% Antes de la modificacién del RCPSS a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal a) del articulo 68 del RCPSS.

" Tomar como referencia la evaluacion realizada de la PTAP Antigua de Jaén por parte del consultor, el Ing. Victor Maldonado
Yactayo.

% Con fecha y detalle de la actividad.

% La medicion se realizara en tres puntos en el lado derecho, tres puntos en el lado izquierdo y tres puntos en el centro, tal como
se muestra a continuacion:
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¢) Un informe técnico con la siguiente informacién: i) los documentos que acrediten la
reposicion del material filtrante, tales como facturas, ordenes de trabajo, informes de trabajo,
registros fotograficos de los trabajos realizados, ii) volumen de arena colocado en cada filtro,
i) resultado de los andlisis granulométricos del material filtrante colocado, analizado por un
laboratorio, iv) mediciones de la altura del material filtrante en varios puntos*® de cada filtro
para determinar si se encuentra repartida uniformemente en todo el area del filtro y si
cumplen con la altura de disefio, segin el item (iv).”

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancién sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 10 (items i, iii, iv y v).

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacion remitida por la Empresa
Prestadora no acredita el cambio de las pantallas de madera de los floculadores verticales de la
PTAP Antigua, ni que haya determinado las caracteristicas granulométricas y altura del material
filtrante (arena y antracita) actualmente instalados en la PTAP Antigua de Jaén vy, de ser el caso,
efectuado las modificaciones correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera eficiente,
tampoco la reposicion y nivelacién del material filtrante (arena) de los filtros de la PTAP Nueva
de Jaén de acuerdo a sus caracteristicas granulométricas y altura de disefio, segin lo ordenado
en la presente medida correctiva.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acredit6 la implementacién de la medida
correctiva N° 10 (items i, iii, iv y v), ordenada mediante la Resolucion de Gerencia General N°
083-2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementaciéon de la medida correctiva N° 10 (items i, iii, iv y V), impuesta
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo
determinar la sancion a aplicarle.

4.2.9 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 11

Incumplimiento:  No garantizar el control del proceso de desinfeccion ni la confiabilidad
operativa del servicio.

Base Normativa®': Numeral 61.1 del articulo 61; literal d) del articulo 64; literal c) del articulo
65; vy literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento, concordante con el item 5.12 Desinfeccion, item
5.12.2.9 Control** de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EPS MARANON S.A. debera realizar lo siguiente:

(i) Las PTAP Antigua y Nueva deben contar con su propio sistema de desinfeccion
independiente (cilindro de cloro, balanza, bomba booster, de ser el caso, clorador).

1 4 7
2 5 8
3 6 9

“° La medicion se realizara en tres puntos en el lado derecho, tres puntos en el lado izquierdo y tres puntos en el centro, tal como
se muestra a continuacion:

1 4 7
2 3 8
3 6 9

“ Antes de la modificacién del RCPSS a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal a) del articulo 68 del RCPSS.
2 Sefala: “Toda estacion de cloracion debe contar con una balanza...”.
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(ii) Realizar las pruebas de laboratorio (demanda de cloro) que determine la dosis 6ptima de
cloro a aplicar en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, con la finalidad de garantizar un cloro
residual en el punto més alejado de la red mayor o igual de 0.50 mg/L.

(i) Instalar cloradores alternos en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, para garantizar la
continuidad de la dosificacion de cloro.

(iv) Mantenimiento de la balanza que se encontraba descalibrada, pues marcaba 40 kg en vez
de 0 kg, pues no contaba con peso.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitirad a la
SUNASS lo siguiente:

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items (i), (iii) y iv), tales como:
informes técnicos, registros fotograficos con fecha y detalle de la actividad, actas o
documentos de conformidad con sus respectivas érdenes de servicio, facturas, entre otros.

b) Un informe con los resultados de las pruebas de laboratorio (demanda de cloro) que
sustenten la dosis 6ptima requerida y aplicada de cloro, segun lo solicita el item (ii). Ademas,
remitira los registros de control de cloro residual tomados en los puntos mas alejados de la
red de distribucion de la localidad de Bellavista. Como muestra, dichos registros
corresponderan a uno de los meses incluidos dentro del periodo de implementacion de la
medida correctiva’.

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 11.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacién remitida por la Empresa
Prestadora no acredita que cada PTAP cuente con su propio sistema de desinfeccion, ni que
haya realizado las pruebas de laboratorio (demanda de cloro) a fin de determinar la dosis éptima
de cloro a aplicar en las PTAP Antigua y Nueva, ni que haya instalado cloradores alternos en las
PTAP Antigua y Nueva y efectuado el mantenimiento de la balanza que se encontré
descalibrada, segun lo ordenado en la presente medida correctiva.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acredité la implementacién de la medida
correctiva N° 11, ordenada mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-
GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 11, impuesta mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle, teniendo en cuenta la determinacién de la dosis de cloro efectuada por la Empresa
Prestadora a través de una férmula, asi como los controles diarios a la salida de los reservorios y
redes de distribucion de la localidad de Bellavista, efectuados con anterioridad a la notificacion
del PAS.

4.2.10Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 12

Incumplimiento:  No elaborar ni ejecutar el programa de mantenimiento de las unidades de
tratamiento y almacenamiento.

Base Normativa®®: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS-CD y modificatorias.

“ Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 70 del RCPSS.
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EPS MARANON S.A. debera realizar lo siguiente:

(i) Elaborar el programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las
PTAP Antigua y Nueva de Jaén, que incluya otras unidades complementarias como las
captaciones 3’ desarenadores (especificar las actividades que comprende cada actividad
programada) ™.

(ii) Elaborar el programa de limpieza y desinfeccién de los sistemas de almacenamiento
ubicados en las localidades de Jaén y Bellavista.

(ili) Realizar el mantenimiento (limpieza y desinfeccion) de las unidades de tratamiento que
conforman las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, asi como de las captaciones, desarenadores
y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.

@iv) (...)

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

a) Los programas de mantenimiento que incluya lo sefalado en los items (i) y (i),
correspondientes al afio 2019.

b) Los documentos que acrediten el cumplimiento de los items (iii) y (iv), tales como: actas de
limpieza, registros fotograficos que indiquen la fecha y la actividad realizada, actas de
conformidad con sus respectivas érdenes de trabajo o servicio, informes técnicos de los
trabajos realizados, entre otros, ejecutados durante el periodo de implementacion de la
presente medida correctiva’.

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefalados en el Informe Final de
Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 12 (items i, ii y ii*®).

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del analisis efectuado se advierte que la informacion remitida por la Empresa
Prestadora acredité que la Empresa Prestadora implementé el item (iii) la medida correctiva N°
12, dentro del plazo establecido en la resoluciébn de imposicibn de medidas correctivas
(13.8.2019 al 2.3.2020), por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo, al haber
guedado desvirtuada la comision de la infraccion sobre este aspecto.

Sin embargo, la informacién remitida por la Empresa Prestadora no acredit6 la implementacion
de la medida correctiva N° 12 (items i, ii y iii*®), ordenada mediante la Resolucién de Gerencia
General N° 083-2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacién de la medida correctiva N° 12 (items i, ii y iii47), impuesta
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo
determinar la sancion a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora seran consideradas como atenuante.

“ Por ejemplo, limpieza de las paredes y piso de las unidades con agua, desinfeccion de las unidades, pintado de las paredes
para evitar el crecimiento de las algas, mantenimiento de las valvulas, entre otros.

> Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.

6 Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.

*" Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.
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4.2.11Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 13

Incumplimiento:  No contar con punto de muestreo para el control de cloro residual y otros
parametros en los reservorios ubicados de la localidad de Jaén y Bellavista.

Base Normativa*®; Numeral 62.2 del articulo 62 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EPS MARARNON S.A. debera instalar puntos de muestreo fijos a la salida de los reservorios
Morro Solar, ubicado en la localidad de Jaén (...), a fin de poder realizar los controles
permanentes de cloro residual y otros parametros de calidad.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS los registros fotogréficos que incluya fecha y actividad realizada, actas o informes de
conformidad de los trabajos realizados con sus respectivas 6rdenes de servicio, érdenes de
compra, entre otros.”

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefalados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 13.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del andlisis efectuado se advierte que la Empresa Prestadora no remitié informacién
que acredite la implementacion de la medida correctiva N° 13, ordenada mediante la Resolucién
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a
dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 13, impuesta mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

4.2.12Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 14

Incumplimiento:  No operar ni mantener en condiciones adecuadas los componentes de los
sistemas de abastecimiento de agua potable.

Base Normativa®®: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EPS MARARNON S.A. debera realizar lo siguiente:

(1) En la PTAP Nueva: a) cambiar las tapas sanitarias ubicadas en el canal de agua filtrada y
b) asegurar la escalera ubicada en el canal de agua filtrada que se encuentra suelta de la
pared.

ain (..)

(iii)  En el reservorio Miraflores: reparar la fuga de agua encontrada en la valvula automatica.

(iv) En el reservorio Guayacan: a) reparar la fuga de agua observada en la valvula automética
y b) reparar la fuga de agua generada en el punto de muestreo.

(v) Enelreservorio El Parral: a) reparar la fuga de agua encontrada en la valvula automatica y
b) reparar la fuga de agua observada en el punto de muestreo.

“8 Antes de la modificacién del RCPSS a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al literal b) del articulo 60 del RCPSS.

“ Antes de la modificacion del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 70 del RCPSS.

Péagina 16 de 16 Expediente N° 041-2020-PAS



Direccion de Sgnpiones
unass EPS MARANON S.A

Informe de Decision N° 015-2021-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

(vi) En el reservorio Mayanal: a) reparar la fuga de agua en la valvula instalada en la tuberia
de ingreso al reservorio y b) reparar la fuga de agua en la valvula instalada en la tuberia
de rebose y purga del reservorio.

(vii) En el reservorio Bellavista: reparar la fuga de agua advertida en el punto de muestreo.

(viii) (...)

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la
SUNASS los siguientes documentos: registros fotograficos de los trabajos realizados, 6rdenes
de trabajo, facturas, actas de conformidad por cada trabajo, informes de las actividades
realizadas, entre otros”.

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 049-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 14 (items i, iii, iv, v,
Vi y vii).

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, del andlisis efectuado se advierte que la Empresa Prestadora no remitio informacion
qgue acredite la implementacién de la medida correctiva N° 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), ordenada
mediante la Resolucidon de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacién de la medida correctiva N° 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), impuesta
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, correspondiendo
determinar la sancion a aplicarle.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA
5.1 El Informe Final de Instruccion 049-2021-SUNASS-DF-F recomendé a la DS sancionar a la

Empresa Prestadora con una multa ascendente a 3.33 UIT, por haber incurrido en la comision de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida

correctiva incumplida”, en relacién a las medidas correctivas Nos. 1%°, 3, 5, 6 (items i, ii, i y iv51),
7,9 (items iy v de la PTAP Antigua; items i, ii, iii, y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, ivy v), 11,
12 (items i, ii y ii®®), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén) y 14
(items i, iii, iv, v, vi y vii), impuestas mediante la Resolucién de Gerencia General N° 083-2019-
SUNASS-GG.

5.2 El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1%,3,5,6 (items i, ii, iii
yiv®", 7, 9 (items i y v de la PTAP Antigua; items i, ii, iii, y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, iv y

% Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El
Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual, turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro
y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

* Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

*2 Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.

%% Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El
Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual, turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro
y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

% Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.
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v), 11, 12 (items i, ii y iii>), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén) y
14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-
SUNASS-GG, estuvo comprendido entre el 13.8.2019 y el 2.3.2020. Por tanto, la comisién de la
infraccion se configurd el 3.3.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infracciéon pasible de sancién y corresponde a:

’ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGSS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervisién, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en el
item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como multa
ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa Prestadora como
consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad de su deteccion (P).
Esto es, la multa (M) ser& calculada considerando la siguiente férmula:

MBF
= — %
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) 0 a un costo evitado (costos en los que
debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrird posteriormente). Al respecto, en
este caso, las medidas correctivas Nos. 5, 7 (item i), 9 (items v-PTAP Antigua, iii y v-PTAP Nueva),

10 (items i, iii, iv y v), 11 (items i, iii y iv), 12 (items iy ii), 13 (referido al punto de muestreo en el
reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), generan un costo postergado, en tanto
que las medidas correctivas Nos. 1°, 3, 6 (items i, ii, iii y iv), 7 (item i), 9 (items i-PTAP Antigua, iy ii-

PTAP Nueva), 11 (ii) y 12 (iii), generan un costo evitado.

% Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.

% Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El
Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual, turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro
y trihalometanos en las redes de distribucién de Bellavista.
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Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 127-2020-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2°’. Consecuentemente, segtin lo dispuesto en el
articulo 33 del RGSS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope
de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los ultimos seis (6) meses™, la cual equivale a 30.17 UIT. Por lo tanto, la multa tope
seria de 30.17 UIT.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) desde el 8.11.2018, segun Resolucion Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA publicada el
7.11.2018, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 33.1 del articulo 33 del
RGSS, referido a la aplicacién excepcional como tope maximo de la multa equivalente al 50% del
tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del Ingreso Tarifario Mensual
Promedio de los Gltimos seis meses®’, por las infracciones cometidas durante un afio anterior a su
ingreso al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el 8.11.2017 hasta el 8.11.2020. Por
tanto, le resulta aplicable dicha excepcién al tope de la multa, debido a que la infraccion fue
comﬁgtida el 3.3.2020. Consecuentemente, la multa a imponer no podra superar el tope de 15.09
UIT™.

Finalmente, para la determinacién de la sancion a imponer, el célculo se ha efectuado en forma
proporcional al nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados y se han
analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales constituyen factores
agravantes y atenuantes de la infraccién como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: El incumplimiento de las 1ss, 3, 5, 6 (items i, ii, iii y ivss), 7, 9 (items iy v de la
PTAP Antigua; items i, ii, iii y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, ivy v), 11, 12 (items i, ii y
iiis7), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv,

v, Vi y vii), impuestas por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-
2019-SUNASS-GG, afecta la eficiencia y calidad de la prestacién del servicio de agua potable
brindado a los usuarios de la Empresa Prestadora, al no garantizarse las actividades de control
de los procesos de tratamiento de agua y la confiabilidad operativa de su infraestructura. En
cuanto a los usuarios, alcanza hasta el 86% de las conexiones activas de la Empresa
Prestadora.

2. Reincidencia: No existe reincidencia por la misma infraccion por parte de la Empresa
Prestadora dentro del dltimo afio (3.3.2019 — 3.3.2020).

3. Incumplimiento _de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion: La Empresa
Prestadora no solicitd el compromiso de cese, razon por la cual no se evaluo este criterio

4. La continuidad del incumplimiento: Existe continuidad de la conducta infractora respecto de las
medidas correctivas Nos. 5, 7 (item i), 9 (item v de la PTAP Antigua; items iii y v de la PTAP
Nueva), 10 (items i, iii, iv y v), 11 (items i, iii y iv), 12 (item i), 13 (referido al punto de muestreo

en el reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, vi y vii), toda vez que la Empresa
Prestadora aun tiene la posibilidad de implementarlas.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisidn de la infraccion: La Empresa Prestadora acredité haber realizado
acciones de mitigacién parcial respecto de la medida correctiva N° 11 (item ii) y acciones de
mitigacion total respecto de la medida correctiva N° 12 (item ii).

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha acreditado intencionalidad por parte de
la Empresa Prestadora para el incumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa Prestadora no ha
obstaculizado la labor de la SUNASS en esta etapa de decision.

" Empresa Prestadora que cuenta con 150,001 hasta 1,000,000 conexiones totales de agua potable. Segtin la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 127-2020-SUNASS-DF, el numero total de conexiones de agua potable al término de los seis
meses anteriores a la fecha del Informe N° 424-2020-SUNASS-DF-F (deteccion del incumplimiento) del 23.7.2020 es de
21,538.

*® Debido a que la deteccion del incumplimiento se dio el 23.7.2020 (con el Informe N° 424-2020-SUNASS-DF-F), los ingresos
tarifarios mensuales promedio de enero a junio del 2020 (S/ 663,816.01). .

% El ingreso tarifario mensual promedio es de S/ 663,816.01 (enero — junio 2020).

% E| 20% del ingreso tarifario mensual promedio de los Ultimos seis meses asciende a 30.17 UIT, por lo que el 50% asciende a
15.09 UIT.
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De acuerdo al andlisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 2.43 UIT, por haber incurrido en la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del calculo en el Anexo N° 1),
segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

La multa determinada en la etapa de decision (2.43 UIT), varia con referencia a la calculada en la
etapa de instruccion (3.33 UIT), debido a que en la etapa de decision se ha considerado la
suspensién de los PAS® por la cuarentena decretada debido a la pandemia del coronavirus
(COVID-19)%.

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD®, gue aprobo las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion, segin corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion deberd ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervisiébn y Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisé
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
gue fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 029-2021-G.G/EPS MARANON S.A. (ver documento en el
Anexo N° 2), la Empresa Prestadora presentd a la Direccion de Sanciones de la SUNASS, con
caracter de Declaracién Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida respecto a su
facturacion, correspondiente al mes de enero de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un
47.07% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion del computo de los
plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el
articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacion del plazo establecido en el
acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue
prorrogado a través del Decreto de Urgencia 111-2020%.

®1 Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 20.3.2020.

2 Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el
15.3.2020 y sus prorrogas.

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

% Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direcci6n
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.

% Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.9.2020.
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Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita por
haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS.

6. CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 4 (item i, referido
al control de cloro residual libre en las redes de distribucion de Bellavista) y 12 (item iii, referido al
mantenimiento de los desarenadores de las PTAP Antigua y Nueva), dentro del periodo otorgado
a través de la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG y Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 034-2020-SUNASS-DF (13.8.2019 al 2.3.2020), por lo que
corresponde archivar este extremo del PAS, al haber quedado desvirtuada la comision de la
infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 127- 2020-
SUNASS-DF.

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva

incumplida”, en relacion a las medidas correctivas Nos. 1%,3,5,6 (items i, ii, iii y iv67), 7,9 (temsii
y v de la PTAP Antigua; items i, ii, iiil y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, ivy v), 11, 12 (items i, ii
y iii68), 13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v,

vi y vii), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG.

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)*%; el administrado ha evidenciado™ que, presenta una
afectacion de su recaudacion respecto a su facturacién correspondiente al mes de enero del
presente afio mayor al 20%"; gue la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad
dispuesta en el nhumeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional’, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion;
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala
en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS respecto a las medidas correctivas Nos. 4 (item i, referido al control de cloro
residual libre en las redes de distribucién de Bellavista) y 12 (item iii, referido al mantenimiento de
los desarenadores de las PTAP Antigua y Nueva), al haber quedado desvirtuada la comision de la
infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 127- 2020-
SUNASS-DF.

% Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El
Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos en las redes de distribucién de la localidad de Jaén; cloro residual, turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro
y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

¢ Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

% Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.

% Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el
15.3.2020 y sus prorrogas.

" Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

™" Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.

"2 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que se notificara con la
resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracién jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, al haber

incumplido las medidas correctivas Nos. 1%, 3, 5, 6 (items i, ii, iii y iv'*), 7, 9 (items i y v de la
PTAP Antigua; items i, ii, il y v de la PTAP Nueva), 10 (items i, iii, iv y v), 11, 12 (items i, ii y iii "),
13 (referido al punto de muestreo en el reservorio Morro Solar - Jaén) y 14 (items i, iii, iv, v, viy

vii), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-SUNASS-GG, segun lo
indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita, por la
comision de la infraccion sefalada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

™ Referida a los parametros cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, sodio, zinc, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de la PTAP Antigua; cloro residual libre, turbiedad, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Nueva; cloro residual libre a la salida de los reservorios Guayacan, Morro Solar, El
Parral, Mayanal, PTAP, Miraflores, Santa Cruz, Bellavista, Shanango y Sambimera; cobre, sodio, zinc, arsénico, boro y
trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Jaén; cloro residual, turbiedad, cobre, sodio, zinc, arsénico, boro
y trihalometanos en las redes de distribucion de Bellavista.

™ Referido a los registros de alcalinidad del agua cruda de las PTAP Antigua y Nueva.

® Referido al mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y Nueva, asi como de las
captaciones y cisternas de agua filtrada de cada una de las PTAP.
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ANEXO N° 1. Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (1 de 5)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO

EMPRESA
PRESTADORA

Fecha de
notificacién de
las MC

Fecha Max.
Implementacién

de las MC la

Fecha de
configuracién de

infraccion

Presentacion de
descargos

Plazo méaximo
para
presentacién de
descargos

TIEMPO

SUNASS

v v v
13/08/2019 02/03/2020 03/03/2020 w w
l A

v v
08/09/2020 18/09/2020
J

Fecha del

Informe de
evaluacion del
cump. de las MC

PAS

Notificacion
del Inicio de

Deteccion del

incumplimiento

t =108 dias

Y

Incluye
ampliacion de
plazo

1.2 Célculo de la multa

Expediente:

041-2020-PAS

Resolucion:

127-2020-SUNASS-DF

NO de Infraccion:

1-48

Nro. conexiones totales de agua potable
(Jul 2020):

21,538

Descripcion de ka I

nfraccion:

Por cada medida
correctiva incumplida

Tipo EPS

Tipo 2

Vabor de UIT yp; :

4,400

1.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito a nivel de localidad

WACC (seguin ET) 5.43%

WACCm: 0.44%

WACCd: 0.015%

Medida
Correctiva

Requerimiento de la medida correctiva incumplida

Clase de multa

Tipo de
beneficio
ilicito

Periodo de
incumplimiento de
laMC

Costo requerido
para cumplir la
MC
(sNH@)

Comentarios (Fuentes de los
costos)

Realzar el monitoreo de acuerdo a la frecuencia de
muestreo establecida en la RCD N° 015-2012-SUNASS-|
CD de los pardmetros mencionados en la medida
correctiva.

Ad-hoc

Costo evitado

108

5,540.13

(0)

Realizar la calibracion de los equipos digitales de medicion
de cloro residual ubicados en el laboratorio de control de
calidad (series Nos. 17030E323215, 17030E323224,
20E191214 y 071220C51878).

Ad-hoc

Costo evitado

108

1,956.00

(i) - PTAP
Nueva

Adquirir las soluciones estandares para cloro residual, las
cudles deben estar vigentes.

Ad-hoc

Costo evitado

108

978.81

(i) - PTAP
Nueva

Realzar las verificaciones de los equipos digitales de|
medicion de cloro residual de series Nos. 17030E323215,
17030E323224, 071220C51878 y 12020E191214 con los
estandares correspondientes.

Ad-hoc

Costo evitado

108

31.25

Contar con los registros actualizados de las
especificaciones técnicas y caracteristicas principales de
los equipos dosificadores de suffato de aluminio y
policloruro de aluminio, utiizados en la PTAP Nueva, asi
como su fecha de instalacion, fecha del (dtimo
mantenimiento preventivo, renovacion y/o rehabiitacion
de sus componentes.

Ad-hoc

Costo postergado

108

353.33

Tomado del Informe Final de
Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F

(i) - PTAP
Nueva

Elborar y actualzar el manual de operacion y
mantenimiento de la PTAP Antigua y PTAP Nueva,
respectivamente, conteniendo informacion en
condiciones normales, speciales y de emergencia.

Ad-hoc

Costo postergado

108

7,744.00

Contar con registros de las pruebas de jarras para
determinar la dosis dptima del suffato de aluminio y
policloruro de aluminio para el rango de turbiedad del
agua cruda que operan las PTAP Antigua y Nueva de
Jaén.

Ad-hoc

Costo evitado

108

1,731.67

(i) - PTAP
Nueva

Contar con la grafica de correlacion turbiedad versus
dosis Optima para el sulfato de aluminio y policloruro de
aluminio para el rango de turbiedad que operan las PTAP
Antigua y Nueva de Jaén.

Ad-hoc

Costo evitado

108

176.67

(iiiy - PTAP
Nueva

Registrar la dosis y concentracidn del suffato de aluminio|
y policloruro de aluminio, aplicados en el tratamiento dell
agua, ademds considerar el registro del caudal de
dosificacion y dial de la bomba dosificadora para ambos
insumos quimicos empleados en las PTAP Antigua y
Nueva de Jaén.

Ad-hoc

Costo evitado

108

145.42

(V)

Registrar la alcalinidad del agua cruda, esto para las
PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

Ad-hoc

Costo evitado

108

115.83
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1.2 Célculo de la multa

Contar con registros actualzados de las especificaciones
técnicas y caracteristicas principales de los tres equipos
cloradores y su estado de conservacidn, empleados en
las PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

7 Contar con registros del control del consumo de cloro por|
i) - PTAP turno o en forma diaria, empleado en el proceso de

@ desinfeccion en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén, Ad-hoc Costo evitado 108 20.63
Nueva . . 5 - Xy

ademas considerar el registro del peso inicial y final de la

botella de cloro que sustente dicho consumo.

Ad-hoc Costo postergado 108 265.00

Determinar a través de pruebas de laboratorio u otro
(i) - PTAP |criterio técnico la concentracion dptima del coagulante
Antigua aplicado (entre 1% y 2%) en la PTAP; es decir, para el
sulfato de aluminio y policloruro de aluminio.

Aplicar en la PTAP la dosis 6ptima de sulfato de aluminio
o policloruro de aluminio, segun sea el caso, obtenida de,
los ensayos de laboratorio (pruebas de jarras), de
acuerdo a la turbiedad del agua cruda (ingreso a PTAP). Ad-hoc Costo postergado 108 148.70
Para elo, debe contar con un punto de aforo que le
permita determinar lk dosis aplicada del coagulante
empleado.
Determinar a través de pruebas de laboratorio u otro
(i) - PTAP |criterio técnico la concentracion dptima del coagulante
Nueva aplicado (entre 1% y 2%) en la PTAP; es decir, para el
sulfato de aluminio y policloruro de aluminio. (*)
9 Contar con las curvas de calibracion (dial versus caudal)
(i) - PTAP para cada una de l’as bombas dosificadoras empleade’ls
en la PTAP. Ademads, considerar contar con la relacion; Ad-hoc Costo evitado 108 338.33
Nueva . P
entre el dial de cada bomba y la dosis optima del
coagulante para el caudal de operacion de la PTAP.
Reparar/cambiar/mejorar las cuatro bombas
(ii) - PTAP |dosificadoras de sulfato de aluminio y policloruro de
Nueva aluminio empleadas en la PTAP, pues algunas de ellas no
pueden ser reguladas o se encontrarian inoperativas.

Aplicar en la PTAP la dosis 6ptima de sulfato de aluminio
o policoruro de aluminio, segun sea el caso, obtenida de,
los ensayos de laboratorio (pruebas de jarras), de
acuerdo a la turbiedad del agua cruda (ingreso a PTAP). Ad-hoc Costo postergado 108 148.70
Para elo, debe contar con un punto de aforo que le
permita determinar lk dosis aplicada del coagulante
empleado.

Ad-hoc Costo evitado 108 503.33

(v) - PTAP
Antigua

Ad-hoc Costo evitado 108 0.00

Ad-hoc Costo postergado 108 3,912.00

(v) - PTAP
Nueva

Cambiar las pantalas de madera de los floculadores
verticales de la PTAP Antigua, teniendo en cuenta los! -
gradientes de velocidad dptimos encontrados como, Ad-hoc Costo postergado 108 88,068.62 InstrIS:r‘g:d|$°d§JIEI)?£?)I—ZT?SEEZI£S?DF-F
resuttado de la evaluacion realizada.
Determinar las caracteristicas granulométricas y aftura
del material fitrante (arena y antracita) actualmente!
instalados en la PTAP Antigua de Jaén e indicar si estas
(i) - PTAP  |cumplen los requistos de disefio, actuales necesidades
Nueva de operacion o los valores 6ptimos recomendados. En
caso no cumpla con dichos requistos, la Empresa
Prestadora  debe efectuar las  modificaciones
correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera
Reponer y nivelar el material fitrante (arena) de los
(iv) fitros de ka PTAP Nueva de Jaén de acuerdo a sus Ad-hoc Costo postergado 108 97,810.77
caracteristicas granulométricas y altura de disefio.
Luego de los trabajos realizados en los fitros de la PTAP|
(v) Antigua de Jaén, la Empresa Prestadora debera nivelar el Ad-hoc Costo evitado 108 320.83
material fitrante de los fitros de dicha PTAP.

0}

Ad-hoc Costo postergado 108 47,817.60

Contar con su propio sistema de desinfeccion
0] independiente (ciindro de cloro, balanza, bomba booster, Ad-hoc Costo postergado 108 19,682.50
de ser el caso, clorador) las PTAP Antigua y Nueva .
Realizar las pruebas de laboratorio (demanda de cloro)
que determine la dosis dptima de cloro a aplicar en las
PTAP Antigua y Nueva de Jaén, con la finaidad de Ad-hoc Costo evitado 108 238.67
garantizar un cloro residual en el punto mas alejado de la
red mayor o igual de 0.50 mg/L.

Instalar cloradores alternos en las PTAP Antigua y Nueva
de Jaén, para garantizar la continuidad de la dosificacion Ad-hoc Costo postergado 108 16,779.54
de cloro.

Mantenimiento de la balanza que se encontraba
(iv) descalbrada, pues marcaba 40 kg en vez de 0 kg, pues Ad-hoc Costo postergado 108 17,542.92
no contaba con peso.

(i) - PTAP
Nueva

(ii) - PTAP
Nueva

Elaborar el programa de mantenimiento de las unidades
de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y
Nueva de Jaén, que incluya otras unidades
complementarias como las captaciones y desarenadores
(especificar las actividades que comprende cada
actividad programada.
12 (i) - PTAP Elaborar el programa de lmpieza y desinfeccion de los
sistemas de almacenamiento ubicados en las localidades Ad-hoc Costo postergado 108 67.50
Nueva p .
de Jaén y Belavista.
Realizar el mantenimiento (impieza y desinfeccion) de las
(ii) - PTAP |unidades de tratamiento que conforman las PTAP
Nueva Antigua y Nueva de Jaén, asi como de las captaciones y
cisternas de agua fitrada de cada una de las PTAP.

Ad-hoc Costo postergado 108 171.67

Ad-hoc Costo evitado 108 2,306.67
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1.2 Célculo de la multa

Instalar punto de muestreo fijo a la salida del reservorio!
Morro Solar, ubicado en la locaidad de Jaén, a fin de
poder realizar los controles permanentes de cloro residual
y otros parametros de calidad.

Ad-hoc

Costo postergado

108

123.70

a) cambiar las tapas santarias ubicadas en el canal de
agua fitrada y b) asegurar la escalera ubicada en el
canal de agua fitrada que se encuentrasuelta de la
pared, esto en la PTAP Nueva.

Ad-hoc

Costo postergado

108

6,342.08

Reparar la fuga de agua encontrada en la valula
automatica ubicada en el reservorio Miraflores.

Ad-hoc

Costo postergado

108

250.00

a) reparar la fuga de agua observada en la valvula
automdtica y b) reparar la fuga de agua generada en el
punto de muestreo, esto en el reservorio Guayacan.

Ad-hoc

Costo postergado

108

373.70

W)

a) reparar la fuga de agua encontrada en la valvula
automdtica y b) reparar la fuga de agua observada en el
punto de muestreo, esto en el reservorio El Parral.

Ad-hoc

Costo postergado

108

373.70

(vi)

a) reparar la fuga de agua en la valvula instalada en la
tuberia de ingreso al reservorio y b) reparar la fuga de|
agua en la valvula instalada en la tuberia de rebose y
purga del reservorio, esto en el reservorio Mayanal.

Ad-hoc

Costo postergado

108

1,770.89

(vi)

Reparar la fuga de agua advertida en el punto de
muestreo ubicado en el reservorio Bellavista.

Ad-hoc

Costo postergado

108

123.70

Tomado del Informe Final de
Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F

1.2 calculo de la multa base

Medida
Correctiva

Detalle de la meta de gestion incumplida

Costo evitado
/ Ingreso
ilicito
Ix(1+wAccd)"

Costo
postergado
Ix[(1+WAcCCd)™1]

Beneficio ilicito (B)

P. deteccién

(P)

Multa base
(B/P)ensS/.

Realzar el monitoreo de acuerdo a la frecuencia de,
muestreo establecida en la RCD N° 015-2012-SUNASS-
CD de los parametros mencionados en la medida
correctiva.

5,628.71

5,628.71

5,628.71

0]

Realizar la calibracion de los equipos digitales de medicion
de cloro residual ubicados en el laboratorio de control de|
calidad (series Nos. 17030E323215, 17030E323224,
20E191214 y 071220C51878).

1,987.28

1,987.28

1,987.28

(i) - PTAP
Nueva

Adquirir las soluciones estandares para cloro residual, las
cudles deben estar vigentes.

994.46

994.46

994.46

(i) - PTAP
Nueva

Realzar las verificaciones de los equipos digitales de!
medicidn de cloro residual de series Nos. 17030E323215,
17030E323224, 071220C51878 y 12020E191214 con los
estandares correspondientes.

31.75

3175

31.75

0]

Contar con los registros actualizados de las
especificaciones técnicas y caracteristicas principales de|
los equipos dosificadores de suffato de aluminio y
policloruro de aluminio, utiizados en la PTAP Nueva, asi
como su fecha de instalacion, fecha del Ukimo)
mantenimiento preventivo, renovacion y/o rehabiltacion
de sus componentes.

5.65

5.65

5.65

(i) - PTAP
Nueva

Elborar y actualzar el manual de operacién y
mantenimiento de la PTAP Antigua y PTAP Nueva,
respectivamente, conteniendo informacion en
condiciones normales, speciales y de emergencia.

123.82

123.82

123.82

0]

Contar con registros de las pruebas de jarras para
determinar la dosis Optima del sufato de aluminio y
policloruro de aluminio para el rango de turbiedad del
agua cruda que operan las PTAP Antigua y Nueva de
Jaén.

1,759.36

1,759.36

1,759.36

(i) - PTAP
Nueva

Contar con la grafica de correlacion turbiedad versus
dosis Optima para el suffato de aluminio y policloruro de
aluminio para el rango de turbiedad que operan las PTAP
Antigua y Nueva de Jaén.

179.49

179.49

179.49

(ii) - PTAP
Nueva

Registrar la dosis y concentracion del sulfato de aluminio|
y policloruro de aluminio, aplicados en el tratamiento del
agua, ademas considerar el registro del caudal de
dosificacion y dial de la bomba dosificadora para ambos
insumos quimicos empleados en las PTAP Antigua y
Nueva de Jaén.

147.75

147.75

147.75

(V)

Registrar la alcalinidad del agua cruda, esto para las
PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

117.68

117.68

117.68

Contar con registros actualizados de las especificaciones
técnicas y caracteristicas principales de los tres equipos
cloradores y su estado de conservacion, empleados en|
las PTAP Antigua y Nueva de Jaén.

4.24

4.24

4.24

(i) - PTAP
Nueva

Contar con registros del control del consumo de cloro por
turno o en forma diaria, empleado en el proceso de
desinfeccion en las PTAP Antigua y Nueva de Jaén,
ademds considerar el registro del peso inicial y final de la

botella de cloro que sustente dicho consumo.

20.96

20.96

20.96
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1.2 Célculo de la multa

Determinar a través de pruebas de laboratorio u otro
(i) - PTAP |criterio técnico la concentracion Optima del coagulante!
Antigua aplicado (entre 1% y 2%) en la PTAP; es decir, para el
sulfato de aluminio y policloruro de aluminio.

511.38 - 511.38 1 511.38

Aplicar en la PTAP la dosis ptima de sulfato de aluminio|
o policloruro de aluminio, segln sea el caso, obtenida de
los ensayos de laboratorio (pruebas de jarras), de
acuerdo a la turbiedad del agua cruda (ingreso a PTAP). - 2.38 2.38 1 2.38
Para elo, debe contar con un punto de aforo que le
permita determinar lk dosis aplicada del coagulante
empleado.

Determinar a través de pruebas de laboratorio u otro
(i) - PTAP |criterio técnico la concentracién dptima del coagulante

Nueva aplicado (entre 1% y 2%) en la PTAP; es decir, para el
sulfato de aluminio y policloruro de aluminio. (*)

9 Contar con las curvas de calibracién (dial versus caudal)
(i) - PTAP para cada una de l’as bomt_)as dosificadoras empleac!?s
Nueva en la PTAP. Ademas, considerar contar con ’Ia relacion 343.74 - 343.74 1 343.74
entre el dial de cada bomba y l dosis optima del
coagulante para el caudal de operacion de la PTAP.
Reparar/cambiar/mejorar las cuatro bombas
(ii) - PTAP |dosificadoras de sulfato de aluminio y policloruro de
Nueva aluminio empleadas en la PTAP, pues algunas de ellas no
pueden ser reguladas o se encontrarian inoperativas.

(v) - PTAP
Antigua

- 62.55 62.55 1 62.55

Aplicar en la PTAP la dosis ptima de sulfato de aluminio|
o policloruro de aluminio, segun sea el caso, obtenida de
los ensayos de laboratorio (pruebas de jarras), de
acuerdo a la turbiedad del agua cruda (ingreso a PTAP). - 2.38 2.38 1 2.38
Para elo, debe contar con un punto de aforo que le
permita determinar lka dosis aplicada del coagulante
empleado.

(v) - PTAP
Nueva

Cambiar las pantallas de madera de los floculadores
. verticales de la PTAP Antigua, teniendo en cuenta los
® gradientes de velocidad Optimos encontrados como ° 1,408.18 1,408.18 1 1,408.18
resultado de la evaluacién realzada.
Determinar las caracteristicas granulométricas y aftura
del material fitrante (arena y antracita) actualmente
instalados en la PTAP Antigua de Jaén e indicar si estas
(i) - PTAP |cumplen los requistos de disefio, actuales necesidades
Nueva de operacion o los valores 6ptimos recomendados. En
caso no cumpla con dichos requistos, la Empresa
Prestadora  debe efectuar las  modificaciones
correspondientes, a fin de operar la PTAP de manera
Reponer y nivelar el material fitrante (arena) de los
(iv) fitros de la PTAP Nueva de Jaén de acuerdo a sus - 1,563.95 1,563.95 1 1,563.95
caracteristicas granulométricas y altura de disefio.
Luego de los trabajos realzados en los fitros de la PTAP
(v) Antigua de Jaén, la Empresa Prestadora debera nivelar el 325.96 - 325.96 1 325.96
material fitrante de los fitros de dicha PTAP.

- 764.58 764.58 1 764.58

Contar con su propio sistema de desinfeccion
(i) independiente (ciindro de cloro, balanza, bomba booster, - 314.72 314.72 1 314.72
de ser el caso, clorador) las PTAP Antigua y Nueva .
Realizar las pruebas de laboratorio (demanda de cloro)
que determine la dosis dptima de cloro a aplicar en las
PTAP Antigua y Nueva de Jaén, con la finalidad de 242.49 - 242.49 1 242.49
garantizar un cloro residual en el punto mas alejado de la
red mayor o igual de 0.50 mg/L.

Instalar cloradores alternos en las PTAP Antigua y Nueva
de Jaén, para garantizar la continuidad de la dosificacion - 268.30 268.30 1 268.30
de cloro.

Mantenimiento de la balanza que se encontraba
(iv) descalbrada, pues marcaba 40 kg en vez de 0 kg, pues - 280.50 280.50 1 280.50
no contaba con peso.

(ii) - PTAP
Nueva

(ii) - PTAP
Nueva

Elaborar el programa de mantenimiento de las unidades
de tratamiento que conforman las PTAP Antigua y
0 Nueva de _Jaen, que ncIu_ya otras  unidades R 2.74 2.74 1 274

complementarias como las captaciones y desarenadores
(especificar las actividades que comprende cada

actividad programada.
12 . Elaborar el programa de lmpieza y desinfeccion de los
(i - PTAP sistemas de almacenamiento ubicados en las localidades - 1.08 1.08 1 1.08
Nueva p -
de Jaén y Belavista.
Realizar el mantenimiento (lmpieza y desinfeccién) de las
(ii) - PTAP |unidades de tratamiento que conforman las PTAP
Nueva Antigua y Nueva de Jaén, asi como de las captaciones y
cisternas de agua fitrada de cada una de las PTAP.

2,343.55 - 2,343.55 1 2,343.55

Instalar punto de muestreo fijo a la salida del reservorio
Morro Solar, ubicado en k localdad de Jaén, a fin de
poder realizar los controles permanentes de cloro residual
y otros parametros de calidad.

a) cambiar las tapas sanitarias ubicadas en el canal de
0 agua fitrada y b_) asegurar la escalera ubicada en el R 101.41 101.41 1 10141
canal de agua fitrada que se encuentrasueta de la

14 pared, esto en la PTAP Nueva.

Reparar la fuga de agua encontrada en l vaiula
automética ubicada en el reservorio Miraflores.
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1.2 Célculo de la multa

Definicion de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

a) reparar la fuga de agua observada en la valula
(v) automatica y b) reparar la fuga de agua generada en el - 5.98 5.98 1 5.98
punto de muestreo, esto en el reservorio Guayacan.
a) reparar la fuga de agua encontrada en la valula
(v) automdtica y b) reparar la fuga de agua observada en el - 5.98 5.98 1 5.98
punto de muestreo, esto en el reservorio El Parral.
14 a) reparar la fuga de agua en kb valvul instalada en la
. tuberia de ingreso al reservorio y b) reparar la fuga de
) agua en la valvul instalada en la tuberia de rebose y 28.32 28.32 1 28.32
purga del reservorio, esto en el reservorio Mayanal.
Reparar la fuga de agua advertida en el punto de
i) muestreo ubicado en el reservorio Belavista. 1.98 1.98 1 1.98
1.3 Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final Multa Multa Final
MC F1 R B F 53 F6 F [(B/P)*f] uIT T
1 - 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.95 5347.28 1.2153 1.215
(i) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.70 1391.09 0.3162
3 ("3\,[,;'\,2” 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.70 696.12 0.1582 0.480
(i) - PTAP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.70 22.22 0.0051
Nueva
(i) 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 0.95 5.37 0.0012
5 (IILL:\,T:P 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.20 148.59 0.0338 0.038
(i) 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.95 1671.39 0.3799
(@i - PTAP 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.95 170.52 0.0388
Nueva
6 (iii) - PTAP 0.461
Nueva 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.70 103.42 0.0235
(iv) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.70 82.38 0.0187
(i) 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 0.95 4.03 0.0009
7| G- prap 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.70 14.67 0.0033 0.004
Nueva
(- PTAP 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.95 485.81 0.1104
Antigua
() - PTAP 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.10 262 0.0006
Antigua
(i) - PTAP | . B B . B B | B
9 ("NEJ?)\-/I?AP 0.194
i) 0.15 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.85 292.18 0.0664
Nueva
(il - PTAP 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.10 68.81 0.0156
Nueva
(- PTAP 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.10 2.62 0.0006
Nueva
(i) 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.10 1549.00 0.352
(iii) - PTAP j
10 Nueva 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 0.30 1.10 841.04 0.1911 1016
(iv) 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.10 1720.35 0.391
v) 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.10 358.56 0.0815
(i) 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.20 377.66 0.0858
(@i - PTAP 0.25 0.00 0.00 015 | 0.00 -0.30 0.80 193.99 0.0441
Nueva
11 S PTAP 0.280
(i 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.20 321.96 0.0732
Nueva
(iv) 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.20 336.61 0.0765
(i) 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.20 3.29 0.0007
(ii) - PTAP R i
2 Nueva 0.25 0.00 0.00 0.10 0.00 0.30 0.85 0.92 0.0002 0.507
(i - PTAP 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.95 2226.38 0.506
Nueva
13 - 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.05 2.08 0.0005 0.001
(i) 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.10 111.55 0.0254
(ii) 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.05 4.20 0.001
14 (iv) 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.05 6.27 0.0014 0.037
(v) 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.05 6.27 0.0014 :
(vi) 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.05 29.73 0.0068
(vii) 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.05 2.08 0.0005
TOTAL (UIT) 4.23
1.4 Multa a imponer:
Multa calculada 4.23 UIr
Doble de la multa mas alta 2.43 UIT
Multa tope 15.09 UIT
Multa a imponer 2.43 urr

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio licito por el valor del dinero en el tiempo.
2. Costo evitado: Fs aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro licito en costos, o, en otras pabbras, un beneficio ilcito.

3. Probabilidad de deteccion y sancion: Es la probabildad que la EPS sea detectada infrigiendo la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd

la idad o forma en que la SUNASS detecte a la

EPS infringiendo la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actlwdades de supervision que leva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 049-2021-SUNASS-DF-F.

Elaboracién: SUNASS - DS.
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Direccion de Sgnpiones
unass EPS MARANON S.A

El regulador del agua potable

Informe de Decisién N° 015-2021-SUNASS-DS

ANEXO N° 2. Informacidn sobre su recaudacion en el mes de enero de 2021 presentada por la

Empresa Prestadora (1 de 2)

- Agua
EPS MARANON S.A. pz Marafién

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”™
Jaén, 03 de febrero de 2021

OFICIO N° 029-2021-G.G/EPS MARANON S.A

SENOR:

MABEL MORILLO VIERA
Directora (e)

Direccion de Sanciones — SUNASS
Lima -

ASUNTO : Porcentaje de Recaudacion del mes de enero 2021.
REF. : Oficio N° 021-2021-SUNASS-DS.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la EPS
MARANON S.A, y al mismo tiempo en atencién al documento de la referencia, relativo al
porcentaje de recaudacién del mes de enero 2021, respecto a la facturacién enero
consumo diciembre 2020: conforme se detalla segun las sucursales de la EPS:

Jaén 15,989.40 9,632.80 60.24
Bellavista 556,565.85 294,396.60| 52.90
San Ignacio 10,210.80 4,403.50 | 43.13
TOTAL 582,766.05 308,432.90 | 52.93

Asimismo, se puede determinar que la facturacién de enero que fue S/. 582,766.05 soles,
que pertenece al consumo de diciembre 2020., de tal forma que se a logrado recaudar a
los usuarios un total de S/. 308,432.90 lo cual hace un porcentaje de 52.93 %.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mariscal Ureta N° 1912 — Jaén ~ Telefax: (076) 431618 — Teléf. (076) 43-3502 -431772-431757  www.epsmaranon.com.pe
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El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacidn sobre su recaudacion en el mes de enero de 2021 presentada por la
Empresa Prestadora (2 de 2)

& ‘ Agua
EPS MARANON S.A. ﬁ -
v Maranon
A : Ing. Elvis Omar Llanos Lopez
Gerente General
DE : CPC. Faustino RAMIREZ Mas

Gerencia Comercial
ASUNTO : Porcentaje de Recaudacion del Enero 2021, respecto a la facturacion
REFERENCIA: Oficio N° 021-2021-SUNASS-DS

FECHA : 03 de Febrero del 2021

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarle y hacerle llegar lo solicitado por
SUNASS, con el oficio de la referencia sobre el porcentaje de recaudacion del mes de
enero del 2021, con respecto a la facturacién mes Enero consumo diciembre 2020.

Los mismos que se detalla segun las sucursales de la siguiente manera:

PORCENTAJE DE RECAUDACION RESPECTO A LA FACTURACION ENERO 2021

SUCURSALES FACTURACION COBRANZA %
BELLAVISTA 15,989.40 9,632.80 60.24
JAEN 556,565.85 294,396.60 52.90
SAN IGNACIO 10,210.80 4,403.50 43.13
Total general 582,766.05 308,432.90 52.93

Como comprendera el cuadro nos muestra que la facturacién de enero que fue de S/.
582,766.05 soles, que pertenece al consumo de diciembre 2020., se ha logrado cobrar a
nuestros usuarios en un valor de S/. 308,432.90, que significan porcentualmente en un
52.93%.

Sin otro particular quedo de Usted;

Atentamente; / J
PG MABARDNS.A.

- - evoce:
Faustino Yamirez Mas
GERENT "DmTRCIAL
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