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I ANTECEDENTES
1.1 Mediante a Resolucién de Consejo Directivo N° 030-2019-SUNASS-CD se aprobd el
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de la Sunass, en el cual
se determina las disposiciones para el funcionamiento del Consejo de Usuarios Centro.
1.2 El 28 de enero de los corrientes se desarrollé la sesidn virtual del Consejo de Usuarios
Centro en la que las ODS de dicho ambito presentaron las propuestas de actividades
desarrolladas con cada representante regional del consejo de usuarios en dicho
ambito.
II1. BASE LEGAL

o Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
los Servicios Publicos y su modificatoria.

e Reglamento de la Ley N° 27332, aprobado por Decreto Supremo N° 042-2005-PCM y
su modificatoria.

e  Resolucién de Consejo Directivo N° 030-2019-SUNASS-CD que aprueba el Reglamento
de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de la Sunass.

III. BJETIVO
Informar a la Gerencia General el contenido del Plan Anual de Actividades del Consejo
de Usuarios Centro para el afio 2021.
IV.  ANALISIS |

IV.1.

4.1

Competencia del Cbnsejo de Usuarios Centro

El articulo 9-A de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Plblicos (en adelante, Ley Marco) establece que los
organismos reguladores contaran con uno 0 mas consejos de usuarios, cuyo objetivo
es constituirse en mecanismos de participacién de los agentes interesados en la
actividad regulatoria de cada sector involucrado.

El consejo de usuarios tiene entre sus objetivos: representar los intereses de los
suarios de los servicios de saneamiento en las consultas sobre las politicas y normas
que aprueba la Sunass; y fomentar la participacion de los usuarios para recoger
consultas, propuestas y opiniones para mejorar la calidad de la prestacion de los
servicios de saneamiento. Para ello tienen las siguientes funciones:



a. Emitir opinién respecto de las funciones supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucién de controversias y atencién de
reclamos bajo el ambito de competencia de la Sunass.

b. Participar en las audiencias publicas que se realicen referidas al marco regulatorio
de competencia de la Sunass.

¢. Realizar eventos académicos, en coordinacién con los drganos respectivos de la
Sunass, sobre los aspectos regulatorios bajo el ambito de competencias de la
Sunass.

d. Recibir y presentar al Consejo Directivo de la Sunass las consultas de los usuarios,
con relacién a las politicas y normas que el organismo regulador aprueba.

e. Proponer lineas de accién que se consideren convenientes para mejoraf la calidad
~ de la prestacion de los servicios bajo el ambito de competencia de la Sunass.

f. Absolver las consultas y solicitudes de opinién que efectie la Sunass.

g. Aprobar el Plan Anual de Actividades y rendir cuentas de su ejecucién ante la
Gerencia General de la Sunass.

h. Otras funciones previstas en leyes y reglamentos de la materia.

IV.2. Identificacion de temas de interés

4.3 Para identificar los principales temas a abordar en las actividades del Consejo de
Usuarios Centro durante el 2021, se tomé en cuenta los siguientes aspectos:

a. Resultados de la encuesta de percepcion realizada a todos los integrantes de los
Consejos de Usuarios de la Sunass.

b. Materias propuestas por sus miembros en la Sesiéon N° 002 2020-CU Centro
realizada el 30 de diciembre de 2020.

c. Actividades propuestas por cada miembro del consejo de usuarios Centro en
coordinacion con la ODS de su regidn, socializadas en la Sesién N° 001-2021-CU
Centro, realizada el 28 de enero de los corrientes.

a. Encuesta a miembros de los Consejos de Usuarios de la Sunass

4.4 La encuesta aplicada estuvo relacionada a las materias de intervencion de la Sunass
en el ambito urbano, rural y pequefia ciudad. Sobre el particular, en el @mbito urbano,
los temas que mayor interés genera estan relacionados con el cumplimiento de las
metas de gestion de los estudios tarifarios, asi como Ia supervisién de la calidad de
prestac:on de los servicios de saneamiento.
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‘ Gréﬁco N° 1: Temas de interés sobre la régulacién de los servicios en el ambito urbano
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4.5 Por su parte, en torno a las intervenciones de la Sunass en el ambito rural y pequefia
ciudad, la implementacién y supervision de la regulacién sobre la calidad de la
prestacnon de los servicios de saneamiento y la |mpiementac10n de la metodologia para
la fijacién de la cuota familiar son los temas de mayor interés de los integrantes de los
consejos de usuarios.

~ Grafico N° 2: Temas de interés sobre Ia regulacién de los servicios en el amblto rural y
pequeiia ciudad
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4.6

4.7

b. Materias propuestas en la sesion del Consejo de Usuarios Centro
realizada el 30 de diciembre de 2020 '

El 30 de diciembre de 2020 se realizo la sesion del Consejo de Usuarios Centro en la
que se presentd los principales temas de la agenda regulatoria de la Sunass para el
afo 2021, entre los que resaltan los siguientes aspectos:

Aprobacién de un nuevo marco normativo para la determinacion de la tarifa por los
servicios de saneamiento provistos por las empresas prestadoras, en la que se incluye
el desarrollo de consulta plblica para el disefio y socializacién del Plan Maestro
Optimizado elaborado por las empresas prestadoras.

Fortalecimiento del monitoreo y supervision de prestadores.

Desarrollo de actividades con usuarios organizados para la atencion de sus problemas
a través de la plataforma Participa Vecino.

Evaluacion del cumplimiento de objetivos regulatorios asociados a la metodologia para
la fijacion del valor de la cuota familiar

Aprobacién e implementacién progresiva de normativa de calidad para servicios
administrados por las UGM y su fiscalizacion.

Aprobacion e implementacion progresiva de normativa de atencidn de reclamos en el
ambito rural y pequefia ciudad.

Evaluacion de experiencias comparadas para la evaluacién del modelo tarifario en la
pequefia ciudad.

c. Sesion N° 001-2021-CU Centro

A partir de los temas mencionados en el parrafo previo, cada miembro del CU Centro
y la ODS de su regién se han reunido para formular propuestas de actividades que
fueron socializadas con todos los integrantes en la sesion realizada el 28 de enero. En
dicha reunidn, se propuso el desarrollo de actividades orientadas a:

Importancia de la Gestion del Riesgo de Desastres
Problemas en la prestacion de los servicios de saneamiento
Sensibilizar sobre la importancia de la Metodologia de la Cuota Familiar

Para abordar los temas de interés propuestos se desarrollaran actividades de
informacion para identificar las caracteristicas institucionales de cada tema, luego se
generaran espacios para conocer el alcance de las intervenciones de la Sunass y
actores involucrados. A partir de estas acciones el Consejo de Usuarios Centro podra
contar con insumos para formular propuestas al regulador en representacién de los
usuarios.

Adicionalmente, se incorporan actividades al plan anual en atencién a las medidas
ulatorias que la Sunass apruebe durante el afio y las acciones de coyuntura que
demande el involucramiento de los miembros del Consejo de Usuarios Centro como
érgano consultivo.
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1IV.3. Plan Anual de Actividades del Consejo de Usuarios Centro

4.10 De acuerdo con las disposiciones del articulo 12 del Reglamento de Funcionamiento
de los Conse]os de Usuarios el Plan Anual de Actividades es elaborado y aprobado por
mayoria simple de sus integrantes y debe estar enmarcado en los objetivos y
competencias de la Sunass. Asimismo, contiene el objetivo de cada actividad,
cronograma y necesidades presupuestales proyectadas.

4.11

En ese sentido, en la Tabla N° 1 se indican las actividades que el Consejo de Usuarios

Centro desarrollaria en atencién a Ios principales temas propuestos para propiciar la
generacion de valor publico.

Tabla N° 1: Propuesta de actividades del Consejo de Usuarios Centro 2021

Gestién de Riesgos de
Desastres.

sostenibilidad de los servicios
de saneamiento.

Denominacion de la ey < Cronograma de
actividad Objetivo Region ejecucion

Tema priorizado: Importancia de la Gestion del Riesgo de Desastres

Reunion sobre fa Informar sobre la importancia

importancia de la de la GRD para la Junin/Ica Abril

Tema priorizado: Prob

lemas en la prestacion de los servicios de saneamiento

Reunién virtual con
usuarios/as sobre los
problemas en la
 prestacion de los
servicios de
saneamiento.

Identificar las demandas
principales de los usuarios y
usuarias entorno a la
prestacion del servicio de
agua potable.

Huancavelica/Huan
uco/Ica/

Abril-junio-octubre

Reunion autoridades
locales de la region
sobre los servicios de
saneamiento en la
region.

Recoger la percepcion que las
autoridades locales tienen
sobre la prestacién de los
servicios de saneamiento
desde su interaccién con los
usuarios de sus
jurisdicciones.

Junin/Ica/Pasco/Ay
acucho

Julio-setiembre

Tema priorizado: Importancia de la Metodologia de la Cuota Familiar

Reunion con
autoridades,
funcionarios, y
responsables de las
ATM sobre la
implementacion de la
Metodologia de la
Cuota Familiar.

Socializar y sensibilizar sobre
la metodologia para la fijacion
del valor de la cuota familiar.

Huancavelica/Huan
uco/Pasco/Ica

Mayo-noviembre-
agosto

Adicar que el desarrollo de las actividades propuestas en la Tabla N° 1 no
representa un presupuesto adicional, en la medida de que se realizardn en forma
virtual. Asimismo, se debe precisar que con el inicio del mandato de los nuevos
miembros del CU Centro se revisaran y actualizaran las actividades propuestas en este
informe.



4.13 Como se indico en los parrafos previos, las acciones de atencién de coyuntura se
incorporaran de acuerdo a la aprobacién de proyectos normativos y/o tarifarios.
Adicionalmente, se tomara en cuenta las circunstancias que signifiquen alguna
afectacion de los derechos de los usuarios.

4.14 Por su parte, las diferentes actividades propuestas apuntan a materializar los objetivos
del 6rgano consultivo los cuales se resumen en la Tabla N°© 2.

Tabla N° 2: Productos previstos de las actividades del Consejo de Usuarios Centro

Tema priorizado Actividad Producto esperado
Importancia de la e  Reunion sobre la | Conocer y socializar el
Gestion del Riesgo de | importancia de la Gestién de proceso de la Gestién del
Desastres Riesgos de Desastres. Riesgo de Desastres.

e  Reunién virtual con Identificar los problemas y
usuarios/as sobre los demandas de los/as
problemas en la prestacion de | usuarios/as sobre la
Problemas en la los servicios de saneamiento. prestacion de los servicios.
prestacién de los
servicios de
saneamiento e Reunion con prefectos y

Identificar la percepcion de
los prefectos y subprefectos
sobre los servicios de
saneamiento.

subprefectos de la region Junin
sobre los servicios de
saneamiento en la regién
Junin,

e  Reunion con autoridades,
funcionarios, y responsables
de las ATM sobre la
implementacion de la
Metodologia de la Cuota
Familiar en el ambito rural.

Conocer y socializar la
metodologia para la fijacion
del valor de la cuota
familiar por los servicios de
saneamiento

Importancia de la
Metodologia de la
Cuota Familiar

4.15 Finalmente, las diferentes actividades requieren de acciones de fortalecimiento de
capacidades de este ¢rgano consultivo, las cuales son comunes en todas las regiones
por lo que, en coordinacion con la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios, se
realizarian en forma general desde la sede central.

V. CONCLUSION

El Consejo de Usuarios Centro propone el desarrollo de acciones mencionadas en la Tabla

N 1 para hacer incidencia en torno a los temas priorizados en su ambito de intervencion y
a propiciar la generacion de valor publico.

Ricardo Tello Medina
Coordinador del Consejo de Usuarios Centro



