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I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 030-2019-SUNASS-CD se aprobd el
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de la Sunass en el cual
se establecen las disposiciones para el funcionamiento del Consejo de Usuarios Centro.

1.2 Enelafio 2020, marcado por el distanciamiento social y la adaptacion a las actividades
mediante espacios virtuales, el Consejo de Usuarios Centro desarroll actividades en
las regiones en coordinacion con las ODS de este ambito, con la finalidad de
implementar la propuesta de valor de este drgano consultivo elaborado y aprobado en
la sesion realizada los dias 21 y 22 de noviembre de 2019.

I1. ASE LEG

o lLey N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladdres de la Inversién Privada en
los Servicios Publicos y su modificatoria.

o Reglamento de la Ley N° 27332, aprobado por Decreto Supremo N© 042-2005-PCM y
su modificatoria. '

¢ Resolucién de Consejo Directivo N° 030-2019-SUNASS-CD que aprueba el Reglamento
de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de la Sunass.

I11. BJETIVO

Informar a la Gerencia General sobre las actividades ejecutadas por el Consejo de
Usuarios Centro durante el afio 2020.

V. ANALISIS

1V.1. Competencia del Consejo de Usuarios Centro

4.1 El articulo 9-A de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversidn Privada en los Servicios Piblicos (en adelante, Ley Marco) establece que los
organismos reguladores contaran con uno o0 mas consejos de usuarios, cuyo objetivo
es constituirse en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la
actividad regulatoria de cada sector involucrado.

4.2 El consejo de usuarios tiene entre sus objetivos: representar los intereses de los

usuarios de los servicios de saneamiento en las consultas sobre las politicas y normas
‘que aprueba la Sunass; y fomentar la participacién de los usuarios para recoger
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consultas, propuestas y opiniones para mejorar la calidad de Ia prestacion de los
servicios de saneamiento. Para ello tiene a su cargo las siguientes funciones:

a. Emitir opinidn respecto de las funciones supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucién de controversias y atencion de
reclamos bajo el ambito de competencia de la Sunass.

b. Participar en las audiencias publicas que se realicen referidas al marco regulatorio
de competencia de la Sunass.

c. Realizar eventos académicos, en coordinacién con los 6rganos respectivos de la
Sunass, sobre los aspectos regulatorios bajo el dmbito de competencias de la
Sunass.

d. Recibir y presentar al Consejo Directivo de la Sunass las consultas de los usuarios,
con relacion a las politicas y normas que el organismo regulador aprueba.

e. Proponer lineas de accidn que se consideren convenientes para mejorar la calidad
de la prestacion de los servicios bajo el 4mbito de competencia de la Sunass.

f. Absolver las consultas y solicitudes de opinién que efectie la Sunass.

g. Aprobar el Plan Anual de Actividades y rendir cuentas de su eJecuaon ante la
Gerencia General de la Sunass.

h. Otras funciones previstas en leyes y reglamentos de la materia.
IV.3. Propuesta de Valor del Consejo de Usuarios Centro

4.3 En la Sesidn N° 002-2019-CU Centro, el Consejo de Usuarios Centro aprobd la
propuesta de valor y actividades estratégicas a materializar el objetivo de estos
organos consultivos siendo tales: representar los intereses de los usuarios de los
servicios de saneamiento en las consultas sobre las politicas y normas que aprueba la
Sunass; y fomentar la participacion de los usuarios para recoger consultas, propuestas
y opiniones para mejorar la calidad de la prestacién de los servicios de saneamiento
bajo el ambito regulatorio de la Sunass.

4.4 En ese sentido, el valor piblico de las actividades del Consejo de Usuarios Centro se
orientara a:

e Canalizar la problematica de los usuarios y sus orgamzac:ones en torno a la
prestacion de los servicios de saneamiento.

e Formular aportes para mejorar la regulacién de los servicios de saneamiento con
los aportes de los usuarios y agentes interesados.

4.5  Asi, para poder desarrollar actividades que contribuyan a canalizar la problematica de
los usuarios y sus organizaciones en torno a la prestacion de los servicios de
eamiento, las actividades claves que han de realizarse se orientan a:

e  Realizar reuniones con usuarios y agentes interesados para conocer los principales
problemas y necesidades en torno a la prestacién de los servicios de saneamiento.

e Realizar reuniones con informantes clave vmculados a los ha!lazgos de las
reuniones con grupos de usuarios y agentes interesados de alcance local.
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e Socializar los hallazgos de las reuniones previas.

4.6 Por su parte, con la finalidad de formular aportes para mejorar la regulacion de los
servicios de saneamiento con los aportes de los usuarios y agentes interesados, se
proyect6 desarrollar intervenciones orientadas a:

o  Elaborar propuestas para atender los principales problemas e intereses de los
usuarios y agentes interesados.

e Difundir los hallazgos de las reuniones para conocer las demandas de los usuarios
Yy sus propuestas.

IV.4. Ejecucién de las actividades durante el afio 2020

4.7 Este dérgano consultivo realizé mltiples actividades en el afio 2020. De ellas, 18
estuvieron centradas en el fortalecimiento de capacidades de sus integrantes, y 6 en
la generacion de valor pablico. El resumen de las actividades se detalla en la Tabla N°

1.
Tabla N° 1: Actividades ejecutadas por el Consejo de Usuarios Centro 2020
Fortalecimiento de capacidades
Fecha de Qndt L, Sne 3 - Productos
oDS ejecucién Denominacion Objetivo de la intervencion obtehidos
Taller virtual: Mejoramiento
de la calidad en la
Ica 18.06.2020 prestacién de los servicios | Mantener informado al miembro | Miembro del
i de saneamiento brindados. | del CU. CU informado.
por organizaciones
comunales.
Socializar y sensibilizar sobre la
Taller virtual: "Importancia | metodologia para la fijacion del
Ica 27.06.2020 de la Metodologia para la valor de la cuota familiar por los | Miembro del
AT aplicacion de la cuota servicios de saneamiento CU informado.
familiar". brindados por la JASS
Comatrana.
T g g Conocer las necesidades de las
i : ?,?:;‘{jfn‘;‘g‘;g :;Zt;g' organizaciones comunales
e : durante el estado de emergencia | Miembro del
Pasco 21.05.2020 sipbled de saneamlepto &R para el cumplimiento de sus CU informado.
los ambitos de pequefias bligaci g |
EiaAdes ¥ rral obligaciones aprobadas en e
Reglamento de Calidad.
Taller virtual: "Valoracion ;
del Recurso Hidrico para el | Mantener informado al miembro | Miembro del
te 29 IErUEl consumo humano en el del CU. CU informado.
ambito rural”.
Capaditacion a prestadores :
' Y @ otros actores e ; : :
Huancavelica | 20.05.2020 | instituciones del sector enel ‘I\jd;néaner informado al miembro gbe?gsgfmdﬂ o
ambito de pequeiias : g
ciudades v rural.
Taller: "Procedimiento de
Autorizacion Excepcional a |
: las Municipalidades para la ’ s Miembro del
Huancavelica | 20.05.2020 Prestacinde. Servicias. de Capacitar al miembro del CU. CifiSado.
e Saneamiento en pequefias
: ciudades".
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Charla informativa sobre el

Mantener informado al miembro

Miembro del

Huancavelica | 21.05.2020 | procedimiento de reclamo y i
lectura del recibo de agua. del CU. CU informado.
: Taller: "Valoracion de los Mantener informado al miembro | Miembro del
Huancavelica | 24.06.2020 servicios de saneamiento” del CU. CU informado.
Fomentar la
participacion
de los usuarios
Taller Virtual sobre v ; y usuarias
22.07.2020 | “Competencias del Consejo 3:{ C::)’c]:csn;%cg; '3: uc:r?;;;etenmas para recoger
Huancavelica | 20.08.2020 | de Usuarios de la Sunass” y cancibill gr o el dickit o)::le sus aportes,
14.09.2020 | “Cuidado y uso responsable Paucats, Angaraes v Churcam consultas y
del agua potable. SRCEIRES £ propuestas
respecto a los
servicios de
5 4 saneamiento.
Taller: "Derechos y deberes
de los usuarios de los
; servicios de saneamiento” y : . Miembro del
Huancavelica | 20.11.2020 "Metodologia para la fijacién Capac1tar al miembro del CU. il tiratiado,
del valor de la cuota
familiar”,
Videoconferencia: "Acciones
desarrolladas ante la . . i
Junin 12.03.2020 | contaminacion de agua con dM;néaner jpformadn alvmnembro pcdtljem?;?mdaﬂo
combustible en la ciudad de § :
Huanuco".
, Capacitacion virtual sobre : : Miembro del
Junin 08.05.2020 procedimiento de reclamos. Capacitar al miembro del CU. cllinformade.
08.05.2020 | Taller Virtual "Metodologia
Junie /12.05.202 | para determinar la cuota Mantener informado al miembro | Miembro del
0/13.05.20 | familiar en organizaciones del CU. CU informado.
20 comunales”
Taller de capacitacion ; ; :
. ) e Mantener informado al miembro | Miembro del
Junin 05.06.2020 XI_II‘_tI:?I. Sistema Web para del CU. U infofitado.
: Informar los alcances de la RCD
N° 012, "Disposiciones
Charia sobre la Resolucién | complementarias relacionadas Micmbro dal
Junin 29.05.2020 | de Consejo Directivo N° con el servicio de saneamiento y CUl informato
012. gestion de uso de aguas 3
subterraneas en el marco del
estado de Emergencia Nacional”
Compartir experiencias exitosas
Tunfn 30.09.2020 Taller de Benchmarking de | en la prestacién de los servicios | Miembro del
gy organizaciones Comunales |de saneamiento en el ambito CU informado.
rural.
Reunién virtual para
socializar las medidas ; h 1
Huanuco 04.06.2020 | adoptadas por la sunass ‘l;/lee:négner informado al miembro gllljem? J?nge(; 5
durante el Estado de : ’
Emergencia Nacional.
Recoger aportes de los
Evento Virtual "Reglamento | responsables de las ATM y
de calidad de la prestacién | conocer cudles son las causas
HUSUTS 20.08.2020 de los servicios de que limita poder cumplir con las | Miembro del

saneamiento brindados por
organizaciones comunales
en el ambito rural”

disposiciones del reglamento de
calidad de la Prestacion de los
Servicios brindados por
organizaciones comunales en el

CU informado.
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ambito rural, hacia el logro de un
servicio de calidad.
Actividades orientadas a la generacion de valor piiblico
Reunidn con usuarios para
: 2?;:;: d:rc?grl::r:?c'?: :2 :: Generar soluciongs ante los s
Huancavelica | 23.10.2020 Centro Poblado Achapata en gllgarlglgrgnas en el sistema de No indica
el distrito de Acoria en la :
provincia de Huancavelica”.
Taller: "Derechos y deberes | - Identificar propuestas de
de los usuarios de los solucién para contribuir con la »
. servicios de saneamiento” y | sostenibilidad de la prestacion de Lok
Huancavelica | 20.11.2020 "Metodologia para la fijacién | los servicios de sane?amiento. g fndica
del valor de la cuota - Recabar aportes sobre las
familiar". funciones de la Sunass.
Recibir aportes y comentarios de
Webinar proyecto: los responsables de las ATM
Reglamento de Calidad de | sobre el proyecto normativo
Huanuco 18.06.2020 | la Prestacion de los Reglamento de Calidad de la No indica
Servicios en las pequefias Prestacion de los Servicios de
ciudades. Saneamiento en las pequefias
ciudades.
Reunién virtual con
autoridades locales sobre el | Identificar nudos y recoger
Procedimiento de aportes u opiniones en el
Autorizacién Excepcional a | procedimiento de autorizacién
Huanuco 23.06.2020 | las Municipalidades para la | excepcional a las Municipalidades | No indica
Prestacion de los Servicios | para la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento en de Saneamiento en Pequefias
Pequeiias Ciudades e Ciudades
Integracion de Prestadores.
Recoger aportes de los
Reunion virtual para responsablg]s de IasIATM y
abordar "Reglamento de CONGCEY CLAES 0N lus Causon
: # que limita poder cumplir con las
- SGOE0 fa"dad de la(fre“ac'onhdet disposiciones del reglamento de |\ ..
uanuco .08. ﬁ?nzzrgggosore saneamiento | . da d de lg Prestacién de ios o indica
organizaciones comunales Serv:c_nos _brmdados por
ah &l Ambits sl organizaciones comunales en el
ambito rural, hacia el logro de un
servicio de calidad.
Recoger aportes de los
o responsables de las ATM,
. sgg:g:: \'I'll\l;lt:g d%?zia para organizaciopes comunales y
Huanuco No indica fijar el valor de la cuota conocer cuales son los punFos No indica
familiar” criticos en la ,implemer_xtacion de
la metodologia para fijar el valor
de la cuota familiar.

entre otros.

IV.5. Resultado de actividades ejecutadas en el 2020

4.8 Se desarrollaron 18 actividades de capacitacion sobre aspectos vinculados a la calidad
de la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano y rural,
Mecanismos de Retribucién de los Servicios Ecosistémicos, Medidas para la
autorizacion excepcional a los gobiernos locales para la prestacién de los servicios de
saneamiento, medidas adoptadas por la Sunass en el Estado de Emergencia Nacional

Pagina5de 6




4.9 Debido a la limitada conectividad, se han desarrollado 6 intervenciones con usuarios y
prestadores para conocer los principales retos en torno a los servicios de saneamiento.
El aprendizaje de las intervenciones realizadas permitird que en el 2021 se desarrollen
intervenciones orientadas a resultados.

Atentamente

icardo Tello Medina
Coordinador del Consejo de Usuarios Centro
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