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Expediente N° 034-2020-PAS

1.1 Mediante la Resolucion N° 108-2020-SUNASS-DF! del 15.7.2020, la Direccion de
Fiscalizacién (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a
SEDAPAR S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancién? (RGSS), porque no habria implementado las
medidas correctivas Nos. 13 y 24, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF°. Las indicadas medidas

Incumplimiento: No cumplir la frecuencia de muestreo de los parametros
Base normativa: Novena Disposicion Transitoria y Final del Reglamento
concordancia con la Resolucion N° 015- 2012-SUNASS-CD’, que aprueba /a

SEDAPAR S.A. debera realizar el monitoreo, de acuerdo con la frecuencia
de muestreo establecida en la Resolucion N° 015-2012-SUNASS-CD, de los

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales

3 En el extremo referido al cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion de La Joya respecto
de los parametros: coliformes totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y

4 En el extremo referido a no contar con el clorador y balon de reserva en el reservorio de 1100 m3 de capacidad, de
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i (.)

i) Redes de distribucion de la localidad de La Joya: (...), coliformes
totales, coliformes termotolerantes, (...), color, (...), dureza, cloruros,
nitratos, (...), sodio, zinc y arsénico.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAPAR S.A.
remitird a la SUNASS los registros de los controles de los parémetros
sefnalados, correspondientes a los tres primeros meses inmediatos al inicio
del plazo otorgado en la presente resolucion, de acuerdo con la frecuencia
de muestreo establecida en la Resolucion N° 015-2012- SUNASS-CD, asi
como la constancia de transferencia de esta informacion al software SICAP
de la SUNASS.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos de
operacion y mantenimiento de /a infraestructura de saneamiento.

Base normativa: Literal a) del articulo 70° del Reglamento de Calidad de
/a Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con €l item
5,12 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones® .

SEDAPAR S.A. debera contar con un sistema de desinfeccion adecuado (el
cual tenga como minimo dos cloradores, un balon de cloro en operacion y
otro balon de cloro en reserva, balanza y punto de aplicacion mediante un
difusor) en el reservorio de 1100 m3 de capacidad de la localidad de La Joya.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAPAR S.A.
remitird a la SUNASS documentos tales como. ordenes de servicio, informes
de trabajo, facturas y registros fotograficos de los trabajos realizados que
incluyan la fecha y detalle de la actividad”.

1.2 Mediante escrito s/n de fecha 3.9.2020%°, la Empresa Prestadora presento a la
DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion
N° 108-2020-SUNASS-DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 0015-2021-SUNASS-DF-F de fecha
6.1.2021, la DF recomendo a la Direccion de Sanciones (DS), lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.34
de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT), por haber incurrido en la
comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS, al haber incumplido la medida correctiva N° 11! impuesta

8 “Numeracion correspondiente a la modificatoria vigente”.

9 “Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y modificatorias”

10 Recibido por la SUNASS el 3.9.2020

11 En el extremo referido al cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion de La Joya respecto
de los parametros: coliformes totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y
arsénico.
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mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-
SUNASS-DF.

e Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora en el extremo
referido a la medida correctiva N° 212, al haberse desvirtuado la
comisién de la infraccion con su implementacidon dentro del plazo
otorgado en la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-
2019-SUNASS-DF.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 010-

2021-SUNASS-DS®3, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final
de Instruccion N° 0015-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 009-2021-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la
respectiva resolucion.

1.5 Con escrito s/n de fecha 14.1.2021'* la Empresa Prestadora remitid su

respuesta al Informe Final de Instruccion N° 0015-2021-SUNASS-DF-F.

1.6 Mediante Informe de Decision N° 007-2021-SUNASS-DS, el cual forma

parte integrante de la presente resolucion®®, la DS evalud el expediente PAS y los
medios probatorios presentados en la etapa de decision, concluyendo lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 216, impuesta
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-
SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS referida al
incumplimiento de la medida correctiva N° 117, impuesta mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF.

12 En el extremo referido a no contar con el clorador y baldn de reserva en el reservorio de 1100 m3 de capacidad, de
la localidad de La Joya.

13 Notificado a la Empresa Prestadora el 7.1.2021, mediante casilla electrdnica.

14 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 14.1.2021.

15 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

16 En el extremo referido a no contar con el clorador y balon de reserva en el reservorio de 1100 m3 de capacidad, de
la localidad de La Joya.

17 En el extremo referido al cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion de La Joya respecto
de los parametros: coliformes totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y
arsénico.
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Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el érgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4718 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal

18 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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sino porque ademas el administrado estad en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 0015-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
equivalente a 0.34 de una UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida al
incumplimiento de la medida correctiva N° 1 impuesta mediante la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decisién del PAS, la Empresa Prestadora ha
cuestionado el contenido del Informe Final de Instruccion N° 0015-2021-
SUNASS-DF-F, respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 1, impuesta
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF.

La mencionada documentacion ha sido materia de evaluacion por la DS,
determinando que la informacién remitida por la Empresa Prestadora no
acredita el cumplimiento de la frecuencia de muestreo, de acuerdo al plazo
establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD, para
las redes de distribucion de la localidad de La Joya en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2019.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que, a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo
para cumplir la citada medida correctiva, no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS.

No obstante, de la evaluacién efectuada por la DS al PAS se determiné que la
Empresa Prestadora acreditd la implementacion de la medida correctiva N° 2
el 27.2.2020, en el extremo referido a contar con un sistema de cloracion de
reserva (clorador y baldon de cloro), es decir, dentro del plazo otorgado en la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF (6.9.2019 -
27.2.2020), quedando de esta forma desvirtuada la comision de la infraccion que
se le imputa.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 007-2021-SUNASS-DS, la DS
determind lo siguiente:
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a) Que corresponde archivar el PAS respecto al incumplimiento de la
medida correctiva N° 2'?, al haber acreditado su implementacion dentro
del plazo establecido en la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
007-2019-SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS,
al haber incumplido la medida correctiva N° 1%, impuesta mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF.

Sancion a imponer

3.14 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcidon sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?!,

3.15 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?, esta
funcién es ejercida en primera instancia por la Direccién de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.16 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los

19 En el extremo referido a no contar con el clorador y baldn de reserva en el reservorio de 1100 m3 de capacidad, de

la localidad de La Joya.

20 En el extremo referido al cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion de La Joya respecto

de los parametros: coliformes totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y arsénico.

21 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

22 pprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.17 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
senalan a efectos de su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del daro al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.18 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:
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Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo
evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede
ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja
(P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan
en Anexo N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS%:

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decisién N° 007-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS, referida al incumplimiento de la medida correctiva N° 1,
impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 007-2019-
SUNASS-DF, obtuvo la siguiente multa:

Infraccion Descripcion Multa
(UIT)
Numeral 48 del Por cada medida
item I del Anexo 4 correctiva incumplida 0.34
del RGSS

En consecuencia, el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria de 0.34 de una UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM?* se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM%5, 064-
2020-PCM?6, 075-2020-PCM?7, 083-2020-PCM?8, (094-2020-PCM?°, 116-2020-

23 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccién materia de sancion.
24 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.
25 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2020.
26 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020
27 publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.
28 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.
29 publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.
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PCM3, 135-2020-PCM3!, 146-2020-PCM3? , 156-2020-PCM33, 174-2020-PCM3*
184-2020-PCM35 y 201-2020-PCM36. Asimismo, el numeral 2.1 del articulo 2 del
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que durante el periodo de
aislamiento social obligatorio se garantiza la continuidad de los servicios de agua,
saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible, telecomunicaciones, entre
otros.

3.22 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA¥, se declaré en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA3® , Decreto Supremo
N° 027-2020-SA% y posteriormente por el Decreto Supremo N° 031-2020-SA%,

3.23 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspension por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.24 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

3.25 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.06.2020.

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 31.07.2020

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 26.09.2020.

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 29.10.2020.

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

3% Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008- 2020-SA (...)".

40 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-SA (...)".

41 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

42 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.

43 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

44 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 20.05.2020.
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3.29
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Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020%, establecid una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020%,

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacién de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la

45 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.4.2020.
6 publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.4.2020.
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emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2, La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.30 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisd
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones®’.

3.31 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.32 Al respecto, a través del Oficio 002-2021/S-30000, la Empresa Prestadora
presento a la DS de la SUNASS, la Declaracion Jurada debidamente suscrita por
su Gerente General, la informacién referente a su recaudacion obtenida respecto
a su facturacion del mes de diciembre de 2020, advirtiendo que esta se ha
reducido en un 77.08%* (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de
Emergencia Nacional.

3.33 Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervisién y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias

47 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (...)".

48 SegUn la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.

4 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 007-2021-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a SEDAPAR S.A. mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 108-2020-SUNASS-DF, por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS respecto de la medida correctiva N° 2°°, impuesta mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF, de acuerdo
a lo detallado en el literal a) del numeral 3.13 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a SEDAPAR S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respecto de
la medida correctiva N° 15!, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacién N° 007-2019-SUNASS-DF, de acuerdo a lo detallado en el literal b)
del numeral 3.13 de la presente resolucion.

Articulo 3°2.- SANCIONAR a SEDAPAR S.A.
con una amonestacién escrita por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y
Sancion, respecto de la medida correctiva N° 1, impuesta mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF, de acuerdo a lo
detallado en el literal b) del numeral 3.13 de la presente resolucion.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente

resolucién y el Informe de Decision N° 007-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a SEDAPAR S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

50 En el extremo referido a no contar con el clorador y baldn de reserva en el reservorio de 1100 m3 de capacidad, de
la localidad de La Joya.

51 En el extremo referido al cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion de La Joya respecto
de los parametros: coliformes totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y
arsénico.
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El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 007-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA

Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisiéon en el marco del Procedimiento Administrativo

Sancionador iniciado a SEDAPAR S.A. mediante Resoluciéon de la
Direccion de Fiscalizacion N° 108-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 20 de enero de 2021

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccién N° 0015-2021-SUNASS-DF-F,
respecto al andlisis de los descargos remitidos por SEDAPAR S.A. (Empresa Prestadora),
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 108-2020-SUNASS-DF, por la presunta
comisién de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervisién y Sancién®, referida al incumplimiento de las medidas
correctivas 17, 2°, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
007-2019-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucién de la Direcciéon de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF de

fecha 28.8.2019, la SUNASS impuso a la Empresa Prestadora dos (2) medidas
correctivas, otorgandole un plazo de 120 dias habiles para su implementacion.

2.2 A través del Informe N° 376-2020-SUNASS-DF-F de fecha 14.7.2020, la Direccién de

Fiscalizacion (DF) recomendd iniciar un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo 4 del RGSS,
referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, al no haber implementado las medidas
correctivas impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N° 007-
2019-SUNASS-DF.

2.3 Via correo electrénico de fecha 15.7.2020°, la SUNASS notificé a la Empresa Prestadora

la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 108-2020-SUNASS-DF de fecha
15.7.2020, con la que dispuso iniciarle un PAS por la presunta comision de la infraccién
referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el item I, numeral 48 del
Anexo 4 del Reglamento General de Supervisidn y Sancién, otorgandole el plazo de diez
(10) dias habiles para la presentacion de sus descargos.

2.4 Con Oficio N° 232-2020/S-30000 de fecha 27.7.20205, la Empresa Prestadora solicitd

ampliacién de plazo para presentar los descargos al PAS iniciado con Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 108-2020-SUNASS-DF, lo cual fue considerado pertinente
por la DF dado los argumentos expuestos por la Empresa Prestadora, otorgandole de
manera excepcional y por Unica vez, un plazo ampliatorio de un mes para la presentacién
de sus descargos, el cual vencio el 3.9.2020.

2.5 Con el Escrito S/N de fecha 3.9.2020° la Empresa Prestadora remitid6 a la DF los

descargos y medios probatorios correspondientes a la infraccién imputada mediante la
Resolucion de la Direccidon de Fiscalizacion N° 108-2020-SUNASS-DF respecto a la

Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

En el extremo referido al cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion de La Joya respecto
de los parametros: coliformes totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y
arsénico.

En el extremo referido a no contar con el clorador y balon de reserva en el reservorio de 1100 m3 de capacidad, de
la localidad de La Joya.

* Recibido por la Empresa Prestadora con fecha 16.7.2020.

5

Recibido por la SUNASS el 3.9.2020
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implementacién de las medidas correctivas Nos. 1° y 2’ impuestas con la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF.

2.6 A través del Informe Final de Instruccién N° 0015-2021-SUNASS-DF-F de fecha 6.1.2021,
la DF recomendo a la Direccién de Sanciones (DS):

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.34 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de la infraccién
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, al haber incumplido la
medida correctiva Nos. 1° impuesta mediante Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF.

e Archivar el PAS en el extremo referido a la medida correctiva N° 2° al haberse
desvirtuado la comisién de la infraccion con su implementacion dentro del plazo
otorgado en la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF.

2.7 A través del Oficio N° 007-2021-SUNASS-DS de fecha 4.1.2021, la SUNASS solicit6 a la
Empresa Prestadora el porcentaje de su recaudacién del mes de diciembre de 2020
respecto a la facturacion del referido periodo.

2.8 Con el Oficio N° 002-2021/S-30000 de fecha 6.1.2021, la Empresa Prestadora remitié a
la SUNASS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacion solicitada mediante el
Oficio N° 007-SUNASS-DS.

2.9 Con el Oficio N° 010-2021-SUNASS-DS de fecha 7.1.2021, de conformidad con el numeral
41.2 del Articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instrucciéon N° 0015-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum N°
009-2021-SUNASS-DF de la DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision
de la respectiva resolucion.

2.10Con el escrito S/N de fecha 14.1.2021, la Empresa Prestadora remiti6 a la DS su
pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 0015-2021-SUNASS-DF-F.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancion, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGSS).

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias
(RCPSS).

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe Final de
Instruccion N° 0015-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté descargos al Informe Final de Instruccion N° 0015-2021-
SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado, como se muestra en el siguiente cuadro:

En el extremo referido al cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion de La Joya respecto
de los parametros: coliformes totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y
arsénico.

En el extremo referido a no contar con el clorador y balén de reserva en el reservorio de 1100 m3 de capacidad, de
la localidad de La Joya.

En el extremo referido al cumplimiento de la frecuencia de muestreo en las redes de distribucion de La Joya respecto
de los pardmetros: coliformes totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y
arsénico.

En el extremo referido a no contar con el clorador y balén de reserva en el reservorio de 1100 m3 de capacidad, de
la localidad de La Joya.
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Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo para la presentacién de
respuesta al Informe Final de Instruccion N° 0015-2021-SUNASS-DF-F

Plazo Vencimiento Fecha de presentacion
(dias habiles) de descargos
7.1.2021 5 14.1.2021 14.1.2021

Notificacion™®

4.2 Analisis en la etapa de Decisién
4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento: No cumplir la frecuencia de muestreo de los parametros de la calidad
del agua potable establecida por la SUNASS.

Base normativa: Novena Disposicion Transitoria y Final del Reqlamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento™, en concordancia con
la Resolucién N° 015- 2012-SUNASS-CDY, gue aprueba la
frecuencia de muestreo de los parametros de control.

SEDAPAR S.A. debera realizar el monitoreo, de acuerdo con la frecuencia de muestreo
establecida en la Resolucion N° 015-2012-SUNASS-CD, de los siguientes parametros:

i) (...)
ii) Redes de distribucion de la localidad de La Joya: (...), coliformes totales, coliformes
termotolerantes, (...), color, (...), dureza, cloruros, nitratos, (...), sodio, zinc y arsénico.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAPAR S.A. remitira a la
SUNASS los registros de los controles de los pardmetros sefialados,
correspondientes a los tres primeros meses inmediatos al inicio del plazo otorgado en
la presente resoluciéon, de acuerdo con la frecuencia de muestreo establecida en la
Resolucién N° 015-2012-SUNASS-CD, asi como la constancia de transferencia de
esta informacion al software SICAP de la SUNASS.”

Descargos en la etapa de decision

Mediante el escrito S/N presentado por la Empresa Prestadora en esta etapa de
decision, esta reconoce que no cumplié con la medida correctiva en el plazo establecido
en la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF; sin
embargo, efectud los analisis requeridos con posterioridad.

En sus descargos la Empresa Prestadora, entre otros, sefialé que, si bien es cierto, esta
no se cumplio en el periodo dispuesto en la medida correctiva, dio cumplimiento
después, lo que demuestra que esta medida correctiva estd cumpliendo su funcién
fiscalizadora.

Al respecto, solicité dejar sin efecto la recomendacion del Informe Final de Instruccion del
Procedimiento Administrativo Sancionador N° 0015-2021-SUNASS-DF-F.

Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha evaluado el expediente PAS y el pronunciamiento presentado por la Empresa
Prestadora en esta etapa de decision, concluyendo que esta no remitié informacion que
acredite haber cumplido la frecuencia de muestreo de acuerdo al plazo establecido en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 0015-2012-SUNASS-CD, para las redes de
distribucién de la localidad de La Joya en los meses de octubre, noviembre y diciembre
del 2019.

% Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccién N° 0015-2021-SUNASS-DF-F.
™ “Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias”
12 “pyblicado en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 7.5.2012”
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Por lo anterior, la Empresa Prestadora no acreditd el cumplimiento de la medida
correctiva, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento. Por lo tanto,
se determina que es responsable de la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del
Anexo N° 4 del RGSS.

4.2.2 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos de operacion y
mantenimiento de la infraestructura de saneamiento.

Base normativa: Literal a) del articulo 70*° del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con el item 5.12
de la Norma OS.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones™ .

SEDAPAR S.A. debera contar con un sistema de desinfeccion adecuado (el cual tenga
como minimo dos cloradores, un balén de cloro en operacién y otro balén de cloro en
reserva, balanza y punto de aplicacién mediante un difusor) en el reservorio de 1100 m3
de capacidad de la localidad de La Joya.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAPAR S.A. remitird a la
SUNASS documentos tales como: 6rdenes de servicio, informes de trabajo, facturas y
registros fotogréaficos de los trabajos realizados que incluyan la fecha y detalle de la
actividad”.

Descargos en la etapa de decision

En el escrito S/N presentado por la Empresa Prestadora en esta etapa de decision, no se
ha pronunciado respecto al andlisis efectuado por el area instructora respecto a esta
medida correctiva.

Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha procedido a evaluar el expediente PAS advirtiendo que la Empresa Prestadora
acredit6 la implementacion de la medida correctiva (27.2.2020), en el extremo referido a
contar con un sistema de cloracidon de reserva (clorador y bal6n de cloro), es decir,
dentro del plazo otorgado en la Resolucidn de la Direccién de Fiscalizacion N° 007-2019-
SUNASS-DF (6.9.2019 - 27.2.2020), por lo que queda desvirtuada la comisién de la
infraccion que se le imputa.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR

5.1 El Informe Final de Instruccion 0015-2021-SUNASS-DF-F recomendd sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa equivalente a 0.34 UIT, por haber incurrido en la
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
referida a “Por incumplir cada medida correctiva”, por el incumplimiento de la medida
correctiva N° 1 impuesta a través de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 007-
2019-SUNASS-DF.

5.2 El plazo otorgado para cumplir con la medida correctiva N° 1, impuesta con la Resolucion
de la Direccién de Fiscalizaciéon N° 007-2019-SUNASS-DF, vencié el 27.2.2020, el
incumplimiento de la medida correctiva se configurd a partir del 28.2.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora
vinculada al incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de
sancion y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

'3 “Numeracion correspondiente a la modificatoria vigente”.
4 “Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y modificatorias”
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Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada
como multa ad-hoc, para lo cual se deberda identificar el beneficio ilicito que obtuvo la
Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir cada medida correctiva, asi como la
probabilidad de deteccion. Esto es, cada multa (M) sera calculada considerando la
siguiente formula:

M B F
= — %
P
Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y y costo
postergado.
P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)
F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°

4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancion, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del
Anexo N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al
incumplimiento de medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, debemos sefialar que el incumplir la medida correctiva N°
1, referida a realizar el monitoreo, de acuerdo con la frecuencia de muestreo para las
redes de distribucion de la localidad de La Joya, corresponde a actividades con frecuencia
periddica por parte de la Empresa Prestadora. En consecuencia, al no haber sido
realizadas en su debido momento, corresponde considerarla como un costo evitado; ya
que la Empresa Prestadora no incurrira en dichos costos posteriormente.

Finalmente, para la determinacién de la sancion a imponer, el calculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados y
se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales
constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion como se describe a
continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora al incumplir la medida correctiva N° 1 no
acredita estar tomando las acciones necesarias para realizar los analisis de coliformes
totales, coliformes termotolerantes, color, dureza, cloruros, nitratos, sodio, zinc y
arsénico, afectando la calidad de la prestacion del servicio de agua potable. En cuanto
a los usuarios afectados, dicho incumplimiento afecté hasta al 1% de las conexiones
activas de agua potable de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: Existe reincidencia por la misma infraccién, por parte de la Empresa
Prestadora dentro del ultimo afio de configurado el incumplimiento: 28.2.2019 -
28.2.2020, la cual corresponde a la Resolucién de Gerencia General N° 064-2019-
SUNASS-GG18 del 24.7.201919, que quedo firme el 21.8.2019.

3. Incumplimiento _de compromiso _de cese de actos gque constituyen infraccién: La
Empresa Prestadora no solicitd el compromiso de cese, razon por la cual no se evalué
este criterio.

4. La continuidad del incumplimiento: No hay continuidad del incumplimiento, dado
corresponde a un costo evitado

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse
como consecuencia de la comision de la infraccion: La Empresa Prestadora ha
acreditado haber efectuado acciones de mitigacion.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha acreditado intencionalidad por
parte de la Empresa Prestadora para el incumplimiento de las medidas correctivas.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa
Prestadora no ha obstaculizado la labor de la SUNASS en esta etapa de decision.

Péagina 5 de 10 Expediente N° 034-2020-PAS



Direccién de Sanciones
unass

Informe de Decision N° 007-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

De acuerdo al andlisis efectuado, se ha determinado que la sanci6on a imponer a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 0.34 UIT, por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del
célculo en el Anexo N° 1).

5.3 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD", que aprobé
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo™®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de
Decision que se notificard con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segin
corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion
jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo péarrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre
en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
preciso que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran
aplicables desde la reanudacién del cémputo de los plazos de tramitacién de los
procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del
Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 002-2021/S-30000 (ver documento en el Anexo N° 2) la
Empresa Prestadora present6 a la Direccion de Sanciones de la SUNASS, con caracter de
declaracion jurada, la informacion referente a su recaudacién obtenida respecto a su
facturacion del mes de diciembre de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un
77.08% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminaciéon del plazo establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a través del Decreto de
Urgencia 111-2020".

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar méas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicion de una amonestacion
escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGSS, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

'® De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

'® Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.

7 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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6. CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora acreditdé la implementacion de la medida correctiva N° 2
(27.2.2020), dentro del plazo otorgado en la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N°
007-2019-SUNASS-DF, por lo que corresponde archivar este extremo del PAS, al haber
quedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 108- 2020-SUNASS-DF.

6.2 La Empresa Prestadora resulta responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el
item 1, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, referida al incumplimiento de la medida
correctiva N° 1 impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 007-
2019-SUNASS-DF.

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID—19)18; gue el administrado ha evidenciado™®
que, a -consecuencia de ello, presenta una afectacion de su recaudacion respecto a su
facturacion correspondiente al mes de diciembre del presente afio mayor al 20%%; que la
presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de
la Gnica disposicion complementaria transitoria de la Resolucion de Consejo Directivo N°
018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida
resolucion; corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una
amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el extremo del PAS referido a la medida correctiva N° 2, al haber quedado
desvirtuada la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion
N° 108-2020-SUNASS-DF.

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en
el Item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, al
haber incumplido la medida correctiva N° 1, impuesta mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 007-2019-SUNASS-DF.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por
la comisién de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR

® Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prorrogas.

% Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la
SUNASS.

% Mes inmediato anterior al de la emision del presente informe de decision
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (1 de 2)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
%
<
o O . Fecha de
% 9( Fecha Maxl.’ configuracion de Presentacion de
a = Implementacién . .
s & de la MC N° 1 la infraccion por descargos
4 la MC N° 1
o

o

g L 4 Y v

'-|l_J 27/02/2020 28/02/2020 14/07/2020 16/07/2020 03/09/2020

l s J
I
Fecha del Notificaciéon

23 Informe de . MC N° 1:

2 - del Inicio de )

<Zt evaluacion del PAS t =189 dias

a cump. de las MC

Incluye

Deteccion del
incumplimiento

ampliacion de
plazo en un mes

1.2 Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

Expediente: 034-2020-PAS
Resolucion: 108-2020-SUNASS-DF NO de Infraccion: 1-48 WACC (segiin ET) 4.28%
Nro. conexiones totales de agua potable - o Por cada medida | o
(Ene 2020): 322,741 Descripcion de la Infraccion: correctiva incumplda WACCm: 0.35%
Tipo EPS Tipo 3 Valor de UIT ,qp; : 4,400 WACCd: 0.012%
1.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito a nivel de localidad
. N Costo requerido
did s g A . ipolds A Per|_od_o a3 para cumplir la Comentarios (Fuentes de los
N Requer dela correctiva inc Clase de multa beneflcm incumplimiento de
Correctiva la MC MC costos)
(s/)@)
Realizar el monitoreo, de acuerdo con la frecuencia de
muestreo establecida para las redes de distrbucion de la Tomado del Informe Final de
1 ii locaidad de La Joya de los pardmetros, colformes Ad-hoc Costo evitado 189 1,377.25 e
» Instruccion N° 015-2021-SUNASS-DF-F
totales, colformes termotolerantes, color, dureza,
cloruros, nitratos, sodio, zinc y arsénico.
1.2 célculo de la multa base
Costo evitado Costo
Medida Yo f q / Ingreso A~ s P. deteccion Multa base
e Detalle de la meta de gestion incumplida ilicito postergado | Beneficio ilicito (B) ®) (B/P)ensS/.
Ix[(1+WAcCCd)™1]
I*(1+WAcCCd)"
Realizar el monitoreo, de acuerdo con la frecuencia de
muestreo establecida para las redes de distrbucion de la
1 i locaidad de La Joya de los pardmetros, colformes 1,407.89 - 1,407.89 1 1,407.89
totales, colformes termotolerantes, color, dureza,
cloruros, nitratos, sodio, zinc y arsénico.
1.3 Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final Multa Multa Final
MC F1 2 B F4 ] F6 F [(B/Py*f] urr ur
1 I - 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 1478.3 0.34 0.34
TOTAL (UIT) 0.34
1.4 Multa a imponer:
[ Total (uIm) 0.34 U

Definicion de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:
1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio ilicito por el valor del dinero en el
2. Costo evitado: Fs aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrid y generard un ahorro ilicito en costos, o, en otras pa/abms, un beneficio flicito.

de

Eslap

que la EPS sea detectada infrigiendo la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor sera

o forma en que la SUNASS detecte

il v
a /a EPS infringiendo la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que lleva a cabo el regulador.

Fuente:

Elaboracion: SUNASS-DS.
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de diciembre de 2020
presentada por la Empresa Prestadora (1 de 2)

L —
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Arequipa, 2021 enero 05

2302

Firead g dvewe pur

RN & R0 O/ LCAA RADA A

Seflorita. |~ - ~
Casan FAL SUKEE) K04 hat

Mabel Mortio Viera ramen | Vetvr Sov o mace
Responsable de la Direccion de Sanciones SUNASS caureas | Horss
Calle Samardo Morteagudo 215, FonhecORN 1001 7.2 100
Magdalena del Mar
Lima-
Asurao . Sezolcka porcentaje de recaudacion del mes de dclembrs de 2020

rezpecio 3 su Sacturacion del referido mes.

Referencia  :© Ofdo N°D07-2021-SUNASS-0S
Informe N*001-2021//5 70000 E£- COWWD 19

Previos cordaies s3ludos en atencion 3 io requerido por su despacho en &l marco de
determinar el grado de afectacion que PUestra representsds 3 experimentado por &
Estado de Emergencia Nacional y ia Emerpencia Sanitaria a nivel nacional declarado
mediante & Decreto Supremo N 008-2020-8A y sus promogas, procademos informar
Que & porcentaje de recaudacion oblenids en &f mes de diclembre respecto a la
facturacion del mizmo mes es del 22.92%, como se deduce del siguente cuadro:

20nA FACTURACKON FELUADALON N RTCAUDN O
ARIQUIPA NETROPOLITANA o P w74 S 2% 4GS S 20 -
PROVINCGIA W L0 AN GO P BT ) 241
TOTAL SLOAPAR e W.AS5 a4 2.

Fuermie Dpto de Comersielzeciin- Gerencie de Servicion al Clente

Del detalle mostrado del cuadro anterior de |3 facturacion y recaudacion del periodo
Indicado por 2000 concepto, se desprende que en &l mes de diclembre & porcentaje de
recaudacion de SEDAPAR es del22.92%.

Es propicia ia ocasion, para refierarie oz sentimientos de especial consideracion.

Atsntamente,

-~
Ing Juen Carlos Cordova Lirkerags
nu N Gerente General Virgen Sel Pitar 1701 - Cercado - Arequipa
.y SO TeleMeviia 053 GONDED - Call Covtmr: D000 0% 409
® 999197755 | —
# 999197755 . e uedaper.com p
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de diciembre de 2020
presentada por la Empresa Prestadora (2 de 2)
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