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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 035-2020-PAS

N° 001-2021-SUNASS-DS

Lima, 7 de enero de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N°© 109-2020-SUNASS-DF! del 16.7.2020, la Direccion de
Fiscalizacién (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) inicid un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS
RIOJA S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccidn
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion? (RGSS), porque no habria implementado las medidas
correctivas Nos. 1, 2 y 4 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General
N° 062-2019-SUNASS-GG®. Las indicadas medidas correctivas se citan a
continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1*

Incumplimiento: No cuenta con los estandares correspondientes de los
equipos digitales de medicion de cloro residual.

Base Normativa: Articulo 64 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento’.

EPS RIOJA S.A. deberd contar con los estindares vigentes para la
verificacion de la calibracion de los equipos digitales de medicion de cloro
residual.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A.
remitird a la SUNASS /a documentacion (registros fotograficos, que cuenten
con fecha y hora, adquisicion, instalacion, registros, entre otros), que
sustente la adquisicion de estandares vigentes de calibracion de los equipos
digitales de medicion de cloro residual y los registros de verificacion de los
equipos de medicion de cloro residual con los estandares correspondientes.

1 Recepcionada por la Empresa Prestadora el 29.7.2020

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 De fecha 19.7.2019

4 Referida a la observacion N° 3.

5 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 2¢

Incumplimiento: No contar con registros sobre las especificaciones
técnicas de los principales equipos de desinfeccion.

Base Normativa: Literal h) del articulo 65 del Reglamento de Calidad de
/a Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS RIOJA S.A. deberd contar con registros actualizados de las
especificaciones técnicas de los principales equipos de desinfeccion.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A.
remitird a la SUNASS e/ registro actualizado de las especificaciones técnicas
y caracteristicas principales de los equipos de desinfeccion que emplea y el
estado de conservacion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4%

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio
referido al proceso de desinfeccion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 70°P del Reglamento de Calidad de
/a Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con el item
5.12.2.1 Demanda de cloro de la Norma 0OS.020 Planta de tratamiento de
agua para consumo humano del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS RIOJA S.A. deberd realizar la prueba de demanda de cloro para
determinar la dosis a ser aplicada al agua del rio Negro.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A.
remitira a la SUNASS la documentacion (registros fotograficos™, facturas
de compra y ordenes de trabajo o servicio, entre otros) que sustente /a
prueba de demanda de cloro para determinar la dosis aplicada a la fuente
de agua del rio Negro”.

1.2 Mediante Oficio N° 067-2020-GG/EPS RIOJA S.A. de fecha 27.7.2020" la
Empresa Prestadora presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucién de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F, la DF
recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) lo siguiente:

6 Referida a la observacion N° 4

7 Cabe sefialar que segln la modificacion del RCPSS efectuada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 061-
2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el antiguo literal c) del articulo 65, esta
contemplado en el literal h) del citado articulo 65 del RCPSS.

8 Referida a la observacion N° 6.

9 Variacién de la numeracién en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes articulo 68°.

10Con fecha, hora y descripcion del componente.

11 Recibido por la DF el 29.7.2020



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 035-2020-PAS

Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a
0.42 de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT), por haber incurrido
en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I
del Anexo N° 4 del RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas
Nos. 1 y 4 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°
062-2019-SUNASS-GG.

Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora al haber
implementado la medida correctiva N° 2 impuesta mediante
Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG antes de la
notificacion de la resolucién de inicio del presente PAS.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 115-
2020-SUNASS-DS??, la DS remitio a la Empresa Prestadora el Informe Final
de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 697-2020-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la
respectiva resolucion.

1.5

1.6

La Empresa Prestadora no remitié respuesta.

Mediante Informe de Decision N° 001-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®3, la DS evalud el expediente PAS y
si a través del Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F, los
descargos presentados por la Empresa Prestadora fueron merituados como
corresponde, concluyendo lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora

b)

respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 2, impuesta
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG,
al haberse eximido de responsabilidad, acogiendo lo recomendado por
la DF.

Que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 y 4 impuestas
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

12 Notificado a la Empresa Prestadora el 7.12.2020, mediante casilla electrénica.

13 Seguin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores

dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
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II. Cuestiones a determinar

2.1

2.2

Si la Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el érgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 471* del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal

14 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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sino porque ademas el administrado estad en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
equivalente a 0.42 de una UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 y 4 impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

Ahora bien, en la etapa de decisién la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancidn, empero no ha cuestionado ni remitido informacion, que,
a su entender, sustentaria el cumplimiento de las medidas correctivas Nos 1y 4.
impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que, a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo
para cumplir las citadas medidas correctivas, no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS, en relacién a las medidas
correctivas Nos 1y 4.

Sin embargo, la Empresa Prestadora acreditd la implementacién de la medida
correctiva N° 2, ordenada mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-
2019-SUNASS-GG, con posterioridad al vencimiento del plazo otorgado para su
implementacion (29.10.2019), pero con anterioridad a la notificacion del inicio
del PAS (29.7.2020). En tal sentido, segun lo dispuesto en el literal f) del numeral
30.2 del articulo 30° del RGSS, corresponde eximirla de responsabilidad por la
comision de la infraccion imputada.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 001-2021-SUNASS-DS, se
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a la medida correctiva N° 2, impuesta mediante la Resolucién
de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG, al haberse eximido de
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responsabilidad con su implementacion antes de la notificacion de la
resolucion de inicio del presente PAS.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS,
al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 y 4 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

3.13 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®®.

3.14 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS*®, esta
funcién es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.15 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

15 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

16 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever gue la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios gque se
senalan a efectos de su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.17 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccién y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo
evitado y costo postergado.
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P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede
ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja
(P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan
en Anexo N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS':

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 001-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos.
1 y 4 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-
SUNASS-GG obtuvo las siguientes multas:

Infraccion Descripcion Multa
(UIT)
Numeral 48 del item Por cada medida
I del Anexo 4 del correctiva incumplida
RGSS
48-1 MC1 0.22
48-1 MC 4 0.19

En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS*8, la DS en el Informe de Decision N° 001-2021-
SUNASS-DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a
la Empresa Prestadora seria de 0.41 de una UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM!'° se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM%, 064-

17 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
18 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas

en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que represente el mayor monto expresado
en UITs.

19 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020.
20 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2020.
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2020-PCM?t, 075-2020-PCM?2, 083-2020-PCM?3, 094-2020-PCM?*, 116-2020-
PCM%, 135-2020-PCM?%6, 146-2020-PCM?’ , 156-2020-PCM?8, 174-2020-PCM?°,
184-2020-PCM3° y 201-2020-PCM3!, Asimismo, el numeral 2.1 del articulo 2 del
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que durante el periodo de
aislamiento social obligatorio se garantiza la continuidad de los servicios de agua,
saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible, telecomunicaciones, entre
otros.

3.21 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%, se declar6 en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA33 , Decreto Supremo
N° 027-2020-SA* y posterior<mente por el Decreto Supremo N° 031-2020-SA%.

3.22 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-20203%,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspension por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

21 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.

23 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.

24 Publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.

25 Publicado en el diario oficial El Peruano el 26.06.2020.

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 31.07.2020

27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.09.2020.

29 publicado en el diario oficial El Peruano el 29.10.2020.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-SA (...)".

35 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°©
008- 2020-5SA (...)".

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

37 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.
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Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-20203%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020, establecio una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020*.

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacion escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion  N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

39 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

40 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

41 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.4.2020.
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12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.29 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacién del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones*.

3.30 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podrd ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.31 Al respecto, a través del Oficio N° 003-2021-GG/EPS RIOJA S.A., la Empresa
Prestadora presento a la DS de la SUNASS, la Declaracién Jurada debidamente
suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturacion del mes de diciembre de 2020, advirtiendo
que esta se ha reducido en un 28.48%* (mayor al 20%) como consecuencia
del Estado de Emergencia Nacional.

3.32 Por lo anterior, teniendo en consideracién que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

42 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (...)".

43 SegUn la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento*;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 001-2021-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPS RIOJA S.A. mediante
la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 109-2020-SUNASS-DF, por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS respecto de la medida correctiva N° 2, impuesta mediante Ia
Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG, de acuerdo a lo
detallado en el literal @) del numeral 3.12 de la presente resolucién.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS RIOJA S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisidon y Sancion, respecto de
las medidas correctivas Nos. 1 y 4 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 062-2019-SUNASS-GG, de acuerdo a lo detallado en el literal b) del
numeral 3.12 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS RIOJA S.A.
con una amonestacion escrita por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, respecto de las medidas correctivas Nos 1 y 4 impuestas mediante la
Resolucidn de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG, de acuerdo a lo
detallado en el literal b) del numeral 3.12 de la presente resolucion.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 001-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS RIOJA S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones

4 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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INFORME DE DECISION N° 001-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a la EPS RIOJA S.A. mediante Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 109-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 7 de enero de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el Expediente PAS y el Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F,
respecto al analisis de los descargos remitidos por la EPS RIOJA S.A. (Empresa
Prestadora) a la presunta comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién (RGSS), referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2 y 4, impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG de fecha
19.7.2019%, la SUNASS impuso a la Empresa Prestadora cuatro (4) medidas correctivas,
otorgandole un plazo de sesenta (60) dias habiles para su implementacién, el cual vencio
el 29.10.2019%

2.2 Con el Informe N° 0379-2020-SUNASS-DF-F de fecha 15.7.2020, la Direccién de
Fiscalizacion (DF) evalué el cumplimiento de las medidas correctivas impuestas mediante
la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG y recomendd iniciar un PAS
a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccion referida a “Por cada
medida correctiva incumplida” tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo 4 del
Reglamento General de Supervisién y Sancion, al no haber implementado las medidas
correctivas Nos. 1, 2y 4.

2.3 Através del correo electrénico de fecha 16.7.2020 recibido por la Empresa Prestadora con
fecha 29.7.2020° la DF notific a la Empresa Prestadora la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 109-2020-SUNASS-DF de fecha 16.7.2020, con la que resolvié iniciar un
PAS contra la Empresa Prestadora, por la presunta comisién de la infraccién tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, relativa a la no implementacion de las medidas correctivas Nos. 1, 2 y 4,
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG,
otorg&ndole un plazo de diez dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la
resolucion, a efectos de que presente los descargos y medios probatorios que considere
pertinentes respecto de la infraccion imputada, cuyo plazo vencio el 12.8.2020".

! Notificada a la Empresa Prestadora el 27.7.2019, mediante la Cédula de Notificacién N° 050-2019-SUNASS-120-C.

2 Incluye el plazo por término de la distancia (un dia calendario). Cabe sefialar que la Resolucién de Gerencia General
N° 062-2019-SUNASS-GG fue notificada a la Empresa Prestadora el 27.7.2019; sin embargo, siendo este dia inhabil,
se considera como fecha de notificacién el dia habil siguiente, siendo este el 31.7.2019.

% cabe indicar que el numeral 27.2 del articulo 27 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General dispone: “También se tendra por bien notificado al administrado a partir de la
realizacion de actuaciones procedimentales del interesado que permitan suponer razonablemente que tuvo
conocimiento oportuno del contenido o alcance de la resolucion, o interponga cualquier recurso que proceda. No se
considera tal, la solicitud de natificacion realizada por el administrado, a fin que le sea comunicada alguna decision de
la autoridad”. Por tal motivo, se considera por bien notificado a la Empresa Prestadora el 29.7.2020 (fecha que
presento sus descargos al PAS) y no el 10.8.2020 que dio acuse de recibo mediante correo electronico.

“ No se considera el plazo por término de la distancia, toda vez que los documentos se remiten virtualmente.
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2.4 Con el Oficio N° 067-2020-GG/EPS RIOJA S.A. de fecha 27.7.2020°, la Empresa
Prestadora remiti6 a la DF sus descargos y medios probatorios respecto a la infraccion
imputada que motivo el PAS iniciado en su contra mediante la Resolucion de la Direccidn
de Fiscalizacion N° 109-2020-SUNASS-DF.

2.5 A través del Memorandum N° 697-2020-SUNASS-DF, la DF remitié el Informe Final de
Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F de fecha 7.12.2020, mediante el cual recomendé
a la Direccion de Sanciones (DS)

2.5.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.42 UIT, por haber
incurrido en la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGSS, “Por cada medida correctiva incumplida”, en relaciéon a las medidas
correctivas Nos. 1 y 4 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-
2019-SUNASS-GG.

2.5.2 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 109-2020-SUNASS-DF, respecto de la imputaciéon
referida a la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
“Por cada medida correctiva incumplida”, al haberse eximido de responsabilidad con la
implementacion de la medida correctiva N° 2 antes de la notificacion del PAS, impuesta
mediante Resolucién de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

2.6 Mediante el Oficio N° 115-2020-SUNASS-DS de fecha 7.12.2020°, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum
N° 697-2020-SUNASS-DF de la DF, otorgandole un plazo de cinco dias héabiles para que,
de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

2.7 Con el Oficio N° 002-2021-SUNASS-DS de fecha 4.1.2021’, la DS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de diciembre de 2020 respecto a la
facturacion del referido periodo.

2.8 A través del Oficio N° 003-2021-GG/EPS RIOJA S.A. de fecha 5.1.2021% la Empresa
Prestadora remiti6 a la DS, con caracter de Declaracién Jurada, la informacion solicitada
mediante el Oficio N° 002-2021-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancion, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGSS).

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias
(RCPSS).

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe Final de
Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presenté descargos al Informe Final de Instruccion N° 1119-
2020-SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:

® Recibido por la DF el 29.7.2020.

® Notificado a la Empresa Prestadora el 7.12.2020, mediante casilla electronica.
” Notificado a la Empresa Prestadora el 4.1.2021, mediante casilla electrénica.
® Recibido por la SUNASS el 6.1.2021, a través de la Mesa de Partes Virtual.
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Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
respuesta al Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F

Notificacién® Plazo Vencimiento Fecha de presentacién
(dias habiles) de descargos
7.122020 5 14.12.2020 No presentd descargos

4.2 Andlisis en la Etapa de Decision respecto al incumplimiento de las medidas
correctivas impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-
SUNASS-GG.

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“MEDIDA CORRECTIVA N° 1%°

Incumplimiento: No cuenta con los estandares correspondientes de los equipos
digitales de medicién de cloro residual.

Base normativa: Articulo 64 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento™.

EPS RIOJA S.A. debera contar con los estandares vigentes para la verificacion de la
calibracion de los equipos digitales de medicion de cloro residual.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A. remitird a la
SUNASS la documentacion (registros fotograficos, que cuenten con fecha y hora,
adquisicion, instalacion, registros, entre otros), que sustente la adquisicion de estandares
vigentes de calibracion de los equipos digitales de medicion de cloro residual y los
registros de verificacion de los equipos de medicion de cloro residual con los estandares
correspondientes.”

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno
que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis,
conclusiones y criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el
Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el
analisis efectuado en relacién a la informacion presentada por la Empresa Prestadora en
la etapa de instruccion.

Al respecto, del andlisis efectuado se advierte que la Empresa Prestadora no evidencid
contar con los estdndares de calibracion de cloro vigentes, ni con los registros de
verificacion de los dos equipos de medicién de cloro residual con los que cuenta, segun
lo ordenado en esta medida correctiva.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acredito la implementacion de la
medida correctiva N° 1, ordenada mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-
2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, relativa a la no implementacién de la medida correctiva N° 1 impuesta
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG,
correspondiendo determinar la sancién a aplicarle.

° Fecha en que la Empresa Prestadora recibi6 el Informe Final de Instruccién N° 1119-2020-SUNASS-DF-F.

1% Referida a la observacion N° 3
! Aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
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4.2.2 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“MEDIDA CORRECTIVA N° 212

Incumplimiento: No contar con registros sobre las especificaciones técnicas de los
principales equipos de desinfeccion.

Base normativa: Literal h)'® del articulo 65 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

EPS RIOJA S.A. debera contar con registros actualizados de las especificaciones
técnicas de los principales equipos de desinfeccién.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A. remitird a la
SUNASS el registro actualizado de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos de desinfeccion que emplea y el estado de conservacion.”

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno
gue pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis,
conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la sancién sefialados en el
Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el
andlisis efectuado en relacién a la informacién presentada por la Empresa Prestadora en
la etapa de instruccién.

Al respecto, del andlisis efectuado se advierte que la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, a través del Informe N° 011-DPTO CC-2020/EMV//EPS-RIOJA S.A. de fecha
25.7.2020 y la Ficha N° 001 “Especificaciones técnicas y/o caracteristicas principales” del
equipo clorador con el que cuenta, contenidos en el Oficio N° 067-2020-GG/EPS RIOJA
S.A. de fecha 27.7.2020, evidencid contar con el registro actualizado de las
especificaciones técnicas y caracteristicas principales de los equipos de desinfecciéon que
emplea y el estado de conservacién, segun lo ordenado en la presente medida correctiva.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora acredité la implementacion de la
medida correctiva N° 2, ordenada mediante la Resolucién de Gerencia General N° 062-2019-
SUNASS-GG, con posterioridad al vencimiento del plazo otorgado para su implementacion
(29.10.2019), pero con anterioridad a la notificacién del inicio del PAS (29.7.2020). En tal
sentido, segun lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del articulo 3012 del RGSS,
corresponde eximirla de responsabilidad por la comision de la infraccion que imputada.

Por lo tanto, es procedente el archivo del PAS iniciado por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, correspondiente a la
medida correctiva N° 2.

4.2.3 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

“MEDIDA CORRECTIVA N° 4%

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio referido al proceso
de desinfeccion.

Base normativa: Literal a) del articulo 70" del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en concordancia con el item 5.12.2.1
Demanda de cloro de la Norma 0S.020 Planta de tratamiento de agua
para consumo humano del Reglamento Nacional de Edificaciones.

!2 Referida a la observacion N° 4.

¥ Cabe sefalar que segun la modificacién del RCPSS efectuada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 061-
2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el antiguo literal c) del articulo 65, esta
contemplado en el literal h) del citado articulo 65 del RCPSS.

!* Referida a la observacion N° 6.

'% variacién de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes articulo 68.
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EPS RIOJA S.A. debera realizar la prueba de demanda de cloro para determinar la dosis
a ser aplicada al agua del rio Negro.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS RIOJA S.A. remitird a la
SUNASS la documentacién (registros fotogréficosls, facturas de compra y ordenes de
trabajo o servicio, entre otros) que sustente la prueba de demanda de cloro para
determinar la dosis aplicada a la fuente de agua del rio Negro.”

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno
que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis,
conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la sancién sefialados en el
Informe Final de Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el
analisis efectuado en relacién a la informacion presentada por la Empresa Prestadora en
la etapa de instruccion.

Al respecto, del andlisis efectuado se advierte que la Empresa Prestadora, no acredité la
realizacion de las pruebas de demanda de cloro para determinar la dosis de cloro a ser
aplicada al agua del rio Negro, por no contar con una balanza analitica, la cual es
necesaria para el pesaje de hipoclorito de calcio empleado en la preparaciéon de una
solucién de cloro para la ejecucién de dichas pruebas. Sin embargo, la Empresa
Prestadora evidencié haber solicitado la adquisicion de la balanza, asi como la
determinacion de la dosis de cloro a través de una formula y efectuar los controles
diarios a la salida del reservorio, a fin de obtener un cloro residual libre mayor de 0.5
mg/L, medidas realizadas por la Empresa Prestadora antes de la notificacion de la
resolucion de inicio de PAS.

De lo anterior se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd la implementacién de la
medida correctiva N° 4, ordenada mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-
2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, relativa a la no implementacién de la medida correctiva N° 4 impuesta
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG, por lo que
corresponde determinar la sancién a imponerle. No obstante, las acciones efectuadas
por la Empresa Prestadora serdn consideradas como atenuantes en dicha
determinacion.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA
5.1 El Informe Final de Instruccion 1119-2020-SUNASS-DF-F recomendé a la DS lo siguiente:

5.1.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.42 UIT, por haber
incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGSS, “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion a las medidas
correctivas Nos. 1 y 4 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-
2019-SUNASS-GG.

5.1.2 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 109-2020-SUNASS-DF, respecto de la imputaciéon
referida a la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
“Por cada medida correctiva incumplida”, al haberse eximido de responsabilidad con la
implementacion de la medida correctiva N° 2 antes de la notificacion del PAS, impuesta
mediante Resolucién de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

'8 Con fecha, hora y descripcion del componente
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5.2 El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1y 4, impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG, estuvo
comprendido entre el 1.8.2019 y el 29.10.2019. Por tanto, la comision de la infraccién se
configuré el 30.10.2019.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada
al incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancion y
corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Al respecto, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGSS,
cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones
independientes, detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del
monto de las multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble
de la multa de aquella infraccién que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por
cada medida correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa méas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada
como multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la
Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi
como la probabilidad de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) serd calculada
considerando la siguiente formula:

M B F
= — %k
P
Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
postergado.
P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)
F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°

4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del
Anexo N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al
incumplimiento de medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas
conllevan a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado
(debi6 incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrira posteriormente). Al
respecto, en este caso, las medidas correctivas generan un costo evitado; esto es, aquello
en lo que la Empresa Prestadora debi6 incurrir para cumplir la medida correctiva en su
debido momento, pero en los que ya no incurrira posteriormente.

Asimismo, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 109-
2020-SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 1. Consecuentemente, segin lo
dispuesto en el articulo 33 del RGSS, la multa que corresponde aplicar tiene un tope
maximo de 50 UIT y no deber& exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de
la Empresa Prestadora de los ultimos seis (6) meses™®, el cual asciende a 8.63 UIT. Por lo
tanto, la multa tope equivale a 8.63 UIT.

" Empresa Prestadora que cuenta con un niimero de conexiones totales de agua potable menor a 15,000, toda vez
que el nimero total de conexiones de agua potable al término de los seis meses anteriores a la fecha del Informe N°
379-2020-SUNASS-DF-F (deteccion del incumplimiento) del 15.7.2020 es de 7,288.

'8 Correspondiente a los ingresos tarifarios mensuales obtenidos en el periodo enero a junio del 2020, que ascienden a
un valor de S/ 185,513.50.
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Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el calculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados y
se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales
constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccibn como se describe a
continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora incumplié las medidas correctivas Nos. 1y 4
establecidas por la Sunass, con lo cual no acredita estar garantizando un eficiente
control del proceso de desinfeccién, ni contar con equipos de medicion de cloro
residual que reporten datos confiables, afectando la eficiencia y calidad de la prestacién
del servicio de agua potable. En cuanto a los usuarios, estos varian con la medida
correctiva, alcanzando al 100% de las conexiones activas en el caso de la medida
correctiva N° 4.

2. Reincidencia: Si existe reincidencia por la misma infraccién dentro del Ultimo afio
(30.10.2018 — 30.10.2019), siendo que mediante las resoluciones Nos. 006-2019-
SUNASS-DS y 007-2019-SUNASS-DS, de fecha 17.9.2019, notificadas el 20.9.2019%°,
las cuales quedaron firmes el 14.10.2019, se le encontrd responsable por la comision
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida
a “Por cada medida correctiva impuesta por la SUNASS”.

3. Incumplimiento _de compromiso _de cese de actos que constituyen infraccién: La
Empresa Prestadora no solicité el compromiso de cese, razén por la cual no se evalué
este criterio.

4. La continuidad del incumplimiento: No existe continuidad de la conducta infractora
respecto de las medidas correctivas Nos. 1y 4.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse
como consecuencia de la comisién de la infraccion: La Empresa Prestadora acreditd
haber realizado acciones de mitigacion parcial respecto de la medida correctiva N° 4,
con anterioridad a la notificacion del inicio del PAS.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha acreditado intencionalidad por
parte de la Empresa Prestadora para el incumplimiento de las medidas correctivas.

7. La _conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa
Prestadora no ha obstaculizado la labor de la SUNASS en esta etapa de decision.

De acuerdo al andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 0.41 UIT, por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del
célculo en el Anexo N° 1), segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

La multa determinada en el presente informe (0.41 UIT) difiere de la calculada por el area
instructora (0.42 UIT) debido a que en esta etapa de decisibn se ha considerado la
variacion del importe de la UIT.

5.3 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?, que aprobé
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®

!9 Notificada a la Empresa Prestadora mediante Oficio N° 1360-2018-SUNASS-120 el 28.9.2018.

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

2 Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional,
el administrado presenta una reduccion en su recaudaciéon de al menos el 20%, respecto a
su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que
se notificard con la resolucion o Unicamente de la resolucion, seguin corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion
jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancién, cuando el administrado se encuentre
en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
preciso que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran
aplicables desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los
procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del
Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminaciéon del plazo
establecido en el ac4pite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 003-2021-GG/EPS RIOJA S.A. (ver documento en el
Anexo N° 2) la Empresa Prestadora presentd a la Direccidon de Sanciones de la SUNASS,
con caracter de declaracién jurada, la informacion referente a su recaudacion obtenida
respecto a su facturacién del mes de diciembre de 2020, advirtiendo que esta se ha
reducido en un 28.48% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a través del Decreto de
Urgencia 111-2020%.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicion de una amonestacion
escrita por haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGSS, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

6. CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora acredité en la etapa de instruccion, la implementacion de la
medida correctiva N°. 2, impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-
2019-SUNASS-GG, después de vencido el plazo otorgado para su implementacion
(29.10.2019), pero con anterioridad a la notificacion de la resolucién de inicio de PAS
(29.7.2020); razén por la cual, en concordancia con lo dispuesto en el literal f) del numeral
30.2 del articulo 30 del RGSS, corresponde eximirle de responsabilidad por la comision de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, en estos
extremos.

6.2 La Empresa Prestadora resulta responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el
item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 1 y 4, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 062-
2019-SUNASS-GG.

2 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)%; que el administrado ha evidenciado®
gue, a -consecuencia de ello, presenta una afectacién de su recaudacién respecto a su
facturacion correspondiente al mes de diciembre del 2020 mayor al 20%%; que la
presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de
la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N°
018-2020-SUNASS-CD, que aprob6é las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida
resolucién; corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una
amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACION

7.1 Archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 109-2020-SUNASS-DF, por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, al haberse eximido de
responsabilidad con la implementacion de la medida correctiva N° 2, impuesta mediante
Resolucion de Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG.

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 y 4, impuestas mediante la Resolucién de
Gerencia General N° 062-2019-SUNASS-GG, segun lo indicado en el numeral 4.2 del
presente informe.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por la
comision de la infraccién sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

% Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prérrogas.

 Con carécter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la
SUNASS.

* Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decisién
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (1 de 2)

1.1 Linea de tiempo

Direccién de Sanciones
EPS RIOJA S.A.
Informe de Decisién N° 001-2021-SUNASS-DS

LINEA DE TIEMPO
I
< X
(e} A
& a Fecha de Fecha Méax. Fecha de ”
x < [, 7 f 7 Presentacion
aE notificacion de Implementacién configuracién de de descargos
= i las MC de las MC la infraccion 9
&
o
% Y A v v
"'l_J 27/07/2019 29/10/2019 30/10/2019 29/07/2020 29/07/2020
L L J
I
% I:fgrl::edg:e Notificacion
< L del Inicio de t =274 dias
% evaluacion del PAS
%] cump. de las MC
Deteccion del
incumplimiento
1.2 Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora
Expediente: 035-2020-PAS
Resolucion: 109-2020-SUNASS-DF N° de Infraccion: 1-48 WACC (segtin ET) 3.28%
Nro. conexiones totales de agua potable - . Por cada medida |
(Ene 2020); 7,288 Descripcion de la Infraccion: comectiva incumpida WACCm: 0.27%
Tipo EPS Tipo 1 Valor de UIT ; : 4,400 WACCd: 0.009%
1.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito a nivel de localidad
- - Costo requerido
- Tipo de Periodo de " .
Medud_a Requerimiento de la medida correctiva incumplida| Clase de multa| beneficio incumplimiento de baralctinglinga (EmiAnaies (il
Correctiva o MC costos)
ilicito laMC
(S/)(1)
Contar con los estandares vigentes para la verificacion
1 de la calibracion de los equipos digitales de medicion de Ad-hoc Costo evitado 274 978.30
cloro residual. Tomado del Informe Final de
. Instruccion N° 1119-2020-SUNASS-DF-F
4 Rearlza'lr la prueb:f\ de demanda de Fbro para determinar Ad-hoc Costo evitado 274 779.33
la dosis a ser aplicada al agua del rio Negro.
1.2 calculo de la multa base
Costo evitado Costo
Medida i . / Ingreso A~ H- P. deteccion Multa base
Correctiva Detalle de la meta de gestion incumplida ilicito . postergad:) Beneficio ilicito (B) ) (B/P)ens]/.
*[(1+WACCd)™1]
Ix(1+WAcCCd)"
Contar con los estandares vigentes para la verificacion
1 de la calibracion de los equipos digtales de medicion de 1,002.63 - 1,002.63 1 1,002.63
cloro residual.
Realizar la prueba de demanda de cloro para determinar :
4 la dosis a ser aplicada al agua del rio Negro. 798.71 798.71 1 798.71
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (2 de 2)

1.3 Factores Agravantes y Atenuantes

MC1 MC4
Criterios Tipo [Valores a considerar| Valor Valor

Daiio causado a lo arios del servicio
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10 0.00 0.00
2. Més de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15 0.00 0.00
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante| 0.20 0.00 0.00
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante| 0.25 0.00 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion dentro
del plazo de un afio desde que quedo firme la resolucion que Agravante| 0.25 0.25 0.25
sancion la primera infraccion.
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion

6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de
cese de actos que constituyen infraccion.

Agravante| 0.30 0.00 0.00

7. La empresa prestadora contintia cometiendo la conducta
infractora inclusive con posterioridad a la notificacion de la resolucion |Agravante| 0.25 0.00 0.00
de inicio del procedimento sancionador.

4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar
parcialmente el dafio causado por la conducta infractora, con
anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del
procedimiento sancionador.

9. La empresa prestoda realiza acciones necesarias para subsanar
totalmente el dafio causado por la conducta infractora, con
posterioridad a la notificacion de la resolucién de inicio del
procedimiento sancionador.

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para subsanar
parcialmente el dafio causado por la conducta infractora, con
posterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del
procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

IAtenuante -0.15 0.00 -0.15

IAtenuante <0.10 0.00 0.00

IAtenuante -0.08 0.00 0.00

11. La empresa prestora cometio la infraccion intencionalmente (confAgravante

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunam{Atenuante| -0.30 -0.30 -0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30 0.00 0.00
F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6 F 0.95 1.05
Multa final [(B/P)*F] en Soles 952.50 838.65
Multa Final UIT 0.22 0.19
Suma de las multas por cada incumplimiento en UIT 0.41

1.4 Multa Recomendada

Total (UIT)

0.41

Definicién de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio ilcito por el valor del dinero en el
2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debio incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro ilcito en costos, o, en otras palabras, un beneficio flcito.

3. Probabilidad de deteccion y sancion: Es la probabildad que la EPS sea detectada infrigiendo la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd

[«

la ldad o forma en que la SUNASS

detecte a la EPS infringiendo la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que lleva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 1119-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboraciéon: SUNASS - DS.
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Direccién de Sanciones
Unass EPS RIOJA SA

Informe de Decision N° 001-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de diciembre de 2020
presentada por la Empresa Prestadora (1 de 2)

Rioja, 05 de Enero del 2021

OFICIO N° 003 — 2021-GG/EPS RIOJA S.A.

Sefiora

MABEL MORILLO VIERA

Responsable de la Direccién de Sanciones
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Lima.-
Asunto Porcentaje de recaudacién del mes de diciembre 2020.
Ref. OFICIO N° 002-2021-SUNASS-DS.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente; y
en atencion al documento de la referencia, alcanzarle la informacion solicitada
respecto al porcentaje es de 71.52% de la recaudacion del mes de diciembre 2020,
que por si sola se explica en el INFORME N° 002-2021-G-C/PSA-EPS RIOJA S.A.

Sin otro particular me suscribo de usted, expresandole las muestras
de consideracion y estima.

Atentamente,

Adjunto: |
- INFORME N° 002-2021-G-C/PSA-EPS RIOJA S.A..

GECP/mgv
c.c. Archivo
Reg. N° 006

JR. SANTO TORIBIO N° 212-RIOJA — SAN MARTIN
Informes@epsrioja.com / www.epsrioja.com/ Telf. (042)558443- (042)591323 Cel.: 942908934
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Direccién de Sanciones
unass EPS RIOJA S.A.

Informe de Decision N° 001-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de diciembre de 2020
presentada por la Empresa Prestadora (2 de 2)

i [ ¥G~ eps

52 RIOJA

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS RIOJA SOCIEDAD ANONIMA-EPS-RIOJTA S. A

INFORME N° 002-2021-G-C/PSA-EPS- RIOJA-S.A.

A : CPC. GILMER ENRIQUE CARRION PANAYFO. ‘
Gerente General de la EPS RIOJA S.A. A RICIA E:Eﬂg"ﬁasﬁ?'
DE: LIC. ADM. PATRICIA SANTILLAN ALVA. e ——
Gerente Comercial 05 P, 2020
ASUNTO - REMISION DE INFORMACION soLiciTADA Por sURRSEE C T B I

;7R — FIRMA;

REFERENCIA : OFICIO N° 002-2021-SUNASS-DS.

FECHA : Rioja, 04 de Enero del 2021.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle muy cordialmente y a su vez
manifestar que, se remite la informacion solicitada a Sunass por el porcentaje de recaudacion
respecto a la facturacién en el mes de Diciembre 2020 y es la siguiente:

FACTURACION | RECAUDACION

%
(AGUA + ALCANT + (AGUA + ALCANT +
CARGO FIIO) CARGO FIIO)
207,123.65 148,133.78 71.52

Cabe precisar que la facturacién y recaudacién en el mes de diciembre corresponde al consumo
del mes de Noviembre (20 octubre al 20 noviembre).

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y demés fines.

Atentamente,

C.c.- Archivo
GC-PSA ws  EMPRESA PRESTADOR,
CIQ§ RIOJA S.

RIOJ OE SERY| A,

Lic. Adm, Patheid Santillan Alva
GERENTE COMERCIAL

Jr. Santo Toribio N° 212 - Rioja - San Martin www.sedaparsrl.com
Email: epsrioja@gmail.com Teléfono N° (042) 558443 RPM #331750
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