INFORME - ENERO 2021

El 2020 fue un afio de retos para todos y todas. Frente al contexto de la COVID-19 y el

~

cumplimiento del distanciamiento social, la Sunass fortalecié sus canales de comunicacion e

interaccién con los usuarios y usuarias, haciendo un mayor uso de la tecnologia y/o del
internet. Por ello creé el programa jParticipa, vecino!, para conocer y escuchar las demandas
de los diversos grupos organizados de todas las regiones del pais (zonas urbanas, rurales y
pequefias ciudades). La Sunass, en el 2020, ha sido un nexo entre el prestador y su poblacién
para encontrar soluciones concretas a problemas de agua potable y alcantarillado.

Para este afio, la Sunass renueva su compromiso con la ciudadania y continuard con la
facilitacidon de espacios de interaccidn y didlogo con grupos organizados de usuarios y usuarias,
para encontrar juntos soluciones a sus problemas en saneamiento.

I.  PARTICIPA VECINO EN CIFRAS:

1) En el mes de enero se realizaron 64 actividades de participacion ciudadana.

2) Las Oficinas de Atencidn al Usuario (OAU) en la regién Lima y las Oficinas Desconcentradas de
Servicios (ODS) de la Sunass a nivel nacional, realizaron 46 charlas informativas, 8 microaudiencias
con acuerdos consensuados y 10 talleres formativos.

Actividad / lugar Regién Otras regiones Total
Lima

Charla 38 8 46

Microaudiencia 4 4 8

Taller 0 10 10

Total 42 22 64

3) Estas actividades lograron la participacidon de 625 personas organizadas, tanto en Lima como en
el resto de regiones.

A. Region Lima:
Del total de actividades en Lima, 37 corresponden al area urbana y 5 al area rural. Asimismo,
de acuerdo a la problematica o tematica, las actividades se distribuyeron de la siguiente
manera: 18 casos fueron de informacion relacionada a los servicios de saneamiento, 17 fueron
de tipo operativo y 7 casos fueron de tipo comercial.
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En los 17 casos que fueron de tipo operativo, se vieron los siguientes temas:

= Atoro o aniego de tuberia de desagilie en San Bartolo (Lima) y en Végueta
(Huaura).

= Baja presion (Mala, Caiiete).

= Diferente horario de abastecimiento, cortes no informados y discontinuidad del
servicio de agua (San Juan de Miraflores y Lima).

= Falta de agua (Ate Vitarte, Carabayllo, Comas, Santa Maria, en Lima; asi como en
Luis Quilmanad, San Antonio y Cerro Azul, en Cafiete).

=" Demora en conexion de agua y desaglie (San Juan de Lurigancho, San Juan de
Miraflores y Villa Maria del Triunfo).

B. Otras regiones a nivel nacional:

De las 22 actividades a nivel nacional, 14 corresponden al area urbana y 8 en el area rural. Asimismo,
de acuerdo a la problematica o tematica, las actividades se distribuyeron de la siguiente manera: 9
de informacién, 8 de tipo operativo y 5 de tipo comercial.

En informacion general se abordé: En los de tipo operativo se Los casos de tipo comercial
= Reglamento de calidad en el ambito rural ' trataron temas como: fueron temas como:
(Apurimac y Madre de Dios). =Baja presion (Tacna y =Cuota familiar (Ucayali,
= Rol, funciones de Sunass y deberes vy Lambayeque) Cusco y Arequipa)
derechos de los usuarios (Moquegua) = Falta de agua (Chiclayo) = Procedimiento de reclamos
= Derroche de agua potable (Huanuco) = Atoro o aniego de tuberias fisico o virtual (Madre de
= Factibilidad denegada (Amazonas) de desagle (Chiclayo) Dios y Arequipa)
= Implementacién de UGM (Ucayali) = Deficiente tratamiento y
= Informacion de la resolucién 037-2019- monitoreo del agua (San
SUNASS-CD (San Martin) Martin)

En las actividades de participacidn ciudadana, desarrolladas en la region Lima, participaron 235
mujeres y 190 hombres. Este dato varia en las otras regiones del pais, donde hubo la

participacion de 120 hombres y 80 mujeres.
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Il. CASOS ATENDIDOS POR LAS ODS A NIVEL NACIONAL, EN MICROAUDIENCIAS:

Informacion general

Problematica

Resultados o acuerdos

1) OAU SIL:

- Fecha: 25/01/2021

- Distrito: San Juan de Lurigancho

- N2 de participantes: 11

- Usuarios de la Agrupacién
Familiar La Planicie y Sedapal.

- Tipo problema: Operativo.

- Estado: Concluido.

- Link video: https://n9.cl/rdbe

- Codigo acceso: v=e3SR2a

2) OAU COMAS:

- Fecha: 25/01/2021

- Distrito: Carabayllo

- N2 de participantes: 25

- Usuarios del Psje. La Flor, Los
Cipreses y Las Violetas de los
AA.HH. Villa el Polvorin Il y Raul
Porras Barrenechea, Sedapal

- Tipo problema: Operativo.

- Estado: Concluido.

- Link de video:
https://n9.cl/ou6l9

3) OAU MAGDALENA:

- Fecha: 29/01/2021

- Distrito: Ate Vitarte

- N2 de participantes: 11

- Usuarios de la Asoc. El Portal de
Santa Clara y Sedapal.

- Tipo problema: Operativo.

- Estado: Concluido.

- Link de video:
https://n9.cl/3a7ra

- Cédigo de acceso: 82=Jy2=d

4) OAU CANETE:

- Fecha: 29/01/2021

- Distrito: San Luis

- N2 de participantes: 14

- Usuarios del AA.HH. Villa Jesus y
Emapa Canete.

- Tipo problema: Operativo.

- Estado: Concluido.

- Link de video:
https://n9.cl/t0rdb

Usuarios muestran su
disconformidad por la demora
en la conexién de los servicios de
agua potable y alcantarillado,
hace mas de un afo.

Usuarios mostraron su molestia

por no contar con el
abastecimiento de agua potable
por 2 semanas. Sedapal

manifesté que el problema se
habria generado por la rotura de
tuberia debido a trabajos de
construccion de un muro de
contencidon por parte de la

Municipalidad  Distrital de
Carabayllo.

Usuarios manifiestan su
malestar debido al

incumplimiento de horario de
abastecimiento de agua potable
en la zona donde habitan. El
horario deberia ser las 24 horas
al dia, sin embargo, el servicio es
restringido desde las 4:00 p.m.
hasta las 7:00 a.m. del dia
siguiente.

Usuarios del Asentamiento
Humano Villa Jesus
manifestaron su malestar
debido a que no contaban con el
servicio de agua desde el mes de
diciembre. Los  moradores
indican que el servicio solo les
llegaba dos horas al dia (de

02:00 am a 04:00 a.m.).

Sedapal se comprometié a realizar la
instalacién de las conexiones del servicio
de desagtlie. Ademas, sugirié a los usuarios
adquirir un tanque cisterna y una bomba
de agua, mientras que la EPS se encargaria
de cubrir los gastos de luz para que
puedan acceder al servicio, pero los
usuarios no estuvieron conformes.
Actualmente se abastecen de agua por
pilones.

Sedapal menciond que el problema por la
falta de agua ya habia sido solucionado,
sin embargo, los usuarios agregaron que el
problema persistia. Por tanto, Sedapal se
comprometid enviar un supervisor el dia
26/01, para verificar lo informado por su
contratista y garantizar la prestacién del
servicio. También, la EPS se contactaria

con el dirigente para verificar el
restablecimiento del servicio. La OAU
Comas también verific6 que el

inconveniente se habia solucionado.

Sedapal informd que desde el dia 27 de
enero se procedid con la solucion del
problema de abastecimiento de agua
potable. Los usuarios presentes en la
microaudiencia confirmaron que dicho
inconveniente habia sido solucionado.

Durante la microaudiencia, Emapa Caiiete
explicé que la falta de agua y baja presion
en el AA. HH Villa Jesus, se debe a que la
zona es muy alta, motivo por el cual
dificulta que el recurso hidrico llegue al
lugar. Sin embargo, la empresa de agua se
comprometié a abastecer con camiones
cisternas a los usuarios afectados, los dias
martes y jueves a partir de las 4:00 p.m. vy
los dias sabados a partir de las 12:30 p.m.


https://n9.cl/r4be
https://n9.cl/ou6l9
https://n9.cl/3a7ra
https://n9.cl/t0rdb

11l. USUARIOS Y USUARIAS TIENEN LA PALABRA:

“Reconocemos la eficiente y eficaz intervencion de la Sunass
en el restablecimiento del servicio de agua potable. Fueron
mads de seis dias sin contar con el servicio. Gracias por la
rdpida atencion y buen trato con el usuario”.

(Ivan, usuario de asentamiento humano El Polvorin, distrito
de Carabayllo, Lima)

“Agradezco a los sefiores de la Sunass por la ayuda y la
informacion brindada. Ahora contamos con el servicio
nuevamente, luego de varios dias”.

(Beatriz, Urb. Santa Clara, Ate Vitarte, Lima).

“Agradezco a la Sunass por brindarnos la informacion y la
asistencia para levantar las observaciones del proyecto de
agua y saneamiento del centro poblado de Oventeni, con el
fin de crear la Unidad de Gestion Municipal (UGM) en
Atalaya”

(Giovanna, Atalaya, region Ucayali)

“Gracias a la Sunass por ayudarnos a capacitar a nuestros

pobladores sobre la importancia de la cuota familiar, lo cual
nos permitird continuar con la sostenibilidad de los servicios
de saneamiento”
(Leener, Purus, region Ucayali)
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IV. CONCLUSIONES:

» Los espacios de didlogo con la poblacion, promovidos con el fin de atender problemas
recurrentesy transmitir informacién relacionada con los servicios de saneamiento, contindan
generando atencidn, expectativa e interés en los grupos organizados contactados, quienes
se van comprometiendo a forjar mayores espacios de cercania con sus representados.

» En el mes de enero, se desarrollaron mas actividades de tipo informativo sobre los servicios
de saneamiento, seguido por los tipos operativos y comerciales. En Lima, se informaron mas
sobre los deberes y derechos de los usuarios; mientras que en el interior del pais se informé
mas sobre el reglamento de calidad en areas rurales. En temas operativos, tanto en Lima
como en las otras regiones, se traté mds la falta de agua. Y en temas comerciales, en Lima se
atendid problemas relacionadas con la facturacion y en las otras regiones sobre la cuota
familiar.

» Con una labor conjunta y coordinada de la Sunass, los prestadores de los servicios de
saneamiento, autoridades y poblacidn, se logrard servicios de saneamiento de mejor calidad
y al alcance de todos. Con peruanos mejor informados, habrd un mayor compromiso y
valoracion de estos importantes servicios.



