ACTA DEL COMITE DE CONTROL INTERNO
ACTA N° 003-2016-CCI
En Lima, siendo las 16:00 horas del jueves 13 de octubre de 2016, en la sede de la SUNASS, ubicada
en Bernardo Monteagudo 210 — Magdalena del Mar, se reunieron las siguientes personas que

conforman el Comité de Control Interno:

Miembros titulares:

- Gerente de Administracion y Finanzas, Sr. José Luis Liendo Sotomayor;

- Presidente del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Servicios de Saneamiento,
Sr. Juan Carlos Zevillanos Garnica;

- Gerente Adjunto de la Gerencia de Regulacion Tarifaria, Sr. Abel Rodriguez Gonzalez;

- Gerente Adjunto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Sra. Lourdes Flores Zea.

Miembros Suplentes:

- Secretario Técnico del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Servicios de
Saneamiento, Sr. Renato Villar Navarro, quien actudé en reemplazo del miembro titular Sr. Ivan
Lucich Larrauri, quien justificé su ausencia.

Secretario Técnico:
- Sr. José Luis Harmes Bouroncle, Especialista de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Habiéndose verificado la existencia de quorum, se dio inicio a la sesion. Actud como Presidente el Sr.
José Luis Liendo Sotomayor y como Secretario el Sr. José Luis Harmes Bouroncle.

I. AGENDA

- Informe del grupo de trabajo encargado de la revision del Plan de Trabajo 2014 -2018 para
la Implementacion del Sistema de Control Interno (en adelante el Plan de Trabajo 2014-
2018) y propuesta de modificacion;

- Aprobacion del Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control Interno.

II. DESARROLLO DE LA REUNION

2.1 Informe del grupo de trabajo encargado de la revision del Plan de Trabajo 2014-
2018 y propuesta de modificacion

El Presidente cedid la palabra a la sefiora Lourdes Flores Zea, quien estuvo acompaiiada por el
sefior Jorge Li Ning, ambos miembros del grupo de trabajo conformado para revisar el Plan de
Trabajo 2014-2018.

La sefiora Flores explicd que el Grupo de Trabajo ha revisado el Plan de Trabajo 2014-2018 a
fin de determinar si su contenido se adecla a lo establecido en la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD recientemente aprobada y a los plazos dispuestos por la Contraloria General de la
Republica para la implementacion del Sistema de Control Interno. Asimismo, explicd que para
efectos de la mencionada revision, el Grupo de Trabajo ha considerado los informes de
evaluacion de la Oficina de Control Interno de la SUNASS correspondientes a los afos 2014 y
2015, Informes Nos. 005-2014-OCI/SUNASS y 009-2015-2-4539, respectivamente.



2.2

Las conclusiones a las que el Grupo de Trabajo ha llegado son las siguientes:

i) El actual Plan de Trabajo 2014- 2018 ha sido elaborado teniendo en cuenta la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, aprobada por
la Resolucion de Contraloria N© 458-2008-CG.

ii) EL Comité de Control Interno, en su sesion del 8 de julio de 2014, aprobd el Plan de Trabajo
2014-2018, el cual actualmente se viene ejecutando.

iii) La Directiva N° 013-2016-CG/GPROD regula el modelo y los plazos para la implementacion
del SCI. Asimismo, establece que en el plan de trabajo se plantean las actividades necesarias

para la implementacion del SCI, el tiempo de ejecucidn y los responsables de la ejecucion de
dichas actividades.

iv) El Grupo de Trabajo propone la modificacion del Plan de Trabajo 2014-2016 conforme la
propuesta que se alcanza a fin de:

- Adecuar el cronograma a los plazos establecidos en Directiva N° 013-2016-CG/GPROD;

- Definir a los responsables de ejecutar las actividades necesarias para la implementacién
del SCI;

- Incluir un nueva actividad: “Aprobar el Manual de Riesgos” a que se refiere la Directiva
N° 013-2016-CG/GPROD, vy

- Eliminar las actividades Nos. 1, 3, 6, 7, 18, 19, 21y 22 del Plan de Trabajo por cuanto
ya se ha cumplido con su ejecucion, conforme se aprecia en el Informe N° 009-2015-2-
4539 y el Informe N° 003-2016-/SUNASS-OCI de la OCI de SUNASS.

Acto seguido, los miembros del Comité de Control Interno efectuaron diversas preguntas con
respecto a la propuesta del Grupo de Trabajo para modificar el Plan de Trabajo 2014-2018.Luego
de la deliberacién correspondiente el Comité acordd por unanimidad:

1. Modificar el Plan de Trabajo 2014-2018 de acuerdo con la propuesta del Grupo de Trabajo,
cuyo texto modificado forma parte de la presente Acta como Anexo N° 1

2. Remitir el Plan de Trabajo 2014 — 2018 al Titular de la Entidad para su aprobacion, conforme
lo establece la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD.

Aprobacion del Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control Interno.

El Presidente manifestd que se ha elaborado una propuesta de Plan de Sensibilizacién y
Capacitacién para el periodo 2016 — 2017 el cual tiene por objetivo que el personal de la SUNASS
tome conciencia de la importancia del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno
y se comprometa a participar activamente en dicho proceso de mejora continua, el cual debe
ser aprobado por el Comité conforme a lo dispuesto en la Quinta Disposicion Complementaria y
Final de la Directiva N° 013-2016-CG/GPRQD. El plan propuesto contempla tanto actividades de
sensibilizacion (difusion a través del portal web, charlas y uso de correo electronico) como de
capacitacion (desarrollo de tres cursos)

Luego de la revision de dicho documento, se adoptd por consenso el siguiente acuerdo:

1. Aprobar el Plan de Sensibilizacién y Capacitacién en Control Interno, el cual forma parte de
la presente acta como Anexo N° 2.



Siendo las 17:20 horas del 13 de octubre de 2016, se da por concluida la sesidn; firmando los
presentes en sefial de conformidad.
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PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN CONTROL INTERNO

1. INTRODUCCION

El articulo 6° de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, Ley N° 27785, establece que el control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accidn, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes.

El articulo 7° de la citada Ley Organica establece que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simulténea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad de que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente, siendo responsabilidad del Titular de la entidad fomentar
y supervisar el funcionamiento y confiabilidad de control interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
contribuya con el logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 28716, establece que la
Contraloria General de la Republica es la entidad competente para dictar la normativa
técnica de control que oriente la efectiva implantacidn y funcionamiento del control interno
en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion.

La Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2016, en su
Quincuagéesima Tercera Disposicién Complementaria Final, establece la obligacién de todas
las entidades de gobierno de implementar su Sistema de Control Interno, en un plazo
maximo de treinta y seis (36) meses, contados a partir de su entrada en vigencia; para lo
cual la Contraloria General de la RepUblica emitira las disposiciones conteniendo los plazos
por cada fase y nivel de gobierno y los demas lineamientos que sean necesarios.

A5

Mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG se ha aprobado la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”, con la finalidad de fortalecer el control interno en las entidades del Estado para el
eficiente, transparente y correcto ejercicio de la funcién publica en el uso de los recursos
del Estado. Conforme la Quinta Disposicion Complementaria Final de la mencionada
Directiva, las entidades que cuentan con un Comité de Control Interno instalado (como es

el caso de la SUNASS) deben elaborar, aprobar y ejecutar su Plan de Sensibilizacién y
Capacitacion en Control Interno.

2. OBIJETIVO

El Plan de Sensibilizacion y Capacitacion de Control Interno (en adelante el Plan) busca que
el personal de la SUNASS tome conciencia de la importancia del proceso de implementacion
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del Sistema de Control Interno y se comprometa a participar activamente en dicho proceso
Y en su mejora continua.

En ese sentido, los objetivos especificos del Plan son:

e Sensibilizar al personal de la SUNASS sobre la importancia del proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno, propiciando su participacion activa en
dicha tarea.

« Capacitar al personal de la SUNASS acerca del Sistema de Control Interno,
normatividad, instrumentos y estrategias para su implementacion, mantenimiento y
control.

BASE LEGAL

» Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

e Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, “Guia para la implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

* Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016

» Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.

ACTIVIDADES DEL PLAN
4.1 Sensibilizacion

Difusion en el Portal Web de los avances en la implementacién del Sistema
de Control Interno

De acuerdo con la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD, las entidades deben contar en su portal web institucional con una
seccion de control interno en la que se difundan los avances en el proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno. En ese sentido, se difundira en el
portal web de la SUNASS los avances obtenidos y que se obtengan en la
implementacion del Sistema de Control Interno.

Charlas de Sensibilizacidon

Desarrollo de las siguientes charlas de sensibilizacion en el marco del Sistema de
Control Interno:

v" Conocimiento e importancia de los componentes del Control Interno.
v La gestidn por procesos y gestion de riesgos.
v' Etica del funcionario publico
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Difusion a través del correo electrénico institucional

Difusion de informacion sobre el Sistema de Control Institucional a través del correo

electrdnico institucional.
Capacitacion

Cursos de capacitacion

Realizacion de cursos de capacitacion a los servidores del SUNASS respecto a la
normatividad e implementacion del Sistema de Control Interno.

METAS

Se tiene como meta sensibilizar y capacitar a los trabajadores de la SUNASS sobre la
importancia de la implementacion del Sistema de Control Interno.

EVALUACION

El Comité de Control Interno evaluard permanentemente el desarrollo del presente Plan.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2016 - 2017

respecto a la normatividad e
implementacion del Sistema de Control
Interno.

i 2T
Actividades 4T 2016 1T 2017 2017 3T 2017
1. Difusion en el Portal Web de los avances X X X X
en el Sistema de Control Interno
| 2. Desarrollo de Campanas de Sensibilizacion.
a) Conocimiento e importancia de los X
componentes del Sistema de Control
Interno.
b) La gestion por procesos y la gestion de X
riesgos.
c) La ética del funcionario publico.
3. Difusién de informacion sobre el Sistema de X X X
Control Interno a través del correo
__electronico institucional
4. Desarrollo de cursos de capacitacion X X




PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Octubre 2016 - Febrero 2018

[2016]
| Oct.-Dic

2018]
Enero-Febrero

Plaﬁ.eé:de Accion

i Responsable

Componente 1: Ambiente de Control

| Realizar charlas de sensibilizacion a funcionarios
servidores

Continuar con las charlas sobre ética en la funcion
publica

Componente 2: Evaluacion de riesgos

| Revision del Plan de Gestion de Riesgos (bianual)
|

RR HH

Comité Riesgos

4

Revision periodica del Registro y Matriz de Riesgos por
el Comité de Gestion de Riesgos (anual)

|5

Comite Riesgos

Manual de Gestion de Riesgos

Componente 3: Actividades de Control Gerencial

Implementar Sistemas de Gestion de Calidad,
certificados con ISO, en la Gerencia de Usuarios y en
| las demas gerencias de la SUNASS

Comité Riesgos

GUIGAJ

| Identificacion de costos de cada contral, identificacion
de beneficios de cada control, asignacion de valores a
cada costo y restar el valor del costo al valor de
beneficio. (Se ha concluido con la identificacion de
todos los controles a implementar)

Comité de SCI/
Cada Gerencia

Desarrollar MAPROS para las gerencias de la SUNASS
que no tienen ISO -

GUIGAJ

Elaborar estandares o buenas pré'chcas en Tl (Cobit,
ITIL, ISO)

ponente 4: Informacion y comunicacion

Implementar una politica de calidad de la informacion
ISO en las gerencias de la SUNASS que no tienen ISO

Tomar conocimiento de las necesidades de las distintas
gerencias de la SUNASS en cuanto a sistemas de
informacion. (actividad permanente)

Sistemas

GU/GAJ

Cada Gerencia

“Constatar periodicamente que la informacion elaborada
siga siendo relevante

Cada Gerencia

Evaluar la implementacion y ejecucion de disposiciones
que se vienen aplicando, entre otros aspectos respecto
del archivo institucional

GU

Evaluar la clasificacion de los canales de comunicacion
| interna de la SUNASS

Coponente 5; Supervision

| Desarrollo de un aplicativo informatico que monitoree el
avance de las principales actividades de la entidad y de
las medidas correctivas.

GU

Sistemas [ GAF

| Elaborar reportes de las deficiencias encontradas en
las areas que no cuentan con procesos certificados con
ISO

GUIGAJ

M

Elaborar registros de las recomendaciones y mejoras a
efectuar en las areas que no cuentan con procesos
certificados con ISO

GU/GAJ

Disefiar un Plan de Mejoramiento de procesos internos
en las areas que no cuentan con procesos certificados
| con SO

GU/GAJ




