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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 001-2020-PAS

N° 082-2020-SUNASS-DS

Lima, 14 de diciembre de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Por Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2017-SUNASS-CD!, la (Resolucidn),
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), aprobé la
férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de EPS MOQUEGUA S.A
(Empresa Prestadora) para el quinquenio regulatorio 2018-2022.

1.2 Mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF?, la
Direccién de Fiscalizacion (DF) de la SUNASS inici6 un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta
comisidn de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS)? referida al
incumplimiento de las metas de gestion del primer afio regulatorio* (febrero 2018 —
enero 2019) establecidas por la SUNASS, por haber obtenido los siguientes
resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(ICG=47.98%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

v Renovacion de nuevos medidores (ICI=0%)

v' Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en
sistema GIS (ICI=0%)

v Catastro comercial de agua potable y alcantarillado en
sistema GIS (ICI=0%)

1.3 Mediante Oficio N° 042-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A.> complementado con Oficio
N° 207-2020-GG/EPS MOQUEGUA S.A.%, la Empresa Prestadora present6 a la
DF sus descargos al PAS iniciado en su contra con la Resolucion de la Direccién

! Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 31.12.2017

2 Recibida por la Empresa Prestadora el 9.1.2020.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

4 Febrero 2018 - enero 2019

5 Recibida por la SUNASS el 23.1.2020

6 Recibido por la SUNASS el 19.6.2020.
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de Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF, solicitando a su vez, hacer uso de la
palabra, el cual le fue concedido en la etapa de instruccion.

1.4 A través del Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F, la DF
recomendd a la Direccién de Sanciones (DS) lo siguiente:

% Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa equivalente a 0.85
UIT, por haber incurrido en la comisién de las infracciones tipificadas en
los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber
obtenido en el primer afio regulatorio:

» Un ICG menor al 85% (ICG= 81.32 %)

> ICI a nivel de EPS menor al 80% en la meta de gestion “Renovacion
de nuevos medidores” (ICI=0%)

% Archivar el extremo del PAS, referido a la presunta comision de las
infracciones tipificadas en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, respecto a la obtencién en el primer ano regulatorio de un ICI a
nivel de EPS menor al 80% en los extremos relativos a las metas de
gestion “Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en sistema
GIS” (ICI = 100%) y “Catastro comercial de agua potable y alcantarillado
en sistema GIS” (ICI = 100%), al haber quedado desvirtuadas las
imputaciones realizadas.

1.5 De acuerdo con el numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 100-2020-
SUNASS-DS’, la Direccion de Sanciones (DS) trasladd a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F y el
Memorandum N° 611-2020-SUNASS-DF para que exponga lo que considere
conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias habiles improrrogables.

1.6 Mediante Oficio N° 380-2020-GG EPS MOQUEGUA SA.8, la Empresa Prestadora
solicitd ampliacién para presentar los descargos en la etapa de decision, el cual fue
concedido por la DS a través del Oficio N° 105-2020-SUNASS-DS®.

1.7 Con el Oficio N° 393-2020-GG/EPS MOQUEGUA S.A., de fecha 23.11.2020%, la
Empresa Prestadora remitié sus descargos y solicitd el uso de la palabra.

1.8 Mediante el Oficio N° 108-2020-SUNASS-DS?, la DS concedio el uso de la palabra,
cuya realizacion se llevo a cabo a través de la de la plataforma zoom, el 3.12.2020
a las 11.00 horas?!.

’Notificado a la Empresa Prestadora el 9.11.2020, mediante casilla electrénica.

8Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual el 13.11.2020

°Notificado a la Empresa Prestadora el 16.11.2020, mediante casilla electrénica.

1ONotificado a la Empresa Prestadora el 30.11.2020, mediante casilla electrénica.

11E| Acta de Audiencia de Informe Oral, conjuntamente con el audio fueron remitidos a la Empresa Prestadora, a través
de su casilla electronica el 3.12.2020.
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1.9 Mediante Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS, el cual forma parte
integrante de la presente resolucion'?, la DS evalud los descargos presentados por
la Empresa Prestadora en la etapa de decision, concluyendo lo siguiente:

e Que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N°
4 del RGSS, referida al incumplimiento de las metas de gestion establecidas
para el primer afio regulatorio (febrero 2018 - enero 2019), aprobadas por
la SUNASS mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2017-
SUNASS-CD, al haber obtenido:

v Un ICG menor al 85 % (ICG=81.32 %).

v Un ICI menor al 80% a nivel de EPS en la meta de gestion
“Renovacion de nuevos medidores” (ICI=0%)

e Que corresponde archivar el extremo del PAS referido a la infraccion
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber
obtenido un ICI a nivel de EPS mayor al 80%, en el extremo referido a las
metas de gestion “Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en
sistema GIS” (ICI = 100%) y “Catastro comercial de agua potable y
alcantarillado en sistema GIS” (ICI = 100%), quedando desvirtuadas las
imputaciones realizadas en el primer afo regulatorio.

II. Cuestion a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurri6 en las infracciones tipificadas en los numerales
4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en las infracciones antes sefalada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el érgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

12 “Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con e/
acto administrativo”.
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3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 473 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

3.3 Mediante Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F, la DF después
de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, recomendo a la DS lo
siguiente:

“ Que corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
equivalente a 0.85 UIT, por haber incurrido en la comisién de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, al haber obtenido en el primer afio regulatorio:

> Un ICG menor al 85% (ICG=81.32%)

> ICI a nivel de EPS menores al 80% en la meta de gestion
“Renovacion de nuevos medidores” (ICI=0%)

% Que corresponde archivar el extremo del PAS referido a la infraccion
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber
obtenido un ICI a nivel de EPS mayor al 80%, en el extremo referido a
las metas de gestion “Catastro técnico de agua potable y alcantarillado
en sistema GIS” (ICI=100%) y “Catastro comercial de agua potable y
alcantarillado en sistema GIS” (ICI=100%), en el primer afio regulatorio.

3.4 Conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccién N° 934-2020-SUNASS-DF-F que justifican
la imposicidén de la sancién; es asi que a través del Oficio N° 393-2020-GG/EPS
MOQUEGUA S.A., la Empresa Prestadora remitid su respuesta respecto del
contenido del Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF, sin embargo,
esta no evidencia el cumplimiento de las metas de gestion materia del presente
PAS.

13 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones
Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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3.5 Ahora bien, respecto a la meta de gestion “Renovacion de medidores”, la DS luego
de la evaluacion de los documentos remitidos determind respecto a los 417
medidores que, segun la Empresa Prestadora, fueron adquiridos en su totalidad
€on recursos propios, lo siguiente:

- Que los medidores a los que hace referencia la Empresa Prestadora
(417 medidores) fueron adquiridos en su totalidad con recursos
transferidos por el OTASS.

- Segun lo sefialado en el numeral 3 item 4.1.2 del Informe Final de
Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F4, de los 473 medidores
considerados como meta de gestidn, solo 140 podrian ser financiados con
recursos transferidos del OTASS para efectos de contabilizarse en el
cumplimiento de la meta de gestion.

- En ese sentido se ha verificado que los referidos medidores (140); si bien
han sido adquiridos con el mencionado financiamiento (OTASS) dentro
periodo regulatorio, su instalacién progresiva correspondié a meses
posteriores a enero 2019 (esto es, después del primer afo regulatorio).
Segun lo senalado por la Empresa Prestadora, la renovacion de los
medidores se efectud en los meses de marzo, abril y mayo de 2019 debido
al estado de emergencia declarado por el Gobierno Central. (Ver Anexos
4 y 5 del Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS)

- Sin embargo, la adquisicién de los 140 medidores (efectuada dentro del
primer afio regulatorio) sera considerada en la determinacion del calculo
de la multa.

3.6 Respecto a lo sefialado por la Empresa Prestadora en relacion a que instald
adicionalmente 561 medidores con recursos transferidos, se precisa que no remitio
documentos que acrediten el momento de su adquisicién ni de su instalacion.
Asimismo, lo manifestado por la Empresa Prestadora en la Audiencia de Informe
Oral no modifica el resultado de la evaluacion efectuada. Por el contrario, lo
mencionado por la abogada, sefiora Fresia Barrionuevo, entre el minuto 28:45 y el
minuto 29:12 de la audiencia oral, respecto a que utilizaron los medidores que
tenian en sus almacenes, reafirma que los 561 medidores que la Empresa
Prestadora afirma haber instalado en el primer afio regulatorio, no fueron
adquiridos dentro del quinquenio regulatorio 2018-2022, validando el analisis
efectuado en el Informe Final de Instruccidn N° 934-2020-SUNASS-DF-F en
aplicacion a lo sefialado por la Direccion de Regulacion Tarifaria (Ver Anexo 5 del
Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS)

14| 3 DF consulté a la Direccion de Regulacion Tarifaria respecto a los considerados previstos para la meta de gestion en
cuestion. Dicha direccion indico, a través del Memorando N° 153-2020-SUNASS-DRT que, conforme a lo dispuesto en el
Estudio Tarifario del periodo regulatorio 2018 - 2022, en el primer afio regulatorio se establecié como meta de gestion
la renovacién de 473 medidores, de los cuales 140 medidores serian financiados con recursos transferidos por el OTASS
(representa el 29.6% de la meta) y 333 medidores financiados con recursos internamente generados por la Empresa
Prestadora (representa el 70.4% de la meta); asimismo, especificd que no se contempl6 la adquisicion de medidores
con anterioridad al inicio del quinquenio regulatorio 2018 — 2022.
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Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS.

Asi, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora no ha
actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya que a
pesar pleno conocimiento de la Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2017-
SUNASS-CD, que aprueba la férmula tarifaria, estructura tarifaria, metas de gestion
y el periodo en el cual deben ejecutarse, esta no lo hizo.

De acuerdo con lo expuesto, y de conformidad con los fundamentos y la conclusion
del Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS, se determina lo
siguiente:

a) Procede efectuar el archivo del PAS en el extremo referido a la infraccidn
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber
obtenido la Empresa Prestadora un ICI a nivel de EPS mayor al 80%,
respecto a las metas de gestion “Catastro técnico de agua potable y
alcantarillado en sistema GIS” (ICI=100%) y “Catastro comercial de agua
potable y alcantarillado en sistema GIS” (ICI=100%), en el primer afio
regulatorio.

b) La Empresa Prestadora es responsable por la comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referidas al incumplimiento de las metas de gestion establecidas para el primer
afo regulatorio (febrero 2018 - enero 2019), aprobadas por la SUNASS
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2017-SUNASS-CD, al
haber obtenido:

v Un ICG menor al 85 % (ICG=81.32%)

v Un ICI menor al 80% a nivel de EPS en la meta de gestién
“Renovacion de nuevos medidores” (ICI=0%)

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las normas
aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del articulo
3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos, Ley No 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamientos.
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3.11 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS'®, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda
instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar
los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.12 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo  1IV.-  Principios del procedimiento
administrativo

1. El procedimiento  administrativo se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo.

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de
los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.13 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de Ila potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que /a
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir
la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas
deberén ser proporcionales al incumplimiento calificado como
infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan
a efectos de su graduacion:

15 Aprobado mediante Decreto Supremo No 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial "El
Peruano"el 9.8.2019
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a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;,

¢) La gravedad del dario al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion
dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.14 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del
Anexo No 4 del RGSS, lo cual conlleva la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 "Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes" del RGSS, segun la
siguiente formula:

M=—*F

Donde:

M: Multa.

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo
evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancién, cuyo nivel de probabilidad
puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o
muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N° 4 del RGSS.

3.15 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33- A del RGSS?®.

3.16 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, a través del Informe de
Decision N° 072-2020-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de calculo
por el incumplimiento de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del
Item A del Anexo 4 del RGSS, la DS obtuvo las siguientes multas:

16 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccion materia de sancién.



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.17

3.18

3.19

3.20

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 001-2020-PAS

Infraccion Metas de gestion Multa
(UIT)

Cuando la EPS obtenga un ICG inferior al
85% de las metas de gestion

4.1 . . . 0.19
correspondiente  al afo  regulatorio
respectivo.

Cuando la EPS obtenga un ICI a nivel de EPS
42 inferior al 80% de las metas de gestion 0.68

correspondiente al  afio  regulatorio
respectivo.

Por tanto, dado que la Empresa Prestadora incurrid6 en las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, queda
claro que nos encontramos ante una Unica conducta que origina la comision de
diferentes infracciones.

Por ello, resulta de aplicacion el articulo 31 del RGSS que establece que en caso la
conducta de la Empresa Prestadora implique la comision de mas de una
infraccion que dé lugar a mas de una sancion, se aplicara aquella que represente
el mayor monto expresado en Unidades Impositivas Tributarias.

En consecuencia, considerando el concurso ideal de infracciones dispuesto en el
articulo 31 del RGSS corresponderia aplicar una multa de 0.68 UIT por ser la mayor.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N© 044-2020-PCMY” se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del COVID-
19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado sucesivamente a
través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM®, 064-2020-PCM'°, 075-
2020-PCM?%°, 083-2020-PCM%!, 094-2020-PCM%, 116-2020-PCM%, 135-2020-
PCM?*, 146-2020-PCM?°, 156-2020-PCM?%, 174-2020-PCM%” y 184-2020-PCM%,
Asimismo, el numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
establece que durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas,
combustible, telecomunicaciones, entre otros.

17 publicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020.
18 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 27.03.2020.
19 publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.04.2020.
20 publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.
21 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.
22 publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.
23 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.06.2020.
24 Publicado en el diario oficial El Peruano el 31.07.2020.
25 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020.
26 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.09.2020.
27 publicado en el diario oficial El Peruano el 29.10.2020.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020
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3.21 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%, se declaré6 en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la existencia
del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario adicionales a
través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA, Decreto Supremo N° 027-2020-
SA3! y posteriormente por el Decreto Supremo N° 031-2020-SA32,

3.22 Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declard la _suspension por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del cémputo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y disposiciones
especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en entidades del
Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la Segunda
Disposicion Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-20203%*
incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del presente
Decreto de Urgencia.

3.23 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-20203%, hasta el 10 de junio de 2020.

3.24 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020%7, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

3.25 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite a
las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las contrataciones
directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar los costos de
operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con recursos
provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos de
Retribucién por_Servicios Ecosistémicos, Gestién del Riesgo de Desastres y

29 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 10 de junio de

2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-

2020- SA (...)".

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 8 de setiembre

de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°© 008-

2020-SA (...)".

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de diciembre

de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N© 008-

2020-SA (...)".

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional, decldrese
la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente Decreto de
Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y
negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de aquellos que
cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo antes sefialado
puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros”,

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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Adaptaciéon al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucién de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la facturacion
de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso del Fondo de
Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto de Urgencia
036-2020%%.

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacion escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitid la
Resolucién N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga
amonestacion escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del
Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una
reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe
de Decision que se notificard con la resolucion o unicamente de la
resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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Urgencia N° 029-2020 y sus prdrrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido
en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-
2020 vy sus ampliaciones®.

3.30 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la

3.31

SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora, toda
vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 406-2020 GG/EPS MOQUEGUA S.A. la Empresa
Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, la Declaracion Jurada debidamente
suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturacion del mes de noviembre de 2020, advirtiendo que
esta se ha reducido en un 42.74%* (mayor al 20%), como consecuencia del
Estado de Emergencia Nacional.

3.32 Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es

preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articuo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora vy sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento*;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General
de Supervision y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 072-2020-SUNASS-
DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPS MOQUEGUA S.A.
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°© 001-2020-SUNASS-DF,
en el extremo referido a la comision de la infraccion tipificada en el numeral 4.2
del item A del Anexo N° 4 del RGSS, por el incumplimiento del Indice de
Cumplimiento Individual de las metas de gestion “Catastro técnico de agua potable
y alcantarillado en sistema GIS” y “Catastro comercial de agua potable y

39

40

El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a la
culminacién del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (...)".

Segun la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.

41 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario

oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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alcantarillado en sistema GIS” a nivel de EPS, de acuerdo a lo detallado en el literal
a) del numeral 3.9 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS MOQUEGUA S.A.
responsable por la comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y
4.2 del Item A del Anexo 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, de
acuerdo a lo detallado en el literal b) del numeral 3.9 de la presente resolucién.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS MOQUEGUA
S.A. con una amonestacion escrita por la comision de las infracciones tipificadas
en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervisidn y Sancidn.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente resolucién
y el Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS, sean notificados a EPS
MOQUEGUA S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones
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El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 072-2020-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a la EPS MOQUEGUA S.A. mediante Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF-F.

Fecha : Lima, 11 de diciembre de 2020.

1. OBJETIVO

Evaluar los descargos remitidos por la EPS MOQUEGUA S.A. (Empresa Prestadora), en
la etapa de decision, respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF-F, por
la presunta comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién® (RGSS), referidas al
incumplimiento de las metas de gestibn correspondientes al primer afio regulatorio
(febrero 2018 - enero 2019). Asimismo, evaluar el Exp. N° 001-2020-PAS.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2017-SUNASS-CD?, la SUNASS
aprobo las metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria de la Empresa
Prestadora para el periodo 2018-2022.

2.2 A través del Informe Final de Supervision N° 599-2019-SUNASS-DF-F de fecha
29.11.2019, la Direccion de Fiscalizacion (DF) evalué el cumplimiento de las metas de
gestion del primer afio regulatorio (febrero 2018 a enero 2019), y recomendd el inicio de
un PAS por la presunta comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2
del item A del Anexo N° 4 del RGSS.

2.3 Mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF, la
Direccion de Fiscalizacion (DF) de la SUNASS, inicié6 un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida al
incumplimiento de las metas de gestién del primer afio regulatorio® establecidas por
la SUNASS, por haber obtenido los siguientes resultados:

Un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=47.98%).
indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al 80% en las metas
de gestion:

o Renovacién de nuevos medidores (ICI=0%).
o Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en sistema GIS (IC1=0%).
o Catastro comercial de agua potable y alcantarillado en sistema GIS (IC1=0%).

2.4 Con Cédula de Notificacion N° 001 de fecha 6.1.2020% la DF notificé a la Empresa
Prestadora la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF, de
inicio del PAS, otorgandole un plazo de diez dias habiles contado a partir del dia siguiente
de su notificacion, a efectos de que presente los descargos y medios probatorios que
considere pertinentes respecto de las infracciones imputadas.

! Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
% publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 31.12.2017.

% Febrero 2018 - enero 2019

* Notificada a la Empresa Prestadora el 9.1.2020.
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2.5 Mediante el Oficio N° 004-2020-SUNASS-GG de fecha 3.1.2020°, la Sunass autorizé a la
Empresa Prestadora la aplicacién de los incrementos tarifarios de 6.72% en el servicio de
agua potable y 6.72% en el servicio de alcantarillado en la localidad de Moquegua,
aplicables al segundo afio regulatorio, con base en el Informe Final de Supervisién N° 599-
2019-SUNASS-DF-F.

2.6 A través del Oficio N° 042-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A.°, la Empresa Prestadora
remiti6 a DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF; a su vez, solicitd hacer uso de la palabra y
comunicod que no habia recibido la informacién contenida en el medio magnético (CD)
consignado como Anexo N° 1 del Informe Final de Supervisién N° 599-2019-SUNASS-DF-
F, sefialando que se le estaria recortando el derecho a la defensa.

2.7 Con el Oficio N° 028-2020-SUNASS-GG de fecha 23.1.2020’, la Sunass dejo6 sin efecto lo
dispuesto en el Oficio N° 004-2020-SUNASS-GG y los numerales 4.8, 5.5 y 6.5 del
Informe Final de Supervision N° 599-2019-SUNASS-DF-F, vinculados a dicha
autorizacion.

2.8 Mediante la Cédula de Notificacion N° 042 de fecha 13.2.2020% la DF notifico a la
Empresa Prestadora la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 043-2020-SUNASS-
DF, a través de la cual remitio la informacién contenida en el medio magnético (CD)
correspondiente al Anexo N° 1 del Informe Final de Supervision N° 599-2019-SUNASS-
DF-F y le otorgd un plazo de diez (10) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de su
notificacién, para la presentacién de sus descargos y medios probatorios.

2.9 A través del Oficio N° 300-2020/SUNASS-DF®, la DF comunicé, entre otros, a la Empresa
Prestadora que el 6rgano resolutivo que otorga o deniega el uso de la palabra en los PAS
es la Direccion de Sanciones. Sin perjuicio de ello, dado que la DF tomd conocimiento de
que la Empresa Prestadora requeria una reunién en la etapa instructora’®, con la finalidad
de que pueda explicar los descargos presentados, accedio e indicé fecha y hora para su
atencion™.

2.10 Con el Oficio N° 121-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A.*?, la Empresa Prestadora solicité la
reprogramacion de la fecha de la reunion antes citada®™, ante lo cual la DF accedié y
comunicé a través del Oficio N° 378-2020-SUNASS-DF ™.

2.11 Mediante el Oficio N° 138-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A.", la Empresa Prestadora
procedi6 a devolver a la DF el medio magnético (CD) notificado mediante Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 043-2020-SUNASS-DF por no contener la informacion
correspondiente al Anexo N° 1 del Informe Final de Supervision N° 599-2019-SUNASS-
DF-F, indicando que se ratificaba en los alcances y sustentos presentados a través del
Oficio N° 042-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A.

2.12A través de la Cédula de Notificacion N° 063 de fecha 6.3.2020'°, la DF notificé a la
Empresa Prestadora la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 064-2020-SUNASS-
DF, a través de la cual remitié la informacion en medio magnético (CD) correspondiente al
Anexo N° 1 del Informe Final de Supervision N° 599-2019-SUNASS-DF-F y le otorg6 un
plazo de diez (10) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de su notificacién, para la
presentacion de descargos y medios probatorios.

Notificado a la Empresa Prestadora el 6.1.2020.

Recibido por la Sunass el 23.1.2020.

Notificado a la Empresa Prestadora el 27.1.2020.

Recibida por la Empresa Prestadora el 17.2.2020.

Recibido por la Empresa Prestadora con fecha 19.2.2020.

1% v/ia telefonica con fecha 12.2.2020, la sefiora Fresia Barrionuevo, asesora legal de la Empresa Prestadora, comunico
que la empresa requeria una reunién en la etapa instructora.

! Indicando como fecha el 28.2.2020 a las 10:00 horas en la Sede Central de Sunass.

'2 Recibido por la Sunass con fecha 24.2.2020.

% Indicando como fecha el 12.3.2020 a las 10:00 horas en la Sede Central de Sunass.

! Recibido por la Empresa Prestadora con fecha 6.3.2020.

'* Recibido por la Sunass con fecha 3.3.2020.

'® Recibida por la Empresa Prestadora con fecha 9.3.2020.

© ® N o o

Péagina 2 de 35 Expediente N° 001-2020-PAS



Direccién de Sanciones
unass EPS MOQUEGUA S.A.

Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

2.13Con Oficio N° 205-2020-GC/EPS MOQUEGUA S.A.*, la Empresa Prestadora solicité a la
DF una ampliacién de plazo de cinco (5) dias habiles para la presentacién de sus
descargos a la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 064-2020-SUNASS-DF,
ampliacion que fue otorgada a través del Oficio N° 684-2020/SUNASS-DF*.

2.14 Mediante el Oficio N° 207-2020-GG/EPS MOQUEGUA S.A.17", la Empresa Prestadora
presento a la DF sus descargos adicionales al PAS iniciado en su contra con la Resolucién
de la Direccién de Fiscalizacién N° 001-2020-SUNASS-DF.

2.15A través del Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F de fecha 6.9.2020,
la DF recomendé a la Direccién de Sanciones (DS):

a) Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa equivalente a 0.85 UIT, por haber
incurrido en la comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del
item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido:

e UnICG menor al 85% en el primer afio regulatorio (81.32 %).
e ICI a nivel de EPS menor al 80% en la meta de gestion “Renovacién de
medidores” (0 %).

b) Archivar el PAS iniciado por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 4.2 del item A del Anexo 4 del RGSS, en los extremos relativos a las metas
de gestion “Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en sistema GIS” (ICl
100%) y “Catastro comercial de agua potable y alcantarillado en sistema GIS” (ICI
100%), al haberse desvirtuado dichas imputaciones.

2.16 Con el Oficio N° 100-2020-SUNASS-DS?, de conformidad con el numeral 41.2 del Articulo
41 del RGSS, la Direccion de Sanciones (DS) remitié a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum
N° 611-2020-SUNASS-DF de la DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que,
de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

2.17 Mediante el Oficio N° 380-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A.*', la Empresa Prestadora
solicité a la DS un plazo ampliatorio de diez (10) dias adicionales al plazo otorgado
mediante el Oficio N° 100-2020-SUNASS-DS, a fin de formular y presentar sus alegatos,
de acuerdo al RGSS y sus modificatorias.

2.18A través del Oficio N° 105-2020-SUNASS-DS?, la DS le otorgd, por Unica vez, la
ampliacién de plazo en cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento de plazo
otorgado mediante el Oficio N° 100-2020-SUNASS-DS, el cual venceria el 23.11.2020.

2.19 Con el Oficio N° 393-2020-GG/EPS MOQUEGUA S.A.%, la Empresa Prestadora remitio su
pronunciamiento al Informe Final de Instruccién N° 934-2020-SUNASS-DF-F y solicit6 a la
DS le conceda el uso de la palabra para exponer su alegato, via zoom, antes de que se
emita la resolucién que corresponda.

2.20 Mediante el Oficio N° 108-2020-SUNASS-DS?, la DS, de conformidad con el articulo 45
del RGSS, le concedi6 el uso de la palabra y determind que su realizacion se llevaria a
cabo el dia jueves 3 de diciembre del 2020, a las 11 am, a través de la plataforma zoom.

2.21A través del Oficio N° 111-2020-SUNASS-DS de fecha 1.12.2020%, la DS solicité a la
Empresa Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de noviembre de 2020
respecto a la facturacion del referido periodo.

! Recibido por la Sunass el 18.6.2020.

'® Notificado a la Empresa Prestadora el 8.7.2020.

!9 Recibido por la Sunass el 19.6.2020.

% Notificado a la Empresa Prestadora el 9.11.2020.

L Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, con fecha 13.11.2020.
22 Notificado a la Empresa Prestadora el 16.11.2020.

% Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, con fecha 23.11.2020.
 Notificado a la Empresa Prestadora el 30.11.2020.
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2.22 Mediante el Oficio N° 406-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A.%*, la Empresa Prestadora

3.1

3.2

3.3

4.1

Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS

remitié a la SUNASS la informacién solicitada mediante el Oficio N° 111-2020-SUNASS-DS.
BASE LEGAL

Reglamento General de Supervisiéon y Sancién, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2017-SUNASS-CD, que aprobd la formula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de la Empresa Prestadora para el periodo
2018-2022.

Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?, que aprobo las
disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al Informe Final de
Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté descargos respecto al Informe Final de Instruccion N°
934-2020-SUNASS-DF-F, dentro del plazo otorgado, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
descargos al Informe Final de Instruccién N° 934-2020-SUNASS-DF-F

Plazo Fecha de
Fecha Descripcion P e Vencimiento presentacion de
(dias hébiles) d
escargos
9.11.2020 Notificacion®® 5 16.11.2020 -
16.11.2020 Notificacion de 5 23.11.2020 23.11.2020
ampliacion de plazo

4.2 Descargos de la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

» Oficio N° 393-2020-GG/EPS MOQUEGUA S.A.

Mediante el Oficio N° 393-2020-GG/EPS MOQUEGUA S.A., la Empresa Prestadora
remitié su pronunciamiento al Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F
y sefiald que no estaba de acuerdo con la conclusion respecto a la presunta
responsabilidad de la Empresa Prestadora, en relacién al incumplimiento de la meta de
gestion “Renovacion de Medidores”, por lo que considera que no le corresponde la
aplicacion de la multa pecuniaria sefialada en dicho informe.

Precis6 que sus alegatos los sustenta con el Informe N° 73-2020-GC-EPS
MOQUEGUA S.A., de la Gerencia General y el Informe N° 151-2020-EPS
MED/OC/GC/EPS MOQUEGUA S.A,, del especialista de Medicion.

i) Informe N° 73-2020-GC-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 20.11.2020

A través de este informe, emitido por el Ing. Martin Soto Romero, Gerente Comercial
de la Empresa Prestadora, manifesté su desacuerdo con lo establecido por la DF y
sustentd lo siguiente:

% Notificado a la Empresa Prestadora el 1.12.2020.

% Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, con fecha 3.12.2020.

" De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

% Fecha en que la Empresa Prestadora recibié la el Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F.

* Mediante Oficio N° 101-2020-SUNASS-DS, notificado a la Empresa Prestadora el 10.11.2020, mediante correo
electronico.
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De la Evaluacidn de la DF*° de SUNASS en las Consideraciones Generales

a) Sobre el inicio del Estudio Tarifario

Indicd que la SUNASS no respondié oportunamente al inicio del afio regulatorio,
toda vez que lo hizo el 8.4.2019, a través del Oficio N° 0776-2019/SUNASS-120-
17. Esto es, después de la culminacién del primer afio regulatorio.

Manifest6é que la SUNASS confunde un ciclo de facturacion con el inicio del ciclo
de facturacion, siendo que esta situacion no esta establecida en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 072-2017-SUNASS-CD, ya que un ciclo es un periodo
completo de tiempo, correspondiendo el inicio del quinquenio regulatorio el
1.3.2018. En tal sentido, solicita se tome en consideracion lo expuesto, toda vez
que el articulo 6 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 072-2017-SUNASS-
CD establece lo siguiente:

“Articulo 6. El inicio del quinquenio regulatorio y la aplicacion de la
estructura tarifaria aprobada se consideraran a partir del primer ciclo de
facturacion inmediatamente posterior a la publicacién de la presente
resolucién”

También sefial6 que el Informe Final de Supervision N° 1184-2019-SUNASS-
120-F, que supervisé los depdsitos al Fondo de Inversién, validé los depdsitos
realizados por la Empresa Prestadora a partir de la facturacién de marzo de
2018; por lo que considera que estaria en desventaja de poder tener los
recursos en el periodo y cumplir con el programa de inversiones referencial y
metas de gestion.

b) Respecto a la meta de gestion Instalacion de Nuevos Medidores

Sefialé que la evaluacion de la SUNASS en su literal c) refirio que la meta de
Instalacion de Nuevos Medidores, no esta estrictamente vinculada al PAS en
curso.

Al respecto, precisé que la evaluacion de metas de gestion efectuadas a través
del Informe N° 599-2019-SUNASS-DF-F de fecha 29.11.2019, notificado a la
Empresa Prestadora el 9.1.2020, presenta diversos errores que afectan su
gestion y con lo indicado por la DF*' de SUNASS, advierte criterios muy
subjetivos del fiscalizador, ya que el resultado de la evaluacion de la meta de
gestion “Instalacion de Nuevos Medidores” si le afecta para el cumplimiento del
indice de Cumplimiento Global (ICG), debido a que no le calificaron 214
medidores, concluyendo que la Empresa Prestadora ha logrado instalar 3,334
medidores, logrando un ICI de 93.63% y no 87.90% como lo sefiala el Informe
Final de Supervision N° 599-2019-SUNASS-DF-F.

Por ello, considera que los medidores instalados en el afio regulatorio evaluado
han superado el nimero, por lo tanto han cumplido la meta de gestion, lo que
tiene como consecuencia la afectacion al ICG de la Empresa Prestadora, por lo
que solicita que se corrija este error.

c) Respecto al periodo de emergencia

Sefialé que la SUNASS indic6 que el Estado de emergencia que ha padecido la
Empresa Prestadora y sustentado con los D.S. 029 y 080-2019-PCM por 60 y 45
dias calendarios, estuvo vigente a partir del 19.2.19, fuera del periodo
regulatorio.

% La Empresa Prestadora por error se refiere a la DS (4rea de decisién) en lugar de consignar a la DF (area
instructora).

% La Empresa Prestadora por error se refiere a la DS (4rea de decision) en lugar de consignar a la DF (area
instructora).
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Al respecto, la Empresa Prestadora sefialé que lo establecido en los D.S. 029 y
080-2019-PCM, respectivamente, afecté el periodo regulatorio, debiendo
considerar el periodo que sustent6 la Empresa Prestadora en el literal a). Agreg6
gue el D.S. 124-2018-PCM, declar6 el estado de emergencia en distritos de
algunas provincias, entre otros, del departamento de Arequipa, por peligro
inminente ante el periodo de lluvias 2018-2019, como lo muestra en el cuadro

LA P 22| LURIGANCHO
23] CHACLACAYO
CHINCHA 24]  ELCARMEN
IcA _[25] AToiaran
ICA
l MOQUEGUA MARISCALNIETO |21 MOQUEGUA
28] SAWEGUA
AREQUIPA 23] | SACHACA
30 COCACHACRA
I
______ A 31| PUNTA DE BOMBON
CARAVELI 32 ACARI
AREQUIPA 33 APLAO
CASTILLA 34 HUANCARQUI
35 URACA
36 CAMANA
CAMANA 37| NCOLASDE
L » PIEROLA
09 DEPARTAMENTOS| 23 PROVINCIAS 37 DISTRITOS

Manifest6 que el estado de emergencia que se declaré6 en el distrito de
Moquegua y Samegua con fecha 21 de diciembre de 2018, si afecto el
cumplimiento de metas de gestién del primer afio regulatorio, por lo que solicitd
se tome en consideracion tal situacion, conforme lo establece el articulo 6B del
RGT.

También indicd que cuando las lluvias o grandes avenidas afectan sus sistemas
de captacion, también se afectan significativamente sus redes de agua potable y
alcantarillado, por lo que los estados de emergencia dispuestos por el Gobierno
Central, los coloca en una situacion especial que los obliga a adoptar medidas
urgentes para atender con una solucién inmediata, lo cual implica retardo o
incumplimiento parcial respecto a las metas planificadas, que los obliga a
superar en los meses siguientes.

Finalmente, solicita a la DS de la SUNASS, tome en consideracion tal situacion
en la reevaluacion de metas que tienen un ICl inferior al 100%.

d) Respecto a no corregir el resultado de la meta de gestién Instalacion de nuevos
medidores

Sefiala que la DF* de SUNASS, refirio gue no corresponde analizarla dado que
no es materia del PAS y la accién de supervision de las metas de gestion del
primer afio regulatorio ha culminado.

Al respecto, la Empresa Prestadora indic6é que sustentd en el literal b),
demostrando que esta meta si esta vinculada al PAS, ya que afecta e influye en
el cumplimiento del ICG, afectando también al momento de que se evalle la
posible sancion.

De la evaluacidn de la DF*® de SUNASS, respecto a lainfraccion al RGSS

a) Respecto a la Meta de gestion Renovacion de medidores

La Empresa Prestadora indicé que, la DF** de la SUNASS sefial6 que realizé la
consulta a la DRT, de lo cual de los 473 medidores a reemplazar, 140 debian ser
financiados por OTASS y 333 con recursos internamente financiados y que,

% La Empresa Prestadora por error se refiere a la DS (4rea de decisién) en lugar de consignar a la DF (area
instructora).

% La Empresa Prestadora por error se refiere a la DS (4rea de decisién) en lugar de consignar a la DF (area
instructora).

% La Empresa Prestadora por error se refiere a la DS (4rea de decision) en lugar de consignar a la DF (area
instructora).
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asimismo, indic6 que no se contemplé la adquisicion de medidores con
anterioridad al inicio del quinquenio regulatorio 2018-2022, y dado que la RCD
072-2017-SUNASS-CD no registra modificacién alguna respecto a la meta de
gestidon renovacion de medidores, se hace exigible el cumplimiento de su
contenido, ratificando los resultados del Informe Final de Supervision N° 599-
2019-SUNASS-DF-F y calificando a la Empresa Prestadora con un ICl igual a
0% y responsabilizandola de la comision de la infraccion tipificada en el RGSS.

Al respecto, la Empresa Prestadora indicd que recién con fecha 9.11.2020, a
través del Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F, remitido por
la DS mediante del Oficio N° 100-2020-SUNASS-DS, a través del cual se le
notifico el Informe Final de Instruccion N2 934-2020-SUNASS-DF-F tomé
conocimiento que en dicho informe se le indica que para el cumplimiento de la
meta de gestion Renovacion de medidores, el financiamiento deberia ser segun
lo sefialado en el parrafo anterior. Precisé, que tal metodologia no se advierte en
el Estudio Tarifario.

Acoté que, como SUNASS recién estableci6 estos considerandos en el
cumplimiento de esta meta de gestién y debido al impacto social que se tradujo
en reclamos de la poblacion de Moquegua por la aplicacién de la estructura
tarifaria de la RCD N° 072-2017-SUNASS-CD, el OTASS transfiri6 a la Empresa
Prestadora 2 millones de soles para financiar medidas operacionales,
comerciales y administrativas. De dicha transferencia formulé y ejecuté la Ficha
14 “Construccion de conexiones domiciliarias de agua potable: Renovacién de
medidores de agua, en los sistemas de distribucion de agua potable, mediante la
instalacion y renovacion de medidores de la EPS Moquegua, Distrito Moquegua,
Provincia Mariscal Nieto, Departamento Moquegua”, la cual se sustenta en el
Informe N° 151-2020-EPS MED/OC/GC/EPS MOQUEGUA, donde demuestra
gue la adquisicion de los medidores se realiz6 durante los meses de marzo, abril
y mayo de 2019, debido al Estado de Emergencia que venia padeciendo la
Empresa Prestadora, el cual tuvo una duracion de 165 dias, cuyo detalle es:

Decreto Supremo Vigencia Inicio Fin
DS 124-2018 PCM 60 dias calendarios | 21/12/2018| 18/02/2019
DS 029-2019 PCM 60 dias calendarios | 18/02/2019| 19/04/2019
DS 080-2019 PCM 45 dias calendariso | 20/04/2019| 4/06/2019
Total dias de emergencia 165 dias

Concluy6 que, la Gestion de la Empresa Prestadora cumplié con renovar 915
medidores, inclusive llegando a una meta de més del 100%:

e Con recursos propios (Conv. 001-OTSS) =417 medidores
e Con recursos transferidos =561 medidores
TOTAL 978 medidores renovados

Finalmente, solicit6 a la DS reconsiderar, de manera excepcional, la
reevaluacion de esta meta, teniendo en cuenta que recién en esta etapa se le
indic6 el como debe cumplirse esta meta, asi como lo ejecutado con la Ficha 14
GC, donde alcanz6 renovar 418 medidores, significando obtener un ICI de
88.37%, debiéndose considerar este periodo de instalacién en la renovacion de
medidores, situacion que se sustenta en el Reglamento General de Tarifas.

Sobre la presunta comisién de infraccién del RGSS

Sefialé que SUNASS concluyé que el ICG alcanzado por la Empresa Prestadora es
81.22%.

Al respecto indic6 que, de lo anteriormente expuesto y sustentado, solicita a la
SUNASS reconsidere su evaluacion de las metas de gestion Instalacion de Nuevos
Medidores y Renovacién de Medidores, pudiendo presentarse los siguientes
escenarios de evaluacion:
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a) Considerando un ICI en la meta de Renovacion de medidores del 100% y un ICI
en la meta de Instalacion de medidores de 93.63%.

Escenario 1: Evaluacion del ICG
Se considera el cumplimiento del 100% en el ICI de la meta renovacion de medidores

Ne Meta de Gestion Unidad de Afio 1 ICI
Medida [Valor Meta |Valor Obtenido
1)Instalacion de nuevos medidores # 3,561 3,334 93.63
2|Renovacion de Medidores # 473 969 100
Catastro Técnico de agua potable y alcantarillado
: 20% 54%
3|en sistema GIS % 100
Catastro comercial de agua potable y
; : 20% 100%
4|alcantarillado en sistema GIS % 100
5|Continuidad hrs/dia 22.50 23.33 100
6/Relacion de trabajo % 93.00 75.30 100
ICG 98.94

Nota: Se considera la renovacion de 969 medidores a través de la ficha 14 GC.

b) Considerando un ICI en la meta Renovacion de medidores del 100% y un ICl en
la meta de Instalacion de nuevos medidores de 93.63%.

Escenario 2: Evaluacion del ICG
Se considera el cumplimiento del 83.37% en el ICl de la meta renovacion de medidores

Ne Meta de Gestion Unidad de Afio 1 ICI
Medida |Valor Meta |Valor Obtenido
1)Instalacion de nuevos medidores # 3,591 3,324 92.56
2|Renovacion de Medidores # 473 418] 88.37
Catastro Tecnico de agua potable y alcantarillado
’ 20% 54%
3len sistema GIS % 100|
Catastro comercial de agua potable y
i 4 20% 100%
4|alcantarillado en sistema GIS % 100
5|Continuidad hrs/dia 22.50 23.33 100!
6|Relacion de trabajo % 93.00 75.30 100
ICG 96.82

Nota: Se considera la renovacion de 418 medidores a traves de la ficha 14 GC.

Finalmente, concluyd lo siguiente:

o

Con los considerando expuestos, la Empresa Prestadora ha cumplido con
las metas de gestion del primer afio regulatorio, logrando obtener un ICI e
ICG con resultados satisfactorios, debiendo para ello, la DS de SUNASS
tener a bien reevaluar las metas de gestion Instalacion de medidores y
Renovacion de medidores, considerando los medidores no renovados en el
periodo regulatorio debido a la emergencia y darlos como cumplidos dentro
del periodo regulatorio, aun cuando se instalaron posterior al Estado de
emergencia declarado por Decreto Supremo.

Considerando que ha cumplido la meta de gestién del primer afio regulatorio,
concluye que sus resultados no han evidenciado impactos negativos en la
calidad de gestién de los servicios que brinda, pero tampoco se ha visto
reflejado en el Informe Final de Supervision que dio inicio al PAS.

) Informe N° 151-2020-EPS MED/OC/GC/EPS MOQUEGUA S.A.

A través de este informe, emitido por el Walter Santos Alejos, Especialista en
Medicién de la Empresa Prestadora, detalld lo siguiente:

1. Meta de gestion Renovacion de medidores
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Al respecto, la Empresa Prestadora sefial6 que cumpli6 con renovar 561
medidores en el periodo regulatorio, con recursos transferidos bajo el Convenio
012-217-OTASS-EPS MOQUEGUA de fecha 28.9.2017 y ejecutado con el
proyecto de codigo unico N° 2424670.
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Refirié que en el Estudio Tarifario no se contemplé la adquisicién de medidores
con anterioridad al inicio del quinquenio regulatorio 2018-2022, pero tampoco lo
descarto.

. Precis6 que la Direcciébn de Regulacion Tarifaria indicé que, conforme a lo

dispuesto en el Estudio Tarifario del periodo regulatorio 2018-2022, en el primer
afio regulatorio se estableci6 como meta de gestidon la renovacién de 473
medidores, de los cuales 140 serian financiados con recursos transferidos por el
OTASS y 333 con recursos internamente generados por la Empresa Prestadora.

a)

b)

Indicé que la Empresa Prestadora contaba con el Estudio Tarifario aprobado
por la SUNASS a finales del 2017 y entré en vigencia a inicios del 2018. Sin
embargo, como el OTASS financié con mayores recursos el plan de
inversiones, la Empresa Prestadora solicité al organismo regulador la revision
del estudio tarifario vigente a fin de reducir el impacto de la actualizacion
tarifaria prevista a lo largo del quinquenio.

Precisé que, a pesar del descontento social y las limitaciones de no contar
con tarifa para el 2018, la Empresa Prestadora con los recursos transferidos
por el OTASS, lleg6 a renovar 561 medidores.

La Empresa Prestadora refiri6 que adquiri6 603 medidores con recursos
propios, ejecutando el expediente técnico “Construccidon de conexiones
domiciliarias de agua potable: Renovacion de medidores de agua; en los
sistemas de distribucion de agua potable, mediante la instalacién y
renovacion de medidores de la EPS Moquegua, distrito Moquegua, provincia
Mariscal Nieto, departamento Moquegua, con codigo PAU F-14-FC.

Precis6 que el registro de los medidores lo realiz6 en marzo y facturd con
dichos medidores a partir de abril.

Indicé que de esta ficha extrae 417 medidores renovados con recursos
propios para el sustento del primer afio regulatorio. Sefialé que el ambito de
aplicacion, los comprobantes de pago, series de los medidores, actas de
reinstalacion y verificacién inicial de los medidores que dan fe a lo indicado se
encuentran en forma digital en CD, cuyo resumen es el siguiente:

Doctos Fecha Mes facturado | Cant. Medidores
Orden de Compra N° 1800577 | 03/12/2018 Abr-19 332
Guia de Remision 001-005518 | 09/12/2018 "j'jz]g 82
Factura Electronica E001-37 09/12/2018 TOTAL 217

Finalmente, concluyd lo siguiente:

>

>

El inicio del primer afio regulatorio se vio afectado debido al descontento
social que no permitié que entrara en vigencia el Estudio Tarifario 2018-2022,
por lo que el OTASS financio el plan de inversiones con mayores recursos.

La Empresa Prestadora cumplié con renovar:

Con recursos propios 417 medidores
Con recursos transferidos 561 medidores
TOTAL 978 medidores renovados

Adjunt6 los siguientes documentos:
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Informe N° 73-2020-GC-EPS MOQUEGUA S.A.

Informe N° 151-2020-EPS MED/OC/GC/EPS MOQUEGUA S.A.
01 CD virtual.

Copia de la Resolucién Directoral N° 022-2018-OTASS/DE.
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- Copia del Convenio N° 001-2018/OTASS — EPS MOQUEGUA S.A.

- Copia del Oficio N° 0029-2019/SUNASS-DF.

- Copia del Informe Final de Supervisién 1184-2019-SUNASS-120-F.

- Copiadelos D.S. Nos. 124-2018-PCM., 029-2019-PCM y 080-2019-PCM.
- Copiadel Informe N° 017-2018-SUNASS-110.

Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS

» De lo senalado en la Audiencia de Informe Oral

En la Audiencia de Informe Oral, realizada el 3.12.2020, tal como consta en el Acta
correspondiente (Ver Anexo N° 1), ratificaron su pronunciamiento sobre el Informe
Final de Instruccidn, sefialando lo siguiente:

a) Respecto al inicio del periodo regulatorio:

v

v

Argumentd que la Sunass no demuestra dar respuesta oportuna al inicio del afio
regulatorio, confundiendo un ciclo de facturacién con el inicio del periodo
regulatorio.

De lo anterior, sefiald6 que se deberian validar las fechas de los depésitos
realizados al fondo de inversion a partir de marzo de 2018.

b) Respecto a la evaluacion de la meta de gestidn “Instalacion de nuevos medidores”

v

v

Argumentd que este criterio debe ser cuantitativo referido como “numero de
medidores instalados en el afio regulatorio supervisado”.

De lo anterior, sefial6 que su representada ha logrado instalar 3,334 medidores,
logrando un ICI de 93.63% y no de 87.90% como lo determiné la autoridad
instructora.

Precis6 que en la supervision no le validaron 214 medidores porque su
verificacion inicial fue del afio anterior.

Asimismo, sefialé que esta meta si estaria vinculada al PAS ya que su
cumplimiento afecta e influye en el calculo del ICG, por lo que requirid sea
tomada en cuenta.

c) Respecto al periodo de emergencia a causa de intensas lluvias y precipitaciones:

v

Argumenté que el estado de emergencia que se declar6 en el distrito de
Mogquegua y Samegua con fecha 21.12.2018, si afecto el cumplimiento de la
metas de gestion del primer afio regulatorio.

De lo anterior, sefiald6 que la SUNASS deberia realizar una reevaluacion de
metas que tienen un ICl inferior al 100%.

d) Respecto de la meta de gestion “renovacion de medidores”, sustentado por el
especialista de medicion:

v
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Argumenté que la DS de la SUNASS, de manera excepcional, deberia reevaluar
la meta, indicando que recién en la etapa instructora se le preciso el como se
debe cumplirla.

Asimismo, indicé que requiere que la DS tome en consideracion lo ejecutado en
los meses de marzo a mayo del 2019 con la F 14 GC, donde alcanz6 renovar
418 medidores, significando alcanzar un ICI de 88.37%.

De lo anterior, concluyd que su representada cumplio con renovar 915
medidores.

Sefialo que el periodo de emergencia no le ha permitido cumplir con la
renovacion de la meta de renovacion de medidores. Ya que adquirieron los
medidores en diciembre de 2018 y se instalaron entre los meses de abril y mayo
de 2019. Por ello, pide tomar en consideracién las acciones realizadas por la
Empresa Prestadora, toda vez que ha cumplido con instalarlos antes de que
culmine el estado de emergencia.

Solicitd que se le valide los 561 medidores que no han sido considerados.
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e) Respecto al célculo del ICG de 81.22%

v Argumenté que la DS deberia considerar que la meta de renovacion de
medidores obtuvo un ICI del 100% y no un ICI de 0%.

v De lo anterior, concluyé que su representada alcanzé el cumplimiento
satisfactorio de ICG.

Finalmente, la abogada de la Empresa Prestadora hizo hincapié respecto del
cumplimiento de las normas sectoriales, asi como del establecimiento de reglas claras
a efectos de establecer el inicio de un periodo regulatorio a fin de ejecutar las metas de
gestion establecidas en la Resolucion respectiva, oportunamente.

Asimismo, el Gerente General de la Empresa Prestadora indico lo siguiente:
- Considera que han cumplido con las metas de gestion.

- Solicito se incluya todos los medidores instalados y renovados acreditados por la
Empresa Prestadora.

4.3 Analisis en la Etapa de Decision

En su pronunciamiento, la Empresa Prestadora manifestd su disconformidad respecto al
inicio del periodo regulatorio y a la evaluacién de las metas de gestion Instalacion de
nuevos medidores y Renovacion de medidores.

43.1

De la Evaluacién de la DS de SUNASS en las Consideraciones Generales

Cabe sefialar que la DS no tiene competencia en la etapa de instruccion de los
procedimientos administrativos sancionadores; por lo tanto, el analisis efectuado en el
Informe Final de Instruccién corresponde a la DF. Por ello, se desprende que la
Empresa Prestadora ha cometido un error al consignar a la DS en lugar de la DF (area
instructora) cuando se refiere al contenido del Informe Final de Instruccién N@ 934-2020-
SUNASS-DF-F.

La DS cumple con lo dispuesto en el numeral 41.2 del articulo 41 del Reglamento
General de Supervision y Sancion - RGSS (modificado por el articulo 8 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD? ), que establece que el
area decisoria debe notificar el informe final de instruccién al imputado para que formule
sus descargos.

a) Respecto al inicio del quinquenio regulatorio

Con respecto a este punto, cabe sefialar que la DS no tiene competencia en la
determinacion del inicio del quinquenio regulatorio.

Por otro lado, este aspecto no esta contemplado en la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF, que dio inicio al presente PAS y que es
materia del presente informe de decision.

b) Respecto ala meta de gestion Instalacion de nuevos medidores
Con respecto a este punto, cabe sefialar que la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF, que dio inicio al presente PAS, no
considera a esta meta de gestién como parte de un incumplimiento. Por lo tanto, no
procede su evaluacion en el presente informe de decision.

c) Respecto al periodo de emergencia

Con referencia a los periodos de emergencia sefialados por la Empresa Prestadora,
efectivamente sucedieron con posterioridad a la culminacion del primer afio regulatorio.

% Publicado en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano, el 1 de junio de 2018.
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Esto es, fuera del periodo regulatorio evaluado y no tiene por ello, implicancia en la
evaluacion del presente PAS.

Cabe sefalar que, segun lo establecido en el articulo 6B de la Resolucidon de
Consejo Directivo N° 013-2017-SUNASS-CD, que modificé el Reglamento General
de Tarifas, la exclusion de los valores utilizados para el calculo de los indices de
cumplimiento estd contemplada, siempre que la Empresa Prestadora solicite y
evidencie la real afectacién del cumplimiento de metas de gestién por situaciones de
emergencia declarada. Por lo tanto, esto se aplica en la etapa de supervision del
cumplimiento de las metas de gestion.

d) Respecto a no corregir el resultado de la meta de gestion Instalacién de nuevos
medidores

Como se sefialo en el literal b) del numeral 4.3 del presente informe, esta meta de
gestion no ha sido incluida en la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 001-
2020-SUNASS-DF, que dio inicio al presente PAS, como parte de un
incumplimiento. Por lo tanto, no procede su evaluacion en el presente Informe de
Decision.

4.3.2 Respecto a la infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber obtenido un Indice de Cumplimiento Individual (ICI) menor al 80%
(0%) en la meta de gestion Renovacion de medidores

La Empresa Prestadora sefialé que en el primer afio regulatorio logré instalar 417
medidores adquiridos con recursos propios. Sin embargo, de la revision de los
documentos remitidos como medios probatorios, se advierte que corresponden a la
adquisicion de un paquete de 603 medidores de agua de chorro multiple DN 15 — 1/2,
con cargo al expediente técnico “Construccion de conexiones domiciliarias de agua
potable: Renovacién de medidores de agua, en los sistemas de distribucion de agua
potable, mediante la instalacion y renovacion de medidores de la EPS Moquegua,
Distrito Mogquegua, Provincia Mariscal Nieto, Departamento Moquegua”; el cual, segun
lo indicado por la Empresa Prestadora en su pronunciamiento, fue financiado con
recursos transferidos por el OTASS (ver Anexo N° 2).Es decir, no remitié ningun
documento que acredite la renovacion de medidores con recursos propios.

En tal sentido, se advierte que los medidores a los que hace referencia la Empresa
Prestadora (417 medidores) fueron adquiridos en su totalidad con recursos transferidos
por el OTASS como parte del citado expediente técnico.

Al respecto, segun lo sefialado en el numeral 3 item 4.1.2 del Informe Final de
Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F* y en el Memorandum N° 153-2020-SUNASS-
DRT (ver Anexo N° 3), de los 473 medidores considerados como meta de gestién, solo
140 podrian ser financiados con recursos transferidos del OTASS para efectos de
contabilizarse en el cumplimiento de la meta de gestion. En ese sentido se ha
verificado que los referidos medidores (140); si bien han sido adquiridos con el
mencionado financiamiento (OTASS) dentro periodo regulatorio, su instalacién
progresiva correspondié a meses posteriores a enero 2019 (esto es, después del primer
afo regulatorio), segun lo sefialado por la Empresa Prestadora, la cual indica que la
renovacion de los medidores fue efectuada en los meses de marzo, abril y mayo de
2019 debido al estado de emergencia declarado por el Gobierno Central. Se reitera que
corresponde a meses fuera del periodo regulatorio evaluado (ver Anexos Nos. 4 y 5).
Sin embargo, la adquisicién de los 140 medidores sera considerada en la determinacion
de la sancion a aplicar.

% La DF consulté a la Direccién de Regulacién Tarifaria respecto a los considerados previstos para la meta de gestién
en cuestion. Dicha direccién indico, através del Memorando N° 153-2020-SUNASS-DRT que, conforme a lo
dispuesto en el Estudio Tarifario del periodo regulatorio 2018 - 2022, en el primer afio regulatorio se establecié como
meta de gestion la renovacion de 473 medidores, de los cuales 140 medidores serian financiados con recursos
transferidos por el OTASS (representa el 29.6% de la meta) y 333 medidores financiados con recursos internamente
generados por la Empresa Prestadora (representa el 70.4% de la meta); asimismo, especificé que no se contempl6
la adquisicién de medidores con anterioridad al inicio del quinquenio regulatorio 2018 — 2022.

Péagina 12 de 35 Expediente N° 001-2020-PAS



Direccién de Sanciones
unass EPS MOQUEGUA S.A.

Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS

Et regulador del agua potable

4.3.3

4.3.4

Asimismo, de la revision de las actas de instalacion presentadas por la Empresa
Prestadora como medios probatorios, no corresponden al primer afio regulatorio, toda
vez que presentan fechas de instalacién de los afios 2019 y 2020. Asimismo, dichas
actas no especifican si corresponden a renovacion o instalacién de nuevos medidores
(ver muestra en el Anexo N° 6).

Con referencia a lo indicado por la Empresa Prestadora, respecto a que desconocia que
debia adquirir los medidores con recursos generados dentro del guinquenio regulatorio
2018-2022. Cabe sefialar que, teniendo en cuenta que este es su segundo quinquenio
regulatorio, la Empresa Prestadora no puede aducir desconocimiento respecto de los
usos de los recursos del fondo de inversidn asociados a las metas de gestion.

También, mencion6 que instalé 561 medidores con recursos transferidos, respecto de
los cuales no envié documentos que acrediten el momento de su adquisicion ni de su
instalacién. Cabe sefalar, que esta informacién ya fue evaluada en la etapa de
instruccion del PAS.

Al respecto, se debe precisar, que los certificados de verificacién inicial remitidos no
constituyen medios probatorios de su fecha de adquisicion ni de la fuente de
financiamiento.

Cabe sefialar que, lo manifestado por la Empresa Prestadora en la Audiencia de Informe
Oral no modifica el resultado de la evaluacién efectuada. Por el contrario, lo mencionado
por la abogada, sefiora Fresia Barrionuevo, entre el minuto 28:45 y el minuto 29:12 de la
audiencia oral, respecto a que utilizaron los medidores que tenian en sus almacenes,
reafirma que los 561 medidores que la Empresa Prestadora afirma haber instalado
en el primer afio regulatorio, no fueron adquiridos dentro del quinquenio
regulatorio 2018-2022, validando el andlisis efectuado en el Informe Final de
Instruccién N° 934-2020-SUNASS-DF-F (ver Anexo 5).

En tal sentido, el pronunciamiento y los medios probatorios presentados por la Empresa
Prestadora, asi como los alegatos vertidos en la audiencia del informe oral, no
modifican los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni a las conclusiones del
Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F, ni la eximen de
responsabilidad frente al incumplimiento sefialado.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de las infracciones
tipificadas en el numeral 4.2 del item A del Anexo N°4 del RGSS, referida al
incumplimiento de la meta de gestibn Renovacion de medidores a nivel de EPS,
establecidas por la SUNASS para el primer afio regulatorio (febrero 2018 - enero 2019), al
haber obtenido un ICI de 0 %. Por lo tanto, corresponde determinar la sancién a imponer

Respecto a la infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber obtenido un indice de Cumplimiento Individual (ICI) menor al 80%
(0%) en las metas de gestion Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en
sistema GIS y Catastro comercial de agua potable y alcantarillado en sistema GIS

Con referencia a las metas de gestion Catastro técnico de agua potable y alcantarillado
en sistema GIS y Catastro comercial de agua potable y alcantarillado en sistema GIS, la
Empresa Prestadora evidencio el cumplimiento de estas metas de gestion, obteniendo
un ICI de 100 % a nivel de EPS. En tal sentido, se desvirtian los criterios que dieron
inicio al presente PAS, por lo que es procedente el archivo del PAS en estos
extremos.

Respecto a la infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber obtenido un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(81.32 %)

Teniendo en cuenta que los descargos presentados en la etapa de decision no han
desvirtuado las infracciones imputadas en el presente PAS, se ratifica el ICG de 81.32 %
determinado por el area instructora para el primer afio regulatorio. Este resultado es
menor al minimo establecido de 85 %.
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Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de las
infracciones tipificadas en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida
al incumplimiento del ICG en el primer afio regulatorio (febrero 2018 - enero 2019). En
tal sentido, corresponde determinar la sancién a imponer.

4.3.5 Integracion del analisis
De todo lo anterior, se determina lo siguiente:
a) Queda desvirtuada la siguiente infraccion imputada a la Empresa Prestadora:

» Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al
haber obtenido un ICI mayor al 80 % en las metas de gestiébn metas de gestién
Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en sistema GIS y Catastro
comercial de agua potable y alcantarillado en sistema GIS (ICl = 100 %) a nivel
de EPS.

En tal sentido, corresponde archivar el PAS correspondiente a estos extremos.

b) La Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de las siguientes
infracciones:

» Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al
haber alcanzado un ICG menor al 85 % (81.32%).

» Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al
haber alcanzado un ICI menor al 80 % a nivel de EPS en la meta de gestion:

¢ Renovacion de medidores (0 %).

En tal sentido, corresponde determinar la sancién a imponer correspondiente a
estos extremos.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR

5.1 El Informe Final de Instruccion 934-2020-SUNASS-DF-F recomend6 a la DS sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.85 UIT, por haber incurrido en la
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4
del RGSS, respecto del incumplimiento de las metas de gestion del primer afio regulatorio
(febrero 2018 - enero 2019).

5.2 Considerando que el plazo otorgado para el cumplimiento de las metas de gestion del quinto
afio regulatorio de la Empresa Prestadora estuvo comprendido entre 1.2.2018 y 31.1.2019, la
comision de la infraccion se configur6 el 1.2.2019.

Al respecto, el Anexo N° 4 del RGSS tipifica las infracciones vinculadas al incumplimiento
de metas de gestidon que son pasibles de sancién, de la siguiente manera:

Cuadro N° 2. Tipificacion de infracciones vinculadas al presente PAS

Incumplir las metas de gestion establecidas por la Sunass, en los supuestos siguientes:

Cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento Global (ICG) inferior al 85% de las
metas de gestion correspondiente al afio regulatorio respectivo.

Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS,
4.2 inferior al 80% en una 0 mas metas de gestion correspondiente al afio regulatorio
respectivo.

4.1

Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de
4.3 localidad, inferior al 80% en una 0 mas metas de gestién correspondiente al afio
regulatorio respectivo.
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Asimismo, segun lo establecido en el articulo 31 del RGSS, en caso la conducta del
administrado implique la comision de mas de una infraccion que dé lugar a mas de una
sancion, se aplicar4 aquella que represente el mayor monto expresado en UIT. En tal
sentido, corresponde determinar la multa a imponer por cada infraccion tipificada y aplicar
aquella que sea mayor.

Como puede apreciarse, el Anexo N° 4 del RGSS establece que el incumplimiento de
metas de gestion puede acarrear tres diferentes infracciones: i) incumplimiento del ICG, ii)
incumplimiento del ICI a nivel de EPS, vy iii) incumplimiento del ICI a nivel de localidad;
pudiendo ser multadas por cada una de ellas.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora cometi6é las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde
calcular la multa para cada una de las infracciones y aplicar aquella que sea mayor.

Cabe precisar que conforme lo establece el mismo anexo, estas dos infracciones estan
clasificadas como multas ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito que
obtuvo la Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir las metas de gestion en
cuestién, asi como la probabilidad de su deteccion (P). Cada multa (M) sera calculada
siguiendo la siguiente férmula:

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

<
I

|
X
x
U

Es la probabilidad de deteccién y sancién, la cual puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.50), baja (P=0.25) o muy baja
(P=0.10).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en la Tabla N° 4.2 del Anexo N° 4 del RGSS®’

Con relacién al beneficio ilicito, cabe sefialar que, teniendo en cuenta que las metas de
gestion evaluadas corresponden al primer afio regulatorio (febrero 2018 - enero 2019), se
considera que la Empresa Prestadora al incumplirlas, obtuvo una reduccién en sus costos
bajo la forma de costo postergado. Esto debido a que la Empresa Prestadora debera
ejecutar en los siguientes afios regulatorios las inversiones previstas en el Estudio Tarifario
correspondiente, para el cumplimiento de dichas metas de gestién. Cabe indicar que para
determinar el beneficio ilicito (B), en forma de costo postergado, se ha tomado informacion
del Estudio Tarifario de la Empresa Prestadora, correspondiente al quinquenio 2018 -
2022.

Respecto del nivel de probabilidad de detencién y sancién, se precisa que en la medida
gue la infraccion esta referida al incumplimiento de metas de gestion, corresponde aplicar
el nivel de probabilidad “Muy alto”, es decir P=1.

Asimismo, segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS vy lo indicado en el
item 3.1 de la Resolucidn de la Direccion de Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF, la
Empresa Prestadora es una empresa Tipo 2%, Consecuentemente, segun lo dispuesto en
dicho articulo, la multa que corresponda aplicar tiene un tope maximo de 100 UIT y no
podra exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora de
los gjgltimos 6 meses anteriores a la deteccién del incumplimiento, el cual asciende a 39.14
UIT™.

%" Correspondiente a la modificacién aprobada con la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD.

% Teniendo en cuenta que el Informe Final de Supervision N° 599-2019-SUNASS-DF-F (en el que se determina el
incumplimiento de las metas de gestion) es del 29.11.2019, el nimero total de conexiones de agua potable al término
del semestre anterior a dicha fecha fue de 22,978. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2.

¥ De acuerdo a lo sefialado en el Informe Final de Instruccién N° 934-2020-SUNASS-DF-F, el semestre anterior
corresponde al periodo de mayo a octubre de 2019.
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Sin embargo, teniendo en cuenta que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen
de Apoyo Transitorio (RAT) desde el 4.2.2015, segun la Resolucion Ministerial N° 021-
2015-VIVIENDA publicada el 3.2.2015, corresponde evaluar la aplicacién de lo dispuesto
en el numeral 33.1 del articulo 33 del RGSS, referido a la aplicacion excepcional como
tope maximo de la multa equivalente al 50% del tope maximo establecido, el cual
corresponde al 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora de
los dltimos 6 meses, por las infracciones cometidas durante el periodo comprendido entre
un afio antes de su ingreso al RAT hasta dos afios después. Es decir, desde el 4.2.2014
hasta el 4. 2.2017. Por tanto, no le resulta aplicable dicha excepcién, debido a que la
infraccion fue cometida el 1.2.2019. Por lo tanto, la multa tope asciende a 39.14 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el calculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por el incumplimiento de las metas de
gestion y se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales
constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion como se describe a
continuacion:

1. Dafio causado. - El incumplimiento de la meta de gestién Renovacion de medidores en
el primer afio regulatorio, incidié negativamente en la calidad del servicio brindado a los
usuarios, afectando a menos del 25% de conexiones activas de la Empresa
Prestadora®.

2. Reincidencia. — No existe reincidencia ya que no tiene registradas sanciones por el
incumplimiento de metas de gestién dentro del Ultimo afio (1.2.2018 — 1.2.2019).

3. Incumplimiento del compromiso de cese de actos gue constituyen infraccién. - No existe
compromiso de cese de actos en este procedimiento sancionador.

4. Continuidad del incumplimiento. - No hay continuidad, dado que la evaluacion
corresponde especificamente a las metas de gestion del primer afio regulatorio (febrero
de 2018 a enero de 2019).

5. Haber realizado las acciones necesarias a efectos de mitigar el dafio que pudiera
causarse con la comisidn de la infraccion. - La Empresa Prestadora acredité acciones
gue mitigan el dafio causado por no cumplir la meta de gestién referida a la renovacién
de medidores antes de la notificacidn del inicio del PAS.

6. Intencionalidad de la Empresa Prestadora. - No se ha verificado intencionalidad por
parte de la Empresa Prestadora en la comisién de las infracciones.

7. Conducta del administrado durante el proceso. — La Empresa Prestadora no obstaculizd
las labores de la Sunass durante la etapa de decision del presente PAS.

De acuerdo al andlisis efectuado, se ha determinado que la sanci6on a imponer a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 0.68 UIT, la cual ha sido calculada en
base a las multas correspondientes a cada una de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1 y 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, segun lo indicado en los items
4.3.2 y 4.3.3 del presente informe, como se muestra en el cuadro N° 3 (El detalle del
célculo se presenta en el Anexo N° 7):

Cabe sefialar que la multa determinada en la etapa de decisiéon (0.68 UIT) varia con
respecto a la calculada en la etapa de instruccién (0.85 UIT), debido a que en esta etapa
de decisibn se ha considerado la adquisiciébn de los 140 medidores con recursos
transferidos por el OTASS.

% Fuente Informe Final de Instruccién N° 934-2020-SUNASS-DF-F.
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Cuadro N° 3. Multas determinadas
Resumen de multas

Tipificacion I ——— Multa calculada
P (UM
ICG 0.19
-48

ICI EPS 0.68
| Multa mayor | 0.68 |
| Multa tope UIT (Articulo 33 RGSS) 39.14 |
| Multa Final (UIT) | 0.68 |

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracién: Sunass - DS

5.3 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacién de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD*, que aprob6
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo*?

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del
Informe de Decision que se notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion
jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre
en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
precisé que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran
aplicables desde la reanudacién del cémputo de los plazos de tramitacion de los
procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del
Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminaciéon del plazo
establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 406-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A. (ver documento en
el Anexo N° 8) la Empresa Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, con caracter de
declaracion jurada, la informacion referente a su recaudaciéon obtenida respecto a su
facturacion del mes de noviembre de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un
42.74 % (mayor al 20%), como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

! De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

“2 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminaciéon del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones™.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicion de una amonestacion
escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS.

6. CONCLUSIONES

6.1 De la evaluacion realizada, se determin6d que es procedente efectuar el archivo del PAS, al
haber quedado desvirtuada la imputacion realizada en la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 001-2020-SUNASS-DF, respecto de infraccion tipificada en el numeral 4.2
del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber obtenido un ICI a nivel de EPS mayor al 80%
en las metas de gestion:

6.1.1 Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en sistema GIS (100 %).
6.1.2 Catastro comercial de agua potable y alcantarillado en sistema GIS (100 %).

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referida al incumplimiento las metas de gestion establecidas para el primer afio regulatorio
(febrero 2018 a enero 2019), al haber alcanzado:

6.2.1 UnICG menor al 85 % (81.32 %).

6.2.2 Un ICI menor al 80% a nivel de EPS en la meta de gestion Renovacion de medidores
(0 %).

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)**; que el administrado ha evidenciado®
que, a consecuencia de ello, presenta una afectacion de su recaudacién respecto a su
facturacion correspondiente al mes de setiembre del presente afio mayor al 20%*°: que la
presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la
Unica disposicién complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-
2020-SUNASS-CD, que aprobo las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas
con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional®’, y en
meérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion; corresponde
sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, tal
como se sefiala en el numeral 5.3 del presente informe.

3 Prorrogado a través del Decreto de Urgencia 111-2020.

4 Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prorrogas.

5 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

“® Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision

T “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia
que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su
recaudacion de al menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe
de Decisién que se notificara con la resolucién o Gnicamente de la resolucién, segin corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision
y Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefalar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es
asignada a la Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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7. RECOMENDACIONES

7.1 Efectuar el archivo del PAS en los extremos relacionados a la infraccién tipificada en el
numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber obtenido a nivel de EPS un ICI
mayor al 80% en las metas de gestion:
7.1.1 Catastro técnico de agua potable y alcantarillado en sistema GIS (100 %).

7.1.2 Catastro comercial de agua potable y alcantarillado en sistema GIS (100 %).

7.2 Declarar a la EPS MOQUEGUA S.A. responsable por la comisién de las siguientes
infracciones:

7.2.1 Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber
obtenido un ICG mayor al 85 % (81.32 %).

7.2.2 Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber
obtenido un ICI menor al 80% a nivel de EPS en la meta de gestion Renovaciéon de
medidores (0 %)

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por
la comisién de las infracciones sefialadas en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista - DS
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ANEXO N° 1. Acta de Audiencia de Informe Oral (1 de 2)

EXPEDIENTE N® 001-2020-PAS

ACTA DE AUDIENCIA DE INFORME ORAL

Sendo 125 11:00 de la mafiana del dia 3 de didemibre ded aflo Bos mil veinte, se hicenn
presentes 3 fravds de la platalorma zoom, 13 responsable de la Dikecdidn de Sanciones
(OS], drgano resclutivo de la SUNASS, Ingeriera Mabel Morill Viera, la espedialista
tonica o la DS Ingeniera Rosanita Tunjar Talur v ka abogada de 1a DS Caroling Montes
Moreno, ¥ por la parte imputada, & seffor Rall Linares Manchegn, Gerente Ganeral de
la EPS MOQUEGLW SA [Empresa Prestador), seflor Martin Solo Romern, Gerenbe
Comercial de la Bmpresa Prestadora, sefior Wallter Santos Mejos, espedalista de
miedicitn de la Bmpres Prestadons v & abogada, sefiora Fresia Bamionueso, a fin de
llevar adgedante & diligenda, solidiada por 1 Empresa Prestadora medianbe o Ofico B
393-200-GEEFS MOQUEGUA SA, projramads a frevds del Offico N° 108-2020-
SUNASS-DS, con mokvo del expedients 1t supra.

ALEGATOS DE LA EMPRESA PRESTADORY

Bl sefior Raill Unares Manchego, Gerente (General y & seffor Martin Sobo Romes,
Gerente Comerdal de la Empresa Prestadora, hacen una exposkion ofal respects de las
observadones y condusiones ded Informe Fnal de Insbruccidn N5 934- 2020-5UNASS-DF -
F, elaborado por 3 autoridad insbuciona de la SUNASS, en ks siguientes axtremos:

o Respecto a inicio del periodo regulatoro:

< Argumenta que B Sunass no demuestra dar respuesta oporuna al inido
ded afo regulatono, confundiends un ddao de facturacion con & inico del

periodo reguiatono.
< De ko anberion, seflala, se deberian validar & fechas de los depdsiios

realizadcs al fondo de inversion a pani de mares de 2008,

= Fespecio & la evaluacidn de & meta de gestidn “Instalackdn de nuevos
e iccaness ™

< Argumenta que este oiterio debe ser cuantitativo referido como "nimeso
de medidores instalados en el afio regulatorio supervisado™,

< De lo anterior, sefiala, su representada ha logrado instalar 3,334
medidores, logrando un ICI de 93.63% y no de 87.90% como o
determind & autoridad instructon.

< Precisa gue en la supesvision no le validaron 214 medidores porgue su
verificacidn inicial fue del afio anterior.

< Asimimo, sefiala que esta meta s estana vinculada al PAS ya que su
cumplimients aleda e nfuye en & ciiouks del 106, pof ko gue Fequnid
sea tomada en cuenta.

»  Respecto al periodo de emengenda a causa de intensas luvias y precipilediones:
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< Argumenta que & estada de emergencia que se dedand en & dstito de
Moquegua y Samegua con fecha 21.12.2018, si afecto e cumplimiento
die la metas de gestidn del prirmer afbo regulstonia,

« e lo anterior, seflala, que la SUNASS deberia realizar una resvaluacion
de metas gue tienen un 1T inferior al 100%,,

= Respecto de la meta de gestidn “rencvadidn de medidores”, sustentado por =
especiaista de medicidn:

< Argumenta que la DS de la SUNASS, de manera excepoional, deber(a
resyaluar la mets, indicando que redén en la dapa nstrucdon se e
precisd el chmo se debe cumplicia.

< Asimismo, requiere que la DS tome en consideracidin ko ejlecutado en los
e, de marzn & mayo del 3019 con la F14EE, donde alcana) rencear
418 medidones, significando alcanzar un ICT de 88.37%.

+ De ko anterior, conduye que su representada cumpid con renovar 915
medicones

< Seflald que o periofo de amengenda no ke ha permmitico cumglic con la
remaciin de la meta de renovacdn de medidores. Ya gue adguirksnon
s medidores en didembre de 2008 y 52 instalaron entre 05 meses de
abril y mayo de 2019, Por ello, pide tomar en consideracidn |as accones
realizadas por 3 Empreca Prestadora, toda ver que ha cumplios con
insEdaios antes de que culming & estado de emergenda.

+  Solcita que se levalide |08 561 medidones que no han Sido considerados.

= Respecto d cioulo del 106 de 81.32%
< Argumenta gue la 05 deberia considerar gue la mets de renovadidn de
meadidones obiuvo un ICT ded D009 ¥ no un ICT de DR,

< De ko anterior, conduye que su representada alanss & cumpimiento
satistatorio de 105

Finalmente, la abogada de la Empresa Prestadora hizo hincapié respecto del
cumplimientn de las normas setoriales, a5 coma del estabiedmients de reglas dares a
efertos de establecer & inicio de un periodo regulatonio a fin de ejecutar |as metas de

gesstitn establecidas en la Resolucitn respectiva, oportunamente.

CONCLUESIONES, seflaladss por el Gerenbe General:

- Considera gue han cumphdo oon las metas de gestidn.
- Solidia e indluya bodos 108 medidonss nctalaios ¥ renovados areditados por kA
Empresa Prestadora.

Sends las 11 horss con 55 minuios de B mafiana, ocondiopd la presente audiencia,

dejando Constanda o ko sguienta:

Que |a lecthura de la presente A ha sido realizads.

Que los represeniantes de la Empresa Prestadons deron su conformidad respecto

del oonbenido ded Acta.

< Que el desarmollo completo se encuentra en audio, cuyo contenido serd remitido
al corren autorzado en |a asilla de notificacidn gectrdnia.

¢
¢
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ANEXO N° 2. Comprobante de adquisicién de medidores comotpslrte gzlni)\(/gi?é?\néi
acni : i6 i iciliarias de agua potable:
técnico “Construccion de conexiones dom_lm i s e ovacion ¢
i i tribucion de agua potable, m
edidores de agua, en los sistemas de dis tabl
ri?1stalacién y re%ovacién de medidores de la EPS Moquegua, DISt,I”ItO Moquegua,
Provincia Mariscal Nieto, Departamento Moquegua

Nro. SIAF - s ” 2-’?’5¢.
Certificado ., o 1 o

Meta Y Gasto de Inversion f PAGINA f
Clasificador : 2 (» 23C14 ZONA 10

e

MOQUESUA SR LOCALIDAD o

CALLE L sag o2 LORDEN DE COMPRA N° 1800757 IEPS MOQUEGUA 5 A

EMISION RUC-PROV  RAZON SOCIAL TELEF. DIRECCION
031272018 20498312935 P.TALS.RL. PROYECTO TECNOL, Y MANTEN, 201518 LA PAZ 409-A OFICINA 3-A 409-A...
ENTREGA LUGAR DE ENTREGA FORMA DE PAGO
03/12/2018 22EPS MOQUEGUA S.A. DEPOSITO CTA....
REFERENCIA OBRA
NP:1801954-CONST. CONEX. DOM. DE AGUA POTABLE 10.01.1802-7735-60341 1 102
ITEM CODIGO : DENdSlIN.\ClO.\' p 2 L ACTIV-CUENTA - C.COSTO CANTIDAD PRECIO - PREC. TOT
000t 8252390008 MEDIDOR CHORRO MULTIPLE 1 5MM UN 003 00 9907 §9.737 88
MEDIDOR DE AGUA CHORRO MULT IPLE DN 15 - 172", INC. CERT. INACAL
0002 B252490004  MEDIDOR CHORRO MULTIPLE = 20MM UN $00 19500 97S 00
MEDIDOR DE AGUA CHORRO MULTIPLE DN 20 - 344", INC, CERT INACAL
W B2 200002 MEDIDOR CHORRO MULTIPLE . 25MM UN 700 9415 275906
£ o MEDIDOR DE AGUA CHORRO MULTIPLE DN 25 - 1" INC. CERT. INACAL
%..02490003  MEDIDOR CHORRO MULTIPLE 40MM UN 200 L72577 345154

MEDIDOR DE AGUA CHORRO MULTIPLE DN 40 - | 12", INC CERT. INACAL
PLAZO DE ENTREGA: 15 DIAS CALENDARIOS DE NOTIFICADA LA ORDEN DE COMPRA.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N* 018-2018-OEC/EPS MOQ SA

CLAUSULA DECIMA SEXTA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA dectara ¥ garantiza no haber, dirceta o indirectamente, o tratindose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de
1os drganvs de admi 3 Jerados, legales, fnci asesores o personas vinculadas a las que se refiere ef articulo 248-A.
ofiecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, én general, cudalquier beneficio o incentivo ilegal en refacion al conrio

Asimismo, cf CONTRATISTA se obliga a conducirse e todo mamento, durme 1 ejecucion del contro, con honestidad, probidad, veracidad ¢
integridad v de no cometer actos ilegales o de comupeion, directa o indirectamente 0 a travds de sus s0cios, accionis icipacionistas, integrintes
de los drganos de administracion, derados, legales, funcionarios, asesores ¥ personas vinculadas a las que se refiere ef antieufo 248
A

Ademis, EL. CONTRATISTA se p a icar a las idad de manera directa y oponuna, cualquier acto o conducta
flicita o corrupta de Ia que fuviera conacimiento, y adoplar medidas Ieenicas, orpanizaiivas yio de persanal apropiadas para evitar tos refendos aclos
0 pricticas

REQUERIMIENTO SEGUN INFORME N? 004-2018-FMALL-RO-OIP-EPS MOQUEGUA S A.

C ACTIVIDAD: 10.01.1802
CUENTA. 603411102
INVERSION_773

SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MEDIANTE LA INSTALACION Y RENOVACION DE MEDIDORES DE LA EPS

CONSTRUCCION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE, RENOVACION DE MEDIDORES DE AGUA EN EL (LOS) >
MOQUEGUA S A, DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA MARISCAL NIETO, REGION MOQUEGUA

0000
(E) ADQUISICIONES DPTO. LOGISTICA G- ADMINIST.Y. FINANZAS SUB TOTAL 692349
IMPUESTO 1204623
OTROS 400
TOTAL 7896972
,jON: SETENTA Y OCHO MilL Nf)'VE('lFNTOS SESENTA Y NUEVE CON SETENTA Y DOS CENTIMOS, SOLES
1. Cada Orden de Compra debe tener Factura por separado, Recibido
2. Nos reservamos el derecho de devolver los bienes que ne estin de acuerdo a nuestras especificaciones téenicas.
3. Toda mercaderia debe ser entregado con su respectiva Factura {Usuario, copia Sunat, factury Negociable) y
guia de remision,
Fecha
15nn
XL TTGO
USR ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES
/
-
e

Expediente N° 001-2020-PAS
Péagina 22 de 35



o Sunass

Et regulador del agua potable

Direccién de Sanciones
EPS MOQUEGUA S.A.

Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS

ANEXO N° 3. Memorandum N° 153-2020-SUNASS-DRT

“Decwnin o ko iguaicins’ de Spormunideder pos mogeme § b (A0 - 2237

“Ac de ko Linkvwraafrocios: o bo Soked

BAERSORANDLUM MNE 153 W00 SUMASS-DAT

REFEREMC1LA

FECHA

Gustave OLIVAS ARANDA
Gafeite Adjusto di la Direccides de Fscallzacids

Bespordla @ conslla wobre los consbdsrandsd pravislos para el
wslableciiesto de o mele de gesiin de Lo FPE MOOLIEGUA

54

Pebarmonknedum NE S41-3030-SLINEEE DF
Pebarro i recdurm & SO0 302 0-CLINASE-DF
Pebernonkndum NE 170-200LE-SLINAEE-120

8 de petubire die 020

Me dirif a usted con relacin a los documentes. de la relerescla, medians s cuales realsh @
tofdulla & &le Direcddn fdgeds @ lie mte g pealds Tratalechtn & nomsss medlidare” v
"retiowachin de Feedidones”, i cuals Tueros sslableckdas medlante la Resolickds de Corajs
Directhen M* 072 3007 -ELIMESECD* [en adelante Retoluckis N O72].

Al pespaectn, i debe phechai b shubeis:

1 Para el peirmer e mepuletorks s citablecld la mets de inaaleciin de 3581 nuewo
medidanes. D kd cualis 2000 nuessd edidere Mnandeded con Peouresd IFaralernido
por il OTASS®, iy 581 maddores Mnancado com fecirsos IBlefmameste gemerados por la
EFS. Finarscarnl st

. Adimbims, para o prirmes afle egulatorie, se Etalbbectd la Fita e resovacisn de 473
medidanes. D s chiales 140 sedidonss Anisdeds con reoarssd Manshesldes g wl
OTASS®, w332 menligloris Mnanclados con Fecirsid IMeFnameste pemefadod = la EFS

3. Cabe sefalai gue, Webs sana lameta de @estks “Trtadadin de suevos sedidoies”™ coms
para b mats de gesthkn de “renovedbn de meddorn” m s contempld Lo sdguisicin de
medidanes con amedoided al inkdo del cuisguesio sagulatodo 300S-30F3.

Po poeddgubente, de deberd evaluar el complinento de le meles de geatids de "rstalacdes de
firees reedidare™ § “Fencaacdn de medidora” cordorime a lo Sagassls an ol Estudis Tarlario

AbsnGairenbs,

Firermseker digimobeacnte

Miguel LAYSECH GARTA

i,

Garrasta i) el Direccidn de Reguladss Tailaia

LR

| Publicadn s ol Dinria Cclal § Peruano o 31 de diclembre e X137,

! D wourdc con ko ndlosda sn © cumesasl 27 del Ertedls Terftacls aprobeco con Besotscién W' 072
! Presugmoaema de 50 3700, efadese Be @ amdes N T dsl Doudie TasFaris sarsbosda pon Fessleddn BT
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ANEXO N° 4. Muestra de actas de instalacién de medidores efectuados entre marzo y mayo de 2019 (1 de 3)

S

REGISTRO INSTRUCTIO OPERATIVO RIO 03.01.02 GC
ACTA DE INSTALACION O Fecns
REINSTALACION DE MEDIOOR DE o4i0TRS
AGUA POTABLE
Emisnt: Nodion Versdn B 04
Revsizn; _ Chcns os ( i

REGISTRO INSTRUCTIVO OPERATIVO RIO 03,06.02 GC

Fechs
E% EE ACTA DE RETIRO DE MEDIDORES 04007/08
VOTH SA Emisor Tecnico en Medcida Version N* 02

Rewvision. Oficing de Comercialzacon Fecha 10062018

ACTA DE INSTALACION O REINSTALACION DEL MEDIDOR DE AGUA POTABLE

Siendo s 154004 horas cerais AR O = D019 1a EPS MOQUEGUAS A,
= Gdo o reskear o / de maddor da agus potable, en &

conexidn domiclana, of mrsmo que Se NElaa por pemena vez | ) © Gue s relind para

ACTA DE RETIRO DEL MEDSOOR DE AGUA POTABLE

Sercoton.10: 16N iiorse dut ga . |8-04= 2019 4 s moarecuasa
w4 30 calidnd de Entdad Conkatastadom, =3 eocsdido & elkar ¢l moddsr de & conswitn
de apua potable, 0 solciud e’

reakzar la 40 e (G .
[Empresa Prestadora: EPS MOQUEGUA SA. |
¥ EPS MOSUEGUA S A ] | Locaidsd o Ceraro de Servicio: MOCLIEGUA |
[Locssdad o Cenr de Servic Lot I Mothro del raliro el medider:
" sdes ded Usuarioc e enwboralon | | Wedidor moperiave en encompn |
[ i 2 - DT TERIRH CA Informacién del ussario:
| Dureczon CAE 11O \ 0o [Nomre . 3
(1 o8 Sumoarc: mms Direccion. 2 NA=o
Infermagion del medidor: N de Sumiristio: 0013939,
N de medicor_ L 90 G200+ Dimabo YQ — S oyay én de med
Marca del modder 2 E10 () £R mm_wn-_l’s%g___ WormeaneEVT NG| Damen Vi - e,
Medwio cel madsor T - 5t Cag ded meddor: 2.5 Maica S8l a0 Clase merokgics
Esindn del Rogitko. #l medador regisira un volwmen ge. 9300 . .._m3 Nodek def medidor Capracitiag ol Mmessor
Pntuuumoucm«:whh-mmhmwuwnﬁwsi.a(..‘uo..,... Eoado de Regisho: ol mecior ragialia wn vokimen 00, . .3
Mumum-wm-mcwmmaw S Mo
Reporte visual del medidor: Roporte vieus! del
Puniern del medhior grando: (O e s 7'3:‘—'“ = TR TS
| Mecise canprecnio de segunded St X L CHFT Wedidar 2on precieln 32 seguridad T o=
| Misor con kvposblidad de lecium: St Moo K. V307 con Tpositicad de lectien () Jeges No. XK.
Reports visual del filtro del medicor: Reporie visusl del Sitro del medidor:
Meddor con precnto de seguridad. s.,,..‘..)(,.,_ NG .. - El meddor dome Hra SI__ X% Moo
| Meddor con fitro Fli No. 1 o nalh en L dstado de consenvackn  Bi Nox_ |
Q}ﬁgnmmmmm sn o I A Exiaten sObcos an el At S o,
Observaciones:
Obsarasciones:
= _.,________(U.uumv AMIDI{D — o R TSN T TS Joc e 2o
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El regulador del agua potable

Direccion de Sanciones
EPS MOQUEGUA S.A.

Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS

ANEXO N° 4. Muestra de actas de instalacién de medidores efectuados entre marzo y junio de 2019 (2 de 3)

A\ EPS
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El regulador del agua potable

Direccion de Sanciones
EPS MOQUEGUA S.A.

Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS

ANEXO N° 4. Muestra de actas de instalacién de medidores efectuados entre marzo y junio de 2019 (3 de 3)

Models oal medsx TITY< =~ 2\ Copocdod 08l moddst ¢ —
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El regulador del agua potable

ANEXO N° 5. Cantidad de medidores adquiridos e instalados, reportado por la Empresa
Prestadora

Cantidad de

R Fuente de financiamiento
medidores

Adquiridos durante
el primer afio
regulatorio

Instalados durante
el primer afio
regulatorio

Comentarios

561 Recursos transferidos por OTASS

No

- Informaciéon evaluada en
instruccién.

- Sefialado por la Empresa Prestadora como
instalados en el primer afio regulatorio. No
adjunt6 ningin documento que lo acredite.

la etapa de

603 Recursos transferidos por OTASS

- De los 603 medidores adquiridos, la
Empresa Prestadora sefial6 que instalé 417
medidores.

- Segun lo indicado en el Informe Final de
Instruccién N° 934-2020-SUNASS-DF-F
(numeral 3 de la Pag. 9), solo 140 medidores
podian  ser adquiridos con  recursos
transferidos, para ser considerados como
cumplimiento de metas de gestion del primer
afio regulatorio..

Fuente: Empresa Prestadora: Oficio N° 393-2020-GG/EPS MOQUEGUA S.A. / Informe Final de Instrucciéon N° 934-2020-SUNASS-DF-F.

Elaboracién: SUNASS - DS.
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Et regulador del agua potable

Direccién de Sanciones
EPS MOQUEGUA S.A.
Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS

Anexo N° 6. Muestra de actas de instalacién de medidores de fecha posterior al primer
afio regulatorio y que no especifican si corresponde a instalacion de nuevo medidor o a

renovacioén de medidor

REGISTRO INSTRUCTIVO OPERATIVO RIO 03.01.02 GC

Fechd
REINSTALACION DE MEDIDOR DE ) can7i08

ACTA DE INSTALACIONO
AGUAPOTABLE 1
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: o Fecta (102016
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Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

ANEXO N° 6. Muestra de actas de instalacién de medidores de fecha posterior al primer
afio regulatorio y que no especifican si corresponde a instalacién de nuevo medidor o a
renovacién de medidor (2 de 4)

REGISTRO INSTRUCTIVO CPERATIVO RIO 03.01.02GC
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Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

ANEXO N° 6. Muestra de actas de instalacién de medidores de fecha posterior al primer
afio regulatorio y que no especifican si corresponde a instalacién de nuevo medidor o a
renovacién de medidor (3 de 4)
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Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

ANEXO N° 6. Muestra de actas de instalacién de medidores de fecha posterior al primer
afio regulatorio y que no especifican si corresponde a instalacién de nuevo medidor o a
renovacién de medidor (4 de 4)

REGISTRO INSTRUCTIVO OPERATIVO RIO 03.01.02 GC
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Et regulador del agua potable

Direccién de Sanciones
EPS MOQUEGUA S.A.

Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS

ANEXO N° 7. Determinacién de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (1 de 2)

7.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
£
23
@ . )
r Ir."CIO deil .Fm del~ Comisién de Presentacion
s primer afio primer afio ) L
= 0 . . la infraccion de descargos
w gy regulatorio regulatorio
a
o |
g Y Y Y v
% 01/02/2018 30/01/2019 01/02/2019 09/03/2020 19/06/2020
\ o _J
@ Fecha de Informe Notificacion
2 Final del primer afio del Inicio de t=505 dias
% regulatorio PAS
7]

Deteccion del
incumplimiento

7.2 Calculo de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora por el incumplimiento

del ICG (ICI < 85 %)

CALCULO DE MULTA
EPS MOQUEGUA S.A.

Infraccion: Numeral 4.1 del ftem A WACC 6.39%
Descripcion de infraccion: Incumplir las metas de gestion, al obtener un ICG menor a 85%. WACCm 0.52%
Valor de UIT: 4,300 WACCd 0.02%
Tipo de Empresa: Tipo 2
1. Determinacién de la Multa Tope
Tipo 1 - 20% del ingreso‘[arifario mensual promedio o 50 UIT.
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT.
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT.
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT.
1.1. Multa Tope (S/.): 168,307.60 (20% Ingreso Tarifario)
1.2. Multa Tope (UIT): 39.14
2. Determinacién de la Multa Base
Final del ler afio regulatorio: 31/01/2019
Fecha de comision de la infraccion 01/02/2019
Fecha informe final: 29/11/2019 (Deteccién del incumplimiento)
Fecha de presentacion de descargos: 19/06/2020
Tiempo (dias) 505
Meta : indice de Cumplimiento Global (ICG)
Fecha méaxima Fecha de .
Tipo de beneficio Ingreso no ara cumplimiento resetacion de D Cl
Tipificacién Incumplimiento Tipo de multa P e, autorizado [Vp] P P P incumplimiento
ilicito de las MG descargos al PAS | . .
*) (dias calendario)
Incumplir las metas de
A-4 |9estion del primer afio Ad-hoc Costo postergado 13,703.55 31/01/2019 19/06/2020 505
regulatorio con un ICG
menor al 85%.
Fuente: Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F.
Costo evitado ilici ili
- o Costo postergado Ingresg ilicito Beneficio ilicito Pl’Obablhd-a:d de M B
Tipificacién Incumplimiento (Ce) (Cp) (li) (Ce + Cp+ ) Detecci6n Bp
[Vo*(1+WACCy)"] | [Vp*(1+WACCd)n-1] | [Vp*(1+WACCd)n] P
Incumplir las metas de
A-41 [destion del primer afio 0 1,243.96 0 1,243.96 1 1,243.96
regulatorio con un ICG
menor al 85%.
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Et regulador del agua potable

Direccién de Sanciones
EPS MOQUEGUA S.A.
Informe de Decisién N° 072-2020-SUNASS-DS

ANEXO N° 7. Determinacién de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (2 de 2)

7.2 Célculo de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora por el incumplimiento
del ICG (ICI < 85 %)

3. Factores atenuantes y agravantes

Factores Cl
f1. Dafio causado a los usuarios del senicio 0.1
f2. Reincidencia de la infraccion 0
f3. Circunstancias en la comision de la infraccion 0
f4. Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora -0.15
f5. Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora 0
f6. Conducta durante el procedimiento 0.3
f1+f2+{3+f4+{5+{6 -0.35
F = 1+f1+f2+{3+f4+{5+{6 0.65
Multa (UIT) 0.19

3. Resumen de la Multa Base

[Multa (UIT) [ 0.19 |

7.3 Calculo de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora por el incumplimiento de
las metas de gestién a nivel de EPS (ICI < 80 %)

Tiempo (dias)

2. Determinacién de la Multa Base

Final del 1er afio regulatorio:

Fecha de comision de la infraccion
Fecha informe final:

Fecha de presentacion de descargos:

31/01/2019
01/02/2019

29/11/2019 (Deteccion del incumplimiento)

19/06/2020
505

Meta : Renovacion de medidores a nivel de EPS
. .. Ingreso no [REElie ma}xlr_na Fecha.qe Tiempo de
Tipificacién Incumplimiento Tipo de multa TR dAe‘bAenefu:m autorizado [V,] PRRCUIEIHIEIED || [reSEEEtnE incumplimiento
ilicito de las MG descargos al PAS | . )
) (dias calendario)
Incumplir las metas de
gestion del primer afio
A-4.1 [regulatorio con un ICI Ad-hoc Costo postergado 49,332.71 31/01/2019 19/06/2020 505

menor al 80% a nivel de
EPS.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F.

o » Costo evitado Costo postergado Ingresg ilicito Dot T PI‘ObabIhdﬁd de -
Tipificacion Incumplimiento (Ce) (Cp) (li) ' Deteccién
[V,*(L+WACC,)] | [Vp*(L+wACCd)n-1] |[vpra+wAccayy | (8 +CP+ D) P
Incumplir las metas de
gestion del primer afio
A-4.1 |regulatorio con un ICl 0 4478.26 0 4,478.26 1 4,478.26
menor al 80% a nivel de
EPS.
Factores C1

f1. Dafio causado a los usuarios del senicio 0.1

2. Reincidencia de la infraccién 0

f3. Circunstancias en la comisién de la infraccién 0

4. Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora -0.15

f5. Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora 0

6. Conducta durante el procedimiento -0.3

f1+f2+f3+f4+f5+f6 -0.35

F = 1+f1+f2+f3+f4+{5+f6 0.65

Multa (UIT) 0.68

3. Resumen de la Multa Base
[Multa (UIT) [ 0.68

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 934-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS.
(*): Monto calculado descontando los 140 medidores sefialados en el Informe Final de Instruccién N° 934-2020-SUNASS-

DF-F.
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Informe de Decision N° 072-2020-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

ANEXO N° 8. Informacién sobre su recaudacion en el mes de noviembre de 2020
presentada por la Empresa Prestadora (1 de 2)

EPS MOQUEGUA S.A. Agua
Y& Moquegua

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Moquegua, 03 de diciembre del 2020

OFICIO N2 406-2020-GG-EPS MOQUEGUA S.A.

Sefiora:

MABEL MORILLO VIERA

Direccion de Sanciones — SUNASS

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Av. Bernardo Monteagudo N° 210-216
Magdalena del Mar.

LIMA.-
ASUNTO : REMITO INFORMACION RESPECTO A RECAUDACION DE NOVIEMBRE DE 2020
REF.- : (1) Oficio N° 111-2020-SUNASS-DS

(2) Expediente N° 001-2020-PAS
(3) Instruccion del PAS N° 934-2020-SUNASS-DF-F

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en respuesta a los documentos
de la referencia, remitirle la informacién solicitada, correspondiente al porcentaje de recaudacion
respecto a la facturacion en el mes noviembre 2020, alcanzando un % de recaudacién mensual de
57.26%, situacion que viene afectandonos econémicamente y financieramente desde el inicio de la
emergencia sanitaria y nacional a consecuencia del COVID 19 (ver cuadro adjunto), dicha informacién
solicitamos sea evaluada y considerada en el informe de decisién del Exp. N® PAS 001-2020.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

P RETHIE R
§. RAULA. LINARES MANCHEGO—
& GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS - RAT
E.P.S. MOQUEGUA S.A.

C.c.: Archivo

|EL Peru PriMERO |

& www.epsmoquegua.com.pe

9 Ccalle llo N°653

@ 053-461549
053-463838
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El regulador del agua potable

ANEXO N° 8. Informacién sobre su recaudacion en el mes de noviembre de 2020 presentada por la Empresa Prestadora (2 de 2)

Eficiencia de Recaudacién 2020
Importes de agua potable, desague y cargo fijo

MES Monto fact. (S/.) |Recaudacion (S/.) |% eficiencia

Ene-20 851,798.11 595,811.84 69.95

Feb-20 819,855.76 600,025.85]  73.19 Eficiencia de recaudacion 2020
Mar-20 885,254.71 398,656.56 45.03 (%)
Abr-20 773,902.56 288,225.12 37.24
May-20 724,796.98 312,559.72 43.12

Jun-20 707,986.71 288,471.83 40.75

Jul-20 678,382.03 257,587.28 37.97
Ago-20 637,733.69 334,631.75 52.47

Set-20 753,988.20 367,176.33 48.70

Oct-20 715,403.23 423,947.93 59.26
Nov-20 785,390.67 449,681.51 57.26

Dic-20

Total 8,334,492.65 4,316,775.72

fuente: Reporte SIINCO
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