
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Nº 048-2020-SUNASS-CD 
 
 
Lima, 30 de diciembre de 2020 
 
 
VISTOS:  
 
El Memorándum N° 210-2020-SUNASS-OPPM 

mediante el cual se eleva el Informe Nº 136-2020-SUNASS-OPPM-UPP emitido por 
la Unidad de Planeamiento y Presupuesto de la Oficina de Planeamiento, 
Presupuesto y Modernización. 

 
CONSIDERANDO: 
 
Que, a través de la Resolución de Presidencia de 

Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD se modifica la Guía para el 
Planeamiento Institucional. La referida guía establece las pautas para el 
planeamiento institucional y permite la elaboración, seguimiento y evaluación del 
POI. 

 
Que, con Resolución de Consejo Directivo N° 009-

2020-SUNASS-CD del 25 de febrero de 2020 se aprobó el Plan Estratégico 
Institucional 2020-2023 de la SUNASS. 

 
Que, mediante Resolución de Consejo Directivo N° 

028-2020-SUNASS-CD del 7 de septiembre de 2020 se aprobó el Plan Operativo 
Institucional Multianual 2021-2023 de las SUNASS. 

 
Que, a través de la Ley Nº 31084, se aprobó el 

Presupuesto del Sector Público para el año fiscal 2021, asignándose al Pliego 021: 
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, la suma ascendente a S/ 
33 386 508,00 (treinta y tres millones trescientos ochenta y seis mil quinientos 
ocho y 00/100 soles) por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente 
Recaudados y S/ 55 469 840,00 (cincuenta y cinco millones cuatrocientos sesenta y 
nueve mil ochocientos cuarenta y 00/100 soles) por la Fuente de Financiamiento 
Recursos Ordinarios. 

 
Que, por Resolución de Consejo Directivo N° 047-

2020-SUNASS-CD se aprobó el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la 
SUNASS, correspondiente al año 2021. 

 
Que, es necesario aprobar el Plan Operativo 

Institucional (POI) consistente con el PIA de la SUNASS.  
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

De conformidad con lo señalado en el literal e) del 
artículo 52 del Reglamento General de la SUNASS, aprobado por Decreto Supremo 
N° 017-2001-PCM; el literal n) del artículo 9 del Reglamento de Organización y 
Funciones de la SUNASS, aprobado por Decreto Supremo Nº 145-2019-PCM, y 
estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su sesión del 30 de diciembre de 
2020. 

 
SE RESUELVE: 
 
Artículo 1°. - APROBAR el Plan Operativo 

Institucional (POI) consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 
de la SUNASS correspondiente al periodo 2021. 

 
Artículo 2º.- DISPONER la difusión del Plan 

Operativo Institucional-POI 2021 consistente con el PIA en el portal institucional de 
la SUNASS (www.sunass.gob.pe). 

 
Regístrese y difúndase. 
 
 
 
Iván LUCICH LARRAURI 
Presidente Ejecutivo 
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I. INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 
 
1.1. Competencias y funciones de la SUNASS 

 

SUNASS es un organismo público especializado-organismo regulador del 
poder ejecutivo con autonomía administrativa funcional técnica económica y 
financiera adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros. 
 
Competencias y funciones generales: 
 
1. Función supervisora: comprende la facultad de verificar el cumplimiento 

de las obligaciones legales contractuales o técnicas por parte de las 
entidades o actividades supervisadas, así como la facultad de verificar el 
cumplimiento de cualquier mandato o resolución emitida por la SUNASS 
o de cualquier otra obligación que se encuentra a cargo de la entidad o 
actividad supervisadas. 
 

2. Función reguladora: comprende la facultad de fijar las tarifas de la 

prestación de los servicios de saneamiento bajo su ámbito. 
 

3. Función normativa: comprende la facultad de dictar en el ámbito y 

materia de su competencia, los reglamentos, normas que regulan los 
procedimientos a su cargo, otras de carácter general y mandatos u otras 
normas de carácter particular referidas a intereses, obligaciones o 
derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios. 
Comprende, a su vez, la facultad de tipificar las infracciones por 
incumplimiento de las obligaciones establecidas por normas legales, 
normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de concesión bajo 
su ámbito, así como por el incumplimiento de las disposiciones 
reguladoras y normativas dictadas por la SUNASS. Asimismo, aprueba 
su propia escala de sanciones dentro de los límites establecidos mediante 
decreto supremo. 
 

4. Función fiscalizadora y sancionadora: comprende la facultad de 

imponer sanciones dentro de su ámbito de competencia por el 
incumplimiento de obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, 
así como las obligaciones contraídas por los concesionarios en los 
respectivos contratos de concesión. 
 

5. Función de solución de controversias: comprende la facultad de 

resolver los conflictos y controversias entre los prestadores de los 
servicios de saneamiento. 
 

6. Función de solución de los reclamos de los usuarios de los servicios 
de saneamiento: comprende la facultad de resolver en segunda 

instancia los conflictos que surgen entre los usuarios frente a los 
prestadores de los servicios de saneamiento, en las materias señaladas 
en la normativa correspondiente. 

 
Adicionalmente a las competencias y funciones establecidas en la ley 27332; 
de conformidad con el Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de la gestión y 
prestación de los servicios de saneamiento (en adelante le marco) y su 
reglamento aprobado con Decreto Supremo N 019-2017-VIVIENDA (en 
adelante el reglamento), la SUNASS ejerce las siguientes funciones: 
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1. Determinar áreas de prestación de los servicios de saneamiento y 
productos y servicios derivados de los sistemas detallados en el artículo 
2 de la ley marco, así como aquellas funciones que le corresponden 
realizar respecto a los mercados de servicios de saneamiento, teniendo 
en consideración la escala eficiente, la política de integración y otros 
criterios que determine la SUNASS. 
 

2. Supervisar, fiscalizar y sancionar el cumplimiento de las obligaciones 
legales o técnicas de las empresas prestadoras sobre: 
 
a. Composición y recomposición del directorio. 
b. Designación, remoción y vacancia de los miembros del directorio. 
c. Designación y remoción del gerente general. 
d. Rendición de cuentas, desempeño y buen gobierno corporativo. 
e. Administración y gestión empresarial. 

 
3. Ejercer la potestad sancionadora sobre el incumplimiento de las 

obligaciones legales o técnicas de las empresas prestadoras contenidas 
en normas con rango de ley aplicables al sector saneamiento respecto de 
las materias a que se refiere el literal precedente y conforme a las 
normativas que aprueba la SUNASS. 
 

4. Dictar medidas cautelares y correctivas en el marco de un procedimiento 
administrativo sancionador. 
 

5. Recopilar, procesar e incorporar en el sistema de información de agua y 
saneamiento - SIAS u otro aprobado por el ente rector, bajo 
responsabilidad, la información sobre la infraestructura e indicadores de 
gestión de los servicios de saneamiento de las empresas prestadoras y 
de pequeñas ciudades y actualizarlo permanentemente. Esta función se 
efectúa en coordinación con las empresas prestadoras y con los 
gobiernos regionales y locales en lo que respecta a pequeñas ciudades. 
 

6. Supervisar la ejecución de los contratos de asociaciones público privadas 
vinculadas a la infraestructura pública y / o a la realización de una o más 
actividades comprendidas en los sistemas de los servicios de 
saneamiento establecidos en la ley marco dentro del ámbito de su 
competencia. 
 

7. Emitir disposiciones destinadas a promover, diseñar e implementar 
mecanismos de retribución por servicios ecosistémicos en concordancia 
con la normativa vigente y en coordinación con entidades competentes; 
así como brindar asistencia técnica a las empresas prestadoras sobre 
dicha materia. 
 

8. Supervisar y fiscalizar la administración y ejecución de los recursos 
recaudados por las empresas prestadoras por concepto de retribución 
por servicios eco sistémicos. 
 

9. Evaluar a las empresas prestadoras públicas de accionariado municipal 
a fin de determinar si incurren en causales para el ingreso al régimen de 
apoyo transitorio. 
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10. Evaluar la situación de la prestación de servicios de saneamiento en el 
ámbito de las empresas prestadoras comprendidas en el régimen de 
apoyo transitorio. 
 

11. Resolver las controversias a que se refiere el artículo 37 de la ley marco. 
 

12. Aprobar procedimientos para la determinación de los precios que deben 
cobrarse por la prestación de los servicios colaterales, en el ámbito 
urbano. 
 

13. Aprobar los lineamientos para que las empresas prestadoras públicas 
implementen en un sistema de registro de costos e ingresos para fines 
regulatorios. 
 

14. Emitir disposiciones para mejorar el sistema de subsidios cruzados. 
 

15. Aprobar la metodología para fijar el valor de la cuota familiar en el ámbito 
rural. 
 

16. Emitir opinión previa para la constitución de una empresa prestadora. 
 

17. Determinar la viabilidad de la incorporación de las pequeñas ciudades a 
las empresas prestadoras y cuando ésta no sea posible, autorizar 
excepcionalmente a los municipios a prestar servicios de saneamiento. 
 

18. Elaborar y aprobar la escala eficiente. 
 

19. Aprobar la tasa de actualización a utilizarse en la regulación económica. 
 

20. Aprobar el índice de precios que permita el reajuste automático de las 
tarifas. 
 

21. Establecer los modelos de regulación diferenciados de los prestadores 
de los servicios de saneamiento regulados, considerando las áreas de 
prestación del servicio. 
 

22. Establecer la normatividad y los procedimientos aplicables a la regulación 
económica de los servicios de saneamiento, conforme a lo dispuesto en 
la ley marco. 
 

23. Determinar los costos económicos de la prestación de los servicios de 
saneamiento. 
 

24. Formular normas para la elaboración del Plan Maestro Optimizado. 
 

25. Emitir opinión sobre los contratos de explotación y sus modificaciones 
dentro del ámbito de sus competencias. 
 

26. Verificar la incorporación del Plan Maestro optimizado de los documentos 
e instrumentos de gestión de las empresas prestadoras. 
 

27. Aprobar la desregulación económica y realizar el monitoreo periódico del 
comportamiento del mercado que haya sido desregulado. 
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1.2. Estructura organizacional 

 
Con Resolución de Presidencia No 040-2019-SUNASS-PCD se aprueba la 
Sección Segunda del Reglamento de Organización y Funciones de la 
SUNASS.  
 
Los órganos de alta dirección, el órgano de control institucional, los órganos 
resolutivos, los órganos y unidades orgánicas de asesoramiento y apoyo, los 
órganos de línea, y los órganos desconcentrados aparecen representados en 
el siguiente gráfico. 
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II. MARCO ESTRATÉGICO 
 
2.1. Declaración de Política institucional 

 

SUNASS, en armonía con las políticas de Estado, política general de gobierno 
y políticas públicas actualizadas a todo nivel, tiene como eje central de su 
accionar el bienestar ciudadano y el cuidado del medio ambiente. 
 
El agua y el saneamiento son críticos para las diferentes dimensiones de la 
vida humana, más allá de su propia subsistencia. La salud, la economía y el 
medio ambiente están íntimamente vinculados a la disponibilidad de agua de 
calidad y de sistemas de saneamiento, así como una gestión adecuada del 
recurso y de los ecosistemas que proveen los servicios relacionados. 
 
En esa perspectiva la SUNASS formuló el Plan Estratégico Institucional 2020-
2023 de manera articulada con el Plan Estratégico Sectorial Multianual 
(PESEM) del sector Presidencia del Consejo de Ministros, donde se establece 
el marco dentro del cual la gestión de SUNASS se alinea plenamente con las 
necesidades, prioridades y expectativas ciudadanas para el desarrollo, 
cumpliendo la misión para la cual fue creada. 
 
Durante el periodo 2020 - 2023 la SUNAS concentrará sus esfuerzos en lo 
que considera serán sus grandes desafíos: la consolidación del proceso de 
desconcentración de las funciones en marcha; el fortalecimiento de su gestión 
institucional; el incremento de la valoración de los servicios de saneamiento 
por parte de los ciudadanos y ciudadanas y en la consecuente mejora de la 
prestación de los servicios de saneamiento. Estos desafíos estarán 
acompañados de la implementación de la gestión del riesgo de desastres 
como parte de la política nacional. 
 
Asimismo, SUNASS prestará un especial interés al diseño y desarrollo de 
métricas que le permitan disponer de la data necesaria para dar cuenta de los 
avances en estas prioridades a los ciudadanos y ciudadanas, y a los actores 
públicos y privados a lo largo del tiempo. 
 
Finalmente, es importante revalidar que nuestra institución se rige bajo los 
valores de transparencia imparcialidad, objetividad e integridad, propiciando 
siempre al interior de la institución y hacia fuera de ella una gestión orientada 
a resultados del servicio al ciudadano. 

 
2.2. Misión 

 
 

 
“Regular, normar y supervisar la provisión de servicios de saneamiento 
por parte de los prestadores de forma independiente, objetiva, y oportuna, 
para contribuir a que los ciudadanos y ciudadanas aseguren el ejercicio 
de sus derechos”. 
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2.3. Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales 

 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2020-2023 de la 
SUNASS, comprende el marco estratégico con los siguientes Objetivos 
Estratégicos Institucionales (OEI): 
 

 OEI.01 Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el 
usuario. 

 OEI.02 Consolidar la desconcentración de funciones de SUNASS. 

 OEI.03 Mejorar la percepción y valoración de los servicios de 
saneamiento por los usuarios. 

 OEI.04 Fortalecer la Gestión Institucional. 

 OEI.05 Implementar la gestión de riesgos de desastres. 
 
 

Asimismo, para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales, 
la SUNASS ha elaborado las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) y 
que forma parte del marco estratégico. 
 
En ese sentido, en el marco de cada OEI, se presenta cada Acción 
Estratégica Institucional con sus respectivos indicadores: 

 
OEI.01. Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el 
usuario 

 

 AEI.01.01 Áreas de prestación adecuadamente determinadas a nivel 
nacional. 

 AEI.01.02 Regulación diferenciada y con enfoque territorial 
implementa para los prestadores. 

 AEI.01.03 Niveles tarifarios sostenibles para los prestadores. 

 AEI.01.04 Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios 
de saneamiento de manera objetiva a los administrados a nivel 
nacional. 

 AEI.01.05 Capacidad sancionadora de la SUNASS fortalecida. 
 
OEI.02. Consolidar la desconcentración de funciones de SUNASS 

 

 AEI.02.01 Modelo organizacional adecuado para las ODS. 

 AEI.02.02 Capacidades fortalecidas de los colaboradores de las ODS. 

 AEI.02.03 Asistencia técnica incrementada a las ODS. 
 

OEI.03. Mejorar la percepción y valoración de los servicios de 
saneamiento por los usuarios 
 

 AEI.03.01 Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los 
usuarios de los ámbitos urbano y rural. 

 
OEI.04. Fortalecer la Gestión Institucional 

 

 AEI.04.01 Plan de comunicaciones implementado para los usuarios. 

 AEI.04.02 Planeamiento institucional oportuna para la SUNASS. 

 AEI.04.03 Plan de Gobierno Digital implementado para SUNASS. 
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 AEI.04.04 Presupuesto institucional ejecutado por prioridades en la 
SUNASS. 

 AEI.04.05 Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos - 
SAGRH fortalecido para la SUNASS. 

 AEI.04.06 Gestión por procesos y organización institucional 
optimizados en la SUNASS. 

 AEI.04.07 Gestión Administrativa y financiera sostenible para la 
SUNASS. 

 AEI.04.08 Sistemas de gestión institucional implementados en la 
SUNASS. 

 AEI.04.09 Programas de cooperación internacional vinculadas a las 
prioridades y objetivos de SUNASS. 

 AEI.04.10 Enfoque de género implementado en la SUNASS. 
 
OEI.05. Implementar la gestión de riesgos de desastres 

 

 AEI.05.01 Plan en GRD diseñado e implementado para SUNASS. 
 

III. ACTIVIDADES OPERATIVAS  
 
Las Actividades Operativas (AO) están determinadas como el medio necesario y 
suficiente para garantizar la provisión de bienes y servicios a los usuarios, con el fin 
de lograr el cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales y, en 
consecuencia, de los Objetivos Estratégicos Institucionales. 
 
Las AO han sido formuladas por cada área responsable tomando en consideración 
su ámbito de competencia funcional según el Reglamento y Funciones (ROF)1 y su 
articulación de las mismas con el PEI 2020-2023 de la SUNASS. 
 
Es importante señalar que se está programando con la fuente de financiamiento RO 
en el marco del Decreto Legislativo N° 1280 publicado el 29 de diciembre de 2016. 
Este Decreto Legislativo, que aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los 
Servicios de Saneamiento, amplió el ámbito de las competencias a todo el territorio 
nacional y asignó nuevas funciones por la que se requiere el incremento presupuestal 
para su financiamiento. 
 
Finalmente, a las 50 Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) 
comprendidas en su campo de acción y operación, se adicionaron: i) las unidades de 
gestión municipal, ii) operadores especializados y organizaciones comunales, así 
como iii) a las empresas prestadoras en virtud de contratos de asociaciones público 
privada (APP) u otras modalidades de participación privada, entre otras. 
 
El cuadro 1 se observa que para el 2021 se programaron 1,444 actividades 
operativas (AO), de los cuales, el 92.6% de las AO (1,337 AO) fueron programadas 
por las UO de línea, mientras que el 7.4% de las AO (10 AO) fueron programadas 
por las UO de apoyo y asesoramiento. Cabe señalar que la DAP tiene programado 
1,194 AO (82.6%). Estas 1,194 actividades operativas han sido programadas en DAP 
y las ODS y se ha contabilizado por 24 AO la misma actividad operativa programado 
en cada uno de las 24 ODS. 
 

                                                             
1 ROF aprobado mediante Decreto Supremo Nº 145-2019-PCM de fecha 9 de agosto de 2019, (Sección 
Primera) y Resolución de Presidencia Nº 040-2019-SUNASS-PCD de fecha 14 de agosto (Sección 
Segunda). 
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Cuadro 1. Número de a actividades operativas programados. 

 

UO OEI.01 OEI.02 OEI.03 OEI.04 OEI.05 Total 

AD       2   2 

DAP 749 100 320   25 1194 

DF 56 3       59 

DPN 13   4     17 

DRT 9         9 

DS 6         6 

DU 2   47     49 

OAF   1   26   27 

OAJ       6   6 

OCI       5   5 

OCII       6   6 

OPPM       58   58 

OTI       3   3 

TRASS     3     3 

Total 835 104 374 106 25 1444 
 
 
El cuadro 2 muestra la programación financiera para el año 2021 de todas las 
Unidades Orgánicas y por OEI que asciende a S/. 88,856,346 soles por las fuentes 
de financiamiento RDR y RO. De las cuales, las Unidades Orgánicas de línea (DAP, 
DF, DRT, DPN, DU, TRASS y DS) tienen un presupuesto de S/. 60,318,741 soles lo 
que representa un 67.9% respecto al total del presupuesto. Mientras que las 
Unidades Orgánicas de Apoyo y Asesoramiento (OCII, OAF, OTI, OPPM, AD, OCI) 
tienen un presupuesto total de S/. 28,537,604 lo que representa un 32.1% del 
presupuesto total. 
 
Por otra parte, el cuadro 2 muestra que los OEI de línea (OEI.01, OEI.02, OEI.03 y 
OEI.05) tienen un presupuesto total que asciende a S/. 62,573,240 soles lo que 
representa un 70.4%. Mientras que los OEI de apoyo y asesoramiento (OEI.04) 
tienen un presupuesto total de S/. 26,283,106 soles lo que representa un 29.6% del 
presupuesto total. 

 
Cuadro 2. Programación financiera 2021 según U.O. y OEI 

(En miles de Soles) 
 

UO OEI.01 OEI.02 OEI.03 OEI.04 OEI.05 Total % 

DAP 18,743.7 10,722.4 5,266.6   691.8 35,424.6 40% 

DF 5,605.7 311.9       5,917.6 7% 

DRT 7,630.3         7,630.3 9% 

DPN 2,175.1   654.5     2,829.7 3% 

DU 82.8   3,831.7     3,914.4 4% 

TRASS     4,009.6     4,009.6 5% 

DS 592.6         592.6 1% 

OCII       1,028.4   1,028.4 1% 

OAF   52.8   13,544.8   13,597.5 15% 

OTI       3,892.5   3,892.5 4% 
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UO OEI.01 OEI.02 OEI.03 OEI.04 OEI.05 Total % 

OAJ       1,476.7   1,476.7 2% 

OPPM       1,701.4   1,701.4 2% 

AD       2,751.9   2,751.9 3% 

OCI       337.5   337.5 0% 

PAP/CAS 2,201.7     1,550.0   3,751.7 4% 

Total general 37,031.9 11,087.0 13,762.5 26,283.1 691.8 88,856.3 100% 

% 42% 12% 15% 30% 1% 100%   
 
 
El cuadro 3 muestra la programación financiera total para el año 2021 por ambas fuentes 
de financiamiento. El Presupuesto por la fuente RDR asciende a S/. 33,386,505 soles lo 
cual representa un 37.6%; mientras que el presupuesto por la fuente RO asciende a S/. 
55,469,841 soles lo cual representa el 62.4% del presupuesto total. 
 
Cuadro 3. Programación financiera 2021 según U.O. y fuente de financiamiento 

(En miles de Soles) 
 

 

UO RDR RO Total 

DAP 668.6 34,755.9 35,424.6 

DF 3,792.8 2,124.8 5,917.5 

DRT 5,049.1 2,581.2 7,630.3 

DPN 1,741.9 1,087.7 2,829.7 

DU 1,724.6 2,189.9 3,914.4 

TRASS 3,112.4 897.2 4,009.6 

DS 414.6 178.0 592.6 

OCII 845.3 183.1 1,028.4 

OAF 8,054.1 5,543.4 13,597.5 

OTI 1,489.3 2,403.2 3,892.5 

OAJ 1,161.8 314.9 1,476.7 

OPPM 534.4 1,167.0 1,701.4 

AD 2,026.4 725.4 2,751.9 

OCI 193.6 143.9 337.5 

PAP/CAS 2,577.6 1,174.1 3,751.7 

Total 33,386.5 55,469.8 88,856.3 
 

 
IV. ANEXOS: PROGRAMACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA 

 
Anexo 1: Cuadro de Actividades Generales por Unidad de Organización 
Anexo 2: Cuadro de Actividades Operativas por Actividad General 
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Anexo 1: Cuadro de Actividades Generales por Unidad de Organización 

 

POI DAP POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.01 AEI.01.01 

IX. Determinar la viabilidad de la incorporación de las Pequeñas  
Ciudades a las Empresas Prestadoras, y cuando esta no sea posible,  
autorizar excepcionalmente a los municipios a prestar los servicios de saneamiento - 
Implementación 

1,201 1,201 

  XI. Determinación de Área de la Prestación   6,641 6,641 

 AEI.01.02 X. Determinación de la escala eficiente  809 809 

 AEI.01.03 
I. Aprobar e implementar la metodología para la fijación del valor  
de la cuota familiar 

4,860 4,860 

 AEI.01.04 
III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el  
ámbito rural - Fiscalización Progresiva UGM 

167 167 

  

III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el  
ámbito rural - Fiscalización UGM 

806 806 

  

III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el  
ámbito rural- Fiscalización Organización comunal 

1,764 1,764 

  

VII. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades 
- Fiscalización 

142 2,353 2,495 

OEI.02 AEI.02.02 XI. Determinación de Área de la Prestación   10,101 10,101 
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 AEI.02.03 
III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el  
ámbito rural - Fiscalización Progresiva UGD 

311 311 

  

III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el  
ámbito rural- Fiscalización Progresivo a Organización comunal 

311 311 

OEI.03 AEI.03.01 VIII. Atención de reclamos y orientación de usuarios en las pequeñas ciudades 
526 4,740 5,267 

OEI.05 AEI.05.01 XI. Determinación de Área de la Prestación   692 692 

Total general  669 34,756 35,425 

 
 
 

POI DF POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.01 AEI.01.04 Evaluación y mejora del desempeño de prestadores   454 454 

  Fiscalización de las Asociaciones Público Privadas (PC y rural)  62 62 

  Fiscalización del Plan de inversiones de EP 120  120 

  

III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en  
el ámbito rural - Fiscalización Progresiva UGM 

37 37 

  

III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en  
el ámbito rural - Fiscalización UGM 

63 63 

  

III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en  
el ámbito rural- Fiscalización Organización comunal 

372 372 



14 
 

  

Implementación de un sistema de  registro y monitoreo de indicadores de 
desempeño de los prestadores y de la calidad del servicio 

241  241 

  

VII. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en las 
pequeñas ciudades - Fiscalización 

3,431 826 4,258 

OEI.02 AEI.02.03 
III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en  
el ámbito rural - Fiscalización Progresiva UGM 

28 28 

  

III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en  
el ámbito rural- Fiscalización Progresivo a Organización comunal 

284 284 

Total general  3,793 2,125 5,918 

 
 
 
 

POI DRT POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.01 AEI.01.03 
Implementación y seguimiento de modelo tarifario diferenciado por 
tamaño EP 

5,049 1,486 6,535 

  Implementación y seguimiento de modelo tarifario para UGM 
 731 731 

  V.Regulación tarifaria en las pequeñas ciudades - Tarifas 
 365 365 

Total general  5,049 2,581 7,630 
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POI DPN POR OEI 

(en miles de S/) 
      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.01 AEI.01.02 
Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el  
ámbito rural -Normativa UGM 

121 121 

  Formulación e implementación de normas en EP 1,476  1,476 

  Implementación y evaluación de análisis de impacto regulatorio 50  50 

  

Organizar y realizar el CEU con especialización en regulación 
de servicios de saneamiento 

217  217 

  

Regulación en aspectos de calidad de la prestación de los servicios de 
saneamiento en el ámbito rural - UGM 

10 10 

  Regulación tarifaria en las pequeñas ciudades - Normativa  125 125 

 AEI.01.03 
Aprobar e implementar la metodología para la fijación del valor de  
la cuota familiar 

177 177 

OEI.03 AEI.03.01 Atención de reclamos y orientación de usuarios  en el ámbito rural 318 318 

  

Atención de reclamos y orientación de usuarios en las pequeñas  
ciudades 

336 336 

Total general  1,742 1,088 2,830 
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POI DU POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.01 AEI.01.03 
Diseño e implementación de consultas ciudadanas previo a la 
fijación de tarifas 

73  73 

  V.Regulación tarifaria en las pequeñas ciudades - Tarifas  10 10 

OEI.03 AEI.03.01 Elaborar e implementar el Plan Anual de Atención a Usuarios 514  514 

  Gestión de la plataforma de atención a usuarios 496  496 

  Implementación de acciones de promoción y difusión  166  166 

  

Implementación de espacios de participación ciudadana para la 
mejor canalización de las demandas de los usuarios 

476 91 567 

  

VIII. Atención de reclamos y orientación de usuarios en las pequeñas 
 ciudades 

2,089 2,089 

Total general  1,725 2,190 3,914 

 

POI TRASS POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.03 AEI.03.01 Gestión de Reclamos en Segunda Instancia Administrativa (TRASS) 3,112  3,112 

  Gestión de Reclamos en Segunda Instancia Administrativa (TRASS)-RO 897 897 

Total general  3,112 897 4,010 
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POI DS POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.01 AEI.01.05 Ejecución de la función sancionadora 402 178 580 

  Optimizar los instrumentos de la función sancionadora 13  13 

Total general  415 178 593 

 
 
 
 

POI OCII POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.04 AEI.04.01 
Diseño y ejecución de estrategias y planes para temas 
institucionales 

845 183 1,028 

Total general  845 183 1,028 
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POI OAF POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.02 AEI.02.02 
Realizar el diagnóstico necesidades de capacitación priorizadas  
en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 

53 53 

OEI.04 AEI.04.05 Implementar los subsistemas servicio civil meritocrático 1,959 620 2,579 

 AEI.04.07 
Fortalecer  los sistemas administrativos de abastecimiento, 
contabilidad y tesorería 

5,591 4,407 9,997 

  Fortalecer la Gestión Documentaria 505 463 968 

Total general  8,054 5,543 13,598 

 
 

POI OTI POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.04 AEI.04.03 Gestión del sistema de información y conocimiento 1,489 2,403 3,892 

Total general  1,489 2,403 3,892 
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POI OAJ POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.04 AEI.04.07 
Establecer espacios de coordinación entre los órganos y en 
diferentes niveles. 

1,162 315 1,477 

Total general  1,162 315 1,477 

 
 

POI OPPM POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.04 AEI.04.02 Acompañamiento a las ODS en el proceso de planeamiento  2 2 

  Elaboración, actualización y evaluación del PEI y POI  116 116 

 AEI.04.04 Formular los proyectos de inversión 
 4 4 

  Gestionar el presupuesto institucional 383 137 520 

  Proceso de programación Multianual del Presupuesto 140 82 222 

 AEI.04.06 Mejorar la gestión por procesos 
 186 186 

  Mejorar los instrumentos de gestión institucional  132 132 

 AEI.04.08 
Desarrollar acciones para la implementación de sistemas de gestión 
institucional  

287 287 

 AEI.04.09 Gestión de coperación internacional 11 188 199 
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 AEI.04.10 Implementar el enfoque de género en Sunass  33 33 

Total general  534 1,167 1,701 

 
 

POI AD POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.04 AEI.04.07 
Actualización y mejora de los Instrumentos de Gestion 
Institucional. 

2,026 725 2,752 

Total general  2,026 725 2,752 

 
 

 

POI OCI POR OEI 

(en miles de S/) 

      

OEI AEI ACTIVIDAD GENERAL 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO TOTAL 

RDR RO 

OEI.04 AEI.04.07 Servicios de Control y servicios relacionados  194 144 337 

Total general  194 144 337 
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Anexo 2: Cuadro de Actividades Operativas por Actividad General 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.01-Áreas de prestación adecuadamente determinadas a nivel nacional 

Actividad General: XI. Determinación de Área de la Prestación  
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

1-AO.01.01.01-Determinación del Área de la Prestación en las 
regiones del Perú:  Caracterización de Prestadores Operador 

            
123  0.0 1,173.9 1,173.9 

1-AO.01.01.01-Determinación del Área de la Prestación en las 
regiones del Perú: Determinación de ADP Informe 

                 
9  0.0 433.0 433.0 

1-AO.01.01.01-Determinación del Área de la Prestación en las 
regiones del Perú: Diseño óptimo de MRSE, GRD Y ACC EN EPS 

Asistencia 
Técnica 

               
35  0.0 933.9 933.9 

1-AO.01.01.01-Determinación del Área de la Prestación en las 
regiones del Perú: Implementación de MRSE, GRD Y ACC EN EPS 

Informe de 
EPS Asistida 

               
50  0.0 1,510.2 1,510.2 

2-AO.01.01.01-Determinación del Área de la Prestación en las 
regiones del Perú:Análisis de vínculos y unidades de proceso  
(ODS) Informe 

               
24  0.0 1,090.3 1,090.3 

AO.01.01.01-INVERSIONES PARA ODS MACROREGIONALES - 
FASE DE EJECUCIÓN 80% PROYECTO 

                 
1  0.0 1,500.0 1,500.0 

Total general  

            
242  0.0 6,641.2 6,641.2 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.01-Áreas de prestación adecuadamente determinadas a nivel nacional 

Actividad General: IX. Determinar la viabilidad de la incorporación de las Pequeñas Ciudades a las Empresas 
Prestadoras, y cuando esta no sea posible, autorizar excepcionalmente a los municipios a prestar los servicios de 
saneamiento - Implementación 

      

Actividad Operativa UM 
Meta 

Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.01.02-Evaluación a las solicitudes de excepcionalidad 
para la prestación los servicios de saneamiento en pequeñas 
ciudades (es a demanda) 

Informe 
                 

3  
0.0 105.6 105.6 

AO.01.01.02-Opinión Técnica para las solicitudes de 
excepcionalidad para la prestación los servicios de saneamiento 
en pequeñas ciudades (es a demanda) 

Informe 
               

72  
0.0 1,095.4 1,095.4 

Total general 
                

75  
0.0 1,200.9 1,200.9 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.02-Regulación diferenciada y con enfoque territorial implementa para los prestadores 

Actividad General: X. Determinación de la escala eficiente 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 

Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

7-AO.01.02.01-Recojo de información y actualización de Escala 
Eficiente 

Informe 
               

97  
0.0 809.3 809.3 

Total general                  0.0 809.3 809.3 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.03-Niveles tarifarios sostenibles para los prestadores 

Actividad General: I. Aprobar e implementar la metodología para la fijación del valor de la cuota familiar 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 

Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

36-AO.01.03.03-Asistencia técnica continua para la aplicación de 
metodología para la fijación del valor de la cuota familiar-
Asistencia técnica continua para la aplicación de metodología 
para la fijación del valor de la cuota familiar 

Asistencia 
Técnica 

Implementada 

            
828  

0.0 1,523.7 1,523.7 
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36-AO.01.03.03-Asistencia técnica continua para la aplicación de 
metodología para la fijación del valor de la cuota familiar-
Elaboración de plan de asistencia técnica a prestadores rurales 

Plan 
               

24  
0.0 1,094.7 1,094.7 

36-AO.01.03.03-Asistencia técnica continua para la aplicación de 
metodología para la fijación del valor de la cuota familiar-
Seguimiento de la implementación de metodología para cuota 
familiar (DAP) 

Informe 
               

48  
0.0 1,112.5 1,112.5 

36-AO.01.03.03-Asistencia técnica continua para la aplicación de 
metodología para la fijación del valor de la cuota familiar-
Talleres dirigidos a Organizaciones Comunales (OC) 

Taller 
               

93  
0.0 1,128.9 1,128.9 

Total general 
             

993  
0.0 4,859.7 4,859.7 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 
      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: VII. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades - 
Fiscalización 

      

Actividad Operativa UM 
Meta 

Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

44-AO.01.04.04-Implementación progresiva de las acciones de 
fiscalización en pequeñas ciudades Informe 

               
24  0.0 185.3 185.3 

45-AO.01.04.04-Fiscalización presencial o remoto de los servicios 
de saneamiento en las pequeñas ciudades Informe 

            
160  0.0 317.1 317.1 

AO.01.04.01-Atención de denuncias contra las empresas 
prestadoras de servicios de saneamiento de acuerdo con el Informe 

               
48  0.0 177.4 177.4 
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procedimiento establecido en el Reglamento Supervisión y 
Sanción de las EPS. 

AO.01.04.01-Atención de denuncias presentadas contra las 
Empresas Prestadoras u acciones inopinadas de la Dirección de 
Fiscalización Informe 

                 
4  142.2 0.0 142.2 

AO.01.04.01-Conducir la fase instructora de procedimiento 
administrativo sancionador derivado de las fiscalizaciones que 
realicen.  Informe 

               
24  0.0 156.4 156.4 

AO.01.04.01-Fiscalización de aspectos operacionales de la 
prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado. Informe 

               
48  0.0 177.4 177.4 

AO.01.04.01-Fiscalización de cumplimiento de las metas de gestión 
de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento Informe 

               
24  0.0 156.4 156.4 

AO.01.04.01-Fiscalización de cumplimiento de procedimiento de 
atención de reclamos Informe 

               
48  0.0 156.4 156.4 

AO.01.04.01-Fiscalización de la aplicación de la estructura tarifaria 
y precios de los servicios colaterales Informe 

               
24  0.0 156.4 156.4 

AO.01.04.01-Fiscalización de la atención virtual al usuario en el 
marco del Estado de Emergencia por el COVID-19 Informe 

               
48  0.0 178.5 178.5 

AO.01.04.01-Fiscalización de la calidad de la facturación.  Informe 
               

48  0.0 178.5 178.5 

AO.01.04.01-Fiscalización de la conformación y uso de fondo de 
inversiones y reservas.  Informe 

               
48  0.0 178.5 178.5 

AO.01.04.01-Fiscalización del cumplimiento del Plan de vigilancia, 
control y prevención del COVID-19 Informe 

               
48  0.0 178.5 178.5 

AO.01.04.01-Imponer medidas correctivas y cautelares y fiscalizar 
su cumplimiento Informe 

               
24  0.0 156.4 156.4 

Total general  

            
620  142.2 2,353.1 2,495.3 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural- Fiscalizacion 
Organización comunal 

      

Actividad Operativa UM 
Meta 

Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

37-AO.01.04.02-Difusión del Reglamento de fiscalización de los 
servicios de saneamiento en el ambito rural Informe 

               
24  

0.0 303.6 303.6 

39-AO.01.04.02-Fiscalización presencial o remota de los 
servicios de saneamiento brindados por organizaciones 
comunales en el ámbito rural  Informe 

            
540  

0.0 485.4 485.4 

AO.01.04.02-Coordinación con las áreas técnicas municipales Informe 
               

48  
0.0 318.8 318.8 

AO.01.04.02-Verificación de la implementación de las 
recomendaciones impuestas en el ambito rural Evaluación 

            
120  

0.0 341.8 341.8 

AO.01.04.05-Desarrollo de talleres virtuales de benchmarking en 
organizaciones comunales  

TALLER 
VIRTUAL 

               
24  

0.0 314.5 314.5 

Total general  

            
756  

0.0 1,764.1 1,764.1 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural - Fiscalizacion 
UGM 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

40-AO.01.04.03-Difusión de la normativa referida a la 
fiscalización de la prestación de los servicios de saneamiento en 
el ambito rural aplicables en las UGM Informe 

               
24  0.0 304.3 304.3 

42-AO.01.04.03-Fiscalización presencial o remota de los 
servicios de saneamiento brindados por UGM en el ámbito rural Informe 

               
24  0.0 311.5 311.5 

AO.01.04.03-Verificación de la implementación de las 
recomendaciones impuestas en las pequeñas ciudades Evaluación 

               
95  0.0 190.2 190.2 

Total general  

            
143  0.0 806.0 806.0 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural - Fiscalizacion 
Progresiva UGM 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

43-AO.01.04.04-Difusión de la normativa de fiscalización de los 
servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades Informe 

               
24  0.0 167.2 167.2 

Total general  

               
24  0.0 167.2 167.2 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.02-Consolidar la desconcentración de funciones de SUNASS 

AEI.02.02-Capacidades fortalecidas de los colaboradores de las ODS 

Actividad General: XI. Determinación de Área de la Prestación  
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

47-AO.02.02.01-Realizar el diagnóstico necesidades de 
capacitación: Asistencia tecnica o acompañamiento a ODS en 
temas MRSE, GRD Y ACC Informe 

                 
4  0.0 438.9 438.9 
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AO.02.02.01-Actividades de difusión (talleres, foros, cursos 
virtuales, entre otros) 

Actividad 
realizada 

               
43  0.0 592.3 592.3 

AO.02.02.01-Diseño e implementación del modelo Adhoc de las 
ODS: modelo Adhoc implementado Informe 

                 
8  0.0 191.6 191.6 

AO.02.02.01-Diseño e implementación del modelo Adhoc de las 
ODS: Validación de entorno y demandas Informe 

               
24  0.0 1,102.7 1,102.7 

AO.02.02.01-Gestión de la operatividad de las ODS Informe 
               
96  0.0 7,279.2 7,279.2 

AO.02.02.01-Monitoreo de la operatividad de las ODS Informe 
                 
4  0.0 496.5 496.5 

Total general  

            
179  0.0 10,101.1 10,101.1 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.02-Consolidar la desconcentración de funciones de SUNASS 

AEI.02.03-Asistencia técnica incrementada a las ODS 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural- Fiscalizacion 
Progesivo a Organización comunal 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

48-AO.02.03.01-Implementación progresiva de las acciones de 
fiscalización - OC Informe 

               
24  0.0 310.6 310.6 

Total general  

               
24  0.0 310.6 310.6 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.02-Consolidar la desconcentración de funciones de SUNASS 

AEI.02.03-Asistencia técnica incrementada a las ODS 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural - Fiscalizacion 
Progresi a UGD 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

49-AO.02.03.02-Implementación progresiva de las acciones de 
fiscalización rural - UGM Informe 

               
24  0.0 310.6 310.6 

Total general  

               
24  0.0 310.6 310.6 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 
      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: VIII. Atención de reclamos y orientación de usuarios en las pequeñas ciudades 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Elaboración de informe de 
las acciones realizadas Informe 

               
48  0.0 273.7 273.7 



31 
 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación Campañas itinerantes  

Actividad 
realizada 

               
48  0.0 378.1 378.1 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación de acciones de promoción y difusión por ejes 
temáticos (charlas y talleres) 

Actividad 
realizada 

            
491  0.0 380.5 380.5 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación de campañas en prestador Campaña 

               
24  0.0 381.9 381.9 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación de Feria ExpoAgua 

Actividad 
realizada 

               
24  0.0 447.3 447.3 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación del Concurso Nacional de Buenas Practicas para 
el Ahorro del Agua Potable 

Actividad 
realizada 

               
24  0.0 377.4 377.4 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación del Programa Educativo (acciones con II.EE.) 

Actividad 
realizada 

            
174  0.0 352.2 352.2 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 
      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: VIII. Atención de reclamos y orientación de usuarios en las pequeñas ciudades 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

58-AO.03.01.03-Implementación progresiva de la referida norma - 
Capacitación a prestadores, personal de ODS y OAU, y a otros 
actores e instituciones Informe 

               
48  0.0 378.5 378.5 

58-AO.03.01.03-Implementación progresiva de la referida norma - 
Organización e implementación de intervenciones con Consejos 
de Usuarios Informe 

               
48  0.0 386.5 386.5 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en ámbito 
urbano - Multiplataforma (canales: presencial, telefónico y virtual) Informe 

               
32  526.4 0.0 526.4 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Elaboración de informe de las acciones de 
participación ciudadana realizadas Informe 

               
48  0.0 264.1 264.1 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Gestión de la demanda de los usuarios (interacción con 
prestadores del servicio y al interior de la SUNASS) hasta lograr 
una respuesta satisfactoria Informe 

               
96  0.0 390.6 390.6 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Multiplataforma (canales: presencial, telefónico y 
virtual) Informe 

               
96  0.0 354.6 354.6 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Organización e implementación de micro audiencias 
y/o talleres 

Actividad 
realizada 

            
216  0.0 375.0 375.0 



33 
 

Total general  

         
1,417  526.4 4,740.2 5,266.6 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - DAP 

(En miles de Soles) 

      

OEI.05-Implementar la gestión de riesgos de desastres 

AEI.05.01-Plan en GRD diseñado e implementado para SUNASS 

Actividad General: XI. Determinación de Área de la Prestación  
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

62-AO.05.01.01-Plan de GRD  para las ODS Informe 
               
24  0.0 562.0 562.0 

AO.05.01.01-Formulación del plan de continuidad operativo para 
la SUNASS Informe 

                 
1  0.0 129.8 129.8 

Total general                   0.0 691.8 691.8 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DU 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.03-Niveles tarifarios sostenibles para los prestadores 

Actividad General: V.Regulación tarifaria en las pequeñas ciudades - Tarifas 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

33-AO.01.03.02-Determinación de tarifas en las pequeñas 
ciudades - Implementación de proyecto piloto de consulta 
ciudadana en pequeña ciudad PROYECTO 

                 
3  0.0 9.6 9.6 

Total general  

                 
3  0.0 9.6 9.6 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DU 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.03-Niveles tarifarios sostenibles para los prestadores 

Actividad General: Diseño e implementación de consultas ciudadanas previo a la fijación de tarifas 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Implementación de proyecto piloto de consulta ciudadana PROYECTO 
                 
3  73.2 0.0 73.2 

Total general  

                 
3  73.2 0.0 73.2 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DU 

(En miles de Soles) 
      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: VIII. Atención de reclamos y orientación de usuarios en las pequeñas ciudades 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Elaboración de informe de las 
acciones realizadas Informe 

                 
1  0.0 56.7 56.7 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación Campañas itinerantes  

Actividad 
realizada 

               
15  0.0 214.4 214.4 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación de campañas en prestador Campañas 

                 
9  0.0 83.1 83.1 

57-AO.03.01.03-Difusión de la normativa referida a los reclamos de 
usuarios en las pequeñas ciudades - Organización e 
implementación de Feria ExpoAgua 

Actividad 
realizada 

                 
2  0.0 19.2 19.2 

58-AO.03.01.03-Implementación progresiva de la referida norma - 
Capacitación a prestadores, personal de ODS y OAU, y a otros 
actores e instituciones Informe 

                 
6  0.0 47.8 47.8 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DU 

(En miles de Soles) 
      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: VIII. Atención de reclamos y orientación de usuarios en las pequeñas ciudades 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

58-AO.03.01.03-Implementación progresiva de la referida norma - 
Proceso de elección de miembros del Consejo de Usuarios 

Proceso 
electoral 
realizado 

                 
1  0.0 13.3 13.3 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Elaboración de informe de las acciones de participación 
ciudadana realizadas Informe 

                 
1  0.0 129.9 129.9 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Elaboración, aprobación y supervisión del Plan Anual 
de Atención a Usuarios, Participación Ciudadana, y Promoción y 
Difusión (ODS y OAU) Plan 

                 
1  0.0 44.3 44.3 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Gestión de la demanda de los usuarios (interacción con 
prestadores del servicio y al interior de la SUNASS) hasta lograr 
una respuesta satisfactoria Informe 

                 
8  0.0 450.4 450.4 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Multiplataforma (canales: presencial, telefónico y 
virtual) Informe 

               
18  0.0 955.3 955.3 

61-AO.03.01.03-Atención de reclamos de usuarios en las pequeñas 
ciudades - Organización e implementación de micro audiencias y/o 
talleres 

Actividad 
realizada 

               
28  0.0 74.7 74.7 

Total general  

               
90  0.0 2,089.2 2,089.2 



37 
 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DU 

(En miles de Soles) 

      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: Implementación de espacios de participación ciudadana para la mejor canalización de las 
demandas de los usuarios 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Organización e implementación de audiencia pública 
Audiencia 
pública 

               
10  218.7 0.0 218.7 

Organización e implementación de intervenciones con Consejos 
de Usuarios 

Informe de 
actividad 

                 
4  41.4 0.0 41.4 

Organización e implementación de micro audiencias y/o talleres 
Actividad 
realizada 

               
52  79.0 0.0 79.0 

Organización y desarrollo de las sesiones descentralizadas de 
los Consejos de Usuarios 

Sesión 
realizada 

               
12  136.9 91.1 228.0 

Total general  

               
78  475.9 91.1 567.1 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DU 

(En miles de Soles) 

      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: Implementación de acciones de promoción y difusión  
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Lineamientos para la implementación de acciones de promoción 
y difusión para las ODS y OAU Lineamientos 

                 
1  80.7 0.0 80.7 

Organización e implementación de acciones de promoción y 
difusión por ejes temáticos (charlas y talleres) 

Actividad 
realizada 

               
88  56.7 0.0 56.7 

Organización e implementación de Feria ExpoAgua 
Actividad 
realizada 

                 
1  5.6 0.0 5.6 

Organización e implementación del Concurso Nacional de 
Buenas Practicas para el Ahorro del Agua Potable  

Actividad 
realizada 

                 
1  7.2 0.0 7.2 

Organización e implementación del Programa Educativo 
(acciones con II.EE.) 

Actividad 
realizada 

               
48  15.6 0.0 15.6 

Total general  

            
139  165.9 0.0 165.9 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DU 

(En miles de Soles) 

      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: Gestión de la plataforma de atención a usuarios 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Atención de las demandas de usuarios en la multiplataforma 
(canales: presencial, telefónico y virtual) 

Usuario 
atendido 

      
39,600  346.3 0.0 346.3 

Gestión de la demanda de los usuarios (interacción con 
prestadores del servicio y al interior de la SUNASS) hasta lograr 
una respuesta satisfactoria de acuerdo a la normativa existente Informe 

               
20  92.7 0.0 92.7 

Organización e implementación Campañas itinerantes  
Actividad 
realizada 

               
10  56.7 0.0 56.7 

Total general  

      
39,630  495.8 0.0 495.8 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DU 

(En miles de Soles) 

      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: Elaborar e implementar el Plan Anual de Atención a Usuarios 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Elaboración, aprobación y supervisión del Plan Anual de 
Atención a Usuarios, Participación Ciudadana, y Promoción y 
Difusión (ODS y OAU) Plan 

                 
1  513.7 0.0 513.7 

Total general  

                 
1  513.7 0.0 513.7 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 
      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: VII. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades - 
Fiscalización 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

45-AO.01.04.04-Fiscalización y/o evaluación de los servicios 
de saneamiento en las pequeñas ciudades Informe 

                 
8  0.0 158.5 158.5 
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AO.01.04.01-Atención de denuncias presentadas contra las 
Empresas Prestadoras u acciones inopinadas de la Dirección 
de Fiscalización Informe 

                 
4  180.5 0.0 180.5 

AO.01.04.01-Desarrollo de talleres virtuales de lineamientos de 
supervisión de Buen Gobierno Corporativo 

TALLER 
VIRTUAL 

                 
2  0.0 20.6 20.6 

AO.01.04.01-Elaboración de informes de evaluación de 
medidas correctivas de las Empresas Prestadoras Informe 

                 
4  377.5 0.0 377.5 

AO.01.04.01-Emisión de las resoluciones de Medidas 
Correctivas e inicios de Procedimiento Administrativo 
Sancionador Informe 

                 
2  284.5 0.0 284.5 

AO.01.04.01-Evaluación de informes de Gobierno Corporativo Informe 
                 
6  0.0 15.4 15.4 

AO.01.04.01-Informe anual del cumplimiento de la normativa 
VMA Informe 

                 
1  188.0 0.0 188.0 

AO.01.04.01-Informes periodicos situacionales de informes 
finales de instrucción en comercial Informe 

                 
4  152.7 0.0 152.7 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 
      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: VII. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades - 
Fiscalización 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.01-Informes periodicos situacionales de informes 
finales de instrucción en fondos y reservas Informe 

                 
4  178.5 0.0 178.5 

AO.01.04.01-Informes periodicos situacionales de informes 
finales de instrucción en metas de gestión Informe 

                 
4  134.0 0.0 134.0 
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AO.01.04.01-Informes periodicos situacionales de informes 
finales de instrucción en tecnico-operacional Informe 

                 
4  125.7 0.0 125.7 

AO.01.04.01-Informes periodicos situacionales de informes 
finales de instrucción en tratamiento de agua potable Informe 

                 
4  134.7 0.0 134.7 

AO.01.04.01-Informes periodicos situacionales de las acciones 
de fiscalización a las Empresas Prestadoras Informe 

                 
4  194.4 0.0 194.4 

AO.01.04.01-Informes periodicos situacionales de las acciones 
de Supervisión de metas de gestión de los estudios tarifarios 
de las Empresas Prestadoras Informe 

                 
2  142.2 0.0 142.2 

AO.01.04.01-Monitoreo del desempeño de las Empresas 
Prestadoras en el marco del buen gobierno coorporativo. Informe 

                 
4  0.0 18.3 18.3 

AO.01.04.01-Monitoreo periódico a centros de servicios de 
Sedapal Informe 

                 
2  60.0 0.0 60.0 

AO.01.04.01-Monitoreo remoto del cumplimiento del Plan de 
Vigilancia, Control y Prevención del COVID-19 Informe 

               
20  110.7 0.0 110.7 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 
      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: VII. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades - 
Fiscalización 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.01-Sesiones orientativas remotas en materias de 
supervisión a las Empresas Prestadoras Informe 

               
13  102.8 0.0 102.8 

AO.01.04.01-Supervisión a gerentes para verificar 
cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer el 
cargo en el marco del buen gobierno coorporativo. Informe 

               
12  0.0 61.3 61.3 
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AO.01.04.01-Supervisión a los directores para verificar 
cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer el 
cargo en el marco del buen gobierno coorporativo. Informe 

               
16  0.0 36.7 36.7 

AO.01.04.01-Supervisión de adecuación estatutaria en el marco 
del buen gobierno coorporativo. Informe 

               
12  0.0 30.5 30.5 

AO.01.04.01-Supervisión de aplicación de estructura tarifaria y 
precios de los servicios colaterales Informe 

                 
5  208.3 0.0 208.3 

AO.01.04.01-Supervisión de aspectos operacionales Informe 
                 
4  162.0 0.0 162.0 

AO.01.04.01-Supervisión de conformación y reconformación de 
directorio en el marco del buen gobierno coorporativo. Informe 

               
12  0.0 37.0 37.0 

AO.01.04.01-Supervisión de control de la calidad de la 
facturación Informe 

                 
5  134.0 0.0 134.0 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 
      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: VII. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades - 
Fiscalización 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.01-Supervisión de control de procesos de tratamiento 
de agua potable, residual y VMA Informe 

               
16  117.5 0.0 117.5 

AO.01.04.01-Supervisión de designación de gerentes generales 
en el marco del buen gobierno coorporativo. Informe 

               
10  0.0 55.3 55.3 

AO.01.04.01-Supervisión de implementación de pilares y 
estándares del Código De Buen Gobierno Corporativo de las 
Empresas Prestadoras Informe 

               
18  0.0 61.3 61.3 
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AO.01.04.01-Supervisión de la administración y gestión 
empresarial de las Empresas Prestadoras en el marco del buen 
gobierno coorporativo. Informe 

                 
2  0.0 15.4 15.4 

AO.01.04.01-Supervisión de la Calidad de atención al usuario - 
canales de atención de las Empresas Prestadoras Informe 

                 
5  60.0 0.0 60.0 

AO.01.04.01-Supervisión del plan anual de fiscalización a las 
Empresas Prestadoras, Gerentes, Directores e Inversionistas Informe 

                 
4  257.8 0.0 257.8 

AO.01.04.01-Supervisión del procedimiento de elección de 
Director representante de la JGA (Junta General de 
Accionistas) en el marco del buen gobierno coorporativo. Informe 

                 
7  0.0 40.7 40.7 

AO.01.04.01-Supervisión en la conformación de Equipo de 
Buen Gobierno Corporativo Informe 

               
24  0.0 55.3 55.3 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 
      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: VII. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades - 
Fiscalización 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.01-Supervisión en la Limpieza, desinfección de las 
unidades de almacenamiento la Frecuencia de muestreo y 
remisión de la información a través del SICAP (supervisión de 
sede) Informe 

               
15  125.7 0.0 125.7 

AO.01.04.01-Supervisión en la Reevaluación de activos en el 
marco del buen gobierno coorporativo. Informe 

                 
4  0.0 18.6 18.6 

AO.01.04.04-Control de procesos de tratamiento de agua en 
prestadores de pequeñas ciudades MONITOREO 

               
11  0.0 76.8 76.8 



45 
 

AO.01.04.04-Verificación de la implementación de las 
recomendaciones impuestas en las pequeñas ciudades EVALUACION 

                 
8  0.0 61.3 61.3 

AO.01.04.05-Desarrollo de talleres virtuales de benchmarking 
con enfoque de buen gobierno corporativo 

TALLER 
VIRTUAL 

                 
3  0.0 62.7 62.7 

Total general               3,431.5 826.1 4,257.6 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: Implementación de un sistema de  registro y monitoreo de indicadores de desempeño de los 
prestadores y de la calidad del servicio 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.07-Reporte de indicadores lideres de Empresas 
Prestadoras (Benchmarking Express) Informe 

                 
4  241.3 0.0 241.3 

Total general  

                 
4  241.3 0.0 241.3 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural- Fiscalizacion 
Organización comunal 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

37-AO.01.04.02-Difusión del Reglamento de fiscalización de los 
servicios de saneamiento en el ambito rural Informe 

                 
2  0.0 22.3 22.3 

39-AO.01.04.02-Fiscalización y/o evaluación de los servicios de 
saneamiento brindados por organizaciones comunales en el 
ámbito rural Informe 

               
20  0.0 74.5 74.5 

AO.01.04.02-Control de procesos de tratamiento de agua en 
prestadores de ámbito rural 

MONITOREO 
REMOTO 

               
11  0.0 76.3 76.3 

AO.01.04.02-Coordinación con las áreas técnicas municipales  Informe 
               
10  0.0 21.7 21.7 

AO.01.04.02-Elaboración del informe de monitoreo del proceso 
de desinfección del agua (cloración) en los prestadores del 
ámbito rural  Informe 

                 
1  0.0 50.7 50.7 

AO.01.04.02-Informes periodicos situacionales de las acciones 
en el ámbito rural Informe 

                 
3  0.0 22.3 22.3 

AO.01.04.02-Verificación de la implementación de las 
recomendaciones impuestas en el ambito rural EVALUACION 

               
20  0.0 53.1 53.1 

AO.01.04.05-Desarrollo de talleres virtuales de benchmarking en 
organizaciones comunales  

TALLER 
VIRTUAL 

                 
2  0.0 50.7 50.7 
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Total general  

               
69  0.0 371.7 371.7 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural - Fiscalizacion 
UGM 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.02-Información periodico situacional de las Areas 
Tecnicas Municipales  sobre la base de información semestral  Informe 

                 
2  0.0 62.7 62.7 

Total general  

                 
2  0.0 62.7 62.7 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural - Fiscalizacion 
Progresiva UGM 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

43-AO.01.04.04-Difusión de la normativa de fiscalización de los 
servicios de saneamiento en las pequeñas ciudades Informe 

                 
2  0.0 36.7 36.7 

Total general  

                 
2  0.0 36.7 36.7 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: Fiscalización del Plan de inversiones de EP 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.06-Monitoreo remoto del uso de fondos y reservas en 
el marco del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y N° 111-2020 Informe 

               
20  60.0 0.0 60.0 
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AO.01.04.06-Supervisión de Fondos y Reservas de los estudios 
tarifarios de las Empresas Prestadoras Informe 

                 
4  60.0 0.0 60.0 

Total general  

               
24  120.0 0.0 120.0 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: Fiscalización de las Asociaciones Público Privadas (PC y rural) 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.04-Informes periodicos situacionales de las acciones 
en las Asociaciones Publico Privadas en pequeñas ciudades Informe 

                 
2  0.0 61.5 61.5 

Total general  

                 
2  0.0 61.5 61.5 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.04-Fiscalización de la calidad de la prestación de los servicios de saneamiento de manera objetiva a los 
administrados a nivel nacional 

Actividad General: Evaluación y mejora del desempeño de prestadores  
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.04.05-Elaboración de informes de benchmarking de: 
organizaciones comunales, empresas prestadores con enfoque 
de buen gobierno corporativo y prestadores de ámbito rural con 
enfoque en desinfección y conformación de organización 
comunal Informe 

                 
2  0.0 113.4 113.4 

AO.01.04.05-Evaluación de empresas prestadoras para 
determinar su continuidad en el Regimen de Apoyo Transitorio 
(RAT) EVALUACION 

                 
3  0.0 62.7 62.7 

AO.01.04.05-Evaluación de empresas prestadoras para la 
determinación de su ingreso al Regimen de Apoyo Transitorio 
(RAT) EVALUACION 

               
30  0.0 191.4 191.4 

AO.01.04.05-Validación y verificación remota de información 
para el Regimen de Apoyo Transitorio (RAT) Informe 

                 
6  0.0 86.7 86.7 

Total general  

               
41  0.0 454.1 454.1 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.02-Consolidar la desconcentración de funciones de SUNASS 

AEI.02.03-Asistencia técnica incrementada a las ODS 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural- Fiscalizacion 
Progesivo a Organización comunal 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.02.03.01-Asistencia técnica y orientación en temas de rural y 
pequeñas ciudades a las ODS Reporte 

                 
1  0.0 86.7 86.7 

AO.02.03.01-Elaboración y supervisión del plan anual de 
acciones de monitoreo rural y pequeñas ciudades en el marco 
del DL 1280 Informe 

                 
4  0.0 197.4 197.4 

Total general  

                 
5  0.0 284.1 284.1 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - DF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.02-Consolidar la desconcentración de funciones de SUNASS 

AEI.02.03-Asistencia técnica incrementada a las ODS 

Actividad General: III. Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural - Fiscalizacion 
Progresiva UGM 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 



52 
 

AO.02.03.01-Cursos y/o talleres virtuales en lineamientos y 
acciones del ambito rural - DL 1280 Informe 

                 
2  0.0 27.8 27.8 

Total general  

                 
2  0.0 27.8 27.8 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DRT 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.03-Niveles tarifarios sostenibles para los prestadores 

Actividad General: V.Regulación tarifaria en las pequeñas ciudades - Tarifas 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

31-AO.01.03.02-Estimación de tarifas en una muestra de 
pequeñas ciudad para determinar la viabilidad del cálculo de 
tarifas. Informe 

               
28  0.0 365.1 365.1 

Total general  

               
28  0.0 365.1 365.1 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DRT 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.03-Niveles tarifarios sostenibles para los prestadores 

Actividad General: Implementación y seguimiento de modelo tarifario para UGM 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

32-AO.01.03.02-Implementación progresiva de la regulación 
tarifaria a los prestadores en las pequeñas ciudades Informe 

                 
1  0.0 502.1 502.1 

36-AO.01.03.03-Asistencia técnica continua para la aplicación de 
metodología para la fijación del valor de la cuota familiar 

Acta de 
asistencia 
técnica por 
Prestador 

               
40  0.0 228.4 228.4 

Total general  

               
41  0.0 730.5 730.5 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DRT 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.03-Niveles tarifarios sostenibles para los prestadores 

Actividad General: Implementación y seguimiento de modelo tarifario diferenciado por tamaño EP 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Asistencia técnica a empresas prestadores en la elaboración del 
PMO 

Acta de 
asistencia 
técnica por EP 

               
11  584.5 0.0 584.5 

Elaborar Estudios Tarifarios de las Empresas Prestadoras 
Estudio 
tarifario 

               
10  4,464.6 0.0 4,464.6 

Evaluar el registro de costos e ingresos de las empresas 
prestadoras 

Informe 
               
30  0.0 132.3 132.3 

Implementación del nuevo esquema regulatorio en el cálculo de 
tarifas 

Estudio 
tarifario 

                 
5  0.0 643.9 643.9 

Implementar subsidios cruzados focalizados en las estructuras 
tarifarias de las empresas prestadoras de servicios de 
saneamiento 

Resolución                
10  0.0 384.1 384.1 

Seguimiento a los Estudio Tarifario aprobados de las empresas 
prestadoras 

Acta de 
seguimiento 
por EP 

               
11  0.0 325.3 325.3 

Total general  

               
77  5,049.1 1,485.6 6,534.7 
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Actividades Operativas del POI 2020 - TRASS 

(En miles de Soles) 

      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: Gestión de Reclamos en Segunda Instancia Administrativa (TRASS)-RO 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.03.01.06-Resolución de Apelaciones a cargo del TRASS-RO 
Apelaciones 
Resueltas 

         
9,820  0.0 897.2 897.2 

Total general  

         
9,820  0.0 897.2 897.2 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - TRASS 

(En miles de Soles) 

      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: Gestión de Reclamos en Segunda Instancia Administrativa (TRASS) 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.03.01.06-Implementación de Conciliaciones promovidas por 
el TRASS Acuerdos  

            
800  104.7 0.0 104.7 

AO.03.01.06-Resolución de Apelaciones a cargo del TRASS 
Apelaciones 
Resueltas 

      
36,540  3,007.7 0.0 3,007.7 
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Total general  

      
37,340  3,112.4 0.0 3,112.4 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.02-Regulación diferenciada y con enfoque territorial implementa para los prestadores 

Actividad General: Regulación tarifaria en las pequeñas ciudades - Normativa 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Elaboración y aprobación de la normativa referida a la 
regulación tarifaria aplicable en las pequeñas ciudades - Tarifas 
PC 

INFORME 
TÉCNICO 

                 
1  0.0 124.6 124.6 

Total general  

                 
1  0.0 124.6 124.6 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.02-Regulación diferenciada y con enfoque territorial implementa para los prestadores 

Actividad General: Regulación en aspectos de calidad de la prestación de los servicios de saneamiento en el ámbito 
rural - UGM 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Difusión de la normativa referida a la calidad de la prestación de 
los servicios de saneamiento - Calidad UGM CHARLA 

                 
1  0.0 3.8 3.8 

Elaboración y aprobación de la normativa referida a la calidad de 
la prestación de los servicios de saneamiento - Calidad UGM 

INFORME 
TÉCNICO 

                 
1  0.0 6.4 6.4 

Total general  

                 
2  0.0 10.2 10.2 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.02-Regulación diferenciada y con enfoque territorial implementa para los prestadores 

Actividad General: Organizar y realizar el CEU con especialización en regulación de servicios de saneamiento 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Organizar y realizar el CEU con especialización en regulación de 
servicios de saneamiento PARTICIPANTE 

               
45  216.7 0.0 216.7 

Total general  

               
45  216.7 0.0 216.7 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.02-Regulación diferenciada y con enfoque territorial implementa para los prestadores 

Actividad General: Implementación y evaluación de análisis de impacto regulatorio 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Aplicación de Evaluación de Impacto Regulatorio 
INFORME 
TÉCNICO 

                 
1  49.7 0.0 49.7 

Total general  

                 
1  49.7 0.0 49.7 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.02-Regulación diferenciada y con enfoque territorial implementa para los prestadores 

Actividad General: Formulación e implementación de normas en EP 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Análisis de problemas que requieren solución en EP 
INFORME 
TÉCNICO 

                 
8  474.8 0.0 474.8 

Difusión normativa en EP CHARLA 
                 
5  50.7 0.0 50.7 

Identificación de soluciones técnicas y legales en EP 
INFORME 
TÉCNICO 

                 
8  94.2 0.0 94.2 

Proyecto normativo final en EP 
NORMA 
APROBADA 

                 
5  249.8 0.0 249.8 

Proyecto normativo inicial en EP Resolución 
                 
1  606.1 0.0 606.1 

Total general  

               
27  1,475.5 0.0 1,475.5 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.02-Regulación diferenciada y con enfoque territorial implementa para los prestadores 

Actividad General: Fiscalización de la prestación de servicios de saneamiento en el ámbito rural -Normativa UGM 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Difusión de la normativa referida a la fiscalización de la 
prestación de los servicios de saneamiento aplicables - 
Fiscalización UGM CHARLA 

                 
1  0.0 3.8 3.8 

Elaboración y aprobación de la normativa referida a la 
fiscalización de la prestación de los servicios de saneamiento - 
Fiscalización UGM 

INFORME 
TÉCNICO 

                 
1  0.0 117.1 117.1 

Total general  

                 
2  0.0 120.9 120.9 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.03-Niveles tarifarios sostenibles para los prestadores 

Actividad General: Aprobar e implementar la metodología para la fijación del valor de la cuota familiar 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Evaluación del cumplimiento de los objetivos regulatorios  y 
revisión e incorporación de ajustes a la metodología para la 
fijación del valor de la cuota familiar. 

INFORME 
TÉCNICO 

                 
1  0.0 177.5 177.5 

Total general  

                 
1  0.0 177.5 177.5 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: Atención de reclamos y orientación de usuarios en las pequeñas ciudades 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Difusión de la normativa referida a los reclamos de usuarios en 
las pequeñas ciudades - Reclamos PC CHARLA 

                 
1  0.0 84.5 84.5 

Elaboración y aprobación de la normativa referida a los reclamos 
de usuarios en las pequeñas ciudades - Reclamos PC 

INFORME 
TÉCNICO 

                 
1  0.0 251.8 251.8 

Total general  

                 
2  0.0 336.3 336.3 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - DPN 

(En miles de Soles) 

      

OEI.03-Mejorar la percepción y valoración de los servicios de saneamiento por los usuarios 

AEI.03.01-Atención de reclamos de manera oportuna y eficaz de los usuarios del ámbito urbano y rural 

Actividad General: Atención de reclamos y orientación de usuarios  en el ámbito rural 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Difusión de la normativa referida a los reclamos de usuarios en 
el ámbito rural - Reclamos Rural CHARLA 

                 
1  0.0 84.5 84.5 
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Elaboración y aprobación de la normativa referida a los reclamos 
de usuarios en el ámbito rural - Reclamos Rural 

INFORME 
TÉCNICO 

                 
1  0.0 233.8 233.8 

Total general  

                 
2  0.0 318.3 318.3 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - DS 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.05-Capacidad sancionadora de la SUNASS fortalecida 

Actividad General: Optimizar los instrumentos de la función sancionadora 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.05.02-Actualización de la página web del registro de 
sanciones de la SUNASS. 

Reporte de la 
página Web 

               
12  12.6 0.0 12.6 

Total general  

               
12  12.6 0.0 12.6 
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Actividades Operativas del POI 2020 - DS 

(En miles de Soles) 

      

OEI.01-Fortalecer la prestación de los servicios de saneamiento para el usuario 

AEI.01.05-Capacidad sancionadora de la SUNASS fortalecida 

Actividad General: Ejecución de la función sancionadora 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.01.05.01-Análisis y elaboración del proyecto de Resolución 
del PAS, para el visto de la responsable de la Dirección de 
Sanciones, en temas del D.L. 1280. 

Proyecto de 
Resolución 

                 
7  0.0 110.7 110.7 

AO.01.05.01-Aprobación y emisión de las Resoluciones de 
Decisión -  PAS Resolución 

               
40  208.3 0.0 208.3 

AO.01.05.01-Elaboración, revisión y aprobación del Informe Final 
de Decisión del PAS a empresas prestadoras  

Informe de 
decisión 

               
33  134.0 0.0 134.0 

AO.01.05.01-Elaboración, revisión y aprobación del Informe Final 
de Decisión del PAS en temas del D.L. 1280. 

Informe de 
decisión 

                 
7  0.0 67.3 67.3 

AO.01.05.01-Notificación de Informes Finales de Instrucción y 
Resoluciones de Decisión a los administrados. 

Cédula de 
notificación 

               
60  59.7 0.0 59.7 

Total general  

            
147  401.9 178.0 579.9 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OCII 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.01-Plan de comunicaciones implementado para los usuarios 

Actividad General: Diseño y ejecución de estrategias y planes para temas institucionales 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.01.03-Desarrollo de contenido temático y materiales de 
comunicación Informe 

                 
3  119.5 0.0 119.5 

AO.04.01.03-Desarrollo de contenido temático y materiales de 
comunicación en el marco del DLeg. 1280 Informe 

                 
2  0.0 72.2 72.2 

AO.04.01.03-Diseño campañas tácticas Campañas 
                 
3  314.2 0.0 314.2 

AO.04.01.03-Diseño campañas tácticas en el marco del DLeg. 
1280 Campañas 

                 
2  0.0 110.8 110.8 

AO.04.01.03-Gestión de prensa para la difusión en medios Impactos 
         
2,050  258.7 0.0 258.7 

AO.04.01.03-Organización/apoyo de eventos institucionales Informe 
                 
4  153.0 0.0 153.0 

Total general  

         
2,064  845.3 183.1 1,028.4 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OAF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.02-Consolidar la desconcentración de funciones de SUNASS 

AEI.02.02-Capacidades fortalecidas de los colaboradores de las ODS 

Actividad General: Realizar el diagnóstico necesidades de capacitación priorizadas en el Plan de Desarrollo de las 
Personas (PDP) 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.02.02.01-Acciones de capacitación y/o entrenamiento para 
ODS en PDP institucional de SUNASS Informe 

                 
1  0.0 52.8 52.8 

Total general  

                 
1  0.0 52.8 52.8 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - OAF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.05-Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos - SAGRH fortalecido para la SUNASS 

Actividad General: Implementar los subsistemas servicio civil meritocrático 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.05.01-Fortalecer los subsistemas de gestión del empleo y 
gestión del desarrollo de la capacitación Informe 

               
12  924.7 0.0 924.7 
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AO.04.05.01-Fortalecer los subsistemas de gestión del empleo y 
gestión del desarrollo de la capacitación en el marco del D.L N° 
1280 Informe 

               
12  0.0 324.8 324.8 

AO.04.05.01-Implementar el sub sistema de relaciones  humanas 
y sociales  Informe 

               
12  1,033.9 0.0 1,033.9 

AO.04.05.01-Implementar el sub sistema de relaciones  humanas 
y sociales en el marco del D.L N° 1280 Informe 

               
12  0.0 295.6 295.6 

Total general  

               
48  1,958.7 620.4 2,579.1 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - OAF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.05-Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos - SAGRH fortalecido para la SUNASS 

Actividad General: Implementar los subsistemas servicio civil meritocrático 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.05.01-Fortalecer los subsistemas de gestión del empleo y 
gestión del desarrollo de la capacitación Informe 

               
12  924.7 0.0 924.7 

AO.04.05.01-Fortalecer los subsistemas de gestión del empleo y 
gestión del desarrollo de la capacitación en el marco del D.L N° 
1280 Informe 

               
12  0.0 324.8 324.8 

AO.04.05.01-Implementar el sub sistema de relaciones  humanas 
y sociales  Informe 

               
12  1,033.9 0.0 1,033.9 

AO.04.05.01-Implementar el sub sistema de relaciones  humanas 
y sociales en el marco del D.L N° 1280 Informe 

               
12  0.0 295.6 295.6 

Total general  

               
48  1,958.7 620.4 2,579.1 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OAF 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.07-Gestión Administrativa y financiera sostenible para la SUNASS 

Actividad General: Fortalecer la Gestión Documentaria 

      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.07.03 Coordinar y mantener el sistema de notificaciones  y 
notificaciones electrónicas Informe 

                 
3  0.0 32.9 32.9 

AO.04.07.03 Distribución y ordenamiento de documentos 
administrativos. 

Número de 
cargos 

               
12  43.2 0.0 43.2 

AO.04.07.03 Mantener el registro de documentos en el sistema de 
gestión documental  Informe 

               
12  59.7 0.0 59.7 

AO.04.07.03 Mantener el servicio de mensajería motorizada 
Número de 
cargos 

               
10  27.9 0.0 27.9 

AO.04.07.03 Mantener la administración de los archivos 
institucionales-Plan de Archivos-Organización de Documentos. Informe 

               
12  43.2 0.0 43.2 

AO.04.07.03 Mantener la emisión y despacho de los documentos 
en el sistema de gestión documental Informe 

               
22  145.0 0.0 145.0 

AO.04.07.03 Mantener los sistema de notificaciones, atención y 
búsqueda de las resoluciones  y expedientes de apelaciones Informe 

                 
3  0.0 30.9 30.9 
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AO.04.07.03 Mantener los sistema de notificaciones, seguimiento 
y control de las notificaciones en los sistemas de notificación Informe 

                 
3  0.0 30.9 30.9 

AO.04.07.03 Mantener los sistema de notificaciones, seguimiento 
y control de las resoluciones y expedientes derivadas a las EPS.  Informe 

                 
3  0.0 30.9 30.9 

AO.04.07.03 Servicio de mensajería (local y nacional) 
Número de 
cargos 

               
12  84.5 0.0 84.5 

AO.04.07.03 Servicio de mensajería (local y nacional)-RO 
Número de 
cargos 

               
12  0.0 337.9 337.9 

AO.04.07.03 Supervisar y gestionar los sistemas de la Unidad de 
Gestión Documentaria Informe 

                 
6  101.4 0.0 101.4 

Total general  

            
110  504.9 463.3 968.3 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - OAF 

(En miles de Soles) 
      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.07-Gestión Administrativa y financiera sostenible para la SUNASS 

Actividad General: Fortalecer  los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad y tesorería 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.07.01-Formulación, Elaboración y Presentación de Estados 
Financieros para atender las necesidades en el Marco de D.L. N° 
1280  

Documento 
emitido 

                 
2  0.0 410.2 410.2 

AO.04.07.01-Formulación, Elaboración y Presentación de Estados 
Financieros. 

Documento 
emitido 

                 
2  195.5 0.0 195.5 
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AO.04.07.01-Fortalecer la gestión de la Cadena de Abastecimiento de 
SUNASS Porcentaje 

                 
3  849.0 0.0 849.0 

AO.04.07.01-Fortalecer la gestión de la Cadena de Abastecimiento de 
SUNASS - DL 1280 Porcentaje 

                 
3  0.0 1,535.2 1,535.2 

AO.04.07.01-Gestión de Acciones de Finanzas y Tesorería de la 
Entidad con el Cumplimiento de las Obligaciones de Pagos e 
Ingresos Informe 

                 
1  711.5 0.0 711.5 

AO.04.07.01-Gestión de Acciones de Finanzas y Tesorería de la 
Entidad con el Cumplimiento de las Obligaciones de Pagos e 
Ingresos - DL 1280 Informe 

                 
3  0.0 510.3 510.3 

AO.04.07.01-Gestión de inventarios, almacenamiento y distribución Acciones 
               
12  96.0 0.0 96.0 

AO.04.07.01-Gestión de inventarios, almacenamiento y distribución -
DL 1280 Acciones 

               
12  0.0 44.7 44.7 

AO.04.07.01-Gestión y  administración de la operativiad de  bienes 
muebles e inmuebles,mantenimiento e infraestrucutra Acciones 

               
12  3,738.5 0.0 3,738.5 

AO.04.07.01-Gestión y  administración de la operativiad de  bienes 
muebles e inmuebles,mantenimiento e infraestrucutra - DL 1280 Acciones 

               
12  0.0 1,906.5 1,906.5 

Total general  

               
62  5,590.5 4,406.9 9,997.4 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OTI 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.03-Plan de Gobierno Digital implementado para SUNASS 

Actividad General: Gestión del sistema de información y conocimiento 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Gestion de la continuidad a los servicios de TIC ATENCIONES 
         
1,200  1,489.3 0.0 1,489.3 

Gestion de la continuidad a los servicios de TIC en el marco del 
d.l 1280 ATENCIONES 

         
2,000  0.0 2,088.4 2,088.4 

Implementación de proyectos en el marco del plan de gobierno 
digital PROYECTO 

                 
7  0.0 314.7 314.7 

Total general  

         
3,207  1,489.3 2,403.2 3,892.5 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 
      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.02-Planeamiento institucional oportuna para la SUNASS 

Actividad General: Elaboración, actualización y evaluación del PEI y POI 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

1. Evaluaciòn Anual del POI 2020 Informes 
                 
1  0.0 2.2 2.2 

1. Lineamientos para el desarrollo del POI Multianual 2022 - 2024 Talleres 
                 
7  0.0 2.2 2.2 

1. Lineamientos para la elaboración del POI 2022 consistente con el 
PIA 2022 Taller 

                 
1  0.0 8.4 8.4 

10. Coordinación y validación del Registro del POI Multianual en el 
aplicativo CEPLAN 

Formatos del 
Aplicativo 
Ceplan 

               
44  0.0 8.4 8.4 

11. Gestión de Aprobación de la Resolución del POI Multianual y su 
publicación Resolución 

                 
1  0.0 2.2 2.2 

2. Asisencia técnica para la Elaboración del POI Consistente con el 
PIA 

Asistencias 
Técnicas 

               
44  0.0 2.2 2.2 

2. Asistencia Técnica a DAP, DF y DU  para la elaboración de los 
criterios que deben considerar las ODS para proponer las 
actividades operativas, metas y cuadro de necesidades  

Asistencias 
Técnicas 

                 
4  0.0 2.2 2.2 

2. Evaluación Trimestral del POI 2021 Informes 
                 
3  0.0 2.2 2.2 

3. Reporte de ejecución mensual del POI 2021 Reporte 
               
12  0.0 8.4 8.4 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 
      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.02-Planeamiento institucional oportuna para la SUNASS 

Actividad General: Elaboración, actualización y evaluación del PEI y POI 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

3. Revisión y Validación del POI consistente con el PIA Revisiones 
               
44  0.0 8.4 8.4 

4. Asistencia Técnica a la DAP, la DU y la DF, para elaborar la 
propuesta del Plan Anual y el POI Multianual, considerando la 
información remitida por las ODS, el PEI, y la información sectorial e 
institucional disponible 

Asistencias 
Técnicas 

                 
4  0.0 8.4 8.4 

4. Consolidación del POI consistente con el PIA 
Formatos en 
excel 

               
44  0.0 8.4 8.4 

5. Asistencia Tecnica para la elaboraciòn del POI Multianual 
Asistencias 
Técnicas 

               
44  0.0 2.2 2.2 

5. Elaboraciòn del Informe Ejecutivo del POI consistente con el PIA, 
presentación y Resolución de Aprobación Documentos 

                 
3  0.0 2.2 2.2 

6. Revisión y Validación del POI Multianual Revisiones 
               
44  0.0 8.4 8.4 

6. Sustentación del POI Consistente con el PIA a Consejo Directivo Presentación 
                 
1  0.0 2.2 2.2 

7. Consolidación del POI Multianual  
Formatos en 
excel 

               
44  0.0 8.4 8.4 

7. Coordinación y validación del Registro del POI consistente con el 
PIA en el aplicativo CEPLAN 

Formatos del 
Aplicativo 
Ceplan 

               
44  0.0 8.4 8.4 
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8. Elaboraciòn del Informe Ejecutivo del POI Multianual, 
presentación y Resolución de Aprobación Documentos 

                 
3  0.0 2.2 2.2 

8. Gestión de Aprobación de la Resolución del POI consistente con 
el PIA y su publicación Resolución 

                 
1  0.0 2.2 2.2 

9. Sustentación del POI Multianual a Consejo Directivo Presentación 
                 
1  0.0 8.4 8.4 

AO.04.02.01-Realizar la evaluación del PEI Informe 
                 
1  0.0 8.4 8.4 

Total general  

            
395  0.0 115.7 115.7 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.02-Planeamiento institucional oportuna para la SUNASS 

Actividad General: Acompañamiento a las ODS en el proceso de planeamiento 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

3. Asistencia Técnica a las ODS para la elaboración las propuestas 
de la programación de actividades, metas y recursos requeridos 
(humanos, bienes y servicios) para el Plan Anual y el POI Multianaul 

Asistencias 
Técnicas 

               
24  0.0 2.2 2.2 

Total general  

               
24  0.0 2.2 2.2 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.04-Presupuesto institucional ejecutado por prioridades en la SUNASS. 

Actividad General: Proceso de programación Multianual del Presupuesto 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Directiva de austeridad Informe 
                 
1  0.0 27.2 27.2 

Elaboración de Formatos especificos para el MEF Directiva 
                 
1  0.0 27.2 27.2 

Elaboración de Formatos especificos para PCM Registro 
                 
1  0.0 27.2 27.2 

Elaboración de Informe Ejecutivo de Programación Formatos 
                 
1  41.0 0.0 41.0 

Presentación sustemto del presupuesto ante el MEF Informe 
                 
1  27.5 0.0 27.5 

Programación De Ingresos Docmento 
                 
1  27.5 0.0 27.5 

Propuesta de articulos para el proyecto de Presupuesto del Sector 
Público  Documento 

                 
1  44.0 0.0 44.0 

Total general  

                 
7  139.9 81.7 221.6 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 
      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.04-Presupuesto institucional ejecutado por prioridades en la SUNASS. 

Actividad General: Gestionar el presupuesto institucional 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.02.01-Elaboración de la memoria institucional Documento 
                 
1  44.0 0.0 44.0 

AO.04.04.02-Asistencia Técnica para la operatividad de SIGA MEF a 
nivel nacional Informe 

               
12  48.0 0.0 48.0 

Conciliación Presupuestaria con la DGCP Informe 
                 
4  0.0 25.1 25.1 

Ejecución Presupuestaria Trimestrales Reporte 
                 
8  44.0 0.0 44.0 

Emisión de Certificados de Crédito Presupuestario y Notas de 
Modificación Presupuestaria Informes 

         
4,500  27.5 0.0 27.5 

Evaluación Presupuestaria Informe 
                 
1  0.0 18.4 18.4 

Incorporación de Saldo de Balance Reportes 
                 
2  0.0 25.1 25.1 

Informe y Resolución de aprobación del PIA Informe 
                 
1  0.0 18.0 18.0 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 
      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.04-Presupuesto institucional ejecutado por prioridades en la SUNASS. 

Actividad General: Gestionar el presupuesto institucional 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Modificaciones presupuestarias a nivel funcional programática Informes 
               
12  43.5 0.0 43.5 

Monitoreo y seguimiento del módulo de Recursos Humanos y 
número de pensionistas, activos y CAS  Informe 

               
12  41.0 0.0 41.0 

Registro actualizado y sistematizado de previsiones 
presupuestarias en el "Módulo de Recolección de Datos" Documento 

                 
1  43.5 0.0 43.5 

Registro de Ingresos y Gastos Informe 
                 
1  48.0 0.0 48.0 

Rendición de Cuentas del TiTular Informe 
                 
2  0.0 25.1 25.1 

Reporte Ejecutivo de Ejecución del POI y Presupuesto Institucional Informe 
               
12  0.0 25.1 25.1 

Seguimiento - Ejecución Presupuestaria Reporte 
               
48  44.0 0.0 44.0 

Total general  

         
4,617  383.3 136.9 520.2 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 
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AEI.04.04-Presupuesto institucional ejecutado por prioridades en la SUNASS. 

Actividad General: Formular los proyectos de inversión 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.04.03-Efectuar la formulación y evaluación de proyectos 
de inversión Informe  

                 
1  0.0 4.0 4.0 

Total general  

                 
1  0.0 4.0 4.0 

 
 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.06-Gestión por procesos y organización institucional optimizados en la SUNASS 

Actividad General: Mejorar los instrumentos de gestión institucional 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.06.02-Elaborar y actualizar instrumentos de gestión 
institucional Documento 

                 
2  0.0 132.3 132.3 

Total general  

                 
2  0.0 132.3 132.3 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.06-Gestión por procesos y organización institucional optimizados en la SUNASS 

Actividad General: Mejorar la gestión por procesos 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.06.01 -Conducir y evaluar la implementación de la gestión 
por procesos Documento 

               
22  0.0 112.5 112.5 

AO.04.06.01 -Medir, evaluar y mejorar el desempeño de los 
procesos Documento 

                 
7  0.0 73.9 73.9 

Total general  

               
29  0.0 186.3 186.3 

 

Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.08-Sistemas de gestión institucional implementados en la SUNASS 

Actividad General: Desarrollar acciones para la implementación de sistemas de gestión institucional  
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.08.01- Implementar y mantener sistemas de gestión 
institucional  Documento 

                 
1  0.0 72.3 72.3 

AO.04.08.01-Continuar con la implementación de la Norma 
Técnica para la Gestión de la Calidad de los Servicios Públicos Informe 

                 
1  0.0 92.3 92.3 
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AO.04.08.01-Realizar acciones para continuar con la 
implementación del sistema de gestión del conocimiento y del 
sistema de control interno Documento 

                 
3  0.0 122.3 122.3 

Total general  

                 
5  0.0 286.8 286.8 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.09-Programas de cooperación internacional vinculadas a las prioridades y objetivos de SUNASS  

Actividad General: Gestión de coperación internacional 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.09.01-Encuentro con Cooperantes Internacionales 
Encuentro 
Ejecutado 

                 
7  0.0 8.5 8.5 

AO.04.09.01-Gestiones para representación de SUNASS en 
espacios presenciales y/o virtuales, internacionales o 
nacionales, vinculados a la Cooperación Internacional. 

Oportunidades 
identificadas 

               
27  11.2 0.0 11.2 

AO.04.09.01-Proyectos de convenios interinstitucionales Propuestas 
                 
3  0.0 8.2 8.2 

AO.04.09.01-Seguimiento de la ejecución de Programas, 
Proyectos, actividades y/o iniciativas con apoyo de la 
cooperación  

Oportunidades 
identificadas 

               
26  0.0 137.8 137.8 

AO.04.09.01-Taller, Seminario y conferencia virtual o presencial 
en temas vinculados a cooperación internacional 

Taller 
ejecutado 

               
14  0.0 33.7 33.7 

Total general  

               
77  11.2 188.2 199.3 
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Actividades Operativas del POI 2020 - OPPM 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.10-Enfoque de género implementado en la SUNASS 

Actividad General: Implementar el enfoque de género en Sunass 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.10.01-Elaboración y seguimiento del Plan de Trabajo del 
Grupo de Trabajo de Enfoque de Género. Documento 

                 
4  0.0 33.1 33.1 

Total general  

                 
4  0.0 33.1 33.1 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - OAJ 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.07-Gestión Administrativa y financiera sostenible para la SUNASS 

Actividad General: Establecer espacios de coordinación entre los órganos y en diferentes niveles. 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

Asesoría en el marco de las nuevas funciones de la Sunass 
Asesorias 
Legales 

         
1,150  0.0 314.9 314.9 
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Asesoría en Temas Administrativos  
Asesorias 
Legales 

               
75  148.7 0.0 148.7 

Asesoría en Temas de Fiscalización y Sanción 
Asesorias 
Legales 

               
10  245.5 0.0 245.5 

Asesoría en Temas Regulatorios 
Asesorias 
Legales 

               
81  233.0 0.0 233.0 

Gestión Estratégica para la Operatividad de la Oficina de 
Asesoría Jurídica  Reporte 

               
24  362.7 0.0 362.7 

Seguimiento de Procesos Judiciales Documento 
            
320  171.9 0.0 171.9 

Total general  

         
1,660  1,161.8 314.9 1,476.7 

 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - OCI 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.07-Gestión Administrativa y financiera sostenible para la SUNASS 

Actividad General: Servicios de Control y servicios relacionados  
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.07.02-Servicio de Control Posterior a Órganos de Apoyo Informe  
                 
1  101.0 0.0 101.0 

AO.04.07.02-Servicio de Control Posterior a Órganos de Línea  Informe  
                 
1  0.0 76.3 76.3 

AO.04.07.02-Servicio de Control Simultáneo costa Informe  
                 
3  54.5 0.0 54.5 



83 
 

AO.04.07.02-Servicio de Control Simultáneo sierra y selva Informe  
                 
7  0.0 67.6 67.6 

AO.04.07.02-Servicios relacionados Informe  
               
16  38.1 0.0 38.1 

Total general  

               
28  193.6 143.9 337.5 

 
 
 

Actividades Operativas del POI 2020 - AD 

(En miles de Soles) 

      

OEI.04-Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI.04.07-Gestión Administrativa y financiera sostenible para la SUNASS 

Actividad General: Actualizacion y mejora de los Instrumentos de Gestion Institucional 
      

Actividad Operativa UM 
Meta 
Física 

Programación Financiera 

RDR RO TOTAL 

AO.04.07.05-Actualizacion y mejora de los Instrumentos de 
Gestion Institucional Documento 

               
18  2,026.4 0.0 2,026.4 

AO.04.07.05-Actualizacion y mejora de los Instrumentos de 
Gestion Institucional - En el marco del DL 1280 Documento 

                 
6  0.0 725.4 725.4 

Total general  

               
24  2,026.4 725.4 2,751.9 
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.01 - Dirección de Ámbito de la Prestación

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703476
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 0 24

Financiero S/. 37,837 37,837 45,102 42,077 42,077 42,077 44,462 42,102 42,077 37,837 37,837 39,689 491,009

AOI00126703478
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DETERMINACIÓN DE ADP

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Financiero S/. 26,100 37,620 37,620 37,620 37,620 37,620 38,610 37,620 37,620 37,620 37,620 29,681 432,967

AOI00126703479
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

Financiero S/. 32,095 32,395 34,315 34,315 34,315 34,315 33,850 32,095 32,095 32,095 32,095 32,572 396,548

AOI00126703482

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 4

Financiero S/. 34,655 34,955 34,955 34,955 34,955 34,955 36,410 34,955 34,955 34,955 34,805 35,132 420,638

AOI00126704064
AO.01.01.01-INVERSIONES PARA ODS
MACROREGIONALES - FASE DE EJECUCIÓN
80%

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 500,000 0 0 500,000 0 0 500,000 0 0 0 1,500,000

AOI00126704312

AO.01.01.02-EVALUACIÓN A LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A
DEMANDA)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 8,759 8,759 8,759 8,759 8,759 8,759 9,101 8,759 8,759 8,759 8,759 8,878 105,564

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703487 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 16,926 16,926 17,226 17,226 17,226 17,226 17,916 17,226 17,216 16,926 16,926 17,082 206,043

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703494 AO.02.02.01-REALIZAR EL DIAGNÓSTICO
NECESIDADES DE CAPACITACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4

Financiero S/. 32,095 37,855 37,855 37,855 37,855 37,855 39,310 37,855 35,935 35,935 35,935 32,572 438,908

AOI00126703501
AO.02.02.01-ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN
(TALLERES, FOROS, CURSOS VIRTUALES,
ENTRE OTROS)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 1 0 2 4 4 5 4 5 5 6 5 2 43

Financiero S/. 49,133 49,133 49,133 49,133 49,133 49,133 51,128 49,133 49,133 49,133 49,133 49,837 592,296

AOI00126703506
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: MODELO
ADHOC IMPLEMENTADO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4 8

Financiero S/. 15,596 15,596 15,596 15,596 15,596 15,596 16,106 17,516 15,596 15,596 17,516 15,707 191,614

AOI00126703510 AO.02.02.01-MONITOREO DE LA 150120 : 060 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
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OPERATIVIDAD DE LAS ODS MAGDALENA
DEL MAR

INFORME Financiero S/. 64,114 60,269 27,230 39,630 31,270 31,710 91,641 32,670 34,139 29,150 28,190 26,490 496,503

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703513 AO.05.01.01-FORMULACIÓN DEL PLAN DE
CONTINUIDAD OPERATIVO PARA LA SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 10,777 10,777 10,777 10,777 10,777 10,777 11,185 10,777 10,777 10,777 10,777 10,852 129,805

TOTAL FINANCIERO S/. 5,401,897.81

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.02 - Oficina Desconcentrada de AMAZONAS

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703008
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

010101 :
CHACHAPOYAS

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,805 3,805 4,105 3,805 4,105 3,805 3,979 4,105 4,105 3,805 3,805 3,979 47,208

AOI00126703009

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,955 3,805 3,955 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703010

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,383 4,191 4,191 4,191 4,191 4,381 50,679

AOI00126704225

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703016 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,007 2,232 2,232 2,232 2,232 2,232 2,340 2,232 2,232 2,082 2,007 2,115 26,171

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703017

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

010101 :
CHACHAPOYAS

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 3,805 7,125 4,105 5,425 7,225 7,225 7,399 7,125 7,111 5,105 5,005 3,979 70,634

AOI00126703020

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

010101 :
CHACHAPOYAS 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

AOI00126703021 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

010101 :
CHACHAPOYAS

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 4,105 3,979 3,805 3,805 3,805 4,105 3,979 46,608
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703023

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

010101 :
CHACHAPOYAS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,805 3,805 4,105 3,805 4,105 3,805 4,279 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 47,208

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703025
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,072

AOI00126703027

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 30

Financiero S/. 2,022 2,022 2,622 2,622 2,622 2,622 2,694 2,622 2,622 2,622 2,622 2,094 29,806

AOI00126703028

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,072

AOI00126703029
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,878 1,578 1,578 1,644 19,372

AOI00126703030
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 582 33 7,058

AOI00126703032
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703033
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 2 1 2 1 0 0 0 8

Financiero S/. 642 642 642 642 642 1,242 663 642 642 642 642 663 8,348

AOI00126703034 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,898 1,644 1,578 1,578 1,578 1,898 1,644 19,712

AOI00126703035

AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN EL
AMBITO RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,898 1,898 1,964 1,898 1,898 1,578 1,578 1,644 20,672

AOI00126703036

AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS

RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN LAS
PEQUEÑAS CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 1,262 663 642 642 642 642 663 8,368

AOI00126703037
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

010101 :
CHACHAPOYAS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 2,078 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,572

AOI00126704205

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704206

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704207 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704208
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704209
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704210 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
ATENCIÓN VIRTUAL AL USUARIO EN EL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
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MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA POR EL
COVID-19

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704211
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704212
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704213

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704214

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704215
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704523 ACTIVIDAD DE ALTA DIRECCIÓN 010101 :
CHACHAPOYAS 001 : ACCION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,201,712 2,201,712

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703038
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703039 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 26,900 46,229 26,030 36,999 26,670 24,420 23,400 23,400 24,420 24,420 23,400 23,400 329,689

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703040 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,878 1,644 19,372

AOI00126703041
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,878 1,644 19,372

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703049

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 651 651 651 651 651 651 887 651 651 651 651 918 8,314

AOI00126703052

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 1,868 868 916 11,510

AOI00126703053

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 5 0 0 7 0 0 6 22

Financiero S/. 868 868 868 868 1,368 868 916 1,268 868 868 1,150 916 11,692

AOI00126703054

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

010101 :
CHACHAPOYAS

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 1,396 868 1,348 868 1,326 916 11,928

AOI00126703055 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN

Ó

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
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LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 4,868 868 916 14,510

AOI00126703057

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 1,868 868 916 11,510

AOI00126703059

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO
(ACCIONES CON II.EE.)

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,510

AOI00126703061

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 868 1,108 868 868 868 1,108 916 868 868 1,108 868 916 11,230

AOI00126703064

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 1,588 916 868 868 868 868 1,636 11,950

AOI00126703066

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 651 651 651 651 651 651 687 651 651 651 651 687 7,883

AOI00126703068

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 868 868 2,468 868 868 868 916 868 868 868 868 916 12,110

AOI00126703069

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 868 868 968 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,610

AOI00126703071

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE MICRO
AUDIENCIAS Y/O TALLERES

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 868 868 868 868 868 1,228 916 868 868 868 868 1,276 11,230

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703072 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 24,296

TOTAL FINANCIERO S/. 3,471,368.05

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.03 - Oficina Desconcentrada de ANCASH (CHIMBOTE)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703300
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

021801 :
CHIMBOTE

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 3,714 3,714 7,734 4,734 4,734 4,014 4,176 4,034 4,014 3,714 3,714 3,874 52,170

AOI00126703303

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 3,375 3,375 3,525 3,375 3,525 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703306

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

AOI00126704326

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703320 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,577 1,577 1,802 1,802 1,802 1,802 1,883 1,802 1,802 1,577 1,577 1,658 20,661

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703324

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

021801 :
CHIMBOTE

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 4,695 6,495 6,092 4,722 4,575 4,575 4,575 4,575 3,522 53,955

AOI00126703326

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

021801 :
CHIMBOTE 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

AOI00126703328 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

021801 :
CHIMBOTE

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,675 3,522 3,375 3,375 3,375 3,675 3,522 41,398
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703329

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

021801 :
CHIMBOTE 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,375 3,375 3,675 3,375 3,675 3,375 3,822 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,998

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703332
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703338

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703342

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703345
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703346
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703348
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703351
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 642 642 642 642 942 942 963 942 642 642 642 663 8,948

AOI00126703353 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703355
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

021801 :
CHIMBOTE

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703356
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 962 642 642 642 663 9,028

AOI00126703360
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

021801 :
CHIMBOTE 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 1,289 789 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704364

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704365

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704366 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704367
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704368
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704369
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704370 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

AOI00126704371
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704372

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704373

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704374
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703363
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703364 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 25,187 35,387 24,318 29,183 23,937 22,708 21,687 21,687 22,708 21,687 21,687 21,688 291,864

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703365 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703367
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703368

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703371

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703374

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 5 0 0 5 0 0 8 0 0 7 25

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,862 1,362 1,434 1,762 1,362 1,362 1,609 1,434 17,633

AOI00126703377

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

021801 :
CHIMBOTE

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,914 1,362 1,842 1,362 1,768 1,434 17,852

AOI00126703379

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703382 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486
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DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

AOI00126703384

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703386

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,602 1,362 1,434 17,206

AOI00126703387

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 2,082 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 2,154 17,926

AOI00126703388

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703390

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703391

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703392

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,794 17,206

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703403 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 19,086

TOTAL FINANCIERO S/. 1,154,603.99

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.04 - Oficina Desconcentrada de ANCASH (HUARAZ)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703416
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

020101 :
HUARAZ

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,805 3,955 3,955 3,955 3,955 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,608

AOI00126703419

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,955 3,805 3,955 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703422

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,383 4,191 4,191 4,191 4,191 4,381 50,679

AOI00126704389

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703425 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,007 2,232 2,232 2,232 2,232 2,232 2,340 2,232 2,232 2,082 2,007 2,115 26,171

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703430

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

020101 :
HUARAZ

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 3,805 7,105 4,105 8,005 8,080 5,605 6,079 5,925 5,905 5,705 5,605 3,979 69,903

AOI00126703434

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

020101 :
HUARAZ 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

AOI00126703438 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

020101 :
HUARAZ

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 4,105 3,979 3,805 3,805 3,805 4,105 3,979 46,608
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703442

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

020101 :
HUARAZ 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,805 3,805 4,105 3,805 4,105 3,805 4,279 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 47,208

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703448
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703456

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703461

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703466
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703468
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703470
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703473
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 642 642 942 942 942 942 963 942 942 942 942 663 10,448

AOI00126703477 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703480
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

020101 :
HUARAZ

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703483
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

020101 :
HUARAZ

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 962 983 642 642 642 642 663 8,388

AOI00126703490
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

020101 :
HUARAZ 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,289 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704431

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704435

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704441 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704447
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704449
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704453
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704454 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE

Ó

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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ATENCIÓN DE RECLAMOS

AOI00126704455

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704457

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704458
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704459
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703534
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703542 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 23,157 32,793 22,751 27,178 21,907 21,141 19,657 19,657 21,141 19,657 19,657 19,658 268,356

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703553 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703557
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703560

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 370 370 370 370 370 370 588 370 370 370 370 588 4,881

AOI00126703564

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 494 494 494 494 494 494 518 494 494 1,494 494 518 6,975

AOI00126703568

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 3 0 0 5 0 0 6 18

Financiero S/. 494 494 994 494 994 494 518 894 494 494 935 516 7,814

AOI00126703573

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

020101 :
HUARAZ

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 494 494 494 494 494 494 758 494 494 494 834 518 6,555

AOI00126703576

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 494 494 494 494 494 494 518 494 494 4,494 494 518 9,975

AOI00126703577 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 494 494 494 494 494 494 518 494 494 1,494 494 518 6,975
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DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

AOI00126703580

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 494 494 494 494 494 494 518 494 494 494 494 518 5,975

AOI00126703588

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 494 734 494 494 494 734 518 494 494 494 494 518 6,455

AOI00126703592

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 494 494 494 494 494 734 518 494 494 494 494 758 6,455

AOI00126703597

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 370 370 370 370 370 370 388 370 370 370 370 388 4,481

AOI00126703602

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 494 494 2,094 494 494 494 518 494 494 494 494 518 7,575

AOI00126703607

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 494 494 594 494 494 494 518 494 494 494 494 518 6,075

AOI00126703611

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 494 494 494 494 494 734 518 494 494 494 494 758 6,455

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703616 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 24,296

TOTAL FINANCIERO S/. 1,061,289.29

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.05 - Oficina Desconcentrada de APURIMAC (ABANCAY)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703344
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

030101 :
ABANCAY

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 8

Financiero S/. 4,191 8,211 5,211 5,211 5,211 4,491 4,683 4,511 4,491 4,291 4,191 4,381 59,079

AOI00126703777

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,955 3,805 3,955 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703778

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

AOI00126704284

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703779 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,007 2,232 2,232 2,232 2,232 2,232 2,340 2,232 2,232 2,082 2,007 2,115 26,171

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703780

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

030101 :
ABANCAY

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 7,705 7,061 5,305 5,779 5,605 5,605 5,605 5,605 3,979 63,664

AOI00126703781

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

030101 :
ABANCAY 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

AOI00126703782 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

030101 :
ABANCAY

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 4,105 3,979 3,805 3,805 3,805 4,105 3,979 46,608
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703783

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

030101 :
ABANCAY 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,805 3,805 4,105 3,805 4,105 3,805 4,279 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 47,208

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703785
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703786

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703787

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703788
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703789
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703790
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703791
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7

Financiero S/. 642 642 642 642 942 942 963 942 642 642 642 663 8,948

AOI00126703792 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703793
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

030101 :
ABANCAY

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703794
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

030101 :
ABANCAY

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 983 962 642 642 642 663 8,388

AOI00126703795
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

030101 :
ABANCAY 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 1,322 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704244

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704245

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704246 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704247
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704248
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704251
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704253 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

AOI00126704256
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704257

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704258

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704259
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703796
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703797 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 22,880 40,201 21,821 35,437 22,461 20,211 19,380 19,380 20,211 20,211 19,380 19,380 280,951

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703798 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703799
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703800

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703801

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 2,362 1,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703802

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 5 0 0 5 0 0 8 0 0 7 25

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,862 1,362 1,434 1,762 1,362 1,362 1,796 1,434 17,820

AOI00126703803

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

030101 :
ABANCAY

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,632 1,434 17,236

AOI00126703804

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703805 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486
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DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

AOI00126703806

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703807

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,602 1,362 1,434 17,206

AOI00126703808

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 2,082 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 2,154 17,926

AOI00126703809

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703810

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703811

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703812

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,794 17,206

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703813 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 24,296

TOTAL FINANCIERO S/. 1,206,430.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.06 - Oficina Desconcentrada de AREQUIPA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703815
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

040101 :
AREQUIPA

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 4,046 4,046 4,346 4,046 4,346 4,196 4,397 4,046 4,046 4,046 4,046 4,247 49,850

AOI00126703816

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 4,046 4,046 4,196 4,046 4,196 4,046 4,247 4,046 4,046 4,046 4,046 4,247 49,250

AOI00126703818

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,459 4,459 4,459 4,459 4,459 4,459 4,681 4,459 4,459 4,459 4,459 4,677 53,947

AOI00126704286

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 4,046 4,046 4,046 4,046 4,046 4,046 4,247 4,046 4,046 4,046 4,046 4,247 48,950

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703820 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,247 2,472 2,472 2,472 2,472 2,472 2,607 2,472 2,472 2,322 2,247 2,382 29,113

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703826

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

040101 :
AREQUIPA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 4,046 7,346 4,346 5,666 7,466 7,466 7,667 7,486 7,466 7,266 7,138 4,247 77,602

AOI00126703829

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

040101 :
AREQUIPA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,046 4,046 4,046 4,046 4,046 4,046 4,247 4,046 4,046 4,046 4,046 4,247 48,950

AOI00126703832 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

040101 :
AREQUIPA

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,046 4,046 4,046 4,046 4,046 4,346 4,247 4,046 4,046 4,046 4,346 4,247 49,550
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703836

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

040101 :
AREQUIPA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 4,046 4,046 4,346 4,046 4,346 4,046 4,547 4,046 4,346 4,046 4,046 4,247 50,150

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703840
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,289 3,157 3,157 3,157 3,157 2,389 37,244

AOI00126703844

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 3 4 5 4 4 4 4 4 4 2 40

Financiero S/. 3,744 3,594 4,194 4,344 4,944 4,344 4,488 4,344 4,344 4,344 4,344 4,188 51,211

AOI00126703852

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,289 3,157 3,157 3,157 3,157 3,289 38,144

AOI00126703856
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,289 3,157 3,457 3,157 3,157 3,289 38,444

AOI00126703858
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126703879
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 452 7,837

AOI00126703882
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 642 642 642 942 942 942 963 942 942 942 942 663 10,148

AOI00126703896 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,477 3,289 3,157 3,157 3,157 3,477 3,289 38,784

AOI00126703898
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

040101 :
AREQUIPA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 3,157 3,157 3,157 3,157 3,477 3,609 3,477 3,477 3,477 3,157 3,157 3,289 39,744

AOI00126703904
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8

Financiero S/. 642 642 642 962 962 962 983 962 962 962 962 663 10,308

AOI00126703908
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

040101 :
AREQUIPA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,289 3,657 3,157 3,157 3,157 3,289 38,644

AOI00126704288

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704289

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704290 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704291
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704292
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704293
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704294 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

AOI00126704295
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704296

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704297

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704298
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703911
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 4,046 4,046 4,046 4,046 4,046 4,046 4,247 4,046 4,346 4,046 4,046 4,247 49,250

AOI00126703916 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 22,807 44,483 21,937 39,770 22,577 20,327 19,307 19,307 20,327 20,327 19,307 19,306 289,779

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703961 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,289 3,157 3,157 3,157 3,457 3,289 38,444

AOI00126703969
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,157 3,289 3,157 3,157 3,157 3,457 3,289 38,444

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703976

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703984

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703991

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 5 0 0 6 0 0 7 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,462 1,362 1,434 1,462 1,362 1,362 1,387 1,434 16,711

AOI00126704004

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

040101 :
AREQUIPA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,914 1,362 1,362 1,362 1,869 1,914 17,953

AOI00126704006

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS-ORGANIZACION E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126704021 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486
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DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

AOI00126704023

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126704029

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,842 1,362 1,362 1,362 1,842 1,434 1,362 1,362 1,842 1,362 1,434 17,926

AOI00126704030

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 2,082 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 2,154 17,926

AOI00126704031

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126704032

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126704033

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126704037

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,794 17,206

AOI00126704285

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN ÁMBITO URBANO -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

040101 :
AREQUIPA 001 : ACCION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,550 4,950 4,550 4,550 6,937 4,550 8,643 4,550 4,550 4,550 6,937 8,643 67,959

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704040 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,247 2,247 2,247 2,247 2,247 2,247 2,382 2,247 2,247 2,247 2,247 2,382 27,238

TOTAL FINANCIERO S/. 1,585,888.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.07 - Oficina Desconcentrada de AYACUCHO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703267
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

050101 :
AYACUCHO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 3 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 10

Financiero S/. 2,259 2,979 6,279 3,279 3,279 2,559 2,661 2,579 2,359 2,259 2,259 2,361 35,115

AOI00126703268

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 2,096 2,096 2,246 2,096 2,246 2,096 2,192 2,096 2,096 2,096 2,096 2,192 25,641

AOI00126703269

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,875 3,701 3,701 3,701 3,701 3,872 44,757

AOI00126704473

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703270 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,230 2,230 2,455 2,455 2,455 2,455 2,575 2,455 2,305 2,230 2,230 2,350 28,421

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703272

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

050101 :
AYACUCHO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 8,255 8,469 5,855 6,353 6,155 6,155 6,155 6,155 4,553 71,169

AOI00126703302

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

050101 :
AYACUCHO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

AOI00126703308 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

050101 :
AYACUCHO

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 53,255
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703311

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

050101 :
AYACUCHO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 4,355 4,355 4,655 4,355 4,655 4,355 4,853 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 53,855

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703316
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703319

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703323

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703327
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703331
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703337
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703339
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 2 1 2 1 1 1 1 0 10

Financiero S/. 642 642 642 942 1,242 942 1,263 942 942 942 942 663 10,748

AOI00126703343 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703347
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

050101 :
AYACUCHO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703350
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

050101 :
AYACUCHO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 983 962 642 642 642 663 8,388

AOI00126703352
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

050101 :
AYACUCHO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,289 789 789 822 10,036

AOI00126704475

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704476

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704477 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704478
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704479
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704480
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704481 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

AOI00126704482
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704483

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704484

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704485
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703359
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703361 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 24,702 34,768 23,643 28,681 23,452 22,033 21,202 21,202 22,033 21,202 21,202 21,202 285,321

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703372 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703375
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703381

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 651 651 651 651 651 651 887 651 651 651 651 886 8,282

AOI00126703567

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 1,868 868 916 11,510

AOI00126703585

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 2 0 0 5 0 0 4 15

Financiero S/. 868 868 868 868 1,368 868 916 1,268 868 868 1,250 916 11,792

AOI00126703595

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

050101 :
AYACUCHO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 1,396 868 1,348 868 1,348 916 11,950

AOI00126703600

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 4,868 868 916 14,510

AOI00126703605 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 1,868 868 916 11,510
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DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

AOI00126703613

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,510

AOI00126703617

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 868 1,348 868 1,108 868 1,348 916 868 868 1,335 868 916 12,177

AOI00126703897

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 1,588 916 868 868 868 1,636 11,950

AOI00126703901

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 651 651 651 651 651 651 687 651 651 651 651 687 7,883

AOI00126703905

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 868 868 868 868 868 1,348 916 868 868 868 868 1,396 11,470

AOI00126703920

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 868 868 2,468 868 868 868 916 868 868 868 868 916 12,110

AOI00126703922

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 868 868 968 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,610

AOI00126704486

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN ÁMBITO URBANO -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,550 4,950 4,550 4,550 6,937 4,550 8,643 4,550 4,550 4,550 6,937 8,643 67,959

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703930 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 26,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,207,503.11

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.08 - Oficina Desconcentrada de CAJAMARCA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703005
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

060101 :
CAJAMARCA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Financiero S/. 4,575 8,595 5,595 5,595 5,595 5,595 5,073 4,895 4,875 4,675 4,575 4,770 64,412

AOI00126703006

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 4,164 4,164 4,314 4,164 4,314 4,164 4,344 4,164 4,164 4,164 4,164 4,344 50,634

AOI00126703007

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,344 4,164 4,164 4,164 4,164 4,344 50,334

AOI00126704460

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,344 4,164 4,164 4,164 4,164 4,344 50,334

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703011 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,577 1,802 1,802 1,802 1,802 1,802 1,883 1,802 1,802 1,652 1,577 1,658 20,961

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703012

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

060101 :
CAJAMARCA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 4,164 4,164 4,164 8,064 8,064 8,064 7,071 5,964 5,964 5,964 5,964 4,344 71,961

AOI00126703013

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

060101 :
CAJAMARCA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,344 4,164 4,164 4,164 4,164 4,344 50,334

AOI00126703014 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

060101 :
CAJAMARCA

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,464 4,344 4,164 4,164 4,164 4,464 4,344 50,934
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703015

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

060101 :
CAJAMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 4,164 4,164 4,464 4,164 4,464 4,164 4,644 4,164 4,464 4,164 4,164 4,344 51,534

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703018
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703019

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703022

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703024
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703031
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703161
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 642 642 942 942 942 942 963 942 942 942 942 663 10,448

AOI00126703162 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703163
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

060101 :
CAJAMARCA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703165
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 962 962 642 642 663 9,348

AOI00126703166
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

060101 :
CAJAMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 1,289 789 789 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704461
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126704462

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704463

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704464

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704465

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704466
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704467
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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AOI00126704468
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704469 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704470
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704471
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704472
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703042
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164 4,344 4,164 4,464 4,164 4,164 4,344 50,634

AOI00126703043 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 24,675 43,123 24,082 34,903 24,722 22,472 21,175 22,472 22,472 21,175 22,472 22,472 306,213

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703044 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703045
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703046

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 741 741 741 741 741 741 977 741 741 741 741 976 9,362

AOI00126703047

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 1,988 988 1,036 12,950

AOI00126703048

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 4 0 0 6 0 0 8 22

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 988 1,288 1,036 12,250

AOI00126703050

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

060101 :
CAJAMARCA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,276 988 1,228 988 1,228 1,036 12,670

AOI00126703051

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 4,988 988 1,036 15,950

AOI00126703056

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 1,695 988 1,036 12,657
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AOI00126703058

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 11,950

AOI00126703060

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 988 1,228 988 988 988 1,228 1,036 988 988 1,179 988 1,036 12,621

AOI00126703062

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 988 988 988 988 988 1,228 1,036 988 988 988 988 1,396 12,550

AOI00126703063

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 741 741 741 741 741 741 777 741 741 741 741 777 8,963

AOI00126703065

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 988 988 2,588 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 13,550

AOI00126703067

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 988 988 1,088 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 12,050

AOI00126703070

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 988 988 988 988 988 1,348 1,036 988 988 988 988 1,396 12,670

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703073 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 19,086

TOTAL FINANCIERO S/. 1,208,707.71

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.09 - Oficina Desconcentrada de CUSCO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703819

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 4,810 4,810 4,960 4,810 4,960 4,810 5,017 4,810 4,810 4,810 4,810 5,017 58,436

AOI00126703823

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,869 3,869 3,869 3,869 3,869 3,869 4,040 3,869 3,869 3,869 3,869 4,037 46,770

AOI00126704474

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 4,810 4,810 4,810 4,810 4,810 4,810 5,017 4,810 4,810 4,810 4,810 5,017 58,136

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703841 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,752 1,902 1,977 1,977 1,977 1,977 2,067 1,977 1,752 1,752 1,752 1,842 22,707

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703828

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

080101 :
CUSCO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 4,810 8,010 5,110 9,010 9,010 9,010 9,591 6,930 6,610 6,610 6,610 5,017 86,330

AOI00126703831

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

080101 :
CUSCO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,810 4,810 4,810 4,810 4,810 4,810 5,017 4,810 4,810 4,810 4,810 5,017 58,136

AOI00126703835

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

080101 :
CUSCO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,810 4,810 4,810 4,810 4,810 5,110 5,017 4,810 4,810 4,810 5,110 5,017 58,736

AOI00126703838 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA

Ó

080101 :
CUSCO

486 : TALLER 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4
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LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

Financiero S/. 4,810 4,810 5,110 4,810 5,110 4,810 5,317 4,810 5,110 4,810 4,810 5,017 59,336

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703845
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,072

AOI00126703848

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 30

Financiero S/. 2,022 2,022 2,622 2,622 2,622 2,622 2,694 2,622 2,622 2,622 2,622 2,094 29,806

AOI00126703850

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,072

AOI00126703853
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,878 1,578 1,578 1,644 19,372

AOI00126703857
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 582 33 7,058

AOI00126703859
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703860
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 642 642 942 942 942 942 1,263 942 942 942 942 663 10,748

AOI00126703861 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,898 1,644 1,578 1,578 1,578 1,898 1,644 19,712

AOI00126703862
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

080101 :
CUSCO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,898 1,898 1,964 1,898 1,898 1,578 1,578 1,644 20,672

AOI00126703863
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

080101 :
CUSCO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7

Financiero S/. 642 642 642 962 962 962 983 962 962 962 642 663 9,988

AOI00126703864
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

080101 :
CUSCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 2,078 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,572

AOI00126704419

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704422

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704427

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704429 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704432
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704434
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704439
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704443 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

AOI00126704445
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704448

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704450
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703865
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,810 4,810 4,810 4,810 4,810 4,810 5,017 4,810 5,110 4,810 4,810 5,017 58,436

AOI00126703866 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 27,899 47,110 26,969 38,171 27,609 25,359 24,399 24,399 25,358 25,359 24,399 24,399 341,429

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703867 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,878 1,644 19,372

AOI00126703868
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,878 1,644 19,372

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703871

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703872

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703873

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 6 0 0 6 0 0 7 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,862 1,862 1,362 1,434 1,762 1,362 1,762 1,775 1,434 18,699

AOI00126703874

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

080101 :
CUSCO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,602 1,362 1,602 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 17,686

AOI00126703875

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703876

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703878 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E

Ó

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7
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IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE)

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703880

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 1,602 1,362 1,619 1,362 1,434 17,703

AOI00126703881

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,842 1,434 1,842 1,362 1,842 1,362 2,154 18,646

AOI00126703885

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703886

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703887

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703889

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,722 1,362 1,722 1,362 1,794 17,926

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703892 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,752 1,752 1,752 1,752 1,752 1,752 1,842 1,752 1,752 1,752 1,752 1,842 21,207

TOTAL FINANCIERO S/. 1,393,615.86

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.10 - Oficina Desconcentrada de HUANCAVELICA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703738

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,505 4,355 4,505 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703739

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,875 3,701 3,701 3,701 3,701 3,872 44,757

AOI00126704406

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703740 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,230 2,530 2,530 2,530 2,530 2,530 2,650 2,530 2,530 2,380 2,230 2,350 29,546

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703741

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

090101 :
HUANCAVELICA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 4,355 7,755 4,755 8,655 8,655 9,170 6,753 6,575 6,555 6,355 6,155 4,553 80,290

AOI00126703742

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

090101 :
HUANCAVELICA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

AOI00126703743

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

090101 :
HUANCAVELICA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 53,255

AOI00126703744 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA

Ó

090101 :
HUANCAVELICA

486 : TALLER 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4
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LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

Financiero S/. 4,355 4,355 4,655 4,355 4,655 4,355 4,853 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 53,855

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703745
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703746

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703747

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703748
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703749
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703750
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703751
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 642 642 642 642 942 942 963 942 642 642 642 663 8,948

AOI00126703752 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703753
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703754
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 962 642 642 642 663 9,028

AOI00126703755
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

090101 :
HUANCAVELICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,289 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704413

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704414

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704415 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704416
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704417
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704418
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704420
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704421
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

Ó
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AOI00126704424 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704428

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704430
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703756
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703757 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 24,090 42,462 23,220 35,329 23,860 21,610 20,590 20,590 21,610 21,610 20,590 20,590 296,151

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703758 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703759
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703760

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703762

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703763

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 5 0 0 6 0 0 7 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,662 1,362 1,434 1,662 1,362 1,362 1,662 1,434 17,386

AOI00126703764

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

090101 :
HUANCAVELICA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,602 1,362 1,602 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 17,686

AOI00126703765

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 4,362 1,362 1,434 19,486

AOI00126703766

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,841 1,362 1,434 16,965

AOI00126703767 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E

Ó

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7
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IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703768

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 1,602 1,362 1,648 1,362 1,434 17,732

AOI00126703770

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,842 1,434 1,842 1,362 1,842 1,362 1,434 17,926

AOI00126703771

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703772

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703773

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703774

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,722 1,362 1,722 1,362 1,554 17,686

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703775 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 26,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,224,025.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.11 - Oficina Desconcentrada de HUANUCO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703675
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

100101 :
HUANUCO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 3 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 10

Financiero S/. 3,929 7,949 4,949 4,949 4,949 4,229 4,400 4,249 4,229 4,029 3,929 4,097 55,890

AOI00126703677
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

100101 :
HUANUCO

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 3,929 3,929 4,079 4,079 4,079 3,929 4,100 3,929 3,929 3,929 3,929 4,100 47,943

AOI00126703679

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 3,929 3,929 4,079 3,929 4,079 3,929 4,100 3,929 3,929 3,929 3,929 4,100 47,793

AOI00126703683

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,929 3,929 3,929 3,929 3,929 3,929 4,100 3,929 3,929 3,929 3,929 4,100 47,493

AOI00126704188

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,754 3,754 3,754 3,754 3,754 3,754 3,916 3,754 3,754 3,754 3,754 3,916 45,372

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703686 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,402 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1,699 1,627 1,627 1,477 1,402 1,474 18,841

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703688

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

100101 :
HUANUCO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 3,754 3,754 3,754 7,654 6,684 5,254 5,716 5,554 5,554 5,554 5,554 3,916 62,702

AOI00126703689

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

100101 :
HUANUCO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,754 3,754 3,754 3,754 3,754 3,754 3,916 3,754 3,754 3,754 3,754 3,916 45,372

AOI00126703690 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA

Ó Í

100101 : 060 : INFORME 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

HUANUCO

Financiero S/. 3,754 3,754 3,754 3,754 3,754 4,054 3,916 3,754 3,754 3,754 4,054 3,916 45,972

AOI00126703692

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

100101 :
HUANUCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,754 3,754 4,054 3,754 4,054 3,754 4,216 3,754 4,054 3,754 3,754 3,916 46,572

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703694
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703695

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703696

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703698
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703699
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 189 7,274

AOI00126703700
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703702
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8

Financiero S/. 642 642 642 942 942 942 963 942 942 942 942 663 10,148

AOI00126703703 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703705
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

100101 :
HUANUCO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703706
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

100101 :
HUANUCO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 962 642 642 642 663 9,028

AOI00126703708
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

100101 :
HUANUCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 1,322 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704197

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704201

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704202 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704216
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704217
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704218 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
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ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19 Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704219
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704220
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704221

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704222

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704223
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703709
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,754 3,754 3,754 3,754 3,754 3,754 3,916 3,754 4,054 3,754 3,754 3,916 45,672

AOI00126703710 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 25,355 36,225 24,295 29,199 24,105 22,685 21,855 21,855 22,686 21,855 21,855 21,855 293,822

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703713 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703714
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703716

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703718

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703719

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 9 0 0 6 0 0 3 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,862 1,362 1,434 1,762 1,362 1,362 1,702 1,434 17,726

AOI00126703721

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

100101 :
HUANUCO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,602 1,602 1,602 1,602 1,602 1,674 1,602 1,602 1,602 1,602 1,434 18,886

AOI00126703723

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703724 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN

Ó

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
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LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

EFECTUADA

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703726

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703727

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,602 1,602 1,602 1,602 1,674 1,602 1,602 1,602 1,560 1,434 18,844

AOI00126703729

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,602 1,602 1,602 1,602 1,674 1,602 1,602 1,602 1,602 1,434 18,886

AOI00126703730

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703731

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703733

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703734

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,722 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,842 1,434 17,686

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703736 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,402 1,402 1,402 1,402 1,402 1,402 1,474 1,402 1,402 1,402 1,402 1,474 16,966

TOTAL FINANCIERO S/. 1,254,704.03

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.12 - Oficina Desconcentrada de ICA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703075

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,505 4,355 4,505 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703076

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,875 3,701 3,701 3,701 3,701 3,872 44,757

AOI00126704226

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703077 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,230 2,230 2,455 2,455 2,455 2,455 2,575 2,455 2,305 2,230 2,230 2,350 28,421

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703078

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

110101 :
ICA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 4,355 4,355 7,655 5,975 7,775 7,775 7,973 7,795 6,801 5,555 5,555 4,553 76,121

AOI00126703079

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

110101 :
ICA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

AOI00126703080

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

110101 :
ICA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 53,255

AOI00126703081 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA

Ó

110101 :
ICA

486 : TALLER 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4
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LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

Financiero S/. 4,355 4,355 4,655 4,355 4,655 4,355 4,853 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 53,855

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703083
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,072

AOI00126703084

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 30

Financiero S/. 1,872 1,872 2,172 2,172 2,172 2,172 2,244 2,172 2,172 2,172 2,172 1,944 25,306

AOI00126703086

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,072

AOI00126703087
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,878 1,578 1,578 1,644 19,372

AOI00126703089
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 585 33 7,061

AOI00126703090
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703091
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 6

Financiero S/. 642 642 642 642 942 942 963 942 942 942 642 663 9,548

AOI00126703093 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,898 1,644 1,578 1,578 1,578 1,898 1,644 19,712

AOI00126703094
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

110101 :
ICA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,898 1,898 1,964 1,898 1,898 1,578 1,578 1,644 20,672

AOI00126703095
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

110101 :
ICA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 6

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 962 962 962 642 663 9,668

AOI00126703096
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

110101 :
ICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 2,078 1,578 1,578 1,578 1,644 19,572

AOI00126704262

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704263

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704264

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704265

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704266
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704267
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704268
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

Ó
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AOI00126704269 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

110101 :
ICA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704270
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704271
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704272
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703097
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703098 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 24,332 43,650 23,738 35,190 24,378 22,128 20,832 22,128 22,129 20,832 22,128 22,129 303,595

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703099 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,878 1,644 19,372

AOI00126703101
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,878 1,644 19,372

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703103

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703105

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 2,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 18,486

AOI00126703106

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 5 0 0 6 0 0 7 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,762 1,362 1,434 1,762 1,362 1,362 1,775 1,434 17,699

AOI00126703108

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

110101 :
ICA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 17,206

AOI00126703110

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703111

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703112 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E

Ó

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7
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IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703113

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,495 1,362 1,434 17,099

AOI00126703115

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 2,082 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,914 17,686

AOI00126703116

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703118

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703119

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703125

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,794 17,206

AOI00126704362

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN ÁMBITO URBANO -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,550 4,950 4,550 4,550 6,937 4,550 8,643 4,550 4,550 4,550 6,937 8,643 67,959

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703126 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 26,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,381,357.06

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.13 - Oficina Desconcentrada de JUNIN (HUANCAYO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703404
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

120101 :
HUANCAYO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 12

Financiero S/. 3,642 4,362 4,362 7,662 3,942 3,942 4,110 3,962 3,942 3,962 3,942 3,807 51,631

AOI00126703421
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

120101 :
HUANCAYO

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4

Financiero S/. 3,642 3,792 3,942 3,642 3,642 3,642 3,810 3,942 3,942 3,642 3,642 3,810 45,084

AOI00126703423

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 3,642 3,642 3,792 3,642 3,792 3,642 3,810 3,642 3,642 3,642 3,642 3,810 44,334

AOI00126703424

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,642 3,642 3,642 3,642 3,642 3,642 3,810 3,642 3,642 3,642 3,642 3,810 44,034

AOI00126704311

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 41,335

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703426 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,784 1,784 1,784 2,009 2,009 2,009 2,105 2,009 2,009 2,009 2,009 1,880 23,397

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703429

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

120101 :
HUANCAYO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 6,119 5,519 5,382 5,375 5,219 5,219 5,219 5,219 3,575 57,098

AOI00126703431

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

120101 :
HUANCAYO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 41,335

AOI00126703433 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA

Ó Í

120101 : 060 : INFORME 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

HUANCAYO

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,719 3,575 3,419 3,419 3,419 3,719 3,575 41,935

AOI00126703435

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

120101 :
HUANCAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,419 3,419 3,719 3,419 3,719 3,419 3,875 3,419 3,719 3,419 3,419 3,575 42,535

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703440
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,072

AOI00126703443

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 2,022 2,022 2,322 2,322 2,322 2,322 2,394 2,322 2,322 2,322 2,022 2,094 26,806

AOI00126703446

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 19,072

AOI00126703449
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,878 1,578 1,578 1,644 19,372

AOI00126703452
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 582 33 7,058

AOI00126703453
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703457
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 642 642 942 942 942 942 963 942 942 942 942 663 10,448

AOI00126703458 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,898 1,644 1,578 1,578 1,578 1,898 1,644 19,712

AOI00126703459
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

120101 :
HUANCAYO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,898 1,898 1,964 1,898 1,898 1,578 1,578 1,644 20,672

AOI00126703460
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 6

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 962 962 962 642 663 9,668

AOI00126703462
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

120101 :
HUANCAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 2,078 1,578 1,578 1,644 19,572

AOI00126704327

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704329

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704330

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704331

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704332
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

Ó
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AOI00126704333 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704334
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704335 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704337
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704338
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704340
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703502
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 3,419 3,719 3,419 3,419 3,575 41,635

AOI00126703507 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 23,197 42,163 22,251 34,390 22,891 20,641 19,697 20,641 20,641 19,697 20,641 20,641 287,490

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703520 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,878 1,644 19,372

AOI00126703521
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,578 1,644 1,578 1,578 1,578 1,878 1,644 19,372

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703525

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703528

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703531

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 5 0 0 7 0 0 7 23

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,862 1,362 1,434 1,862 1,362 1,362 1,852 1,434 17,976

AOI00126703533

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

120101 :
HUANCAYO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,842 1,362 1,842 1,362 1,914 1,362 1,842 1,362 1,691 1,434 18,735

AOI00126703538

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703540 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E

Ó

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
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IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703543

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703546

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,602 1,362 1,362 1,602 1,674 1,362 1,362 1,602 1,602 1,434 17,926

AOI00126703547

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 2,082 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 2,154 17,926

AOI00126703551

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703554

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703556

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703561

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,794 17,206

AOI00126704361

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN ÁMBITO URBANO -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,550 4,950 4,550 4,550 6,937 4,550 8,643 4,550 4,550 4,550 6,937 8,643 67,959

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703563 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,784 1,784 1,784 1,784 1,784 1,784 1,880 1,784 1,784 1,784 1,784 1,880 21,597

TOTAL FINANCIERO S/. 1,370,843.93

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.14 - Oficina Desconcentrada de LA LIBERTAD (TRUJILLO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703082
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

130101 :
TRUJILLO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 8

Financiero S/. 3,642 4,362 4,362 7,662 4,662 4,662 4,830 4,697 3,642 3,642 3,642 3,807 53,606

AOI00126703085
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

130101 :
TRUJILLO

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,642 3,792 3,792 3,792 3,642 3,642 3,810 3,642 3,642 3,642 3,642 3,810 44,484

AOI00126703088

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,642 3,642 3,792 3,642 3,792 3,642 3,810 3,642 3,642 3,642 3,642 3,810 44,334

AOI00126703092

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,642 3,642 3,642 3,642 3,642 3,642 3,810 3,642 3,642 3,642 3,642 3,810 44,034

AOI00126704363

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 41,335

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703100 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,784 1,784 1,784 2,009 2,009 2,009 2,105 2,009 1,784 1,784 1,784 1,880 22,722

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703102

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

130101 :
TRUJILLO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 7,319 6,119 6,119 6,575 5,219 5,219 5,219 5,219 3,575 60,835

AOI00126703104

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

130101 :
TRUJILLO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 41,335

AOI00126703107 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA

Ó Í

130101 : 060 : INFORME 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

TRUJILLO

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,719 3,575 3,419 3,419 3,419 3,719 3,575 41,935

AOI00126703109

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

130101 :
TRUJILLO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,419 3,419 3,719 3,419 3,719 3,419 3,875 3,419 3,719 3,419 3,419 3,575 42,535

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703114
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703117

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703120

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703121
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703122
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703123
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703124
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 2 2 2 2 2 2 0 0 13

Financiero S/. 642 642 642 942 1,242 1,242 1,263 1,242 1,242 1,242 642 663 11,648

AOI00126703127

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
PRESENTADAS CONTRA LAS EMPRESAS
PRESTADORAS U ACCIONES INOPINADAS DE
LA DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 9,552 9,952 9,552 9,552 14,565 9,552 18,145 9,552 9,552 9,552 14,565 18,145 142,236

AOI00126703128 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703129
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

130101 :
TRUJILLO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703130
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7

Financiero S/. 642 642 642 962 962 962 983 962 962 962 642 663 9,988

AOI00126703131
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

130101 :
TRUJILLO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 1,289 789 789 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704376

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704377

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704378

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704379 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
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DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704380
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704381
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704382
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704383 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704384
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704385
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704386
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703132
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,419 3,575 3,419 3,719 3,419 3,419 3,575 41,635

AOI00126703133 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 23,847 34,488 22,900 27,800 22,597 21,290 20,347 20,347 21,290 20,347 20,347 21,290 276,889

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703134 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703135
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703136

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703137

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703138

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 5 0 0 5 0 0 6 0 0 5 21

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,962 1,362 1,434 1,962 1,362 1,362 2,054 1,434 18,378

AOI00126703139

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

130101 :
TRUJILLO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,602 1,602 1,602 1,602 1,602 1,674 1,602 1,602 1,602 1,842 1,434 19,126

AOI00126703140 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA 130101 : 363 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
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REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

TRUJILLO ACTIVIDAD
EFECTUADA Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703141

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703142

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703143

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,602 1,602 1,602 1,602 1,674 1,602 1,602 1,602 1,866 1,434 19,150

AOI00126703144

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E

IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,602 1,602 1,602 1,602 1,674 1,602 1,602 1,602 1,842 1,434 19,126

AOI00126703145

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703146

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703147

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703148

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,602 1,602 1,602 1,602 1,602 1,674 1,602 1,602 1,602 1,842 1,434 19,126

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703149 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,784 1,784 1,784 1,784 1,784 1,784 1,880 1,784 1,784 1,784 1,784 1,880 21,597

TOTAL FINANCIERO S/. 1,359,135.02

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.15 - Oficina Desconcentrada de LAMBAYEQUE (CHICLAYO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703150
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

140101 :
CHICLAYO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 4,191 8,011 5,231 4,491 4,491 4,491 4,683 4,511 4,511 4,511 4,191 4,381 57,699

AOI00126703151

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,955 3,805 3,955 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703152

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

AOI00126704388

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703153 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,007 2,082 2,232 2,232 2,232 2,232 2,340 2,232 2,232 2,232 2,007 2,115 26,171

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703154

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

140101 :
CHICLAYO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 5,125 6,123 5,005 5,179 5,005 5,005 5,005 5,005 3,979 56,846

AOI00126703155

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

140101 :
CHICLAYO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

AOI00126703156 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

140101 :
CHICLAYO

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 4,105 3,979 3,805 3,805 3,805 4,105 3,979 46,608
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703157

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

140101 :
CHICLAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,805 3,805 4,105 3,805 4,105 3,805 4,279 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 47,208

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703158
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703168

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703169

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703170
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703171
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703172
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703173
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 642 642 642 642 942 942 963 942 942 942 642 663 9,548

AOI00126703174 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703175
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

140101 :
CHICLAYO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703176
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 4

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 962 962 642 642 663 9,348

AOI00126703177
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

140101 :
CHICLAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 1,289 789 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704393

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704394

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704395

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704396

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704397
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704398
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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AOI00126704399
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704400 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704401
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704402
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704403
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703178
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703180 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 23,227 33,868 22,634 27,213 21,977 21,024 19,727 19,727 21,023 19,727 19,727 21,024 270,898

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703185 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703186
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703187

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703188

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703225

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 2 0 0 3 0 0 4 13

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,962 1,362 1,434 1,962 1,362 1,362 1,962 1,434 18,286

AOI00126703226

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

140101 :
CHICLAYO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 1,602 1,362 1,413 1,362 1,434 17,497

AOI00126703227

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,446 1,362 1,434 20,570

AOI00126703228

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486
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AOI00126703230

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 5 0 0 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703232

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703233

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703234

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703235

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703236

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703237

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703238 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 24,296

TOTAL FINANCIERO S/. 1,187,670.01

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.16 - Oficina Desconcentrada de LORETO (IQUITOS)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703641
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

160101 :
IQUITOS

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 3 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 10

Financiero S/. 3,212 6,872 3,892 3,872 3,992 3,873 3,653 3,532 3,532 3,312 3,212 3,351 46,303

AOI00126703644
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

160101 :
IQUITOS

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 3,212 3,287 3,362 3,287 3,212 3,212 3,353 3,212 3,212 3,212 3,212 3,353 39,124

AOI00126703646

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,212 3,212 3,362 3,212 3,362 3,212 3,353 3,212 3,212 3,212 3,212 3,353 39,124

AOI00126703650

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,212 3,212 3,212 3,212 3,212 3,212 3,353 3,212 3,212 3,212 3,212 3,353 38,824

AOI00126704189

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 36,704

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703654 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,402 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1,699 1,627 1,627 1,477 1,402 1,474 18,841

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703658

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

160101 :
IQUITOS

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 4,357 5,317 4,237 4,369 4,237 4,237 4,237 4,237 3,169 47,504

AOI00126703660

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

160101 :
IQUITOS 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 36,704

AOI00126703662 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA

Ó Í

160101 : 060 : INFORME 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

IQUITOS

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,337 3,169 3,037 3,037 3,037 3,337 3,169 37,304

AOI00126703664

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

160101 :
IQUITOS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,037 3,037 3,337 3,037 3,337 3,037 3,469 3,037 3,337 3,037 3,037 3,169 37,904

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703668
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703671

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703672

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703673
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703674
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703676
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703678
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7

Financiero S/. 642 642 642 942 942 942 963 942 942 942 642 663 9,848

AOI00126703680 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703681
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

160101 :
IQUITOS

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703682
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

160101 :
IQUITOS

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 642 642 642 642 663 8,708

AOI00126703684
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

160101 :
IQUITOS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,289 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704190

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704191 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704192
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704193
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704194
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704195
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704196 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE

Ó

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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ATENCIÓN DE RECLAMOS

AOI00126704198

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704199

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704200
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704203

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703685
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 3,037 3,337 3,037 3,037 3,169 37,004

AOI00126703687 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 29,233 39,816 28,364 33,255 27,983 26,754 25,733 25,733 26,754 25,733 25,733 25,733 340,827

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703691 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703693
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703697

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703701

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703704

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 4 0 0 6 0 0 8 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,962 1,362 1,434 1,962 1,362 1,362 1,929 1,434 18,253

AOI00126703707

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

160101 :
IQUITOS

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 17,206

AOI00126703711

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703712 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN

Ó

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
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LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

EFECTUADA
Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703715

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703717

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,584 1,362 1,434 17,188

AOI00126703720

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 16,966

AOI00126703722

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703725

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703728

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703732

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,794 17,086

AOI00126704204

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN ÁMBITO URBANO -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,174 4,174 4,174 4,174 4,174 4,174 4,474 4,174 4,174 4,174 4,174 4,474 50,690

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703735 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,402 1,402 1,402 1,402 1,402 1,402 1,474 1,402 1,402 1,402 1,402 1,474 16,966

TOTAL FINANCIERO S/. 1,252,156.76

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.17 - Oficina Desconcentrada de MADRE DE DIOS

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703933
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

170101 :
TAMBOPATA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Financiero S/. 3,714 4,434 7,754 4,734 4,374 4,374 4,425 4,034 4,034 3,914 3,714 3,874 53,379

AOI00126703935

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,375 3,375 3,525 3,375 3,525 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703941

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

AOI00126704224

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703942 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,577 1,577 1,802 1,802 1,802 1,802 1,883 1,802 1,802 1,727 1,577 1,658 20,811

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703958

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

170101 :
TAMBOPATA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 3 3 3 3 3 3 0 0 20

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 4,935 5,715 4,995 5,142 4,275 4,275 4,275 3,375 3,522 50,638

AOI00126703959

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

170101 :
TAMBOPATA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

AOI00126703960 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

170101 :
TAMBOPATA

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,675 3,522 3,375 3,375 3,375 3,675 3,522 41,398
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703962

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

170101 :
TAMBOPATA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,375 3,375 3,675 3,375 3,675 3,375 3,822 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,998

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703964
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703965

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703966

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703967
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703968
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703970
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703972
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 642 642 642 942 942 942 963 942 942 642 642 663 9,548

AOI00126703973 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703974
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

170101 :
TAMBOPATA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703975
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 962 962 983 642 642 642 642 663 8,708

AOI00126703978
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

170101 :
TAMBOPATA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 1,322 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704228

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704229 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704230
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704231
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704232
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704233
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704234
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704235 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
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DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704236

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704237
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704451

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703981 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 28,460 38,660 27,590 32,529 27,210 25,980 24,960 24,960 25,980 24,960 24,960 24,960 331,209

AOI00126704287
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,098

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703983 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703985
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703986

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703987

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 18,486

AOI00126703988

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 4 0 0 7 0 0 7 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,762 1,362 1,434 1,762 1,362 1,362 1,797 1,434 17,721

AOI00126703990

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

170101 :
TAMBOPATA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 17,206

AOI00126703992

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703993

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 18,486
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AOI00126703995

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 8

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703996

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,563 1,362 1,434 17,167

AOI00126703997

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,842 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 2,034 17,566

AOI00126703998

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126704000

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126704001

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126704002

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,794 17,206

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704003 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 19,086

TOTAL FINANCIERO S/. 1,193,313.79

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.18 - Oficina Desconcentrada de MOQUEGUA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703824

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,505 4,355 4,505 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703825

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,875 3,701 3,701 3,701 3,701 3,872 44,757

AOI00126704375

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703827 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,230 2,230 2,455 2,455 2,455 2,455 2,575 2,455 2,455 2,380 2,230 2,350 28,721

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703830

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

180101 :
MOQUEGUA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 3 3 3 3 3 2 0 0 20

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 6,695 6,695 6,695 6,893 6,695 6,695 5,566 4,355 4,553 67,906

AOI00126703833

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

180101 :
MOQUEGUA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

AOI00126703834

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

180101 :
MOQUEGUA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 53,255

AOI00126703837 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA

Ó

180101 :
MOQUEGUA

486 : TALLER 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4
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LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

Financiero S/. 4,355 4,355 4,655 4,355 4,655 4,355 4,853 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 53,855

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703839
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703842

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703843

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703846
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703847
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 278 8,376

AOI00126703849
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703851
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 734 734 734 734 1,034 1,034 758 734 734 734 734 758 9,455

AOI00126703854 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703870
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

180101 :
MOQUEGUA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 1,289 789 789 789 822 10,036

AOI00126704387

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704390

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704391

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704392

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704404
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704405
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704407
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704408 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704409
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704410 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL 180101 : 060 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

MOQUEGUA INFORME
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704411
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704412
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

180101 :
MOQUEGUA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703883
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703884 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 24,188 34,829 23,129 29,099 22,938 21,519 20,688 20,688 21,519 20,688 20,688 20,688 280,665

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703888 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703890
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703891

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703893

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703894

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 4 0 0 6 0 0 4 17

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,562 1,362 1,434 1,562 1,362 1,362 1,536 1,434 17,060

AOI00126703895

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

180101 :
MOQUEGUA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,722 1,362 1,722 1,362 1,794 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 18,046

AOI00126703899

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703902

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703903

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 8

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703907 AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA

Ó

180101 : 060 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

MOQUEGUA INFORME
Financiero S/. 1,362 1,362 1,722 1,362 1,722 1,362 1,794 1,362 1,602 1,362 1,588 1,434 18,032

AOI00126703913

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,722 1,362 1,722 1,362 1,794 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 18,046

AOI00126703914

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703917

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703919

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703923

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,602 1,362 1,722 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 17,806

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703927 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 26,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,195,544.79

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.19 - Oficina Desconcentrada de PASCO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703589

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,505 4,355 4,505 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703900

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,701 3,875 3,701 3,701 3,701 3,701 3,872 44,757

AOI00126704260

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703906 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,230 2,230 2,305 2,455 2,455 2,455 2,575 2,455 2,455 2,455 2,455 2,350 28,871

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703909

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

190101 :
CHAUPIMARCA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 4,355 4,355 7,475 5,975 7,775 7,775 7,928 5,875 5,855 5,855 5,875 4,553 73,650

AOI00126703910

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

190101 :
CHAUPIMARCA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 52,655

AOI00126703912

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

190101 :
CHAUPIMARCA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 4,355 4,355 4,355 4,655 4,553 53,255

AOI00126703915 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA

Ó

190101 :
CHAUPIMARCA

486 : TALLER 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4
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LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

Financiero S/. 4,355 4,355 4,655 4,355 4,655 4,355 4,853 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 53,855

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703918
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 359 359 359 359 359 359 374 359 359 359 359 163 4,124

AOI00126703921

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 659 659 959 959 959 959 974 959 959 959 659 674 10,334

AOI00126703924

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 359 359 359 359 359 359 374 359 359 359 359 374 4,334

AOI00126703925
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 359 359 359 359 359 359 374 359 659 359 359 374 4,634

AOI00126703926
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126703928
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 587 299 3,768

AOI00126703929
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 287 287 287 287 587 587 599 587 587 287 287 299 4,968

AOI00126703931 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 287 287 287 287 287 607 299 287 287 287 607 299 4,108

AOI00126703932
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 287 287 287 287 607 607 619 607 607 287 287 299 5,068

AOI00126703934
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3

Financiero S/. 287 287 287 287 287 607 619 382 287 287 287 299 4,203

AOI00126703936
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

190101 :
CHAUPIMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 787 287 287 299 3,968

AOI00126704044

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704339

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704341 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704343
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704346
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704348
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704350
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704353
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

Ó
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AOI00126704356 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704358

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704360
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703939
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,355 4,553 4,355 4,655 4,355 4,355 4,553 52,955

AOI00126703940 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 25,949 43,736 25,356 36,037 25,996 23,746 22,449 23,746 23,746 22,449 23,746 23,746 320,704

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703943 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 587 299 3,768

AOI00126703944
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 587 299 3,768

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703945

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703946

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703947

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 3 0 0 6 0 0 9 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,762 1,362 1,434 1,662 1,362 1,362 1,724 1,434 17,548

AOI00126703948

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

190101 :
CHAUPIMARCA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,914 1,362 1,842 1,362 1,842 1,434 17,926

AOI00126703949

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703950

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703951 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E

Ó

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7
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IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703952

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,842 1,362 1,362 1,362 1,842 1,434 1,362 1,362 1,797 1,362 1,434 17,881

AOI00126703953

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 2,082 1,362 1,362 2,082 1,434 1,362 2,082 1,362 1,362 2,154 19,366

AOI00126703954

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703955

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703956

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703957

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 2,082 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 2,034 17,806

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703963 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 2,230 2,230 2,230 2,230 2,350 26,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,134,228.86

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.20 - Oficina Desconcentrada de PIURA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703273
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

200101 :
PIURA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Financiero S/. 3,982 7,822 5,002 5,002 5,002 4,282 4,477 4,302 4,282 4,282 3,982 4,174 56,593

AOI00126703274
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

200101 :
PIURA

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,982 3,982 4,282 3,982 4,282 4,132 4,327 3,982 3,982 3,982 3,982 4,177 49,076

AOI00126703275

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,982 3,982 4,132 3,982 4,132 3,982 4,177 3,982 3,982 3,982 3,982 4,177 48,476

AOI00126703276

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,982 3,982 3,982 3,982 3,982 3,982 4,177 3,982 3,982 3,982 3,982 4,177 48,176

AOI00126704452

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732 3,912 3,732 3,732 3,732 3,732 3,912 45,150

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703277 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,998 2,073 2,223 2,223 2,223 2,223 2,343 2,223 2,223 2,223 1,998 2,118 26,087

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703278

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

200101 :
PIURA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 3,732 3,732 3,732 6,432 6,000 5,232 5,712 5,532 5,532 5,532 5,532 3,912 60,618

AOI00126703280

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

200101 :
PIURA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732 3,912 3,732 3,732 3,732 3,732 3,912 45,150

AOI00126703282 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA

Ó Í

200101 : 060 : INFORME 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

PIURA

Financiero S/. 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732 4,032 3,912 3,732 3,732 3,732 4,032 3,912 45,750

AOI00126703284

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

200101 :
PIURA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,732 3,732 4,032 3,732 4,032 3,732 4,212 3,732 4,032 3,732 3,732 3,912 46,350

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703286
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,466 2,367 2,667 2,367 2,367 2,466 28,908

AOI00126703287
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 30 7,115

AOI00126703288
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703291
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0 10

Financiero S/. 642 642 942 942 942 1,242 963 942 942 942 942 663 10,748

AOI00126703293 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,687 2,466 2,367 2,367 2,367 2,687 2,466 29,248

AOI00126703295
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

200101 :
PIURA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 2,367 2,687 2,687 2,786 2,687 2,687 2,367 2,367 2,466 30,208

AOI00126703297
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

200101 :
PIURA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 642 642 962 962 962 962 983 962 962 962 962 663 10,628

AOI00126703298
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

200101 :
PIURA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 2,867 2,367 2,367 2,466 2,367 2,367 2,367 2,367 2,466 29,108

AOI00126703369
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,466 2,367 2,367 2,367 2,367 2,196 28,338

AOI00126703370

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 30

Financiero S/. 2,883 2,883 3,483 3,483 3,483 3,483 3,591 3,483 3,483 3,483 3,483 2,991 40,208

AOI00126703376

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,466 2,367 2,367 2,367 2,367 2,466 28,608

AOI00126704423

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS.

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704425

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704426

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704433

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN.

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704436 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE

Ó

200101 :
PIURA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2



22/12/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=CS 3/4

ATENCIÓN DE RECLAMOS Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704437
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704438
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704440 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN.

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704442
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS.

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704444
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704446
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703299
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732 3,912 3,732 4,032 3,732 3,732 3,912 45,450

AOI00126703301 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 28,285 49,662 27,691 39,125 28,331 26,081 24,785 26,081 26,082 24,785 26,081 26,082 353,069

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703304 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,466 2,367 2,367 2,367 2,667 2,466 28,908

AOI00126703305
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,367 2,466 2,367 2,367 2,367 2,667 2,466 28,908

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703307

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703309

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703312

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 6 0 0 6 0 0 6 22

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,562 1,362 1,434 1,562 1,362 1,362 1,704 1,434 17,228

AOI00126703313

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

200101 :
PIURA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,602 1,434 17,206

AOI00126703315

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703317 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA 200101 : 363 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
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REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

PIURA ACTIVIDAD
EFECTUADA

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703321

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703325

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 17,086

AOI00126703330

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703333

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703334

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703354

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 16,966

AOI00126703418

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,632 1,362 1,434 17,236

AOI00126704456

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN ÁMBITO URBANO -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,550 4,950 4,550 4,550 6,937 4,550 8,643 4,550 4,550 4,550 6,937 8,643 67,959

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703357 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,998 1,998 1,998 1,998 1,998 1,998 2,118 1,998 1,998 1,998 1,998 2,118 24,212

TOTAL FINANCIERO S/. 1,568,251.83

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.21 - Oficina Desconcentrada de PUNO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703201
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

210101 :
PUNO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 14

Financiero S/. 3,212 3,932 7,252 4,232 4,232 3,512 3,653 3,532 3,512 3,512 3,212 3,351 47,142

AOI00126703202
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

210101 :
PUNO

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 10

Financiero S/. 3,212 3,212 3,512 3,362 3,512 3,512 3,503 3,512 3,362 3,212 3,212 3,353 40,474

AOI00126703203

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,212 3,212 3,362 3,212 3,362 3,212 3,353 3,212 3,212 3,212 3,212 3,353 39,124

AOI00126703204

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,212 3,212 3,212 3,212 3,212 3,212 3,353 3,212 3,212 3,212 3,212 3,353 38,824

AOI00126704227

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 36,704

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703205 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,402 1,402 1,627 1,627 1,627 1,627 1,699 1,627 1,627 1,627 1,402 1,474 18,766

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703206

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

210101 :
PUNO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 5 5 6 6 6 6 6 0 45

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 6,937 5,737 5,653 4,969 4,837 4,837 4,837 4,837 3,169 54,920

AOI00126703207

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

210101 :
PUNO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 36,704

AOI00126703208 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA

Ó Í

210101 : 060 : INFORME 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

PUNO

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,337 3,169 3,037 3,037 3,037 3,337 3,169 37,304

AOI00126703209

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

210101 :
PUNO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,037 3,037 3,337 3,037 3,337 3,037 3,469 3,037 3,337 3,037 3,037 3,169 37,904

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703210
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703211

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703212

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703213
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703214
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703215
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703216
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 642 642 942 942 942 942 963 942 942 942 942 663 10,448

AOI00126703217 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703218
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

210101 :
PUNO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703219
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

210101 :
PUNO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8

Financiero S/. 642 642 962 962 962 962 983 962 962 962 642 663 10,308

AOI00126703220
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

210101 :
PUNO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 1,289 789 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704238

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704239

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704240 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704241
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704242
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704243 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
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ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19 Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704249
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704250
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704252

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704254

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704255
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703221
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,037 3,169 3,037 3,337 3,037 3,037 3,169 37,004

AOI00126703222 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 24,771 42,405 24,178 34,646 24,818 22,568 21,271 22,568 22,568 21,271 22,568 22,568 306,201

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703223 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703224
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703229

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 651 651 651 651 651 651 887 651 651 651 651 886 8,282

AOI00126703231

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 1,868 868 916 11,510

AOI00126703239

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 4 0 0 7 0 0 7 22

Financiero S/. 868 868 868 868 1,068 868 916 868 868 868 1,085 916 10,927

AOI00126703240

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

210101 :
PUNO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 1,396 868 1,348 868 1,348 916 11,950

AOI00126703241

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 4,868 868 916 14,510

AOI00126703242 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN

Ó

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
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LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

EFECTUADA

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 1,868 868 916 11,510

AOI00126703243

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,510

AOI00126703244

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 868 1,348 868 868 868 1,348 916 868 868 1,364 868 916 11,966

AOI00126703245

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 1,588 916 868 1,468 868 868 1,636 12,550

AOI00126703246

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 651 651 651 651 651 651 687 651 651 651 651 687 7,883

AOI00126703247

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 868 868 2,468 868 868 868 916 868 868 868 868 916 12,110

AOI00126703248

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 868 868 968 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,610

AOI00126703249

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 868 868 868 868 868 1,588 916 868 868 868 868 1,636 11,950

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703250 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,402 1,402 1,402 1,402 1,402 1,402 1,474 1,402 1,402 1,402 1,402 1,474 16,966

TOTAL FINANCIERO S/. 1,106,406.10

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.22 - Oficina Desconcentrada de SAN MARTIN (TARAPOTO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703532
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

220901 :
TARAPOTO

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,805 3,955 3,955 3,955 3,955 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,608

AOI00126703536

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,955 3,805 3,955 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703539

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,191 4,383 4,191 4,191 4,191 4,191 4,381 50,679

AOI00126704261

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703545 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 2,007 2,007 2,082 2,232 2,232 2,232 2,340 2,232 2,232 2,232 2,232 2,115 26,171

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703549

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

220901 :
TARAPOTO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 3,805 3,805 6,925 6,625 7,225 7,225 7,399 7,245 7,225 7,225 7,273 3,979 75,956

AOI00126703550

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

220901 :
TARAPOTO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 46,008

AOI00126703552 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

220901 :
TARAPOTO

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 4,585 3,979 3,805 3,805 3,805 4,345 3,979 47,328
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703555

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

220901 :
TARAPOTO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,805 3,805 4,585 3,805 4,585 3,805 4,759 3,805 4,585 3,805 3,805 3,979 49,128

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703558
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703559

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703562

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703565
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703566
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 552 33 7,028

AOI00126703569
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703570
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 8,816 8,816 9,116 9,116 9,116 9,416 9,437 9,116 9,116 9,116 9,116 9,137 109,438

AOI00126703571 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703572
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

220901 :
TARAPOTO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703574
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 642 642 962 962 962 962 983 962 962 962 642 663 10,308

AOI00126703575
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

220901 :
TARAPOTO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,289 822 789 789 789 789 822 10,036

AOI00126704273

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704274

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704275 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704276
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704277
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704278
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704279 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

AOI00126704280
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704281

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704282

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704283
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703582
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,805 3,979 3,805 4,105 3,805 3,805 3,979 46,308

AOI00126703584 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 26,346 45,407 25,400 36,481 26,040 23,790 22,846 23,790 23,790 22,846 23,790 23,789 324,314

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703587 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703590
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703593

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703596

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703598

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 3 0 0 4 0 0 4 15

Financiero S/. 1,362 1,362 1,762 1,362 1,762 1,362 1,434 1,762 1,362 1,762 1,761 1,434 18,485

AOI00126703601

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

220901 :
TARAPOTO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 2,082 1,362 2,082 1,362 2,082 1,434 1,842 1,362 1,842 1,362 1,434 19,606

AOI00126703604

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703608 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 18,486
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DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

AOI00126703609

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 8

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703610

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 2,082 1,362 2,082 1,362 2,082 1,434 1,842 1,362 1,877 1,362 1,434 19,641

AOI00126703614

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 2,082 1,362 2,082 1,362 2,082 1,434 1,962 1,362 1,842 1,362 1,434 19,726

AOI00126703615

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703618

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703620

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703621

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 2,082 1,362 2,082 1,362 2,082 1,434 1,962 1,362 1,842 1,362 1,434 19,726

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703622 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 2,007 2,007 2,007 2,007 2,115 24,296

TOTAL FINANCIERO S/. 1,369,884.01

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.23 - Oficina Desconcentrada de TACNA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703251
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

230101 :
TACNA

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,375 3,675 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703252

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,525 3,375 3,525 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,523 41,098

AOI00126703253

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,714 3,714 3,714 3,714 3,714 3,714 3,876 3,714 3,714 3,714 3,714 3,933 44,949

AOI00126704299

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703254 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,577 1,577 1,652 1,802 1,802 1,802 1,883 1,802 1,802 1,802 1,802 1,658 20,961

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703255

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

230101 :
TACNA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 3 3 3 3 3 2 0 0 20

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 4,275 4,275 4,275 4,422 4,275 4,275 3,975 3,375 3,522 46,798

AOI00126703256

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

230101 :
TACNA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

AOI00126703257 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

230101 :
TACNA

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 4,155 3,522 3,375 3,375 3,375 3,905 3,522 42,108
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703258

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

230101 :
TACNA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,375 3,375 4,155 3,375 4,155 3,375 4,302 3,375 4,155 3,375 3,375 3,522 43,918

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703259
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 359 359 359 359 359 359 374 359 359 359 359 163 4,124

AOI00126703260

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 659 659 959 959 959 959 974 959 959 959 659 674 10,334

AOI00126703261

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 359 359 359 359 359 359 374 359 359 359 359 374 4,335

AOI00126703262
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 359 359 359 359 359 359 374 359 659 359 359 374 4,634

AOI00126703263
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126703264
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 587 299 3,768

AOI00126703265
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 587 587 599 287 287 287 287 299 4,368

AOI00126703266 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 359 359 359 359 359 679 374 359 359 359 679 374 4,974

AOI00126703279
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

230101 :
TACNA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 359 359 359 359 679 679 694 679 679 359 359 374 5,934

AOI00126703281
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

230101 :
TACNA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 799 287 287 287 287 299 3,968

AOI00126704300

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704301

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704302 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704303
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704304
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704305
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704306
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704307 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE

Ó

230101 :
TACNA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468
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ATENCIÓN DE RECLAMOS

AOI00126704308

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704309

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

AOI00126704310
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 287 287 287 287 287 287 299 287 287 287 287 299 3,468

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703283
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703285 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 23,488 32,253 22,895 27,710 22,238 21,285 19,988 19,988 21,285 19,988 19,988 21,285 272,393

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703289 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 359 359 359 359 359 359 374 359 359 359 659 374 4,634

AOI00126703290
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 359 359 359 359 359 359 374 359 359 359 659 374 4,634

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703292

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 651 651 651 651 651 651 887 651 651 651 651 886 8,282

AOI00126703294

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 916 868 868 868 1,752 868 916 11,394

AOI00126703296

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 4 0 0 7 0 0 7 22

Financiero S/. 868 868 868 868 1,068 868 916 1,068 868 868 1,068 915 11,109

AOI00126703420

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

230101 :
TACNA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,510

AOI00126703436

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 4,868 868 916 14,510

AOI00126703437

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 1,868 868 916 11,510

AOI00126703441 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN

Ó

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7
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LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

EFECTUADA Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,510

AOI00126703445

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,510

AOI00126703451

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 868 868 868 868 868 1,108 916 868 868 868 868 1,247 11,081

AOI00126703454

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 651 651 651 651 651 651 687 651 651 651 651 687 7,883

AOI00126703463

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 868 868 2,468 868 868 868 916 868 868 868 868 916 12,110

AOI00126703465

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 868 868 968 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,610

AOI00126703469

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 868 868 868 868 868 868 916 868 868 868 868 916 10,510

AOI00126704313

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN ÁMBITO URBANO -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,550 4,950 4,550 4,550 6,937 4,550 8,643 4,550 4,550 4,550 6,937 8,643 67,959

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703471 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 19,086

TOTAL FINANCIERO S/. 1,000,915.94

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.24 - Oficina Desconcentrada de TUMBES

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703427
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
DISEÑO ÓPTIMO DE MRSE, GRD Y ACC EN EPS

240101 :
TUMBES

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,375 3,525 3,525 3,525 3,525 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 41,398

AOI00126703428

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,525 3,375 3,525 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703432

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,714 3,714 3,714 3,714 3,714 3,714 3,876 3,714 3,714 3,714 3,714 3,874 44,890

AOI00126704314

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703439 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,577 1,577 1,652 1,802 1,802 1,802 1,883 1,802 1,802 1,802 1,802 1,658 20,961

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703444

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

240101 :
TUMBES

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 5,355 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 42,778

AOI00126703447

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

240101 :
TUMBES 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

AOI00126703450 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

240101 :
TUMBES

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 4,230 3,522 3,375 3,375 3,375 3,675 3,522 41,953
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703455

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

240101 :
TUMBES 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,675 3,375 3,675 3,375 3,822 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,998

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703464
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703467

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,161 1,161 1,461 1,461 1,461 1,461 1,497 1,461 1,461 1,461 1,161 1,197 16,403

AOI00126703485

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703489
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703491
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703495
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 942 963 942 642 642 942 663 8,948

AOI00126703499 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703504
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

240101 :
TUMBES

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703508
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

240101 :
TUMBES 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 1,289 789 789 789 822 10,036

AOI00126704315

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704316

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704317 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

AOI00126704318
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

AOI00126704319
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

AOI00126704320
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

AOI00126704321
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

AOI00126704322
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

AOI00126704323 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
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DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

AOI00126704324

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

AOI00126704325
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 734 734 734 734 734 734 758 734 734 734 734 758 8,855

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703515
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703519 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 26,869 36,639 26,276 32,374 25,619 24,666 23,369 23,369 24,666 23,369 23,369 24,666 315,252

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703523 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703524
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703526

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 741 741 741 741 741 741 977 741 741 741 741 976 9,362

AOI00126703527

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 1,988 988 1,036 12,950

AOI00126703530

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 3 0 0 0 6 0 0 6 18

Financiero S/. 988 988 988 988 1,388 988 1,036 1,488 988 988 1,491 1,036 13,353

AOI00126703535

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

240101 :
TUMBES

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 11,950

AOI00126703537

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 4,988 988 1,036 15,950

AOI00126703541

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 1,988 988 1,036 12,950

AOI00126703544

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 8

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 11,950

Ó
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AOI00126703548 AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 11,950

AOI00126703579

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 988 988 988 988 988 1,468 1,036 988 988 988 988 1,406 12,800

AOI00126703581

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 741 741 741 741 741 741 777 741 741 741 741 777 8,963

AOI00126703583

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 988 988 2,588 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 13,550

AOI00126703586

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 988 988 1,088 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 12,050

AOI00126703594

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 988 988 988 988 988 988 1,036 988 988 988 988 1,036 11,950

AOI00126704328

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN ÁMBITO URBANO -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,550 4,950 4,550 4,550 6,937 4,550 8,643 4,550 4,550 4,550 6,937 8,643 67,959

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703603 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 19,086

TOTAL FINANCIERO S/. 1,167,540.02

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.25 - Oficina Desconcentrada de UCAYALI

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703624
AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES

250101 :
CALLERIA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Financiero S/. 3,714 4,434 7,754 4,734 4,014 4,014 4,176 3,834 3,714 3,714 3,714 3,874 51,690

AOI00126703625

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL PERÚ:
IMPLEMENTACIÓN DE MRSE, GRD Y ACC EN
EPS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Financiero S/. 3,375 3,375 3,525 3,375 3,525 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703626

AO.01.01.01-DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN EN LAS REGIONES DEL
PERÚ:ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y UNIDADES DE
PROCESO (ODS)

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

AOI00126704336

AO.01.01.02-OPINIÓN TÉCNICA PARA LAS
SOLICITUDES DE EXCEPCIONALIDAD PARA LA
PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN PEQUEÑAS CIUDADES (ES A DEMANDA)

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703627 AO.01.02.01-RECOJO DE INFORMACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN DE ESCALA EFICIENTE

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 1,577 1,577 1,802 1,802 1,802 1,802 1,883 1,652 1,577 1,577 1,577 1,658 20,286

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703628

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR

250101 :
CALLERIA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 4 4 4 4 4 4 4 0 30

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,975 4,575 4,575 4,722 4,575 4,575 4,575 4,575 3,522 49,798

AOI00126703629

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

250101 :
CALLERIA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 40,798

AOI00126703630 AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-SEGUIMIENTO DE LA

Ó Í

250101 :
CALLERIA

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 4,155 3,522 3,375 3,375 3,375 3,926 3,522 42,129
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IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

AOI00126703631

AO.01.03.03-ASISTENCIA TÉCNICA CONTINUA
PARA LA APLICACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
LA FIJACIÓN DEL VALOR DE LA CUOTA
FAMILIAR-TALLERES DIRIGIDOS A
ORGANIZACIONES COMUNALES (OC)

250101 :
CALLERIA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 3,375 3,375 3,675 3,375 3,675 3,375 3,822 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,998

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703632
AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 861 861 861 861 861 861 897 861 861 861 861 897 10,403

AOI00126703633

AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR ORGANIZACIONES
COMUNALES EN EL ÁMBITO RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

Financiero S/. 1,089 1,089 1,389 1,389 1,389 1,389 1,422 1,389 1,389 1,389 1,089 1,122 15,536

AOI00126703634

AO.01.04.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL
APLICABLES EN LAS UGM

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 789 822 9,536

AOI00126703635
AO.01.04.03-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR UGM EN EL ÁMBITO RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,089 789 789 822 9,836

AOI00126703636
AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA DE
FISCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 184 7,269

AOI00126703637
AO.01.04.04-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN EN
PEQUEÑAS CIUDADES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 942 663 8,048

AOI00126703638
AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN PRESENCIAL O
REMOTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 642 642 642 642 942 942 963 942 942 642 642 663 9,248

AOI00126703639 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS ÁREAS
TÉCNICAS MUNICIPALES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 789 789 789 789 789 1,109 822 789 789 789 1,109 822 10,176

AOI00126703640
AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN EL AMBITO RURAL

250101 :
CALLERIA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 789 789 789 789 1,109 1,109 1,142 1,109 1,109 789 789 822 11,136

AOI00126703642
AO.01.04.03-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
IMPUESTAS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

250101 :
CALLERIA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 983 962 642 642 642 663 8,388

AOI00126703643
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

250101 :
CALLERIA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 1,289 789 789 822 10,036

AOI00126704342

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
CONTRA LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO SUPERVISIÓN Y SANCIÓN DE
LAS EPS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704344

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704345 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA CALIDAD
DE LA FACTURACIÓN

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704347
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
CONFORMACIÓN Y USO DE FONDO DE
INVERSIONES Y RESERVAS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704349
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704351
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
VIRTUAL AL USUARIO EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 642 642 642 642 642 642 663 642 642 642 642 663 7,748

AOI00126704352 AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE LA
APLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS COLATERALES

AOI00126704354
AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCIÓN DE RECLAMOS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704355

AO.01.04.01-FISCALIZACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704357

AO.01.04.01-CONDUCIR LA FASE
INSTRUCTORA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DERIVADO
DE LAS FISCALIZACIONES QUE REALICEN

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

AOI00126704359
AO.01.04.01-IMPONER MEDIDAS
CORRECTIVAS Y CAUTELARES Y FISCALIZAR
SU CUMPLIMIENTO

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 550 550 550 550 550 550 568 550 550 550 550 568 6,641

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703645
AO.02.02.01-DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL
MODELO ADHOC DE LAS ODS: VALIDACIÓN DE
ENTORNO Y DEMANDAS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,375 3,522 3,375 3,675 3,375 3,375 3,522 41,098

AOI00126703647 AO.02.02.01-GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 26,926 37,126 25,867 30,829 25,676 24,257 23,426 23,426 24,258 23,426 23,426 23,427 312,074

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703648 AO.02.03.01-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN - OC

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

AOI00126703649
AO.02.03.02-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN RURAL -
UGM

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 789 789 789 789 789 789 822 789 789 789 1,089 822 9,836

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703651

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,275 1,021 1,021 1,021 1,021 1,274 12,763

AOI00126703652

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486

AOI00126703653

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 2 0 0 4 0 0 5 15

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,562 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,600 1,434 16,924

AOI00126703655

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR

250101 :
CALLERIA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,674 1,362 1,602 1,362 1,765 1,434 17,369

AOI00126703656

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 5,362 1,362 1,434 20,486

AOI00126703657 AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 2,362 1,362 1,434 17,486
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DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE

AOI00126703659

AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 0 7

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,486

AOI00126703661

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OAU, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,602 1,362 1,362 1,362 1,602 1,434 1,362 1,362 1,602 1,362 1,434 17,206

AOI00126703663

AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA
DE LA REFERIDA NORMA - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 2,082 1,434 1,362 1,362 1,362 2,154 17,926

AOI00126703665

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 1,021 1,021 1,021 1,021 1,075 12,364

AOI00126703666

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 2,962 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 18,086

AOI00126703667

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 1,362 1,362 1,462 1,362 1,362 1,362 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,434 16,586

AOI00126703669

AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,722 1,434 1,362 1,362 1,362 1,362 1,794 17,206

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703670 AO.05.01.01-PLAN DE GRD PARA LAS ODS 250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 1,577 1,577 1,577 1,577 1,658 19,086

TOTAL FINANCIERO S/. 1,169,001.03

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y  FINANCIERA (Consistenc iado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sec tor : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.07.02 - Oficina de Enlace de CALLAO

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704098

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,826 42,890

AOI00126704101

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,314 6,314 6,314 6,314 6,314 6,314 6,614 6,314 6,314 6,314 6,314 6,615 76,369

AOI00126704102

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL).

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 12,035 12,035 12,035 12,035 12,035 12,035 12,158 12,035 12,035 12,035 12,035 12,033 144,541

TOTAL FINANCIERO S/. 263,800.00

U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y  FINANCIERA (Consistenc iado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sec tor : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.07.04 - Oficina de Enlace de CAÑETE

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704103

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES .

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,826 42,890

AOI00126704105

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

014 :
CAMPAÑA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Financiero S/. 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 13,200

AOI00126704106

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799 800 9,589

AOI00126704109

58-AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN
PROGRESIVA DE LA REFERIDA NORMA -
CAPACITACIÓN A PRESTADORES, PERSONAL
DE ODS Y OAU, Y A OTROS ACTORES E
INSTITUCIONES.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500

AOI00126704110

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL

SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,476 62,690

AOI00126704111

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL).

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 11,041 11,041 11,041 11,041 11,041 11,041 11,171 11,041 11,041 11,041 11,041 11,038 132,619

TOTAL FINANCIERO S/. 262,488.00
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U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y  FINANCIERA (Consistenc iado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sec tor : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.07.03 - Oficina de Enlace de COMAS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704124

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 13,800

AOI00126704125

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL).

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 16,192 16,192 16,192 16,192 16,192 16,192 16,663 16,192 16,192 16,192 16,192 16,498 195,081

AOI00126704126
ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS DE USUARIOS
EN LA MULTIPLATAFORMA (CANALES:
PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y VIRTUAL).

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

152 :
USUARIO

1 : Muy Alta
Fisico 650 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 650 8300

Financiero S/. 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400 4,700 4,400 4,400 4,400 4,400 4,611 53,311

TOTAL FINANCIERO S/. 262,192.00

U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y  FINANCIERA (Consistenc iado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sec tor : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.07.01 - Dirección de Usuarios

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO

AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704121

33-AO.01.03.02-DETERMINACIÓN DE TARIFAS
EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTO PILOTO DE
CONSULTA CIUDADANA EN PEQUEÑA CIUDAD.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3

Financiero S/. 0 5,700 0 0 1,300 0 0 1,300 0 0 1,300 0 9,600

AOI00126704122
IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTO PILOTO DE
CONSULTA CIUDADANA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Financiero S/. 0 32,782 400 400 400 34,400 400 400 2,775 400 400 400 73,157

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702866
-- ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN
CAMPAÑAS ITINERANTES - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 5

Financiero S/. 4,678 4,678 4,678 4,678 4,678 4,678 4,984 4,678 4,678 4,678 4,678 4,980 56,744

AOI00126704067

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ELABORACIÓN DE
INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 4,674 4,674 4,674 4,674 4,675 4,674 4,974 4,675 4,674 4,674 4,674 4,974 56,690

AOI00126704068

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN

LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

014 :
CAMPAÑA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Financiero S/. 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,974 4,674 4,674 4,674 4,676 4,974 56,690

AOI00126704069

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.)-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 4

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126704070 58-AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN
PROGRESIVA DE LA REFERIDA NORMA -

150120 :
MAGDALENA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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CAPACITACIÓN A PRESTADORES, PERSONAL
DE ODS Y OAU, Y A OTROS ACTORES E
INSTITUCIONES-DU.

DEL MAR
Financiero S/. 3,674 3,674 3,674 3,674 3,674 3,674 3,974 3,674 3,674 3,674 3,674 3,976 44,690

AOI00126704071

58-AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN
PROGRESIVA DE LA REFERIDA NORMA -
ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DE LAS
SESIONES DESCENTRALIZADAS DE LOS
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

133 : SESION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 2 2 0 0 8

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126704072

58-AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN
PROGRESIVA DE LA REFERIDA NORMA -
PROCESO DE ELECCIÓN DE MIEMBROS DEL
CONSEJO DE USUARIOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

533 :
PROCESO

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 13,300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,300

AOI00126704073

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ELABORACIÓN DE INFORME DE LAS ACCIONES
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REALIZADAS-
DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 10,774 10,774 10,774 10,774 10,775 10,774 11,074 10,774 10,775 10,774 10,774 11,074 129,890

AOI00126704078

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
ESTUDIO SOBRE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

046 :
ESTUDIO

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 0 34,400 0 0 0 0 0 0 34,400 0 68,800

AOI00126704079

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 6,674 6,674 6,674 6,674 6,674 6,674 6,974 6,674 6,674 6,674 6,674 6,976 80,690

AOI00126704080

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,974 4,674 4,674 4,674 4,674 4,976 56,690

AOI00126704081

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -

ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 28

Financiero S/. 6,174 6,174 6,174 6,174 6,174 6,174 6,474 6,174 6,174 6,174 6,175 6,475 74,690

AOI00126704082
--ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS DE USUARIOS
EN LA MULTIPLATAFORMA (CANALES:
PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y VIRTUAL)-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

152 :
USUARIO

1 : Muy Alta
Fisico 2450 2450 2500 2600 2600 2600 2700 2700 2700 2700 2700 2600 31300

Financiero S/. 22,798 22,798 22,798 22,798 22,798 22,798 23,717 22,798 22,798 22,798 40,416 23,717 293,032

AOI00126704083

--ELABORACIÓN, APROBACIÓN Y
SUPERVISIÓN DEL PLAN ANUAL DE ATENCIÓN
A USUARIOS, PARTICIPACIÓN CIUDADANA, Y
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN (ODS Y OAU)-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 38,657 39,857 38,657 71,065 38,657 38,657 68,936 38,657 38,657 38,657 38,658 68,936 558,051

AOI00126704085

--GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS
USUARIOS (INTERACCIÓN CON PRESTADORES
DEL SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 20

Financiero S/. 6,133 6,533 6,133 12,658 6,133 6,133 12,230 6,133 6,133 6,133 6,133 12,233 92,718

AOI00126704086
--LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN
DE ACCIONES DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN
PARA LAS ODS Y OAU-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

091 : PLAN 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 6,678 6,678 6,678 6,678 6,678 6,678 6,984 6,678 6,678 6,678 6,678 6,984 80,748

AOI00126704087 -- ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
ACCIONES DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR

150120 :
MAGDALENA

363 :
ACTIVIDAD

1 : Muy Alta Fisico 0 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 4 68
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EJES TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)-DU. DEL MAR EFECTUADA Financiero S/. 4,678 4,678 4,678 4,678 4,678 4,678 4,984 4,678 4,678 4,678 4,678 4,984 56,748

AOI00126704088
-- ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
AUDIENCIA PÚBLICA-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

537 :
AUDIENCIA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Financiero S/. 5,750 85,359 6,750 16,273 6,750 12,800 16,312 14,250 10,600 13,750 10,600 19,461 218,655

AOI00126704089
--ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
FERIA EXPOAGUA-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,635 0 0 5,635

AOI00126704090
--ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
INTERVENCIONES CON CONSEJOS DE
USUARIOS-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 3,262 3,262 3,262 3,262 3,262 4,392 3,262 3,262 3,262 3,262 3,262 4,392 41,404

AOI00126704091
--ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE
MICRO AUDIENCIAS Y/O TALLERES-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 52

Financiero S/. 5,500 12,000 6,500 6,000 6,500 6,000 6,000 6,500 6,000 6,000 6,000 6,000 79,000

AOI00126704092

--ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL
CONCURSO NACIONAL DE BUENAS
PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL AGUA
POTABLE-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 0 7,158 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,158

AOI00126704093
--ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL
PROGRAMA EDUCATIVO (ACCIONES CON
II.EE.)-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 40

Financiero S/. 0 10,000 0 0 0 0 0 0 0 5,635 0 0 15,635

AOI00126704094
--ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DE LAS
SESIONES DESCENTRALIZADAS DE LOS
CONSEJOS DE USUARIOS-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

133 : SESION 1 : Muy Alta
Fisico 0 1 0 4 5 0 0 1 0 0 1 0 12

Financiero S/. 13,215 13,215 13,215 13,215 13,215 13,215 13,522 13,215 13,215 13,215 13,218 13,520 159,195

TOTAL FINANCIERO S/. 2,329,610.00

U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y  FINANCIERA (Consistenc iado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sec tor : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.07.05 - Oficina de Enlace de HUACHO

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704112

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES .

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,826 42,890

AOI00126704114

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

014 :
CAMPAÑA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Financiero S/. 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 13,200

AOI00126704115

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799 800 9,589

AOI00126704118

58-AO.03.01.03-IMPLEMENTACIÓN
PROGRESIVA DE LA REFERIDA NORMA -
CAPACITACIÓN A PRESTADORES, PERSONAL
DE ODS Y OAU, Y A OTROS ACTORES E
INSTITUCIONES.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1,620

AOI00126704119

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL

SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,476 62,690

AOI00126704120

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL).

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 11,701 11,701 11,701 11,701 11,701 11,701 11,800 11,701 11,701 11,701 11,701 11,698 140,508

TOTAL FINANCIERO S/. 270,497.00
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U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y  FINANCIERA (Consistenc iado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sec tor : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.07.06 - Oficina de Enlace de SAN JUAN DE LURIGANCHO

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704130

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,826 42,890

AOI00126704133

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,374 6,374 6,374 6,374 6,374 6,374 6,674 6,374 6,374 6,374 6,374 6,676 77,090

AOI00126704134

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL).

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 11,949 11,949 11,949 11,949 11,949 11,949 12,058 11,949 11,949 11,949 11,949 11,948 143,496

TOTAL FINANCIERO S/. 263,476.00

U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y  FINANCIERA (Consistenc iado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sec tor : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.07.07 - Oficina de Enlace de VILLA EL SALVADOR

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704135

57-AO.03.01.03-DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA
REFERIDA A LOS RECLAMOS DE USUARIOS EN
LAS PEQUEÑAS CIUDADES - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,826 42,890

AOI00126704138

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS
(INTERACCIÓN CON PRESTADORES DEL
SERVICIO Y AL INTERIOR DE LA SUNASS)
HASTA LOGRAR UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,374 6,374 6,374 6,374 6,374 6,374 6,674 6,374 6,374 6,374 6,374 6,675 77,089

AOI00126704139

61-AO.03.01.03-ATENCIÓN DE RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
MULTIPLATAFORMA (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL).

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 11,859 11,859 11,859 11,859 11,859 11,859 11,949 11,859 11,859 11,859 11,859 11,858 142,397

TOTAL FINANCIERO S/. 262,376.00

U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado)

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.10 - Dirección de Fiscalización

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO

AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703271

AO.01.04.01-ATENCIÓN DE DENUNCIAS
PRESENTADAS CONTRA LAS EMPRESAS
PRESTADORAS U ACCIONES INOPINADAS DE
LA DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 12,354 12,304 12,554 12,504 12,554 22,504 22,854 22,504 12,554 12,504 12,554 12,804 180,550

AOI00126703310

AO.01.04.01-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE LINEAMIENTOS DE
SUPERVISIÓN DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 10,474 0 10,174 0 0 0 20,648

AOI00126703314

AO.01.04.01-MONITOREO DEL DESEMPEÑO
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS EN EL
MARCO DEL BUEN GOBIERNO
COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 9,174 0 9,174 0 18,348

AOI00126703318

AO.01.04.01-SUPERVISIÓN A GERENTES
PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA EJERCER
EL CARGO EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 0 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,474 61,345

AOI00126703322

AO.01.04.01-SUPERVISIÓN A LOS
DIRECTORES PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA
EJERCER EL CARGO EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 16

Financiero S/. 0 9,174 0 9,174 0 9,174 0 9,174 0 0 0 0 36,697

AOI00126703335
AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE ADECUACIÓN
ESTATUTARIA EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12

Financiero S/. 10,174 0 10,174 0 10,174 0 0 0 0 0 0 0 30,522

AOI00126703336

AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE
CONFORMACIÓN Y RECONFORMACIÓN DE
DIRECTORIO EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 12

Financiero S/. 9,174 0 9,174 0 9,174 0 9,474 0 0 0 0 0 36,997

AOI00126703340
AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE DESIGNACIÓN
DE GERENTES GENERALES EN EL MARCO DEL
BUEN GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

Financiero S/. 0 9,174 0 9,174 0 9,174 0 9,174 0 9,174 0 9,474 55,345

AOI00126703341

AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE
IMPLEMENTACIÓN DE PILARES Y
ESTÁNDARES DEL CÓDIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

Financiero S/. 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,474 0 10,174 0 10,174 0 61,345

AOI00126703349

AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE LA
ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS EN EL
MARCO DEL BUEN GOBIERNO
COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,087 5,087 5,237 15,411

AOI00126703472
AO.01.04.01-ELABORACIÓN DE INFORMES
DE EVALUACIÓN DE MEDIDAS CORRECTIVAS
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 27,127 26,327 26,327 37,519 26,327 26,327 45,513 26,327 26,327 26,327 37,519 45,513 377,484

AOI00126703474

AO.01.04.01-EMISIÓN DE LAS
RESOLUCIONES DE MEDIDAS CORRECTIVAS E
INICIOS DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 19,904 19,104 19,104 29,130 19,104 19,104 36,290 19,104 19,104 19,104 29,130 36,290 284,472

AOI00126703475
AO.01.04.01-INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE INFORMES FINALES DE
INSTRUCCIÓN EN COMERCIAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 12,674 12,674 12,674 12,674 12,674 12,674 12,974 12,674 12,674 12,674 12,674 12,974 152,690
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AOI00126703481

AO.01.04.01-INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES DE
FISCALIZACIÓN A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 15,568 15,168 15,168 17,264 15,168 15,168 19,061 15,168 15,168 15,168 17,264 19,061 194,396

AOI00126703484

AO.01.04.01-INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES DE
SUPERVISIÓN DE METAS DE GESTIÓN DE LOS
ESTUDIOS TARIFARIOS DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 9,952 9,552 9,552 14,565 9,552 9,552 18,145 9,552 9,552 9,552 14,565 18,145 142,236

AOI00126703486
AO.01.04.01-INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE INFORMES FINALES DE
INSTRUCCIÓN EN TECNICO-OPERACIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 8,840 8,440 8,440 12,870 8,440 8,440 16,033 8,440 8,440 8,440 12,870 16,033 125,730

AOI00126703488 AO.01.04.01-MONITOREO PERIÓDICO A
CENTROS DE SERVICIOS DE SEDAPAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 60,000

AOI00126703492

AO.01.04.06-MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 Y N°
111-2020

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 5 20

Financiero S/. 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 60,000

AOI00126703493
AO.01.04.01-MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 5 20

Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 110,690

AOI00126703496
AO.01.04.01-SESIONES ORIENTATIVAS
REMOTAS EN MATERIAS DE SUPERVISIÓN A
LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 4 13

Financiero S/. 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 14,000 14,000 14,000 14,000 11,810 102,810

AOI00126703498
AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE APLICACIÓN
DE ESTRUCTURA TARIFARIA Y PRECIOS DE
LOS SERVICIOS COLATERALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5

Financiero S/. 14,399 13,999 13,999 21,345 13,999 13,999 26,592 13,999 13,999 13,999 21,345 26,592 208,260

AOI00126703503 AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4

Financiero S/. 9,000 18,000 9,000 18,000 9,000 18,000 9,000 18,000 9,000 18,000 9,000 18,000 162,000

AOI00126703505 AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE CONTROL DE
LA CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 5

Financiero S/. 9,396 8,996 8,996 13,717 8,996 8,996 17,089 8,996 8,996 8,996 13,717 17,089 133,983

AOI00126703511
AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE CONTROL DE
PROCESOS DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE, RESIDUAL Y VMA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 2 2 1 2 2 2 2 2 16

Financiero S/. 8,285 7,885 7,885 12,022 7,885 7,885 14,978 7,885 7,885 7,885 12,022 14,978 117,477

AOI00126703514

AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DEL PLAN ANUAL
DE FISCALIZACIÓN A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS, GERENTES, DIRECTORES E
INVERSIONISTAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 17,733 17,333 17,333 26,429 17,333 17,333 32,926 17,333 17,333 17,333 26,429 32,926 257,778

AOI00126703516
AO.01.04.01-INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE INFORMES FINALES DE
INSTRUCCIÓN EN FONDOS Y RESERVAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 12,398 11,998 11,998 18,294 11,998 11,998 22,791 11,998 11,998 11,998 18,294 22,791 178,549

AOI00126703517
AO.01.04.07-REPORTE DE INDICADORES
LIDERES DE EMPRESAS PRESTADORAS
(BENCHMARKING EXPRESS)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 16,622 16,222 16,222 24,734 16,222 16,222 30,815 16,222 16,222 16,222 24,734 30,815 241,272

AOI00126704154 AO.01.04.01-EVALUACIÓN DE INFORMES DE
GOBIERNO CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 6

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,087 5,087 5,237 15,411

AOI00126704155
AO.01.04.01-SUPERVISIÓN EN LA
CONFORMACIÓN DE EQUIPO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Financiero S/. 9,174 0 9,174 0 9,174 0 9,474 0 9,174 0 9,174 0 55,345

AOI00126704156

AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE ELECCIÓN DE DIRECTOR
REPRESENTANTE DE LA JGA (JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS) EN EL MARCO
DEL BUEN GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7

Financiero S/. 0 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,174 0 0 0 0 40,697

AOI00126704157
AO.01.04.01-SUPERVISIÓN EN LA
REEVALUACIÓN DE ACTIVOS EN EL MARCO
DEL BUEN GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,174 0 9,474 18,648

AOI00126704158

37-AO.01.04.02-DIFUSIÓN DEL
REGLAMENTO DE FISCALIZACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN EL AMBITO
RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Financiero S/. 0 3,674 0 3,674 0 3,674 0 3,674 0 3,674 0 3,974 22,345

AOI00126704159

39-AO.01.04.02-FISCALIZACIÓN Y/O
EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO BRINDADOS POR
ORGANIZACIONES COMUNALES EN EL
ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 20

Financiero S/. 0 5,174 0 5,174 40,000 5,174 800 5,974 800 5,974 0 5,469 74,540

AOI00126704160
AO.01.04.02-CONTROL DE PROCESOS DE
TRATAMIENTO DE AGUA EN PRESTADORES DE
ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

Financiero S/. 10,174 0 10,174 15,000 10,174 0 10,474 0 10,174 0 10,174 0 76,345

AOI00126704161 AO.01.04.02-COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 10

Financiero S/. 1,635 1,635 1,635 1,635 1,635 1,635 2,235 1,935 1,935 1,935 1,935 1,935 21,720
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AOI00126704162

AO.01.04.02-ELABORACIÓN DEL INFORME
DE MONITOREO DEL PROCESO DE
DESINFECCIÓN DEL AGUA (CLORACIÓN) EN
LOS PRESTADORES DEL ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 4,174 4,174 4,174 4,174 4,174 4,174 4,474 4,174 4,174 4,174 4,174 4,474 50,690

AOI00126704163

AO.01.04.02-INFORMACIÓN PERIODICO
SITUACIONAL DE LAS AREAS TECNICAS
MUNICIPALES SOBRE LA BASE DE
INFORMACIÓN SEMESTRAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 62,690

AOI00126704164
AO.01.04.02-INFORMES PERIÓDICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES EN EL
ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3

Financiero S/. 3,674 0 3,674 0 3,674 0 3,974 0 3,674 0 3,674 0 22,345

AOI00126704165

AO.01.04.02-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN EL
ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Financiero S/. 5,174 0 5,174 0 5,174 0 5,474 9,045 5,174 0 5,174 12,663 53,053

AOI00126704166

AO.01.04.04-INFORMES PERIÓDICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES EN LAS
ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS EN
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,474 100 10,174 100 10,174 0 61,545

AOI00126704167

43-AO.01.04.04-DIFUSIÓN DE LA
NORMATIVA DE FISCALIZACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN LAS
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 9,174 0 9,174 0 0 0 0 0 9,174 0 9,174 0 36,697

AOI00126704168
45-AO.01.04.04-FISCALIZACIÓN Y/O
EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8

Financiero S/. 9,174 18,348 9,174 18,348 9,174 9,174 9,874 18,748 9,574 18,748 9,174 18,948 158,461

AOI00126704169
AO.01.04.04-CONTROL DE PROCESOS DE
TRATAMIENTO DE AGUA EN PRESTADORES DE
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

Financiero S/. 0 10,174 15,000 10,174 0 10,174 0 10,174 500 10,174 0 10,474 76,845

AOI00126704170

AO.01.04.04-VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN LAS
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8

Financiero S/. 0 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,174 0 10,474 61,345

AOI00126704171

AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING CON
ENFOQUE DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3

Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 62,690

AOI00126704172
AO.01.04.05-DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 4,174 4,174 4,174 4,174 4,174 4,174 4,474 4,174 4,174 4,174 4,174 4,474 50,690

AOI00126704173

AO.01.04.05-ELABORACIÓN DE INFORMES
DE BENCHMARKING DE: ORGANIZACIONES
COMUNALES, EMPRESAS PRESTADORES CON
ENFOQUE DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO Y PRESTADORES DE ÁMBITO
RURAL CON ENFOQUE EN DESINFECCIÓN Y
CONFORMACIÓN DE ORGANIZACIÓN
COMUNAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Financiero S/. 9,348 9,348 9,348 9,348 9,348 9,348 9,948 9,348 9,348 9,348 9,348 9,948 113,380

AOI00126704174

AO.01.04.05-EVALUACIÓN DE EMPRESAS
PRESTADORAS PARA DETERMINAR SU
CONTINUIDAD EN EL REGIMEN DE APOYO
TRANSITORIO (RAT)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3

Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 62,690

AOI00126704175

AO.01.04.05-EVALUACIÓN DE EMPRESAS
PRESTADORAS PARA LA DETERMINACIÓN DE
SU INGRESO AL REGIMEN DE APOYO
TRANSITORIO (RAT)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0 30

Financiero S/. 15,848 15,848 15,848 15,848 15,848 15,848 16,448 15,848 15,848 15,848 15,848 16,448 191,380

AOI00126704176
AO.01.04.05-VALIDACIÓN Y VERIFICACIÓN
REMOTA DE INFORMACIÓN PARA EL REGIMEN
DE APOYO TRANSITORIO (RAT)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6

Financiero S/. 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 86,690

AOI00126704180
AO.01.04.01-INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE INFORMES FINALES DE
INSTRUCCIÓN EN METAS DE GESTIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 9,396 8,996 8,996 13,717 8,996 8,996 17,089 8,996 8,996 8,996 13,717 17,089 133,983

AOI00126704181

AO.01.04.01-INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE INFORMES FINALES DE
INSTRUCCIÓN EN TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 11,174 11,174 11,174 11,174 11,174 11,174 11,474 11,174 11,174 11,174 11,174 11,474 134,690

AOI00126704182 AO.01.04.01-INFORME ANUAL DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VMA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 18,396 8,996 17,996 13,717 17,996 8,996 26,089 8,996 17,996 8,996 22,717 17,089 187,983

AOI00126704183
AO.01.04.01-SUPERVISIÓN DE LA CALIDAD
DE ATENCIÓN AL USUARIO - CANALES DE
ATENCIÓN DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 5

Financiero S/. 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 60,000

AOI00126704184

AO.01.04.01-SUPERVISIÓN EN LA LIMPIEZA,
DESINFECCIÓN DE LAS UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO LA FRECUENCIA DE
MUESTREO Y REMISIÓN DE LA INFORMACIÓN
A TRAVÉS DEL SICAP (SUPERVISIÓN DE SEDE)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 1 15

Financiero S/. 8,840 8,440 8,440 12,870 8,440 8,440 16,033 8,440 8,440 8,440 12,870 16,033 125,730
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AOI00126704185
AO.01.04.06-SUPERVISIÓN DE FONDOS Y
RESERVAS DE LOS ESTUDIOS TARIFARIOS DE
LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4

Financiero S/. 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 60,000

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS

AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704177
AO.02.03.01-CURSOS Y/O TALLERES
VIRTUALES EN LINEAMIENTOS Y ACCIONES
DEL AMBITO RURAL - DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 9,174 9,174 9,474 0 0 0 0 0 27,822

AOI00126704178

AO.02.03.01-ELABORACIÓN Y SUPERVISIÓN
DEL PLAN ANUAL DE ACCIONES DE
MONITOREO RURAL Y PEQUEÑAS CIUDADES
EN EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 16,348 16,348 16,348 16,348 16,348 16,348 16,948 16,348 16,348 16,348 16,348 16,948 197,380

AOI00126704179
AO.02.03.01-ASISTENCIA TÉCNICA Y
ORIENTACIÓN EN TEMAS DE RURAL Y
PEQUEÑAS CIUDADES A LAS ODS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 86,690

TOTAL FINANCIERO S/. 5,917,550.00

U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.09 - Dirección de Regulación Tarifaria

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701971 ASISTENCIA TÉCNICA A EMPRESAS
PRESTADORES EN LA ELABORACIÓN DEL PMO

150100 :
MULTIDISTRITAL 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Financiero S/. 24,821 24,021 32,521 59,346 32,521 32,521 54,061 32,521 32,521 32,521 59,346 52,643 469,361

AOI00126701972 ELABORAR ESTUDIOS TARIFARIOS DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS

150100 :
MULTIDISTRITAL 046 : ESTUDIO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 2 1 1 1 1 2 10
Financiero S/. 231,196 224,796 233,296 319,666 238,885 238,296 392,456 237,296 254,396 253,296 373,254 449,485 3,446,321

AOI00126702019 EMITIR OPINIÓN A LA SOLICITUD DE
CONTRATOS DE CONCESIÓN O ADENDA

150100 :
MULTIDISTRITAL 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 0 6,885 0 0 0 0 0 6,381 13,266

AOI00126702025 EVALUAR EL REGISTRO DE COSTOS E
INGRESOS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150100 :
MULTIDISTRITAL 248 : REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 3 3 2 3 3 2 3 3 24
Financiero S/. 10,116 10,116 18,616 18,616 18,616 18,616 18,916 18,616 13,616 13,616 12,973 120,000 292,434

AOI00126702032 IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO ESQUEMA
REGULATORIO EN EL CÁLCULO DE TARIFAS

150100 :
MULTIDISTRITAL 046 : ESTUDIO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Financiero S/. 59,081 59,081 59,081 59,081 59,081 58,964 107,481 55,081 79,321 71,581 269,081 2,166,424 3,103,333

AOI00126702040

IMPLEMENTAR SUBSIDIOS CRUZADOS
FOCALIZADOS EN LAS ESTRUCTURAS
TARIFARIAS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

150100 :
MULTIDISTRITAL

158 : AJUSTES
TARIFARIOS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 2 2 10

Financiero S/. 23,848 23,848 40,348 40,348 40,348 40,348 38,332 37,732 44,082 37,732 37,732 38,332 443,033

AOI00126702043 SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIO TARIFARIO
APROBADOS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150100 :
MULTIDISTRITAL 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11
Financiero S/. 23,964 28,964 28,964 32,464 27,464 27,464 17,832 17,232 22,232 22,232 40,446 14,332 303,593

AOI00126702054 DETERMINAR TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN PEQUEÑAS CIUDADES

150100 :
MULTIDISTRITAL 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 2 3 4 4 4 4 4 3 28
Financiero S/. 49,081 63,081 70,081 93,513 82,361 80,860 97,108 84,629 76,929 90,977 193,767 670,746 1,653,129

AOI00126702060

ENCUESTA DE VALORACIÓN DE PEQUEÑAS
CIUDADES APLICANDO EXPERIMENTOS
ECONÓMICOS BAJO EL ÁMBITO DE LA
PRESTACIÓN.

150100 :
MULTIDISTRITAL

263 :
ENCUESTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 587,998 20,848 20,848 20,848 20,848 20,848 17,832 17,232 17,232 17,232 53,432 17,832 833,033

AOI00126702077 ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA A
PRESTADORES RURALES

150100 :
MULTIDISTRITAL

276 :
ORGANIZACION
CAPACITADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 6 8 0 0 0 8 6 0 28

Financiero S/. 0 300 5,000 5,830 5,830 5,000 15,103 10,333 10,333 9,468 9,503 9,803 86,503

AOI00126702102 SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE
METODOLOGÍA PARA CUOTA FAMILIAR

150100 :
MULTIDISTRITAL 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 0 830 830 830 0 830 830 830 0 0 4,980

AOI00126702109

TALLERES DIRIGIDOS A ATM, DIRECCIÓN

REGIONAL DE VIVIENDA, OPERADORES
TÉCNICOS SOCIALES (MVCS), GESTOR SOCIAL
DEL CAC (MVCS), OC Y PERSONAL TÉCNICO
DE AGENCIAS COOPERANTES

150100 :
MULTIDISTRITAL 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2

Financiero S/. 0 3,080 3,080 0 0 3,080 3,080 0 0 3,080 1,580 0 16,980

AOI00126703036

REVISIÓN DE LOS PORCENTAJES DE LOS
FONDOS DE INVERSIÓN Y RESERVAS DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS CON ESTUDIO
TARIFARIO VIGENTE Y/O QUE SE
ENCUENTREN EN PERIODOS DE TRANSICIÓN
ENTRE QUINQUENIOS REGULATORIOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126703052
ELABORACIÓN DE PROPUESTA DE NUEVO
MANUAL Y PLAN CONTABLE DE
CONTABILIDAD REGULATORIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

071 : MANUAL 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126703053 ELABORACIÓN DEL MANUAL DE USUARIOS DE
MODELO DE CÁLCULO TARIFARIO EN MATLAB

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

071 : MANUAL 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126703054

DOCUMENTO DE LECCIONES APRENDIDAS
PARA ESTUDIOS TARIFARIOS SOBRE LA BASE
DE ESTUDIOS DE VALORACIÓN EN USUARIOS
ACTUALES Y ESTUDIOS DE PERCEPCIÓN DE
LOS USUARIOS POTENCIALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



TOTAL FINANCIERO S/. 10,665,966.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.08 - Dirección de Políticas y Normas

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703189 ANÁLISIS DE PROBLEMAS QUE REQUIEREN
SOLUCIÓN EN EP.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 1 1 3 1 0 0 0 1 0 0 1 0 8

Financiero S/. 59,198 47,288 30,788 30,788 41,222 30,788 50,584 30,788 30,788 30,788 41,222 50,584 474,826

AOI00126703190 IDENTIFICACIÓN DE SOLUCIONES TÉCNICAS Y
LEGALES EN EP.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 1 1 3 1 0 0 0 1 0 0 1 0 8

Financiero S/. 20,921 20,521 4,021 4,021 6,117 4,021 8,238 4,021 4,021 3,998 6,114 8,145 94,160

AOI00126703191 PROYECTO NORMATIVO INICIAL EN EP.1.
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 40,984 42,114 41,114 41,114 63,277 41,779 80,658 42,114 41,114 41,114 59,035 71,653 606,068

AOI00126703192 PROYECTO NORMATIVO FINAL EN EP.1.
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

174 : NORMA
APROBADA 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Financiero S/. 15,382 16,712 19,712 16,712 23,474 20,377 29,648 16,712 19,712 16,712 23,474 31,155 249,782

AOI00126703193 DIFUSIÓN NORMATIVA EN EP.1.
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

249 : CHARLA 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 5

Financiero S/. 2,674 2,674 8,054 2,674 2,674 8,054 2,974 2,674 8,054 2,674 2,674 4,834 50,690

AOI00126703194 APLICACIÓN DE EVALUACIÓN DE IMPACTO
REGULATORIO.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 2,674 2,674 2,674 2,674 2,674 2,674 20,019 2,674 2,674 2,674 2,674 2,974 49,735

AOI00126703195
ORGANIZAR Y REALIZAR EL CEU CON
ESPECIALIZACIÓN EN REGULACIÓN DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

245 :
PARTICIPANTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45

Financiero S/. 9,432 171,851 0 0 0 0 0 0 0 13,800 4,000 17,600 216,683

AOI00126703196

ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE LA
NORMATIVA REFERIDA A LA REGULACIÓN
TARIFARIA APLICABLE EN LAS PEQUEÑAS
CIUDADES - TARIFAS PC.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 16,719 9,174 9,174 9,174 9,174 12,374 9,474 9,174 9,174 9,174 12,374 9,474 124,635

AOI00126703197

ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE LA
NORMATIVA REFERIDA A LA CALIDAD DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO - CALIDAD UGM.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,200 0 0 3,200 0 0 0 0 0 0 0 0 6,400

AOI00126703198

DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA REFERIDA A LA
CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO - CALIDAD
UGM.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

249 : CHARLA 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,402 0 0 0 200 0 0 0 0 200 0 0 3,802

AOI00126703199

ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE LA
NORMATIVA REFERIDA A LA FISCALIZACIÓN
DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO - FISCALIZACIÓN UGM.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 12,374 9,174 9,174 12,374 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 117,090

AOI00126703200

DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA REFERIDA A LA
FISCALIZACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO APLICABLES -
FISCALIZACIÓN UGM.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

249 : CHARLA 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,402 0 0 0 200 0 0 0 0 200 0 0 3,802

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703179

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS REGULATORIOS Y REVISIÓN E
INCORPORACIÓN DE AJUSTES A LA
METODOLOGÍA PARA LA FIJACIÓN DEL VALOR
DE LA CUOTA FAMILIAR.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 16,348 16,348 16,348 16,348 16,348 16,348 16,948 16,348 16,348 16,348 7,442 5,948 177,474
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703181

ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE LA
NORMATIVA REFERIDA A LOS RECLAMOS DE
USUARIOS EN EL ÁMBITO RURAL - RECLAMOS
RURAL.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 22,048 18,848 18,848 22,048 18,848 18,848 19,448 18,848 18,848 18,848 18,848 19,448 233,780

AOI00126703182
DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA REFERIDA A LOS
RECLAMOS DE USUARIOS EN EL ÁMBITO
RURAL - RECLAMOS RURAL.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

249 :
CHARLA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 10,076 6,674 6,674 6,674 6,874 6,674 6,974 6,674 6,674 6,874 6,674 6,974 84,492

AOI00126703183

ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE LA
NORMATIVA REFERIDA A LOS RECLAMOS DE
USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES -
RECLAMOS PC.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 23,548 20,348 20,348 23,548 20,348 20,348 20,948 20,348 20,348 20,348 20,348 20,948 251,780

AOI00126703184
DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA REFERIDA A LOS
RECLAMOS DE USUARIOS EN LAS PEQUEÑAS
CIUDADES - RECLAMOS PC.1.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

249 :
CHARLA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 10,076 6,674 6,674 6,674 6,874 6,674 6,974 6,674 6,674 6,874 6,674 6,974 84,492

TOTAL FINANCIERO S/. 2,829,689.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



Periodo PEI :

Nivel de Gobierno :

Sector :

Pliego :

Unidad Ejecutora :

Centro de Costo:

OEI.03

AEI.03.01

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fisico 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 0 0 800

Financiero S/. 10,348 10,348 10,348 10,348 10,348 10,348 10,951 10,348 10,348 10,348 0 600 104,683

Fisico 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 840 700 36540

Financiero S/. 219,172 212,372 214,432 214,432 300,463 214,432 396,245 214,432 214,432 214,432 267,050 325,803 3,007,699

Fisico 968 968 968 968 968 968 968 968 968 968 140 0 9820

Financiero S/. 87,416 87,416 87,416 87,416 87,416 87,416 90,716 87,416 87,416 87,416 17,482 2,307 897,248

01.02 - Tribunal Administrativo de Solución de Reclamos

2020 - 2023

E - GOBIERNO NACIONAL

01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION

Total Anual

AOI00126701968

AO.03.01.06.- IMPLEMENTACIÓN DE CONCILIACIONES PROMOVIDAS POR EL 

TRASS 150120 : MAGDALENA DEL MAR 173 : CASOS RESUELTOS 1 : Muy Alta

175 : APELACIONES RESUELTAS 1 : Muy Alta

AOI00126701969 AO.03.01.06.- RESOLUCIÓN DE APELACIONES A CARGO DEL TRASS 150120 : MAGDALENA DEL MAR 175 : APELACIONES RESUELTAS

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA

TOTAL FINANCIERO S/. 4,009,630.00

U.M. = Unidad de Medida.

1 : Muy Alta

AOI00126704153 AO.03.01.06.-RESOLUCIÓN DE APELACIONES A CARGO DEL TRASS-RO 150120 : MAGDALENA DEL MAR
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.11 - Dirección de Sanciones

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.05 CAPACIDAD SANCIONADORA DE LA SUNASS FORTALECIDA

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701974

AO.01.05.01 - ANÁLISIS Y ELABORACIÓN DEL
PROYECTO DE RESOLUCIÓN DEL PAS, PARA
EL VISTO DE LA RESPONSABLE DE LA
DIRECCIÓN DE SANCIONES, EN TEMAS DEL
D.L. 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 7

Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 110,690

AOI00126701975 AO.01.05.01 - APROBACIÓN Y EMISIÓN DE
LAS RESOLUCIONES DE DECISIÓN - PAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 40

Financiero S/. 14,210 13,810 13,810 21,156 13,810 13,810 27,536 13,810 13,810 13,810 21,156 27,536 208,260

AOI00126701976

AO.01.05.01 - ELABORACIÓN, REVISIÓN Y
APROBACIÓN DEL INFORME FINAL DE
DECISIÓN DEL PAS A EMPRESAS
PRESTADORAS.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 : INFORME
TECNICO 1 : Muy Alta

Fisico 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 2 33

Financiero S/. 9,275 8,875 8,875 13,596 8,875 8,875 17,696 8,875 8,875 8,875 13,596 17,696 133,983

AOI00126702086
AO.01.05.01 - ELABORACIÓN, REVISIÓN Y
APROBACIÓN DEL INFORME FINAL DE
DECISIÓN DEL PAS EN TEMAS DEL D.L. 1280.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 : INFORME
TECNICO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 7

Financiero S/. 8,174 8,174 8,174 8,174 8,174 8,174 8,474 8,174 1,590 0 0 0 67,283

AOI00126702117
AO.01.05.02 - ACTUALIZACIÓN DE LA
PÁGINA WEB DEL REGISTRO DE SANCIONES
DE LA SUNASS.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 : REPORTE 1 : Muy Alta
Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,479 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 12,630

AOI00126703004
AO.01.05.01. NOTIFICACIÓN DE INFORMES
FINALES DE INSTRUCCIÓN Y RESOLUCIONES
DE DECISIÓN A LOS ADMINISTRADOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

253 : CEDULAS
DILIGENCIADAS 1 : Muy Alta

Fisico 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 60

Financiero S/. 4,340 3,940 3,940 6,036 3,940 3,940 7,857 3,940 3,940 3,940 6,036 7,857 59,706

TOTAL FINANCIERO S/. 592,552.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



 



Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.05.02 - Unidad de Planeamiento y Presupuesto

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.02 PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL OPORTUNO PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701869
2. ASISENCIA TÉCNICA PARA LA
ELABORACIÓN DEL POI CONSISTENTE CON EL
PIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 0 0 44

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126702898

2. ASISTENCIA TÉCNICA A DAP, DF Y DU PARA
LA ELABORACIÓN DE LOS CRITERIOS QUE
DEBEN CONSIDERAR LAS ODS PARA
PROPONER LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS,
METAS Y CUADRO DE NECESIDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126702899 2. EVALUACIÓN TRIMESTRAL DEL POI 2021
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704148

3. ASISTENCIA TÉCNICA A LAS ODS PARA LA
ELABORACIÓN LAS PROPUESTAS DE LA
PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES, METAS Y
RECURSOS REQUERIDOS (HUMANOS, BIENES
Y SERVICIOS) PARA EL PLAN ANUAL Y EL POI
MULTIANAUL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704508 3. REPORTE DE EJECUCIÓN MENSUAL DEL
POI 2021

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704509 3. REVISIÓN Y VALIDACIÓN DEL POI
CONSISTENTE CON EL PIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 0 44

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704510

4. ASISTENCIA TÉCNICA A LA DAP, LA DU Y
LA DF, PARA ELABORAR LA PROPUESTA DEL
PLAN ANUAL Y EL POI MULTIANUAL,
CONSIDERANDO LA INFORMACIÓN REMITIDA
POR LAS ODS, EL PEI, Y LA INFORMACIÓN
SECTORIAL E INSTITUCIONAL DISPONIBLE

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

535 :
ASISTENCIA

TECNICA
1 : Muy Alta

Fisico 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704511 4. CONSOLIDACIÓN DEL POI CONSISTENTE
CON EL PIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 0 44

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704512
5. ASISTENCIA TECNICA PARA LA
ELABORACIÒN DEL POI MULTIANUAL

150120 :

MAGDALENA
DEL MAR

535 :

ASISTENCIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704513

5. ELABORACIÒN DEL INFORME EJECUTIVO
DEL POI CONSISTENTE CON EL PIA,
PRESENTACIÓN Y RESOLUCIÓN DE
APROBACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704514 6. REVISIÓN Y VALIDACIÓN DEL POI
MULTIANUAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704515 6. SUSTENTACIÓN DEL POI CONSISTENTE
CON EL PIA A CONSEJO DIRECTIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704516 7. CONSOLIDACIÓN DEL POI MULTIANUAL 150120 : 036 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44



MAGDALENA
DEL MAR

DOCUMENTO
Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704517
7. COORDINACIÓN Y VALIDACIÓN DEL
REGISTRO DEL POI CONSISTENTE CON EL PIA
EN EL APLICATIVO CEPLAN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 44

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704518
8. ELABORACIÒN DEL INFORME EJECUTIVO
DEL POI MULTIANUAL, PRESENTACIÓN Y
RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704519
8. GESTIÓN DE APROBACIÓN DE LA
RESOLUCIÓN DEL POI CONSISTENTE CON EL
PIA Y SU PUBLICACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704520 9. SUSTENTACIÓN DEL POI MULTIANUAL A
CONSEJO DIRECTIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704521 AO.04.02.01-REALIZAR LA EVALUACIÓN DEL
PEI

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EJECUTADO POR PRIORIDADES EN LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702900 AO.04.04.01-EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
TRIMESTRALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 8

Financiero S/. 3,248 3,148 3,148 3,148 4,485 3,148 4,848 3,148 3,148 3,148 4,485 4,848 43,950

AOI00126702901 AO.04.04.01-ELABORACIÓN DE FORMATOS
ESPECIFICOS PARA EL MEF

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

037 :
DOCUMENTO

EMITIDO
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 0 0 27,247

AOI00126702902
AO.04.04.02-ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA
OPERATIVIDAD DE SIGA MEF A NIVEL
NACIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 48,000

AOI00126702903 AO.04.04.02-CONCILIACIÓN
PRESUPUESTARIA CON LA DGCP

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 2,294 2,294 4,068 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 0 404 25,114

AOI00126702904 AO.04.04.02-ELABORACIÓN DE LA MEMORIA
INSTITUCIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,248 3,148 3,148 3,148 4,485 3,148 4,848 3,148 3,148 3,148 4,485 4,848 43,950

AOI00126702905 DIRECTIVA DE AUSTERIDAD
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 0 0 27,247

AOI00126704487 ELABORACIÓN DE FORMATOS ESPECIFICOS
PARA PCM

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

103 :
REGISTRO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 0 0 27,247

AOI00126704488
ELABORACIÓN DE INFORME EJECUTIVO DE
PROGRAMACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,087 4,087 4,087 4,087 4,087 4,087 4,237 4,087 4,087 4,087 0 0 41,021

AOI00126704489
EMISIÓN DE CERTIFICADOS DE CRÉDITO
PRESUPUESTARIO Y NOTAS DE MODIFICACIÓN
PRESUPUESTARIA

150101 :
LIMA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 200 300 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4500

Financiero S/. 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,825 2,725 2,725 2,725 0 110 27,457

AOI00126704490 EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 3,500 3,674 3,674 3,674 3,883 18,405

AOI00126704491 INCORPORACIÓN DE SALDO DE BALANCE
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 2,294 2,294 4,068 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 0 404 25,114

AOI00126704492 INFORME Y RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN
DEL PIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,674 3,674 3,674 3,500 3,500 0 0 0 0 0 0 0 18,022

AOI00126704493 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS A NIVEL
FUNCIONAL PROGRAMÁTICA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11

Financiero S/. 4,087 4,087 4,087 4,087 4,087 4,087 4,237 4,087 4,087 4,087 2,340 150 43,511

AOI00126704494
MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL MÓDULO DE
RECURSOS HUMANOS Y NÚMERO DE
PENSIONISTAS, ACTIVOS Y CAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 4,087 4,087 4,087 4,087 4,087 4,087 4,237 4,087 4,087 4,087 0 0 41,021

AOI00126704495 PRESENTACIÓN SUSTENTO DEL PRESUPUESTO
ANTE EL MEF

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,825 2,725 2,725 2,725 0 110 27,457

AOI00126704496 PROGRAMACIÓN DE INGRESOS
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,725 2,825 2,725 2,725 2,725 0 110 27,457



AOI00126704497
PROPUESTA DE ARTICULOS PARA EL
PROYECTO DE PRESUPUESTO DEL SECTOR
PÚBLICO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 3,248 3,148 3,148 3,148 4,485 3,148 4,848 3,148 3,148 3,148 4,485 4,848 43,950

AOI00126704498
REGISTRO ACTUALIZADO Y SISTEMATIZADO
DE PREVISIONES PRESUPUESTARIAS EN EL
"MÓDULO DE RECOLECCIÓN DE DATOS"

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,087 4,087 4,087 4,087 4,087 4,087 4,237 4,087 4,087 4,087 2,340 150 43,510

AOI00126704499 REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 48,000

AOI00126704500 RENDICIÓN DE CUENTAS DEL TITULAR
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 2,294 2,294 4,068 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 0 404 25,114

AOI00126704501 REPORTE EJECUTIVO DE EJECUCIÓN DEL POI
Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

150119 :
LURIN

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Financiero S/. 2,294 2,294 4,068 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 2,294 0 404 25,114

AOI00126704502 SEGUIMIENTO - EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Financiero S/. 3,248 3,148 3,148 3,148 4,485 3,148 4,848 3,148 3,148 3,148 4,485 4,848 43,950

AOI00126704503 1. EVALUACIÒN ANUAL DEL POI 2020
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704504 1. LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL
POI MULTIANUAL 2022 - 2024

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

AOI00126704505 1. LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DEL
POI 2022 CONSISTENTE CON EL PIA 2022

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704506
10. COORDINACIÓN Y VALIDACIÓN DEL
REGISTRO DEL POI MULTIANUAL EN EL
APLICATIVO CEPLAN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 44

Financiero S/. 834 834 834 834 834 834 861 834 834 834 0 0 8,367

AOI00126704507
11. GESTIÓN DE APROBACIÓN DE LA
RESOLUCIÓN DEL POI MULTIANUAL Y SU

PUBLICACIÓN

150120 :
MAGDALENA

DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 931 956 2,152

TOTAL FINANCIERO S/. 859,723.17

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado)

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.05.03 - Unidad de Modernización

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

AEI.04.06 GESTIÓN POR PROCESOS Y ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL OPTIMIZADOS EN LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703761
AO.04.06.01 - CONDUCIR Y EVALUAR LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN POR 
PROCESOS

150120 : 
MAGDALENA 
DEL MAR

036 : 
DOCUMENTO

1 : Muy Alta
Fisico 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 0 0 22

Financiero S/. 11,174 11,174 11,174 11,174 11,174 11,174 11,474 11,174 11,174 11,174 0 210 112,252

AOI00126703769
AO.04.06.01 - MEDIR, EVALUAR Y MEJORAR 
EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS

150120 : 
MAGDALENA 
DEL MAR

036 : 
DOCUMENTO

1 : Muy Alta
Fisico 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 7

Financiero S/. 6,174 6,174 6,174 6,174 6,174 6,174 6,474 6,174 6,174 6,174 6,174 5,845 74,061

AOI00126703776
AO.04.06.02- ELABORAR Y ACTUALIZAR 
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

150120 : 
MAGDALENA 
DEL MAR

036 : 
DOCUMENTO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

Financiero S/. 13,174 13,174 13,174 13,174 13,174 13,174 13,474 13,174 13,174 13,174 0 210 132,252

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

AEI.04.08 SISTEMAS DE GESTIÓN INSTITUCIONAL IMPLEMENTADOS EN LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702808

AO.04.08.01 - CONTINUAR CON LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA TÉCNICA 
PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS

150120 : 
MAGDALENA 
DEL MAR

060 : 
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 0 210 92,252

AOI00126702809
AO.04.08.01 - IMPLEMENTAR Y MANTENER 
SISTEMAS DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

150120 : 
MAGDALENA 
DEL MAR

036 : 
DOCUMENTO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 7,174 7,174 7,174 0 210 72,252

AOI00126702812

AO.04.08.01 - REALIZAR ACCIONES PARA 
CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

150120 : 
MAGDALENA 
DEL MAR

060 : 
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 12,174 12,174 12,174 12,174 12,174 12,174 12,474 12,174 12,174 12,174 0 210 122,252

TOTAL FINANCIERO S/. 605,318.00

U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.03 - Unidad de Abastecimiento

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704140 AO.04.07.01-FORTALECER LA GESTIÓN DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO DE SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

155 :
PORCENTAJE 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 75,259 93,259 70,059 70,009 78,496 70,009 89,404 58,724 57,324 54,825 63,263 68,401 849,032

AOI00126704141
AO.04.07.01-FORTALECER LA GESTIÓN DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO DE SUNASS -
DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

155 :
PORCENTAJE 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 128,328 125,828 125,828 126,678 125,828 126,678 133,568 134,088 131,588 132,438 121,431 122,931 1,535,210

AOI00126704142 AO.04.07.01-GESTIÓN DE INVENTARIOS,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 6,673 6,273 6,273 6,273 9,652 6,273 13,067 6,273 6,273 6,273 9,652 13,067 96,020

AOI00126704143 AO.04.07.01-GESTIÓN DE INVENTARIOS,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN -DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 3,674 3,674 3,674 3,674 3,674 3,674 3,974 3,674 3,674 3,674 3,674 3,974 44,690

AOI00126704144

AO.04.07.01-GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE
LA OPERATIVIAD DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES,MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCUTRA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 72,987 262,587 86,987 64,487 64,974 66,487 178,587 66,087 57,487 69,087 69,374 79,387 1,138,519

AOI00126704145

AO.04.07.01-GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE
LA OPERATIVIAD DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES,MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCUTRA - DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 163,880 160,062 157,580 153,180 151,580 157,580 219,180 151,580 150,180 146,580 146,580 148,580 1,906,542

AOI00126704146
AO.04.07.01-PROYECTO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 1,300,000 0 0 0 0 0 1,300,000 0 0 0 0 0 2,600,000

TOTAL FINANCIERO S/. 8,170,013.03

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.02 - Unidad de Contabilidad

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701873

AO.04.07.01 - FORMULACIÓN, ELABORACIÓN
Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS
PARA ATENDER LAS NECESIDADES EN EL
MARCO DE D.L. N° 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

037 :
DOCUMENTO

EMITIDO
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2

Financiero S/. 37,545 37,545 37,545 37,545 37,545 40,872 42,672 40,872 40,872 40,872 40,872 39,345 474,103

AOI00126701877 AO.04.07.01 - FORMULACIÓN, ELABORACIÓN
Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

037 :
DOCUMENTO

EMITIDO
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 15,800 14,597 14,597 14,597 23,610 14,597 24,264 14,597 14,597 15,325 0 0 166,583

TOTAL FINANCIERO S/. 640,685.35

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.05 - Unidad de Gestión Documentaria

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126703982
AO.04.07.03 MANTENER EL REGISTRO DE
DOCUMENTOS EN EL SISTEMA DE GESTIÓN
DOCUMENTAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 3,994 4,394 3,994 6,090 3,994 3,994 7,587 3,994 3,994 3,994 6,090 7,587 59,706

AOI00126703989
AO.04.07.03 SUPERVISAR Y GESTIONAR LOS
SISTEMAS DE LA UNIDAD DE GESTIÓN
DOCUMENTARIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6

Financiero S/. 6,805 7,205 6,805 10,376 6,805 6,805 12,927 6,805 6,805 6,805 10,376 12,927 101,443

AOI00126703999
AO.04.07.03 MANTENER LA EMISIÓN Y
DESPACHO DE LOS DOCUMENTOS EN EL
SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 22

Financiero S/. 11,043 11,443 11,043 14,428 11,043 11,043 17,136 11,043 11,043 11,043 11,360 13,372 145,041

AOI00126704005

AO.04.07.03 MANTENER LA ADMINISTRACIÓN
DE LOS ARCHIVOS INSTITUCIONALES-PLAN
DE ARCHIVOS-ORGANIZACIÓN DE
DOCUMENTOS.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 2,882 3,282 2,882 4,395 2,882 2,882 5,475 2,882 2,882 2,882 4,395 5,475 43,196

AOI00126704009
AO.04.07.03 COORDINAR Y MANTENER EL
SISTEMA DE NOTIFICACIONES Y
NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Financiero S/. 3,174 3,174 3,174 3,174 3,174 3,174 3,474 3,174 3,174 3,174 605 210 32,856

AOI00126704020

AO.04.07.03 MANTENER LOS SISTEMA DE
NOTIFICACIONES, ATENCIÓN Y BÚSQUEDA DE
LAS RESOLUCIONES Y EXPEDIENTES DE
APELACIONES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Financiero S/. 2,974 2,974 2,974 2,974 2,974 2,974 3,274 2,974 2,974 2,974 605 210 30,856

AOI00126704022

AO.04.07.03 MANTENER LOS SISTEMA DE
NOTIFICACIONES, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE LAS NOTIFICACIONES EN LOS SISTEMAS
DE NOTIFICACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Financiero S/. 2,974 2,974 2,974 2,974 2,974 2,974 3,274 2,974 2,974 2,974 605 210 30,856

AOI00126704024

AO.04.07.03 MANTENER LOS SISTEMA DE
NOTIFICACIONES, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE LAS RESOLUCIONES Y EXPEDIENTES
DERIVADAS A LAS EPS.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Financiero S/. 2,974 2,974 2,974 2,974 2,974 2,974 3,274 2,974 2,974 2,974 605 210 30,856

AOI00126704025
AO.04.07.03 DISTRIBUCIÓN Y
ORDENAMIENTO DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

470 :
NOTIFICACION 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 2,882 3,282 2,882 4,395 2,882 2,882 5,475 2,882 2,882 2,882 4,395 5,475 43,196

AOI00126704026 AO.04.07.03 MANTENER EL SERVICIO DE
MENSAJERÍA MOTORIZADA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

470 :
NOTIFICACION 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 10

Financiero S/. 2,674 2,674 2,674 2,674 2,674 2,674 2,974 2,674 2,674 2,674 606 210 27,857

AOI00126704027
AO.04.07.03 SERVICIO DE MENSAJERÍA
(LOCAL Y NACIONAL)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

470 :
NOTIFICACION 1 : Muy Alta

Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Financiero S/. 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 422,387

TOTAL FINANCIERO S/. 968,251.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y  FINANCIERA (Consistenc iado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sec tor : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Centro de Costo: 01.04.02.04 - Unidad de Recursos Humanos

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

AEI.04.05 SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS - SAGRH FORTALECIDO PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702817

AO.04.05.01 - FORTALECER LOS
SUBSISTEMAS DE GESTIÓN DEL EMPLEO Y
GESTIÓN DEL DESARROLLO DE LA
CAPACITACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 65,128 78,763 68,366 63,528 99,805 68,366 120,806 61,763 65,866 59,328 69,731 103,277 924,727

AOI00126702818

AO.04.05.01 - FORTALECER LOS
SUBSISTEMAS DE GESTIÓN DEL EMPLEO Y
GESTIÓN DEL DESARROLLO DE LA
CAPACITACIÓN EN EL MARCO DEL D.L N°
1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 36,997 36,997 36,997 40,597 36,997 32,497 38,197 36,997 32,497 32,497 10,689 5,640 377,595

AOI00126702819
AO.04.05.01 - IMPLEMENTAR EL SUB
SISTEMA DE RELACIONES HUMANAS Y
SOCIALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 71,183 75,782 74,782 74,782 241,816 67,334 75,115 67,334 63,334 63,334 53,039 106,112 1,033,945

AOI00126702820
AO.04.05.01 - IMPLEMENTAR EL SUB
SISTEMA DE RELACIONES HUMANAS Y
SOCIALES EN EL MARCO DEL D.L N° 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 27,723 27,723 27,895 27,723 20,395 20,223 20,695 20,223 27,895 27,723 24,606 22,758 295,583

TOTAL FINANCIERO S/. 2,631,849.97

U.M. = Unidad de Medida.

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.01 - Unidad de Tesorería

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702912

AO.04.07.01 - GESTIÓN DE ACCIONES DE
FINANZAS Y TESORERÍA DE LA ENTIDAD CON
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
PAGOS E INGRESOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 69,521 48,021 48,821 48,821 115,916 48,021 65,898 48,021 48,021 48,021 60,667 61,740 711,489

AOI00126702913

AO.04.07.01 - GESTIÓN DE ACCIONES DE
FINANZAS Y TESORERÍA DE LA ENTIDAD CON
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
PAGOS E INGRESOS - DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3

Financiero S/. 49,542 49,542 49,542 49,542 49,542 49,542 52,542 49,542 49,542 49,542 9,784 2,095 510,299

TOTAL FINANCIERO S/. 1,221,788.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.03 - Oficina de Tecnologías de Información

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.03 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADO PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126704149 GESTION DE LA CONTINUIDAD A LOS
SERVICIOS DE TIC

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

006 :
ATENCION 1 : Muy Alta

Fisico 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

Financiero S/. 49,128 80,308 47,528 51,910 93,498 102,393 107,683 47,528 182,028 47,528 604,581 75,183 1,489,294

AOI00126704150
GESTION DE LA CONTINUIDAD A LOS
SERVICIOS DE TIC EN EL MARCO DEL D.L
1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

006 :
ATENCION 1 : Muy Alta

Fisico 300 300 300 300 100 100 100 100 100 100 100 100 2000

Financiero S/. 110,932 110,932 145,111 123,432 55,290 62,883 121,842 135,768 213,463 494,668 193,559 320,568 2,088,446

AOI00126704151 IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS EN EL
MARCO DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 3 7

Financiero S/. 41,545 41,545 41,545 41,545 24,030 18,030 19,162 17,348 17,348 17,348 17,348 17,948 314,743

AOI00126704522 ACTIVIDAD DE ALTA DIRECCIÓN
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,549,982 1,549,982

TOTAL FINANCIERO S/. 5,442,465.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.04 - Oficina de Asesoría Jurídica

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702988 AO.04.07.04 - ASESORÍA EN EL MARCO DE
LAS NUEVAS FUNCIONES DE LA SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

457 :
ASESORIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 20 21 22 22 26 440 28 28 22 34 37 450 1150

Financiero S/. 29,697 29,697 29,697 29,697 29,697 29,697 30,897 29,697 20,288 18,348 18,348 19,188 314,945

AOI00126702989 AO.04.07.04 - ASESORÍA EN TEMAS
ADMINISTRATIVOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

457 :
ASESORIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 5 7 6 6 6 6 6 8 6 6 6 7 75

Financiero S/. 10,526 10,126 10,126 10,126 14,847 18,219 10,691 10,126 10,126 10,126 14,847 18,784 148,673

AOI00126702990 AO.04.07.04 - ASESORÍA EN TEMAS DE
FISCALIZACIÓN Y SANCIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

457 :
ASESORIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

Financiero S/. 18,535 18,135 18,135 18,135 24,606 18,700 29,528 18,135 18,135 18,135 19,965 25,329 245,475

AOI00126702991 AO.04.07.04 - ASESORÍA EN TEMAS
REGULATORIOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

457 :
ASESORIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 3 4 8 7 5 10 8 8 7 9 7 5 81

Financiero S/. 16,066 15,666 15,666 15,666 23,887 29,759 15,666 15,666 15,666 15,666 23,887 29,759 233,019

AOI00126702992
AO.04.07.04 - GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA
LA OPERATIVIDAD DE LA OFICINA DE
ASESORÍA JURÍDICA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Financiero S/. 25,981 25,121 25,181 25,121 36,373 25,121 44,667 25,121 25,181 25,121 34,259 45,435 362,687

AOI00126702993 AO.04.07.04 - SEGUIMIENTO DE PROCESOS
JUDICIALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 29 19 29 29 29 25 29 29 29 29 25 19 320

Financiero S/. 11,908 11,508 11,508 11,508 20,312 21,166 11,508 11,508 11,508 11,508 16,812 21,166 171,919

TOTAL FINANCIERO S/. 1,476,718.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA





Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Consistenciado) 

Año : 2021

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.03 - Alta Dirección

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702907
AO.04.07.05 - ACTUALIZACION Y MEJORA DE
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 18

Financiero S/. 147,990 145,190 145,190 145,190 205,182 145,190 239,648 145,190 145,190 145,190 193,112 224,174 2,026,436

AOI00126702908
AO.04.07.05 - ACTUALIZACION Y MEJORA DE
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL - EN EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6

Financiero S/. 70,873 70,873 70,873 70,873 70,873 70,873 72,373 70,873 70,873 70,873 14,169 1,050 725,449

TOTAL FINANCIERO S/. 2,751,885.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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