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Asunto : Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno.

Referencia : Plan Anual de Control 2015, aprobado mediante Resolucion de Contraloria n® 598 2014-

CG del 23 de diciembre de 2014,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de remitirle adjunto al presente, el
Informe resultante del servicio relacionado n°® 2-4539-2014-005 denominado “Evaluacion de Ia implementacion

del sistema de control interno”, para que su despacho tenga a bien disponer la implementacién de las
recomendacion formulada.

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
especial consideracion.
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INFORME DEL SERVICIO RELACIONADO N° 009-2015-2-4539

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

I. INTRODUCCION
1.1 Objetivo y Finalidad

El' servicio relacionado denominado “Evaluacion de la implementacion del sistema de
control interno” previsto en el Plan Anual de Control del OCI del 2015 con el cédigo 2-
4539-2015-009 tiene como objetivo verificar el grado de implementacion del sistema de
control interno (SCI) en la SUNASS, asi como la correcta aplicacion de las herramientas
y métodos sefialados en la “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno
en las entidades del Estado”, en adelante la Guia, con la finalidad de mejorar la gestion
en el manejo de los recursos y de las actividades propias de la entidad.

1.2  Alcance

La evaluacion de la implementacion del SCI comprendi¢ la revisién de la documentacion
e informacién concerniente a las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, que se ha
generado durante el periodo comprendido desde el segundo semestre 2014 hasta el
primer semestre 2015. Para el efecto se ha coordinado y recabado informacién de parte
del Comite de Control Interno (CCl) designado para dicha implementacion.

1.3  Base Legal

- Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, aprobada mediante Ley N° 27785 del 23 de julio de 2012.

- Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, aprobado mediante Ley N° 28716
del 17 de abril de 2006.

- R.C. N® 320-2006-CG “Normas de Control Interno” publicado el 03 de noviembre de
2008.

- Resolucién de Contraloria N® 458-2008-CG del 28 de octubre de 2008 que aprueba la
‘Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”.

- Decreto de Urgencia N° 067-2009 del 02 de junio de 2008 modifico el articulo 10° de la
Ley N° 28716.

- Resolucion de Presidencia N° 103-2008-SUNASS-PCD del 28 de noviembre de 2008,
mediante la cual fue designado el Comité de Control Interno encargado de la
implementacién del Sistema de Control Interno (SCI),

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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II. COMENTARIOS

2.1. Fase de planificacion

De la revision efectuada a la documentacion remitida por el Comité de Control Interno, se
ha verificado que en esta fase se han realizado las acciones siguientes:

> Acta de Compromiso

Mediante Acuerdo N° 96-2008 del 25 de noviembre de 2008, el Consejo Directivo de la
SUNASS otorga su conformidad a la implementacion, seguimiento y perfeccionamiento
del sistema de control interno, de conformidad con lo sefialado en la Ley N° 28715, Ley
de Control Intemo de las Entidades del Estado. Luego con la finalidad de confirmar el
compromiso para la implementacion del SCI, se suscribe el Acta N° 001-2012: “Acta de
Compromiso para la implementacion del Sistema de Control Intemo en la SUNASS"
con fecha 12 de diciembre de 2012, el cual es acorde alo dispuesto en el Anexo 1 de
la Guia.

» Comité de Control Interno

a) Designacion

El Consejo Directivo de la SUNASS, en armonia con el acuerdo adoptado el 25 de
noviembre de 2008, instal¢ el Comité de Control Interno, en adelante CCl, el cual
fue designado mediante Resolucion de Presidencia N° 103-2008-PCD' del 28 de
noviembre de 2008. Actualmente el CCl esta conformado como sigue:

Miembros Titulares: i) Gerente de Asesoria Juridica, quien lo preside; i) Gerente de
Politicas y Normas, v iii) Gerente de Administracion y Finanzas.

Miembros Suplentes: i) Gerente de Usuarios, quien lo preside en reemplazo del
titular; ii) Presidente del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos -TRASS, y
iif) Gerente de Regulacién Tarifaria.

Secretario del Comité: Apoyo administrativo en la implementacion del Sistema de
Control Interno de la SUNASS.

Dispone, asimismo, que el CCl estara a cargo de la implementacion, seguimiento y
perfeccionamiento del SCI, asi como de mantener informado al Consejo Directivo
sobre los avances alcanzados.

b) Acciones adoptadas

Las acciones efectuadas por el CCl han sido informadas de manera periddica a la
Gerencia General mediante las siguientes comunicaciones:

‘Modificado posteriormente con las resoluciones N°s 024, 028 y 055-2009-SUNASS-PCD, de fechas 24 de abril, 06 de mayo y 05 de
noviembre de 2009 respectivamente.

==
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e Informe N° 005-2009-SUNASS-CCI del 03 de diciembre de 2009, sobre el
avance en la implementacion en el periodo 2009.

e Memorandum N° 208-2010/SUNASS-060 del 08 de noviembre de 2010, sobre el
avance en el afio 2010.

e Memorandum N° 155-2011/SUNASS-060 del 14 de setiembre de 2011, sobre el
avance en el 2011.

e Acta N° 01-2012 del 13 de julio de 2012, en el que se expone que el avance en
la implementacion del SCI es de aproximadamente 79.41%. Como consecuencia
el CCl acuerda;

()
a. Elaborar un informe que establezca el grado de avance en la implementacion
del sistema de control interno en la SUNASS.

b. Comunicar a la Gerencia General sobre la conveniencia de contratar los
servicios de un experto que evalle el grado de avance y desarrolle las
actividades que permitan culminar con la implementacion (...)"

¢ Informe N° 001-2012-SUNASS-CCI del 24 de agosto de 2012, mediante el cual
el CCl informa a la Gerencia General el grado de avance en la implementacion
del SCI desde el afio 2009 al 2012 (agosto). En este documento se sefiala que
el grado de avance desde el 2009 hasta el 2011 se estima en un 80%.
Asimismo, pone de manifiesto que el CCl no cuenta con un Secretario Técnico y
‘apoyo presupuestal”, recomendando la necesidad de contratar los servicios de
un experto que evalle el grado de avance y culmine con la implementacién del
SCI.

» Diagnéstico:

El Informe de Diagnéstico fue emitido el 24 de abril de 2009, para cuya elaboracion el
CCl, entre otros, procedi¢ a la recopilacion, estudio y anélisis de la implementacion de
normas internas relacionadas al sistema de control interno a través de una serie de
encuestas a nivel de cada una de las gerencias. En este documento se explicita que el
estado de implementacién del SCI puede calificarse como "ACEPTABLE A MAYOR
GRADQ” con un avance del 85.72%; sin embargo, también acota que existe un alto
porcentaje de personal que ha sefialado desconocer las preguntas del cuestionario de
implementacion, motivo por el cual se recomienda la pertinencia de realizar campafias
de capacitacion sobre el tema.

El informe de diagnéstico fue puesto en conocimiento de la Alta Direccion el 28 de abril
de 2009, con las recomendaciones siguientes:

Que se den las facilidades para que el Comité continlie con la implementacion del
SCl a fin lograr el grado pleno en la entidad.

e
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Con apoyo de las gerencias correspondientes se proyecten, evallien y aprueben las
directivas internas correspondientes para efectos de normar el cumplimiento de los
diversos componentes Y elementos de control intemno.

- Se tomen las medidas correspondientes para las debilidades encontradas y efectuar
el seguimiento o lograr su implementacion.

Cabe sefalar que |a elaboracion del informe de diagnostico se adecud a lo establecido
en el numeral 1.2.6 de la Guia.

» Plan de trabajo

El CCI presento al Presidente del Consejo Directivo, a través del Oficio N°® 002-2009-
CCl del 28 de abril de 2009, el Plan de Trabajo para la implementacion del SCI, “que
incluye un cronograma de actividades desde mayo de 2009 hasta mayo de 2010", asi
como la enumeracion de las actividades a desarrollar, asignando las personas
responsables.

El Plan de Trabajo recoge los aspectos sefialados en el numeral 1.3.2 de la Guia,
anexandose los cuadros en los cuales se enumeran las actividades a desarrollar por
cada componente (Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control
gerencial, etc.) a nivel de entidad, enfocandose con mayor atencion sobre las funciones
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, considerando las actividades
administrativas mas importantes como Informética, control de bienes y recursos,
adquisicion y contratacion de bienes y servicios, recursos humanos, entre otros;
asimismo se precisa que ‘todas las Areas deben implementar procedimientos
especificos de evaluacion de riesgos Y actividades de control gerencial.”

Se establecio como fecha de presentacion de informe final de implementacion del SCI
el 31 de mayo de 2010, en cumplimiento del plazo sefialado en el articulo segundo de
la Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG del 28 de octubre de 2008; sin embargo,
la expedicion del Decreto de Urgencia N° 067-2009, conllevd a un replanteamiento en
el cronograma de sus actividades, fijandose como nuevo plazo el 31 de diciembre de
2010, de la siguiente forma:

ACTIVIDADES e
DEL AL
Clonciuspn de la Implementacion a 01.DIC.2009 31.MAY.2009
nivel Entidad.
Emision de Informe de Avance a OCl 01.JUN.2010 30.JUN.2010
Implementacién a Nivel de Procesos 01.JUL.2010 30.NOV.2010
Emision de Informe Final a OCI 01.DIC.2010 31.DIC.2010 [

Modificacidn que se llevo a cabo a la espera de que se concluya la aprobacion de los
documentos de gestion de la entidad; sin embargo, este replanteamiento de fechas
como de las actividades no fue oportunamente materia de aprobacion a través de un
nuevo plan de trabajo.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO




LSunass

#" Superintendencia Nacional de Serviclos de Sansamiento
INFORME DEL SERVICIO RELACIONADO

Pégina 6 de 27

Al respecto, en el Informe N° 005-2014-OCI/SUNASS resultante de la actividad de
control denominada “Evaluacion de la implementacion de la estructura de control
interno en la SUNASS a julio de 2014 de fecha 30 de julio de 2014, se precisa que el
Presidente del CCl mediante correo del 24 de julio de 2014 informé que se habia
considerado establecer un nuevo Plan de Trabajo que abarque el periodo 2014-2018
para la culminacion del proceso de implementacion del SCI, contando para ello con los
recursos humanos, logisticos y de informacion suficientes, sin embargo, el mencionado
plan no fue presentado.

Para la presente verificacion el presidente del CCl ha puesto en conocimiento del OCI
el Acta N° 03-2014 del 08 de julio de 2014, a través del cual se explicita que “...como
consecuencia de la evaluacion del nivel de avance en la implementacion del SCI,
se han identificado 28 actividades que la SUNASS requiere desarrollar a fin de
continuar con esta tarea. Dichas actividades se encuentran resumidas en un Plan
de Accién para el periodo 2014-2018", adjuntando a la referida Acta la “Evaluacion a
julio 2014" y cuadro fitulado Plan de Accion de Implementacién de las actividades
pendientes de cada uno de los componentes hasta el afio 2018.

2.2. Fase de Ejecucion

El Comite de Control Interno, de acuerdo a sus funciones, ha cumplido con informar de
manera periodica a la Alta Direccion de los avances en la implementacion del SCI por cada
componente y dentro de cada componente, por gerencias,

Asimismo, el 13 de julio de 2012 expuso los logros en el avance global de la
implementacion del SCI a nivel institucional estimando un avance del 80%, acotando que a
partir del afio 2010 el CCI careci6 de apoyo profesional para el desarrollo de las
actividades que permitan la culminacion del SCI. Por esta razon, mediante el Informe N°
001-2012-SUNASS-CCI del 24 de agosto de 2012, recomendé a la Gerencia General la
necesidad de contratar un profesional para realizar las actividades que conduzcan a la
culminacion de la implementacion del SCI.

En mérito a dicha recomendacion la Gerencia General, a través del memorandum N° 266-
2012-SUNASS-060 del 14 de diciembre de 2012 dispuso la contratacion del respectivo
servicio para concluir con la implementacion del SCI, especialmente en los componentes
Ambiente de Control y Evaluacion de Riesgos, procediéndose en la misma fecha a la
emision de la Orden de Servicio N° 0368-2012-SUNASS. El consultor concluyd sus
servicios en febrero de 2013, informando a la Gerencia General sobre el trabajo realizado
mediante Carta N°006-2013/SOAF de fecha 18 de febrero de 2013, al que adjunta el
Informe Final anexando los sustentos de las acciones desarrolladas.

Seguidamente, mediante Memorandum N° 003-2013-SUNASS-CCI del 18 de febrero de

2013, el CCl solicito un representante por cada Gerencia con el fin de revisar e

implementar de manera integral los resultados del trabajo del consultor. Igualmente,

mediante su Informe N° 002-2013-SUNASS-CCI del 22 de marzo de 2013, dio a conocer

= que para la culminacién de la implementacion, realizara coordinaciones con el Area de
m Recursos Humanos a fin de que se lleven a cabo talleres con la participacion del personal,
%l gerentes y miembros de CCl, con la finalidad que todos tengan claramente definido los

s objetivos, metas y resultados del proceso de implementacion integral del SCI; sin embargo,

j
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dichos talleres no pudieron llevarse a cabo el 2013, entre otros, por no contar con un
programa de capacitacion.

Ahora bien, con el objeto de verificar el grado de avance en el proceso de implementacion
del sistema de control interno durante el periodo comprendido desde el sequndo semestre
de 2014, alcance de la evaluacion efectuada anteriormente, hasta el primer semestre de
2015, la Presidencia del CCl mediante memorando N° 002-2015-SUNASS-CCI del 28 de
setiembre del afio en curso ha informado cuales han sido las acciones realizadas o que
vienen realizandose para culminar el proceso de implementacion del SCI en la SUNASS,
asi como el grado de avance de cada uno de los componentes al 31 de julio de 2015. Cabe
precisar que el documento alcanzado, se limita a describir las acciones realizadas por cada
componente, mas no se cifie a la estructura sefialada en la Guia.

2.2.1. Ambiente de Control (98.75%):

* Filosofia de la direccién

La Alta Direccién ha mostrado permanente interés para el establecimiento y
mantenimiento del control interno en la entidad a través del dictado de politicas,
reuniones, charlas y otros medios para la utilizacion de los recursos del Estado
con plena observancia de la normativa interna y extera.

Ultimamente se ha venido desarrollando en un ambiente de confianza charlas de
sensibilizacion a funcionarios y servidores sobre la Normas de Control Interno y
aplicacion de la Guia, siendo uno de ellos el que se llevé a cabo el 15 de mayo
del afio en curso, dictado por representantes de la Contraloria General de la
Republica.

Adicionalmente, ya se cuenta con un buzon de sugerencias en la intranet de la
entidad, y préximamente se contara con uno en fisico que sera instalado en
recepcion del primer piso de la SUNASS. También se ha puesto a disposicion
del publico la linea gratuita 0800-00-121 para cualquier reclamo, queja o
denuncia.

» |ntegridad y valores éticos

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2010-SUNASS-CD del 15 de
enero de 2010 se aprobd el Cddigo de Etica dentro del marco de la Ley N°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento.

Ha sido ampliamente difundido mediante la organizacion de diversas charlas de
capacitacion al personal, tales como:

- Laética y los principios de administracion plblica de junio de 2011.
- La ética en la funcion publica de octubre de 2011.

- Etica y anticorrupcion de julio de 2013.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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El Codigo de etica y Reglamento Interno de Trabajo del 20 de marzo de
2015.

Tambien se denota la buena disposicion de parte de los funcionarios y
servidores para desarrollar sus funciones con rectitud y eficiencia. Es asi que en
reconocimiento al buen comportamiento, el Grupo de Trabajo de Fomento del
Cadigo de Etica otorgd distinciones a los trabajadores que cumplieron con lo
dispuesto en dicho Cédigo.

¢ Administracion estratégica

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran y actualizan
segun procedimiento establecido. El especialista en Planeamiento vy
Presupuesto retne el perfil requerido en el Manual de Organizacion y Funciones,
concentrandose en su persona las funciones de planeamiento, presupuesto asi
como el seguimiento y evaluacion, no existiendo una segregacién de funciones.

El Plan Estratégico Institucional — PEI 2012-2016 contempla la vision, mision,
objetivos generales y especificos y los lineamientos estratégicos para la
organizacion para el periodo de 5 afios.

También otro elemento importante es el Plan Operativo Institucional - POI, cuyas
metas tienen un alto grado de coincidencia con las metas del PEI, contando con
objetivos, metas e indicadores, cronograma y recursos financieros en cuya
elaboracion participaron todas las areas de la institucion, llevandose a cabo
seguimiento y evaluacion de forma trimestral.

Cabe también sefialar que el Titular dispone la implementacion de las
recomendaciones resultantes de la evaluacion del POI, dando lugar a mejoras
en el desempefio institucional.

Para la formulacion de politicas se tiene en cuenta las siguientes disposiciones:

Decreto Supremo N° 033-2001-EF del 27 de febrero de 2001, que aprueba la
Politica Remunerativa de los Organismos Reguladores.

- Resolucién N° 001-2007-SUNASS-GG del 10 de enero de 2007, que
aprueba la “Politica de Administracion de Software de la SUNASS".

- Resolucion N° 115-2008-SUNASS-CD del 23 de diciembre de 2008 que
aprueba las “Politicas de Capacitacion de la SUNASS”.

Manual de Calidad del TRASS, “Politicas de Calidad del TRASS".
Manual del Sistema de Gestion de Calidad — GSF, “Politica de la Calidad”.

Manual de Sistema de Gestién Integrada — GRT, "Politica de Calidad y
Medio Ambiente”.

———
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- Manual de Calidad — GAF, “Politica de Calidad".

o Estructura organizativa

En lo referente a este rubro, la entidad cuenta con los siguientes documentos de
gestion:

- Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, aprobado mediante D.S.
N° 076-2009-PCM del 29 de noviembre de 2009. Documento que refleja la
estructura actual de la organizacion, asi como los lineamientos emitidos por
la PCM en su rol rector, contando con objetivos institucionales alineados a su
Ley de creacién y modificaciones.

- Manual de Organizacion y Funciones — MOF, aprobado mediante Resolucion
N° 012-2014-SUNASS-GG del 13 de marzo de 2014,

- Cuadro de Asignacion de Personal — CAP, aprobado con Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 010-2014-SUNASS-PCD del 24 de
enero de 2014 vinculado a los instrumentos de gestion tal como el ROF, el
MOF y el PEI

- Reglamento Interno de Trabajo — RIT, aprobado con Resolucion N° 051-
2004-SUNASS-GG y modificado por resoluciones N°s 082 y 148-2008-
SUNASS-GG.

Es de mencionar que aun no cuentan con el Manual de Perfiles de Puestos -
MPP de acuerdo a la Directiva N° 001-2013 SERVIR/GDSRH “NORMAS PARA
LA FORMULACION DEL MANUAL DE PERFILES DE PUESTQS - MPP™, en la
que establece los lineamientos que todas las Entidades de la Administracion
Publica deben sequir para la elaboracion del referido instrumento de gestién; sin
embargo, de acuerdo a lo manifestado por la especialista de recursos humanos,
la SUNASS para poder contar con un manual de acuerdo a la directiva sefialada,
se encuentran en un proceso de transito de incorporacion a las normas de
SERVIR estandose en espera de la respectiva resolucion.

e Administracion de recursos humanos

Cuenta con los documentos respectivos para los siguientes procesos:

- Seleccion de Personal: La Directiva “Procedimiento para el ingreso de
Personal a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS", fue aprobade mediante Resolucion de Gerencia General N° 104-
2008-SUNASS-GG del 06 de octubre de 2008.

- Criterios de remuneracién del personal con Resolucién de Consejo Directivo
N° 052-2013-SUNASS-CD del 23 de diciembre de 2013 se aprueba la escala
remunerativa especifica de la SUNASS.

2 Aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 161-2013-SERVIR/PE del 27/09/2013

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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- Durante el periodo agosto 2014 - agosto 2015 se ha proseguido con la
renovacion de la infraestructura y adquisicion de mobiliario y equipo para
mejorar las condiciones laborales.

- Se conformé el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo el mismo que fue
designado mediante Resolucién de Presidencia N° 018-2014-SUNASS-PCD
del 18 junio de 2014.

- Mediante Resolucién de Gerencia General N° 099-2014-SUNASS-GG del 05
de noviembre de 2014 se aprobé el Reglamento Intemo de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la SUNASS.

- Resolucién de Gerencia de Administracion y Finanzas N° 028-2015-
SUNASS-GAF del 02 de junio de 2015 que aprueba el “Plan de Emergencia
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento”,

- El Sistema Integrado de Gestion Administracion —-SIGA- cuenta con un
madulo de recursos humanos en la que se tiene la base de datos actualizada
de todo el personal, que sirva para los andlisis correspondientes.

» Competencia Profesional

Se cuenta con un diccionario de competencias, el cual comprende competencias
institucionales, técnicas y personales.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por la especialista de recursos humanos en
el formulario® de preguntas y actualizado a la fecha del presente informe se ha
implementado:

- Un Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas asi como el Plan de
Desarrollo de las Personas Anualizado, ambos vinculados al Plan
Estrategico Institucional y a los planes y resultados de capacitacion y
evaluacion de los dos Gltimos dos afios. Asimismo, el segundo Plan se
ejecuta de acuerdo a lo programado, siendo materia de retroalimentacién a
traves de los planes anteriores y de las evaluaciones periddicas.

- Los procedimientos para aspectos relacionados al personal tales como:
seleccion de personal, capacitacion y/o actualizacion de personal, formacion
de directivos, gerentes y lideres, etc. y que siempre son aplicados.

» Asignacion de autoridad y responsabilidad

EI'ROF define las funciones de cada gerencia y el MOF establece la asignacion
de autoridad, asi como las funciones y responsabilidades de cada puesto de
trabajo de la SUNASS.

« Organo de Control Institucional

*FORMULARIO PARA LA MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2014 —Publicado en el
Sistema INFOBRAS en enero 2015,
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El OCl evalla permanentemente el sistema de control interno. Asimismo, la Alta
Direccion dispone con prontitud la implementacion de las recomendaciones
formuladas.

Acciones por realizar:

De acuerdo a la revision efectuada por el CCl a julio de 2015, las siguientes son las
acciones que estéan pendientes de implementacion:

- Larealizacion de charlas de sensibilizacion a funcionarios y servidores sobre el
proceso de implementacion del SCI, que tiene un caracter permanente.

- Continuar con las chalas sobre ética en la funcion plblica.

- Actualizar la Directiva “Procedimientos para el ingreso de personal a la
SUNASS', que fuera aprobada mediante resolucion N° 104-2008-SUNASS-GG.

2.2.2, Evaluacion de riesgos (97.50%):

Para la implementacion de este componente se ha contemplado la identificacion de
riesgos a nivel de entidad, es decir, en funcion a los objetivos institucionales de
caracter general implementado conceptos, politicas y buenas practicas de acuerdo
con la naturaleza de sus operaciones. Asimismo, el nivel de desarrollo de la politica
de evaluacion de riesgos, que comprende planes, metodologias, estrategias, etc. ha
sido aprobada por la Alta Direccion y ademas el Comité de riesgos sesiona en forma
continua, disponiéndose acciones para mitigar los riesgos identificados.

s Planeamiento de la administracion de riesqos

Sobre el planeamiento de administracion de riesgos se han llevado a cabo las
acciones siguientes:

- Se designd el Comité de Gestion de Riesgos mediante la Resolucion N° 072-
2009-SUNASS-GG.

- Con Acta N° 001-2012 del 12 de diciembre de 2012, el Titular de la
SUNASS, junto al equipo directivo, ha manifestado su compromiso de
implementar, mantener y perfeccionar el sistema de control interno en la
SUNASS.

- Informe N° 004-2009-SUNASS-CCI, sobre Linea Base para la elaboracion
del Plan de Gestién de Riesgos de la SUNASS.

- Se cuenta con un Plan de la Administracion de Riesgos — 2013, elaborado
por un consuitor contratado. En este documento se han establecido
procedimientos para los procesos en la Entidad, a fin de identificar, valorar,
administrar o gestionar los riesgos inherentes.

e ——— P
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Mediante Acta N® 002-2015 de 23 de junio 2015 el Comité de Gestion de
Riesgos aprobd el Plan de Gestion de Riesgos de la SUNASS, que fue
presentado a la Alta Direccion y al CCI.

¢ |dentificacion de los riesgos

Los riesgos se han identificado con la participacion del personal de la SUNASS,
considerando los eventos negativos internos y externos (riesgos) que puedan
afectar el desarrollo de las actividades y logro de los objetivos, existiendo
lineamientos para la determinacion de los posibles fraudes durante la evaluacion
de los riesgos, documentandose los resultados informandose a la Alta Direccion.

Al respecto se han emitido los siguientes documentos:

- Informe N° 004-2009-SUNASS-CCI detallando las técnicas utilizadas para la
identificacion de riesgos, la clasificacion de riesgos y los riesgos por cada
dependencia.

- Memorandum N° 146-2009/SUNASS-030 del 16 de junio de 2009, charla
sobre evaluacion de riesgos.

- Memorandum N° 1157-2009-SUNASS-084 del 26 de octubre de 2009,
capacitacion personal OCl, curso: “Mapa de Riesgos”.

- Memorandum N° 001-2010/SUNASS-CGR del 06 de enero de 2010,
capacitacién sobre evaluacion de riesgos.

- Memorandum N° 11-2014-SUNASS-080, con el cual se solicita a todas las
dependencias la actualizacion del Registro de Identificacion de Riesgos.

- Memorandos N°s 046-2014-SUNASS-120; 045-2014-SUNASS-110; 016-
2014-SUNASS-100; 074-2014-SUNASS-090, 224-2014-SUNASS-080 y e-
mail del 14 de abril de 2014, con los cuales las Gerencias de: Supervision y
Fiscalizacion, Regulacion Tarifaria, de Politicas y Normas, de Administracion
y Finanzas y de Usuarios, asi como el TRASS presentan el Registro de
Riesgos actualizado.

e \aloracién de riesqos

La entidad cuenta con una metodologia de valoracion del riesgos conformado
por un analisis cualitativo y otro cuantitativo, para lo cual se ha consignado por
escrito la probabilidad de ocurrencia, impacto y nivel de riesgo identificado por
cada gerencia y el TRASS, los que han sido consolidados en las matrices de
evaluacion y respuesta al riesgo que corresponde a cada Gerencia. Cabe
sefialar que mediante Memorandum N°® 11-2014-SUNASS-080 del 07 de enero
de 2014 el Gerente de Administracién y Finanzas ha dispuesto que cada
gerencia actualice el Registro de Identificacion de Riesgos y la Matriz de
Evaluacion y Respuesta al Riesgo.

—
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La metodologia de valoracion utilizada considera las perspectivas de
probabilidad e impacto y la priorizacién de los mismos.

¢ Respuesta al riesqo

Después de la planificacion, identificacion y valoracion del riesgo, se han
establecido actividades de respuesta al riesgo, controles necesarios, riesgo
residual, responsables y la matriz de probabilidad e impacto de riesgos por cada
dependencia; en tal sentido, |a entidad ha identificado las opciones de respuesta
al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia
al riesgo y su relacion costo-beneficio.”

Asimismo, cada gerencia ha registrado por escrito los riesgos, distinguiendo sus
probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion, cuyas matrices fueron
alcanzados mediante los documentos siguientes:

Memorandum N° 046-2014-SUNASS-120 del 22 de enero de 2014 de la
Gerencia e Supervision y Fiscalizacion.

Memorandum N° 224-2014-SUNASS-080 del 30 de enero de 2014 de la
Gerencia de Administracion y Finanzas.

Memorandum N° 016-2014-SUNASS-100 del 31 de enero de 2014 de la
Gerencia de Politicas y Normas.

- Memorandum N° 045-2014-SUNASS-110 del 11 de febrero de 2014 de la
Gerencia de Regulacion Tarifaria.

- Memorandum N° 074-2014-SUNASS-090 del 16 de febrero de 2014 del
Tribual Administrativo de Solucion de Reclamos.

- Correo electronico de fecha 14 de abril de 2014 de la Gerencia de Usuarios.

- Memorandum N° 022-2011/SUNASS-060 del 18 de febrero de 2011 de la
Gerencia de Asesoria Juridica.

Cabe sefialar cada uno de los estamentos de la SUNASS en marzo del 2015 ha
actualizado el registro de riesgos y la matriz de riesgos.

Acciones por realizar;
El avance en la implementacion del componente evaluacion de riesgo, de acuerdo a
lo informado por el CCl es del 97.5%, encontrandose pendiente de implementacion
las acciones siguientes:

Revision bianual del Plan de Gestion de Riesgos.

- Revision periddica del Registro y Matriz de Riesgos por el Comité de Gestion de
Riesgos.

e
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223. Actividades de Control Gerencial (84.72%):

* Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion de procesos y actividades
estan aprobados en manuales y/o directivas, las que se vienen aplicando, las
mismas que estan plasmadas en los siguientes documentos de gestion
aprobados por el titular:

- Manual de Organizacion y Funciones (MOF) aprobado por Resolucién N°
079-2013-SUNASS- GG del 26 de setiembre de 2012.

Reglamento Interno de Trabajo (RIT), y modificatorias aprobadas por
Resoluciones N°s 082 y 148-2008-SUNASS-GG.

Manual de Calidad del TRASS - Matriz de responsabilidades del sistema de
gestion de calidad aprobado por Resolucion N° 051-2004-SUNASS-GG.

Manual del Sistemas de Gestion.Integrado de la Gerencia de Regulacion
Tarifaria.

- Manual de Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion.

Manual de Calidad del proceso de pago de aportes por regulacion.

Certificado 1SO 8001:2008 otorgado a la Gerencia de Politicas y Normas por
el proceso de calidad: “Elaboracion de los Proyectos Normativos vinculados
a la regulacion de los Servicios de Saneamiento y el Manual del Sistema de
Gestion correspondiente”.

Certificado 1SO 9001:2008 otorgado en agosto de 2014 a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion por el proceso de calidad: “Supervision desde la
sede, la supervision de campo, la atencion de denuncias o solicitudes de
informacion y el analisis de indicadores de gestion y benchmarking de las
empresas prestadores de servicios de saneamiento bajo el ambito de
regulacion de la SUNASS’.

Certificado 1SO 90012:2008 otorgado en agosto de 2015 a la Gerencia de
Regulacion Tarifaria por el proceso de calidad: “Elaboracion de Estudios
Tarifarios Aplicables a Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento”.

Certificado 1SO 9001:2008 otorgado en setiembre de 2015 al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento por el proceso de calidad: "Procesos de Atencién de Recursos
de Apelacién y de Queja de los Usuarios de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado”.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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- Certificado 1SO: 2008 otorgado en marzo de 2015 a la Gerencia de
Administracion y Finanzas por el proceso de calidad: “Registro y Control del
Pago de Aporte por Regulacion de las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento a la LSUNASS".

e Segregacion de funciones

A efecto de implementar este aspecto la institucion cuenta para cada uno de sus
procesos con las siguientes directivas:

- Manual de Calidad del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos,
matriz de responsabilidades del sistema de gestion de calidad.

- Manual del Sistemas de Gestién Integrado de la Gerencia de Regulacion
Tarifaria.

- Manual del Sistema de Gestién de Calidad de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion.

- Manual de Calidad del proceso de pago de aportes por regulacién.

- El articulo 58° literal f. del Decreto Supremo N° 017-2001-PCM establece
como funcion del Gerente General remover a los trabajadores y funcionarios
de la SUNASS.

- Memorandum N° 1071-2013-SUNASS-070, mediante el cual se rota a
personal de la SUNASS.

- Aplicacion del SIAF y del SIGA en la gestion administrativa.

- Expedicion de la Resolucion N° 28-2012-SUNASS-PCD scbre: “Funcionarios
responsables del manejo de cuentas bancarias de la SUNASS" y
“Segregacién de funciones en [a realizacion del inventario de bienes de
activo fijo por firmas externas y conciliacion con el area contable”

e Evaluacion de costo-beneficio

El articulo 4° del Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, que aprueba el
Reglamento General de la SUNASS, establece que los beneficios y costos de
las acciones, decisiones y disposiciones emprendidas, en la medida que sea
posible, seran evaluadas antes de su realizacion.

De acuerdo a la Guia, la evaluacion esté precedida por las siguientes acciones:

- |dentificacion de todos los controles a implementar.
- |dentificacion de costos de cada control.

- |dentificacion de los beneficios de cada control.

- Asignacion de valores a cada costo y beneficio.

- Restar el valor del costo al valor del beneficio.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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De los cuales se ha concluido el primer punto, que representa un avance del
20% del total. '

e FEvaluacion del desempefio

La evaluacion de desempefio y compromiso de mejora del personal de la
SUNASS, fue desarrollado on-line en diciembre de 2013 por una consultora.

e Rendicidn de cuentas

La Alta Direccion ha definido las politicas y procedimientos para dar cuenta
sobre el uso de bienes y recursos de acuerdo a las disposiciones normativas
vigentes.

En tal sentido, la SUNASS ha cumplido con la expedicion de informes y
directivas, agrupadas en las principales formas de rendir cuenta de acuerdo a la
Guia. Estos informes son:

- Rendicion de cuentas financieras, referida a la presentacion de los
Estados Financieros de forma trimestral, lo cual se viene cumpliendo
puntualmente,

- Rendicién de cuentas gerenciales, relacionado al informe de gestion de la
SUNASS del periodo 2007-2011, que muestra los resultados de gestion de
recursos humanos, capacitacion, desarrollo y gestion por competencias,
entre ofros. Asi también se ha emitido el informe anual de Rendicion de
cuentas del Titular 2013,

Asimismo, se han establecido lineamientos para coadyuvar al desempefio
transparente del personal en la entrega de informacion, teniendo en cuenta la
normativa siguiente:

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Articulo 5° del Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, que aprueba el
Reglamento General de la SUNASS, el que establece que toda decision o
accion que adopte cualquiera de los organos de la SUNASS debera
sustentarse en el principio de transparencia.

- Decreto Supremo N° 072-2013-PCM, Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Resolucién N° 060-2001-SUNASS-CD aprueba Directiva sobre difusion y
acceso a la Informacién que posee o produce la SUNASS.

- Portal web de la SUNASS, opcién transparencia que muestra informacion de
la SUNASS de acceso publico.

=
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» Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Controles de custodia (entrada, salida y mantenimiento de archivos):
Mediante la Resolucion N° 018-2013-SUNASS-PCD ha sido aprobado el
plan de trabajo y manual de procedimientos archivisticos.

Autorizacion de uso: Ha sido establecido en el Reglamento General de la
SUNASS aprobado mediante el articulo 78° del Decreto Supremo N° 017-
2001-PCM, disponiendo que Unicamente tendran acceso a los documentos e
informacion declarada reservada, los integrantes del 6rgano de la SUNASS
asignados al procedimiento o accién.

Control periddico de inventario, normado per la siguiente base legal:

a. Resolucion N° 039-98-SBN, que aprueba el Reglamento para el
Inventario Nacional de Bienes Muebles del Estado.

b. Resoluciéon N° 061-2008-SUNASS-GG, que aprueba el Reglamento de
Altas, Bajas y Enajenaciones de Bienes de la SUNASS.

c. Oficio N° 169-2014-SUNASS-080, can el cual se remite a la SBN el
Inventario de Bienes Patrimoniales Muebles de la SUNASS al 31 de
diciembre de 2013.

Control de acceso a recursos

En este aspecto se ha emitido una serie de normas para tener un control
firme del mismo, a traves de:

a. Resolucion N° 067-2009-SUNASS-GG, que aprueba la Directiva de
Viaticos y Otros Gastos de Viaje, modificada por Resolucion N° 005-
2013-SUNASS-GG.

b. Resolucion N° 050-2010-SUNASS-GG que aprueba la Directiva de
Qtorgamiento de Encargos Internos a Personal.

c. Resolucién N° 007-2011-SUNASS-GAF, que aprueba la Directiva de
Manejo y Control del Fondo Fijo de Caja Chica.

d. Resolucion N° 029-2012-SUNASS-PCD que establece el cuadro de
funcionarios responsables del manejo de cuentas bancarias.

Registro del area de archivo general para el control de documentos:

2ol b, Para este concepto medianteResolucion N° 017-2013-SUNASS-PCD fue
K “ aprobado el cuadro de clasificacion de las series documentarias de la
@ SUNASS.

\21 .g —t
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e Verificaciones y conciliaciones

La entidad ha emitido las siguientes normativas:

- Directiva N° 002-2011-EF/93.01, conciliacion de saldos de operaciones
reciprocas entre entidades del Sector Publico.

- Manual de usuario de conciliacién de operaciones reciprocas.

Oficio N° 224-2014-SUNASS-080, con el cual se remite al MEF actas de
conciliacion de operaciones reciprocas.

- Conciliaciones de las cuentas bancarias N°® 00-000-876356; 071-2740974;
194-0007304-0-77 y 0011-0661-0100039758 de los bancos de la Nacion,
Scotiabank, Crédito del Perl y Continental, respectivamente.

e Documentacion de procesos, actividades y tareas

El Manual de Procedimiento Operativo, conocido como MAPRO, esta en
praceso de elaboracion.

e Revision de procesos, actividades y tareas

La Guia para la implementacion del SCI sefiala tres (03) pasos para llevar a
cabo de manera eficiente la revision: Medicién de los procesos, ciclo de
mejoramiento y modernizacion de los procesos.

La entidad para dicho propésito ha emitido y puesto en aplicacion los siguientes
documentos:

- Manual de Calidad del TRASS, matriz de responsabilidades del sistema de
gestion de calidad.

- Manual del Sistemas de Gestidn Integrado GRT.
- Manual del Sistema de Gestion de Calidad de GSF.
- Manual de Calidad del proceso de pago de aportes por regulacion.

« Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

El desarrollo de estandares o buenas practicas en Tecnologias de la
Informacion (COBIT, ITIL, ISO) aun esta en evaluacion.

Acciones por realizar:

Para la implementacion de este componente se encuentran pendientes de
implementacién |as acciones siguientes:

—
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO




LSunass

Superintendencia Nacional de Serviclos de Saneamiento
INFORME DEL SERVICIO RELACIONADO

Pagina 19 de 27

- Implementacion de los sistemas de gestion de calidad, certificados con ISO en la
Gerencia de Usuarios y en las deméas Gerencias de la SUNASS.

- En torno al rubro “Evaluacién costo-beneficio”, esta pendiente proceder con las
acciones referidas a la identificacion de costos de cada control, identificacion de
beneficios de cada control, asignacion de valores a cada costo y beneficio y
restar el valor del costo al valor de beneficio.

- Evaluar la ejecucion del plan de trabajo aprobado el afio 2013 para los
procedimientos archivisticos y la implementacion del mismo.

- Identificar los procedimientos u acciones de importancia alta que requieran
autorizaciones de uso especificos.

Desarrollar MAPROS para todas las Gerencias. Actualmente se tiene un
avance del 75 %.

Implementar sistemas de gestion de calidad, certificados con 1SO, en las demas
gerencias de la SUNASS.

- Aprobar estandares o buenas practicas en Tl ( Cobit, ITiL, ISO)
2.24. Informacion y Comunicacion (77.18%)

e Funciones v caracteristicas de |a informacién

Con el objeto de que la entidad tenga definido el tipo de informacion que genera
y utliza dentro de sus procesos, se aplica los siguientes documentos
normativos:

- Resolucion Jefatural N° 173-86-AGN-J que aprueba la Directiva N° 004/86-
AGN-DGAI “Normas para la formulacién del programa de control de
documentos en los archivos administrativos del Sector Plblico Nacional”,

- Resolucion N° 017-2013-SUNASS-PCD, aprueba el cuadro de clasificacion
de las series documentarias y el codigo de identificacion de las unidades
organicas de la SUNASS, y dispone que todas las dependencias organicen
sus documentos conforme a dichas series.

e |nformacion y responsabilidad

En esta materia la SUNASS desarrolla las siguientes actividades:

- Reuniones del Consejo Directivo en las que se informa y acuerda asuntos de
nivel institucional. Las Actas de Sesiones del Consejo Directivo obran en la
secretaria de la PCD.

- Reuniones de la Alta Direccion con todo el personal de la SUNASS sobre
asuntos de trascendencia institucional.
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- Reuniones del PCD con los gerentes en las que se informa y coordina
acciones de cada dependencia.

- Reuniones de gerentes o Presidente del TRASS, en las que se informa y
coordina acciones con los equipos de trabajo.

Reuniones y auditorias 1SO con los responsables de los procesos en las que
se detectan problemas y propicia la mejora continua.

e (alidad vy suficiencia de la informacion

En los siguientes procesos certificados con ISO, se establecen las obligaciones
de los empleados y se evallan las politicas, procesos y la calidad de la
informacion y datos:

a. Sistema de Gestion de Calidad del TRASS.
b. Sistemas de Gestion Integrado GRT.

c. Sistema de Gestion de Calidad de GSF.

d. Sistema de Gestion de Calidad de GAF-PAR

¢ Sistemas de informacion

Este concepto incluye la captura y el procesamiento de datos, asi como el
intercambio oportuno de la informacion resultante de las operaciones realizadas
por la entidad permitiendo la conduccion y el control de su gestién,

Al respecto, el especialista en Informatica manifiesta que cuenta con un plan de
trabajo aprobado que esta en concordancia con la Politica Nacional de Gobierno
Electronico, el que se encuentra en proceso de implementacion.

Asimismo, con ese proposito en la SUNASS ha emitido las siguientes
resoluciones:

- Resolucion N° 19-2011-PCM, que aprueba la “Formulacion y Evaluacion del
Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion
Publica” y su Guia de Elaboracion.

- Resolucién N° 005-2013-SUNASS-PCDque aprueba el Plan Operativo
Informético de la SUNASS para el afio 2013, en el que se muestra el
alineamiento de proyectos de tecnologia de la informacion con los objetivos
estratégicos instituciones.

- Resolucion N° 001-2007-SUNASS-GG que aprueba la Politica de
Administracion de Software.

- Resolucién N° 103-2009-SUNASS-GG que aprueba la Directiva General de
Sequridad de la Informacion, la cual incluye politicas de seguridad de la
informacién, autorizaciones y controles de acceso, y otros.
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Revision en el 2015 de la Directiva General de Seguridad de la Informacion
de la SUNASS y a la politica de administracion de software.

¢ Flexibilidad al cambio

Debido a que continuamente surgen cambios e innovaciones que se manifiestan
mediante la creacion o madificacién de procesos o servicios y del marco legal,
surge la necesidad de que la entidad se adecue a dichos cambios con una
mayor flexibilidad y adaptabilidad.

En tal sentido, se cuenta con los siguientes dispositivos a fin de llevar a cabo las
modificaciones y mejoramiento de los procesos y/o actividades.

Resolucion N° 005-2013-SUNASS-PCD que aprueba el Plan Operativo
Informético de la SUNASS para el afio 2013, en el que se establecen los
sistemas de informacién a desarrollar solicitados por las areas usuarias de la
SUNASS.

- Resolucion de Presidencia N* 006-2015-SUNASS-PCD de 27 de febrero de
2015 que aprueba el Plan Operativo Informatico de la SUNASS para el afio
2015.

- Resolucion N° 014-2008-SUNASS-GAF que aprueba el “‘Manual de
Contingencias de Sistemas de la SUNASS', el cual se establece el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cédmputo.

- Procedimiento de back up y restauracion de la informacion aprobado el 15 de
mayo del 2015.

- Control del back up mensual de servidores virtuales y base de datos de la
SUNASS.

- Resolucion N° 002-2004-SUNASS-GAF que aprueba el “Reglamento de
acceso y medidas de seguridad de los archivos y sistemas informaticos de la
SUNASS”,

- Resolucion N°® 103-2009-SUNASS-GG que aprueba la Directiva General de
Seguridad de la Informacion de la SUNASS, la cual incluye controles de
acceso a los sistemas de informacion, informacién que ya no es necesaria,
tiempos de retencion y métodos de destruccion de la informacion,

e Archivo Institucional

El marco de referencia que la SUNASS tiene en cuenta para este concepto es la
normativa siguiente:

- Ley N°® 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.
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- Decreto Supremo N° 008-92-JUS, Reglamento del Sistema Nacional de
Archivos.

Resolucion N° 017-2013-SUNASS-PCD, que aprueba el cuadro de
clasificacion de las series documentarias de la SUNASS.

Directiva N° 004/86-AGN-DGAI “Normas para la formulacién del programa
de control de documentos en los archivos administrativos del Sector Publico
Nacional”.

Directiva N°005/86-AGN-DGAl “Normas para la Transferencia de .
documentos en los archivos administrados del Sector Publico Nacional”.

Directiva N° 006/86-AGN-DGAI “Normas para la eliminacion de los
documentos en los archivos administrados del Sector Publico Nacional”.

Directiva N° 007/86-AGN-DGAl “Normas para la conservacion de los
documentos en los archivos administrados del Sector Publico Nacional”.

Resolucion N° 018-2013-SUNASS-PCD, que aprueba plan de trabajo y
manual de procedimientos archivisticos.

- Resolucion N° 014-2009-SUNASS-GAF que aprueba el “Manual de
Contingencias de Sistemas de la SUNASS", el cual establece procedimientos
preventivos para la integridad fisica y l6gica de la informacién almacenada
en los servidores, copias de respaldo, etc.

Asimismo:

- Se cuenta con mobiliario especial en el area de archivo, para el
ordenamiento de los documentos, asi como cajas para conservacion y
proteccion, deshumecedor de ambiente, computadoras, extintores, etc.

- Se ha restringido el acceso al Area solo al personal autorizado.

- La informacién registrada en los sistemas de informacion, cuenta con un
respaldo de medios magnéticos que, por razones de seguridad, es guardada
y conservada en un local distinto al de la sede central en Magdalena, en
cumplimiento del numeral 5.7 de la Directiva General de Seguridad de la
Informacién, aprobada por Resolucion N° 103-2009-SUNASS-GG.

- Se ha elaborado el Proyecto de Plan de Prevencion de Siniestros e
Inundacion de Documentos del Area de Archivo Institucional.

o Comunicacion interna
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; Para la mejor interrelacion entre el personal de la institucion, se han
implementado |as siguientes medidas:
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a. Mediante Memorandum N° 967-2012-SUNASS-084 se ha dispuesto la
entrega al personal que ingresa a la SUNASS del Cédigo de Etica, el
Reglamento Interno de Trabajo, y la descripcion de funciones vy
responsabilidades de la plaza correspondiente.

b. En la pagina web y en la intranet de la SUNASS se ha puesto a disposicion
del personal el manual de organizacion y funciones, para que se interioricen
de sus funciones y responsabilidades en el ejercicio de los cargos.

¢. Enla pagina web y en la intranet de la SUNASS se ha puesto a disposicion
del publico y del personal las lineas telefénicas gratuitas y buzén de
sugerencias para formular denuncias o reclamos.

e« Comunicacion externa

La entidad a fin de alcanzar una optima comunicacion con el exterior ha
implementado una serie de politicas enmarcadas la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Resolucion N° 156-2013-
PCM que aprueba el “Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania™

- Ha implementado el portal de trasparencia en la web de la SUNASS vy el
acceso a la informacion publica en la Gerencia de Usuarios.

- La sede central de la SUNASS cuenta con el Area de Recepcién
debidamente amoblada y equipada en la que personal preparado se
comunica con proveedores, mensajeros y plblico en general.

- Enel 1er. piso de la sede central se tienen modulos de atencion a usuarios
de los servicios de agua potable y alcantarillado en donde se les informa de
sus deberes y derechos de dichos servicios, y se atienden los reclamos que
presenta en segunda instancia administrativa.

- Se han implementado 15 oficinas desconcentradas para la atencién de
usuarios a nivel nacional.

- Se realizan camparfias de orientacion a usuarios de los servicios de agua
potable y alcantarillado a nivel nacional, que incluye la distribucion de
folletos.

e (Canales de comunicacion

Para la estandarizacion de las comunicaciones se ha puesto en préctica las
siguientes medidas:

o - Reuniones del Consejo Directivo en las que se informa y acuerda asuntos de
& 2N nivel institucional cuyas actas obran en la secretaria de la presidencia del
| consejo directivo de la SUNASS.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO



LSunass

Superintendencia Nacional de Serviclos de Saneamiento
INFORME DEL SERVICIO RELACIONADO

Pégina 24 de 27

- Reuniones de la Alta Direccion con todo el personal de la SUNASS sobre
asuntos de trascendencia institucional.

- Reuniones del PCD con los gerentes en las que se informa y coordina
acciones de cada dependencia.

- Reuniones de gerentes o Presidente del TRASS, en las que se informa y
coordina acciones con los equipos de trabajo.

- Asimismo, para la comunicacién externa cuenta con un portal que esta
actualizado en observancia a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pblica.

Acciones por realizar:

Las acciones pendientes para la implementacion de este componente son:

a. Elaborar una relacion del tipo de informacion que emite cada unidad organica,
en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion N° 017-2013-SUNASS-PCD,
que regula el cuadro de clasificacion de series documentarias y el codigo de
identificacion de las unidades organicas de la SUNASS, organizando sus
documentos conforme a dichas series.

b. Implementar una politica de calidad de la informacion (ISO) en las demas
gerencias de la SUNASS.

c. Tomar conocimiento de las necesidades de las distintas gerencias en cuanto a
sistemas de informacién (actividad permanente).

d. Constatar periédicamente que la informacion elaborada siga siendo relevante

e. Elaborar un informe sobre el estandar de la institucion por el Area de Sistemas e
Informatica.

f. Evaluar la implementacion y ejecucion de las disposiciones que se viene
aplicando, entre otros respecto al archivo institucional.

g. Efectuar la clasificacion de los canales de comunicacion intema de la SUNASS.
2.2,5. Supervision y monitoreo (75%)

o Actividades de prevencion y monitoreo

La institucion ha disefiado y aprobado metodologias para el monitoreo de sus
actividades. En concordancia con la Guia ha implementado las siguientes
acciones:
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Monitoreo de los documentos que sustentan el desarrallo de las actividades
de la entidad (de gestion, operativos o de control), los que se enumeran a
continuacion;
a. Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016.

b. Plan Operativo Institucional de la SUNASS para el ano 2013, aprobado
por Resolucion N° 047-2012-SUNASS-PCD.

c. Plan Operativo Institucional de la SUNASS para el afio 2014, aprobado
con ResolucionN® 051-2013-SUNASS-PCD.

d. Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al afio fiscal 2014
aprobado mediante Resolucion N°® 050-2013-SUNASS-CD.

e. Plan Anual de Contrataciones de la SUNASS para el ejercicio fiscal 2014
aprobado con Resolucion N° 002-2014-SUNASS-PCD.

f. Plan Operativo Informatico de la SUNASS para el afioc 2014 aprobado
con Resolucion N° 009-2014-SUNASS-PCD.

g. Plan de Estrategia Publicitaria de la SUNASS aprobado mediante
Resolucion N° 034-2014-SUNASS-PCD.

* Sequimiento de resultados

Orientado a una mejora continua de los procesos de la entidad, se da a través
de las siguientes acciones:

Elaboracion de reportes de las deficiencias encontradas, implementada a
través de la expedicion de los siguientes informes:

a. Informe de gestion 2007-2011 con resultados de acciones, regulatorias,
supervisién y fiscalizacion, juridicas, normativas, administrativas, y
solucion de reclamos de los usuarios.

b. Informe Anual de Rendicion de Cuentas del Titular- 2013, el cual incluye
situacion de los documentos de gestion, programas, proyectos y
actividades; matriz de evaluacién de programas y proyectos; resultados
de actividades; informacién financiera, entre otros.

c. Registro de las recomendaciones y mejoras efectuadas, relacionados con
los informes de seguimiento de resultados, deficiencias encontradas,
recomendaciones y mejoras de los procesos certificados con SO
referidas a:

y
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e Compromiso de mejoramiento

Concepto que comprende la elabaracion de un plan de mejoramiento de los
procesos internos como consecuencia de la autoevaluacion y la evaluacion
independiente. Este aspecto ha sido tomado en cuenta mediante la emision de
los informes de seguimiento de resultados, deficiencias encontradas,
recomendaciones y mejoras de procesos certificados con ISO de los siguientes
sistemas:

= Sistemas de Gestion Integrado -GRT

= Sistema de Gestion de Calidad de GSF

= Sistema de Gestion de Calidad del TRASS

= Sistema de Gestion de Calidad de GAF-PAR

Acciones por realizar:

El avance de este Ultimo componente (supervision), de acuerdo a lo informado por
el CCl, es del 75%, sefalando como actividades por realizar las siguientes:

a. Desarrollo de un aplicativo informatico que monitoree el avance de las
principales actividades de la entidad y de las medidas correctivas.

b. Elaboracion de reportes de las deficiencias encontradas en las areas que no
cuentan con procesos certificados 1SO.

c. Elaborar registros de las recomendaciones y mejoras a efectuar en las &reas
que no cuentan con procesos certificados con 1SO.

d. Disefiar un plan de mejoramiento de procesos internos en las &reas que no
cuentan con procesos certificados con ISO.

2.3. Fase de Evaluacion
En el resumen alcanzado por el CCl, se aprecia que el grado de avance en la

implementacion de cada componente al 31 de julio de 2015 comparado con el informado a
julio del 2014, es como sigue:

COMPONENTE : PUBNGEH)
Julio 2014 Julio 2015
1. Ambiente de control 96.87 98.75
2. Evaluacion de riesgos 87.50 97.50
3. Actividad de control gerencial 72.66 84.52
4. Informacion y comunicacion 74.33 7718
5. Supenvision 75.00 75.00
Avance total promedio 81.28 86.59

=
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Del cuadro se desprende que los dos primeros componentes (Ambiente de Control y
Evaluacion de Riesgos) a julio 2015 presentan los avances mas significativos. Los ofros
componentes, si bien tienen avances importantes, estan supeditados al cumplimiento de
una serie de actividades para culminar el proceso de implementacion. En este sentido, el
CCl mediante Acta N° 03-2014 de 08 de julio de 2014, como consecuencia de la
evaluacion efectuada sobre el nivel del avance en la implementacion del SCI, ha aprobado
un nuevo Plan de Accion y Cronograma de Actividades por componentes vy
subcomponentes que abarca el periodo 2014-2018 para la culminacién del proceso de
implementacion del SCI a nivel de entidad, que es la fase previa a la implementacion a
nivel de procesos y actividades.

lIl. CONCLUSIONES
De la revision efectuada al proceso de implementacion del SCI, se concluye lo siguiente:

1. La implementacion de los cinco componentes del SCI a nivel de entidad muestra un
avance promedio de 86.59 %a julio de2015, siendo los componentes con un mayor grado
de avance: Ambiente de Control con un 98.75% Yy Evaluacion de Riesgos con un 97.50.El
CCl ha previsto culminar el proceso de implementacion del SCI en el segundo semestre
del afio 2018.

2. EI CCl ha formulade un informe sobre la implementacion del SCI a julio del 2015 que no
se cifie a la estructura sefialada en el numeral 3 de la Guia.

IV. RECOMENDACION

Con el proposito de que el nivel directivo de la SUNASS cuente con informacion oportuna
respecto a los avances alcanzados en el proceso de implementacion del sistema de control
interno y las acciones que aln estan pendientes, se recomienda que el Comité de Control
Interno ponga en conocimiento del Titular de la SUNASS el informe de evaluacion a julio del
2015, formulado de acuerdo a las exigencias senaladas en el numeral 3 de la Guia para
implementacion del Sistema de Contral Interno de las Entidades del Estado.

Magdalena del Mar, 05 de octubre de 2015

MARIA TERESA PACORA CHIOK :
Auditor Encargado Jefe del Organo de Control Institucional
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