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MEMORANDUM N° 026-2016- \SS-010

PARA : Alberto ROJAS MOROTE
Gerente General

ASUNTO : “Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control
Interno”

REFERENCIA : Oficio N° 046-2016/SUNASS-040

FECHA : 31 de octubre de 2016

Adjunto al presente el documento indicado en la referencia, mediante el cual se
remite el Informe resultante del servicio relacionado denominado “Evaluacion de la
Implementacion del Sistema de Control Interno” con la finalidad de que se proceda
con la implementacion de las recomendaciones, en lo que corresponda.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
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= 4 NOV 2016

GEREMNCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fernando MOMIY HADA
Presidente Consejo Directivo
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Presidente del Consejo Directivo RECIBIDO

SUNASS

Presente.- 31 GCT 2016
PRESIDENCIA

ASUNTO : Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control [tesno 130, . '

REFERENCIA :Plan Anual de Control 2016 aprobado mediante Resolucion de Contralorian.® 067-2016-
CG de 15 de febrero de 2016

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de remitirle adjunto al presente, el
Informe resultante del servicio relacionado n.° 2-4539-2016-011 denominado “Evaluacion de la
implementacion del Sistema de Control Interno”, para que su despacho tenga a bien disponer la
implementacion de las recomendaciones formuladas.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
especial consideracion.

Atentamente,

N SUNRES

ON ALCALA MA 3

Adjunto: Lo indicado

*Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”
“Decenio de las Personal con Discapacidad en el Perd (2007 - 2016)"

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 — 216 — Magdalena del Mar — Lima 17 — Per(
Teléfonos: 614-3200 Fax: 614-3140
Casilla Postal N° 0019- Lima 17
sunass@sunass.gob.pe
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INFORME N°008-2016/SUNASS-OCI

SERVICIO RELACIONADO N° 2-4539-2016-011 “EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

A. INTRODUCCION
Objetivo y Finalidad

El servicio relacionado denominado “Evaluacion de la implementacion del sistema de control
interno” previsto en el Plan Anual de Control del OCI del 2016 con el codigo 2-4539-2016-011
tiene como objetivo verificar el grado de avance en la implementacion del sistema de control
interno, en adelante SCI, en la SUNASS; asi como, la correcta aplicacion de lo dispuesto por la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD.

Alcance

El presente servicio relacionado comprendid la evaluacion del grado de avance en la
implementacion del sistema de control interno durante el periodo comprendido del 1 de agosto de
2015 al 31 de agosto del 2016 que haya efectuado la entidad.

Base Legal
- Ley n.° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica, publicada el 23/07/2002.
-Ley n.° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicada el 18/04/2006.

- Ley n.° 29743 - Ley que modifica el articulo 10 de la Ley n.® 28716 publicada el 9/07/2011.

- Ley n.° 30372 - Ley del Presupuesto del Sector Piblico para el ejercicio 2016 publicada el
6/12/2015

- Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG “Normas de Control Interno” publicada el 3 de
noviembre de 2006.

- Resolucién de Contraloria General n.° 458-2008-CG “Guia para la Implementacion del Sistema
de Control Interno de las entidades del Estado” publicada el 30 de octubre de 2008.

- Resolucién de Presidencia n.° 103-2008-SUNASS-PCD del 28 de noviembre de 2008, mediante
la cual se designo el Comité de Control Interno encargado de la implementacion del Sistema de
Control Intemo (SCI) en la SUNASS.

- Decreto de Urgencia n. ° 067-2009 del 22 de junio de 2009 que modifico el articulo 10° de la
Ley N° 28716.

- Resolucién de Contraloria n.° 149-2016-CG del 13 de mayo de 2016 que aprueba la Directiva
n.° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.
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B. COMENTARIOS

Fase de planificacion

De la revision efectuada a la documentacion remitida por el Comité de Control Interno, se ha
verificado las acciones siguientes:

1. Acta de Compromiso del Titular y la Alta Direccion

Se revela que, el proceso de implementacion se inicié en el 2008, durante la gestion anterior,
el Consejo Directivo predecesor otorgd su conformidad a la implementacion del sistema de
control interno mediante Acuerdo n.° 96-2008 del 25 de noviembre de 2008.

En el aiio 2012, al asumir la direccion el actual Consejo Directivo, confirma el compromiso de
continuar con la implementacién del SCI, actualizandolo mediante acuerdo de Comité del 13
de marzo de 2015.

2. Comité de Control Interno

a)

Designacion

El Comité de Control Interno, fue designado mediante Resolucién de Presidencia n.® 103-
2008-PCD' del 28 de noviembre de 2008, conformado por tres miembros titulares, tres
suplentes y un secretario, este Ultimo para apoyo administrativo en la implementacion,
vigente hasta 27 de junio de afio en curso.

Con Resolucion de Contraloria n.® 149-2016-CG del 13 de mayo de 2016, fue aprobada
la Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado” disponiendo una nueva conformacion del Comité de Control
Interno, el que debera estar conformado por “un minimo de cinco y un maximo de siete
miembros titulares, con igual nimero de suplentes, los que deben ocupar cargos directivos
con capacidad y atribuciones para la toma de decisiones.”

En cumplimiento, de este dispositivo la SUNASS, con Resolucion de Presidencia n.® 027-
2016-SUNASS-PCD del 27 de junio de 2016, modifica el articulo 1 de la Resolucion de
Presidencia n.® 103-2008-SUNASS-PCD del 28 de noviembre de 2008, modificandose la
composicion del CCl de la siguiente manera:

Miembros Titulares:

- Gerente de Administracion y Finanzas, quien lo preside;

- Gerente de Politicas y Normas

- Presidente del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Servicios
de Saneamiento;

- Gerente Adjunto de la Gerencia de Regulacion Tarifaria;

- Gerente Adjunto de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Miembros Suplentes:

1 Modificado posteriormente con las resoluciones n.® 024, 028 y 055-2009-SUNASS-PCD, de fechas 24 de abril, 06 de mayo y 05 de
noviembre de 2009 respectivamente.
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- Gerente de la Gerencia de Asesoria Juridica, quien lo preside en reemplazo del
titular;

- Secretario Técnico del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Servicios de Saneamiento;

- Especialista en Recursos Humanos;

- Gerente Adjunto de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion;

- Coordinadora de Comunicaciones de la Gerencia de Usuarios.

Secretario Técnico:

- Abogado José Luis Harmes Bouroncle, Especialista de la Gerencia de Asesoria
Juridica.

3. Sensibilizar y capacitar en Control Interno

Es recién mediante Acta n.® 003-2016-CCl de fecha 13 de octubre de 2016, en cumplimiento
de lo sefialado por la Quinta Disposicién Complementaria de la nueva Directiva, que el CCl
aprobo el Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control Interno para el periodo 2016-2017,
sefalandose en dicha acta que el objetivo del referido plan es “que el personal de la SUNASS
tome conciencia de la importancia del proceso de implementacion del SCI y se comprometa a
participar activamente en dicho proceso de mejora continua.”

No evidenciandose que la SUNASS, haya efectuado programas de sensibilizacion y/o
capacitacion referente a este componente durante el periodo evaluado.

4, Diagnostico: Programa de trabajo e Informe final

Documento que se elabord en la gestion anterior, pero que a la fecha no se encuentra
actualizado y/o vigente.

5. Plan de trabajo

Al aprobarse la Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado” en mayo 2016, la cual establecio que el Plan de Trabajo
elaborado por el Comité y aprobado por el Titular de la Entidad tendra una nueva estructura
en su contenido y, que las acciones que se definan, deben concordar con la programacién de
actividades del POV, en lo que corresponda, a fin de garantizar una implementacion exitosa del
SCl.

En cumplimiento a la norma mencionada, el CCl recientemente designado (junio 2016) en su
reunion del 19 de julio del afio en curso, propuso se conforme un grupo de trabajo al interior
del Comité, con el fin de revisar el Plan de Trabajo 2014-2018 y determine si su contenido se
adecla a lo sefialado en la reciente Directiva, dandole un plazo de 40 dias habiles para emitir
su informe. Siendo este grupo de trabajo conformado por las siguientes personas:

Gerente de Politicas y Normas, Sr. Ivan Lucich Larrauri,
Gerente Adjunto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Sra. Lourdes Flores Zea, y
Gerente Adjunto de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Sr. Jorge Li Ning Chaman.
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En reunion del CCl de fecha 13 de octubre de 2016, fue expuesto el reestructurado Plan de
Trabajo para su revision y discusion por los integrantes del comité, que luego de la deliberacion
correspondiente acordaron por unanimidad su modificacion, estableciendo como nuevo
alcance el periodo Octubre 2016 — Febrero 2018, acuerdo que queda suscrito en Acta n.® 003-
2016-CCl a la que se anexo el texto modificado del citado plan; sin embargo, de la revision
efectuada a este Ultimo documento, se ha evidenciado que no cumple con las formalidades
exigidas en la Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, no obstante de ello, en la misma reunion acordaron
remitir el Plan de Trabajo Octubre 2014 — Febrero 2018 al Titular de la Entidad para su
aprobacion tal como sefiala la mencionada normativa.

Fase de Ejecucion
6. Ejecutar las acciones definidas en el Plan de Trabajo

El avance en la implementacion, durante el periodo de alcance, ha continuado de acuerdo al
Plan de Trabajo 2014 — 2018 aprobado en julio de 2014.

En tal sentido, mediante Memorandum n.° 1765-2016-SUNASS-CCI del 21 de octubre del afio
en curso, el Presidente del Comité remite el documento denominado “Informe sobre la
Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en la SUNASS al 31.08.2016" de la
Secretaria Técnica del CCl referente a las acciones realizadas conforme a su Plan de Trabajo
2014 - 2018 inicial, para continuar con el avance de la implementacion en la SUNASS, y sea
evaluado por el OCI, verificando el grado de avance de la referida implementacion informando
lo siguiente:

| Componente 1: Ambiente de Control

La Alta Direccion ha mostrado permanente interés para el establecimiento y mantenimiento
del control interno en la entidad a través del dictado de politicas, reuniones, charlas y otros
medios para la utilizacion de los recursos del Estado con plena observancia de la normativa
interna y externa.

En tal sentido, se considera como uno de los componentes con mayor avance de
implementacion, sin embargo, para culminar su implementacion quedaron acciones por
realizar como son las siguientes:

- La realizacién de charlas de sensibilizacion a funcionarios y servidores sobre el
proceso de implementacion del SCI, que tiene un caracter permanente.

En lo que respecta al periodo de alcance del presente servicio relacionado, no se ha
realizado charlas y/o capacitacion alguna en la SUNASS referido al tema de Sistema de
Control Interno. Con la expedicion de la nueva Directiva y las precisiones sefaladas al
respecto, estas charlas de sensibilizacion han sido comprendidas en un plan de
sensibilizacion y capacitacion en Control Interno las que se iniciaran en el primer semestre
de 2017, segln su reciente Plan de Trabajo modificado y aprobado.

- Continuar con las charlas sobre Etica en la funcion publica.

De acuerdo al Plan de Trabajo modificado, esta actividad ha sido postergada para el
segundo semestre 2017.

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Actualizar la Directiva “Procedimientos para el ingreso de personal a la SUNASS”,
que fuera aprobada mediante resolucion n.° 104-2008-SUNASS-GG.

La SUNASS con el objetivo de implementar las respectivas recomendaciones habidas en
los informes de auditoria n.° 004-2015-2-4539 y 009-2015-2-4539 emitidos por el OCI ha
adoptado las acciones orientadas a la actualizacion de la mencionada Directiva,
concluyendo en su Informe n.® 003-2016/SUNASS-OCI del “Seguimiento de Medidas
Correctivas y de Procesos Judiciales” al 30 de junio de 2016, comunicado mediante Oficio
n.° 026-2016/SUNASS-040, que las recomendaciones han sido implementadas.

Componente 2: Evaluacion de riesgos

Para lograr un representativo avance en la implementacion de este componente, se necesita
culminar las acciones siguientes:

Revision bianual del Plan de Gestion de Riesgos

De acuerdo al Plan de Trabajo 2014 - 2018, el Plan de Gestion de Riesgos corresponde
su revision para el primer semestre de 2017, debido que es de naturaleza bianual, lo cual
esta programado en el plan de trabajo modificado.

Revision periddica del Registro y Matriz de Riesgos por el Comité de Gestion de
Riesgos

De acuerdo a lo informado por el secretario tecnico del CCl en su documento remitido sobre
el avance en la implementacion, sefiala que las gerencias y el TRASS presentaron su
respectivo Registro de Identificacion de Riesgos y la Matriz de Evaluacion y Respuesta al
Riesgo, con informacion actualizada al 31 de diciembre de 2015, al Comité de Gestion de
Riesgos el que procedid a la revision de los mencionados documentos acordando
mantener actualizado dichos Registro y Matriz asi como el continuo mejoramiento de las
medidas de prevencion de riesgos, acciones que quedaron sentados en acta del Comité
de Gestion de Riesgos n.® 001-2016 del 18 de febrero de 2016, correspondiendo la proxima
revision para el primer semestre de 2017, tal como se aprecia en el Plan de Trabajo 2014-
2018 modificado.

Componente 3: Actividades de Control Gerencial

Durante el periodo de evaluacion, estuvieron pendientes ciertas acciones a realizar para la
implementacion de este componente las cuales se dieron los avances siguientes:

Implementacion de los sistemas de gestion de calidad, certificados con ISO en la
Gerencia de Usuarios y en las demas Gerencias de la SUNASS.

En torno al rubro “Evaluacion costo-beneficio”, esta pendiente proceder con las
acciones referidas a la identificacion de costos de cada control, identificacion de
beneficios de cada control, asignacion de valores a cada costo y beneficio y restar
el valor del costo al valor de beneficio.

En su informe de implementacion remitido no revela acciones realizadas con relacion a
estas dos actividades; sin embargo, se ha verificado que en el Plan de Trabajo Octubre
2016 - Febrero 2018 recientemente aprobado, ambas han sido postergada para el mes de
enero de 2018, sefialando como responsable a las gerencias de Usuarios y Asesoria

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Juridica para la primera, asi como el CCl y cada una de las gerencias para la segunda
actividad.

- Evaluar la ejecucion del plan de trabajo aprobado para los procedimientos
archivisticos y la implementacion del mismo.

Al respecto, mediante Memorandum n.° 002-2016-SUNASS del 20 de abril de 2016 el
Presidente del CCl solicita al Gerente de Usuarios informe sobre la mencionada actividad.
Es asi que en atencién a este documento, el Auxiliar en Documentacion y Archivo da
cuenta al Gerente de Usuarios con Informe n.® 076-2016-SUNASS/070 del 17 de agosto
de 20186, los logros alcanzados en la implementacion y ejecucién de las disposiciones
aplicadas al Archivo de SUNASS, siendo las siguientes:

i. La documentacion esta clasificada y ordenada por cada gerencia que conforma la
SUNASS respetando el orden en que fueron enviados al archivo.

ii. Los servicios archivisticos son registrados en una base de datos que se mantiene
actualizada.

iii. El acervo documentario se encuentra registrado en una base de datos constantemente
actualizado en la oportunidad que ingresa documentos al archivo.

iv. Se han instalado deshumedecedores y detectores de humo a fin de conservar los
documentos.

v. Los documentos se encuentran protegidos en cajas archiveras con las respectivas
caracteristicas propias para su buena conservacion de los archivos.

- Identificar los procedimientos u acciones de importancia alta que requieran
autorizaciones de uso especificos.

En atencion al memorandum n.® 003-2016-SUNASS-CCI del 20 de abril del afio en curso
emitido por el Presidente del CCl, las gerencias de Administracion y Finanzas, Supervision
y Fiscalizacion, Regulacion Tarifaria, Politicas y Normas y el Tribunal y el TRASS mediante
sus respectivos memorandums la situacion a la fecha, coincidiendo todas con excepcion
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, que dentro del desarrollo de funciones de
cada una de sus areas no existen procedimientos o acciones de importancia alta que
requieran autorizaciones de uso especifico.

En el caso del area de Administracién y Finanzas, debido a que la gestion de esta gerencia
abarca aspectos de administracion de recursos humanos, financieros, logisticos y
presupuestales, que representan factores importantes para la operatividad de la entidad
cuentan con las autorizaciones respectivas, las mismas que se encuentran establecidas
en las distintas resoluciones, directivas o manuales (MOF, RIT, Directiva de Viaticos, de
Caja Chica, efc.)

Desarrollar MAPROS para todas las Gerencias. Actualmente.

El Manual de Procedimiento Operativo (MAPRO) a la fecha del presente informe se hallaba
en un avance del 75%; para lo cual el CCl en su documento de implementacion dltimo, no
informa el estado de esta actividad, sin embargo, en el reciente Plan de Trabajo Octubre
2016 — Febrero 2018 ha sido postergada para el primer semestre de 2017 a cargo de las
Gerencias de Usuarios y de Asesoria Juridica.

- Aprobar estandares o buenas practicas en Tl ( Cobit, ITIL, ISO)

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Con respecto a esta actividad, el Secretario Técnico del CCl informa que el Especialista en
Sistemas e Informatica mediante Memorandum n.® 1437-2016-SUNASS-083 del 1 de
setiembre de 2016 sefiala que se ha considerado la implementacion del ITIL, para lo cual
se habian instalado diversas aplicaciones que se estaban evaluando.

Componente 4: Informacion y comunicacion

Este componente no ha tenido un avance significativo en anteriores periodos, para lo cual
durante el periodo de alcance del presente servicio, se realizaron las acciones siguientes:

- Elaborar una relacion del tipo de informacion que emite cada unidad organica, en
cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion N° 017-2013-SUNASS-PCD, que
regula el cuadro de clasificacion de series documentarias y el coédigo de
identificacion de las unidades organicas de la SUNASS, organizando sus
documentos conforme a dichas series.

Las gerencias de Administracion y Finanzas, Supervision y Fiscalizacion, Regulacion
Tarifaria, Politicas y Normas y el Tribunal y el TRASS mediante sus respectivos
memorandums informaron, en atencion al memorandum n.° 003-2016- SUNASS-CCI del
20 de abril del afio con relacién a esta actividad, que los documentos que se generan en
cada una de sus areas son organizados de acuerdo con el Cuadro de Clasificacion de las
Series Documentales de la SUNASS haciendo uso del codigo de identificacion asignado,
tal como lo dispone la Resolucion N° 017-2013-SUNASS-PCD.

- Implementar una politica de calidad de la informacién (ISO) en las demas gerencias
de la SUNASS.

Esta actividad se ha venido cumpliendo de acuerdo al cronograma de plan de trabajo
anterior, habiéndose implementado en la mayor parte de las gerencias quedando
pendiente la Gerencia de Usuarios y de Asesoria Juridica; sin embargo, en el informe de
implementacion del CCI no revela avance con respecto al cumplimiento de esta actividad,
y es que el nuevo CCl designado recientemente ha programado su culminacion para el
primer semestre de 2017, de acuerdo al Plan de Trabajo recientemente aprobado.

- Tomar conocimiento de las necesidades de las distintas gerencias en cuanto a
sistemas de informacion (actividad permanente).

De acuerdo a su informe de implementacién el Secretario Técnico del CCI ha senalado que
el Especialista en Sistemas e Informética ha sefialado en su Memorandum n.° 1437-2016-
SUNASS-083 del 01 de setiembre de 2016, que en el Plan Operativo Institucional, las
gerencias definen sus proyectos en el periodo de un afio y que dicho instrumento le permite
conocer las necesidades proyectadas de cada gerencia relacionarlas con soluciones
informaticas; precisa también que viene realizando la configuracion del “Redmine” que es
una herramienta que permite la atencion de solicitudes, gestion y seguimiento de los
proyectos.

- Constatar periodicamente que la informacién elaborada siga siendo relevante

Al respecto, no hay informacion por parte del Secretario Técnico del CCl sobre lo realizado
para el cumplimiento de esta actividad; sin embargo, se revela que de acuerdo al Plan de
Trabajo octubre 2016 — febrero 2018, la mencionada actividad se iniciara en el presente
mes octubre 2016.

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Elaborar un informe sobre el estandar de la institucion por el Area de Sistemas e
Informatica.

El Especialista en Sistemas e Informéatica en su Memorandum n.° 1437-2016-SUNASS-
083 del 01 de setiembre de 2016, senala que esta actividad esta considerada en la
actividad referida a la aprobacion de estandares o buenas practicas en Tl ( Cobit, ITIL, ISO)
del componente 3: Control Gerencial, y que de acuerdo a la Guia para la Implementacion
del SCI, se considera al intranet e internet como medios virtuales de los canales de
comunicacion, medios considerados como servicios de Tecnologia de la Informacion (TI)
en ITIL.

Evaluar la implementacion y ejecucion de las disposiciones que se viene aplicando,
entre otros respecto al archivo institucional.

Efectuar la clasificacion de los canales de comunicacion interna de la SUNASS.

Actividades cuya ejecucion ha sido programada para el primer semestre de 2017 ambas a
cargo de la Gerencia de Usuarios, segun Plan de Trabajo recientemente aprobado y cuyo
cronograma de implementacién abarca desde octubre de 2016 a febrero de 2018.

Componente 5: Supervision y monitoreo

Al igual que el componente anterior, el de Supervision y monitoreo no han tenido un mayor
avance en su implementacion, y que para este ultimo periodo tiene por realizar una serie de
cuatro (4) actividades las que se describe a continuacion:

Desarrollo de un aplicativo informatico que monitoree el avance de las principales
actividades de la entidad y de las medidas correctivas.

Con respecto a esta actividad, el Especialista en Informatica y Sistemas de la GAF, sefiala
en su Memorandum n.° 1437-2016-SUNASS-083 del 01 de setiembre de 2016, indica que
para efectuar la presente actividad, se vienen evaluando diversas aplicaciones de un
ambiente de prueba y que se presentara un informe con las recomendaciones para su
implementacion oficial.

Elaboracion de reportes de las deficiencias encontradas en las areas que no cuentan
con procesos certificados ISO.

No ha habido avance alguno durante el periodo de alcance de la presente evaluacion
debido a que ha sido reprogramada su ejecucion para enero 2018, a cargo de las gerencias
de usuarios y de asesoria juridica de la SUNASS.

Elaborar registros de las recomendaciones y mejoras a efectuar en las areas que no
cuentan con procesos certificados con 1SO.

Disefiar un plan de mejoramiento de procesos internos en las areas que no cuentan
con procesos certificados con 1SO.

Estas dos Ultimas actividades han sido reprogramadas para el primer semestre de 2017 a
cargo de las gerencias de usuarios y de asesoria juridica de la SUNASS.

Fase de Evaluacion
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De conformidad con lo dispuesto por la Directiva 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” el CCl ha cumplido con la remision del
Anexo n.° 4 — Informe de avance del proceso de implementacion del SCI al OCI, mediante el
Memorandum n.® 006-2016-SUNASS-CCI del 8 de junio de 2016; asimismo, mediante correo
electronico de fecha 7 de junio remitieron el Anexo n.® 5 - Conformacion del CCl de la SUNASS,
afin de crear acceso y usuario a sus integrante al aplicativo informatico “Seguimiento y evaluacion
del SCI".

Mediante el Memorandum n.® 1765-2016-SUNASS-CCI del 21 de octubre de 2016 el Presidente
del CCl remite el Informe de la Secretaria Técnica del CCl sobre la Implementacion del SCl en la
SUNASS al 31.08.2016 de fecha 20 de octubre del presente, en el que a su vez realizan una
evaluacion de los avances efectuados, senalandose que ‘la mayoria de las actividades
programadas en el Plan de Trabajo fueron realizadas de acuerdo con el cronograma”. A diferencia
del ano anterior, en este documento del CCl no muestra avance porcentual, siendo este
documento el unico informe oficial relacionado al avance de la implementacion y que esta en
proceso de ser elevado al titular de la entidad. Sin embargo, desde el periodo 2015 el comité ha
venido reuniéndose periddicamente a fin de ir evaluando las actividades efectuadas y a su vez,
programar las acciones siguientes a efectuar; en igual forma desde la vigencia de la nueva
Directiva en mayo de 2016, el reciente nombrado CCI se ha ido reuniendo desde julio del mismo
afio a fin de evaluar los avances en la implementacion asi como las acciones a efectuar dentro
del marco legal de la dltima directiva y cuyos acuerdos tomados constan en Actas n.® 001, 002 y
003-2016 del afio en curso.

Al respecto, hemos de mencionar que, de acuerdo a la evaluacion efectuada a julio de 2015 el
CCl quedaron acciones por realizar por cada componente para la culminacion de la
implementacién, haciendo un total de 23 acciones las que se encuentran distribuidas y avanzadas
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

ACCIONES POR REALIZAR
(a Julio 2015)
Sin
Con avances avances
S De ago. 2015 De ago. TOTAL
a set. 2016 2015 a set.
2016
Ambiente de 1
Control - 3
Evaluacion de
Riesgos 2 0 2
Control Gerencial 3 4 7
Informacién y
Comunicacion 3 4 7
Supt_ervisién y 1 3 4
monitoreo
TOTAL 10 13 23

Fuente: Informe del Servicio Relacionado n.® 008-2015-2-4539 del 05/10/2015
Informe sobre la Implementacion del Sistema de Control Interno (SCl) en la
SUNASS al 31/08/2016 remitido por el CCI,
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Del cuadro mostrado, se aprecia que de 23 acciones pendientes, han tenido un avance en este
tltimo periodo (agosto 2015 — agosto 2016) 10 actividades principalmente en control gerencial e
informacion y comunicacion, en el componente Evaluacion de riesgos tuvo los avances necesarios
en todas las acciones que quedaron pendiente, mientras que Ambiente de control y Supervision y
monitoreo del total de sus acciones a realizar sélo desarrollaron una sola, quedando pendiente
sus demas acciones. En lo que refiere al total de las acciones que no tuvieron avance alguno en
este Ultimo periodo, estas han sido programadas en su mayoria para el siguiente periodo 2017,
de acuerdo a su reestructurado Plan de Trabajo que comprende el periodo octubre 2016 - febrero
2018.

Debemos sefalar a su vez, que para un avance significativo en el proceso de implementacion que
conlleve a la culminacion de la implementacion en el plazo requerido, la Directiva en su Primera
Disposicion Complementaria Transitoria sefiala la obligatoriedad de incorporar progresivamente
en su ROF o Manual de Procedimientos o documento que haga sus veces, funciones especificas
para desarrollar las acciones de implementacion del SCI, para lo cual en el caso de la SUNASS
el Presidente del CCI mediante Memorandum n.° 1779-2016-SUNASS-CCI del 27 de octubre de
2016 ha sefialado que “se evaluara la inclusién de las funciones relacionadas a la implementacion
del Sistema de Control Intero” en la oportunidad que se revise el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNASS.

Asimismo, de acuerdo a la Directiva n.° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de
Control Intemno en las Entidades del Estado” con relacion a la obligatoriedad de registrar la
informacion y documentacién en el aplicativo informatico “Seguimiento y Evaluacion del Sistema
de Control Interno”, en el caso de la SUNASS, el CCl a través de su Secretario Técnico ha venido
ingresando la informacion respectiva en el aplicativo para lo cual mediante Memorandum n.* 1771-
2016-SUNASS-CCI del 25 de octubre de 2016 el Presidente del CCI nos remite las impresiones
generadas por el aplicativo mencionado, en el cual se muestra los formatos con la informacion
ingresada por cada una de las etapas.

C. CONCLUSIONES

De la revision efectuada al proceso de implementacion del SCI, se determinan las conclusiones
siguientes:

1. La entidad ha cumplido con el envio de los Anexos 04 y 05 de acuerdo a los lineamientos
sefialados por la Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”

2. Se ha conformado un nuevo Comité de Control Intemo de acuerdo a lo establecido en la
Directiva, el mismo que ha efectuado 3 reuniones constatado en actas de fechas 7 de julio,
19 de julio y 13 de octubre de 2016.

3. El actual Comité de Control Interno revela haber modificado el Plan de Trabajo 2014 - 2018,
adecuandolo a los lineamientos sefalados en la nueva Directiva y estableciendo como periodo
de trabajo Octubre 2016 — Febrero 2018; sin embargo, el mencionado Plan de Trabajo no
cumple con las formalidades exigidas por la Directiva.

4. No se revela avance significativo en la implementacion, pues de acuerdo al informe del CCl
al 31.08.2016, de 23 acciones pendientes de realizar fueron avanzadas un total de 10
quedando pendientes 13 acciones las que han sido programadas para los periodos 2017 y
2018 de acuerdo a su nuevo Plan de Trabajo.
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5. Con respecto al aplicativo informatico “Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control
Interno” establecido en la Directiva, el CCl revela haber ingresado informacién, denotando
limitaciones en cuanto al periodo de actividad.

D. RECOMENDACIONES

De las conclusiones reveladas en el literal anterior se estima recomendar lo siguiente:

1. Que el Presidente del CCl disponga la elaboracion del Plan de Trabajo cumpliendo con las
formalidades establecidas en el numeral 7.2.3, Actividad 6 de la Directiva n.® 013-2016-
CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”;
asi como, elevar dicho documento al Titular de la Entidad para su aprobacion.

2. Queel Informe de Implementacion del SCI al 31.08.2016 formulado por el CCl en sujecion al

numeral 7.3, Actividad 09 de la mencionada Directiva sea elevado al Titular de la SUNASS,
conforme a las exigencias sefialadas.

Magdalena del Mar, 31 de octubre de 2016

SAAVEDRA
ditor OCI

MARIA TERESA PACORA CHIOK
Auditor OCI

Jefe del Organo de Control Institucional
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