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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 014-2020-PAS

N° 070-2020-SUNASS-DS

Lima, 27 de noviembre de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 041-2020-SUNASS-DF?, la Direccion de Fiscalizacion (DF)?
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicio
un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a SEDAPAL S.A (Empresa
Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral
38 del item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién,
referida a "incluir informacion inexacta en el recibo de pago del usuario”.

1.2 Mediante el Escrito N° 1 del 26.2.20203, La Empresa Prestadora remitio a la
SUNASS sus descargos al inicio del PAS dispuesto con la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 041-2020-SUNASS-DF y adjuntd copia del Informe
N° 09-2020-EC-VES.

1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 922-2020-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
equivalente a 0.02 UIT, por haber incurrido en la comisidén de la infraccion
tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 094-2020-
SUNASS-DS*, la SUNASS trasladd a la Empresa Prestadora el Informe Final
de Instruccion N© 922-2020-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 604-2020-
SUNASS-DF para que exponga lo que considere conveniente a sus intereses en
un plazo de 5 dias habiles.

1.5 La Empresa Prestadora no remitié respuesta.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.6 Mediante el Informe de Decision N° 067-2020-SUNASS-DS, el cual forma
parte de la presente resolucion®, la DS evalud si a través del Informe Final de
Instruccion N° 922-2020-SUNASS-DF-F, los descargos presentados por la
Empresa Prestadora fueron merituados como corresponde, concluyendo que

1 Recibida por la Empresa Prestadora el 12.2.2020.

2 Araiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado mediante
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el
9.8.2019.

3 Recibido por la Sunass el 26.2.2020.

4 Notificado a la Empresa Prestadora el 3.11.2020.

5 "Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
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esta es responsable por la infraccidn tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo
N° 4 del RGSS.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 38
del item F del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 476 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

Mediante Informe Final de Instruccion N° 922-2020-SUNASS-DF-F, después de
evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la autoridad instructora
concluye que corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
equivalente a 0.02 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS.

Es necesario precisar que la carga de probar las causales eximentes de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS, recaen en la
Empresa Prestadora, por lo que corresponde a este aportar todos los
documentos que demuestren sus afirmaciones, asi como probar el nexo causal

¢ “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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entre el hecho alegado y su eventual impacto en el incumplimiento de incluir
informacion exacta en el recibo de pago del usuario. Empero, esta no lo hizo.

Respecto a las acciones ejecutadas, si bien la Empresa Prestadora implementd
las medidas para la correccion del horario de abastecimiento (10 horas diarias)
en los recibos de pago correspondiente a enero y febrero de los 669 suministros
restantes (de los 2762 suministros del sector 467, solo habia modificado el horario
de abastecimiento en los recibos de pago de 2093), asi como su emision y envio
con fecha 22.2.2020, se advierte que esto lo realizd después de la notificacion
del inicio del PAS (12.2.2020). Por tal motivo, no resulta aplicable lo establecido
en el literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGSS, referido al eximente de
responsabilidad del administrado.

Conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefalados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccién N° 922-2020-SUNASS-DF-F que justifican
la imposicion de la sancién; sin embargo, no ha cuestionado ni remitido
informacion, que, a su entender, sustentaria su cumplimiento.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 067-2020-SUNASS-DS, se
determina la Empresa Prestadora es responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS, referida
a incluir informacién inexacta en los recibos de pago de los usuarios del sector
467 Lurin Pueblo, por cuanto en el periodo de diciembre 2019, enero y febrero
2020 no se les brindo el servicio de agua potable las 24 horas del dia, sino que
la continuidad fue de 10 horas diarias’.

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS®, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

7 De acuerdo con el articulo 108 y el Anexo 3 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
el recibo de pago debe contener como minimo, entre otros, el horario de abastecimiento brindado a la poblacién.
8 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "E/ Peruano”el

29.12.2016.

9 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
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3.10 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El  procedimiento  administrativo  se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de
la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

[.]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de /a
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo /la debida proporcion entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion
de su cometido”.

3.11 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[..]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que /la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la
sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de
su graduacion:

a) El beneficio flicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro
del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion
que sanciono la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion, y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”
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Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccidn tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del
RGSS, por lo que le corresponde una multa variable, segun la siguiente formula:

Donde:

Nro. conexiones afectadas

M = Multa unitariar; X -
Nro. conexiones totales

Donde:
M: Multa.
Tj: el tipo de tipo de empresa.

. Multa unitaria: Es el factor en UIT por nimero de conexiones afectadas para cada
tipo de Empresa Prestadora

. Nro. conexiones afectadas: Es el nimero de conexiones afectadas por la comision
de la infraccion..

. Nro. conexiones totales: Es el nimero de conexiones totales de la Empresa
Prestadora cuando se cometié la infraccion.

e F: Es el factor de atenuantes y agravantes.

De otro lado, debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la Empresa
Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar, teniendo
en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS!°:

Es una empresa de Tipo 4.

Tope maximo de 500 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio de los Ultimos 6 meses (segin la deteccion del
incumplimiento), el cual ascenderia a 7,832.96 UIT.

De acuerdo a lo anterior, a través del Informe de Decision N° 067-2020-
SUNASS-DS, se advierte que por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS, recaeria imponerle una multa
de 0.02 UIT,

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N© 044-2020-PCM!? se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM13, 064-

10 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
11 En aplicacion de las variables de la formula antes sefialada, el resultado es el siguiente:

58.75 x — 22 __ 070 = 0.02 UIT
/> X 1591438 <0 T

12 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.
13 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 27.03.2020.
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2020-PCM'4, (075-2020-PCM*>, 083-2020-PCM?6, (094-2020-PCM'’, 116-2020-
PCM!8, 135-2020-PCM'°, 146-2020-PCM%°, 156-2020-PCM?! y 174-2020-PCM?2,
Asimismo, el numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
establece que durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas,
combustible, telecomunicaciones, entre otros.

3.16 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%3, se declar6 en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue prorrogado a través de los Decretos
Supremos Nos. 020-2020-SA?*, 027-2020-SA?> y N° 031-2020-SA%®

3.17 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.18 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%°, hasta el 10 de junio de 2020.

3.19 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el

14 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020.

15 publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.

16 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.

17 publicado en el diario oficial EI Peruano el 23.05.2020.

18 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 26.06.2020.

12 publicado en el diario oficial El Peruano el 31.07.2020.

20 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020.

21 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.09.2020.

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 29.10.2020.

23 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

24 Publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...).

25 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...).

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...).

27 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en trémite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por €l Presidente del Consejo de Ministros”.
2 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.
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Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20203!, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestién del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversidn y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-202032.

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacion escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitié la
Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo
de la SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al
menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato
anterior al de la emision del Informe de Decision que se

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
32 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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notificaré con la resolucion o Unicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2, La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada
mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo
del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisd
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del cdmputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020, y sus ampliaciones?.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través de la Carta N° 1055-2020-GG, la Empresa Prestadora
presentd a la Direccion de Sanciones de la Sunass, la Declaracion Jurada
debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su
recaudacion obtenida respecto a su facturacion del mes de octubre de 2020,
advirtiendo que esta se ha reducido en un 61.9%3* (mayor al 20%) como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora, respecto de la comision de la
infraccidn tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS, y
sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacién
escrita.

33 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a la
culminacién del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (...)".

34 SegUn la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento>;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 067-2020-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a SEDAPAL S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 38 del item
F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, descrita en
el numeral 3.7 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a SEDAPAL S.A. con
una amonestacion escrita por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervisidn y Sancidn.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente

resolucion y el Informe de Decision N° 067-2020-SUNASS-DS sean
notificados a SEDAPAL S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

35> Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
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El regulador del agua potable
INFORME DE DECISION N° 067-2020-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a SEDAPAL S.A. mediante Resoluciéon de la Direccién
de Fiscalizacién N° 041-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 27 de noviembre de 2020.

1. OBJETIVO

Evaluar los descargos al Informe Final de Instruccion N° 922-2020-SUNASS-DF-F, remitidos por
SEDAPAL S.A. (Empresa Prestadora) en la etapa de decision, respecto al Procedimiento
Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién
N° 041-2020-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 38 del
item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion? (RGSS), referida a
incluir informacién inexacta en el recibo de pago del usuario.

2. ANTECEDENTES

2.1 Con el Informe Final de Supervision N° 089-2020-SUNASS-DF-F del 12.2.2020, correspondiente
a la evaluacién de la aplicacion del articulo 14-A del RGSS, respecto de la informacion
consignada en los recibos de pago de los usuarios del sector 467 Lurin Pueblo, la Direccién de
Fiscalizacion (DF) recomendé iniciar un PAS contra la Empresa Prestadora por la presunta
comisién de la infraccion referida a “Incluir informacion inexacta en el recibo de pago del usuario”,
tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 A través de la Cédula de Notificacion N° 0373, la DF notificé a la Empresa Prestadora la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 041-2020-SUNASS-DF con la que dispuso
iniciarle un PAS, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 38 del item F
del Anexo N° 4 del RGSS, referida a incluir informacién inexacta en el recibo de pago del usuario.
Se le otorgd un plazo de diez (10) dias habiles para la presentacion de sus descargos y medios
probatorios correspondientes. A dicha resolucién se adjunté el Informe Final de Supervision N°
089-2020-SUNASS-DF-F.

2.3 Con la Carta N° 008-2020-GALR del 14.2.2020% la Empresa Prestadora solicitd a la Sunass la
suspensién del plazo otorgado en la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 041-2020-
SUNASS-DF vy la aclaracion respecto a las contradicciones que indicd haber detectado en el PAS
iniciado por la Sunass en su contra.

2.4 Através de la Cédula de Notificacién N° 45° la DF notificé a la Empresa Prestadora la Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 046-2020-SUNASS-DF del 18.2.2020, con la que dispuso
rectificar el error material consignado involuntariamente en el numeral 1.1 de la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 041-2020-SUNASS-DF, asi como confirmar el plazo otorgado en
esta resolucion, de diez (10) dias habiles, para que la Empresa Prestadora presente sus
descargos.

2.5 Mediante el Escrito N° 1 del 26.2.2020°% la Empresa Prestadora remitié a la Sunass sus
descargos al inicio del PAS dispuesto con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 041-
2020-SUNASS-DF y adjunto copia del Informe N° 09-2020-EC-VES.

! Modificada mediante Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N046-2020-SUNASS-DFdel 18.2.2020.
% Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

® Notificada a la Empresa Prestadora el 12.2.2020.

* Recibida por la Sunass el 14.2.2020.

® Notificada a la Empresa Prestadora el 19.2.2020.

® Recibido por la Sunass el 26.2.2020.
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2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

A través del Informe Final de Instruccién N° 922-2020-SUNASS-DF-F de fecha 3.11.2020’, la DF
recomendd a la Direccién de Sanciones (DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 0.02 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral
38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Incluir informacion inexacta en el recibo de
pago del usuario”.

Mediante el Oficio N° 094-2020-SUNASS-DS del 3.11.2020°, de conformidad con el numeral
41.2 del articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccion N° 922-2020-SUNASS-DF-F de evaluacién del PAS y el Memorandum N° 604-2020-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias hébiles para que, de considerarlo conveniente,
se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

Mediante el Oficio N° 103-2020-SUNASS-DS del 12.11.2020, se solicitd a la Empresa Prestadora
el porcentaje de recaudacion del mes de octubre de 2020 respecto a su facturacién del referido
mes.

Mediante Carta N° 1055-2020-GG del 16.11.2020°, la Empresa Prestadora remiti6 a la DS, con
caracter de Declaracién Jurada, la informaciéon solicitada mediante Oficio N° 103-2020-SUNASS-
DS.

BASE LEGAL

Reglamento General de Supervision y Sancion, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGSS).

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS), aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al Informe de Instruccion N°
922-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presentdé su pronunciamiento ni descargos al Informe Final de
Instruccion N° 922-2020-SUNASS-DF-F.

Respecto a la infraccién tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS,
referida a incluir informacién inexacta en el recibo de pago del usuario.

El Informe Final de Instruccion N° 922-2020-SUNASS-DF-F concluy6 que la Empresa Prestadora
resulta responsable de la infraccioén tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del
RGSS. Asimismo, recomendd la sancion de 0.02 UIT por haber incurrido en la citada infraccion.

Analisis de la Sunass en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora no ha presentado descargos en esta etapa de decisién que modifiquen
los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni a las conclusiones del Informe Final de
Instrucciéon N° 922-2020-SUNASS-DF-F, 0 que la eximan de responsabilidad frente a los
incumplimientos sefialados.

Sin embargo, se ha analizado la evaluacion contenida en el expediente PAS, encontrando que,
en relacion a la informacion presentada por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion, el
Informe Final de Instrucciéon N° 922-2020-SUNASS-DF-F, elaborado por el area instructora, en el
item N° 4.1.2 (Evaluacion de la Sunass), determino:

7

Remitido a la DS con el Memorandum N° 604-SUNASS-DF de fecha 3.11.2020

¢ Notificado a la Empresa Prestadora el 3.11.2020, mediante correo electrénico.
° Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 11.11.2020.
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Con relacioén a las contradicciones que la Empresa Prestadora sefialé que se presentaron en
la Resolucion N° 041-2020-SUNASS-DF, es necesario precisar que a través de la Resolucion
N° 046-2020-SUNASS-DF del 18.2.2020, la DF rectifico el error material consignado
involuntariamente en el numeral 1.1 de la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 041-
2020-SUNASS-DF, referido a la Carta N° 1459-2019-GG del 3.10.2019. En esa misma
resolucion, la DF confirmo el plazo inicialmente otorgado a la Empresa Prestadora, de 10 dias
habiles para que esta presentara sus descargos (venci6 el 26.2.2020). La Resolucién N° 046-
2020-SUNASSDF fue notificada a la Empresa Prestadora el 19.2.2020, segun el cargo de
recepcidn que obra en el expediente.

Respecto del PAS, se precisa que este fue iniciado debido a que, el area instructora advirtié
que la Empresa Prestadora consigno informacion inexacta en los recibos de pago de los
usuarios del sector 467 Lurin Pueblo. Esto, por cuanto en el periodo de diciembre 2019,
enero y febrero 2020 no se les brindo el servicio de agua potable las 24 horas del dia, tal
como se consignd errbneamente en los comprobantes de pago, sino por el contrario la
continuidad fue de 10 horas diarias'® . De esta manera, se determiné que tal situacién se
encuentra en el supuesto previsto en el articulo 14 - A del RGSS para el inicio del PAS.

Respecto a la facturacion del mes de diciembre de 2019, no se advierte incongruencias entre
los recibos de pago, el horario de servicio y las comunicaciones realizadas por la Empresa

Prestadora (ver Anexo N° 1).

En cuanto a la facturacién del mes de enero de 2020, la Empresa Prestadora acredité haber
consignado en los recibos de pago de enero 2020 el horario de abastecimiento que
correspondia al efectivamente suministrado a 2,093 usuarios del sector 467 - Lurin Pueblo,
(ver Anexo N° 2). Para los 669 suministros restantes (de un total de 2,762), la Empresa
Prestadora no efectud la modificacion del horario de abastecimiento debido a inconsistencias
en su Sistema de Gestién Comercial, sefialandolo como un caso fortuito. Cabe sefialar que la
Empresa Prestadora no acredit6 la configuracion del caso fortuito al que hace referencia '

Con relacion a la facturacion del mes de febrero 2020, que corresponde al periodo de
consumo del 10.1.2020 al 10.2.2020, se precisa que de acuerdo al “Cronograma de procesos
comerciales” presentado por la Empresa Prestadora, para el mes de febrero 2020, la
facturacion/emisién de los recibos de pago para el sector 467, fue realizada el 11.2.2020 y la
entrega de dichos recibos a los clientes estaba programada para el 15.2.2020; es decir, para
esta fecha los usuarios de dicho sector recién podian contar con los recibos de pago. No
obstante, los usuarios del referido sector mostraron en la etapa de instruccion*? recibos de
pago que consignaron al 11.2.2020 como fecha de emision.

Sobre los 669 suministros, cuyos horarios de abastecimiento no pudieron ser corregidos en
los recibos de pago correspondientes a la facturacion del mes de febrero 2020, la Empresa
Prestadora acredit6 haber dispuesto, mediante Memorando N° 183-2020-EC-VES del
17.2.2020™ (ver Anexo N° 3) y correo electrénico del 17.2.2020, la anulacion de dichos
recibos con la finalidad de que se volvieran a emitir, pero con el horario de abastecimiento
actualizado. Es asi que, para el 22.2.2020, los recibos en mencién fueron emitidos y
distribuidos con los horarios modificados. Posterior a la fecha de notificacion del inicio del
PAS

Respecto a que la Sunass debe de considerar las acciones ejecutadas por la Empresa
Prestadora, conforme a lo establecido en el literal f) del numeral 1 del articulo 257 del TUO de
la LPAG, es oportuno precisar que el numeral 30.2 del articulo 30 del RGSS, establece que
los administrados imputados en el PAS pueden eximirse de responsabilidad, siempre que
acrediten la subsanacién voluntaria del acto imputado como infraccién, con anterioridad a la
notificacién de la resolucion de inicio del PAS.

1% be acuerdo con el articulo 108 y el Anexo 3 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento, el
recibo de pago debe contener como minimo, entre otros, el horario de abastecimiento brindado a la poblacion.

1 Seglin el Articulo 1315 del Cédigo Civil, caso fortuito o fuerza mayor es la causa no imputable, consistente en un evento
extraordinario, imprevisible e irresistible, gue impide la ejecucién de la obligacién o determina su cumplimiento parcial, tardio

0 defectuoso.
'2 Segun lo sefialado en el Informe Final de Instruccién N°922-2020-SUNASS-DF-F
'3 Correspondiente a la cuenta dsisniegasg@sedapal.com.pe (Dante Sisniegas Gallarday).
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5.2

Si bien la Empresa Prestadora acredité la implementacién de medidas para la correccién del
horario de abastecimiento (10 horas diarias) en los recibos de pago de los 669 suministros
restantes, asi como su emisién y envio con fecha 22.2.2020, se advierte que esto lo realiz
después de la notificacién del inicio del PAS (12.2.2020).

Por consiguiente, de la evaluacion de los argumentos antes expuestos, se determina que la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada, tipificada en el numeral 38 del
item F del Anexo N° 4 del RGSS, referida a incluir informacién inexacta en los recibos de pago,
por lo que corresponde determinar la sancién a aplicar. Asimismo, es procedente considerar la
correccién del horario de abastecimiento en los recibos de pago de los 669 suministros restantes
del sector 467, a partir de la facturacion de febrero del 2020, efectuado por la Empresa
Prestadora con posterioridad a la notificacion del inicio del PAS, como un atenuante en la
determinacion de la sancion a imponerle, segun lo sefialado por el area instructora.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

El Informe Final de Instruccion 922-2020-SUNASS-DF-F recomend6 sancionar a la Empresa
Prestadora con una multa equivalente a 0.02 UIT, por haber incurrido en la comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS, referida a incluir
informacion inexacta en el recibo de pago del usuario.

Al respecto, se debe precisar que segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS vy lo
indicado en el item 3.1 de la Resolucidon de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N° 041-
2020-SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es una empresa de Tipo 4. Consecuentemente,
segun lo dispuesto en dicho articulo, la multa que corresponda aplicar tiene un tope maximo de
500 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de los Ultimos 6
meses (segun la deteccién del incumplimiento), el cual asciende a 7,832.96 UIT.

De acuerdo a lo establecido en la tabla 4.1 del Anexo N° 4 del RGSS, la infraccidn tipificada en el
numeral 38 del item F de dicho anexo se encuentra clasificada como multa variable; segun la
siguiente formula:

Nro. conexiones afectadas

M = Multa unimr’ian- * -
Nro. conexiones totales
Donde:
M: Multa.
Tj: Tipo de empresa.

e Multa unitaria: Es el factor en UIT por nimero de conexiones afectadas para cada tipo de
empresa prestadora definida en el Anexo N° 4. En este caso, la Empresa Prestadora conté
con 1,591,438 conexiones totales de agua potable al término de los seis meses anteriores a
la deteccion del incumplimiento, por lo que es del Tipo 4%, correspondiéndole una multa
unitaria de 58.75 UIT.

e N° de conexiones afectadas: Es el nimero de conexiones afectadas por la comision de la
infracciébn. En este caso, Empresa Prestadora no acredité la modificacién del horario de
abastecimiento en los recibos de pago de 669 conexiones del sector 467.

e N° de conexiones totales: Es el nimero de conexiones totales de Empresa Prestadora a
febrero 2020, cuando se cometi6 la infraccion, que en este caso ascienden a 1,591,438.

e F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2. del Anexo 4 del RGSS

Para la determinacion del factor de atenuantes y agravantes, se considerara lo establecido en el
articulo 35 del RGSS, como se explica a continuacion:

* Al haber registrado 1,534,480 conexiones totales de agua potable al término de los seis meses anteriores a la deteccion del
incumplimiento, correspondiente a la fecha del Informe Final de Supervision N° 089-2020-SUNASS-DF-F del 12.2.2020.

15 Segun lo sefialado en item 3.4 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 041-2020-SUNASS-DF.
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5.3

1. El dafio causado: El haber brindado informacién inexacta en los recibos de pago de los
usuarios implico que les indicara que el servicio que Empresa Prestadora debia brindarles no
correspondia al efectivamente prestado, lo cual genera denuncias por deficiencias en la
prestacién del servicio. A nivel de conexiones activas de agua potable afectadas, el
porcentaje es menor al 25%.

2. Reincidencia: No existe reincidencia de la conducta infractora dentro del afio, a la fecha de la
comisién de la infraccion (11.2.2019 — 11.2.2020).

3. Incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de Empresa Prestadora.

4. Continuacion del incumplimiento: No hay continuidad, por cuanto Empresa Prestadora
corrigié el horario de abastecimiento consignado en los recibos de pago.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisidn de la infraccion: La Empresa Prestadora consigno la informacion
en los recibos de pago de los 669 usuarios con posterioridad a la notificacion del inicio del
PAS.

6. Intencionalidad: No se evidencid actos de intencionalidad para cometer la infraccién, por parte
de Empresa Prestadora.

7. Conducta del administrado durante el procedimiento: No se ha evidenciado que haya
obstaculizado las labores de la Sunass durante este procedimiento administrativo
sancionador.

Sobre la base de todos los factores detallados en los parrafos anteriores, de conformidad con el
RGSS, se efectud el célculo del factor de atenuantes y agravantes (f), verificando que el resultado
es 0.70.

En aplicacién de las variables de la férmula antes sefialada, el resultado es el siguiente:

58.75 X __669 X 0.7=0.02UIT
1,591,438

De esta manera, se determind que la sancién a imponer corresponderia a una multa ascendente
a 0.02 UIT, la cual difiere de la multa determinada por el area instructora debido a una
aproximacién decimal.

De acuerdo al andlisis efectuado, se ha determinado que la sanciéon a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 0.02 UIT, por haber incurrido en la infraccion tipificada
en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del calculo en el Anexo N° 4),
segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacién de lo establecido en el articulo
12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD'®, que aprob las
disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®’

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se
notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segiin corresponda.

'8 pe fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

" Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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6.2

12.2. La reduccion en la recaudacién deberd ser sustentada mediante declaracién jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el tltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervision y Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisé
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables
desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N°
029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acépite 5.1.2 del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso
corresponda’.

Al respecto, a través de la Carta N° 1055-2020-GG (ver documento en el Anexo N° 5) la
Empresa Prestadora presentd a la Direccion de Sanciones de la SUNASS, con caracter de
declaracion jurada, la informacion referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacion
del mes de octubre de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un 61.9% (mayor al 20%)
como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicién complementaria transitoria de la Resolucién
de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacién del computo de
los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante
el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido
en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual
fue prorrogado a través del Decreto de Urgencia 111-2020",

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicién de una amonestacion
escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 38 del item F del Anexo N° 4
del RGSS, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

CONCLUSIONES

La Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS, referida a incluir informacion inexacta en los
recibos de pago, por lo que corresponde determinar la sancién a aplicar.

Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais debido a
la pandemia del coronavirus (COVID-19)"; que el administrado ha evidenciado®™ que, a
consecuencia de ello, presenta una afectacion de su recaudacién respecto a su facturacién
correspondiente al mes de octubre del presente afio mayor al 20%%; gue la presente evaluacion
se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicién
complementaria transitoria de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que
aprobdé las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional®, y en mérito a la facultad conferida

'8 publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.9.2020.

¥ Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el
15.3.2020 y sus prorrogas.

% Con caréacter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

% Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision (Carta N° 1055-2020-GG del 16.11.2020).

2 «pArticulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo .
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacioén de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que se notificara con la
resolucién o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacién debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.
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a través del articulo 12 de la referida resolucién; corresponde sancionar a la Empresa Prestadora

con la imposicion de una amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3 del
presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 38 del item F del Anexo N° 4 del RGSS.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita, por la
comision de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista - DS

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisiéon y
Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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ANEXO N° 1 Comunicacion del cambio de horario de abastecimiento de agua potable, remitido
por la Empresa Prestadora

n29817

"Alo de 9 hicha contre @ cormupadn v @ Impunicad®

CARTA m: 2030 0iamnmmies
Lima, 15 de Noviembrs def 2019

Juan Jorge Marticorena Cuba
Alcaide Muniopeidad Lurin

AusTo: Carmbio ce Morario de AbastnciTiento de AQua Potable e ol distrito de
Lern los meses de veraro 2020,

De mi consideracyn
hago de conocimienic sobre ks camblos en jos homaros de

Medisvie & presente
abestecimiento de agus potable en los dferentes sectores de su (istrlo que se niclare 8 partr
Sol 01.12..2019 hasta of 30.04.2020, por of NUememo de i derunds de sgue potable 3 rolz

del trasindo de s pobiecidn fMotante hacle los distrtcs del sur por B Seenporads de versno
segin cundro adunto.

Esta restricodn, ante b demenda de os pridimos meses permikyd ssegwar ef sorvicko
establecido, of cunl va 8 ser manitoreads periécicamente pam s Cusrpiiriento,

Adjuntamcs, & cuado atasteciwienin de Sectones.

Fuente: Sedapal (Informe N° 09-2020-EC-VES).
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ANEXO N° 2. Muestra de recibos de pagos de los meses de diciembre de 2019 y enero de 2020, remitidos por la Empresa Prestadora
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ANEXO N° 3. Disposicién de anulacion de recibos del ciclo 8 sector 467 — mes de febrero,
remitido por la Empresa Prestadora

sedapal

Zaunse Comercel vike £ Satwaccr
Memoooe N°
A ! Katia Ochoa Truckos

Jefe e Equipo Gestion Comertial y Micromedicidn (@)
Asunto : Amdlaciin de los recibos del cklo 8§ Sector 467 mes de fetwero 2020
Referenca : Resoluciin de la Direcoidn de Fiscallzaciin N° 041-2020-SUNAS-OF
Fechs : vills B Salvador, 17 £ 20

Nos dingimos » usted, pare scicitarie se siva disponer, 3 anulacdn de los recbos del mes de
fetwero 2000 cormespondients ¥ dodo § Sector 467, con s finslkdad de Gue se vusiva a ermilir
con of horario de shestecomiento de 00 a 10.00 am.

Finaiments, cabe precisarie que @ Base de Datos con s suminstros & emitir nusvamente i©s
cios del mes de febrero 2020, ha sido remitida a = deeccidn de comeo electrdnico:

awevaboPsedapal com e

:;:}Mu&u

Jefe Eguipo Commecial Vil of Sabandior (e)
CL GM y et
vt Linare]

[ |

12234
-

Fuente: Sedapal (Informe N° 09-2020-EC-VES).
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ANEXO N° 4. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora

Determinacion de la Multa a aplicar a SEDAPAL S.A.

Infraccion: Numeral 38 del item F
Descripcién de infraccion: Incluir informacién inexacta en el recibo de pago del usuario.
Tipo de multa: Variable
Valor de la UIT,p20 4,300 *)
Tipo de Empresa Prestadora: Tipo 4
1. Determinacién de Multa Tope: Mo ERERS ! CO:;;TOL Mun?LTI;"I)‘a”a -(FSIPT?
Tipo 1 < 15,000 0.35 50
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 1.75 100
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000 8.24 250
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 4 >1'000,001 58.75 500
Tipo 4 - 20%del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 168,408,641
1.2. 20% ingreso tarifario:
SI: 33,681,728.11
UIT: 7,832.96

1.3 Multa tope:
Sl 2,150,000.00
(@) UIT: 500.00

2. Célculo de la multa base

Variables de la formula de aplicacién para determinar la Multa: Se empleara la ecuacion establecida en el Anexo N° 4 del RGSS para la multa de tipo variable.
Ademas, se tendr& en cuenta los criterios establecidos en el Articulo 35 del RGSS

Férmula de Célculo:

Nro. conexiones afectadas

M = Multa unitariarj % % F
T Nro. conexiones totales

N° Conexiones afectadas 669

Monto pendiente: 1,591,438

Porcentaje: 0.04%

Descripcién Valor

Multa unitaria (tj): 58.75
N° Conexiones afectadas 669
N° Conexiones totales 1,591,438
Factores agravantes y atenuantes (ver item 3): 0.70
[Multa = Multa Base x_F (UIT) | 0.02 |

3. Factores agravantes y atenuantes, los cuales estan contemplados en el articulo 35 del Reglamento General de Supervisién y Sancién

Factores agravantes y atenuantes Valor
f1 Dafio causado a los usuarios del servicio 0.10
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10 0.10
2. Més de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15 0.00
3. Més de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20 0.00
4. Més de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25 0.00
f2 Reincidencia de la infraccién 0.00
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccién dentro del plazo
de un afio desde que quedo firme la resolucién que sanciond la primera Agravante 0.25 0.00
infraccion.
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion 0.00

6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de cese de

actos que constituyen infraccion. Agravante 0.3 000
7. La empresa prestadora contintia cometiendo la conducta infractora

inclusive con posterioridad a la notificacién de la resolucion de inicio del Agravante 0.25 0.00
procedimento sancionador.

f4 Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora -0.10

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar
parcialmente el dafio causado por la conducta infractora, con anterioridad a| Atenuante -0.15 0.00
la notificacion de la resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

9. La empresa prestoda realiza acciones necesarias para subsanar
totalmente el dafio causado por la conducta infractora, con posterioridad a [ Atenuante -0.10 -0.10
la notificacion de la resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para subsanar

parcialmente el dafio causado por la conducta infractora, con posterioridad | Atenuante -0.08 0.00
a la notificacién de la resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

f5 Int i i en la a de la EPS infractora 0.00
f6 Conducta durante el pr imiento -0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6 -0.30
F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6 0.70

4. Multa a aplicar

[(b) Multa calculada = Multa base x F [ 0.02 |
|Mu|taaap|icar (UIT) - Menor de ay b: | 0.02 |
Fuente: Informe Final de Instruccion N° 922-2020-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS

(*): D.S. N° 380-2019-EF (http://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uithtml) - 2020.

Péagina 11 de 12 Expediente N° 014-2020-PAS



Direccién de Sanciones
unass 0 SUNASS.DS
Informe de Decisién N° 067-2020-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

ANEXO N° 5. Informacién sobre su recaudacion en el mes de octubre de 2020 presentada por
la Empresa Prestadora

sedapal
—

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

GERENCIA GENERAL

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud” Autopista Ramiro Prialé 210 - El Agustino

Teléfono: (511)317-3000/317-3007

Fax: (511) 362-5148

Carta N° | OS5'S-2020-GG

Lima, 16 NOV. 2020

Sefiora

Mabel Juana Morillo Viera

Responsable de la Direccion de Fiscalizacién
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216

Magdalena del Mar.-

Asunto : Solicitud de informacién Porcentaje de recaudacion del mes de octubre del 2020
Referencia : Oficio N° 103-2020-SUNASS-DS

Me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia, a través del cual su Despacho sefiala que
se encuentra evaluando el Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS), registrado con el Expediente
N° 014-2020-PAS, que —en su oportunidad—- se inicié contra mi representada.

Por tal motivo y en atencion a lo previsto en el articulo 12°* de la Resolucion de Consejo Directivo N°
018-2020-SUNASS-CD? que aprobd las “Disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los
servicios de saneamiento, derivadas del Estado de Emergencia Nacional”, nos solicita indicar, en un plazo
maximo de dos (02) dias habiles y con caracter de declaracion jurada, el porcentaje de recaudacion de
SEDAPAL respecto a la facturacion en el mes de octubre del 2020.

En virtud de lo expuesto, declaro bajo juramento que el porcentaje de recaudacion que se remite
en el cuadro siguiente, corresponde a la recaudacion efectuada sobre la facturacion del mes de
octubre 2020:

Facturacion - Recaudacion

Mes octubre 2020
[ Importe Facturado [ Importe Recaudado [ % Recaudado |
[ 187 068 107,69 [ 71 353 653,40 | 38,1%

Sin otro particular quedo de usted.

- o

a@mon Huapaya Rayga
Gerente General

Reg. N° 88474-2020
C.C.: EGCM / GC/ ER / GALR

* “Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la SUNASS

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de
Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato
anterior al de la emision del Informe de Decisién que se notificara con la resolucién o Gnicamente de la resolucién, segin corresponda.

12.2.la iénen la i6n deberd ser di decl; 6n jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Gitimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisién y Sancién, cuando el administrado
se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1”.

(El énfasis y subrayado es nuestro)

? Publicado el dia 16.06.2020 en el Diario El Peruano.
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