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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 009-2020-PAS

N° 079-2020-SUNASS-DS

Lima, 11 de diciembre de 2020

VISTA: La Resolucion N° 068-2020-SUNASS-DS emitida por la Direccion de
Sanciones el 24 de noviembre de 2020, en virtud del Expediente N° 009-2020-PAS.

CONSIDERANDO:

Primero: En el articulo 212.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444! se establece que los errores materiales o
aritméticos en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto
retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados,
siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision.

Segundo: En el acto administrativo materia de rectificacion, se consigné por error
en la parte resolutiva una doble numeracién referida al articulo 3, como se senala a
continuacion:

Dice:

"Articulo 3.- DISPONER que la presente resolucion y el Informe de Decision N°
065-2020-SUNASS-DS, sean notificados a EMUSAP ABANCAY S.A.”

Debiendo decir:

"Articulo 4.- DISPONER que la presente resolucion y el Informe de Decision
N° 065-2020-SUNASS-DS, sean notificados a EMUSAP ABANCAY S.A.”

Tercero: Tratandose de errores materiales, como es el presente caso, que no
alteran el sentido de la resolucion, éstos son susceptibles de ser subsanados. En tal
sentido, corresponde con la presente resolucion, rectificar la numeracion del acto
administrativo en mencion.
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De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?;
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervisién y Sancion,

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- RECTIFICAR DE OFICIO la
doble numeracion del articulo 3 de la Resolucién emitida por la DS en virtud del

! Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
2 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
1
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Expediente N° 009-2020-PAS, conforme a las consideraciones expuestas en la
presente resolucion, debiendo decir:

"Articulo 4.- DISPONER que /a presente

resolucion y el Informe de Decision N° 065-2020-SUNASS-DS, sean
notificados a EMUSAP ABANCAY S.A.”

Rectifiquese y notifiquese

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones
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N° 068-2020-SUNASS-DS

Lima, 24 de noviembre de 2020
VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2014-SUNASS-CD, la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) aprobd las
metas de gestién, formula tarifaria y estructura tarifaria de EMUSAP ABANCAY
S.Al. (Empresa Prestadora) para el periodo 2014-2019.

1.2 Mediante Resolucion N° 024-2020-SUNASS-DF, la Direccion de Fiscalizacion? (DF)
de la SUNASS inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a la
Empresa Prestadora por la presunta comision de las infracciones tipificadas en
el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y
Sancion3® (RGSS), referida a "Wo efectuar los desembolsos en fondos, reservas o
cuentas bancarias dispuestos en la Resolucion que aprueba la Estructura
Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar los recursos reservados
para fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucion, salvo caso fortuito o
fuerza mayor”.

1.3 Con el Oficio N° 058-2020-EPS-EMUSAP-ABANCAY-SAC/GG del 14.2.2020% Ila
Empresa Prestadora solicité a la SUNASS una ampliacion del plazo para la
presentacion de sus descargos al PAS, el cual fue otorgado por la DF, a través del
Oficio N° 327-2020/SUNASS-DF del 21.2.2020°.

1.4 Mediante el Oficio N° 066-2020-EPS-EMUSAP-ABANCAY-SAC/GG?, la Empresa
Prestadora present6 a la SUNASS sus descargos al PAS iniciado en su contra
con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 024-2020-SUNASS-DF.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.5 A través del Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-SUNASS-DF-F de fecha
21.10.2020, la DF, autoridad instructora, recomendo a la Direccion de Sanciones
(DS), lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa equivalente a
25.99 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,

! Antes S.A.C.

2 Araiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado mediante
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el
9.8.2019.

3 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
dI diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

4 Recibido por la SUNASS el 14.2.2020

5 Notificado a la Empresa Prestadora el 24.2.2020.

6 Recibido por la SUNASS el 19.2.2020.
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respecto del uso de los recursos del Fondo de Inversion y la Reserva
para la la Gestion del Riesgo de Desastres y para la elaboracion de
un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico, en el periodo de agosto
2014 a enero 2018.

e Imponer a la Empresa Prestadora dos medidas correctivas,
destinadas a completar el faltante al Fondo de Inversién, cuyo
monto ascienda a S/. 3,678,627.27, asi como el faltante a la Reserva
para la Gestion del Riesgo de Desastres y para la elaboracion de un
Plan de Adaptaciéon al Cambio Climatico, cuyo monto asciende a
S/. 76,188.74.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 088-
2020-SUNASS-DS’, la DS de la SUNASS traslado a la Empresa Prestadora el
Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS
y el Memorandum N° 579-2020-SUNASS-DF de la DF, para que exponga lo que
considere conveniente a sus intereses en un plazo de 5 dias habiles.

Mediante Oficio N° 275-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG8, la Empresa Prestadora
solicitd una ampliacién de plazo para presentar los descargos en la etapa de
decision, el cual fue atendido a través del Oficio N° 091-2020-SUNASS-DS.

Mediante el Oficio N° 298-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG®, la Empresa
Prestadora remitié su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion
N° 0853-2020-SUNASS-DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 065-2020-SUNASS-DS, el cual forma
parte de la presente resolucion'?, la DS evalud los descargos presentados por la
Empresa Prestadora, concluyendo lo siguiente:

e Es responsable por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida a
"Wo efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias
dispuestos en la Resolucion que aprueba la Estructura Tarifaria, Formula
Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos recursos reservados para
fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucion, salvo caso fortuito
o fuerza mayor”.

e Corresponde imponer una medida correctiva con el fin de restituir al: i)
Fondo de Inversién el importe de tres millones seiscientos setenta y ocho
mil seiscientos veintisiete con 27/100 soles (S/ 3,678,627.27) y ii)

7 Notificado a la Empresa Prestadora el 22.10.2020, mediante correo electrénico.
8 Solicitado por la Empresa Prestadora el 26.10.2020, mediante correo electronico.
9 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 12.11.2020.

10 “Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
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Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres y para la elaboracion

de un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico el importe de setenta y

seis mil ciento ochenta y ocho con 74/100 soles (S/ 76,188.74).
Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 5
del item A del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47! del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

Mediante Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-SUNASS-DF-F, después de
evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la autoridad instructora
concluye que:

a) La Empresa Prestadora es responsable por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, referida a "No efectuar los desembolsos en fondos,
reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucion que aprueba la
Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos

1t “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida
resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, respecto del uso de los
recursos del Fondo de Inversién y la Reserva para la Gestion de Riesgos
de Desastres y para la elaboracion de un Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico, en el periodo de agosto 2014 a enero 2018.

b) Imponer a la Empresa Prestadora dos medidas correctivas, destinadas
a completar el faltante al Fondo de Inversion, cuyo monto ascienda a
S/. 3,678,627.27, asi como el faltante a la Reserva para la Gestion del
Riesgo de Desastres y para la elaboracion de un Plan de Adaptacién al
Cambio Climatico, cuyo monto asciende a S/. 76,188.74.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS una de las funciones de la DS
comprende decidir la aplicacién de la sancién o archivar el PAS, por lo que le
corresponde efectuar una revision integral del expediente administrativo lo cual
comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales, asi como las
pruebas que constan en el expediente a fin de emitir una resolucién fundada en
derecho.

Conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-SUNASS-DF-F que
justifican la imposicion de la sancion; sin embargo, la informacion remitida, no
sustenta su cumplimiento, ni acredita haber estado incursa en alguna de las
causales de eximencia de responsabilidad administrativa previstas en el articulo
30° del RGSS.

En efecto, de la revisidn de los actuados se advierte que la Empresa Prestadora
no ha desvirtuado los importes faltantes, toda vez que admitid que por
desconocimiento hizo una aplicacion incorrecta de la determinacion de los
ingresos para el Fondo de Inversion, Reserva para la Gestion del Riesgos de
Desastres y de un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico, estableciéndose una
diferencia positiva para las citadas cuentas y que prevé solicitar la compensacion
a cuenta de una futura transferencia. Asimismo, con referencia al uso del Fondo
de Inversidn, al revisar la informacion desagregada remitida, no es posible
comprobar que los gastos realizados por la Empresa Prestadora, pertenezcan
a los proyectos programados en el Estudio Tarifario.

Asi, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora no ha
actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya que
a pesar de tener pleno conocimiento de los porcentajes totales a destinar al
Fondo de Inversién, Reserva para la Gestion del Riesgos de Desastres y de un
Plan de Adaptacion al Cambio Climatico, establecidos en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 015-2014-SUNASS-CD, y del uso que debia darle a los mismos, no
lo hizo.

En este punto, cabe sefalar que de acuerdo a lo establecido en el Anexo 12 del
Reglamento de Tarifas, los recursos que conforman el Fondo de Inversidén son
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utilizados integramente para cumplir el plan de inversion referencial a ser
financiado por la generacion interna de recursos de la Empresa Prestadora,
aprobado en el Estudio Tarifario para el quinquenio regulatorio.

Por su parte el articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2014-
SUNASS-CD dispone que los importes que conforman las reservas de gestion de
riesgos es de uso exclusivo para dicho item.

En ese sentido, respecto de la determinacion de responsabilidad, el Articulo 251
del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
(TUO de la LPAG) sefiala que las sanciones administrativas que se impongan al
administrado son compatibles con el dictado de medidas correctivas conducentes
a ordenar la reposicidn o la reparacion de la situacién alterada por la infraccién a
su estado anterior.

Asi también, el RGSS, a través del articulo 21-A, regula la imposicién de medidas
correctivas, sefialando que a través de estas, la SUNASS interviene para ordenar
a los administrados una cierta accién u omisién, con la finalidad de que cumplan
a cabalidad con sus obligaciones legales, contractuales, técnicas o las contenidas
en actos administrativos.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 065-2020-SUNASS-DS, se
determina que:

a) La Empresa Prestadora es responsable por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, referida a "No efectuar los desembolsos en fondos,
reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucion que aprueba la
Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos
recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida
resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”.

b) Corresponde imponer una medida correctiva para que la Empresa
Prestadora restituya al: i) Fondo de Inversion el importe de tres millones
seiscientos setenta y ocho mil seiscientos veintisiete con 27/100 soles
(S/ 3,678,627.27) y ii) Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres y
para la elaboracion de un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico el
importe de setenta y seis mil ciento ochenta y ocho con 74/100 soles
(S/ 76,188.74).

Sancioén a imponer

Sobre la sanciéon a imponer a la Empresa Prestadora debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcidén sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
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Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento??,

3.14 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS'3, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.15 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la
LPAG, dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El  procedimiento  administrativo  se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de
la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de /a
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiqguen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
gue respondan a lo estrictamente necesario para /la satisfaccion
de su cometido”.

3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para €l infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la
sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de
su graduacion:

a) El beneficio flicito resultante por la comision de la infraccion;

12 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

13 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;,

¢) La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio economico causado,;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro
del plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion
que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.17 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccidn tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, por lo que le corresponde una multa variable, segun la siguiente formula:

Donde:
. Montodeprevisiones
M = Multaunitaria y, s ———————+Nro. meses + F
J 1000
M : Multa
Multa unitariar; : Multa establecida el Anexo N° 4 del RGSS para la infraccion
tipificada en el numeral 5 del item A, de acuerdo al tipo de
empresa.
Monto de previsiones : Monto no desembolsado al fondo de inversiones y/o reservas.
Nro. Meses : Es el nimero de meses hasta que se proceda a completar el fondo
de inversiones y/o reservas.
F : Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se

presentan en la Tabla N° 4.2 del Anexo N° 4 del RGSS.

3.18 De otro lado, debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la Empresa
Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar, teniendo
en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS'*:

e Es una empresa de Tipo 2.

e Tope maximo de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio de los Ultimos 6 meses (segin la deteccion del
incumplimiento), el cual ascenderia a 25.99 UIT.

3.19 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, a través del Informe de
Decision N° 065-2020-SUNASS-DS, luego de aplicar la férmula de calculo
por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 5 del Item A del
Anexo 4 del RGSS, obtuvo las siguientes multas:

14 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
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Infraccion Descripcion de la Multa

infraccion cometida por la (UIT)
Empresa Prestadora periodo

de agosto de 2014 a enero

de 2018

No haber efectuado los desembolsos en
fondos que aprueba la Estructura
Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas de
Gestion (S/.3,678,627.27) segun lo
dispuesto en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-2014-SUNASS-CD.
No haber efectuado los desembolsos en
la Reserva para la Gestion de Riesgos
de Desastres y para la elaboracion de
un Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico (S/ 76,188.74) de acuerdo a
lo dispuesto en la Resolucién de
Consejo  Directivo N° 015-2014-
SUNASS-CD.

5-A 172.61

5-A 3.01

Es necesario precisar que articulo 31 del RGSS establece que en caso concurran
varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas en una
misma accién de supervision, se aplicard la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la
multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, considerando el concurso ideal de infracciones dispuesto en el
articulo 31 del RGSS corresponderia aplicar una multa de 25.99 UIT por ser el
tope.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM!'*> se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM?6, 064-
2020-PCMY7, 075-2020-PCM*8, 083-2020-PCM?°, 094-2020-PCM?%°, 116-2020-
PCM?!, 135-2020-PCM??, 146-2020-PCMZ y 156-2020-PCM?*. Asimismo, el
numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que

15 publicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020.
16 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.03.2020.
17 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020.
18 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 25.04.2020.
19 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 10.05.2020.
20 publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.
21 Publicado en el diario oficial El Peruano el 26.06.2020.
22 publicado en el diario oficial El Peruano el 31.07.2020.
23 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020.

24 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.09.2020
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durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la continuidad
de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible,
telecomunicaciones, entre otros.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA?, se declar6 en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA%,

Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declaré la_suspensidn por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacién de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
20207%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%°,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20203!, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestién del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo

25 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...).

27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias héabiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en trémite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por €l Presidente del Consejo de Ministros”,
29 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.28

3.29

3.30

3.31

Expediente N° 009-2020-PAS

Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-202032,

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucibn N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo
de la SUNASS

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, e/
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al
menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato
anterior al de la emision del Informe de Decision que se
notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada
mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo
del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N°© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020, y sus ampliaciones.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podrd ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 312-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG, la Empresa
Prestadora presentd a la Direccién de Sanciones de la SUNASS, la Declaracién
Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion referente a
su recaudacion obtenida respecto a su facturacion del mes de octubre de 2020,
advirtiendo que esta se ha reducido en un 22%3 (mayor al 20%) como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

Medida Correctiva:

De acuerdo con el articulo 47 del ROF de la SUNASS, esta Direccion de Sanciones
podra imponer medidas correctivas sin perjuicio de la sancién que se imponga a
la Empresa Prestadora en el marco de un procedimiento sancionador.

Al respecto en el Informe de decision N° 065-2020-SUNASS-DS, se recoge
la recomendacién realizada por la autoridad instructora respecto de la imposicion
de medidas correctivas que dispongan la ejecucion de acciones para que la
Empresa Prestadora proceda a restituir lo siguiente: i) Fondo de Inversion el
importe de tres millones seiscientos setenta y ocho mil seiscientos veintisiete con
27/100 soles (S/ 3,678,627.27) y ii) Reserva para la Gestién de Riesgos de
Desastres y para la elaboracion de un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico el
importe de setenta y seis mil ciento ochenta y ocho con 74/100 soles
(S/ 76,188.74).

33 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a la
culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (...)".

34 SegUn la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe de Decision N° 065-
2020-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EMUSAP ABANCAY
S.A. responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 5 del
item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién,
descritas en el literal a) del numeral 3.12 de la presente resolucién.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EMUSAP
ABANCAY S.A. con una amonestacion escrita por haber incurrido en la infraccion
tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervisién y Sancion.

Articulo 3.- ORDENAR a EMUSAP ABANCAY
S.A. la ejecucion de la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas
bancarias o utilizar dichos recursos reservados para fines
distintos a lo dispuesto en la Resolucion que aprueba la
Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion,
ocurrido dentro del periodo agosto 2014 a enero 2018.

Base Normativa: Articulos 4 y 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N°
024-2015-SUNASS-CD

EMUSAP ABANCAY S.A. debera restituir al: i) Fondo de Inversion el importe
de tres millones seiscientos setenta y ocho mil seiscientos veintisiete con 27/100
soles (S/ 3,678,627.27) y ii) Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres y
para la elaboracién de un Plan de Adaptacién al Cambio Climatico el importe de
setenta y seis mil ciento ochenta y ocho con 74/100 soles (S/ 76,188.74).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMUSAP ABANCAY
S.A. debera remitir a la sede central de la SUNASS, en un plazo maximo de 90

35 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/

Peruano el 29.12.2016.

12



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 009-2020-PAS

dias calendario contado a partir del dia siguiente de culminado el plazo
establecido en el acapite 5.1.1 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda; los siguientes
documentos:

a) Declaracion jurada sobre los depdsitos realizados para restituir los
importes sefialados precedentemente, al Fondo de Inversion y a cada una
de las Reservas, la cual debe especificar lo siguiente:

e Apellidos, nombres y cargo del responsable o representante legal,
con respectiva firma y sello.

e Fecha de realizacién del depdsito bancario por cada importe
correspondiente al Fondo de Inversién y a cada una de las
Reservas, consignando el niUmero de cuenta.

e Numero del comprobante de depdsito bancario realizado por el
Fondo de Inversién y por cada una de las Reservas.

e Precisar el motivo de deposito en el Fondo de Inversién y en cada
una de las Reservas en los siguientes términos:

"Depdsito realizado en la CTA. CTE. N°... del Banco ....para
completar las cuentas destinadas a (Fondo y reservas...) por el
monto de S/......, por haber utilizado los recursos destinados a
dicho fin del periodo agosto 2014 a enero 2018, segun la medida
correctiva Unica impuesta a EMUSAP ABANCAY S.A, mediante
Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 068-2020-SUNASS-
DS.

Dicho depdsito se realiza sin perjuicio de la obligacion por parte
de nuestra representada de realizar los depositos mensuales del
quinguenio regulatorio para constituir... (el Fondo de Inversion o
/a Reserva destinada a)..... segun los porcentajes de los ingresos
establecidos para EMUSAP ABANCAY S.A. en la Resolucion de
Consejo directivo N° 015-2014-SUNASS-CD; es decir, este
depdsito es distinto a los depdsitos mensuales establecidos por la
referida resolucion”.

b) Copia del comprobante de depdsito bancario realizado en cada Cuenta
Corriente correspondiente al Fondo de Inversion y a cada una de las
Reservas.

c) Copia de Estados de Cuenta Corriente y Consultas de Movimiento de
Cuenta Corriente del banco asignada al Fondo de Inversion y a cada una
de las Reservas en que se consigne la realizacion de cada depdsito.

13



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 009-2020-PAS

Articulo 3.- DISPONER que la presente
resoluciéon y el Informe de Decision N° 065-2020-SUNASS-DS, sean
notificados a EMUSAP ABANCAY S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones
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El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 065-2020-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a la EPS EMUSAP ABANCAY S.A. mediante
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 23 de noviembre de 2020.

1. OBJETIVO

Evaluar los descargos al Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-SUNASS-DF-F, remitidos por
la EPS EMUSAP ABANCAY S.A. (Empresa Prestadora) en la etapa de decision, respecto al
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de Direccién de
Fiscalizacion N° 024-2020-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién? (RGSS),
referida a No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la
Resolucién que aprueba la Estructura Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar
dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucion, salvo
caso fortuito o fuerza mayor, en el periodo agosto 2014 a enero 2018, respecto al uso de los
recursos del Fondo de Inversion (Fl), asi como la Reserva para la Gestion de Riesgos de
Desastres (GRD) y para la elaboracién de un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico (ACC), de
acuerdo a lo dispuesto en la Resolucidn de Consejo Directivo N° 015-2014- SUNASS-CD.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Cédula de notificacion N° 023-2020-SUNASS-DF-C? | la Direccion de Fiscalizacion
(DF) notificé a la Empresa Prestadora la Resolucién de la Direccién Fiscalizacion N° 024-2020-
SUNASS-DF de inicio del PAS, por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el numeral
5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, otorgandole un plazo de diez dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la resolucion y el Informe Final de Supervision N° 710-2019-
SUNASS-DF-F, a efectos de que presente los descargos y medios probatorios que considere
pertinentes respecto de la infracciéon imputada.

2.2 Con el Oficio N° 058-2020-EPS-EMUSAP-ABANCAY-SAC/GG del 14.2.2020% la Empresa
Prestadora solicité a la DF una ampliacion del plazo por 3 dias habiles para la presentaciéon de
sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2020-
SUNASS-DF.

2.3 A través del Oficio N° 327-2020/SUNASS-DF del 21.2.2020°, la DF otorgd a la Empresa
Prestadora la ampliacion del plazo inicial solicitada en 3 dias habiles, el cual se vencié el
19.2.2020.

2.4 Mediante el Oficio N° 066-2020-EPS-EMUSAP-ABANCAY-SAC/GG del 19.2.2020° la Empresa
Prestadora presentdé a la DF sus descargos al PAS iniciado mediante la Resoluciéon de la
Direccién Fiscalizaciéon N° 024-2020-SUNASS-DF, adjuntando el informe N° 010-2020-EPS-
EMUSAP-AB.SAC/DCF del 19.2.2020.

2.5 A través del Informe Final de Instrucciéon N° 0853-2020-SUNASS-DF-F de fecha 21.10.2020, la
DF recomend¢ a la Direccidon de Sanciones (DS) lo siguiente:

! Anteriormente, EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias

® Recibido por la empresa prestadora el 31.1.2020

* Recibido por la SUNASS el 14.2.2020

® Notificado a la Empresa Prestadora el 24.2.2020.

® Recibido por la SUNASS el 19.2.2020.
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2.5.1 Declarar responsable y sancionar a la Empresa Prestadora con una multa equivalente a
25.99 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 5 del
item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “No efectuar los desembolsos en fondos,
reservas o0 cuentas bancarias dispuestos en la Resolucién que aprueba la Estructura
Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestidon o utilizar dichos recursos reservados para
fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, en
el periodo de agosto 2014 a enero 2020, respecto del uso de los recursos del Fl y la Reserva
para la GRD y para la elaboracién de un Plan de ACC, en el periodo de agosto 2014 a enero
2018.

2.5.2 Imponer a la Empresa Prestadora dos (2) medidas correctivas:

i) Medida correctiva N° 1. Completar el faltante al fondo de inversiones (FI), cuyo monto
ascienda a S/. 3,678,627.27.

i) Medida correctiva N° 2: Completar el faltante a la Reserva para la Gestién del Riesgo de
Desastres (GRD) y para la elaboracion de un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico
(ACC), cuyo monto asciende a S/. 76,188.74.

2.6 Mediante el Oficio N° 088-2020-SUNASS-DS de fecha 22.10.2020°, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final
de Instruccién N° 0853-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum N° 579-
2020-SUNASS-DF de la DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emisién de la
respectiva resolucion.

2.7 Mediante Oficio N° 275-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG?, la Empresa Prestadora solicito a la DS
una ampliacion de plazo de veinte (20) dias h&biles para presentar los descargos, sustentando su
solicitud en la cuarentena focalizada en la ciudad de Abancay, declarada por el Gobierno Central
hasta el 30 de setiembre de 2020; razén por la cual las funciones y actividades de la Empresa
Prestadora no se han desarrollado en forma presencial al 100%.

2.8 Mediante Oficio N° 091-2020-SUNASS-DS de fecha 27.10.2020, y por Unica vez, la DS le
concedi6 a la Empresa Prestadora una ampliacion de plazo de diez (10) dias habiles adicionales,
contados a partir del vencimiento de plazo otorgado mediante el Oficio N° 088-2020-SUNASS-DS,
el cual vencio el 12.11.2020.

2.9 Con el Oficio N° 097-2020-SUNASS-DS de fecha 4.11.2020° la DS solicitdé a la Empresa
Prestadora el porcentaje de recaudacion del mes de octubre de 2020 respecto a la facturacién
del referido periodo.

2.10Mediante el Oficio N° 294-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG de fecha 9.11.2020%°, la Empresa
Prestadora remitié a la DS la informacién solicitada mediante el Oficio N° 097-2020-SUNASS-DS.

2.11Mediante el Oficio N° 298-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG de fecha 11.11.2020", la Empresa
Prestadora remitié6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-
SUNASS-DF-F.

2.12A través del Oficio N° 312-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG de fecha 20.11.2020%, la Empresa
Prestadora remiti6 a la DS, con caracter de Declaracién Jurada, informacion rectificatoria
respecto a la informacion remitida mediante el Oficio N° 294-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancidn, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGSS).

" Notificado a la Empresa Prestadora el 22.10.2020, mediante correo electrénico.

& Solicitado por la Empresa Prestadora el 26.10.2020, mediante correo electrénico.
° Notificado a la Empresa Prestadora el 4.11.2020, mediante correo electrénico.

10 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 11.11.2020.

! Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 12.11.2020.

'2 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 20.11.2020.
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3.2

3.3

34

4.1

4.2

Reglamento General de Regulacion Tarifaria aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 009-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2014-SUNASS-CD, que aprobo las metas de gestion,
formula tarifaria y estructura tarifaria de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A. para el periodo 2014-
2019.

Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe de Instruccion N°
0853-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccién
N° 0853-2020-SUNASS-DF-F, dentro del plazo otorgado, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al
Informe Final de Instruccién N° 0853-2020-SUNASS-DF-F

Plazo Fecha de
Fecha Descripcion . e Vencimiento presentacion de
(dias habiles) d
escargos
22.10.2020 Notificacion™ 5 29.10.2020 -
26.10.2020 SO"C'“:jd de ampliacion 10 12.11.2020 12.11.2020
e plazo

Respecto a la infraccién tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referida a No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias
dispuestos en la Resolucidn que aprueba la Estructura Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas
de Gestion o utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la
referida resolucién, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en el periodo de agosto 2014 a
enero de 2020.

El Informe Final de Instruccibn N° 0853-2020-SUNASS-DF-F concluyé que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N°
4 del RGSS, al haber utilizado los recursos del Fl para fines distintos a los establecidos en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2014-SUNASS-CD, que aprobé las metas de gestion,
formula tarifaria y estructura tarifaria de la Empresa Prestadora para el periodo 2014-2019.
Asimismo, recomendd la imposicion de dos medidas correctivas al existir montos pendientes por
completar: (1) al Fl por S/ 3,678,627.27 y (2) a la reserva para la GRD y para la elaboracion de
un Plan de ACC por S/. 76,188.74, generados durante el periodo de agosto 2014 a enero 2018, a
fin de que la Empresa Prestadora proceda a su restitucion.

Descargos de la Empresa Prestadora en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 298-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG del
11.11.2020" presento, en la etapa de decision, su pronunciamiento respecto al Informe Final de
Instruccién N° 0853-2020-SUNASS-DF-F y solicitd la reconsideracion a las recomendaciones 7.1
y 7.2 del citado informe, asi como la exoneracién de la multa impuesta y de la devolucion de los
fondos requeridos dado que la Empresa Prestadora atraviesa momentos dificiles por la
pandemia del COVID 19, que ha afectado significativamente los ingresos que recauda, con una
disminucién en la facturacion y recaudacion de hasta 40%'°, poniendo en riesgo inclusive la
sostenibilidad del servicio.

'® Fecha en que la Empresa Prestadora recibié la el Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-SUNASS-DF-F.

4 Realizado por la Empresa Prestadora.

'® Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 12.11.2020.

'® Diferente a la informacion con caracter de declaracion jurada presentada mediante Oficio N° 294-2020-EPS- EMUSAP-AB-
SAIGG (92%).
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Adjunté el Informe N° 047-2020-EPS-EMUSAP-AB.SAC/DCF conteniendo los descargos
respecto a las infracciones imputadas.

En dicho informe, la Empresa Prestadora sefial6 lo siguiente:

a) Utilizar los recursos del Fondo de Inversiones para fines distintos a lo dispuesto en la
Resolucién que aprobd las metas de gestién, férmula tarifaria y estructura tarifaria del
quinquenio requlatorio agosto 2014 — enero 2020, sobre los cuales la SUNASS sefal6 que la
Empresa Prestadora no _acredité el cumplimiento de sus obligaciones al no efectuar los
desembolsos al Fl por el monto de S/ 3,678,627.27

a.1) Observacion: “La base del célculo considerado para el depésito de las transferencias a
la cuenta de fondo exclusivo difiere de lo presentado en los estados financieros”.

Al respecto la Empresa Prestadora indic6 que la diferencia se debe al célculo de las
transferencias realizadas en donde no se desconto los intereses moratorios, por lo que el
fondo se ha beneficiado con un aporte mayor a lo establecido en la Resolucién N° 015-2014-
SUNASS-CD por un monto de S/. 22,889.97, durante el periodo agosto 2014 — enero 2018.

a.2) Observacion: “Uso de los recursos del Fondo de Inversiones”.

Al respecto la Empresa Prestadora manifiesta que ha realizado la revisién y ajustes en los
Formatos A, B y C para lo cual se ha tomado en consideracion el resumen de proyecto de
obras de la Divisién de Catastro (2914-2018) y las conciliaciones bancarias.

b) Utilizar los recursos de la Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD) y para la
elaboracién de un Plan de Adaptaciéon al Cambio Climatico (ACC) para fines distintos a lo
dispuesto en la resolucién que aprobé las metas de gestidn, fébrmula tarifaria y estructuras
tarifarias del guinguenio requlatorio, ocurrido dentro del periodo agosto 2014 — enero 2018,
por el monto de S/ 76,188.74

b.1) Observacion: “La base de calculo considerado para el depésito de las transferencias a la
cuenta GRD difiere de lo presentado en los estados financieros”.

Respecto a este punto la Empresa Prestadora manifestd que la diferencia se debe a que en
la base de calculo para las transferencias considerd los intereses moratorios, por lo tanto el
deposito ha sido por un monto superior al porcentaje que establece el estudio tarifario.

b.2) Observacion: “Acreditacion de Saldos de Cuenta corriente N° 0181-058803 Banco de la
Nacion — CTA GRD".

Al respecto la Empresa Prestadora reiter6 que con anterioridad ha enviado a la Sunass la
carpeta en donde se adjunta la copia del estado de cuentas de la cuenta en mencién.

Analisis de la Sunass en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora, con respecto a los desembolsos al FI, GRD y ACC, admitié que por
desconocimiento hizo una aplicacién incorrecta de la determinacién de los ingresos para el
Fondo de Inversiones, reserva para la Gestion del Riesgos de Desastres y de un Plan de
Adaptacion al Cambio Climético, estableciéndose una diferencia positiva para los citados Fondos
y que prevé solicitar la compensacién a cuenta de una futura transferencia.

Asimismo, con referencia al uso del Fl, la Empresa Prestadora indico que los gastos efectuados
con dicho fondo, corresponden a proyectos programados en el Estudio Tarifario, aceptando que
no se relaciond la documentacién presentada en la etapa de instruccion a los desembolsos
realizados para los citados proyectos, por lo que se ha rectificado los Formatos A, By C
adjuntados al informe N° 047-2020-EPS EMUSAP-AB-SAC/DCF.
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e Del Informe N° 047-2020-EPS EMUSAP-AB.SA/DCF

Adjunt6 los Formatos A, B y C, resumen para la justificacion del depoésito, conciliacion de
saldos Fondo Exclusivo Agosto 2014 a enero 2018 y resumen para la justificacién para la
base del calculo. Informacién complementaria en relacion a la alcanzada en la etapa de
instruccion por lo que se procede a analizarla en el presente informe.

Al respecto, la Empresa Prestadora remiti6 los Formatos A, B y C y sus resimenes
conteniendo los proyectos ejecutados y los importes de gastos en cada caso, los cuales son
coincidentes con los proyectos incluidos en el Estudio Tarifario del quinquenio 2014- 2019.
No obstante, al revisar la informacién desagregada remitida, no es posible comprobar que
los gastos realizados pertenezcan a los proyectos presentados en los Formatos A, By C,
debido a que los documentos sustentatorios no cumplen con especificar los proyectos a los
que pertenece cada gasto, por lo cual no es factible validar dicha informacién (Ver muestra
de la informacion desagregada en el Anexo N° 1).

Como parte de los documentos sustentatorios la Empresa Prestadora ha adjuntado las
conciliaciones bancarias de los meses de julio, agosto de 2014 y enero del 2018 de la
cuenta del Fl, y mayo de 2018 de la cuenta GRD, que al texto dice: ” para verificacion de
depdsitos” (Ver muestra en el Anexo N°2).

Al respecto es necesario mencionar que si bien la conciliacién bancaria es un documento
contable, no refleja los movimientos de las cuentas (depdsitos y retiros), mas si el saldo
disponible y tiene como objetivo igualar el saldo del libro contable de la empresa con el de la
entidad bancaria.

Asimismo, se advierte que la informacién contenida en el Informe N° 047-2020-EPS
EMUSAP-AB.SA/DCF es similar a la que se remiti6 mediante Oficio N° 066-2020-EPS-
EMUSAP-ABANCAY-SAC/GG del 19.2.2020, el cual si fue valorado en el expediente PAS.

En ese sentido, de la evaluacion contenida en el presente expediente PAS, asi como la
determinacion de la sancién a imponer, se concluye lo siguiente:

a) El periodo en evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de la Empresa Prestadora
respecto del Fl, efectuado por el area instructora es de agosto 2014 a enero 2018.

b) Con relacién al saldo del Fl, el monto faltante en la conformacion del Fl es de S/ 3,678,627.27
(monto determinado por la DF).

c) Enlo referente al saldo del GRD y ACC, el monto faltante en la conformacion del GDR y ACC
es de S/ 76,188.74 (monto determinado por la DF).

Por tales razones se concluye que, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de
la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haberse detectado
importes faltante en las cuentas de: (1) Fondo de Inversién y (2) Reserva para la Gestiéon de
Riesgos de Desastres (GRD) y para la elaboracion de un Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico (ACC), durante el periodo de agosto 2014 a enero 2018, por lo que se procedera a
determinar la sancién a aplicar a la Empresa Prestadora.

Asimismo, sin perjuicio de la sancion antes indicada, es procedente la imposicion de las medidas
correctivas recomendadas por el area instructora, a fin de que la Empresa Prestadora proceda a
restituir los montos faltantes en el FI por S/ 3,678,627.27 y GRD - ACC por S/ 76,188.74,
correspondientes al periodo de agosto 2014 a enero 2018.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

El Informe Final de Instruccion 0853-2020-SUNASS-DF-F recomendd sancionar a la Empresa
Prestadora con una multa equivalente a 25.99 UIT, por haber incurrido en la comision de la
infraccién tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Utilizar los
fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucion que aprueba la Estructura
Tarifaria y Metas de Gestién para fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucién, salvo caso
fortuito o fuerza mayor”, en el periodo de agosto 2014 a enero 2018, respecto al Fondo de Inversién
y, la reserva para la Gestiéon de Riesgos de Desastres y la elaboracién de un Plan de Adaptacién al
Cambio Climético.
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5.2 El periodo de evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de la Empresa Prestadora esta
comprendido entre agosto 2014 y enero 2018. Por tanto, la comision de la infraccion se configuro
el 1.2.2018.

De acuerdo con lo establecido en el RGSS, los incumplimientos imputados en el articulo primero
de la Resolucidn de la Direccién de Fiscalizacion N° 024-2020-SUNASS-DF, son los siguientes:

e Haber utilizado los recursos del Fondo de Inversiones para fines distintos a lo dispuesto
en la resolucion que aprobd la estructura tarifaria, formula tarifaria y metas de gestion, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del item A del Anexo No 4 del RGSS.

e Haber utilizado los recursos de la Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres y la
Elaboracion de un Plan de Adaptacion al Cambio Climatico para fines distintos a lo
dispuesto en la resolucion que aprobd la estructura tarifaria, formula tarifaria y metas de
gestidn, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del item A del Anexo No 4 del
RGSS.

Conforme lo establece el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, dicha infraccion esta
clasificada como multa variable y sera calculada considerando la siguiente férmula:

Monto de previsiones

M = Multa unitaria r; * 1000 * Nro. meses * F

Donde:
M: Multa
“T” indica el tiempo y j” el tipo de Empresa.

5.2.1 Fondo de Inversiones (FI)

e Multa unitaria: Es el factor en UIT por cada S/ por mes considerado como multa para cada
tipo de Empresa Prestadora definida en el Anexo 4. En este caso, la Empresa Prestadora
cuenta con 16,645 conexiones totales de agua potable por lo que es del Tipo 2%,
correspondiéndole una multa unitaria de 0.0016 UIT.

e Monto de previsiones: Los fondos reservados faltantes en la cuenta del Fl. En este caso,
S/ 3,678,627.27%.

e Nro. meses: Es el numero de meses hasta que se proceda a completar el fondo
reservado faltante en la cuenta del Fl. En este caso, 30.87 meses (desde 1 de febrero de
2018, fecha de la comision de la infraccién, hasta el 16 de abril de 2021, fecha de
vencimiento del plazo de implementacion de la medida correctiva que se recomienda
imponer para que la Empresa Prestadora proceda a completar por el monto faltante en la
cuenta del FI).

e F:Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en el Anexo
N° 03.

Seguidamente, se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los
cuales constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccién, como se describe a
continuacion:

7 Segun lo referenciado en el sefialado en el item 3.1 de la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 024-2020-SUNASS-

'8 Correspondiente al periodo en evaluacion, monto por completar segun el literal c. del punto 4.2 del presente Informe de
Decision.

9 El plazo de cumplimiento de la medida correctiva se contabiliza desde el 1.1.2021, toda vez que la medida correctiva
recomendada en el presente informe contempla que su inicio de plazo se contabilice a partir de culminado el plazo
establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a
través del Decreto Supremo N° 111-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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1. Dafio causado: La falta de los recursos reservados del Fondo de Inversion, por un monto
de S/ 3,678,627.27, correspondiente al periodo del 1 de agosto 2014 al 31 de enero 2018,
no permitié a la Empresa Prestadora la mejora de la calidad de los servicios de saneamiento
definida en el Estudio Tarifario a través de los proyectos incluidos en el programa de
inversiones base. A nivel de conexiones activas de agua potable afectadas, se considera
un 95.99%%°, que es equivalente al porcentaje de los recursos faltantes en el Fl.

2. Reincidencia: No existe reincidencia por la comisiéon de la misma infraccion en el Ultimo
afio (1.2.2017 — 1.2.2018).

3. Incumplimiento del compromiso de cese de actos gue constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. Continuidad del incumplimiento: No hay continuidad, dado que la evaluacion corresponde
especificamente al periodo del 1.8.2014 al 31.1.2018.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora no ha acreditado la
realizacion de acciones a efectos de mitigar el dafio causado.

6. Intencionalidad: No se ha evidenciado intencionalidad por parte de la Empresa Prestadora
para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento: la Empresa Prestadora present6 sus descargos dentro
del plazo otorgado en la etapa de instruccion del presente PAS.

Sobre la base de todos los factores detallados en los parrafos anteriores, de conformidad con
el RGSS, se efectuo el célculo del factor de atenuantes y agravantes (f) que dio por resultado
0.95.

En aplicacion de las variables de la formula antes sefialada, el resultado es el siguiente:

3,678,627.27
M = 0.0016 UIT x 1000 x 30.87 X 0.95 = 172.61 UIT

Cabe sefialar que, el importe de la multa calculada en esta etapa de decision (172.61 UIT) varia
respecto a la calculada por el area de instruccion (218.07 UIT). El célculo en la etapa instructiva
no considerd la suspension del pago al Fl establecido por el Decreto de Urgencia N° 036-2020 y
sus modificatorias.

Finalmente, como resultado del calculo de la multa efectuado, se ha determinado que la
sancién a imponer a la Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 172.61 UIT (Ver
detalle en Anexo N° 4.2).

Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD) v la Elaboracién de un Plan de
Adaptacion al Cambio Climético (ACC)

e Multa unitaria: Es el factor en UIT por cada S/ por mes considerado como multa para cada
tipo de Empresa Prestadora definida en el Anexo 4. En este caso, la Empresa Prestadora
cuenta con 16,645 conexiones totales de agua potable por lo que es del Tipo 2%
correspondiéndole una multa unitaria de 0.0016 UIT.

¢ Monto de previsiones: Los recursos reservados faltantes en la cuenta del GRD y ACC. En
este caso, S/ 76,188.74 %,

2 por ser mas del 75%, en la tabla de infraccignes, el dafio causado califica con 0.25.
% segun lo referenciado en el sefialado en el item 3.1 de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2020-SUNASS-

2 Correspondiente al periodo en evaluacién, monto por completar segln el literal c. del punto 4.2 del presente Informe de
Decision.
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¢ Nro. meses: Es el nimero de meses hasta que se proceda a completar el fondo reservado
faltante en la cuenta del GRD y ACC. En este caso, 30.87 meses (desde 1 de febrero de
2018, fecha de la comisién de la infraccion, hasta el 16 de abril de 2021?, fecha de
vencimiento del plazo de implementacién de la medida correctiva que se recomienda
imponer para que la Empresa Prestadora proceda a completar el monto faltante en la
cuenta de la reserva de GRD y ACC).

e F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en el Anexo
N° 03.

Seguidamente, se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los
cuales constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion, como se describe a
continuacion:

1. Dafio causado: La falta de los recursos reservados del GRD y ACC, por un monto de S/
76,188.74, correspondiente al periodo del 1 de agosto 2014 al 31 de enero 2018, no
permitid a la Empresa Prestadora la mejora de la calidad de los servicios de saneamiento
definida en el Estudio Tarifario a través de los proyectos incluidos en el programa de
inversiones base. A nivel de conexiones activas de agua potable afectadas, se considera
un 14.46%**, que es equivalente al porcentaje de los recursos faltantes en la reserva de
GRD y ACC.

2. Reincidencia: No existe reincidencia por la comision de la misma infraccién en el Ultimo
afio (1.2.2017 — 1.2.2018).

3. Incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infraccion: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. Continuidad del incumplimiento: No hay continuidad, dado que la evaluacion corresponde
especificamente al periodo del 1.8.2014 al 31.1.2018.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio gue pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora no ha acreditado la
realizacion de acciones a efectos de mitigar el dafio causado.

6. Intencionalidad: No se ha evidenciado intencionalidad por parte de la Empresa Prestadora
para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento: la Empresa Prestadora presentd sus descargos
dentro del plazo otorgado en la etapa de instruccion del presente PAS.

Sobre la base de todos los factores detallados en los parrafos anteriores, de conformidad con
el RGSS, se efectud el calculo del factor de atenuantes y agravantes (f) que dio por resultado
0.80.

En aplicacién de las variables de la formula antes sefialada, el resultado es el siguiente:

76,188.74
M = 0.0016 UIT X 1000 X 30.87 x 0.8 = 3.01 UIT

Cabe sefialar que, el importe de la multa calculada en esta etapa de decision (3.01 UIT) varia
respecto a la calculada por el &rea de instruccion (3.80 UIT). El calculo en la etapa instructiva
no considerd la suspension del pago al Fl establecido por el Decreto de Urgencia N° 036-2020
y sus modificatorias.

% E| plazo de cumplimiento de la medida correctiva se contabiliza desde el 1.1.2021, toda vez que la medida correctiva
recomendada en el presente informe contempla que su inicio de plazo se contabilice a partir de culminado el plazo
establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a
través del Decreto Supremo N° 111-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.

2 por ser menos del 25%, en la tabla de infracciones, el dafio causado califica con 0.10.
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Finalmente, como resultado del calculo de la multa efectuado, se ha determinado que la
sancion a imponer a la Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 3.01 UIT (Ver
detalle en Anexo N° 4.2).

5.3 Sin embargo, en aplicacion de lo establecido en el articulo 31 del RGSS, “Cuando en el marco
de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas
en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas
para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién
que represente el mayor monto expresado en UIT”.

Al respecto, en consideracion a los literales anteriores, la sumatoria de las multas por cada
incumplimiento establecido da como resultado 175.62 UIT.

No obstante, aplicando el criterio de concurso de infracciones, se advierte que la multa mas alta
es aquella prevista para el incumplimiento relacionado al Fondo de Inversiones (172.61 UIT), la
cual al duplicarse da como resultado 345.22 UIT (172.61 x 2). En consecuencia, dado que este
ultimo resultado es mayor a la sumatoria de multas, corresponderia aplicar 175.62 UIT.

Por otro lado, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 33 del RGSS,
segun el cual a las empresas del tipo 2, se les puede aplicar una multa maxima de hasta 100 UIT
0 hasta el 20% de ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora de los ultimos 6
meses (segun la deteccién del incumplimiento); siendo que este Ultimo es de 25.99 UIT (Ver
Anexo N° 2.2). En tal sentido corresponderia aplicar a la Empresa Prestadora una multa
equivalente a 25.99 UIT, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Resumen de multas determinadas

Multa
Tipificacion Infraccién calculada
(uim
Fondo de Inversion 172.61
A5 Resena para GRD y ACC 3.01
Multa a imponer a EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. 175.62
Articulo 33 del RGSF: Multa tope
|Multa tope determinada: | 25.99 |
Articulo 33 del RGSF: No debe superar el doble de la multa més alta
|Doble de la multa mas alta | 345.22 |
|Mu|ta gue corresponderia aplicar a la Empresa Prestadora | 25.99 |

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracién: SUNASS - DS

5.4 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacién de lo establecido en el articulo
12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?*, que aprobd las
disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que se
notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segln corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacién deberd ser sustentada mediante declaracién jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

% Cabe sefialar gue a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el tltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables
desde la reanudacion del coOmputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N°
029-2020 y sus prdérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso
corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 312-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG (ver documento en el
Anexo N° 3) la Empresa Prestadora present6 a la Direccion de Sanciones de la SUNASS, con
caracter de declaracién jurada, la informacion referente a su recaudacion obtenida respecto a su
facturacion del mes de octubre de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un 22% (mayor
al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicién complementaria transitoria de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudaciéon del cémputo de
los plazos de tramitacién de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos
mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-
2020, el cual fue prorrogado a través del Decreto Supremo N° 111-2020-PCM~’.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicién de una amonestacién
escrita.

8. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora ha incurrido en la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, segun lo sefialado en el articulo primero de
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2020-SUNASS-DF.

6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais debido a
la pandemia del coronavirus (COVID-19)%; que el administrado ha evidenciado® que, a
consecuencia de ello, presenta una afectacion de su recaudacién respecto a su facturacién
correspondiente al mes de octubre del presente afio mayor al 20%>%; que la presente evaluacion
se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicion
complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que
aprob6 las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional®", y en mérito a la facultad conferida

" publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.

% Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el
15.3.2020 y sus prorrogas.

? Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

% Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decisién

3 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que se natificara con la
resolucién o Unicamente de la resolucion, segin corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisién y
Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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7.2

7.3

a través del articulo 12 de la referida resolucién; corresponde sancionar a la Empresa Prestadora
con la imposicion de una amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.4 del
presente informe.

RECOMENDACIONES

Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS.

Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita, por la
comision de la infraccion sefialada en el item anterior.

Imponer a la Empresa Prestadora la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento:  No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias o utilizar
dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la Resolucién
qgue aprueba la Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestién,
ocurrido dentro del periodo agosto 2014 a enero 2018.

Base Normativa: Anexo 12 del Reglamento de Tarifas y Articulos 4 y 6 de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 015-2014-SUNASS-CD.

EPS EMUSAP ABANCAY S.A. deberd restituir al: i) Fondo de Inversion el importe de tres
millones seiscientos setenta y ocho mil seiscientos veintisiete con 27/100 soles (S/ 3,678,627.27)
y ii) Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres y para la elaboracion de un Plan de
Adaptacion al Cambio Climéatico el importe de setenta y seis mil ciento ochenta y ocho con
74/100 soles (S/ 76,188.74).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMUSAP ABANCAY S.A. debera
remitir a la sede central de la SUNASS, en un plazo maximo de 90 dias habiles contado a partir
del dia siguiente de culminado el plazo establecido en el acapite 5.1.1 del numeral 5.1 del articulo
5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda; los siguientes
documentos:

a) Declaracién jurada sobre los depdsitos realizados para restituir los importes sefialados
precedentemente, al Fondo de Inversién y a cada una de las Reservas, la cual debe
especificar lo siguiente:

e Apellidos, nombres y cargo del responsable o representante legal, con respectiva
firmay sello.

e Fecha de realizacién del depdsito bancario por cada importe correspondiente al
Fondo de Inversion y a cada una de las Reservas, consignando el ndmero de
cuenta.

e Numero del comprobante de depdsito bancario realizado por el Fondo de Inversidn
y por cada una de las Reservas.

e Precisar el motivo de depésito en el Fondo de Inversién y en cada una de las
Reservas en los siguientes términos:

“Deposito realizado en la CTA. CTE. N°.... del Banco ....para completar las
cuentas destinadas a (Fondo y reservas...) por el monto de S/...... , por haber
utilizado los recursos destinados a dicho fin del periodo agosto 2014 a enero 2018,
segln la medida correctiva Unica impuesta a la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.,
mediante Resolucién de la Direccion de Sanciones N° ....-2020-SUNASS-DS.

Dicho depoésito se realiza sin perjuicio de la obligacion por parte de nuestra
representada de realizar los dep6sitos mensuales del quinquenio regulatorio para
constituir... (el Fondo de Inversion o la Reserva destinada a)..... segin los
porcentajes de los ingresos establecidos para la EPS EMUSAP ABANCAY S.A. en
la Resolucion de Consejo directivo N° 015-2014-SUNASS-CD; es decir, este
deposito es distinto a los depdsitos mensuales establecidos por la referida
resolucion”.
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b) Copia del comprobante de depésito bancario realizado en cada Cuenta Corriente
correspondiente al Fondo de Inversién y a cada una de las Reservas.

c) Copia de Estados de Cuenta Corriente y Consultas de Movimiento de Cuenta Corriente del
banco asignada al Fondo de Inversién y a cada una de las Reservas en que se consigne la
realizacion de cada depésito.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista - DS
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ANEXO N° 1. Informacién remitida por la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 298-2020-EMUSAP-AB-SA/GG. (1de 7)

1.1. Modelo Referencial de la informacion remitida en los Formatos A,By C
Proyectos de inversién incluidos en el Estudio Tarifario - Desembolsos por proyecto y afio regulatorio
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ANEXO N° 1. Informacién remitida por la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 298-2020-EMUSAP-AB-SA/GG. (2de 7)

1.2. Modelo Referencial de la informacion remitida en los Formatos A,By C
Proyectos de inversién incluidos en el Estudio Tarifario - Desembolsos por proyecto y afio regulatorio

Formato A
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ANEXO N° 1. Informacién remitida por la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 298-2020-EMUSAP-AB-SA/GG. (3de 7)

1.3. Modelo Referencial de la informacion remitida en los Formatos A,By C
Proyectos de inversién incluidos en el Estudio Tarifario - Desembolsos por proyecto y afio regulatorio

Formato B
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ANEXO N° 1. Informacion remitida por la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 298-2020-EMUSAP-AB-SA/GG. (4 de 7)

1.4. Modelo Referencial de la informacion remitida en los Formatos A,By C

Proyectos de inversion incluidos en el Estudio Tarifario - Desembolsos por proyecto y afio regulatorio
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ANEXO N° 1. Informacion remitida por la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 298-2020-EMUSAP-AB-SA/GG. (5 de 7)

1.5. Modelo Referencial de la informacion remitida en los Formatos A, B y C~ _
Proyectos de inversién incluidos en el Estudio Tarifario - Desembolsos por proyecto y afio regulatorio

Formato C

=

FORMATO C - 1ER REGULATORIO

]
| DECLARACION JURADA (1] |
FONDO EXCLUSIVO PARA FINANCIAR LAS INVERSIONES CON RECURSOS PROPIOS —
Nombre de 1a £PS [EPS EMUSAP ABANCAY
Resolucion de apruaba Formulas Tarifarias | RESOLUCION DE CONSEIO DIRECTIVO N 015-2014 SUNASS-CS
Feche a aprobacion y publicacion ‘I
Afio Regulatorio lzou-iau
Purcentajes do l05 Ingresos para formar e Fando. PRIMER ANIO 24.40%; SEGUNDO ANO 21.40%; TERGER ANO 22.5%; CUARTO ANO 21,9%; QUINTO ARO 73.00%
Fechay de acuerdu Jde de ©Junta de 500408 pars formar el fondo
Mecanismo empleado para asegurar el uso exclusivo del Fondo
[Numero de Cuenta del Banco G105032321001884930-H CAJA MUNICIPAL CUSCO
[Numero de Comision de Confianta o
GO
Ingresos
por | Finenciero Uso de Fondos diferentes al de Recursos Proplos en Sore
spor Desambolso para Estudio Yarifarlo (b)
Oisponttleat | | meme | Iireesal Jo| 105 | opuracién | TotalIngresosal | Ejcucion de 0 Fondos derentes | rotalDesembotso| Saldo de Fondes | Ssido Pandle Exceso Dopositado (15)]
Mes/Afio Iniclo delaflo Ventas EPS caleulado para Packiaho por Otros Ingresos do L # v Fondo Inversiones Pro, de Fondos. del Mes (5)- (14) Banco a la Fecha | Depositar (15)- (6)s(17)<0
regulatoria (1) deposito Ingresos )=(5) Estudio Gastos no x (6}+{12)3(13) {13)=(14) T1+{14)T...m=(15) (18) (16)+{1720
Ventes (2) oo iy Tartarlo WNEN") (e de Doud otros (11} mo{l)m:;( 10)+(11)
faversion | 00 P (T (8) (9) Estudlo Tarifarle (10) 0y
3 Fxclusiun
saldo Inicial 45,744.94 45,744.94
agosto-17) 411,465.54 90,11095| 109,456 68 2190% 972| 6830 109,407.50] 8197898 2,41482 040 2,41482 84,39380 25013.70 70,758 64 7491759 -4,15895
septiembre-17 45365844 99.381.20| 9011088 2190% 90,110,95/ 82,15633 456671 456671 86,723.04 3,387.91 74,146.55| 74,606.38 -459.83
octubre-17, 443,557.52 97,139.10| 2190% 0.00 52,179.93 1,405.35 007 1,405.42 $3,585.35| -53,585.35 20,561.20 2020754 353,66,
noviambre-17, 451,953 39 98,977.79| 19649030 184000( 2190% 197,930.30| 64,359.53 287173 0.00 2,871.73) §7,23126 130,699.04 152,260.24 147,599.16 3,711.08
diciembre-17) 452,597.55 99,11886| 9897779 21.90% 3277 17230 9883826 88,18201 4,599.83) 000 4,599.83 92,78184 6,056.42, 15731666 182,248.66 24,832 00|
enera-18 46583260 |  102017.34) 21.90% 0.00| 467667 000 000 000 4,676.67 -4,676.67 152,639 99 153,479.50] #3951
TOTAL 2,679,065.04]  586,715.24|  495,045.72 1,440.00 4249] 24120 496,287,01 373,53845 15,858,448 0,07 0.00] 0.00 0.00 15,858.51 389,391.56 106,895.05/ 153,479.50
(1) Esta Informacion tiene Cardcter de Gech Y o segin lo establecido on los Articulos 69 y 70 del B N9 017-2001-PCM, Regl I do la SUNASS
(3) 5in 16V. El monto de los egresos no incluye IGV dado que esto genera un Credito Fiscal {exista la diante debito fiscal generado por las ventas)
(b) El Ustado do permit ion rel analisis, Ello no implica autorizacion por parte de Ia SUNASS
(*)1a sumatoria del Valor de Venta A debe coincldir con: 1)ia sumatoria de los d Byllla de los montos por las del Formato €
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ANEXO N° 1. Informacién remitida por la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 298-2020-
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1.6. Modelo Referencial de la informacion remitida en los Formatos A,By C
Proyectos de inversién incluidos en el Estudio Tarifario - Desembolsos por proyecto y afio
regulatorio

ZPS EMUSAP ABANCAY S.A.
DIVISION DE CONTABILIDAD

CONCILIACION DE SALDOS FONDO EXCLUSIVO AGOSTO 2014 A

ENERO 2018
DETALLER SEGUN EPS. SEGUN SUNASS.
[SALDO INICIAL A AGOSTO 2014 117,147.85|
CHEQUES EN TRANSITOS NO COBRADOS AL 31/07/2014 -31,818.69)
DEPOSITOS DE TRANSFERENCIAS DE LOS PERIODOS DE JUNIO Y
Lo 2014 a7
TRANSFERENCIAS QUE SE DEBIERON DEPOSITAR DE AGOSTO
2014 A ENERO 2018 371635201
— 3 e Y TERCER AR

GAsTO! EXCLUSIVO DE AGOSTO 2014 A ENERO 2018 3651373.88( TN re
|GASTOS REALIZADOS POR ERROR -90,674.50
DEVOLUCIGN DE LOS GASTOS REALIZADOS POR ERROR 90,674.50|
[GASTOS BANCARIOS DE LA CUENTA DE AGOSTO 2014 A

ENTADES ENERD -877.43] -877.43)
INTERESES GENERADOS EN LA CUENTA DE AGOSTO 2014 A
G e 688,66 688.66
INGRESO! POR ERROR,
cuenta 1,440.00 1,440.00|
A DICIEMBRE 2017 Y ENERO 2018 mrae

MENOS
2017 23.63]
[DIFERENCIA DEPOSITADA DE MAS POR CONSIDERAR INTERESES
[MORATORIOS EN LA BASE DE CALCULO. ]
[SALDO SEGUN CONCILIACION BANCARIA DE CHEQUES EN
I TRANSITO Y OPERACIONES NO REGISTRADAS EN EL AXILIAR 2,259.66 2,259.66
[BANCOS DEL AVALON
SALDO A ENERO 2018 153,479.50) 153,479.50)
[SALDO SEGUN ESTADO BANCARIO ENERO 2018 | 15347950 153,479.50)
000 0.00

1.7. Estado de cuenta corriente y conciliacién bancaria

Estado de cuenta corriente al 31/05/2018
Cta. N° 00-181-058803

)) Banco de la Nacién

! banco ¢¢ todes

EPS EMUSAP ABANCAY SAC ESTADO DE CTA CTE AL:

31/05/2018

AV. PRADO NORTE 404 OF EMUSAP APUR IMAC ABANCAY ABANCAY
Fecha de Impresion :20/06/2018 12:17:21

CODIGO DE CLIENTE  : 012788-000
NOMBRE DE CUENTA  : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE A-BANCAY

NUMERO DE CUENTA  : 00-181-058803

CODIFICACION CARGOS ABONOS SALDOS DIA

NRO CHEQUE

SALDO ANTERIOR 30/04/2018 450,499.40

vA 0181 61,677.66 16/05/2018
VA 0181 15,231.09 16/05/2018
IMPT/ITF 3.057], 16/05/2018
IMPT/ITF 0.75 ¥ 527,404.35 16/05/2018
vA 3116 31,642.31 21/05/2018
IMPT/ITF 1.55 559,045.11 21/05/2018
MANUTEN. 10.00 559,035.11 31/05/2018
[ TOTAL | Toran carcos |  rorar apowos | SALDO ACTUAL |
[ 7 15.35 | 108,551.06 |*******%559,035.11 |

“A PARTIR DEL 01/06/2018 SE MODIFICARAN LAS TARIFAS DE VENTA DE CHEQUES EN MN Y ME, Y SE PUBLICARA EN LA WEB DEL BN.
DE NO ESTAR CONFORME, PODRA SOLICITAR EL TERMINO DE LA RELACION CON EL BANCO"

e i f’.‘SﬁME@F&ﬁe‘vﬁfﬁ
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Direccién de Sanciones
EPS EMUSAP ABANCAY S.A.

o s unass Informe de Decision N° 065-2020-SUNASS-DS

El regulador del agua potable N .
ANEXO N° 1. Informacién remitida por la Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 298-2020-
. EMUSAP-AB-SA/GG. (7 de 7)

1.8. Estado de cuenta corriente y conciliacion bancaria

Conciliaciéon Bancaria — Marzo 2018
Caja Municipal Cuzco, Cta. N° 106-032-321-00-1884930

EPS EMUSAP ABANCAY SAC
UNIDAD DE TESORERIA

CONCILIACION BANCARIA

MARZO 2018.
BANCO :  CAIA MUNICIPAL CUSCO - FONDO EXCLUSIVO PARA FINANC. INVERSIONES [secUN LBROS DE  [SEGUN ExTRACTO
N'CTA  : 106.032-321-00-1884930 CONTABILIDAD BANCARIO
MONEDA:  soues
[CUENTA 104111104
ALDOS AL 31-03-2018 385.963,37] 391.537,24]
FECHA lN' CHEQUES BENEFICIARIOS IMPORTE
13/04/2017] 1000 YC ELRLTDA, 6,80}
30/10/2017] 10001 ALVARADO PALOMING 96,00)
27/12/2017) JORGE MOSCOSO CARBAAL 15833
14/03/2028] 1000169 0 AMAO CHIPA 498,00
TOTAL 2.184,10
(+] DEPOSITOS EN BANCO NO CONCIDERADOS £N AUX.BANCOS
31/01/2018] INTERESES NO CONSID.EN AUXILIAR BANCOS 20,61
33/01/2018) ABONOS DEPOSITADOS POR ERROR =) 354,10)
31/01/2013| |ABONOS DEPOSITADOS POR ERROR | 2.675,50
31/01/2018] |ABONOS DEPOSITADOS POR ERROR | 284,50
1A EN CHEQUE GIRADO 0,50
ABONO POR REGULARIZAR 15,85
28/02/2018] INTERESES NO CONSID.EN AUXILIAR BANCOS 14,50)
31/03/2018 INTERESES NO CONSID.EN AUXILIAR BANCOS 24,21
TOTAL 3.389,77]
() INGRESOS CONSIDERADOS EN AUXILIAR 8COS ¥ 4O 50O
TOTAL 0,00
| | TOTAL 391.537,24 391.537,24]
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Direccién de Sanciones
unass EPS EMUSAP ABANCAY S.A.
Informe de Decision N° 065-2020-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (1 de 3)

2.1. Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
%6
ﬂ a Periodo de evaluacion del Comisién d P ” Plazo para Plazo
g .‘5 cumplimiento de las obligaciones | o'mflsmn”e d re;jsentacmn presentacion implementacién
E 8 de la Empresa Prestadora 2laccol € descargos de descargos MC
&
[©]
Z | | Y v v v
"-':J 01/08/2014 31/01/2018 01/02/2018 27/12/2019 31/01/2020 19/02/2020 19/02/2020 03/07/2021
\ 4 4 _J
| | !
g)) Fecha de Informe Notificacion
< Final de del Inicio de t=30.87 meses
% Supervisién PAS
Z Deteccion del
incumplimiento
Fuente: Informe Final de Instruccion N° 0853-2020-SUNASS-DF-F. Elaboracion: SUNASS - DS
Inicio Fin de plazo
- de
suspension L
i — suspension
de cobro
11/04/2020 28/02/2021
t =323 dias
t=10.77
meses
2.2. Determinacion de la Sancion que se impondria a la Empresa Prestadora por el Fl
Determinacion de la Multa a aplicar a la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.
Infraccion: Numeral 5 del item A

“ Haber utilizado el Fondo de Inversiones para fines distintos a lo dispuesto en la resolucion que aprobd la
Descripcion de infraccion: estructura tarifaria, formula tarifaria y metas de gestioén”, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del item A
del Anexo N° 4 del RGSS.

Tipo de multa: Variable
Valor de la UlTyg0 4,300 ®
Tipo de Empresa Prestadora: Tipo 2
1. Determinacién de Multa Tope: MERERERE #co:::j;ot. Mult?JI%tarla ISlr)Tj
Tipo 1 <15,000 0.0014 50
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 0.0016 100
Tipo 2 - 20%del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000)  0.0017 250
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o0 250 UIT Tipo 4 >1'000,001 0.0020 500
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 558,845
1.2. 20% ingreso tarifario:
S/ 111,769.00
UIT: 25.99

1.3 Multa tope:
(@) Multa tope (UIT) 25.99
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ANEXO N° 2. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (2 de 3)

2.2. Determinacién de la Sancién que se impondria a la Empresa Prestadora por el FI

2. Célculo de la multa base
Variables de la formula de aplicacién para determinar la Multa: Se empleara la ecuacion establecida en el Anexo N° 4 del RGSS para la multa de tipo variable.
Ademas, se tendré en cuenta los criterios establecidos en el Articulo 35 del RGSS
Foérmula de Calculo:

Monto de previsiones
* Nro. meses« F

M = Multa unitaria g;

1000
Conformacién del Fondo de Inversion: S/ 3,832,106.77
Monto pendiente: S/ 3,678,627.27
Porcentaje: 95.99%
Descripcion Valor
Multa unitaria (tj): 0.0016
Monto de previsiones/1000: 3,678.63
Nro. Meses: 30.87
Factores agravantes y atenuantes (ver ftem 3): 0.95
| 172.61 |

[Multa = Multa Base x F(UIT)

3. Factores agravantes y atenuantes, los cuales estan contemplados en el articulo 35 del Reglamento General de Supervision y Sancién

Factores agravantes y atenuantes Valor

f1 Dafio causado a los usuarios del servicio 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion 0.00

3 Circunstancias en la comision de la infraccion 0.00

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora 0.00

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora 0.00

f6 Conducta durante el procedimiento -0.30

f1+f2+f3+f4+f5+f6 -0.05

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6 0.95

4. Multa a aplicar

|(b) Multa calculada = Multa base x F 172.61

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 0853-2020-SUNASS-DF-F. Elaboracion: Sunass - DS

(*): D.S. N° 380-2019-EF (http://www.sunat.gob.pefindicestasas/uit.html) - 2020.

2.3. Determinacion de la Sancion que se impondria a la Empresa Prestadora por las reservas
de GRDy ACC

2. Célculo de la multa base

Variables de la férmula de aplicacién para determinar la Multa: Se empleara la ecuacion establecida en el Anexo N° 4 del RGSS para la multa de tipo variable.
Ademas, se tendra en cuenta los criterios establecidos en el Articulo 35 del RGSS

Férmula de Célculo:
Monto de previsiones

M = Multaunitaria r;+ * Nro. meses+ F

1000
Conformacion del Fondo de Inversion: S/ 76,188.74
Monto pendiente: S/ 76,188.74
Porcentaje: 100%
Descripcion Valor
Multa unitaria (t): 0.0016
Monto de previsiones/1000: 76.19
Nro. Meses: 30.87
Factores agravantes y atenuantes (ver item 3): 0.80
3.01

|Mu|ta:Mu|ta Base x F(UIT)
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ANEXO N° 2. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (3 de 3)

2.3. Determinacién de la Sancidn que se impondria a la Empresa Prestadora por las reservas
de GRDy ACC

3. Factores agravantes y atenuantes, los cuales estan contemplados en el articulo 35 del Reglamento General de Supervisién y Sancién

Factores agravantes y atenuantes Valor
f1 Daiio causado a los usuarios del servicio 0.10
f2 Reincidencia de la infraccion 0.00
3 Circunstancias en la comision de la infraccion 0.00
f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora 0.00
f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora 0.00
f6 Conducta durante el procedimiento -0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6 -0.20
F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6 0.80
4. Multa a aplicar
|(b) Multa calculada = Multa base x F 3.01

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 0853-2020-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS

(*): D.S. N° 380-2019-EF (http://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html) - 2020.
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ANEXO N° 3. Informacién sobre su recaudacion en el mes de octubre de 2020 presentada por
la Empresa Prestadora (1 de 2)

EPS. EMUSAP ABANCAY S.A.

o Empresa Prestadora de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de Abancay

“Afio Internacional de la Sanidad Vegetal®
“Afio de la Universalizacion de la Salud®

Abancay, 20 de noviembre de 2020.

OFICIO N° 312-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG.

Sefiora:

MABEL MORILLO VIERA

RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE SANCIONES
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Av. Bernardo Monteagudo N° 210 — 246 - Magdalena del Mar.

LIMA17 .-

ASUNTO: PORCENTAJE DE RECAUDACION DEL MES DE OCTUBRE DE 2020 DE LA
EPS EMUSAP ABANCAY S.A.

REF. : a) OFICIO N° 097-2020-SUNASS-DS.
b) OFICIO N° 294-2020-EPS-EMUSAP-AB-SA/GG.

Es grato dirigirme a usted en atencién al oficio de Ia referencia, mediante el cual su despacho solicita
informacion acerca del porcentaje de recaudacién obtenida de la facturacion del mes de octubre del afio en
curso; al respecto, esta EPS emitié el documento en referencia b), y que por un error material se consigné un
porcentaje en base a la recaudacion acumulada (92%), debiendo ser lo correcto de 78%.

Cabe mencionar que la EPS, durante la pandemia por el COVID-19 se ha visto afectada por la falta de pago
de nuestros usuarios, a la espera del otorgamiento de bono por el Gobierno Central, ademas de las
facilidades de pago (fraccionamiento) que establece el D.U.N°036-2020, que inclusive dispone suspender los
cortes del servicio de agua potable, situacion que pone en desventaja al prestador.

Sin embargo, la EPS EMUSAP ABANCAY S.A. viene implementando medidas de contencion y acciones de
cobranza, a fin de mejorar las recaudaciones que nos permita mantener y asegurar el servicio.

Apreciando su atencion, hago uso de la ocasion para testimoniarle los sentimientos de mi especial distincion.

Atentamente,

@EPS. EMUSAP ABANCAY S.A.

. Wilber Huillca Montes
GERENTE GENERAL
E.P.S. EMUSAP ABANCAY S.A.

Av. Prado Norte N° 404 Teléfono: 083-321080 Telefax: 083-321557
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ANEXO N° 3. Informacién sobre su recaudacion en el mes de octubre de 2020 presentada por
la Empresa Prestadora (2 de 2)

EPS. EMUSAP ABANCAY

INFORME N° 066-2020-DIV.FC-EMUSAP ABANC

Y MOV 2020
A : Bch. VICTOR SANCHEZ CAMACHO. N° Registros. 2.3, & Fotios.. 1.
GERENTE COMERCIAL (E) s, Horael . 4S04
ASUNTO PORCENTAJE DE FACTURACION CON RESPECTO A LA

RECAUDACION MES DE OCTUBRE 2020

REFERENCIA : OFICIO NRO 097 — 2020 — SUNASS - DS

FECHA : Abancay, 19 de Noviembre del 2020.

Mediante el presente me dirijo a Usted, en referencia al Oficio en mencién, con el
fin de sustentar el porcentaje de recaudacién, la Divisién de Facturacién y Cobranza emite el balance de
facturacion y recaudacion en el tltimo trimestre; donde adjunta el cuadro Nro 01

Cuadro Nro 01- Porcentaje de Recaudacion

RECAUDACION " ORCENTAJE

pERIopo T ACTURACION S DE
RECAUDACION

S/. s/. (%)
OCTUBRE |  500,570.51 390,766.83 | 78%|

Sin embargo, dada las condiciones Sanitarias a causa del Covid — 19, se tomé acciones de recaudacion
con el objetivo de no disminuir el porcentaje de recaudacion, tales como son: recordatorios de deuda,
apertura de nuevos centros de autorizados de cobranza, facilidades de pago a aquellos usuarios que no se
encuentran beneficiados dentro del DU 036-2020-SUNASS-CD.

Con las acciones realizadas la EPS recupera sus porcentajes de recaudacién paulatina, tal es el caso que
en el mes de abril 2020 llegando a un porcentaje de 37% de recaudacion.

Sin otro, particular aprovecho para expresarle los sentimientos de mi estima personal

Atentamente,
@EPS. BINCAY SA.
5
“CHen Chaccara Diaz
DX FACTURACION Y COBRANZA
Cic.
- Archivo.
-GG
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