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Expediente N° 008-2020-PAS

N° 066-2020-SUNASS-DS

Lima, 16 de noviembre de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N°© 019-2020-SUNASS-DF! del 22.1.2020, la Direccion de

Fiscalizacién-DF de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS
SELVA CENTRAL S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion? (RGSS), porque no habria implementado las
medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 43, 5, 6 y 7% impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N°(091-2017-SUNASS-GG®. Las indicadas medidas correctivas se

citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1°

Incumplimiento: No contar con el manual de operacion y mantenimiento

actualizado de la PTAP La Merced.

Base Normativa: Literal c) del Articulo 57 del Reglamento de Calidad de la

Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A. debe contar con el manual actualizado de
operacion y mantenimiento de la PTAP ubicada en la localidad de La Merced,

! Recepcionada por la Empresa Prestadora el 27.1.2020.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales

del diario oficial EI Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacion de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de aluminio

y polimero en la PTAP La Merced.

4 En el extremo referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced
— 2017, ejecucién del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La Merced
— 2017 y la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento (reservorios

R1, R2y R3) — 2017
5 De fecha 18.7.2017.
6 Referida a la observacion N° 1
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debiendo contener como minimo las acciones de operacion en condiciones
normales’, especiales® y de emergencia®, considerando como minimo:

;) Descripcion de las caracteristicas fisicoguimicas, microbiologicas,

parasitologicas entre otras’’, de la fuente de agua a tratar.

i)  Puesta en marcha (secuencia operativa, diagrama de flujo, condiciones de

disefio, pruebas de ensayo™),

ifi) Descripcion de la PTAP

e (Caracteristicas de la planta (cantidad de unidades, capacidades,
caudales’?, dimensiones de las unidades, caracteristicas principales de
disefio”?, tiempo de retencion™ y velocidad de sedimentacion’)

e Descripcion de funcionamiento (etapas de proceso basico que constituyen
la planta potabilizadora)

iv) Actividades de operacion

e Operacion normal

e QOperacion especial

e Operacion de emergencia.

v) Dosificacion (determinacion de los rangos de dosis Optima, concentracion
de aplicacion de los insumos quimicos y curva de calibracion del dosificador)

vi) Desinfeccion (manejo y almacenamiento, determinacion de la dosis dptima,
sistema de medicion y control, sistema de inyeccion y seguridad).

vii) Control de calidad de los procesos de tratamiento.

vifi) Manejo de sustancias quimicas.

ix) Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y
de equipos dosificadores en general, calibracion de los equipos de medicion
de caudal, medicion de tiempos de retencion de las unidades mediante
prueba de trazadores, calibracion de valvulas, revision y calibracion de
equipos de laboratorio)

x) Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento
para infraestructura, equijpos y material de filtracion, procedimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo)

7 La operacién normal: es la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinaria y en condiciones normales. (OPS/CEPIS) pagina
64 - www.bvsde.ops-oms.org/bvsacd/scan/018790/018790-04.pdf.

8 La operacion especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporadicamente, muy de cuando en cuando,
como la puesta en marcha y la parada de la planta. (OPS/CEPIS) pagina 64-www.bvsde.ops-
oms.org/bvsacd/scan/018790/018790-04. pdf-

° La operacion de emergencia: como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de
emergencia. Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por la rotura de una tuberia, 0 un brusco
incremento de turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y sequias,
0 pueden también deberse a la mano del hombre como seria el caso de un derrame de sustancias quimicas en la fuente, o
un atentado terrorista. (OPS/CEPIS) pagina 64 - www.bvsde.ops-oms.org/bvsacd/scan/018790/018790-04.pdf.

10 De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

11 Determinacion de los rangos de dosis Gptima, concentracion de aplicacion del insumo quimico y curva de calibracién del
dosificador.

12 Medicién de caudal vertederos, canal tipo parshall, entre otros.

13 por ejemplo: Mezcla rapida (tiempo 6ptimo de mezcla y gradiente de velocidad promedio. Floculacién (determinacion
de la gradiente de velocidad y tiempo de retencidn en funcion de las dosis 6ptimas determinadas). Decantacion (determinar
la velocidad 6ptima de sedimentacion de los fléculos). Filtracion (tipo del medio filtrante, caracteristicas granulométricas
del material filtrante, espesor de la capa filtrante, peso especifico del material filtrante, tasa de filtracion, métodos de
control operacional.

14 Floculador y decantador de acuerdo de acuerdo a las caracteristicas del agua cruda.

15 para decantadores o sedimentadores, debiendo ser determinada a través de ensayo de laboratorio con el criterio que
el efluente producido no tenga mas de 2 UNT.
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Ademads, debe incluir los siguientes documentos’® como anexos: planos
constructivos, memoria de cdlculo y disefio, catdlogo de los equipos instalados
proporcionados por el fabricante.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SELVA
CENTRAL S.A. remitird a la SUNASS e/ manual de operacion y mantenimiento
actualizado de la PTAP de la localidad de La Merced.

MEDIDA CORRECTIVA N° 27

Incumplimiento: No contar con informacion que permita conocer el caudal de
ingreso a la PTAP, los reservorios y la estacion de bombeo de agua.

Base Normativa: Literales a) y b) del Articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, concordado con el item 5.13.1 de /a
Norma 0S.020 y el item 5.2 de la Norma OS. 030 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

La EPS SELVA CENTRAL S.A. debe contar en la PTAP La Merced, reservorios R1,
R2 y R3 y estacion de bombeo de agua de las galerias filtrantes, con instrumentos
gue le permitan medir el caudal de agua que ingresa a la PTAP, los reservorios y
estacion de bombeo de agua de las galerias filtrantes, asi como registrar
diariamente dichas mediciones.

Para acrediitar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SELVA CENTRAL
S.A. remitira a la SUNASS los registros del caudal en la PTAP, de los reservorios
descritos y de la estacion de bombeo de agua de las galerias filtrantes, asi como
un informe técnico adjuntando: registros fotograficos’®, facturas de compra,
ordenes de trabajo y/o servicio, entre otros, de los instrumentos de medicion
adaquiridos para las acciones realizadas en la localidad de La Merced.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3*°
Incumplimiento: No controlar del proceso de tratamiento del agua.
Base Normativa: Literales a) y b) del Articulo 55 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

La EPS SELVA CENTRAL S.A. debera:

Localidad de La Merced:

PTAP La Merced

16 Criterios Generales de Operacion - CEPIS (www.bvsde.paho.org/bvsatr/fulltext/tratamiento/manuald/capl.pdr)
17 Referida a la observacion N° 2

18 Fecha, hora y descripcion.

19 Referida a la observacion N° 3
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i)  Elaborar y ejecutar el programa de control de procesos que involucre a los
parametros mas relevantes? para lograr la eficiencia de los procesos de
tratamiento del agua.

i)  Realizar el control de procesos en la PTAP de la dosis de insumos quimicos
empleados, que evidencie el control de la dosificacion?’.

iii)  Contar con curva de correlacion de turbiedad versus dosis optima, teniendo
en cuenta el procedimiento establecido en todas las PTAP?? para el contro/
de la dosificacion de productos quimicos empleados en el tratamiento del
agua.

iv) Contar con registros confiables de dosificacion de los insumos quimicos
empleados en el tratamiento de agua.

v) Sustentar técnicamente si los insumos quimicos (sulfato de aluminio y
polimero) aplicados en la PTAP de La Merced son los mas adecuados para
el uso?.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SELVA
CENTRAL S.A. remitird a la SUNASS:

a) El programa de control de procesos (equipos en cantidad y calidad suficientes
para el control de procesos en la PTAP de La Merced), de acuerdo con las
necesidades del tratamiento y registros fotograficos?®, facturas de compra,
ordenes de trabajo y/o servicio, entre otros, que acrediten su ejecucion.

b) Ejecutar el control de procesos que evidencie el control de la dosificacion del
sulfato de aluminio y polimero (dosis optima), concentracion dptima mediante
prueba de jarras

¢) La curva de correlacion de turbiedad versus dosis Optima, asi como el
procedimiento® para su determinacion en laboratorio, en la PTAP

d) Registros confiables de la dosificacion del sulfato de aluminio y polimero (dosis
optima), concentracion optima, mediante prueba de jarras

e) Contar con informacion técnica que sustente que los insumos quimicos
(sulfato de aluminio y polimero) aplicado en el tratamiento en la PTAP son los
mas adecuados para su uso.

20 PTAP La Merced: Los parametros: alcalinidad, aluminio total, pH, dureza, sulfatos y coliformes, los cuales deben ser
controlados durante el proceso de tratamiento del agua cruda, decantada y filtrada o acondicionados (pH,
alcalinidad). Asimismo, debe realizar controles de diatomeas, cianobacterias y protozoarios no patdgenos, entre otros
que estime conveniente la EPS; necesitando llevar un control de procesos para asegurar la eficiencia del tratamiento.

21 Determinar en laboratorio, mediante ensayos de jarras, la dosis de insumos quimicos que deben aplicarse en una PTAP a fin
de lograr cambios favorables en la calidad del agua. No se evidencié la determinacion de dosis dptima de polimero.

2 Establecido en el “Manual de Tratamiento de agua para consumo humano”- Criterios para la seleccion de los procesos
y de los parametros dptimos de las unidades, OPS/CEPIS.

2 La EPS para el tratamiento de agua ha venido aplicando sulfato de aluminio y polimero; sin embargo, no sustenta
técnicamente por qué y cuando emplea los productos quimicos en la PTAP.

24 Con fecha, hora y descripcion del componente.

5 Manual de Tratamiento de agua para consumo humano - Criterios para la seleccién de los procesos y de los pardmetros

optimos de las unidades, OPS/CEPIS.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 4%

Incumplimiento.: No cumplir las condiciones basicas y los requisitos minimos de
disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones.

Base Normativa: Literal d) del Articulo 57, literal a) del Articulo 68 y Articulos 69 y
70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
concordado con el item 5.8.2.3, 5.8.2.11, 5,12.2.1, 5.12.2.4 y 5.12.2.8 de la Norma
0S.020 del Reglamento Nacional de Edlificaciones.

La EPS SELVA CENTRAL S.A. debera:

i) Determinar la prueba de demanda de cloro para establecer la dosis a ser
aplicada a cada fuente de agua® en el proceso de desinfeccion; debiendo
contar con los resultados de los ensayos de la prueba de demanda de cloro
obtenida del agua cruda de cada fuente de la que es abastecida y la dosis
de cloro correspondiente®,

Reservorio R2:

i) Contar con un equipo dosificador de cloro, debiendo efectuar su instalacion
y operacion (a presion o al vacio) o equipos que aplican hipocloritos (bombas
de membrana accionadas por motores de velocidad variable o por diagramas
hidréulicos de gran superficie).

PTAP y reservorio R2:

i) Contar con un cuaderno de ocurrencias, debiendo efectuar el registro de las
ocurrencias operativas y de mantenimiento que suceden en la PTAP y
reservorio.

PTAP La Merced:

i) Contar con una cadena de seguridad para cada botella de cloro, debiendo
instalar la cadena para garantizar la seguridad de la botella de cloro.

iiy Aplicar el polimero de manera uniforme a todo lo ancho del canal, debiendo
instalar un dispositivo que asegure su correcta aplicacion.

iy Contar con un equipo dosificador de sulfato de aluminio y de polimero,
debiendo efectuar su instalacion de sistemas de dosificacion por bombeo o
por gravedad, que permitan ajustar el volumen y, en consecuencia, la

% Referida a la observacion N° 4

%7 Las fuentes de agua en la localidad de La Merced son: Toro, Torino (agua filtrada) y galerias filtrantes.

28 Ej. Como resultado del ensayo de cloro se obtiene un valor de 2 mg/L, asumiendo un residual de 0.5 mg/L la dosis
seria 2.5 mg/L. Luego aplicando la ecuacion de balance de masas Q x D = C x q (Q=caudal de operacion (L/s),
d=dosis dptima del quimico (mg/L), C=concentracion de la solucion del quimico (L/s), q= caudal de la solucion del
quimico (mg/L) = caudal de dosificacién) se obtiene el caudal de dosificacion (valor o equivalente que registra y
calibra el dosificador). Cabe sefialar que para el caso de cloro gas se considera una concentracion al 100% vy el caudal
de dosificacion es lo que marca el rotametro del equipo dosificador.
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dosificacion de los insumos quimicos empleados en el tratamiento del agua,
a fin de garantizar un adecuado control en el proceso de tratamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SELVA CENTRAL
S.A. remitird a la SUNASS un informe técnico que contenga los documentos
sustentatorios, tales como: registros fotograficos?, facturas de compra, ordenes
de trabajo y/o servicio, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5%

Incumplimiento: No operar adecuadamente los componentes de los sistemas de
abastecimiento de agua potable.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

La EPS SELVA CENTRAL S.A. debera:
PTAP- La Merced
Filtros Nos 1, 2 y 3.

i) Reparar y/o cambiar las vélvulas de ingreso de agua decantada y desagiie,
para que no ocasionen fuga de agua.

Fiftros Nos 3, 4 y 5:

i) Reparar y/o cambiar las compuertas selladas con concreto y agua
empozada, de tal manera que se evidencie la correcta operacion y
manipulacion.

Fiffros Nos 1, 2, 3, 4 y 5:
i) Reparar las paredes y muros internos deteriorados, para mantener las
Instalaciones en condiciones adecuadas.

Para acrediitar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SELVA CENTRAL
S.A. remitird a la SUNASS un informe técnico que sustente las acciones realizadas,
adjuntando: registros fotograficos®, facturas de compra, ordenes de trabajo y/o
servicio, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6%

Incumplimiento: No cumplir la confiabilidad operativa del servicio.

Base Normativa: Articulos 68 y 69 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento, concordado con la Norma OS.020 Planta de tratamiento
de agua para consumo Humano.

29 Con fecha, hora y descripcion del componente.
30 Referida a la observacion N° 5
31 Con fecha, hora y descripcién del componente.
32 Referida a la observacion N°6
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La EPS SELVA CENTRAL S.A. debera evaluar la PTAP de La Merced en forma
integral, de tal forma que pueda establecer, en funcion de la caracterizacion del
agua cruda, procesos de tratamiento eficientes y asi entregar agua segura a la
poblacion, debiendo considerar las siguientes deficiencias encontradas:

i) Al ingreso de la unidad de floculacion se produce una caida de agua
propiciando turbulencia®® que afecta la eficiencia del tratamiento.

iy La turbiedad a la salida de la unidad de decantacion N° 3 es superior a 2
NTU, en relacion al agua que ingresa a dicha unidad.

iii) Los filtros verificados presentan menor altura de arena que de la de disefio,
presencia de hojas y arena desnivelada.

Para acrediitar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SELVA CENTRAL
remitira a la SUNASS:

a) Un Informe técnico sobre las acciones correspondientes para operar la PTAP
eficientemente, con las oOrdenes de servicio y/o trabajo, registros
fotograficos™, entre otros, sobre dichas acciones.

b) El cronograma de las acciones necesarias para el mejoramiento integral de los
procesos; asf como las drdenes de servicio y/o trabajo, registros fotograficos™
entre otros, sobre dichas acciones.

MEDIDA CORRECTIVA N° 736

Incumplimiento: No ejecutar los mantenimientos de los sistemnas de tratamiento
y almacenarmiento de agua potable.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

La EPS SELVA CENTRAL S.A. debera:

) Elaborar el programa del mantenimiento de las captaciones de la localidad
de La Merced del afio 2017 y ejecutar dicho programa dentro del plazo
establecido para implementar la medida correctiva.

i) Elaborar el programa del mantenimiento preventivo de las unidades de
tratamiento de la PTAP de La Merced del afio 2017 y ejecutar dicho
programa dentro del plazo establecido para implementar la medida
correctiva.

iii) Elaborar el programa del mantenimiento preventivo de las estructuras de
almacenamiento (reservorios R1, R2 y R3) de la localidad de La Merced del
afno 2017 y ejecutar dicho programa dentro del plazo establecido para
Implementar la medida correctiva.

33 No produce el gradiente adecuado para propiciar el flujo laminar.
34 Con fecha, hora y descripcién del componente.

35 Con fecha, hora y descripcién del componente.

36 Referida a la observacion N° 7
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SELVA CENTRAL
S.A. remitird a la SUNASS:

a) El programa de mantenimiento del mantenimiento de las captaciones de la
localidad de La Merced del afio 2017, con los medios probatorios” que
sustenten su ejecucion, de acuerdo con lo establecido en el literal i) de /a
presente medida correctiva.

b) El programa del mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento
de la PTAP de La Merced del afio 2017 con los medios probatorios*® que
sustenten su ejecucion, de acuerdo con lo establecido en el literal i) de la
presente medida correctiva.

¢) El programa del mantenimiento preventivo de /las estructuras de
almacenamiento (reservorios R1, R2 y R3) de la localidad de La Merced del
ano 2017 con los medios probatorios® que sustenten su ejecucion, de
acuerdo con lo sefialado en el literal iii) de la presente medida correctiva’.

1.2 Mediante Oficio N° 0051-2020-GG/EPSSSC.SA del 3.2.2020*° la Empresa
Prestadora reconocid su responsabilidad respecto de las infracciones
imputadas que motivaron el PAS iniciado en su contra con la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 019-2020-SUNASS-DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccidn N° 817-2020-SUNASS-DF-F, la DF
recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) sancionar a la Empresa
Prestadora con una multa ascendente a 5.29 UIT, por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4
del RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos.1, 2, 3, 4%, 5, 6 y
74 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 091-2017-SUNASS-
GG.

37 Registros fotograficos, informes técnicos sobre el mantenimiento realizado, 6rdenes de trabajo y/o actas de limpieza
y desinfeccidn, pago por la difusidén de las comunicaciones a la poblacion usuaria sobre las interrupciones
programadas para el mantenimiento de la PTAP y reservorios, el texto de los comunicados.

38 Registros fotograficos, informes técnicos sobre el mantenimiento realizado, 6rdenes de trabajo y/o actas de limpieza
y desinfeccién, pago por la difusién de las comunicaciones a la poblacion usuaria sobre las interrupciones
programadas para el mantenimiento de la PTAP y reservorios, el texto de los comunicados.

39 Registros fotograficos, informes técnicos sobre el mantenimiento realizado, 6rdenes de trabajo y/o actas de limpieza
y desinfeccion, pago por la difusion de las comunicaciones a la poblacién usuaria sobre las interrupciones
programadas para el mantenimiento de la PTAP y reservorios, el texto de los comunicados.

40 Recibido por la SUNASS el 4.2.2020.

41 Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacion de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de aluminio
y polimero en la PTAP La Merced.

42 En el extremo referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced
— 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La Meced —
2017 y la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento (reservorios
R1, R2 y R3) - 2017
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1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 085-

2020-SUNASS-DS*®, la DS remitio a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccién N° 817-2020-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 572-2020-SUNASS-
DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la
respectiva resolucion.

1.5 La Empresa Prestadora no remitié respuesta.

1.6 Mediante Informe de Decision N° 063-2020-SUNASS-DS, el cual forma

II.

parte integrante de la presente resolucion*, la DS evaluo si a través del Informe
Final de Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F, los descargos presentados por la
Empresa Prestadora fueron merituados como corresponde, concluyendo que
esta es responsable de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,
4%, 5, 6 y 7 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°091-2017-
SUNASS-GG.

Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48

del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes senalada, la

sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el 6rgano de

linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

43 Notificado a la Empresa Prestadora el 16.10.2020, mediante correo electrénico.

4 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

4> Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacion de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de aluminio
y polimero en la PTAP La Merced.

4 En el extremo referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced
— 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La Meced —
2017 y la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento (reservorios
R1, R2 y R3) - 2017
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Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 474 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

En mérito a la notificacién de la Resolucion de la Direccidén de Fiscalizacién N°
019-2020-SUNASS-DF, que dio inicio al presente PAS, la Empresa Prestadora
presentd un escrito reconociendo su responsabilidad respecto de las
infracciones imputadas, dentro del plazo para la presentaciéon de descargos.

Por consiguiente, se determina que la Empresa Prestadora incurrié en la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS referida
al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4%, 5, 6 y 7*° impuestas
mediante la Resolucién de Gerencia General N°(091-2017-SUNASS-GG.

Sancioén a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento°.

47 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su
ejecucion coactiva.

¢) Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sancionador.

) Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su
competencia.

/) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

8 Referlda a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacion de un dispositivo que asegure la

aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de aluminio
y polimero en la PTAP La Merced.

4 En el extremo referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced

— 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La Meced —
2017 y la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento (reservorios
R1, R2 y R3) — 2017

50 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”

el 29.12.2016.
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3.6 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS®!, esta

3.7

funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. E/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

L[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a /lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.8 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
senalan a efectos de su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del daio al interés publico y/o bien juridico protegido;
d) El perjuicio econdmico causado;

51 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
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e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro de/
plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion que
sanciono la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion, y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo
evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede
ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja
(P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan
en Anexo N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS®2:

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decisién N° 063-2020-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS vy considerando el concurso real de infracciones previsto
en el articulo 31 del RGSS, se obtuvo la siguiente multa:

52 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccidn materia de sancion.
53 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas

en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que represente el mayor monto expresado
en UITs.

12
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Infraccion Descripcion
Numeral 48 Por cada medida Multa (UIT)
correctiva incumplida
Numeral 48 MC1 0.11
Numeral 48 MC 2 2.49
Numeral 48 MC3 5.29
Numeral 48 MC 4 3.69
Numeral 48 MC5 0.33
Numeral 48 MC 6 1.82
Numeral 48 MC7 1.69

3.12 En consecuencia, considerando los criterios previstos en el articulo 31 del RGSS,
la DS en el Informe de Decision N° 063-2020-SUNASS-DS determind que
el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa Prestadora seria
de 10.58 UIT.

Reconocimiento de responsabilidad

3.13 Seguln lo dispuesto en el articulo 257 del TUO de la LPAG, constituye una
condicion atenuante de responsabilidad por infracciones si, iniciado un PAS, el
infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito.

3.14 Dicha disposicion también forma parte de nuestro procedimiento especial, tal es
asi que el articulo 30-A del RGSS, esta se reduce hasta un monto no menor de la
mitad del importe, teniendo en cuenta la oportunidad de la presentacion del
reconocimiento de responsabilidad de acuerdo a lo siguiente:

Porcentaje
Oportunidad de la presentacion del reconocimiento de de
"We responsabilidad reduccion
1 Con la presentacion de los descargos 50%
2 Hasta antes de la notificacion del Informe Final de Instruccion 30%
Hasta el quinto dia habil posterior a la notificacion del Informe
3 Final de Instruccion 10%"”

3.15 En mérito a la notificacion de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
019-2020-SUNASS-DF, la Empresa Prestadora presentd un escrito
reconociendo su responsabilidad respecto de las infracciones imputadas,
conforme lo exige el articulo 30-A del RGSS.

13
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Asi, dado que el escrito de reconocimiento presentado por la Empresa
Prestadora cumple los requisitos sefialados y que este fue presentado dentro
del plazo de presentacion de descargos, tal como fue indicado en el Informe de
Decision N° 063-2020-SUNASS-DS, corresponde aplicar a la multa calculada
(10.58 UIT) una reduccién del 50% (5.29 UIT) de conformidad con el articulo
30-A del RGSS. Por lo que la multa a aplicar seria de 5.29 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N°© 044-2020-PCM>* se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM>, 064-
2020-PCM>¢, 075-2020-PCM>7, 083-2020-PCM>® y 094-2020-PCM>°. Asimismo, el
numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que
durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la continuidad
de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible,
telecomunicaciones, entre otros.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA®°, se declar6 en Emergencia
Sanitaria _a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SAS!.

Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-202062,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

54 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

55 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2020.

%6 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020.

57 Publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.

58 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.

59 Publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.

80 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

61 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...).

62 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

63 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
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Dicha suspensidn fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%4,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020%, establecio una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020%7,

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacion escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion  N°  018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”,

64 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

65 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

66 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

57 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.4.2020.
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Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.26 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N°© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda®®.

3.27 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podrd ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.28 Al respecto, a través del Oficio N° 0259-2020-GG/EPSSSC.SA la Empresa
Prestadora presento a la DS de la SUNASS, la Declaracion Jurada debidamente
suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturaciéon del mes de octubre de 2020, advirtiendo que
esta se ha reducido en un 56.95 %% (mayor al 20%) como consecuencia del
Estado de Emergencia Nacional.

3.29 Por lo anterior, teniendo en consideracién que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccién considera procedente apartarse de la sancién

68 E| plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional (...)".

69 Segn la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento’?;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 063-2020-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS SELVA
CENTRAL S.A. responsable por la comisién de la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y
Sancidn, respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 474, 5, 6 y 772 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 091-2017-SUNASS-GG, de acuerdo
al numeral 3.4 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS SELVA
CENTRAL S.A. con una amonestacién escrita por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 473, 5, 6
y 774 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°091-2017-SUNASS-
GG, de acuerdo al numeral 3.4 de la presente resolucion.

70 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.

71 Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacién de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de aluminio
y polimero en la PTAP La Merced.

72 En el extremo referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced
— 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La Meced —
2017 y la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento (reservorios
R1, R2 y R3) - 2017

73 Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacion de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de aluminio
y polimero en la PTAP La Merced.

74 En el extremo referido a la ejecucién del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced
— 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La Meced —
2017 y la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento (reservorios
R1, R2 y R3) - 2017
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Expediente N° 008-2020-PAS

Articulo 3°.- DISPONER que la presente
resolucién y el Informe de Decision N° 063-2020-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS SELVA CENTRAL S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 063-2020-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisiéon en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a EPS SELVA CENTRAL S.A. mediante
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 019-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 16 de noviembre de 2020.

1. OBJETIVO

Evaluar si el Informe Final de Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F, evalué los descargos
remitidos por la EPS SELVA CENTRAL S.A. (Empresa Prestadora) a la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion (RGSS), referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,
4''5 6y 7° impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 091-2017-SUNASS-GG.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de Gerencia General N° 091-2017-SUNASS-GG de fecha
18.7.2017°, la SUNASS impuso a la Empresa Prestadora siete (7) medidas correctivas,
otorgandole un plazo de ciento ochenta (180) dias habiles para su implementacion,
contado a partir del dia siguiente de notificada la mencionada resolucién.

2.2 Mediante Oficio N° 005-2018-GO/EPSSSC.SA del 11.1.2018* la Empresa Prestadora
remitié a la SUNASS informacion respecto a la implementacion de las siete (7) medidas
correctivas impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 091-2017-
SUNASS-GG.

2.3 Con cargo de Cédula de Notificacién N° 018, la Direccién de Fiscalizaciéon (DF) notificé a
la Empresa Prestadora la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 019-2020-
SUNASS-DF del 22.1.2020, con la que se resolvié iniciar un PAS contra la Empresa
Prestadora, por la presunta comision de las infracciones tipificadas en el numeral 48 del
item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS), referidas
a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la no implementaciéon de las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4°, 5, 6 y 7’ impuestas mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 091-2017-SUNASS-GG, otorgandole un plazo de diez dias habiles méas un dia
calendario correspondiente al término de la distancia, contado a partir del dia siguiente de
notificada la resolucién, a efectos de que presente los descargos y medios probatorios que
considere pertinentes respecto de las infracciones imputadas.

! Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacién de un dispositivo que asegure la
aplicacién del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de
aluminio y polimero en la PTAP La Merced.

2 En el extremo referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced
— 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La Merced —
2017 y la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento (reservorios R1,
R2y R3) — 2017.

® Notificada a la Empresa Prestadora el 24.7.2017, mediante el Oficio N° 506-2017-SUNASS-120.

* Recibido por la Sunass el 12.1.2018.

® Recibida por la Empresa Prestadora el 27.1.2020.

® Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacién de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de
aluminio y polimero en la PTAP La Merced.

" En el extremo referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced
— 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La Merced —
2017 y la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento (reservorios R1,
R2y R3) — 2017.
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2.4 Mediante Oficio N° 0051-2020-GG/EPSSSC.SA del 3.2.2020° la Empresa Prestadora
comunico a la SUNASS que se acogia a lo dispuesto en el Articulo 30-A del RGSS, y
remitié adjunto su reconocimiento de responsabilidad en la comisién de las infracciones
imputadas que motivaron el PAS iniciado en su contra mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 019-2020-SUNASS-DF-.

2.5 Através del Informe Final de Instruccién N° 817-2020-SUNASS-DF-F de fecha 16.10.2020,
la DF recomendé a la Direccién de Sanciones (DS) sancionar a la Empresa Prestadora con
una multa ascendente a 5.29 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada
medida correctiva incumplida”, en relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4° 5,6 y
7' impuestas mediante la Resolucién de Gerencia General N° 091-2017-SUNASS-GG.

2.6 Con el Oficio N° 085-2020-SUNASS-DS de fecha 16.10.2020™, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccidon N° 817-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum
N° 572-2020-SUNASS-DF de la DF, otorgadndole un plazo de cinco dias habiles para que,
de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

2.7 A través del Oficio N° 095-2020-SUNASS-DS de fecha 4.11.2020", la DS solicit6 a la
Empresa Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de octubre de 2020 respecto
a la facturacion del referido periodo.

2.8 Con el Oficio N° 0259-2020-GG/EPSSSC.SA de fecha 16.11.2020%, la Empresa
Prestadora remiti6 a la DS, con caracter de Declaracién Jurada, la informacién solicitada
mediante el Oficio N° 095-2020-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGSS).

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias
(RCPSS).

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe Final de
Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presentd descargos al Informe Final de Instruccién N° 817-
2020-SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:

¢ Recibido por la DF el 4.2.2020.

° Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacién de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de
aluminio y polimero en la PTAP La Merced.

° En el extremo referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La
Merced - 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La
Meced - 2017 y la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento
(reservorios R1, R2 y R3) - 2017

! Notificado a la Empresa Prestadora el 16.10.2020, mediante correo electrénico.

!2 Notificado a la Empresa Prestadora el 4.11.2020, mediante correo electrénico.

'3 Recibido por la SUNASS el 16.11.2020, a través de la Mesa de Partes Virtual.
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Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
respuesta al Informe Final de Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F

Notificacion Plazo Vencimiento Fecha de presentacién
(dias habiles) de descargos
16.10.2020 5 23.10.2020 No presentd descargos

4.2 Andlisis en la Etapa de Decision respecto al incumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5,6y 76 impuestas mediante la Resolucién de Gerencia
General N°091-2017-SUNASS-GG.

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No contar con el manual de operacion y mantenimiento actualizado
de la PTAP La Merced.

Base Normativa: Literal c) del Articulo 57 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A. debe contar con el manual actualizado de operacion y
mantenimiento de la PTAP ubicada en la localidad de La Merced, debiendo contener
como minimo las acciones de operacion en condiciones normales®, especiales18 y de
emergencialg, considerando como minimo:

i) Descripciobn de las caracteristicas fisicoquimicas, microbiolégicas, parasitologicas
entre otras®, de la fuente de agua a tratar.
ii) Puesta en marcha gsecuencia operativa, diagrama de flujo, condiciones de disefio,
pruebas de ensayo®).
iii) Descripcion de la PTAP
e Caracteristicas de la planta (cantidad de unidades, capacidades, caudales?,
dimensiones de las unidades, caracteristicas principales de disefio®, tiempo de
retencién® y velocidad de sedimentacion®).
¢ Descripcion de funcionamiento (etapas de proceso basico que constituyen la planta
potabilizadora).

* Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccién N° 817-2020-SUNASS-DF-F.

!* Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacién de un dispositivo que asegure la
aplicacién del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de
aluminio y polimero en la PTAP La Merced.

® En el extremo referido a la ejecucién del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La
Merced — 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La
Merced — 2017 y la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento
(reservorios R1, R2 y R3) — 2017

" La operacién normal: es la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinaria y en condiciones normales. (OPS/CEPIS)
pagina 64 - www.bvsde.ops-oms.org/bvsacd/scan/018790/018790-04.pdf.

'8 |a operacién especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporadicamente, muy de cuando en cuando,
como la puesta en marcha y la parada de la planta. (OPS/CEPIS) péagina 64 - www.bvsde.ops-
oms.org/bvsacd/scan/018790/018790-04.pdf.

!9 | a operacién de emergencia: como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de
emergencia. Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por la rotura de una tuberia, o un brusco
incremento de turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y
sequias, o pueden también deberse a la mano del hombre como seria el caso de un derrame de sustancias quimicas en la
fuente, o un atentado terrorista. (OPS/CEPIS) pagina 64 - www.bvsde.ops-oms.org/bvsacd/scan/018790/018790-04.pdf.

% De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

' Determinacion de los rangos de dosis éptima, concentracién de aplicacion del insumo quimico y curva de calibracién del
dosificador.

? Medicién de caudal vertederos, canal tipo parshall, entre otros.

% por ejemplo: Mezcla rapida (tiempo 6ptimo de mezcla y gradiente de velocidad promedio. Floculacion (determinacion
de la gradiente de velocidad y tiempo de retencion en funcion de las dosis Optimas determinadas). Decantacion
(determinar la velocidad 6ptima de sedimentacion de los fléculos). Filtracion (tipo del medio filtrante, caracteristicas
granulométricas del material filtrante, espesor de la capa filtrante, peso especifico del material filtrante, tasa de
filtracién, métodos de control operacional.

 Floculador y decantador de acuerdo de acuerdo a las caracteristicas del agua cruda.

% para decantadores o sedimentadores, debiendo ser determinada a través de ensayo de laboratorio con el criterio
que el efluente producido no tenga mas de 2 UNT.
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iv) Actividades de operacion
e Operacién normal.
¢ Operacién especial.
¢ Operacion de emergencia.

v) Dosificacion (determinacion de los rangos de dosis Optima, concentracién de
aplicacion de los insumos quimicos y curva de calibracion del dosificador).

vi) Desinfeccién (manejo y almacenamiento, determinacion de la dosis éptima, sistema
de medicién y control, sistema de inyeccion y seguridad).

vii) Control de calidad de los procesos de tratamiento.

viii) Manejo de sustancias quimicas.

ix) Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y de
equipos dosificadores en general, calibracién de los equipos de medicién de caudal,
medicion de tiempos de retencion de las unidades mediante prueba de trazadores,
calibracion de valvulas, revision y calibracién de equipos de laboratorio).

x) Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento para
infraestructura, equipos y material de filtracion, procedimiento del mantenimiento
preventivo y correctivo).

Ademas, debe incluir los siguientes documentos26 como anexos: planos constructivos,
memoria de calculo y disefio, catadlogo de los equipos instalados proporcionados por el
fabricante.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA CENTRAL S.A.
remitird a la SUNASS el manual de operacion y mantenimiento actualizado de la PTAP
de la localidad de La Merced”

Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha verificado que en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora en virtud a lo
dispuesto en el articulo 30-A del RGSS, a través de su Oficio N° 0051-2020-
GG/EPSSSC.SA, reconocié su responsabilidad en la comision de las infracciones
tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, de forma concisa, clara
e incondicional.

En la presente etapa de decision, no presentd documento alguno que pretenda modificar
los criterios establecidos para el célculo de la multa sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F. No obstante, a lo anterior, se ha procedido a
revisar el andlisis efectuado por el area instructora, encontrando que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del RGSS, referidas a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la no
implementacién de la medida correctiva N° 1.

4.2.2 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 2

“MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No contar con informacién que permita conocer el caudal de ingreso a
la PTAP, los reservorios y la estacion de bombeo de agua.

Base Normativa: Literales a) y b) del Articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, concordado con el item
5.13.1 de la Norma 0OS.020 y el item 5.2 de la Norma OS. 030 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS SELVA CENTRAL S.A. debe contar en la PTAP La Merced, reservorios R1, R2y R3y
estacion de bombeo de agua de las galerias filtrantes, con instrumentos que le permitan
medir el caudal de agua que ingresa a la PTAP, los reservorios y estacion de bombeo de
agua de las galerias filtrantes, asi como registrar diariamente dichas mediciones.

% Criterios Generales de Operacion - CEPIS (www.bvsde.paho.org/bvsatr/fulltext/tratamiento/manual4/cap1.pdf).
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA CENTRAL S.A. remitira
a la SUNASS los registros del caudal en la PTAP, de los reservorios descritos y de la
estacion de bombeo de agua de las galerias filtrantes, asi como un informe técnico
adjuntando: registros fotogréfic0527, facturas de compra, Ordenes de trabajo y/o servicio,
entre otros, de los instrumentos de medicién adquiridos para las acciones realizadas en la
localidad de La Merced.”

Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha verificado que en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora en virtud a lo
dispuesto en el articulo 30-A del RGSS, a través de su Oficio N° 0051-2020-
GG/EPSSSC.SA, reconocié su responsabilidad en la comisién de las infracciones
tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, de forma concisa, clara
e incondicional.

En la presente etapa de decision, no presentd documento alguno que pretenda modificar
los criterios establecidos para el célculo de la multa sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F. No obstante, a lo anterior, se ha procedido a
revisar el andlisis efectuado por el &rea instructora, encontrando que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del RGSS, referidas a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la no
implementacién de la medida correctiva N° 2.

4.2.3 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 3

“MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No controlar del proceso de tratamiento del agua.
Base Normativa: Literales a) y b) del Articulo 55 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A. deberé:

Localidad de La Merced:
PTAP La Merced

i) Elaborar y ejecutar el programa de control de procesos que involucre a los
parametros mas relevantes® para lograr la eficiencia de los procesos de tratamiento
del agua.

i) Realizar el control de procesos en la PTAP de la dosis de insumos quimicos
empleados, que evidencie el control de la dosificacion?.

iii) Contar con curva de correlacion de turbiedad versus dosis Optima, teniendo en
cuenta el procedimiento establecido en todas las PTAP¥® para el control de la
dosificacién de productos quimicos empleados en el tratamiento del agua.

iv) Contar con registros confiables de dosificacion de los insumos quimicos empleados
en el tratamiento de agua.

v) Sustentar técnicamente si los insumos quimicos (sulfato de aluminio ¥ polimero)
aplicados en la PTAP de La Merced son los mas adecuados para el uso™.

" Fecha, hora y descripcion.

% PTAP La Merced: Los parametros: alcalinidad, aluminio total, pH, dureza, sulfatos y coliformes, los cuales deben ser
controlados durante el proceso de tratamiento del agua cruda, decantada y filtrada o acondicionados (pH,
alcalinidad). Asimismo, debe realizar controles de diatomeas, cianobacterias y protozoarios no patdégenos, entre
otros que estime conveniente la EPS; necesitando llevar un control de procesos para asegurar la eficiencia del
tratamiento.

% Determinar en laboratorio, mediante ensayos de jarras, la dosis de insumos quimicos que deben aplicarse en una PTAP a
fin de lograr cambios favorables en la calidad del agua. No se evidencio la determinacién de dosis éptima de polimero.

% Establecido en el “Manual de Tratamiento de agua para consumo humano’™ Criterios para la seleccion de los
procesos y de los parametros 6ptimos de las unidades, OPS/CEPIS.

% La EPS para el tratamiento de agua ha venido aplicando sulfato de aluminio y polimero; sin embargo, no sustenta
técnicamente por qué y cuando emplea los productos quimicos en la PTAP.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA CENTRAL S.A.
remitird a la SUNASS:

a) El programa de control de procesos (equipos en cantidad y calidad suficientes para el
control de procesos en la PTAP de La Merced), de acuerdo con las necesidades del
tratamiento y registros fotograficos®, facturas de compra, 6rdenes de trabajo y/o
servicio, entre otros, que acrediten su ejecucion.

b) Ejecutar el control de procesos que evidencie el control de la dosificacion del sulfato de
aluminio y polimero (dosis éptima), concentracion 6ptima mediante prueba de jarras

¢) La curva de correlacién de turbiedad versus dosis éptima, asi como el procedimiento33
para su determinacion en laboratorio, en la PTAP

d) Registros confiables de la dosificacion del sulfato de aluminio y polimero (dosis optima),
concentracion optima, mediante prueba de jarras

e) Contar con informacion técnica que sustente que los insumos quimicos (sulfato de
aluminio y polimero) aplicado en el tratamiento en la PTAP son los més adecuados para
Su uso.

Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha verificado que en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora en virtud a lo
dispuesto en el articulo 30-A del RGSS, a través de su Oficio N° 0051-2020-
GG/EPSSSC.SA, reconocié su responsabilidad en la comision de las infracciones
tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, de forma concisa, clara
e incondicional.

En la presente etapa de decision, no presentd documento alguno que pretenda modificar
los criterios establecidos para el célculo de la multa sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 817-2020-SUNASS-DF-F. No obstante, a lo anterior, se ha procedido a
revisar el andlisis efectuado por el &rea instructora, encontrando que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del RGSS, referidas a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la no
implementacién de la medida correctiva N° 3.

4.2.4 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

“MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No cumplir las condiciones béasicas y los requisitos minimos de disefio
de la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones.

Base Normativa: Literal d) del Articulo 57, literal a) del Articulo 68 y Articulos 69 y 70
del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, concordado con el item 5.8.2.3, 5.8.2.11, 5.12.2.1,
5.12.2.4 y 5.12.2.8 de la Norma 0OS.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EPS SELVA CENTRAL S.A. debera:

i) Determinar la prueba de demanda de cloro para establecer la dosis a ser aplicada a
cada fuente de agua34 en el proceso de desinfeccion; debiendo contar con los
resultados de los ensayos de la prueba de demanda de cloro obtenida del agua cruda
de cada fuente de la que es abastecida y la dosis de cloro correspondiente35.

2 Con fecha, hora y descripcién del componente.

% Manual de Tratamiento de agua para consumo humano - Criterios para la seleccién de los procesos y de los
parametros 6ptimos de las unidades, OPS/CEPIS.

3 Las fuentes de agua en la localidad de La Merced son: Toro, Torino (agua filtrada) y galerias filtrantes.

% Ej. Como resultado del ensayo de cloro se obtiene un valor de 2 mg/L, asumiendo un residual de 0.5 mg/L la dosis
serfa 2.5 mg/L. Luego aplicando la ecuacion de balance de masas Q x D = C x q (Q=caudal de operacion (L/s),
d=dosis 6ptima del quimico (mg/L), C=concentracion de la solucion del quimico (L/s), g= caudal de la solucién del
quimico (mg/L) = caudal de dosificacion) se obtiene el caudal de dosificacién (valor o equivalente que registra y
calibra el dosificador). Cabe sefialar que para el caso de cloro gas se considera una concentracion al 100% vy el
caudal de dosificacion es lo que marca el rotAmetro del equipo dosificador.
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Reservorio R2:

i) Contar con un equipo dosificador de cloro, debiendo efectuar su instalacion y
operacion (a presion o al vacio) o equipos que aplican hipocloritos (bombas de
membrana accionadas por motores de velocidad variable o por diagramas hidraulicos
de gran superficie).

PTAP y reservorio R2:
i) Contar con un cuaderno de ocurrencias, debiendo efectuar el registro de las
ocurrencias operativas y de mantenimiento que suceden en la PTAP y reservorio.

PTAP La Merced:

i) Contar con una cadena de seguridad para cada botella de cloro, debiendo instalar la
cadena para garantizar la seguridad de la botella de cloro.

i) Aplicar el polimero de manera uniforme a todo lo ancho del canal, debiendo instalar
un dispositivo que asegure su correcta aplicacion.

iii) Contar con un equipo dosificador de sulfato de aluminio y de polimero, debiendo
efectuar su instalacién de sistemas de dosificacion por bombeo o por gravedad, que
permitan ajustar el volumen y, en consecuencia, la dosificacion de los insumos
guimicos empleados en el tratamiento del agua, a fin de garantizar un adecuado
control en el proceso de tratamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA CENTRAL S.A. remitira
a la SUNASS un informe técnico que contenga los documentos sustentatorios, tales como:
registros fotogréficos%, facturas de compra, 6rdenes de trabajo y/o servicio, entre otros”.

Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha verificado que en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora en virtud a lo
dispuesto en el articulo 30-A del RGSS, a través de su Oficio N° 0051-2020-
GG/EPSSSC.SA, reconocié su responsabilidad en la comision de las infracciones
tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, de forma concisa, clara
e incondicional.

En la presente etapa de decision, no presenté documento alguno que pretenda modificar
los criterios establecidos para el célculo de la multa sefalados en el Informe Final de
Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F. No obstante, a lo anterior, se ha procedido a
revisar el andlisis efectuado por el area instructora, encontrando que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del RGSS, referidas a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la no
implementacion de la medida correctiva N° 4 (referida a su obligacién de : contar con un
equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacidon de un dispositivo que asegure
la aplicacién del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo
dosificador de sulfato de aluminio y polimero en la PTAP La Merced).

4.2.5 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

“MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No operar adecuadamente los componentes de los sistemas de
abastecimiento de agua potable.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de los
Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A. deberé:

PTAP- La Merced

Filtros Nos 1, 2y 3:
i) Reparar y/o cambiar las valvulas de ingreso de agua decantada y desagiie, para que
no ocasionen fuga de agua.

% Con fecha, hora y descripcion del componente.
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Filtros Nos 3,4 v 5:

i) Reparar y/o cambiar las compuertas selladas con concreto y agua empozada, de tal
manera gue se evidencie la correcta operacioén y manipulacion.

Filtros Nos 1,2, 3,4y 5:
ii) Reparar las paredes y muros internos deteriorados, para mantener las instalaciones
en condiciones adecuadas.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA CENTRAL S.A. remitira
a la SUNASS un informe técnico que sustente las acciones realizadas, adjuntando: registros
fotograficos®’, facturas de compra, 6rdenes de trabajo y/o servicio, entre otros”.

Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha verificado que en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora en virtud a lo
dispuesto en el articulo 30-A del RGSS, a través de su Oficio N° 0051-2020-
GG/EPSSSC.SA, reconocié su responsabilidad en la comisién de las infracciones
tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, de forma concisa, clara
e incondicional.

En la presente etapa de decision, no presentd documento alguno que pretenda modificar
los criterios establecidos para el célculo de la multa sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F. No obstante, a lo anterior, se ha procedido a
revisar el analisis efectuado por el area instructora, encontrando que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del RGSS, referidas a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la no
implementacion de la medida correctiva N° 5.

4.2.6 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6

“MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No cumplir la confiabilidad operativa del servicio.

Base Normativa: Articulos 68 y 69 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
Servicios de Saneamiento, concordado con la Norma 0S.020 Planta
de tratamiento de agua para consumo Humano.

EPS SELVA CENTRAL S.A. debera evaluar la PTAP de La Merced en forma integral, de tal
forma que pueda establecer, en funcion de la caracterizacion del agua cruda, procesos de
tratamiento eficientes y asi entregar agua segura a la poblacion, debiendo considerar las
siguientes deficiencias encontradas:

i) Al ingreso de la unidad de floculacion se produce una caida de agua propiciando
turbulencia® gue afecta la eficiencia del tratamiento.

i) La turbiedad a la salida de la unidad de decantacién N° 3 es superior a 2 NTU, en
relacion al agua que ingresa a dicha unidad.

iii) Los filtros verificados presentan menor altura de arena que de la de disefio,
presencia de hojas y arena desnivelada.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA CENTRAL S.A. remitira
ala SUNASS:

a) Un Informe técnico sobre las acciones correspondientes para operar la PTAP
eficientemente, con las 6rdenes de servicio y/o trabajo, registros fotograficos®, entre
otros, sobre dichas acciones.

b) El cronograma de las acciones necesarias para el mejoramiento integral de los
procesos; asi como las ordenes de servicio y/o trabajo, registros fotogré\ficos40 entre
otros, sobre dichas acciones”.

%" Con fecha, hora y descripcién del componente.

% No produce el gradiente adecuado para propiciar el flujo laminar.

% Con fecha, hora y descripcion del componente.
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Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha verificado que en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora en virtud a lo
dispuesto en el articulo 30-A del RGSS, a través de su Oficio N° 0051-2020-
GG/EPSSSC.SA, reconocié su responsabilidad en la comision de las infracciones
tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, de forma concisa, clara
e incondicional.

En la presente etapa de decision, no presentdé documento alguno que pretenda modificar
los criterios establecidos para el célculo de la multa sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F. No obstante, a lo anterior, se ha procedido a
revisar el analisis efectuado por el area instructora, encontrando que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del RGSS, referidas a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la no
implementacion de la medida correctiva N° 6.

4.2.7 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7

“MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No ejecutar los mantenimientos de los sistemas de tratamiento y
almacenamiento de agua potable.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestaciébn de los
Servicios de Saneamiento.

EPS SELVA CENTRAL S.A. deberé:

i) Elaborar el programa del mantenimiento de las captaciones de la localidad de La
Merced del afio 2017 y ejecutar dicho programa dentro del plazo establecido para
implementar la medida correctiva.

ii) Elaborar el programa del mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de
la PTAP de La Merced del afio 2017 y ejecutar dicho programa dentro del plazo
establecido para implementar la medida correctiva.

iii) Elaborar el programa del mantenimiento preventivo de las estructuras de
almacenamiento (reservorios R1, R2 y R3) de la localidad de La Merced del afio 2017
y ejecutar dicho programa dentro del plazo establecido para implementar la medida
correctiva.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SELVA CENTRAL S.A. remitira
ala SUNASS:

a) El programa de mantenimiento del mantenimiento de las captaciones de la localidad
de La Merced del afio 2017, con los medios probatorios*' que sustenten su ejecucion,
de acuerdo con lo establecido en el literal i) de la presente medida correctiva.

b) El programa del mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP
de La Merced del afio 2017 con los medios probatorios42 gue sustenten su ejecucion,
de acuerdo con lo establecido en el literal i) de la presente medida correctiva.

c) El programa del mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento
(reservorios R1, R2 y R3) de la localidad de La Merced del afio 2017 con los medios
probatorios® que sustenten su ejecucion, de acuerdo con lo sefialado en el literal iii)
de la presente medida correctiva”.

“0 Con fecha, hora y descripcién del componente.

! Registros fotograficos, informes técnicos sobre el mantenimiento realizado, érdenes de trabajo y/o actas de limpieza
y desinfeccion, pago por la difusién de las comunicaciones a la poblacién usuaria sobre las interrupciones
programadas para el mantenimiento de la PTAP y reservorios, el texto de los comunicados.

2 Registros fotograficos, informes técnicos sobre el mantenimiento realizado, érdenes de trabajo y/o actas de limpieza
y desinfeccion, pago por la difusion de las comunicaciones a la poblacion usuaria sobre las interrupciones
programadas para el mantenimiento de la PTAP y reservorios, el texto de los comunicados.

“® Registros fotograficos, informes técnicos sobre el mantenimiento realizado, érdenes de trabajo y/o actas de limpieza
y desinfeccion, pago por la difusion de las comunicaciones a la poblacion usuaria sobre las interrupciones
programadas para el mantenimiento de la PTAP y reservorios, el texto de los comunicados.
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Evaluacién en la etapa de decisién

Se ha verificado que en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora en virtud a lo
dispuesto en el articulo 30-A del RGSS, a través de su Oficio N° 0051-2020-
GG/EPSSSC.SA, reconocié su responsabilidad en la comision de las infracciones
tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, de forma concisa, clara
e incondicional.

En la presente etapa de decision, no presentd documento alguno que pretenda modificar
los criterios establecidos para el célculo de la multa sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F. No obstante, a lo anterior, se ha procedido a
revisar el analisis efectuado por el area instructora, encontrando que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del RGSS, referidas a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la no
implementacién de la medida correctiva N° 7 (en el extremo referido a la ejecucién del
programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La Merced — 2017,
ejecucién del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de
la PTAP La Meced — 2017 v la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de
las estructuras de almacenamiento (reservorios R1, R2 y R3) — 2017).

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 El Informe Final de Instruccion 817-2020-SUNASS-DF-F recomendd sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa equivalente a 5.29 UIT, por haber incurrido en la
comisién de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
referida a “Por incumplir cada medida correctiva”.

5.2 El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas impuestas mediante
Resolucion de Gerencia General N° 091-2017-SUNASS-GG, estuvo comprendido entre el
25.7.2017 y 17.4.2018. Por tanto, la comision de las infracciones imputadas se configurd
una vez finalizado el referido plazo; es decir, el 18.4.2018.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada
al incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sanci6n y
corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccién esta clasificada
como multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito que obtuvo la
Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir cada medida correctiva, asi como la
probabilidad de deteccion. Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente
férmula:

M B F
= — %k
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede
ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja
(P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la
Tabla N° 4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancion, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del
Anexo N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al
incumplimiento de medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.
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El incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (referida a contar con instrumentos
gue le permitan medir el caudal de agua que ingresa a la PTAP, los reservorios y estacion
de bombeo de agua de las galerias filtrantes), 4, 5 y 6, le ha significado a la Empresa
Prestadora una reduccion en sus costos bajo la forma de costo postergado, pues a pesar
de no haberlo ejecutado los tendra que asumir posteriormente.

De otro lado, el incumpliendo de las medidas correctivas Nos. 2 (referida a registrar en
forma diaria las mediciones del caudal de agua que ingresa a la PTAP, los reservorios y
estacion de bombeo de agua de las galerias filtrantes), 3 y 7, que corresponden a
obligaciones anuales por parte de la Empresa Prestadora, le ha significado a esta un costo
evitado.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el célculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados y
se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales
constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion como se describe a
continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora no acreditd estar garantizando las actividades
de control de procesos de tratamiento de agua, afectando la calidad de la prestacion
del servicio de agua potable. En cuanto a los usuarios, la afectacion varia con la
medida correctiva y alcanzo, de acuerdo al area instructora, hasta al 23.57% de las
conexiones activas de la localidad de La Merced.

2. Reincidencia: Si existe reincidencia por la misma infraccion dentro del dltimo afio
(18.4.2017 al 18.4.2018), siendo que mediante la Resolucién de Gerencia General N°
017-2017-SUNASS-GG, la cual quedé firme el 13.6.2017, se le encontré responsable
por el incumplimiento por la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item | del Anexo N° 4 del RGSS, al haber incumplido la medida correctiva Unica
impuesta.

3. Incumplimiento _de compromiso _de cese de actos gque constituyen infraccién: La
Empresa Prestadora no solicitd el compromiso de cese, razon por la cual no se evalu6
este criterio.

4. La continuidad del incumplimiento: La Empresa Prestadora tiene alun pendiente la
implementacion de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (referida a contar con
instrumentos que le permitan medir el caudal de agua que ingresa a la PTAP, los
reservorios y estacion de bombeo de agua de las galerias filtrantes), 4" 5 y 6.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse
como consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora no acreditd
haber realizado acciones que atenuen y/o reviertan el incumplimiento de las medidas
correctivas.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha acreditado intencionalidad por
parte de la Empresa Prestadora para el incumplimiento de las medidas correctivas.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa
Prestadora no ha obstaculizado la labor de la SUNASS en esta etapa de decision.

De acuerdo al andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 5.29 UIT, por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del
célculo en el Anexo N° 1), segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

4 Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacién de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de
aluminio y polimero en la PTAP La Merced.
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5.3 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacién de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD*®, que aprobé
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de
Decision que se notificard con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segin
corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaraciéon
jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo péarrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancién, cuando el administrado se encuentre
en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
preciso que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran
aplicables desde la reanudacién del cémputo de los plazos de tramitaciéon de los
procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del
Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 0259-2020-GG/EPSSSC.SA (ver documento en el
Anexo N° 2) la Empresa Prestadora presento a la Direccién de Sanciones de la SUNASS,
con caracter de declaracién jurada, la informacion referente a su recaudacién obtenida
respecto a su facturacibn del mes de octubre de 2020, advirtiendo que esta se ha
reducido en un 56.95% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacidn se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacién
del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a través del Decreto de
Urgencia 111-2020"".

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicion de una amonestacion
escrita por haber incurrido en la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGSS, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

“** De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

“ Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direcciéon de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.

" Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.9.2020.
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6. CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora resulta responsable por la comisién de la infraccién tipificada en el
item 1, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4%, 5, 6 y 7*° impuestas mediante la Resolucién de Gerencia
General N°091-2017-SUNASS-GG.

6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)*%; que el administrado ha evidenciado®
que, a -consecuencia de ello, presenta una afectacién de su recaudacién respecto a su
facturacion correspondiente al mes de octubre del presente afio mayor al 20%°%; que la
presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de
la Gnica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N°
018-2020-SUNASS-CD, que aprob6é las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida
resolucién; corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una
amonestacioén escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comisién de la infraccion tipificada
en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancién, al haber incumplido las medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 091-2017-SUNASS-GG, segun lo indicado en el numeral 4.2 del
presente informe.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por
la comision de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista - DS

“8 Referida a contar con un equipo dosificador de cloro en el reservorio R2, instalacién de un dispositivo que asegure la
aplicacion del polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced y contar con equipo dosificador de sulfato de
aluminio y polimero en la PTAP La Merced.

“° En el extremo referido a la ejecucién del programa de mantenimiento de las captaciones de la localidad de La
Merced — 2017, ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las unidades de tratamiento de la PTAP La
Merced — 2017 y la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de almacenamiento
(reservorios R1, R2 y R3) — 2017

50 Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prérrogas.

®' Con carécter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la
SUNASS.

*> Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decisién
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1.1 Linea de tiempo
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Deteccion del
incumplimiento
1.2. Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora
o Sunass EPS SELVA CENTRAL S.A.
El regulador del agua patable
Expediente: 008-2020-PAS N° de Infraccion: 1-48 WACC (segun ET): 3.09%
Resolucion: 019-2020-SUNASS-DF Descripcion de la Infraccion: Por cada medida correctiva incumplida  [WACCm: 0.25%
Tipo EP: 1 Valor de UIT 5020 4,300 WACCd: 0.008%
N° Conex. Totales: 26,510
1.1 Detalle de célculo de la multa
Periodo de
Tipo de Costo / . L . Beneficio @,
- Tipo de . incumplimiento [ Costo evitado | Costo postergado |.. L Multa base
MC Incumplimientos sefialados en las MC i be.rje.ﬂcw Invers. de la MC PX(LWACCA)Nt |PH(L+WACCA)N-1] ilicito al valor | deteccién (B/P)en SI.
ilicito S/ 0 A presente (B) P)
(dias calendario)
No contar con manuales de operacién vy
A mantenimiento
No contar con manuales de operacién y mantenimiento de Costo
la PTAP ubicada en la localidad de La Merced. Ad-hoc postergado 3,784.00 658 0 380.36 380.38 ! 380.36
No contar con informacién que permita conocer el
caudal de ingreso a la PTAP, los reservorios y la
estacion de bombeo de agua
Contar con instrumentos que le permitan medir el caudal de Cost
2 agua que ingresa a la PTAP, los resenorios R1, R2'y R3y| Ad-hoc Sto 80,935.00 658 0 8,135.38 8135.38 1 8135.38
i o postergado
estacion de bombeo de agua de las galerias filtrantes.
Registrar diariamente las mediciones de caudal que ingresa Cost
PTAP La Merced, resenorios R1, R2 y Ry estacion de| Ad-hoc osto 99.06 658 109.02 0 109.02 1 109.02
p evitado
bombeo de agua de las galerias filtrantes
No controlar el proceso de tratamiento del agua
PTAP La Merced:
i) Elaborar y ejecutar el programa de control de procesos Cost
i) Elaborar y ejecutar el progran: . Ad-hoc S0 1 3750.00 658 4,126.94 0 4126.94 100 | 4126.94
que inwlucre a los pardmetros mas relevantes para lograr la evitado
eficiencia de los procesos de tratamiento del agua.
ii) Realizar el control de procesos de la PTAP de la dosis de Costo
3 insumos quimicos empleados, que evidencie el control de la| Ad-hoc evitado 4,098.75 658 4,510.75 0 4510.75 1 4510.75
dosificacion.
i) Contar con curva de correlacién de turbiedad versus dosis
oOptima, teniendo en cuenta el pl’OCed_ImIel’?t’O establecido en Ad-hoc Cstto 2,278.13 658 2,507.12 0 2507.12 1 2507.12
la PTAP para el control de la dosificacion de productos evitado
quimicos empleados en el tratamiento de agua.
!\0 Contar tfor.1 registros confiables de d95|ﬁca0|on de los Ad-hoc Cpsto 3,538.38 658 3,804.04 0 3894.04 1 3894.04
insumos quimicos empleados en el tratamiento de agua. evitado
V) Sustentar técnicamente si los insumos quimicos (sulfato Cost
de aluminio y polimero) aplicados en la PTAP de La Merced| Ad-hoc evﬁz d‘; 6,025.00 658 6,630.62 0 6630.62 1 6630.62
son los mas adecuados para el uso.
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1.2. Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

No cumplir las condiciones basicas y los requisitos
minimos de disefio de la infraestructura sanitaria.
Resenorio R2: Cost
i) Contar con un equipo dosificador de cloro en el resenorio| Ad-hoc 0sto 25,622.59 658 0 2,575.52 2575.52 1.0 2575.52
Q R2 postergado
PTAP La Merced: Cost
ii) Instalacion de un dispositivo que asegure la aplicacién del| Ad-hoc ‘Of Dd 74.00 658 0 7.44 7.44 1 7.44
polimero de forma uniforme en la PTAP La Merced. postergado
iii) f:omar con equipo dosificador de sulfato de aluminio y Ad-hoc Costo 95,680.00 658 0 9,617.51 9617.51 1 9617.51
polimero en la PTAP La Merced. postergado
No operar adecuadamente los componentes de los|
sistemas de abastecimiento de agua potable
PTAP La Merced: Costo
5 i) Reparar y/o cambiar las valwlas de ingreso de agua| Ad-hoc 5,670.00 658 0 569.93 569.93 1.00 569.93
o postergado
decantada y desagie de los filtros Nos. 1, 2y 3.
i) Reparar y/o cambiar las compuertas selladas de los filtros Ad-hoc Costo 2,535.00 658 o 254.81 254.81 1 254.81
Nos. 3,4y 5. postergado
iii) Reparar las paredes y muros internos deteriorados de los Ad-hoc Costo 2,745.00 658 0 275.92 275.92 1 275.92
filtros Nos. 1, 2, 3,4y 5. postergado
No cumplir la confiabilidad operativa del servicio
Evaluar la PTAP La Merced en forma integral en funcién dela
caracterizacion del agua cruda (...) debiendo considerar las
siguientes deficiencias encontradas:
i) Al ingreso de la unidad de floculacién se produce unal
6 caida de agua propiciando turbulencia que afecta la|
eficiencia del tratamiento. Costo
ii) La turbiedad a la salida de la unidad de decantacion N° 3 Ad-hoc postergado 60,000.00 658 0 6,031.05 6031.05 1 6031.05
es superior a 2 NTU, en relacién al agua que ingresa a dicha|
unidad.
iii) Los filtros verificados presentan menor altura de arenal
que de la de disefio, presencia de hojas y arenal
desnivelada.
No cumplir con la ejecucién del programa de
mantenimiento de las estructuras de tratamiento.
i) Ejecucion del programa de mantenimiento de las Costo
captaciones de la localidad de la Merced (rio toro y rio| Ad-hoc itad 766.67 658 843.73 0 843.73 1 843.73
= Torino). evtado
7ii) Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de Costo
las unidades de tratamiento de la PTAP La Merced. Ad-hoc evitado 1,197.92 658 1,318.33 0 1318.33 1 1318.33
ii) Ejecucién del programa de limpieza desinfeccion
) Ej prog pi y Costo

preventivo de las estructuras de almacenamiento| Ad-hoc evitado 4,324.48 658 4,759.16 1 4759.16 1 4759.16
(resenvorios R1, R2 y R3) por lo menos dos veces por afio.

TOTAL (Soles) 56547.63
1.2 Factores Agravantes y Atenuantes
Multa
Mc F1 F2 F3 Fa F5 F6 F [B/PYF] M“'(‘SI %‘ 2

Soles uIT

1 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 494.47 0.11 0.11
0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 10,575.99 2.46

2 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 114.47 0.03 249
0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 4,333.29 1.01
0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 4,736.29 1.10

3 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 2,632.48 0.61 5.29
0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 4,088.74 0.95
0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 6,962.15 1.62
0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 3,348.18 0.78

4 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 9.67 0.00 3.69
0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 12,502.76 2.91
0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 740.91 0.17

5 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 331.25 0.08 0.33
0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 358.70 0.08

6 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 7,840.37 1.82 1.82
0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 885.92 0.21

7 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 1,384.25 0.32 1.69
0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 4,997.12 1.16

MULTA DETERMINADA 66,336.99 15.43 15.43

o .

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumpli la norma oportunamente, y en €l que se incurre
posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valor del dinero en el tiempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumpli la norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro ilcito en costos, o, en otras pakbras, un
3. Probabilidad de deteccion y sancion: Es ka probabildad que & EPS sea detectada infrigiendo la norma y sea sancionada por ka SUNASS. Su valor serd determinado
considerando & modaldad o forma en que la SUNASS detecte a la EPS infringfendo ka norma, pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por k& propa EPS, el
reporte o denunci de los usuaris o a través de las actividades de supervision que leva a cabo el requiador.

Articulo 31 del RGSF: Concurso de infracciones:

Multa Mayor: 5.29 UIT 10.58 UIT
Tope 20% ITMP 91.93 uIT
de il (-50%) 5.29 uIm
Multa final 5.29 uIr
Fuente: Informe Final de Instruccion N° 817-2020-SUNASS-DF-F. Elaboracion: SUNASS - DS
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& \iJ:“' Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Y

{ L P SELVA CENTRAL S.A.
3 gm 5 CHANCHAMAYO - OXAPAMPA - SATIPO

LS, Q;I\a( o "ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Chanchamayo - La Merced,
16 de Noviembre de 2020

OFICIO N° 0259-2020-GG/EPSSSC.SA
Seiior:

MABEL MORILLO VIERA

RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE SANCIONES.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO-SUNASS
Av. Bernardo Monteagudo N°210-216-Magdalena del Mar

LIMA17.-

ASUNTO : PORCETAJE DE FACTURACION DEL MES DE
OCTUBRE 2020

REF. : OFICIO N°095-2020-SUNASS-DS

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresar el cordial saludo a
nombre de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Selva Central S.A., y el
mio propio.

En atencién al documento de referencia, remito porcentaje de
recaudacion del mes de octubre de 2020 respecto a la facturacién del mes en
mencion, siendo como sigue:

v FACTURACION : 604,600.94
v" RECAUDACION : 283,746.28
v" PORCENTAJE :43.05

Sin otro en particular, propicia es la ocasion para testimoniar las
muestras de mi deferencia y aprecio personal.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
CARLOS IVAN ALFARO VALDERRAMA
GERENTE GENERAL

EPS “SELVA CENTRAL” S.A

Nmmnmmmlm Tel [ose)532363

s B Podra N1 12 148 10 Morred Chaeiasage Jumis
RUC ¥ sornistees

o furboch
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DECLARACION JURADA

Yo, CARLOS IVAN ALFARO VALDERRAMA, de Nacionalidad Peruana, con
Documento Nacional de Identidad N° 19934041, con domicilio en pasaje San Pedro
N° 142, ubicada en el Distrito y Provincia de Chanchamayo, del Departamento de

Junin; como Gerente General de la EPS Selva Central S.A.

Declaro bajo juramento:

Que ésta es la informacién veridica con relacién al porcentaje de recaudacion del
mes de octubre del 2020 respecto a su facturacién del mes en mencién, siendo
como sigue:

v" FACTURACION : 604,600.94

v" RECAUDACION : 283,746.28

v" PORCENTAJE :43.05
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