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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 004-2020-PAS

N° 061-2020-SUNASS-DS

Lima, 27 de octubre de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 011-2020-SUNASS-DF! del 17.1.2020, la Direccion de

Fiscalizacién-DF de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS
RIOJA S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion? (RGSS), porque no habria implementado la medida
correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N°© 111-
2017-SUNASS-GG. La indicada medida correctiva se cita a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No determinar correctamente el importe a facturar.
Base Normativa: Articulo 90 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento’.

SEDAPAR S.R.L. debera efectuar la devolucion faltante de los montos
facturados en exceso a los suministros Nos. 7370, 2765 y 1536
incluyendo los intereses respectivos®, correspondientes a los periodos
facturados que se indican a continuacion.

! Recepcionada por la Empresa Prestadora el 23.1.2020.

del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
4 En el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, se precisa que "Pagos

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales

efectuados en exceso. (...) El crédito que se origine conforme a lo indicado debera compensarse mediante notas de
abono que cubriran la totalidad de las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser posible
aplicar notas de abono, la devolucion se efectuara en efectivo.

Los intereses (i) serdn los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos y (i) se devengaran desde la fecha en
que se efectuo el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.
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N° Categoria Periodo de Facturacion sujeto
Suministro 9 a
devolucion
7370 Doméstica enero — julio 2012
2765 Comercial julio 2011 —julio 2012
1536 Estatal julio 2011 —julio 2012

Para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la medida correctiva,
SEDAPAR S.R.L.
remitira a la sede central de la SUNASS, sin ser limitante, lo siguiente:

e Informe que contenga las acciones adoptadas para efectuar la
refacturacion.
o Documentos que acrediten la referida devolucion®.

Para tal efecto, se le otorga un plazo de treinta (30) dias habiles contado
a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion”.

Mediante el Oficio N° 111-2020-GG/EPS RIOJA S.A. del 28.9.2020°%, la Empresa
Prestadora presentd a la SUNASS sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 011-2020-SUNASS-DF, fuera del plazo
otorgado’.

A través del Informe Final de Instruccion N° 795-2020-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa ascendente a 2.78 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir la medida
correctiva Unica impuesta mediante Resolucién de Gerencia General N° 111-
2017-SUNASS-GG.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 080-
2020-SUNASS-DS?, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccion N° 795-2020-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 546-2020-SUNASS-
DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la
respectiva resolucion.

La Empresa Prestadora mediante Oficios Nos. 129 y 139-2020-GG/EPS RIOJA
S.A. remitio su respuesta al Informe Final de Instruccion N° 795-2020-SUNASS-
DF-F.

5 Recibos que adviertan las refacturaciones realizadas, historicos de lectura, estados de cuenta en los que se visualice
las notas de abono en caso corresponda.

6 Recibido en la Sunass el 28.9.2020.

7 El plazo otorgado vencié el 7.2.2020.

8 Notificado a la Empresa Prestadora el 5.10.2020.
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1.6 Mediante Informe de Decision N° 059-2020-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®, la DS evalud los medios probatorios
presentados en la etapa de decisidn, concluyendo que esta es responsable por haber
incurrido en la comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del
Anexo N° 4 del RGSS, al haber incumplido la medida correctiva Unica impuesta
mediante Resolucion de Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-GG.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccién antes sefalada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

9 Segtin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores

dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,

y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que

sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
10 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a) Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su
ejecucion coactiva.

¢) Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su
competencia.
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Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 795-2020-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 2.78 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccién
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir la
medida correctiva Unica impuesta mediante Resolucién de Gerencia General N°
111-2017-SUNASS-GG.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora ha
cuestionado el contenido del Informe Final de Instruccién N° 795-2020-SUNASS-
DF-F, presentando documentacion que, a su entender, sustentaria el
cumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta mediante Resolucién de
Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-GG.

La mencionada documentacion ha sido materia de evaluacion por la DS a través
del Informe de Decision N° 059-2020-SUNASS-DS, determinando que la
Empresa Prestadora efectud la devolucién faltante de los montos facturados
en exceso a los suministros Nos. 7370, 2765 y 1536, advirtiendo que estos
incluyen los importes cobrados en exceso mas los intereses generados desde la
fecha de pago hasta la fecha de su devolucion.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.
Jj)  Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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Asimismo, de la evaluacion efectuada respecto a la fecha de devolucién, la DS
advierte que esta se realizé en dos momentos, el primero con fecha 15.10.2020,
mediante cheques y el segundo con fecha 21.10.2020, mediante cheque (usuario
con suministro N° 2765) y notas de crédito (usuarios con suministros Nos. 1536
y 7370), emitidas a favor de los tres usuarios involucrados en la indicada medida
correctiva.

En ese sentido, se concluye que la informacién remitida por la Empresa
Prestadora acredita la devolucion total de los importes cobrados en exceso mas
los intereses generados desde la fecha de pago hasta la fecha de su devolucién a
los tres usuarios indicados en la medida correctiva impuesta mediante la Resolucién
de Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-GG.

Sin embargo, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora para mitigar el
dafio causado por su incumplimiento fueron efectuadas con fecha posterior a la
notificacion del inicio del PAS. Por lo tanto, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora no la eximen de responsabilidad frente al incumplimiento de la citada
medida correctiva. Sin embargo, seran considerados como atenuantes para el
calculo de la multa.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que, a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo
para cumplir la medida correctiva Unica, no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 059-2020-SUNASS-DS, la DS
determina que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, por
incumplir la medida correctiva Unica impuesta mediante Resolucion de Gerencia
General N° 111-2017-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del humeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?!.

1t Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.
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3.17 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS*?, esta
funcién es ejercida en primera instancia por la Direccién de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.18 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

(-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.19 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para €l infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberéan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
senalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;,
d) El perjuicio econdmico causado;

12 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion gue
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccién y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

B
M=—*F
P

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo
evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede
ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja
(P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan
en Anexo N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS*.

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, a través del Informe de
Decision N° 059-2020-SUNASS-DS, la DS luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS obtuvo la siguiente multa:

Infraccién Descripcion Multa (UIT)
Numeral 48 Por cada medida correctiva 0.16
incumplida

13 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
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En consecuencia, corresponderia sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa ascendente a 0.16 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM!* se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM®5, 064-
2020-PCM!6, 075-2020-PCM*Y7, 083-2020-PCM*® y 094-2020-PCM*°. Asimismo, el
numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que
durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la continuidad
de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible,
telecomunicaciones, entre otros.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA?°, se declaré en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA2L.

Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

14 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

15 pyublicado en el diario oficial EI Peruano el 27.03.2020.

16 pyublicado en el diario oficial EI Peruano el 10.04.2020.

17 publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.

18 pyublicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.

19 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 23.05.2020.

20 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

21 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...).

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

23 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.
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Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20202%, establecid una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-20207.

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacién de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion  N°  018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

24 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.
25 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.
26 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
27 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.33 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N°© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda?.

3.34 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.35 Al respecto, a través del Oficio N° 143-2020-GG/EPS RIOJA S.A, la Empresa
Prestadora presento a la DS de la SUNASS, la Declaracion Jurada debidamente
suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturacion del mes de setiembre de 2020, advirtiendo
que esta se ha reducido en un 59%2%° (mayor al 20%) como consecuencia del
Estado de Emergencia Nacional.

3.36 Por lo anterior, teniendo en consideracién que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccién considera procedente apartarse de la sancién

28 E| plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano
el 10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2.
del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses
posteriores a la culminacién del Estado de Emergencia Nacional (...)".

29 Segun la Declaracién Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 004-2020-PAS

pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 059-2020-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS RIOJA S.A
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, descrita en
numeral 3.15 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS RIOJA S.A
con una amonestacion escrita por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién
y Sancion, descrita en numeral 3.15 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente

resolucién y el Informe de Decision N° 059-2020-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS RIOJA S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direcciéon de Sanciones

30 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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El regulador del agua potable
INFORME DE DECISION N° 059-2020-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisiéon en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado contra EPS RIOJA S.A. con la Resolucién de la
Direccion de la Direcciéon de Fiscalizacion N° 011-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 27 de octubre de 2020.

1. OBJETIVO

Evaluar el pronunciamiento de la EPS RIOJA S.A. (Empresa Prestadora) en la etapa de
decision, respecto al Informe Final de Instruccién N° 795-2020-SUNASS-DF-F, en el
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado en su contra mediante la
Resolucion de la Direccién de la Direccion de Fiscalizacion N° 011-2020-SUNASS-DF, por
la presunta comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4
del Reglamento General de Supervision y Sancién®, referida al incumplimiento de la
medida correctiva Unica impuesta por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 111-2017-SUNASS-GG.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante el Informe N° 0699-2019-SUNASS-DF-F de fecha 24.12.2019, la Direccion de
Fiscalizacion (DF) evalu6 el cumplimiento de la medida correctiva Gnica impuesta por la
SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-GG vy
recomendd el inicio de un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la
infraccidn tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancién, correspondiente a “Por cada medida correctiva incumplida”.

2.2 A través de la Cédula de Notificacion N° 097, la DF notifico a la Empresa Prestadora la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 011-2020-SUNASS-DF® de inicio del PAS
por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del RGSS, otorgandole diez dias habiles mas un (1) dia calendario correspondiente al
término de la distancia, contado a partir del dia siguiente de su notificacion, a efectos de
que presente los descargos y medios probatorios que considere pertinentes respecto de
las infracciones imputadas.

2.3 Con el Oficio N° 111-2020-GG/EPS RIOJA S.A. de fecha 28.9.2020°% Ia Empresa
Prestadora presentd a la SUNASS sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 011-2020-SUNASS-DF, fuera del plazo otorgad05.

2.4 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 795-2020-SUNASS-DF-F de fecha 5.10.2020,
la DF recomendé sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 2.78
UIT, por haber incurrido en la comisidn de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item
| del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, “Por cada medida
correctiva incumplida”, en relacion al incumplimiento de la medida correctiva Unica
impuesta por la SUNASS con la Resoluciéon de Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-
GG.

2.5 A través del Memorandum N° 546-2020-SUNASS-DF de fecha 5.10.2020, la DF remitio a
la Direccion de Sanciones (DS) el Expediente N° 004-2020-PAS para la evaluacién
correspondiente.

! Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
2 Notificada a la Empresa Prestadora el 23.1.2020.

® De fecha 17.1.2020.

* Recibido por la Sunass el 28.9.2020.

® El plazo otorgado vencié el 7.2.2020.
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2.6 Con el Oficio N° 080-2020-SUNASS-DS de fecha 5.10.2020° de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la DS
remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccién N° 795-2020-SUNASS-DF-
F de evaluacion del PAS y el Memorandum N° 546-2020-SUNASS-DF de la DF;
otorgdndole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se
pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emisiéon de la respectiva resolucién.

2.7 Mediante el Oficio N° 129-2020-GG/EPS RIOJA S.A. de fecha 16.10.2020, la Empresa
Prestadora present6 a la SUNASS su pronunciamiento respecto al Informe Final de
Supervision N° 795-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS iniciado mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 011-2020-SUNASS-DF.

2.8 A través del Oficio N° 084-2020-SUNASS-DS de fecha 16.10.2020°, la SUNASS solicité a
la Empresa Prestadora el porcentaje de recaudacion respecto a su facturacion del mes de
mayo de 2020.

2.9 Con el Oficio N° 139-2020-GG/EPS RIOJA S.A. de fecha 23.10.2020° Ila Empresa
Prestadora remiti®6 a la SUNASS Ila informacién complementaria respecto a
pronunciamiento al Informe Final de Supervision N° 795-2020-SUNASS-DF-F de
evaluacion del PAS iniciado mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
011-2020-SUNASS-DF.

2.10Mediante el Oficio N° 143-2020-GG/EPS RIOJA S.A. de fecha 27.10.2020%, la Empresa
Prestadora remitid a la SUNASS la informacién solicitada mediante el Oficio N° 084-2020-
SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervisién y Sancién (RGSS), aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS),
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus
modificatorias.

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD™, que aprobd las
disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentaciéon de descargos al Informe de
Instruccion N° 795-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté su pronunciamiento respecto al Informe Final de
Instruccién N° 795-2020-SUNASS-DF-F, fuera del plazo otorgado por la DS, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
descargos al Informe Final de Instruccién N° 795-2020-SUNASS-DF-F

Notificacion®? _ Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias hébiles) descargos
5.10.2020 5 12.10.2020 16.10.2020

° Notificado a la Empresa Prestadora el 5.10.2020.

" Recibido por la Sunass el 16.10.2020.

® Notificado a la Empresa Prestadora el 16.10.2020, mediante correo electrénico.

° Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 23.10.2020.

1% Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 27.10.2020.

" De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

2 Fecha en que la Empresa Prestadora recibié la el Informe Final de Instruccion N° 795-2020-SUNASS-DF-F.
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4.2 Respecto a las infraccién tipificada en el 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
referida al incumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta por la Sunass,
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-GG

A través de la Resolucién de la Direccion Fiscalizacion N° 011-2020-SUNASS-D, la DF
inicié el PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, correspondiente a la siguiente
conducta:

Cuadro N° 2. Tipificacién de lainfraccién

Tipificacién Tipo de sancién Tipo de multa

. NORMAS Y DISPOSICIONES EMITIDAS
POR LA SUNASS

48. Por cada medida correctiva incumplida. Amonesti;cLljcl)tr; escrita o Ad Hoc

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva Unica

Medida Correctiva Unica

“Incumplimiento: No determinar correctamente el importe a facturar
Base Normativa: Articulos 90 del Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de los Servicios de
Saneamiento®.

SEDAPAR S.R.L. debera efectuar la devolucién faltante de los montos facturados en
exceso a los suministros Nos. 7370, 2765 y 1536 incluyendo los intereses respectivos™?,
correspondientes a los periodos facturados que se indican a continuacion:

N° . Periodo de Facturacion sujeto a
. Categoria -
Suministro devolucion
7370 Doméstica enero - julio 2012
2765 Comercial julio 2011 - julio 2012
1536 Estatal julio 2011 - julio 2012

Para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la medida correctiva, SEDAPAR S.R.L.
remitira a la sede central de la SUNASS, sin ser limitante, lo siguiente:

e Informe que contenga las acciones adoptadas para efectuar la refacturacion.
e Documentos que acrediten la referida devolucionz.

Para tal efecto, se le otorga un plazo de treinta (30) dias hébiles contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion’.

Descargos de la Empresa Prestadora en la etapa de decision

La Empresa Prestadora, en la etapa de decision, mediante los Oficios Nos. 129 y 139-
2020-GG/EPS RIOJA S.A., presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de
Instruccién N° 795-2020-SUNASS-DF-F y adjunt6 las cartas Nos. 018, 019, 020, 022 y
023-11-2020-EPS RIOJA S.A/GC-PSA, de fechas 15.10.2020 y 21.10.2020, remitidas a los
siguientes usuarios: Armando Rodriguez Tello, Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Rioja; Ministerio Publico Gerencia Administrativa de San Martin y Demetrio Vasquez
Roncal.

'3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

* En el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, se precisa que:
“Pagos efectuados en exceso. (...) El crédito que se origine conforme a lo indicado deberd compensarse mediante
notas de abono que cubriran la totalidad de las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no
ser posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuara en efectivo.

Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos y (ii) se devengaran desde la fecha en
que se efectué el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucién en efectivo, de ser el caso”.
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Direccién de Sanciones
unass 20-SUNASS.DS
Informe de Decisién N° 059-2020-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

Mediante dichas cartas la Empresa Prestadora comunicéd los usuarios que estaba
procediendo a realizar la devolucion de los montos facturados en exceso mas los intereses
generados hasta la fecha de devolucién.

Adjunto al Oficio N° 139-2020-GG/EPS RIOJA S.A. presento el Informe N° 085-2020G-
C/PSA-EPS-RIOJA-S.A. de fecha 23.10.2020, mediante el cual presenté nuevos
documentos probatorios de las devoluciones efectuadas de los importes pendientes de
devolucién a los tres usuarios que fueron afectado con los cobros en exceso.

Con referencia a cada usuario presentd lo siguiente:

» Usuario con suministro N° 2765 - Municipalidad Provincial de Rioja
Cuadro N° 3. Carta N° 018-11-2020-EPS RIOJA S.A/GC-PSA

* i n | Monto a devolver (monto pagado

N dej (il X mmo#hmi{sdmw)
Suministro | : EPS  SUNASS
2765 891.71 2440.12 3294.77

Cuadro N° 4. Carta N° 023-11-2020-EPS RIOJA S.A/GC-PSA

Calculo del Interés actualizado al 20/10/2020

[ Monto total
Cédigo de | Fechade | TAMNa | rpyy, | Interés | HO0O | interés | adevolver

fecha de ; calculado : I
usuario | devolucién 20/1 Caloy calculado | incluyendo
devolucién aga0 | ) “(g‘bw (s) ;me,y:m

(
2765 15/10/2020 | 5,382.08 | 5,435.05 | 0.98% 28.08 0.28 s2’)8 35

Cheques girados a nombre del usuario
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Constancia de entrega de cheques girados a nombre del usuario

Hemos recibido de EPS RIOJA S.A.,
por concepto de :
PAGO POR MEDIDA CORRECTIVA DE LOS MONTOS FACTURADOS EN EXCESO INCLUY%Rg%hOS

INTERESES, AL SUMINISTRO 2765, SEGUN RESOLUCION DE LA DIRECCION DE FISCALI
E)E\PEDIENT‘E N° 004-2020-PAS (17-01-2020) Y AUTORIZADO CON INFORME N° 074-2020-G-C/PSA-EPS RIOJA

Girado a : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA S. 3,294.77
Son( s/. ): TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO Y 77/100 NUEVOS SOLES

Cheque : 00000713
Cta. Banco : 104111101

OFICINA DE TESORERIA

RECI r;;bRME
essf Japa bonzalo

D.NY a2
EPS RIOJA S.A.
EPS RIOJA S.A,
RUC. 20450124177 Fecha : 13/10/2020
COMPROBANTE CAJA - BANCO - EGRESO Nro. CC 0000000062 Pag.: 1
NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE
Codigo Descripcion Analitico (Debe/Haber)
121101102 Pensiones Agua Potable 3,294.77
104111101 CTA. CTE. N° 0100000313 BBVA CONTINENTAL ( 3,204.77)
TOTAL: Debe: 3,204.77

N

HotZ.

Hemos recibido de  EPS RIOJA S.A.,
por concepto de :

DEVOLUCION DE INTERESES POR MEDIDA CORRECTIVA DE MONTOS FACTURADOS EN EX;
g”‘:’g}gozso ACTUAL AL 20/10/2020), AURORIZADO CON INFORME N° OB4-2020-G-C/PSAS-EEPS Rl Els\%.k DEL

Girado a : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA s/, 28.35
Son( 8/, ):VEINTE Y OCHO Y 35/100 NUEVOS SOLES
o

Cheque : 00000715

Cta. Banco : 104111101 g DE RIOJA
AR oA
OFICINA DE TESORERIA r{;t;t'!iﬁﬁ NZALES
el TLAIN R T FANIAS
EPS RIOJA S.A. {52233y
EPS RIOJA S.A.
RUC. 20450124177 Fecha : 21/10/2020
COMPROBANTE CAJA -~ BANCO - EGRESO Nro. CC 0000000064 Pag.: 1
NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE
Codigo  Descripcion | Analitico (Debe/Haber)
651111109 Otros 28.35
104111101 CTA. CTE. N° 0100000313 BBVA CONTINENTAL (2835
TOTAL: Debe:

Elaborado por:
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» Importes devueltos al usuario con suministro N° 1536
Cuadro N° 5. Carta N° 019-11-2020-EPS RIOJA S.A/GC-PSA

Cheque girado a nombre del usuario

BBVA Continental ..

59‘ uese N*® 000007
8, Ig orden de: M‘V\\srﬂ_r_‘?\ib ico Ger oA o - ?ﬁmgl:\'“ -nll
imefo Mk\ﬁumtm'l'os"" p , -

Hemos recbido de EPS RIOJA SA. o3¢
——

por concepto de
PAGO POR MEDIDA CORRECTIVA DE LQSMONTOSF DOS EN EX 50 INCL
QNDE %OS

INTERESES. AL SUMINISTRO 1538, SE! LA DIRECC
EXPEDIENTE N° 004-2020-PAS (17-01- 2020)\1 AU'TORLZADO CON INFORME N' ZOZDG—OPSA{PS RIOJA

Girado 2 : MINISTERIO PUBLICO GERENCIA ADMINISTRAT sl 3531.12
Son( S/ ):TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y UNO Y 12/100 NUEVOS SOLES
Cheque : 00000714 \' }
Cta. Banco : 104111101 2.
OFICINA DE 18I
TEBORERIA Nombre 6(\‘\1 €v 1%%\!\\
DNL: o)o4 338
EPSRIOJASA.
EPS RIOJASA.
RUC. 20450124177 Fecha : 13/10/2020

COMPROBANTE CAJA - BANCO - EGRESO Nro ©C 0000000063 Pag.: 1

NOMBRE DE LA CUENTA | MPORTE
|_Codigo  Descripcién | Analitico | (DebeMaber)

12101102 Pensiones Agua Potable 3531.12
04111101 CTA. CTE. N° 0100000313 BBVA CONTINENTAL ( 353112
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Recibo y factura correspondiente al mes de octubre de 2020
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“garentizor €] Abastecimiento ¥ La Continuidod De Los
Servicio De Agua Y Sancemiento”; Asimismo, Quedon

Suspendidos Los Cortes Del Servicio, Pogo De Intereses
¥ Moras Durante El Estodo De Emergencia.

0/10/2020

MARZO-2020 y posteriores emitidos durente ¢l Estado de Emergencia, se podnin froccionar

mu.u..ma_b(mwymmwr.

e MEQRMAIE.

TR A PR A %

EPS RIOJA S.A,
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS RIOJA SOCTEDAD FACTURA ELECTRONICA
ANONIMA - EPS RIOJA S.A. RUC: 20450124177
JR. SANTO TORIBIO 212 E001-142
RIOJA - RIOJA - SAN MARTIN
Fecha de Vencimients
Fecha de Emisidn  : 21/10/2020
MINISTERIO PUBLICO-
Sefiorfes) | GERENCIA ADMINISTRATIVA DE
SAN MARTIN
RUC © 20600027426
Establecimiento del  JR. SANTO TORIBIO 212 SAN
Emasor MARTIN-RIOJA-RIOJA
Tipo de Moneda - SOLES
Qbservacién :
Cantidad Unidad Medida  Descripcién Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD POR CONSUMO DE AGUA POTABLE Y DESAGUE, 7150 0.00
mmuao&mmngﬁl
Sub Total |
; S/ 71.50
Valor de Venta de Operaciones [ ; —
. 3 g Descuentos : S/ 0.00
Valor Venta : S/ 71.50
I1SC: S/ 0.00
6v: S/ 0.00
ICBPER : S/ 0.00
SON: SETENTA Y UNO ¥ 50/100 SOLES Otros
Ooies’ 5/0.00
Otros
hrved $/0.00
Importe |
v S/ 71.50

Esta es una representacién impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT, Puede

verificaria utilizando su clave SOL.

|
|
-msm ow/10/2000 EPSRIOJA:
| Gurmeo ola oe oo pecsa on et 0 bariams e 34 |
]‘mn g | Sepmiee 1536202010 i
| WOLMCRO  suaisT PUBLICO- GERENCIA ADMINISTRATI |
‘w 8/ 7150 Ciclo: 001
| YOTAL A PAGAR
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o Sunass

El regulador del agua potable

Direccién de Sanciones
EPS RIOJA S.A.
Informe de Decisién N° 059-2020-SUNASS-DS

Nota de crédito y recibo refacturado correspondiente al mes de octubre de 2020

EPS RIOJA S.A,
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS RIOJA SOCIE
ANONIMA - EPS RIOJA S.A. - NOTA DE CREDITO ELECTRONICA
JR. SANTO TORIBIO 212 212 RUC: 20450124177
RIOJA - RIOJA - SAN MARTIN £001-21
Fecha de Emision :21/10/2020
Documento que modifica:
Factura |
Bectrinica * E001 - 142 DESCUENTO POR ITEM
Sefor(es) : MINISTERIO PUBLICO-GERENCIA
flor(es) ADMINISTRATIVA DE SAN MARTN
RUC : 20600027426
Tipode |
Moneda soLes
EJECUCION DE MEDIDA CORRECTIVA
Motivoo  RESOLUCION DE LA DIRECCION DE o
Sustento e CION, EXPEDIENTE N°004-2020-
S e — T
A POTABLE Y DESAGUE,
MES DE SETIEMBRE 2020, A i
Valor Venta : S/ 30.39
SON: TREINTA Y 39/100 SOLES ISC: S/ 0,00
GV ; . 5/0.00
1
"“;‘x‘ : S/30.39
——
Estasunamprwmdénln\presadebmdeaédlmaemﬁnia,gmadamdsmmdewmrPuede
verificarla utilizando su clave SOL.

Pagina 8 de 21

GERENCIA ADMINISTRATIVA Dt e
— PEALCs EPSRIOJA
s Xy OFICINA PROVINGIA ¢ & oresscturs oo Servicon Mage SA.

N° Pre : 8875 RUC: 20450824177

e e
B

Catas.: 001 - 004 - 0007 - 0002 - 40 s e
Ruta: Secu: 0 -
Ccta 001 Responsatie kngr

TELEFOMICA |
042 558 443

“Servico de Age y Desages At <x PACTURACION OCT 0
Actarcr o BT 04 wer-Dyess aw
5. LY
T Cotman Codigo oe Ctearveson: 001 ‘
PERIOOO DE CONSUMO
MEDDOR
Nomen 2600841

21/102020
|
DOM:0 COM:0 IND:0O SOC:0 EST1 y
‘m:m RiIOJA:
ULTINO DAA DE PAGO: '!om Sartes Bugs 3 A
irm“ MINIST. PUBLICO- GERENCIA ADMINISTRATIV) 1536202010 ‘
o™ S/ 4110 itz o0 |

| TOTAL A PAGAR
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o Sunass

El regulador del agua potable

Reporte de rebaja con firma de recepcion

._"u EPS RIOJA S.A.
M (S e
: 12020
Nro Rebaje: 6627 REPORTE DE REBAJA Hom 122210
Nro Reclamo:
Fecha
ot Cliente: 1536 WMW"’"W ,wo“ ‘‘‘‘‘‘ w::mmu

£
USUARIO

Sefa): Gorongn Soado

RSy Siow)

DXL

» Importes devueltos al usuario con suministro N° 7370
Cuadro N° 7. Carta N° 020-11-2020-EPS RIOJA S.A/GC-PSA

Péagina 9 de 21
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Direccién de Sanciones
EPS RIOJA S.A.
unass Informe de Decision N° 059-2020-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

Cuadro N° 8. Carta N° 021-11-2020-EPS RIOJA S.A/GC-PSA

Cheque girado a nombre del usuario

BBVA Continenta

e 310 2020 END

§Pﬂguese N* 00000712 o 011 891 mmw o

l.loordmde FDE.M&[_[ Vl :

foc.n N 36/100 P 7,\_3_‘_

Constancia de entrega de cartay cheque girado a nombre del usuario con
suministro N° 7370 — Demetrio Vasquez Roncal

Hemos recibido de EPS RIOJA S.A.,,
por concepto de :

PAGO POR MEDIDA CORRECTIVA DE LOS MONTOS FACTURADOS EN EXCESO INCLUYEND%LOS
INTERESES, AL SUMINISTRO 7370, SEGUN RESOLUCION DE LA DIRECCION DE FISCAL
EXPEDIENTE N° 004-2020-PAS (17-01-2020) Y AUTORIZADO CON INFORME N° 074-2020-G-C/PSA-EPS RIOJA

Girado a : DEMETRIO VASQUEZ RONCAL S, 100.36
Son( S/ ):CIEN Y 36/100 NUEVOS SOLES

Cheque : 00000712
Cla, Banco: 104111101

OFICINA DE TESORERIA N REC ORME
ombre : Ugerghri 0 Mele Roanzi
DNL: ociros50 23 e 2ai sy
EPS RIOJA S A,
EPS RIOJA S.A, ‘ han
RUC, 20450124177 "% Fecha : 13/10/2020
COMPROBANTE CAJA - BANCO - EGRESO Nro. CC 0000000061 ~ Pag.: 1
NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE
Codigo Descripcion Analitico (Debe/Haber)
121101102 Pensiones Agua Potable 100.36
104111101 CTA. CTE. N° 0100000313 BBVA CONTINENTAL ( 100.36)
TOTAL: Debe:

J100.36 Haber :
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o Sunass

El regulador del agua potable

Recibo y factura correspondiente al mes de octubre de 2020

VASQUEZ R. DEMETRIO |
JE. AMAZONAS Nro. SN MARTIN &
< - e 0.4 Eesmioua:
AR O O 001 e eenonturs de Sarvises Sege S A
N* Rec : 0001 - 283008 NO DEFNDO um- 2
Céd. Catas.: 001 - DOS - 0001 - 0008 00 Codigas. 730 - v i
Ruta: 1 Secu.: 0 CEPATAL ML AP ¥ ST AT
Facturacon OCTUBRE-2020 CENTRAL TELEFONICA
042 558 443
A L
S UmUso 1 Domesscs Artarce )
OF LECTURA W T
Comms Fac mt 1
Cackg S Oisarvoue. (01

| MEDOOR acrrcies Artercr NS o
- ..L.'.!l‘...‘..': umes 589179 Facrcse Akl oo
Fotamat: 10122013+ s Mes 8 250
DUPLICADO
B Ab Yie dod De Los

Servicio De Aguo ¥ Senesmiento”; Asimismo, Quedan 5o Penes n fecame 1300
Suspendidos Los Cortes Del Servicio, Pago De Intereses

O ety e
MARZO-2020 y posteriores emitidos durente ¢l Estado de Emergencia, se podrdn fraccionar
Basta 24 meses, o solicitud del usuario (Categerie Social y Doméstica haste S0m3)".

o000 R EPSRIOJA:
LT DlA DF PABD FECHA OF EMINON - Serviins s A
| ara 0001 - 263608 Cédigo: 7370 .
| WORRECRO yASQUEZ R. DEMETRIO
| wosmar S/ 250 Cicto: 001
TOTAL A PAGAR

EPS RIOJA S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS RIOJA SOCIEDAD
ANONIMA - EPS RIOJA S.A.

JR. SANTO TORIBIO 212
RIOJA - RIOJA - SAN MARTIN

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA,
RUC: 20450124177
EBO1-2

Fecha de =
Vencimiento
Fecha de Emision : 21/10/2020
Sefior(es) : DEMETRIO VASQUEZ RONCAL .
DNI : 01050623
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion
Cantidad Unidad Medida Descripcién  Valor Unitario(*) Descuento(*) ~ ImPO hes ,';'
1.00 UNIDAD POR CONSUMO DE 0.00 2.50
AGUA POTABLE,
CORRESPONDIENTE
AL MES DE
SETIEMBRE 2020.
Op. Gravada: S/ 0.00
(*) Sin impuestos. Exon agd?é - S/ 0.00
(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada. Op. Inafecta: S/ 2.50
ISC: S/ 0.0
IGV: 0.0
SON: DOS Y 50/100 SOLES Otros Cargos: S! 0.00
Otros,
Tributos’ bt
Importe Total : S/ 2.

Esta es una representacién impresa de la Boleta de Venta Electrénica, generada en el Sistema de la SUNAT. El Emisor
Electronico puede verificarla utilizando su clave SOL, el Adquirente o Usuario puede consultar su validez en SUNAT Virtual:
www.sunat,gob.pe, en Opciones sin Clave SOL/ Consulta de Validez del CPE.
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o Sunass

El regulador del agua potable

Nota de crédito y recibo refacturado correspondiente al mes de octubre de 2020

EPS RIOJA S.A,

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS RIOJA SOCIEDAD
ANONIMA - EPS RIOJA S.A.

JR. SANTO TORIBIO 212
RIOJA - RIOJA - SAN MARTIN
Fecha de Emisién :121/10/2020

NOTA DE CREDITO ELECTRONICA
RUC: 20450124177
EBO1-1

N° Pre Pago : 8874
Catas.: 001 - 008 - 0001 - 0008 - 00
Ruta: 1

Secu.: 0

o7 —
EPSRIOJA:

Prestoder de Servicks Risk SA
RUC

X Gortn Wk N T8 < g - S Mow vy

Documento que modifica:
Boleta de DEVOLUCION POR fTEM
Venta : EBO1 -2
Electrénica
Sefior(es) | DEMETRIO VASQUEZ RONCAL
DNI : 01050623
Tipo d 5
Mg:' d‘; : SOLES
Motive o EJECUCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA
Sustento ' SEGUN RESOLUCION DE FISCALIZACION,
EXPEDIENTE N° 004-2020-PAS
Unidad Valor Importe de
Cantidad \edida Descripcion Unitario(*)  Venta(**)
1.00 UNIDAD POR CONSUMO DE AGUA POTABLE, 0.99 0.99
CORRESPONDIENTE AL MES DE SETIEMBRE 2020.
Otros Cargos : 5/0.00
Otros Tributos : $/0.00
Importe Total : $/0.99
SON: CERO Y 99/100 SOLES 21/10/2020 21/10/2020 TOT,
Op. Gravada : S/ 0.00
(*) Sin impuestos. Op. Exonerada : S/ 0.00
(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada. Op. Inafecta : S/ 0.99 e HMEQRNATE
ISC: S/ 0.00 SO P E AR A A
3 S = IND:0 SOC:0 EST:0 |
Otros Cargos : S/ 0.00 Pre C ml" ?‘;'.;‘ ) ‘ x 4
Otros Tributos : S/ 0.00 GLTIMO DIA DE PAGO: T PeckA opgmgNIr e masa
Importe Total : S/ 0.99 TARIFA: VASQUEZ R. DEMETRIO 7370202010
Esta es una representacion impresa de una Nota de Crédito Electrénica, generada en el Sistema de la SUNAT. WA 50 Ciclo: 001
El Emisor Electrénico puede verificarla utilizando su clave SOL, el Adquirente o Usuario puede consultar su MORE '
validez en SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe, en Opciones sin Clave SOL/ Consulta de Validez del CPE. TOTAL A PAGAR
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o Sunass

El regulador del agua potable

Reporte de rebaja con firma de recepcién

EPS RIOJA S.A.

4w

Pégina : 1 de 1
A RO, w sanro rorato 2 . aaoga
B 20ARN2417Y Fecha : 21/10/ 2020
Nro Rebaja: 0620 REPORTE DE REBAJA Hora : 113517
Nro Reclamo:
F .

Cliente: 7370 VASQUEZ R. DEMETRIO ""':M: g;nwooo 11:34

Obs. Reclamo: | stado: 003

Observacién: BE PROCEDE A I ALIZAR (A HEBAIA DE ACUEADO A LO INBICADO EN EL CORRED ELECTAONICO DEL DIA 20-10-2020, POA £l

CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS POR DE C
! £ 2 8 C 'l VOLUCION DE IMPORTE 3 ADOS - '
DIRECCION DE FISCALIZACION, EXPEDIENT E N 004-2020PAS. (INTERES ACYUA{E;{A)SYAL:“?O 10 ?;;‘Dl[ TN

ltom NroFaot Mos Ao TDoc  Sere NroDoe ImpAgua IntAgun mpAlc ImAlc

ImpOtros  ImOtros IGV WGV
U 10 2020 014 0001 impl mpTotal

283608 ” 00 00 00 00 00 % YT

Total: (/) 1.00

Lic. Adm, A
ey

Ui 2 Aot
8r(a): Dem ttfvu?o \,nm*va p""‘“' LA EMPRESA
ONL o A050623

Analisis en la etapa de decisién

De la revisién de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que los
documentos presentados como medios probatorios, corresponden a las cartas de
comunicacién de la devolucion efectuada, asi como de los cheques, notas de crédito,
recibos refacturados y las constancias de su recepcion por parte de cada uno de los tres
usuarios sefialados en la medida correctiva impuesta mediante la Resolucién de Gerencia
General N° 111-2017-SUNASS-GG.
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Direccién de Sanciones
unass 20-SUNASS.DS
Informe de Decision N° 059-2020-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

Del andlisis de los montos devueltos, se advierte que estos incluyen los importes cobrados
en exceso mas los intereses generados desde la fecha de pago hasta la fecha de su
devolucién, de los tres usuarios involucrados en la medida correctiva impuesta a la
Empresa Prestadora (ver detalle en el Anexo N° 1).

De la evaluacién de la fecha de devolucidn, se advierte que fue efectuado en dos
momentos, el primero con fecha 15.10.2020, mediante cheques y el segundo momento
con fecha 21.10.2019, mediante cheque (usuario con suministro N° 2765) y notas de
crédito (usuarios con suministros Nos. 1536 y 7370), que corresponden a los usuarios
involucrados en la medida correctiva indicada.

En ese sentido, se concluye que la informaciéon remitida por la Empresa Prestadora como
parte de sus descargos al PAS iniciado en su contra acredita la devolucion total de los
importes cobrados en exceso, mas los intereses generados, a los tres usuarios involucrados
medida correctiva impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 111-2017-
SUNASS-GG. Sin embargo, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora para mitigar
el dafio causado por su incumplimiento fueron efectuadas con fecha posterior a la notificacion
del PAS. Por lo tanto, no la eximen de responsabilidad frente al incumplimiento imputado. No
obstante, serén consideradas como atenuantes en la determinacién de la sancién a imponer.

Por lo anterior, se acredita que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, correspondiente
a “Por cada medida correctiva incumplida”, por el incumplimiento de la medida correctiva
Unica impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-GG, en
razén de lo cual, corresponde determinar la sancién a imponer a la Empresa Prestadora.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR

5.1 El Informe Final de Instruccion 795-2020-SUNASS-DF-F recomendé sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa equivalente a 2.78 UIT, por haber incurrido en la
comision de la infraccidn tipificada en el literal I, numeral 48 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber incumplido la medida correctiva Unica, impuesta a través de la Resolucion
de Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-GG.

5.2 Al respecto, considerando que la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, la Empresa
Prestadora acreditd la ejecucion de acciones necesarias para subsanar totalmente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacién de la resolucién de
inicio_del procedimiento sancionador, lo cual no la exime de responsabilidad, esta
Direccidn procedi6 a determinar la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, como se
detalla a continuacién, dado que resulta responsable de la infraccién imputada.

Cabe sefalar que el plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva Unica
impuesta a la Empresa Prestadora, estuvo comprendido entre el 11.8.2017 y 27.9.2017"%,
por lo que el incumplimiento de la medida correctiva se configuré el 28.9.2017.

En consecuencia, la Empresa Prestadora al haber cometido la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por el
incumplimiento de la medida correctiva Unica, la cual, segin lo establece el articulo 31 del
RGSS, estéa clasificada como multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio
ilicito que obtuvo la Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir dicha medida
correctiva, asi como la probabilidad de deteccion. Esto es, la multa (M) serd calculada
considerando la siguiente formula:

Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado
B y costo postergado.
M =—xF P: Eslaprobabilidad de deteccién y sancion, la cual puede ser muy alta (P=1),

alta (P=0,75), media (P=0,50), baja (P=0,25) o muy baja (P=0,10).
F:  Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en
la Tabla N° 4.2 del Anexo 4 del RGSS™.

!* Teniendo en cuenta que la medida correctiva fue notificada el 10.8.2017 y el plazo otorgado fue de treinta (30) dias
habiles mas el término de la distancia de cinco (dias calendario), el plazo para el cumplimiento de la medida
correctiva Unica vencié el 27.9.2017.
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Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, se precisa que en la medida
que la infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas, esta es “Muy
alta”’, de acuerdo al Anexo N° 4 del RGSS. Por lo tanto, corresponde aplicar una
probabilidad igual a uno (P=1).

Se precisa que, la Empresa Prestadora ha obtenido un beneficio ilicito bajo la forma de
costo postergado, toda vez que acredité haber efectuado la devolucién de los cobros
indebidos a los tres usuarios afectados.

Cabe indicar que, segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS vy lo indicado
en el item 3.1 de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 011-2020-SUNASS-DF,
la Empresa Prestadora es una empresa tipo 1'". Consecuentemente, segln lo dispuesto
en dicho articulo, la multa que corresponda aplicar tiene un tope maximo de 50 UIT y no
debera exceder el 20% del ingreso operativo mensual promedio de la Empresa Prestadora
de Il%s Ultimos 6 meses (segln la deteccion del incumplimiento), el cual asciende a 8.84
uIT™.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el calculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por el incumplimiento de la medida
correctiva Unica y se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS,
los cuales constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion como se describe
a continuacion:

1. Dafio causado. - El incumplimiento de la medida correctiva Unica por parte de la
Empresa Prestadora, afecto a los usuarios de los suministros Nos. 7370, 2765 y 1536,
al habérseles facturado montos en exceso, los cuales corresponden al 0.04% de las
conexiones activas existentes a la fecha de deteccion de la comision de la infraccion.

2. Reincidencia. — Existe reincidencia por parte de la Empresa Prestadora en el tltimo afio
(28.9.2016 al 28.9.2017), dado que fue sancionada por la comision de misma infraccion
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 111-2017-SUNASS-GG', la cual
qguedo firme el 4.9.2017.

3. Incumplimiento del compromiso de cese. - No existe compromiso de cese de actos por
parte de la Empresa Prestadora en el incumplimiento incurrido.

4. Continuidad del incumplimiento. — No existe continuidad de la conducta infractora, toda
vez que la Empresa Prestadora acreditd haber efectuado la devolucion de los importes
cobrados en exceso mas los intereses generados desde la fecha de cobro hasta la
fecha de devolucion a los usuarios con suministros Nos. 7370, 2765 y 1536.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio gue pudiera causarse
como consecuencia de la comisién de la infracciéon. - La Empresa Prestadora ha
evidenciado la realizacién de acciones a efectos de mitigar el dafio causado, toda vez
gue acreditd la devolucion del cobro en exceso mas los intereses a los tres usuarios
afectados.

6. Intencionalidad. - No se ha acreditado intencionalidad por parte de la Empresa
Prestadora para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento. - La Empresa Prestadora no obstaculizé las labores
de la SUNASS en la etapa de decision.

'® Correspondiente a la modificacién aprobada con la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD.

" Teniendo en cuenta que el Informe N° 699-2019-SUNASS-DF-F (en el que se determiné el incumplimiento de la
medida correctiva) es del 24.12.2019, el numero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa
Prestadora al término de los seis meses a dicha fecha es 6,981.

'8 Correspondiente al periodo junio 2019 — noviembre 2019.

¥ pe fecha 8.8.2017, notificada a la Empresa Prestadora a través del Oficio N° 547-2017-SUNASS-120 con fecha
10.8.2017.
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De acuerdo al andlisis realizado de todos los criterios detallados en los parrafos anteriores,
se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa Prestadora por el incumplimiento
de la medida correctiva Unica impuesta a través de la Resolucion de Gerencia General N°
111-2017-SUNASS-GG, seria de una multa ascendente a 0.16 UIT (ver y detalle del calculo
en el Anexo N° 2).

Este monto varia respecto a la multa determinada por el area instructora, debido a que en la
etapa de decision la Empresa Prestadora acredité la devoluciéon total de los importes
cobrados en exceso mas los intereses generados hasta su devolucion total.

5.3 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?, que aprobé
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo™

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reducciéon en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del
Informe de Decisién que se notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion deberd ser sustentada mediante declaracion
jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo péarrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre
en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
preciso que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran
aplicables desde la reanudacion del cémputo de los plazos de tramitaciéon de los
procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del
Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 143-2020-GG/EPS RIOJA S.A. (ver documento en el
Anexo N° 3) la Empresa Prestadora presenté a la DS de la SUNASS, con caracter de
declaracién jurada, la informacién referente a su recaudacién obtenida respecto a su
facturacion del mes de setiembre de 2020%, advirtiendo que esta se ha reducido en un
59% (mayor al 20%), como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del computo de los plazos de tramitacidn de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminacion del plazo establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a través del Decreto de
Urgencia 111-2020%.

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

% Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es
asignada a la Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.

2 Obtenido del promedio aritmético de los porcentajes de morosidad de cada administracién sefialado por la Empresa
Prestadora, Jauja: 51.14%, Concepcion: 27% y Chupaca: 44.2%.

% pyblicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicién de una amonestacion
escrita por haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48del item | del Anexo
N° 4 del RGSS.

6. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir la medida correctiva Unica
impuesta por la SUNASS mediante la Resoluciébn de Gerencia General N° 111-2017-
SUNASS-GG.

6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)24; que el administrado ha evidenciado®
que, a consecuencia de ello, presenta una afectacion de su recaudacién respecto a su
facturacion correspondiente al mes de setiembre del presente afio mayor al 20%%; que la
presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la
Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-
2020-SUNASS-CD, que aprobo las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas
con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional®’, y en
meérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion; corresponde
sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, tal
como se sefiala en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccién tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir la medida correctiva Gnica
impuesta por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia General N° 111-2017-
SUNASS-GG.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por
la comisidon de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

* Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prorrogas.

% Con caréacter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

% Mes inmediato anterior al de la emision del presente informe de decision

T “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia
que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su
recaudacion de al menos el 20%, respecto a su facturacién, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe
de Decisién que se notificara con la resolucién o Gnicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision
y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefalar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es
asignada a la Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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ANEXO N° 1. Verificacion de saldos devueltos por la Empresa Prestadora

Usuario Coédigo 7370 (doméstico)

Cargo Cargoreala | Pagoen Calculo del Interés actualizado al 15/10/2020
Mes efectuado Rebaja de | aplicar por exceso z
facturado| por asignacion | A°°"° | |agps |asignacionde| del Fechade | /AMN2 | ravinal | interss et Interés
de 20 m3 am3 e pago | FeCM@9e 151012020 |calculado (9| PR9290EN | calculado
By i pago exceso (S/) (S
ene-12 18.8 18.8 0 7.52 11.28| |16/01/2012( 1,443.57| 5,427.94 276.01% 11.28 31.13
feb-12 18.7 9.4 0 7.52 1.88| |28/02/2012 1,473.61| 5,427.94 268.34% 1.88 5.04
mar-12 18.8 7.6 0 7.52 0.08| [26/03/2012| 1,492.93| 5,427.94] 263.58% 0.08 0.21
abr-12 18.7 0 20.5 7.52 -7.52 No hubo pago en exceso 0.00
may-12 19.0 18.7 19 7.52 11.18 15/05/2012| 1,529.85| 5,427.94| 254.80%| 11.18 28.49
jun-12 18.7 0 0 7.52 -7.52 No hubo pago en exceso 0.00
jul-12 19.0 154 22.3 7.52 7.88| [18/07/2012] 1,579.16] 5,427.94]  243.72%] 7.88 19.21
Total 131.7 69.9 61.8 52.64 17.26 84.08
Monto total a devolver incluyendo intereses (S/) 100.36
Calculo del Interés actualizado al 20/10/2020
i Monto total a
Ealnae TAMN a TAMN al Interés pendiente de Interés _ devolver
) fechade calculado calculado | incluyendo
devolucién -~ |20/10/2020 pago .
devolucion (%) ) (Sh intereses
(SN
15/10/2020( 5,382.08 | 5,435.05 0.98% 0.98! 0.01 0.99
Usuario Cédigo 2765 (comercial)
Cargo Cargoreala | Pago en Calculo del Interés actualizado al 15/10/2020
Mes efectuado Rebajade | aplicar por [ exceso TAMN a Monto Interés
facturado| por asignacion | A°°"° |3 Eps  [asignacionde|  del RERBECE || =t || ARINED e pagadoen | calculado
de 50 m? 30m? usuario pago o 15/10/2020 |calculado (%) ) )
jul-11 115.2| 115.2 0 48.18 67.02| |26/07/2011 1,328.01| 5,427.94 308.73% 67.02 206.91
ago-11 115.2| 115.2 0 48.18 67.02| |22/08/2011| 1,345.15| 5,427.94 303.52% 67.02 203.42
sep-11 115.3| 115.3 0 48.18 67.12| |03/10/2011| 1,372.38| 5,427.94 295.51% 67.12 198.35
oct-11 116.9| 116.9 0 48.18 68.72| |25/10/2011| 1,387.04| 5,427.94 291.33% 68.72 200.20
nov-11 115.3| 115.3 0 48.18 67.12| |23/11/2011| 1,406.50| 5,427.94 285.92% 67.12 191.91
dic-11 115.2| 115.2 0 48.18 67.02| |07/02/2012| 1,455.43| 5,427.94 272.95% 67.02 182.93
ene-12 116.9| 116.9 0 48.18 68.72| (07/02/2012| 1,455.43| 5,427.94 272.95% 68.72 187.57
feb-12 118.6| 1186 0 48.18 70.42| (05/03/2012| 1,477.86| 5,427.94 267.28% 70.42 188.22
mar-12 117 117 0 48.18 68.82| |18/05/2012 1,532.10| 5,427.94 254.28% 68.82 175.00
abr-12 116.9| 116.9 0 48.18 68.72| |18/05/2012 1,532.10| 5,427.94 254.28% 68.72 174.74
may-12 121.3| 121.3 0 49.23 72.07( (18/05/2012| 1,532.10| 5,427.94] 254.28% 72.07 183.26
jun-12 117.8| 117.8 0 49.23 68.57| |18/07/2012| 1,579.16| 5,427.94 243.72% 68.57 167.12
jul-12 119.6| 119.6 0 49.23 70.37|( (18/07/2012| 1,579.16| 5,427.94] 243.72% 70.37 171.51
Total 1,521.2|1,521.2 0 629.49| 891.71 2,431.14
Monto total a devolver incluyendo intereses (S/) 3,294.77
Calculo del Interés actualizado al 20/10/2020
TAMN a Interés pontg Interés Monto total a
Fecha de TAMN al pendiente de devolver
) fecha de calculado 42 calculado | .
devolucién -~ |20/10/2020 devolucién incluyendo
devolucién (%) (sh .
(s intereses
15/10/2020( 5,382.08 | 5,435.05 0.98% 28.08 0.28 28.35
Usuario Cédigo 1536 (estatal)
Cargo Cargoreala | Pagoen Calculo del Interés actualizado al 15/10/2020
Mes efectuado Rebajade [ aplicar por | exceso TAMN a ) Monto Interés
facturado| por asignacién Abono | eps asignacion de del Fechade [ 4o [ TAMNal Interés pagadoen | calculado
de50m?® 20m? USUAKID) pago o 15/10/2020 |calculado (%) exceso (S)) )
jul-11 105.1] 105.1 0 32.52 72.58| [12/08/2011| 1,338.76| 5,427.94 305.44% 72.58 221.69
ago-11 106.6| 106.6 0 32.52 74.08| [12/08/2011| 1,338.76| 5,427.94 305.44% 74.08 226.27
sep-11 105.1 105.1 0 32.52 72.58| |21/09/2011| 1,364.47| 5,427.94 297.80% 72.58 216.15
oct-11 105 105 0 32.52 72.48| (24/10/2011| 1,386.36| 5,427.94 291.52% 72.48 211.30
nov-11 105.1| 105.1 0 32.52 72.58( [29/11/2011| 1,410.56| 5,427.94 284.81% 72.58 206.71
dic-11 105.1| 105.1 0 32.52 72.58( [29/12/2011| 1,431.00| 5,427.94] 279.31% 72.58 202.72
ene-12 105.1| 105.1 0 32.52 72.58( [25/01/2012| 1,449.87| 5,427.94] 274.37% 72.58 199.14
feb-12 105.1] 105.1 0 32.52 72.58| [23/02/2012| 1,470.08| 5,427.94 269.23% 72.58 195.41
mar-12 105.1] 105.1 0 32.52 72.58| [22/03/2012| 1,490.03| 5,427.94 264.28% 72.58 191.82
abr-12 105.1] 105.1 0 32.52 72.58| |23/04/2012| 1,513.47| 5,427.94 258.64% 72.58 187.72
may-12 107.4| 107.4 0 33.22 74.18| (10/05/2012| 1,526.10| 5,427.94 255.67% 74.18 189.66
jun-12 107.4| 107.4 0 33.22 74.18( [26/06/2012| 1,562.03| 5,427.94 247.49% 74.18 183.59
jul-12 107.4] 107.4 0 33.22 74.18| [30/07/2012| 1,588.52| 5,427.94 241.70% 74.18 179.29
Total 1,374.6/1,374.6 0| 424.86 949.74/ 2,611.47
Monto total a devolver incluyendo intereses (S/) 3,531.12 Calculo del Interés actualizado al 20/10/2020
a Monto . Monto total a
Fecha de WAIIE TAMN al Interés pendiente de Interés devolver
L fecha de calculado s, calculado | .
devolucién -~ |20/10/2020 devolucion incluyendo
devolucion (%) (Sh .
(S)) intereses
15/10/2020| 5,382.08 | 5,435.05 0.98% 30.09 0.30 30.39,

Fuente: Empresa Prestadora - Oficio N° 139-2020-GG/EPS RIOJA S.A. / Informe Final de Instruccion N° 795-2020-
SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS
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Anexo N° 2. Determinacion de la multa aimponer a la Empresa Prestadora (2 de 1)

1.1. Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
£
59 ?
w a Fecha de . Fecha de Fecha Max.
xr < o L Fecha Vencim. ; 9 -
a - notificacion de L configuracion de Presentacion
S0 inicial de la MC . iy
= IﬁI:J laMC lainfraccion de descargos
o
o
g v \4 v v
T 10/08/2017 27/09/2017 28/09/2017 m m 07/02/2020
L 'J
2 lsf:::::z; Notificacién
< - del Inicio de t =863 dias
% evaluacion del PAS
%] cump. de la MC
Deteccion del
incumplimiento
1.2. Determinacién de la multa aimponer ala Empresa Prestadora
Expediente: 004-2020-PAS
O sunas EPS RIOJA S.A. Resolucion: 011-2020-SUNASS-DF
El regulador del agua potable TiDO EPS 1 3
N° de Infraccion: 1-48 WACC (segln ET): 3.28%
Descripcién de la Infraccion: Por cada medida correctiva incumplida WACCm: 0.27%
Valor de UIT z000: 4,300 WACCd: 0.009%
1.0 Determinacion de la multa tope
Ingresos operativos mensuales promedio " 190,108
Multa tope (articulo 33 - Escala de sanciones del RGSS) " 38,022 soles (20%ingreso operativo)
8.84 UIT

’ Conexiones . .
L Tipo de Probabilida Comentarios
Incumplimiento de las Clase de

- totales de agua . iy
Tipificacién beneficio 9 Tipo EPS d detecciéon (Fuentes de los
multa potable
(P) costos)

e noviembre 2019

MC

medidas correctivas

Estimaciones

propias basadas en
funciéon al monto
facturado en exceso

No LI (méas intereses) no
Unica |correctamente elimporte a -48 Ad-hoc Ingreso ilicito 6,981 1 1
o —— dewuelto por la

Empresa Prestadora
a los suministros
Nos. 7370, 2765 vy
1536.

1.1 Detalle de célculo del beneficio ilicito
Tipo de beneficio Costo / Invers. Plazo de célculo
ilicito S/. (dias calendario)

Incumplimientos sefialados en las MC Clase de multa

Unica [No determinar correctamente el importe a facturar Ad-hoc Costo postergado 6,926.25 863
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Anexo N° 2. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (2 de 2)

1.2. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora

1.2 célculo de la multa base

Beneficio
Ingreso ilicito Costo postergado licito al valor P. deteccién Multa base
VP*(1+WACCA)"" VP*[(1+WACCd)*"-1]  presente P) (B/P)
(B)

Incumplimientos sefialados en las MC

Unica [No determinar correctamente el importe a facturar 0 557.14 557.14 1 557.14

1.3 Factores Agravantes y Atenuantes

Multa final Multa Final Multa
[(B/P)*F] uIT Final UIT
Unica 0.10 0.25 0.00 -0.10 0.00 0.00 1.25 696.4 0.16 0.16
Total (UIT) 0.16
Ademas, en aplicacion del Articulo 33 del RGSF, la multa tiene un tope maximo de 50 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso operativo 0.16 uIT

mensual promedio de los ultimos 6 meses (segun la deteccién del incumplimiento), el cual asciende a 8.84 UIT. Por lo cual la multa a aplicar es:

Fuente: Empresa Prestadora - Oficio N° 139-2020-GG/EPS RIOJA S.A. / Informe Final de Instruccion N° 795-2020-
SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacién en el mes de setiembre de 2020
presentada por la Empresa Prestadora (1 de 2)

>
Empresa Prestadora de Servicios Rioja S.A.

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Rioja, 27 de Octubre del 2020.
OFICIO N° 143 — 2020-GG/EPS RIOJA S.A.

Sefiora:

MARIBEL MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS

Lima.-
Asunto: REMITE INFORMACION SOLICITADA.

Ref. : OFICIO N° 135-2020-GG-EPS RIOJA S.A.
OFICIO N° 084-2020-SUNASS-DS.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, saludandole cordialmente;
asimismo, en atencion al documento de la referencia hacerle llegar informacién que
reemplaza al OFICIO N° 135-2020-GG-EPS RIOJA S.A., respecto al porcentaje del
41%, (Agua + Alcantarillado y Cargo Fijo), correspondiente al mes de SETIEMBRE.

Sin otro particular me suscribo de usted, expresandole las muestras de
consideracién y estima.

Atentamente,

GG/GECP
SSV/Sec.

c.c. Archivo
Reg. 550

Jr. Santo Toribio N° 212 - Rioja - San Martin
informes@epsrioja.com / www.epsrioja.com Z&v(042) 558443 - (042) 591323 Cel.: 942 908934
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