- Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 049-2019-PAS

N° 019-2020-SUNASS-DS
Lima, 30 de junio de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Por Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD! la
(Resolucion), la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), aprobd la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de
gestién de EMSAPUNO S.A. (Empresa Prestadora) para el quinquenio
regulatorio 2013-2018.

1.2 Mediante Resolucion N° 011-2019-SUNASS-DF?, la Direccion de
Fiscalizacién (DF) de la SUNASS inicid un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta comision
de la infraccion tipificada en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS)3
referidas al incumplimiento de las metas de gestion del cuarto afio
regulatorio* establecidas por la SUNASS, por haber obtenido los siguientes
resultados:

i) Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(ICG=25%).

i) indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS
menores al 80% en las siguientes metas de gestion:

! De fecha 1.8.2013, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 18.8.2013.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 5.9.2019.

3 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

4 Octubre 2016 - setiembre 2017.
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Incremento Anual de NUmero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable (ICI=40%)

Incremento Anual de Nuevos Medidores (ICI=14%)
Incremento Anual de Medidores Repuestos vy
Reemplazados (ICI1=24%)

Presion minima” (ICI=0%)

Presién maxima (ICI=0%)

Continuidad (ICI=0%)

Actualizacion del Catastro Técnico de Agua Potable y
Alcantarillado (ICI=0%)

Actualizacidon del Catastro Comercial de Agua Potable
y Alcantarillado” (ICI=0%)

Relacidn de trabajo (ICI=0%)

Agua no facturada (ICI=0%).

iii) Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad
menores al 80% en las siguientes metas de gestion:

Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias de
Agua Potable
v Puno (ICI=0%)

Incremento Anual de Nuevos Medidores
v" Puno (ICI=15%)
v Desaguadero (ICI= 0%),

Incremento Anual de Medidores Repuestos vy
Reemplazados

v Puno (ICI=25%)

v’ Desaguadero (ICI=0%)

Presion Minima
v" Puno (ICI=0%)
v" Desaguadero (ICI=0%)

Presion Maxima
v Puno (ICI= 0%)

Continuidad
v" Puno (ICI= 0%)
v Desaguadero (ICI= 0%)
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e Actualizacién del Catastro Técnico de Agua Potable y
Alcantarillado
v" Puno (ICI= 0%)

e Actualizacién del Catastro Comercial de Agua Potable
y Alcantarillado
v" Puno (ICI=0%)
v' Desaguadero (ICI=0%)

1.3 Con Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG
del 1.10.2019° y 29.1.2020° respectivamente, la Empresa Prestadora
presentd sus descargos.

1.4 Con correo electrénico’ del 13.2.2020, la Empresa Prestadora presentd
informacidn complementaria a sus descargos referida Unicamente a la
meta de gestidn incremento anual de conexiones de agua potable y
alcantarillado.

1.5 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F, la
DF recomenda:

a) Archivar el extremo del PAS referido a la presunta comision de
las infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item
A del Anexo 4 del RGSS, referidas a la obtencién en el cuarto
afo regulatorio de un ICI a nivel de EPS y de la localidad de
Puno menores al 80% en las metas de gestidn “Presion
Minima”, “Actualizacién de Catastro Comercial de Agua Potable
y Alcantarillado” y “Continuidad”.

b) Declarar responsable a la Empresa Prestadora por la
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1,
4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS respecto de las
metas de gestidn del cuarto afio regulatorio y sancionarla con
una multa ascendente a 52.88 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), porque obtuvo:

» Un ICG menor al 85%.

» Un ICI a nivel de EPS menores al 80% en las metas de
gestion “Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable”, “Incremento Anual de Nuevos
Medidores”, “Incremento Anual de Medidores Repuestos

5 Recibido por la SUNASS con fecha 4.10.2019.
6 Recibido por la SUNASS con fecha 31.1.2020.
7 De la cuenta clever f2@hotmail.com, correspondiente al Sr. Clever Ramos.


mailto:clever_f2@hotmail.com

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 049-2019-PAS

y Reemplazados”, “Presion Maxima”, “Actualizacion del
Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado” y
“Relacion de Trabajo”.

» Un ICI a nivel de localidad menores al 80% en las metas
de gestion “Incremento Anual de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable” a nivel de la localidad de
Puno, “Incremento Anual de Nuevos Medidores” a nivel
de las localidades de Puno y Desaguadero, “Incremento
Anual de Medidores Repuestos y Reemplazados” a nivel
de las localidades de Puno y Desaguadero, “Presion
Minima” a nivel de la localidad de Desaguadero, “Presion
Maxima” a nivel de la localidad de Puno, “Continuidad”
a nivel de la localidad de Desaguadero, “Actualizacion
de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado” a
nivel de la localidad de Puno y “Actualizacién de Catastro
Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” a nivel de
la localidad de Desaguadero.

1.6 De acuerdo con el numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, con Oficio N°
011-2020-SUNASS-DS8, la SUNASS traslado a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F vy el
Memorandum N° 202-2020-SUNASS-DF para que exponga lo que
considere conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias
habiles improrrogables.

1.7 La Empresa Prestadora no remitio respuesta alguna.

1.8 Mediante Informe de Decision N° 019-2020-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resoluciéon®, la Direccién de Sanciones
(DS) evalud si a través del Informe Final de Instruccion N° 130-2020-
SUNASS-DF-F, los descargos presentados por la Empresa Prestadora
fueron merituados como corresponde, concluyendo que:

e Procede efectuar el archivo del PAS en los extremos relacionados
a:

8 Notificado a la Empresa Prestadora el 5.3.2020.

9 “Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique
de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo”.
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/
0.0

La infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo
4 del RGSS por el incumplimiento de la meta de gestion
“Continuidad” a nivel de EPS, al haber obtenido la Empresa
Prestadora un ICI de 83%.

% La infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo
4 del RGSS por el incumplimiento de las metas de gestidn
“Presion minima” y “Actualizacion de catastro comercial de
agua potable y alcantarillado” a nivel de EPS, al haberse
eximido de responsabilidad en su incumplimiento.

% La infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo
4 del RGSS por el incumplimiento de la meta de gestién
“Continuidad” (86% en Puno), al haber obtenido la Empresa
Prestadora ICI > 80 % a nivel de localidad en el cuarto afio
regulatorio.

X3

%

La infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo
4 del RGSS por el incumplimiento de las metas de gestién
“Presién minima” y “Actualizacion de catastro comercial de
agua potable y alcantarillado” a nivel de localidad, al haberse
eximido de responsabilidad en su incumplimiento en la
localidad de Puno.

Es responsable de la comision de las infracciones tipificadas en
los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referida al incumplimiento de las metas de gestién establecidas
a nivel de localidad para el cuarto afio regulatorio (octubre 2016
a setiembre 2017), aprobadas por la SUNASS mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, al
haber alcanzado:

» Un ICG menor al 85 % (49%).

> Un ICI < 80 % a nivel de EPS en las metas de gestion:

v" Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua
potable (71%).

v Incremento anual de nuevos medidores (14%).

v' Incremento anual de medidores repuestos vy
reemplazados (24%).

v" Presion maxima (75%).
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v’ Actualizacién del catastro técnico de agua potable y
alcantarillado (0%).
v Relacion de trabajo (0%).

> Un ICI < 80 % a nivel de localidad en las metas de gestion:

v' Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua
potable (Puno: 71%).

v" Incremento anual de nuevos medidores (Puno: 15% vy
Desaguadero: 0%).

v Incremento anual de medidores repuestos vy
reemplazados (Puno: 25% y Desaguadero: 0%).

v" Presion minima (Desaguadero: 0%).

v Presion maxima (Puno: 75%).

v" Continuidad (Desaguadero: 0%).

v Actualizacién de catastro técnico de agua potable y
alcantarillado (Puno: 0%).

v Actualizacion de catastro comercial de agua potable y

alcantarillado (Desaguadero: 0%).

II. Cuestion a determinar

2.1 Si la Empresa Prestadora incurrid en las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes
sefialada, la sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el
organo de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en
caso de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.
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3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo
471 del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente

PAS.

Acreditacion de la infraccion

3.3 Mediante Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F, la
autoridad instructora después de evaluar los descargos de la Empresa
Prestadora, recomienda que corresponde:

i) Archivar el extremo del PAS referido a:

¢ Infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item
A del Anexo 4 del RGSS referidas a la obtencién del ICI a
nivel de EPS y de localidad de Puno menores al 80%, en las
metas de gestion “Presion Minima” y “Actualizacién de
Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado”, porque
se determind que la Empresa Prestadora subsané dichas
metas de gestidon con anterioridad a la notificacion del inicio
del presente PAS, encontrandose incursa en la causal
eximente de responsabilidad administrativall.

e Infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item
A del Anexo 4 del RGSS referida a la obtencion del ICI a nivel
de EPS y de localidad menores al 80% en la meta de gestidn
“Continuidad”, debido a que se verificd que la Empresa

© “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

a) Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su
ejecucion coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sancionador.

f  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su
competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

j)  Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

11 En concordancia con lo establecido en el literal f) del articulo 30.2 del RGSS, el cual establece que los administrados
imputados en un PAS podran eximirse de responsabilidad, siempre que realicen la subsanacion voluntaria del acto u
omision imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucién
de inicio del PAS.
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Prestadora no es responsable de dicha imputacién en la
medida que el nivel de cumplimiento alcanzado en la
mencionada meta de gestion alcanzo el 83% a nivel de EPS
y 86% a nivel de la localidad de Puno. Por tanto, obtuvo un
ICI superior al 80%.

i) La Empresa Prestadora es responsable por la comision de las
siguientes infracciones:

a) Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo 4
del RGSS por haber obtenido en el cuarto afio regulatorio un
ICG menor al 85% (49%).

b) Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo 4
del RGSS por haber obtenido en el cuarto afio regulatorio ICI
a nivel de EPS menores al 80% en las siguientes metas de
gestion:

e Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias de Agua
Potable (ICI=71%).

e Incremento Anual de Nuevos Medidores (ICI=14%).

e Incremento Anual de Medidores Repuestos vy
Reemplazados (ICI=24%).

e Presion Maxima” (ICI=75%).

e Actualizacién del Catastro Técnico de Agua Potable y
Alcantarillado (ICI=0%)

e Relacién de Trabajo (ICI=0%).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

¢) Infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo 4
del RGSS por haber obtenido en el cuarto afio regulatorio ICI
a nivel de localidad menores al 80% en las siguientes metas
de gestion:

e Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias de Agua
Potable
v Puno (ICI=71%)

e Incremento Anual de Nuevos Medidores
v Puno (ICI= 15%)
v Desaguadero (ICI=0%)
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e Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados
v Puno (ICI= 25%)
v' Desaguadero (ICI= 0%)

e Presion Minima
v Desaguadero (ICI=0%)

¢ Presion Maxima
v Puno (ICI=75%)

e Continuidad
v Desaguadero (ICI=0%)

e Actualizacion del Catastro Técnico de Agua Potable y
Alcantarillado
v" Puno (ICI=0%)

e Actualizacion del Catastro Comercial de Agua Potable y
Alcantarillado
v' Desaguadero (ICI=0%)

Cabe destacar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene
la oportunidad de contradecir los fundamentos sefalados en la etapa
instructora a través del Informe Final de Instruccion N° 130-2020-
SUNASS-DF-F que justifican la imposicion de la sancion, empero no ha
cuestionado ni remitido informacion, que, a su entender, sustentaria el
cumplimiento de las metas detalladas en el item ii del numeral 3.3 de la
presente resolucion.

De otro lado, luego del andlisis efectuado en el Informe N° 019-2020-
SUNASS-DS, la DS determina que la Empresa Prestadora subsand las
infracciones imputadas tipificadas en los numerales 4.2.y 4.3 del item A
del Anexo 4 del RGSS referida a la obtencion de un ICI a nivel de EPS y
de localidad de Puno menores al 80% en la meta de gestion
“Continuidad”, pero que no ha actuado con la debida diligencia respecto
a las demas infracciones imputadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del
Item A del Anexo 4 del RGSS, ya que a pesar de tener pleno conocimiento
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, que
aprueba, entre otras, las metas de gestion y el periodo en el cual deben
ejecutarse, esta no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que respecto de las metas “Presion
Minima” y “Actualizacion de Catastro Comercial de Agua Potable y
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Alcantarillado” referidas a la obtencion del ICI a nivel de EPS y de localidad
de Puno, la DS a través del Informe de Decision N° 019-2020-SUNASS-
DS verifica que estas fueron subsanadas por la Empresa Prestadora
con anterioridad a la notificacion del inicio del presente PAS, acreditado
estar incursa en la causal de eximencia de responsabilidad prevista en el
literal f) del articulo 30.2 del RGSS.

De acuerdo con lo expuesto, la DS en el Informe de Decision N° 019-
2020-SUNASS-DS, determina que:

a) Procede efectuar el archivo del PAS en los extremos relacionados a:

X3

%

La infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo
4 del RGSS por el incumplimiento de la meta de gestién
“Continuidad” a nivel de EPS, al haber obtenido la Empresa
Prestadora un ICI de 83%.

La infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo
4 del RGSS por el incumplimiento de las metas de gestidn
“Presién minima” y “Actualizacién de catastro comercial de
agua potable y alcantarillado” a nivel de EPS, al haberse
eximido de responsabilidad en su incumplimiento.

La infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo
4 del RGSS por el incumplimiento de la meta de gestion
“Continuidad” (86% en Puno), al haber obtenido la Empresa
Prestadora ICI > 80 % a nivel de localidad en el cuarto afio
regulatorio.

La infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo
4 del RGSS por el incumplimiento de las metas de gestion
“Presién minima” y “Actualizacion de catastro comercial de
agua potable y alcantarillado” a nivel de localidad, al haberse
eximido de responsabilidad en su incumplimiento en la
localidad de Puno.

b) La Empresa Prestadora es responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del
Anexo N° 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las metas de
gestién establecidas a nivel de localidad para el cuarto afo
regulatorio (octubre 2016 a setiembre 2017), aprobadas por la
SUNASS mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2013-
SUNASS-CD, al haber alcanzado:

10
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> Un ICG menor al 85 % (49%).

> Un ICI < 80 % a nivel de EPS en las metas de gestion:

v' Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua
potable (71%).

v" Incremento anual de nuevos medidores (14%).

v' Incremento anual de medidores repuestos vy

reemplazados (24%).

Presion maxima (75%).

Actualizacion del catastro técnico de agua potable y

alcantarillado (0%).

v Relacién de trabajo (0%).

AN

> Un ICI < 80 % a nivel de localidad en las metas de gestion:

v" Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua
potable (Puno: 71%).

v" Incremento anual de nuevos medidores (Puno: 15% vy
Desaguadero: 0%).

v' Incremento anual de medidores repuestos vy
reemplazados (Puno: 25% y Desaguadero: 0%).

v" Presion minima (Desaguadero: 0%).

v" Presion maxima (Puno: 75%).

v' Continuidad (Desaguadero: 0%).

v Actualizacién de catastro técnico de agua potable y
alcantarillado (Puno: 0%).

v’ Actualizacién de catastro comercial de agua potable y

alcantarillado (Desaguadero: 0%).
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Sancion a imponer

3.8 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora debe sefalarse
que la SUNASS, como parte de su funcidon sancionadora, tiene
competencia para imponer sanciones a las empresas prestadoras por el
incumplimiento de las normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
Ley No 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamientos.

11
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3.9 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS??,
esta funcion es ejercida en primera instancia por la Direccién de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad
sancionadora.

3.10 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento
administrativo

1. E/ procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales
del Derecho Administrativo:

[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de
la  autoridad  administrativa, = cuando  creen
obligaciones, califiguen infracciones, impongan
sanciones, o0 establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites
de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido”.

3.11 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo
siguiente:

12 Aprobado mediante Decreto Supremo No 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales
del diario oficial "El Peruano"el 9.8.2019

12
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"Articulo 248°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sanc2ionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever
que la comision de la conducta sancionable no resulte
mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales
al incumplimiento calificado como  infraccion,
observando los siguientes criterios que se sehalan a
efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien
Juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado,

e) La reincidencia, por la comision de la misma
infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que
quedo firme la resolucion que sanciono la primera
infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion;
Yy

g) La existencia o no de intencionalidad en /la
conducta del infractor.”

3.12 Para la determinacion de la multa se considerard que la Empresa
Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en los numerales 4.1,
4.2 y 4.3 del item A del Anexo No 4 del RGSS, lo cual conlleva la
identificacion del beneficio ilicito, la probabilidad de deteccién y los
criterios agravantes y atenuantes previstos en el articulo 35 y el
numeral 4.2 del Anexo N° 4 "Tabla de Infracciones, Sanciones, Escala
de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes" del RGSS, segun la
siguiente formula:
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Donde:

M: Multa.

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancidon, cuyo nivel de
probabilidad puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media
(P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N° 4 del RGSS.

3.13 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, la DS a través
del Informe de Decision N° 019-2020-SUNASS-DS determina que:

a) La Empresa Prestadora es el tipo 2; en consecuencia, teniendo
en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS'3 el tope maximo de
la multa es de 100 UIT4.

b) Luego de aplicar la metodologia de calculo por el incumplimiento
de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del
Item A del Anexo 4 del RGSS, se obtuvo las siguientes multas:

Infraccion Metas de gestion Multa
(UIT)

Cuando la EPS obtenga un Indice de
Cumplimiento Global inferior al 85% de
las metas de gestion correspondiente al
ano regulatorio respectivo.

Cuando la EPS obtenga un Indice de
Cumplimiento Individual a nivel de EPS
4.2 inferior al 80% de las metas de gestion 43.75
correspondiente al afo regulatorio
respectivo.

4.1 59.69

13 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccion materia de
sancion.

14 De acuerdo con los articulos 33 y 33-A del RGSS, la multa que corresponda aplicar tiene un tope maximo
de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Ultimos 6 meses, el cual asciende a 52.88 UIT.
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Cuando la EPS obtenga un indice de
Cumplimiento Individual a nivel de
localidad inferior al 80% de las metas 22.10
de gestion correspondiente al afio
regulatorio respectivo.

4.3

Por tanto, dado que la Empresa Prestadora incurri6 en las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del
Anexo N° 4 del RGSS, queda claro que nos encontramos ante una Unica
conducta que origina la comision de diferentes infracciones.

En consecuencia, resulta de aplicaciéon el articulo 31 del RGSS que
establece que en caso la conducta de la Empresa Prestadora
implique la comision de mas de una infraccién que dé lugar a mas de
una sancidn, se aplicara aquella que represente el mayor monto
expresado en Unidades Impositivas Tributarias.

Como resultado del analisis efectuado en el Informe de Decisién N°
019-2020-SUNASS-DS, la DS ha determinado que la sancién a imponer
a la Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 59.69 UIT.
Sin embargo, segun lo dispuesto en el articulo 33 del RGSS,
corresponderia aplicar a la Empresa Prestadora una multa tope de
52.88 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N© 044-2020-PCM!®> se declara el Estado
de Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio,
por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, por un plazo de quince dias
calendario, el cual fue ampliado sucesivamente a través de los
Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM*¢, 064-2020-PCM*’, 075-2020-
PCM!8, 083-2020-PCM*° y 094-2020-PCM%. Asimismo, el numeral 2.1
del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que
durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica,
gas, combustible, telecomunicaciones, entre otros.

15 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.
16 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2020.
17 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020.
18 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.
19 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.
20 pyplicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.
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3.18 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%!, se declaré en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias
calendario, por la existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a
noventa dias calendario adicionales a través del Decreto Supremo N°
020-2020-SA%,

3.19 Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N°
029-2020%, cuyo articulo 28 declard la suspensidn por treinta (30) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de publicado el presente
Decreto de Urgencia, del cémputo de los plazos de inicio y de
tramitacién de los procedimientos administrativos y procedimientos de
cualquier indole, incluso los regulados por leyes y disposiciones
especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los
alcances de la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
de Urgencia N° 026-2020%; incluyendo los que encuentran en tramite
a la entrada en vigencia del presente Decreto de Urgencia.

3.20 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N°
053-2020%, seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10
de junio de 2020.

3.21 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de
los servicios de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las
Empresas Prestadoras, el Gobierno Central, a través del Decreto de
Urgencia N° 036-2020%, estableci6 wuna serie medidas
complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento
e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

2t publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del
10 de junio de 2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada
por Decreto Supremo N° 008-2020- SA (...).

2 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

24 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefala lo siguiente: "De manera
excepcional, declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
publicacion del presente Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los
procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que se encuentren en tramite a la
entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de aquellos que cuenten con un
pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo antes sefialado
puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros”,
25 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

% publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

%7 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente,
se permite a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para
regularizar las contrataciones directas que ejecuten durante la
Emergencia Nacional, financiar los costos de operacién y
mantenimiento de los servicios de saneamiento con recursos
provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribuciéon por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de
Desastres y Adaptaciéon al Cambio Climatico, establecidas en cada
Resolucién de Consejo Directivo de la SUNASS que establece la
Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestion aplicables a
cada empresa prestadora para cada periodo regulatorio determinado,
fraccionar el pago de los recibos de los servicios de saneamiento, y
distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas
Prestadoras, generandose un desbalance en los flujos de caja
(fraccionamiento en la facturacién de los usuarios domésticos y
sociales), que se compensa con el uso del Fondo de Inversion y/o
Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto de Urgencia 036-
2020%.

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las
sanciones que impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en
el RGSS son de dos tipos: amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracidn el contexto de la crisis sanitaria, y con
la finalidad de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus
recursos y esfuerzos al aseguramiento de la prestacion de los
servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios, el
Consejo Directivo de la SUNASS emitid la Resolucion N° 018-2020-
SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo siguiente:

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo
de la SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al
menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato
anterior al de la emision del Informe de Decision que se
notificaré con la resolucion o uUnicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada
mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo
del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria,
se precisd que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran
aplicables desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion
de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante
el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, Yy
hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral
5.1. del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus
ampliaciones, en caso corresponda.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica
que la SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora
infractora, toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el
cual se verifiqgue su responsabilidad, constituye en si una afectaciéon y
podra ser considerado reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 174-2020-EMSAPUNO/GG, la Empresa
Prestadora presentd a la Direcciéon de Sanciones de la Sunass, la
Declaracion Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la
informacidn referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacion
del mes de mayo de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un

18



RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 049-2019-PAS

29%2° (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional.

3.29 Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS
es preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad
establecida en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD,
citado precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse
de la sancién pecuniaria propuesta por la autoridad instructora vy
sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una
amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento®®; el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS; el Reglamento General de Supervisién y Sancién; las
Disposiciones Extraordinarias Transitorias relacionadas con los servicios
de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional y lo
recomendado en el Informe Decision N° 019-2020-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EMSAPUNO S.A.
mediante la Resolucidon N° 011-2019-SUNASS-DF, por la presunta
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del
item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion
relativo a las metas de gestion “Continuidad”, “Presién Minima” y
“Actualizaciéon de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” a
nivel de EPS y relativo a las metas de gestion “Continuidad”, “Presion
Minima” y “Actualizacion de Catastro Comercial de Agua Potable y
Alcantarillado” a nivel de la localidad de Puno respectivamente, de
acuerdo a lo detallado en el inciso a) del numeral 3.7 de la presente
resolucion.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Articulo 2°.- DECLARAR a EMSAPUNO
S.A. responsable por la comision de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1, 4.2 por el incumplimiento de las metas de gestidn
“Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”,

2 Segun la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
30 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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“Incremento Anual de Nuevos Medidores”, “Incremento Anual de
Medidores Repuestos y Reemplazados”, “Presion Maxima”,
“Actualizacién del Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado” y
“Relacidn de Trabajo” a nivel de EPS y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancidn relativo a las metas de
gestion “Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias de Agua
Potable” a nivel de la localidad de Puno, “Incremento Anual de Nuevos
Medidores” a nivel de las localidades de Puno y Desaguadero,
“Incremento Anual de Medidores Repuestos y Reemplazados” a nivel de
las localidades de Puno y Desaguadero, “Presion Minima” a nivel de la
localidad de Desaguadero, “Presién Maxima” a nivel de la localidad de
Puno, “Continuidad” a nivel de la localidad de Desaguadero,
“Actualizacién de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado” a
nivel de la localidad de Puno y “Actualizacion de Catastro Comercial de
Agua Potable y Alcantarillado” a nivel de la localidad de Desaguadero,
de acuerdo a lo detallado en el inciso b) del numeral 3.7 de la presente
resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EMSAPUNO
S.A. con una amonestacion escrita por la comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4,3 del item A del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervisidn y Sancion.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decisién N° 019-2020-SUNASS-DS, sean
notificados a EMSAPUNO S.A. para los fines pertinentes.

Registrese y notifiquese.

Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 019-2020-SUNASS-DS

Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo

Sancionador iniciado a EMSAPUNO S.A. mediante Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 011-2019-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 26 de junio de 2020.

2.1

2.2

OBJETIVO

Evaluar si el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F, evalu6 los descargos
remitidos por EMSAPUNO S.A. (Empresa Prestadora) a la presunta comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervisién y Sancién' (RGSS), en el marco del Procedimiento
Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de Direccion de
Fiscalizacion N° 011-2019-SUNASS-DF, referidas al incumplimiento de las metas de gestion
establecidas por la SUNASS, correspondientes a su cuarto afio regulatorio (octubre 2016 -
setiembre 2017).

ANTECEDENTES

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD?, la SUNASS aprob6
la formula tarifaria, estructura tarifaria y las metas de gestion de la Empresa Prestadora para
el periodo 2013-2018.

A través del Informe Final de Supervision N° 1043-2019-SUNASS-120-20-F de fecha
26.6.2019, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS (actualmente Direccion
de Fiscalizacién (DF))3 evalué el cumplimiento de las metas de gestién del cuarto afio
regulatorio (octubre 2016 — setiembre 2017), y recomendo el inicio de un PAS por la presunta
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, al haber obtenido:

a) Un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85 % (25%).

b) indices de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de EPS menores al 80 % en las metas de
gestion: “Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable” (40%),
“Incremento anual de nuevos medidores” (14%), “Incremento anual de medidores
repuestos y reemplazados” (24%), “Presion minima” (0%), “Presion maxima” (0%),
“Continuidad” (0%), “Actualizacion del catastro técnico de agua potable y alcantarillado”
(0%), “Actualizacién del catastro comercial de agua potable y alcantarillado” (0%) vy
“Relacion de trabajo” (0%), respectivamente.

c) Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad en las metas de gestion:
“Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable” (Puno: 0%), “Incremento
anual de nuevos medidores” (Puno: 15% y Desaguadero: 0%), “Incremento anual de
medidores repuestos y reemplazados” (Puno: 25% y Desaguadero: 0%), “Presion minima”
(Puno: 0% y Desaguadero: 0%), “Presion maxima” (Puno: 0%), “Continuidad” (Puno: 0% y
Desaguadero: 0%), “Actualizacion del catastro técnico de agua potable y alcantarillado”
(Puno: 0%) y “Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado” (Puno:
0% y Desaguadero: 0%), respectivamente.

! Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

2 publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 18.8.2013.

% A través de la ODS Puno.
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2.3

2.4

2.5

2.6

Con Cédula de Notificacion N° 08% la SUNASS notific6 a la Empresa Prestadora la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 011-2019-SUNASS-DF de inicio de PAS, por la
presunta comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del
Anexo N° 4 del RGSS, otorgandole un plazo de diez dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la resolucion y el Informe Final de Supervision N° 1043-2019-SUNASS-
120-20-F, a efectos de que presente los descargos y medios probatorios que considere
pertinentes respecto de las infracciones imputadas.

Mediante los Oficios N° 492-2019-EMSAPUNO/GG de fecha 1.10.2019° y N° 045-2020-
EMSAPUNO/GG de fecha 29.1.2020°% la Empresa Prestadora presentd a la SUNASS sus
descargos al PAS iniciado en su contra con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N°
011-2019-SUNASS-DF.

A través del correo electrénico’ del 13.2.2020, la Empresa Prestadora remitié a la Sunass
informacion complementaria referida a las metas de gestion incremento anual de conexiones
de agua potable y alcantarillado.

Con el Informe Final de Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F de fecha 28.2.2020, la DF
recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa equivalente a 52.88 UIT, por
haber incurrido en la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3
del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido:

a) Un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85 % (49%).

b) Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al 80 % en las metas de
gestion: “Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable” (71%),
“Incremento anual de nuevos medidores” (14%), “Incremento anual de medidores
repuestos y reemplazados” (24%), “Presion maxima” (75%), “Actualizacion del catastro
técnico de agua potable y alcantarillado” (0%) y “Relacion de trabajo” (0%),
respectivamente.

c) Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad en las metas de gestion:
“Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable” (Puno: 71%), “Incremento
anual de nuevos medidores” (Puno: 15% y Desaguadero: 0%), “Incremento anual de
medidores repuestos y reemplazados” (Puno: 25% y Desaguadero: 0%), “Presién minima”
(Desaguadero: 0%), “Presion maxima” (Puno: 75%), “Continuidad” (Desaguadero: 0%),
“Actualizacion del catastro técnico de agua potable y alcantarillado” (Puno: 0%) vy
“Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado” (Desaguadero: 0%),
respectivamente.

Asimismo, recomendo archivar el PAS iniciado contra EMSAPUNO S.A., respecto de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referidas a:

a) Las metas de gestién “Presion minima” y “Actualizacién de catastro comercial de agua
potable y alcantarillado” en la localidad de Puno y a nivel de EPS, al haberse eximido de
responsabilidad.

b) La meta de gestidn continuidad en la localidad de Puno y a nivel de EPS, al haber
guedado desvirtuada la imputacién realizada.

Mediante el Oficio N° 011-2020-SUNASS-DS de fecha 4.3.2020% de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, la Direccidon de Sanciones (DS) remitié a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y
el Memorandum N° 202-2020-SUNASS-DF de la DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles
para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emisién de la respectiva resolucion.

© N o 0 N

Notificada a la Empresa Prestadora el 5.9.2019.

Recibido por la Sunass el 4.10.2019.

Recibido por la Sunass el 31.1.2020.

De la cuenta clever f2@hotmail.com, correspondiente al Sr. Clever Ramos.

Notificado a la Empresa Prestadora el 5.3.2020.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

A través del Oficio N° 031-2020-SUNASS-DS de fecha 23.6.2020°, la SUNASS solicité a la
Empresa Prestadora el porcentaje de recaudacion del mes de mayo de 2020, respecto a su
facturacion de dicho mes.

Con el Oficio N° 174-2020-EMSAPUNO/GG de fecha 25.6.2020", la Empresa Prestadora
remitié a la SUNASS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacién solicitada mediante
el Oficio N° 031-2020-SUNASS-DS.

BASE LEGAL

Reglamento General de Supervision y Sancién, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, que aprobé la férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion de la Empresa Prestadora para el periodo 2013-2018
(RESOLUCION).

Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado
de Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentaciéon de descargos al Informe de Instruccién
N° 130-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presenté descargos al Informe Final de Instruccion N° 130-2020-
SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo parala presentacién de descargos
al Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F

Notificacion™ _ Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
5.3.2020 5 12.3.2020 No presentd descargos

Respecto a las infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N°
4 del RGSS, al haber obtenido unos ICI a nivel de EPS menores al 80% en las metas de
gestion: “Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable” (71%),
“Incremento anual de nuevos medidores” (14%), “Incremento anual de medidores
repuestos y reemplazados” (24%), “Presiéon maxima” (75%), “Actualizacién del catastro
técnico de agua potable y alcantarillado” (0%) y “Relacion de trabajo” (0%) y a nivel de
localidad en las metas de gestion: “Incremento anual de conexiones domiciliarias de
agua potable” (Puno: 40%), “Incremento anual de nuevos medidores” (Puno: 15% y
Desaguadero: 0%), “Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados” (Puno:
25% y Desaguadero: 0%), “Presién minima” (Puno: 0% y Desaguadero: 0%), “Presiéon
maxima” (Puno: 0%), “Continuidad” (Puno: 0% y Desaguadero: 0%), “Actualizacion del
catastro técnico de agua potable y alcantarillado” (Puno: 0%) y “Actualizacién del
catastro comercial de agua potable y alcantarillado” (Puno: 0% y Desaguadero: 0%).

La Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, no presenté argumento alguno ni prueba
respecto de las infracciones imputadas en el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-
SUNASS-DF-F, que modifiquen los criterios que dieron inicio al PAS ni las conclusiones del
referido informe. Sin embargo, en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora presenté sus
descargos a las infracciones imputadas, los cuales fueron valorados en la evaluacion
efectuada en dicha etapa.

° Notificado a la Empresa Prestadora el 23.6.2020, mediante correo electrénico.

1% Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 25.6.2020.

™ Fecha en que la Empresa Prestadora recibié la el Informe Final de Instruccién N° 130-2019-SUNASS-DF-F.
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No obstante, a lo anterior, esta Direccion ha procedido a verificar si el andlisis efectuado por
la DF a la informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion, recogio
los argumentos y medios probatorios presentados por esta, asi como en relacién a la
determinacion de la sancién a imponer, advirtiendo lo siguiente:

4.2.1 En relacion a la meta de gestion “Incremento anual de conexiones domiciliarias
de agua potable”

El Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefial6 que la Empresa
Prestadora resulta responsable de las infracciones tipificadas en los numeral 4.2 y 4.3
del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI menor al 80% a nivel de
EPS y de la localidad de Puno en la meta de gestion incremento anual de conexiones
domiciliarias de agua potable durante el cuarto afio regulatorio, por lo que correspondia
determinar la sancion a imponer, teniendo en cuenta el avance registrado.

La Empresa Prestadora en sus descargos sefiald que en el marco de la obra del
proyecto “Ampliacion de redes de conexiones domiciliarias en la Urb. Ampliacion
Ciudad Nueva Centro Poblado de Alto Puno de la ciudad de Puno”, efectud la
instalacion de 115 conexiones domiciliarias, de las cuales 54 se encontraban en
condicion de inactivas, por lo que solicit6 incluirlas como parte del cumplimiento de la
meta correspondiente a su cuarto afio regulatorio.

Al respecto, de la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora,
como: actas de inicio y terminacion de obra, padron de beneficiarios, planos de
conexiones y ficha técnica del proyecto, se advierte que esta evidencia que la
Empresa Prestadora instalé las 115 conexiones domiciliarias de agua potable dentro
del cuarto afo regulatorio, lo cual fue valorado en el Informe Final de Instrucciéon N°
130-2020-SUNASS-DF-F.

En tal sentido, considerando que la Empresa Prestadora instal6 146 conexiones en los tres
afios regulatorios anteriores, siendo que la meta corresponde al nimero de conexiones
instaladas acumuladas, se tiene que, sumado al niumero de conexiones instaladas en el
cuarto afio regulatorio de 115 conexiones, esta logré instalar un total del 261 conexiones,
con lo cual obtuvo un ICI de 71%, menor al 80%, como se muestra en el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2. ICI obtenidos por la Empresa Prestadora en la meta de gestion
Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable en el cuarto afio

regulatorio
Valor meta Valor obtenido
Localidad | Unidad Ict
Afio 1| Afio 2 | Afio 3| Afio 4| U™ | Afio 1| Afio 2| Afio 3| Afio 4| ACUM- | 4to afio
4to afo 4to afio

Puno # 92 92 92 92 368 45 0 101 | 115 261 71%

ICl a nivel de EPS 71%

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG y correo electronico de

fecha 13.2.2020.
Elaboracion: SUNASS - DS.

Por lo tanto, se concluye que la Empresa Prestadora resulta responsable de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, por el incumplimiento de la meta de gestién “Incremento anual de conexiones
domiciliarias de agua potable”, al haber obtenido un ICl de 71% a nivel de EPS y de
la localidad en Puno, menor al 80%, por lo que es procedente la aplicacion de una
sancion por las referidas infracciones.
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En relacién a la meta de gestion “Incremento anual de nuevos medidores”

El Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefial6 que la Empresa
Prestadora resulta responsable de las infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y
4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido unos ICI menores al 80%
a nivel de EPS y de las localidades de Puno y Desaguadero, en la meta de gestion
incremento anual de nuevos medidores durante el cuarto afio regulatorio, por lo que
correspondia determinar la sancién a imponer, teniendo en cuenta el avance
registrado.

> Localidad de Puno

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora con
referencia a esta meta de gestion, se advierte que esta ya fue presentada y
evaluada en la etapa de supervisién del cumplimiento de las metas de gestion.
Por otro lado, las notas periodisticas remitidas por la Empresa Prestadora, no
constituyen evidencia del cumplimiento de esta meta de gestién en esta localidad.

Por lo tanto, la informacion remitida por la Empresa Prestadora no modifica los
criterios que dieron inicio al presente procedimiento administrativo sancionador, ni
la eximen de responsabilidad en el incumplimiento de esta meta de gestion en la
localidad de Puno.

No obstante, la Empresa Prestadora acredité la instalacion de 2,126 nuevos
medidores durante el quinto afio regulatorio, el cual culming el 30.9.2018, antes
de la natificacion del inicio de PAS (5.9.2019). Por lo tanto, es aplicable lo
establecido en el literal f) del articulo 30.2 del RGSS, el cual establece que los
administrados imputados en un PAS podran eximirse de responsabilidad, siempre
que realicen la subsanacion voluntaria del acto u omisién imputado como
constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la naotificacion de la
resolucion de inicio del PAS. En tal sentido, dicha informacion sera evaluada
como subsanacién voluntaria en la determinacién del ICI en dicha localidad. Cabe
sefialar, que dicha evaluacion no pretende modificar el ICI obtenido por la
Empresa Prestadora en el cuarto afio regulatorio.

» Localidad de Desaguadero

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora atribuyé el
incumplimiento de la presente meta de gestion en la localidad de Desaguadero a
la paralizacion de la obra del proyecto "Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de
Agua Potable y Alcantarilado de la Ciudad de Desaguadero, Distrito de
Desaguadero, Chucuito, Puno"*?, el cual se encuentra en arbitraje; sin embargo,
no presenté ningin documento que sustente que dicha paralizacion afecté
efectivamente el cumplimiento de esta meta de gestion.

Cabe indicar, que la Empresa Prestadora no acreditdé ninglin avance en esta
meta de gestion durante el quinto afio regulatorio.

En tal sentido, lo sefialado por la Empresa Prestadora no modifica los criterios
que dieron inicio al presente procedimiento administrativo sancionador, ni la
eximen de responsabilidad en el incumplimiento de esta meta de gestion en la
localidad de Desaguadero.

En el cuadro N° 3 se presenta los ICI obtenidos por la Empresa Prestadora en las
localidades de Puno y Desaguadero.

12 Cuya Unidad Ejecutora es la Municipalidad Distrital de Desaguadero y la fuente de financiamiento proviene del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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Cuadro N° 3. ICl obtenidos por la Empresa Prestadora en la meta de gestion
Incremento anual de nuevos medidores en el cuarto afio regulatorio13

Valor meta Valor obtenido ICl
Localidad | Unidad Acum Acum. | Post. Al [ Acum conex. Posterior al
Afiol | Afio2 | Aflo3 | Aflo4 .| Aol | Aflo2 | Ailo3 | Afio4 . L | Activas | 4toafio o
4to afio 4to afio | 4to afio | 5to afio 4to afio
Puno # 3,096 | 1,588 | 3,590 | 1,837 | 10,111 | 787 495 0 188 | 1470 | 2,126 | 3,596 34,270 15% 36 %
Desaguadero # 223 122 128 72 545 0 0 0 0 0 0 0 1,279 0% 0%
ICl a nivel de EPS 35,549 14% 34 %

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. / Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracién: SUNASS - DS.

Finalmente, se considera que la Empresa Prestadora resulta responsable de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, por el incumplimiento de la meta de gestidon “Incremento anual de nuevos
medidores”, al haber obtenido un ICI de 14% a nivel de EPS y unos ICI de 15% a
nivel de localidad en Puno y de 0% en Desaguadero, menores al 80%, por lo que es
procedente la determinacién de una sancién por las referidas infracciones.

4.2.3 En relacidon a la meta de gestion “Incremento anual de medidores repuestos y
reemplazados”

El Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefal6 que la Empresa
Prestadora resulta responsable de las infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y
4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido unos ICI menores al 80%
a nivel de EPS y de las localidades de Puno y Desaguadero en la meta de gestion
incremento anual de medidores repuestos y reemplazados durante el cuarto afio
regulatorio, por lo que correspondia determinar la sanciéon a imponer, teniendo en
cuenta el avance registrado.

» Localidad de Puno

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora con
referencia a esta meta de gestion, se advierte que esta ya fue presentada y
evaluada en la etapa de supervisién del cumplimiento de las metas de gestion.
Por otro lado, las notas periodisticas remitidas por la Empresa Prestadora, no
constituyen evidencia del cumplimiento de esta meta de gestién en esta localidad.

Por lo tanto, la informacion remitida por la Empresa Prestadora no modifica los criterios
que dieron inicio al presente procedimiento administrativo sancionador, ni la eximen de
responsabilidad en el incumplimiento de esta meta de gestion en la localidad de Puno.

No obstante, la Empresa Prestadora acredit6 la reposicion y reemplazo de 5,774
medidores durante el quinto afio regulatorio, el cual culminé el 30.9.2018, antes
de la notificacion del inicio de PAS (5.9.2019). Por lo tanto, es aplicable los
establecido en el literal f) del articulo 30.2 del RGSS, el cual establece que los
administrados imputados en un PAS podran eximirse de responsabilidad, siempre
gue realicen la subsanacion voluntaria del acto u omisién imputado como
constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del PAS. En tal sentido, dicha informacion sera evaluada
como subsanacion voluntaria en la determinacién del ICI en dicha localidad. Cabe
sefialar, que dicha evaluacion no pretende modificar el ICI obtenido por la
Empresa Prestadora en el cuarto afio regulatorio.

» Localidad de Desaguadero

La Empresa Prestadora atribuyé el incumplimiento de la presente meta de gestién
en la localidad de Desaguadero a la paralizacion de la obra del proyecto "Ampliacién
y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad de
Desaguadero, Distrito de Desaguadero, Chucuito, Puno"*, el cual se encuentra en
arbitraje; sin embargo, no presentd ningin documento que sustente que dicha
paralizacion afect6 efectivamente el cumplimiento de esta meta de gestion.

'3 Se utiliza el valor de conexiones activas de agua potable como factor de ponderacion.
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Cabe indicar, que la Empresa Prestadora no acreditd ninglin avance en esta meta
de gestion durante el quinto afio regulatorio.

En tal sentido, lo sefialado por la Empresa Prestadora no modifica los criterios que
dieron inicio al presente procedimiento administrativo sancionador, ni la eximen de
responsabilidad en el incumplimiento de esta meta de gestion en la localidad de
Desaguadero.

En el cuadro N° 4 se presenta los ICI obtenidos por la Empresa Prestadora en las
localidades de Puno y Desaguadero.

Cuadro N° 4. ICl obtenidos por la Empresa Prestadora en la meta de gestion
Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados en el cuarto afio
regulatorio15 y posterior a este afio

Valor meta Valor obtenido ICl
Localidad | Unidad Acum Acum. [ Post. Al | Acum Gonex. Posterior al
Afiol | Aflo2 | Afio3 | Afio4 .| Aol | Afio2 | Afio3 | Afio4 - o | Activas [ 4t0afio -
4to afo 4to afio | 4to afio | 5to afio 4to afio
Puno # 3,555 | 3,555 | 3,555 | 3,555 | 14,220 | 1,700 740 0 1,094 | 3534 | 5774 | 9,308 34,270 25% 65 %
Desaguadero # 6 6 6 6 24 0 0 0 0 0 0 0 1,279 0% 0%
ICla nivel de EPS 35,549 24 % 63 %

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. / Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracién: SUNASS - DS.

Finalmente, se considera que la Empresa Prestadora resulta responsable de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
por el incumplimiento de la meta de gestion “Incremento anual de medidores repuestos y
reemplazados”, al haber obtenido un ICI de 24% a nivel de EPS y unos ICI de 25% a
nivel de localidad en Puno y de 0% en Desaguadero, menores al 80%, por lo que es
procedente la determinacion de una sancion por las referidas infracciones.

4.2.4 Enrelacién a la meta de gestiéon “Presion minima”

El Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefal6 que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A
del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI menor al 80% en la localidad de
Desaguadero, en la meta de gestion presion minima durante el cuarto afio
regulatorio, no habiendo registrado mejoras en dicho desempefio en el quinto afio
regulatorio. Sin embargo, al haber determinado que la Empresa Prestadora subsané
la infraccion imputada con anterioridad a la notificacion del inicio del presente PAS, se
le exime de responsabilidad por el incumplimiento de esta meta de gestion a nivel de
EPSy de la localidad de Puno™.

> Localidad de Puno

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora se advierte
gue cuenta con 18 sectores operacionales, con definicion de zonas alta, media y
baja, en cada una de las cuales tiene establecidos puntos para el monitoreo de la
presioén en campo.

La Empresa Prestadora reportd un valor de 21.56 mca como presion minima del
servicio. Sin embargo, dicha informacion evidencia que esta no viene aplicando la
metodologia establecida por la Sunass para la determinacion de este indicador.
En tal sentido, el Informe Final de Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F
presenta un cuadro resumen de la presion minima mensual obtenida por la
Empresa Prestadora determinada para el cuarto afio regulatorio, verificandose
que dicha informacién es consistente, la cual se presenta en el cuadro N° 5.

% Cuya Unidad Ejecutora es la Municipalidad Distrital de Desaguadero y la fuente de financiamiento proviene del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

!% Se utiliza el valor de conexiones activas de agua potable como factor de ponderacion.

'8 En concordancia con lo establecido en el literal f) del articulo 30.2 del RGSS, el cual establece que los administrados
imputados en un PAS podran eximirse de responsabilidad, siempre que realicen la subsanacién voluntaria del acto u
omision imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacién de la resoluciéon de
inicio del PAS.
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Cuadro N° 5. Presién minima obtenida en la localidad de Puno en el cuarto
afio regulatorio

Mes Presiéon minima N Sg:it‘eifgi:as
mea menor a9 mca

oct-16 5.35 911
nov-16 3.52 1,394
dic-16 4.45 1,611
ene-17 6.35 1,934
feb-17 5.96 1,720
mar-17 5.26 1,072
abr-17 4.7 913
may-17 6.61 568
jun-17 7.04 254

jul-17 6.53 891
ago-17 7.78 422
sep-17 7.51 461

Promedio 5.92

Fuente: Empresa Prestadora / Informe Final de
Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracién: SUNASS- DS

De lo anterior se concluye que la Empresa Prestadora ha alcanzado un valor de
5.92 mca como presion minima en la localidad de Puno, menor al valor meta de 9
mca establecido para el cuarto afio regulatorio.

Asimismo, en el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F se
indica que la Empresa Prestadora remitié informacion respecto al cumplimiento
de esta meta de gestion en el quinto afio regulatorio, de cuyo analisis determind
gue la Empresa Prestadora continta calculando la presién minima sin aplicar la
metodologia establecida por la Sunass. Sin embargo, del calculo efectuado por la
DF se advierte que la Empresa Prestadora ha mejorado su desempefio en el
cumplimiento de esta meta de gestién, toda vez que ha obtenido una presion
minima promedio de 7.38 mca, mayor a la alcanzada en el cuarto afio regulatorio,
como se muestra en el cuadro N° 6. Por lo tanto, dicho desempefio serd
considerado para evaluar la subsanacion voluntaria con anterioridad a la
notificacion de la resolucién de inicio del PAS.

Cuadro N° 6. Presion minima obtenida en la localidad de Puno en el quinto
afio regulatorio

Mes Presiéon minima N’ Sg:eptézti:;i:as
mea menor a9 mca

oct-16 7.51 462
nov-16 7.51 462
dic-16 7.04 310
ene-17 7.04 310
feb-17 7.86 310
mar-17 7.04 131
abr-17 7.04 130
may-17 7.04 131
jun-17 7.8 284

jul-17 7.04 131
ago-17 7.8 285
sep-17 7.8 333

Promedio 7.38

Fuente: Empresa Prestadora / Informe Final de
Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
BHaboracion: SUNASS- DS
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» Localidad de Desaguadero

Cabe sefialar que la Empresa Prestadora no ha remitido informacion que
modifique los criterios que dieron origen al inicio del presente PAS, ni que la
exima de responsabilidad respecto a este incumplimiento.

Asimismo, segln lo sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-
SUNASS-DF-F, la Empresa Prestadora no reporté ningdn avance de su
desempefio respecto a esta meta de gestion en la localidad de Desaguadero.

En el cuadro N° 7 se presenta los ICI obtenidos por la Empresa Prestadora en las
localidades de Puno y Desaguadero.

Cuadro N° 7. ICl obtenidos por la Empresa Prestadora en la meta de gestién
presion minima en el cuarto afio regulatorio®’ y posterior a este afio

Localidad

Unidad

Afo base

Valor meta

Valor obtenido

Afio 0

Afio 4

Afio 4

Post. Al 4to afio

Conex. Activas

ICI

4to afio

Post

. Al 4to afio

Puno

mca

6

9

5.92

7.38

34,270

79 %

89 %

Desaguadero

mca

6

6

0

0

1,279

0%

0%

ICl a nivel de EPS

35,549

7%

86 %

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. / Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Haboracion: SUNASS - DS.
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De la evaluacién de la subsanacion voluntaria con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del PAS se advierte que en el quinto afio la Empresa Prestadora
alcanzo6 un ICI de 89% en la localidad de Puno y un 86% a nivel de EPS, mayor al
80%. Por lo tanto, ha evidenciado la subsanacion de la infraccién a nivel de EPS y de
la localidad de Puno con anterioridad a la notificacion del inicio del PAS, por lo tanto,
se le exime de responsabilidad por estos incumplimientos, por lo que se recomendara
el archivo del PAS en este extremo.

Cabe sefialar que esta evaluacion no modifica los ICI obtenidos por la Empresa
Prestadora en el cuarto afio regulatorio a nivel de EPS y de la localidad de Puno, de
77% y 79%, respectivamente.

Sin embargo, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en
el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, por el incumplimiento de la meta
de gestidon “Presion minima” a nivel de localidad, al haber obtenido un ICI de 0% en
Desaguadero, por lo que es procedente la aplicacion de una sancion por la referida
infraccion.

En relacién a la meta de gestion “Presion maxima”

El Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefialé que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y
4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI a nivel de EPS y de
la localidad de Puno menor al 80%, en la meta de gestién presibn maxima durante el
cuarto afio regulatorio, por lo que corresponderia determinar la sancién a imponer,
teniendo en cuenta el avance registrado.

De la revision de la informacion remitida, se advierte que la Empresa Prestadora
reportd un valor de 29.37 mca como presion maxima del servicio. Sin embargo, dicha
informacion evidencia que esta no viene aplicando la metodologia establecida por la
Sunass para la determinacion de este indicador. En tal sentido, el Informe Final de
Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F presenta un cuadro resumen de la presion
méaxima mensual obtenida por la Empresa Prestadora determinada para el cuarto afio
regulatorio, verificAndose que dicha informaciéon es consistente, la cual se presenta
en el cuadro N° 8.

" Se utiliza el valor de conexiones activas de agua potable como factor de ponderacion.
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Cuadro N° 8. Presién maxima obtenida en la localidad de Puno en el cuarto afio

regulatorio
L. ‘o N° Conex. Activas
Presion maxima L.
Mes con presion
mca
menor a9 mca

oct-16 - -
nov-16 59.84 195
dic-16 59.84 197
ene-17 59.84 197
feb-17 59.84 197
mar-17 59.84 198
abr-17 59.84 198
may-17 59.84 197
jun-17 59.84 197

jul-17 59.84 198
ago-17 56.32 198
sep-17 52.8 198

Promedio 58.88

Fuente: Empresa Prestadora /
Instrucciéon N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS- DS

De lo anterior se concluye que la Empresa Prestadora ha alcanzado un valor de
58.88 mca como presion maxima del servicio en la localidad de Puno, mayor al
valor meta de 50 mca establecido para el cuarto afio regulatorio.

Asimismo, en el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F se
indica que la Empresa Prestadora remitié informacion respecto al cumplimiento
de esta meta de gestion en el quinto afio regulatorio, de cuyo analisis determind
que la Empresa Prestadora continla calculando la presion maxima sin aplicar la
metodologia establecida por la Sunass. Asimismo, del céalculo efectuado por la
DF se advierte que la Empresa Prestadora no ha mejorado su desempefio en el
cumplimiento de esta meta de gestion en el quinto afio regulatorio, toda vez que
ha obtenido una presiébn maxima promedio de 58.93 mca, mayor a la alcanzada
en el cuarto afio regulatorio, como se muestra en el cuadro N° 9. Por lo tanto, no
sera considerado para evaluar la subsanacién voluntaria con anterioridad a la
notificacion de la resolucién de inicio del PAS.

Cuadro N° 9. Célculo de la presion maxima obtenida en la localidad de Puno
en el quinto afo regulatorio

> o N° Conex. Activas
Mes Presion maxima con presioén
mea menor a9 mca

oct-16 52.8 199
nov-16 - -

dic-16 - -
ene-17 - -

feb-17 - -

mar-17 - -

abr-17 - -
may-17 - -

jun-17 65.54 577

jul-17 58.75 1,168
ago-17 59.34 1,173
sep-17 58.21 1,173

Promedio 58.93

Fuente: Empresa Prestadora / Informe Final de
Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
BElaboracién: SUNASS- DS
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En el cuadro N° 10 se presenta los ICI obtenidos por la Empresa Prestadora a nivel

de EPS y de la localidad de Puno.

Cuadro N° 10. ICl obtenidos por la Empresa Prestadora en la meta de gestion
presién maxima en el cuarto afio regulatorio

Afio base Valor meta Valor obtenido ICl
Localidad Unidad o
~ ~ ~ 4to afio
Afio O Afio 4 Afo 4
Puno mca 86 50 58.88 75 %
ICl a nivel de EPS 75 %

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. / Informe Final
de Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F.

Haboraciéon: SUNASS - DS.

Del cuadro anterior se advierte que la Empresa Prestadora ha obtenido, en la meta
de gestion “Presién maxima”, un ICI de 75% a nivel de EPS y de la localidad de Puno,
menores al 80%.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de las infracciones tipificadas
en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido
unos ICl a nivel de EPS y de localidad menores al 80%, en la meta de gestion presion
maxima durante el cuarto afio regulatorio a nivel de EPS y de localidad, por lo que
corresponde determinar la sancion a imponer, teniendo en cuenta el avance

registrado.
En relacion a la meta de gestiéon “Continuidad”

El Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefialé que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral 4.3 del item A
del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI menor al 80% en la localidad de
Desaguadero, en la meta de gestién continuidad durante el cuarto afio regulatorio,
por lo que corresponderia determinar la sancién a aplicar. Sin embargo, precisé que
queda desestimada la imputacion realizada en la localidad de Puno toda vez que la
Empresa Prestadora alcanz6 un ICI de 86%, mayor al 80% para ser considerada
infraccion.

> Localidad de Puno

De la revision de la informacién remitida, se advierte que la Empresa Prestadora
reportd un valor de 8.56 hr/dia de continuidad del servicio. Sin embargo, dicha
informacion evidencia que esta no viene aplicando la metodologia establecida por
la Sunass para la determinacion de este indicador. En tal sentido, el Informe Final
de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F presenta un cuadro resumen de la
continuidad mensual obtenida por la Empresa Prestadora determinada para el
cuarto afio regulatorio, verificAndose que dicha informacion es consistente, la cual
se presenta en el cuadro N°11.
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Cuadro N° 11. Continuidad obtenida en la localidad de Puno en el cuarto

afio regulatorio
Mes Presion minima

mca

oct-16 10.08
nov-16 10.05
dic-16 9.94
ene-17 10.24
feb-17 10.22
mar-17 10.24
abr-17 10.08
may-17 10.27
jun-17 10.34
jul-17 10.37
ago-17 10.43
sep-17 9.67
Promedio 10.16

Fuente: Empresa Prestadora / Informe Final de
Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboraciéon: SUNASS- DS

De lo anterior se concluye que la Empresa Prestadora ha alcanzado una
continuidad del servicio de 10.16 hr/dia en la localidad de Puno, menor al valor
meta de 13 hr/dia establecido para el cuarto afio regulatorio.

» Localidad de Desaguadero

Cabe sefialar que la Empresa Prestadora no ha remitido informacion que
modifique los criterios que dieron origen al inicio del presente PAS, ni que la
exima de responsabilidad respecto a este incumplimiento.

Asimismo, segun lo sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-
SUNASS-DF-F, la Empresa Prestadora no reporté ningdn avance de su
desempenio respecto a esta meta de gestion en la localidad de Desaguadero.

En el cuadro N° 12 se presenta los ICI obtenidos por la Empresa Prestadora en las
localidades de Puno y Desaguadero.

Cuadro N° 12. ICl obtenidos por la Empresa Prestadora en la meta de gestion
continuidad en el cuarto afio regulatorio

. ; Afio base Valor meta Valor obtenido SIS TENES icl
Localidad Unidad . o
Afi0 0 Afio 4 ARO 4 activas 4to afio
Puno Hr/dia 9 13 10.16 34,270 86 %
Desaguadero Hr/dia 5 8 0 1,279 0%
ICl a nivel de EPS 35,549 83 %

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. / Informe Final de Instruccion N°
130-2020-SUNASS-DF-F.

Haboracion: SUNASS - DS.

Del cuadro anterior se advierte que la Empresa Prestadora ha obtenido, en la meta
de gestion “Continuidad”, un ICI de 83% a nivel de EPS, de 86% en la localidad de
Puno y de 0% en Desaguadero, este Ultimo menor al 80%.
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4.2.7

Por lo anterior, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada
en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI a
nivel de la localidad de Desaguadero menor al 80% en la meta de gestién
continuidad, durante el cuarto afio regulatorio, por lo que corresponde determinar la
sancion a imponer.

Asimismo, la Empresa Prestadora ha cumplido esta meta de gestion a nivel de EPS y
de localidad, al haber obtenido ICI mayores al 80%, para ser considerados infraccion,
por lo que corresponde archivar el PAS en estos extremos.

En relacion a la meta de gestion “Actualizacion de catastro técnico de agua
potable y alcantarillado”

El Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefialé que la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral 4.3 del item A
del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI menor al 80% en la localidad de
Puno, en la meta de gestion actualizacién de catastro técnico de agua potable y
alcantarillado durante el cuarto afio regulatorio.

Al respecto, de la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, se
advierte que esta no contiene informacion que modifique los criterios que dieron inicio
al presente PAS por el incumplimiento de esta meta de gestion.

Asimismo, segun lo sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 130-2020-
SUNASS-DF-F, la Empresa Prestadora no reporté ningun avance de su desempefio
respecto a esta meta de gestion en la localidad de Puno.

En el cuadro N° 13 se presenta los ICI obtenidos por la Empresa Prestadora en la
localidad de Puno y a nivel de EPS.

Cuadro N° 13. ICI obtenido por la Empresa Prestadora en la meta de gestion
actualizacion de catastro técnico de agua potable y alcantarillado en el cuarto
afio regulatorio

. . Afo base Valor meta Valor obtenido ICI
Localidad Unidad = = = "
Afio 0 Afio 4 Afio 4 4to afio
Puno % - 75 % 0% 0%
ICl a nivel de EPS 0%

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. /
Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS.

Del andlisis del cuadro anterior se advierte que la Empresa Prestadora no ha
cumplido con la meta de gestion actualizacion del catastro técnico de agua potable y
alcantarillado a nivel de EPS y de la localidad de Puno, al haber obtenido un ICI de
0%.

Por tal motivo, la Empresa Prestadora resulta responsable de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber
obtenido un ICI menor al 80% a nivel de EPS y de la localidad de Puno, en la meta de
gestion actualizacién de catastro técnico de agua potable y alcantarillado durante el
cuarto afio regulatorio, por lo que es procedente determinar la sancién a aplicar.
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4.2.8 En relacion a la meta de gestion “Actualizacion de catastro comercial de agua
potable y alcantarillado”

» Localidad de Puno

El Informe final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefial6 que el ICI
obtenido a nivel de la localidad de Puno (100%), en el quinto afio regulatorio,
respecto de la meta del cuarto afio, es mayor al 80%, lo cual no constituye
infraccion. En ese sentido, precis6 que la Empresa Prestadora subsané la
infraccion imputada con anterioridad a la notificacién del inicio del presente PAS,
razén por la cual se le debe eximir de responsabilidad en este extremo™®.

Al respecto, de la revision de la informacién presentada por la Empresa
Prestadora, se advierte que en sus argumentos sefialé6 que cumpliria la meta de
gestion en el mes de diciembre de 2018.

Sobre el particular, la informacién remitida acredita el desempefio de la Empresa
Prestadora con posterioridad al cuarto afio regulatorio, la cual evidencia que ha
efectuado la identificacién de las conexiones activas, inactivas y potenciales de
sus 23 sectores comerciales al 100% en la localidad de Puno. Por lo tanto es
procedente evaluar la subsanacion voluntaria con anterioridad a la notificacién de
la resolucién de inicio del PAS, segun lo establecido en el literal f) del articulo
30.2 del RGSS.

Localidad de Desaguadero

El informe final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F sefialé que la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI menor al 80%
en la localidad de Desaguadero, en la meta de gestion actualizacion de catastro
comercial de agua potable y alcantarillado durante el cuarto afio regulatorio, por
lo que corresponderia determinar la sancion a imponer por el incumplimiento de
este extremo del PAS.

Al respecto, de la revision de la informacion presentada por la Empresa
Prestadora se advierte que no modifica los criterios que dieron inicio al PAS en
este extremo.

Cabe sefalar que, segun lo sefialado en el Informe Final de Instrucciéon N° 130-
2020-SUNASS-DF-F, la Empresa Prestadora no reportd ningin avance de su
desempenio respecto a esta meta de gestion en la localidad de Desaguadero, que
permita evaluar la subsanacion voluntaria con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del PAS.

En el cuadro N° 14 se presenta los ICI obtenidos por la Empresa Prestadora en las
localidades de Puno y Desaguadero.

18 . . . . .
En concordancia con lo establecido en el literal f) del articulo 30.2 del RGSS, el cual establece que los administrados
imputados en un PAS podran eximirse de responsabilidad, siempre que realicen la subsanacién voluntaria del acto u
omision imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de

inicio del PAS.
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Cuadro N° 14. ICI obtenido por la Empresa Prestadora en la meta de gestién
actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado en el cuarto

afio regulatorio

Afo base Valor meta Valor obtenido ICl
Localidad | Unidad Conex. Activas
Afio 0 Afio 4 Afio 4 Post. Al 4to afio 4to afio Posta.::)l ato
Puno % 100 % 0% 100 % 34,270 0% 100 %
Desaguadero % 50 % 0% 0% 1,279 0% 0%
ICl a nivel de EPS 35,549 0% 96 %

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. / Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-
DF-F.
Elaboracién: SUNASS - DS.

De la evaluacion de la subsanacién voluntaria con anterioridad a la notificacién de la
resolucion de inicio del PAS se advierte que en el quinto afio la Empresa Prestadora
alcanz6 un ICI de 100% en la localidad de Puno y un 96% a nivel de EPS, mayor al
80%. Por lo tanto, ha evidenciado la subsanacion de la infraccion a nivel de EPS y de
la localidad de Puno con anterioridad a la naotificacion del inicio del PAS; por lo tanto,
se le exime de responsabilidad por estos incumplimientos. En tal sentido, se
recomendara el archivo del PAS en este extremo.

Cabe sefialar que esta evaluacion no modifica los ICI obtenidos por la Empresa
Prestadora en el cuarto afio regulatorio a nivel de EPS y de la localidad de Puno, de
0% en cada caso.

Sin embargo, la Empresa Prestadora resulta responsable del incumplimiento de la
infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, por el
incumplimiento de la meta de gestién “Actualizacion de catastro comercial de agua
potable y alcantarillado” a nivel de localidad, al haber obtenido un ICl de 0% en
Desaguadero, por lo que es procedente la aplicacion de una sancién por la referida
infraccion.
4.2.9 Enrelacion ala meta de gestion “Relacion de trabajo”
El Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F, en su analisis sefialé
que la Empresa Prestadora no ha remitido nueva informacién que modifique el valor
obtenido en la presente meta de gestion a nivel de EPS (ICI=0%) durante el cuarto
afio regulatorio, o que la exima de responsabilidad respecto de dicho incumplimiento,
confirmando el valor consignado en el Informe Final de Supervision N° 1043-2019-
SUNASS -120-F.

Sin embargo, dicho informe indic6 que la Empresa Prestadora remitié informacién del
quinto afio regulatorio, por lo que efectud la evaluacion de la subsanacion voluntaria
del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con
anterioridad a la notificacién de la resolucion de inicio del PAS, obteniendo un valor
de relacion de trabajo de 133.79%, mayor al valor de 90.89% obtenido en el cuarto
afio regulatorio, como se muestra en el cuadro N° 15. Por lo tanto, no seria
considerada para evaluar la subsanacion voluntaria.

Péagina 15 de 31 Expediente N° 049-2019-PAS



Direccién de Sanciones
unass
Informe de Decisién N° 019-2020-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

Cuadro N° 15. Relacién de trabajo obtenida en el quinto afio regulatorio

Variables Octubre 2017 - Setiembre 2018
Costo de ventas 9674301.23
Gastos de ventas ydistribucion 3404207.06
Gastos de administracion 3447873.28
Costos Operativos Totales (COT) 16526381.57
Depreciacion (DEP) 2133619.60
Subtotal de COT - DEP (a) 14392761.97
Ingresos Opertivos Totales (I0OT) (b) 10757819.27
Ingresos - agua potable 8250878.65
Ingresos - alcantarillado 2506940.62
Relacion de Trabajo (%) (a/b) 133.79 %

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y
045-2020-EMSAPUNO/GG. / Informe Final de Instruccion N° 130-2020-
SUNASS-DF-F.

Elaboracion: SUNASS - DS.

Cuadro N° 16. ICI obtenido por la Empresa Prestadora en la meta de gestién
relacion de trabajo en el cuarto afio regulatorio

Afio 5to Afio Regulatorio indice de
Meta de Gestion Unidad Base Cumplimiento
Meta Ejecuc. Individual (ICI)
Relacion de Trabajo % 82% 67% 90.89% 0%

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. /
Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS.

Del analisis del cuadro anterior se advierte que la Empresa Prestadora no ha
cumplido con la meta de gestion Relacion de trabajo a nivel de EPS, al haber
obtenido un ICI de 0%.

Por tal motivo, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada
en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI
menor al 80% a nivel de EPS, en la meta de gestion Relacion de trabajo durante el
cuarto afo regulatorio, por lo que es procedente determinar la sancién a aplicar.

4.3 Respecto a la infraccién tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber obtenido un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (49%)

De la evaluacion realizada se advierte que la informacién presentada por la Empresa
Prestadora no modificé el ICG obtenido de 49% en el cuarto afio regulatorio.

Sin embargo, con la informacién proporcionada por la Empresa Prestadora como parte de sus
descargos al PAS y de la evaluacion realizada en el Informe Final de Supervision N° 130-2020-
SUNASS-DF-F y en el presente Informe de Decisién, se verificd el desempefio de la Empresa
Prestadora en el quinto afio regulatorio, a fin de determinar si es aplicable el literal f del numeral
30.2 del Articulo 30" del RGSS, cuyos resultados se presentan en el cuadro N° 17.

¥ «Articulo 30.- Responsabilidad administrativa de los administrados

(--)

30.2 Los administrados imputados en el PAS podran eximirse de responsabilidad siempre que acrediten, segun sea el

caso:

(--)

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
sancionador.

El cumplimiento parcial, o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la comisiéon de una infraccion, no

exime al administrado de responsabilidad.”
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Cuadro N° 17. Verificacion del desempefio de la Empresa Prestadora en el quinto afio
regulatorio (octubre 2017- setiembre 2018), con relacién al ICG

Meta Ejecutado 4to afio Posterior 4to afio
AEDEDGET Acum Acum. |Posterior| Acum. [ IClpor | ICIpor | ICIpor | ICIpor
GUDE | AR || (D8 || Rt 4to afio G | A || (D8 || it 4to afio [ 4to afio [ 5to afio [ localidad EPS |localidad EPS
Incremento anual de conexiones| g, | g, | g5 | g | 38 | 46 | o | 100 | 115 | 262 - 262 - 71% - 71%
domiciliarias de agua potable
Puno 92 92 92 92 368 46 0 101 115 262 - 262 71% - 1%
lncremento anual de conexiones| o | 4o | 40 | 40 | 160 | 50 | o | 112 | o1 | 253 - 253 - 100 % - 100%
domiciliarias de alcantarillado
Puno 40 40 40 40 160 50 0 112 91 253 - 253 100 % - 100 %
Incremento  anual  de  nuevos| 5410 | 4 710 | 3718 | 1909 | 10656 | 787 | 495 | o | 188 | 1470 | 2126 | 359 - 14% - 34%
medidores
Puno 3,096 | 1,588 | 3,590 | 1,837 | 10,111 | 787 495 0 188 1,470 2,126 3,596 15% - 36 %
Desaguadero 223 122 128 72 545 0 0 0 0 0 0 0 0% - 0%
icremento  anual de medidores| 561 | 5561 | 3561 | 3561 | 14244 | 1700 | 740 | o | 1004 | 3534 | 5774 | 9308 - 2% - 63%
repuestos y reemplazados
Puno 3,555 | 3,555 | 3,555 | 3,555 | 14,220 | 1,700 [ 740 0 1,094 | 3,534 5774 9,308 25% - 65 %
Desaguadero 6 6 6 6 24 0 0% - 0%
Presién minima Meta por localidad - 77% o 86 %
Puno 7 8 9 9 - 6.6 0 0 5.92 - 7.38 - 79 % - 89 %
Desaguadero 6 7 7 8 - 0 0 0 0 - - - 0% - 0%
Presién méxima Meta por localidad o 75 % a 75 %
Puno 70 [ s0o [ s0o [ s0o ] - Jrz] of o Jsses] - | - [ - 5% 75%
Continuidad Meta por localidad = 83% = 83 %
Puno 10 11 12 13 - 10 0 0 10.10 - - - 86 % - 86 %
Desaguadero 2 2 3 4 - - 0 0 0 - - - 0% - 0%
Conexiones activas de agua potable Meta por localidad - 100 % - 100 %
Puno 87% | 88% | 88% | 89% - 87% | 88% | 88% | 89% - - - 100 % - 100 %
Desaguadero 60% | 60% | 61% | 61% - 58% | 61% | 50% | 49% - - - 100 % - 100 %
Actualizacion del calaglro técnico de Meta por localidad ) 0% : 0%
agua potable y alcantarillado
Puno S e msw ] -] -] - Jow ][ -] [ 0% [ ow - 0%
Actualizacion del catastrt? comercial Meta por localidad ) 0% ; 96 %
de agua potable y alcantarillado
Puno - 67 % | 100 % | 100 % | 100 % - 0% 0% 0% 100 % 100% | 100 % 0% - 100 %
Desaguadero - - - 50 % 50 - - - 0% 0% 0% 0% 0% - 0%
Relacion de trabajo 76% | 72% | 66% | 67% - 0% | 0% | 0% | 91% - - - - 0% - 0%
ICG 4to afio regulatorio - 49% - 64%

Fuente: Empresa Prestadora - Oficios Nos. 492-2019-EMSAPUNO/GG y 045-2020-EMSAPUNO/GG. / Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
Elaboracién: SUNASS - DS.

Del cuadro anterior se puede apreciar que la Empresa Prestadora tuvo un mejor desempefio
en el quinto afio regulatorio al obtener un ICG de 64%; sin embargo, esta mejora no ha sido
suficiente para subsanar el incumplimiento, por ser este valor menor al 85%; por lo que no es
aplicable el literal f del numeral 30.2 del Articulo 30 del RGSS.

En ese sentido, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido un ICG menor al 85%
durante el cuarto afio regulatorio, por lo que corresponde determinar la sancién a aplicar por
esta infraccion, para lo cual, se tendrd en cuenta el mejor desempefio registrado.

Integracion del analisis

4,41 La Empresa Prestadora ha cumplido con la meta de gestién continuidad a nivel de
EPSy de la localidad de Puno, al haber obtenido ICI de 83% y 86%, respectivamente.

4.4.2 Se ratifica que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de las
siguientes infracciones:

a) Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al
haber obtenido un ICG menor al 85 % (49 %).
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51

b) Infraccidn tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al
haber alcanzado un ICI < 80 % a nivel de EPS en las metas de gestion:

Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable (71%).
Incremento anual de nuevos medidores (14%).

Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados (24%).
Presidon maxima (75%).

Actualizacién del catastro técnico de agua potable y alcantarillado (0%).
Relacién de trabajo (0%).

c) Infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al
haber alcanzado un ICI < 80 % a nivel de localidad en las metas de gestién:

e Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable (Puno: 71%).

¢ Incremento anual de nuevos medidores (Puno: 15% y Desaguadero: 0%).

e Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados (Puno: 25% y
Desaguadero: 0%).

Presiéon minima (Desaguadero: 0%).

Presion maxima (Puno: 75%).

Continuidad (Desaguadero: 0%).

Actualizacién de catastro técnico de agua potable y alcantarillado (Puno: 0%).
Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado
(Desaguadero: 0%).

443 Se exime de responsabilidad a la Empresa Prestadora de la comision de las
siguientes infracciones:

a) Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS
referida a las metas de gestion:
e Presion minima.
e Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado.

d) Infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS
referida a las metas de gestion:
e  Presién minima (Puno).
e Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado (Puno).

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

Considerando que la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no se pronuncid ni remitié
informacion que modifique los criterios que dieron inicio al presente PAS ni las conclusiones
del Informe Final de Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F vy, en la etapa de instruccion no
presenté un reconocimiento de responsabilidad, se procedera a determinar la sancién a
imponerle, dado que resulta responsable de la comision de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referidas al incumplimiento de
las metas de gestion establecidas por la SUNASS para el cuarto afio regulatorio (octubre 2016 a
setiembre 2017).

Cabe sefialar que el cuarto afio regulatorio concluyé el 30.9.2017 por lo que, el
incumplimiento de las metas de gestion del periodo regulatorio evaluado se configurd el
1.10.2017.

La conducta infractora en la que incurri6é la Empresa Prestadora implica la comisiéon de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo 4 del RGSS.

Al respecto, dicho anexo tipifica las infracciones vinculadas al incumplimiento de metas de
gestion que son pasibles de sancion, de la siguiente manera:
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Cuadro N° 18. Tipificacién de infracciones segun el Anexo N° 4 del RGSS

Incumplir las metas de gestién establecidas por la SUNASS, en los supuestos siguientes:

Cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento Global (ICG) inferior al 85 % de las
metas de gestion correspondiente al afio regulatorio respectivo.
4 Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS, inferior

4.1

4.2 . P . o - !
al 80 % en una 0 mas metas de gestién correspondiente al afio regulatorio respectivo.
Cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad,
4.3 inferior al 80 % en una o mas metas de gestion correspondiente al afio regulatorio

respectivo.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, estas infracciones estan
clasificadas como multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito que
obtuvo la Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir las metas de gestién
establecidas por la SUNASS para el cuarto afio regulatorio, asi como la probabilidad de
deteccion. Esto es, cada multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

M= E* F
P
Donde:
M: Multa
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, que puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75),
media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla
N° 4.2 del Anexo N° 4 del RGSS.

Con relacién al beneficio ilicito, debemos sefialar que, al incumplir las metas de gestion del
cuarto afio regulatorio, la Empresa Prestadora obtuvo una reduccion en sus costos bajo la
forma de costo postergado para las metas de gestion sefialadas. Esto, debido a que la
Empresa Prestadora, tiene la posibilidad de cumplir dichas metas de gestion en el siguiente
afio regulatorio. Para determinar el costo postergado se ha tomado informacion del Estudio
Tarifario de la Empresa Prestadora, correspondiente al quinquenio 2013-2018.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancién, se precisa que en la medida que la
infraccion esta asociada al incumplimiento de metas de gestién, esta es “Muy alta”, de
acuerdo al Anexo N° 4 del RGSS. Por lo tanto, corresponde aplicar una probabilidad igual a
uno (P=1).

Cabe precisar que, segun lo establecido en el Articulo 31, en caso la conducta del administrado
implique la comision de mas de una infraccién que dé lugar a mas de una sancion, se aplicara
aquella que represente el mayor monto expresado en UIT. En tal sentido, corresponde
determinar la multa a imponer por cada infraccion tipificada y aplicar aquella que sea mayor.

Asimismo, segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS y lo indicado en el item
3.1 de la Resolucion de Direccién de Fiscalizacion N° 011-2019-SUNASS-DF-F, la Empresa
Prestadora es una empresa tipo 2?°. Consecuentemente, segin lo dispuesto en dicho articulo,
la multa que corresponda aplicar tiene un tope maximo de 100 UIT y no debera exceder el
20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora de los Ultimos 6 meses
anteriores a la deteccion del incumplimientOZl, el cual asciende a 52.88 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el célculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados y se
han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales constituyen
factores agravantes y atenuantes de la infraccién como se describe a continuacion:

% Empresas Prestadoras que cuenten con 15,001 a 150,000 conexiones totales de agua potable.
2| ingreso tarifario mensual promedio del periodo diciembre 2018 — mayo 2019 asciende a S/ 1,136,853 (Fuente: SICAP).
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1. Dafio causado: El incumplimiento de las metas de gestion “Incremento anual de
conexiones domiciliarias de agua potable”, “Incremento anual de nuevos medidores”,
“Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados”, “Presion minima”, “Presion
maxima”, “Continuidad”, “Actualizacion de catastro técnico de agua potable y
alcantarillado”, “Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado” y
“Relacién de trabajo”, en el cuarto afio regulatorio afectd la eficiencia y calidad de la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado. EI nUmero de conexiones
activas varia segin la meta incumplida, alcanzando hasta el 75% de las conexiones

activas de la Empresa Prestadora®.

2. Reincidencia: Existe reincidencia por la comision de la misma infraccion en el dltimo afio
(1.10.2016 - 1.10.2017), ya que, dentro de este periodo, la Empresa Prestadora fue
sancionada por la comision de las infracciones 3.1, 3.2 y 5-A% del item A del Anexo N° 4
del RGSS*, mediante Resolucién de Gerencia General N° 113-2017-SUNASS-GG del
8.8.2017%, la cual quedo firme el 11.9.2017.

3. Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de cese de actos por parte
de la Empresa Prestadora.

4. Continuidad del incumplimiento: No existe continuidad del incumplimiento, toda vez que la
evaluacion corresponde especificamente a las metas de gestién del cuarto afio regulatorio
(octubre 2016 a setiembre 2017).

5. Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: Se considerara las mejoras en el
desempefio obtenido en el quinto afio regulatorio en las metas de gestion incremento anual
de nuevos medidores, incremento anual de medidores repuestos y reemplazados, presion
minima y actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado.

6. Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad por parte de la Empresa Prestadora
para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento: La Empresa Prestadora no ha obstaculizado la labor
de la SUNASS. Sin embargo, no presentd sus descargos dentro del plazo otorgado en la
etapa de instruccién del presente PAS (19.9.2019).

De acuerdo al andlisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 59.69 UIT, la cual ha sido calculada en base a las
multas correspondientes a cada una de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y
4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS. Esta difiere de la multa de 85.53 UIT calculada en el
Informe Final de Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F. Sin embargo, segun lo dispuesto en
el articulo 33 del RGSS, corresponderia aplicar a la Empresa Prestadora una multa tope de
52.88 UIT, segln se presenta en el cuadro a continuacion (El detalle del calculo se presenta en
el Anexo N° 1):

*2 Tomado del Informe Final de Instruccion N° 130-2020-SUNASS-DF-F.

2 Tipificaciones vigentes en ese momento.

* Reglamento vigente en ese momento.

% Notificada a la Empresa Prestadora el 16.8.2017, con el Oficio N° 558-2017-SUNASS-120.
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Cuadro N° 19. Multa a aplicar a la Empresa Prestadora

Multa
Incumplimiento Meta de gestion Localidad @
P @ RLILALaSE determinada®
Relacién de trabajo - 61.04 38.89
Incremento anual de conexiones domiciliarias de 063 063
agua potable
Incremento anual de nuevos medidores - 9.88 9.83
Incremento anual de medidores repuestos y 45 4.42
reemplazados
Presion minima - - 0.03
ICG
Presién maxima - 0.03 0.12
Continuidad
Actuallze.\cnon del catastro técnico de agua potable y 575 5.74
alcantarillado
Actualizacién del catastro comercial de agua potable 0.03
y alcantarillado )
Sub total 81.83 59.69
Relacion de trabajo - 63.51 2171
Incremento anual de conexiones de agua potable Puno 0.78 0.80
Puno 9.23 9.23
Incremento anual de nuevos medidores
Desaguadero 1.02 1.02
ICla nivel de EPS Incremento anual de medidores repuestos y Puno 5.03 5.03
reemplazados Desaguadero 0.05 0.05
Presi6on maxima Puno 0.04 0.04
Actlzacpn de catastro técnico de agua potable y Puno 587 587
alcantarillado
Sub total 85.53 43.75
ICl a nivel de localidad Incremento Anual de conexiones Domiciliarias de PUNo 078 0.80
Agua Potable
Puno 9.23 9.23
Incremento anual de nuevos medidores
Desaguadero 1.02 1.02
Incremento Anual de Medidores Repuestos y Puno 5.03 5.03
reemplazados Desaguadero 0.05 0.05
Presién minima Desaguadero 0.03 0.03
Presién maxima Puno 0.04 0.04
Continuidad Desaguadero
Actuallza.\cmn de catastro técnico de agua potable y Puno 587 587
alcantarillado
Actuallzaqon de catastro comercial de agua potable Desaguadero 003 003
y alcantarillado
Sub total 22.08 22.10
TOTAL (IUT)(Articulo 31 del RGSS, mayor valor, segln concurso de infracciones) 85.53 59.69
MULTA FANAL (Articulo 33 del RGSS, multa tope: 52.88 UIT) 52.88 52.88
Fuente: Informe Final de Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F. Elaboracion: SUNASS-DS

Notas:
(1): Determinada en el Informe Final de Instruccién N° 130-2020-SUNASS-DF-F.
(2): Determinada en la etapa de decision.

5.2 De acuerdo a la evaluacion efectuada, corresponderia sancionar a la Empresa Prestadora
con la aplicacion de una multa equivalente a 52.88 UIT, por las razones indicadas en los
numerales 4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,4.2.5,4.2.6,4.2.7, 4.2.8 y 4.2.9 del presente informe.

5.3 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacién de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?®, que aprobd
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®’

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

" Cabe sefalar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a
la Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional,
el administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a
su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que
se notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancién, cuando el administrado se encuentre en el
supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
precisé que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables
desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y sus proérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus
ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 174-2020-EMSAPUNO/GG (ver_documento en el Anexo N°
2) la Empresa Prestadora presento a la Direccién de Sanciones de la Sunass, con caracter de
declaracion jurada, la informacion referente a su recaudacién obtenida respecto a su
facturacion del mes de mayo de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un 29% (mayor
al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminacion del plazo establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicion de una amonestaciéon
escrita por el incumplimiento de las metas de gestién del tercer afio regulatorio (febrero 2017
a enero 2018), al haber obtenido:

a) Un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85 % (49%).

b) indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al 80 % en las metas de
gestion: “Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable” (71%),
“Incremento anual de nuevos medidores” (14%), “Incremento anual de medidores
repuestos y reemplazados” (24%), “Presion maxima” (75%), “Actualizacion del catastro
técnico de agua potable y alcantarillado” (0%) y “Relacion de trabajo” (0%),
respectivamente.

c) Indices de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de localidad en las metas de gestion:
“Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable” (Puno: 71%), “Incremento
anual de nuevos medidores” (Puno: 15% y Desaguadero: 0%), “Incremento anual de
medidores repuestos y reemplazados” (Puno: 25% y Desaguadero: 0%), “Presion minima”
(Desaguadero: 0%), “Presion maxima” (Puno: 75%), “Continuidad” (Desaguadero: 0%),
“Actualizacion del catastro técnico de agua potable y alcantarillado” (Puno: 0%) vy
“Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado” (Desaguadero: 0%),
respectivamente.
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6. CONCLUSIONES
6.1 Es procedente efectuar el archivo del PAS en los extremos relacionados a:

6.1.1 La infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo 4 del RGSS por el
incumplimiento de la meta de gestion “Continuidad” a nivel de EPS, al haber obtenido la
Empresa Prestadora un ICI de 83%, mayor al 80% para ser considerada infraccion.

6.1.2 La infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo 4 del RGSS por el
incumplimiento de las metas de gestion “Presion minima” y “Actualizacién de catastro
comercial de agua potable y alcantarillado” a nivel de EPS, al haberse eximido de
responsabilidad en su incumplimiento.

6.1.3 La infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo 4 del RGSS por el
incumplimiento de la meta de gestion “Continuidad” (86% en Puno), al haber obtenido la
Empresa Prestadora ICI mayor al 80 % a nivel de localidad en el cuarto afio regulatorio.

6.1.4 La infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo 4 del RGSS por el
incumplimiento de las metas de gestion “Presién minima” y “Actualizacién de catastro
comercial de agua potable y alcantarillado” a nivel de localidad, al haberse eximido de
responsabilidad en su incumplimiento en la localidad de Puno.

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referida al incumplimiento de las metas de gestion establecidas a nivel de localidad para el
cuarto afio regulatorio (octubre 2016 a setiembre 2017), aprobadas por la SUNASS mediante
la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, al haber alcanzado:

6.2.1 UnICG menor al 85 % (49%).
6.2.2  Un ICI menor al 80 % a nivel de EPS en las metas de gestion:

Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable (71%).
Incremento anual de nuevos medidores (14%).

Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados (24%).
Presiéon maxima (75%).

Actualizacién del catastro técnico de agua potable y alcantarillado (0%).
Relacién de trabajo (0%).

6.2.3 Un ICI menor al 80 % a nivel de localidad en las metas de gestion:

e Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable (Puno: 71%).
e Incremento anual de nuevos medidores (Puno: 15% y Desaguadero: 0%).
Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados (Puno: 25% y
Desaguadero: 0%).

Presién minima (Desaguadero: 0%).

Presion maxima (Puno: 75%).

Continuidad (Desaguadero: 0%).

Actualizacion de catastro técnico de agua potable y alcantarillado (Puno: 0%).
Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado
(Desaguadero: 0%).

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais debido
a la pandemia del coronavirus (COVID-19)?%; que el administrado ha evidenciado® que, a
consecuencia de ello, presenta una afectacion de su recaudacion respecto a su facturacion

% Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prorrogas.

% Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.
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correspondiente al mes de mayo del presente afio mayor al 20%°; que la presente evaluacion
se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicion
complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD,
gue aprobé las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional®, y en mérito a la facultad
conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion; corresponde sancionar a la
Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita, tal como se sefiala en
el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES
7.1 Efectuar el archivo del PAS en los extremos relacionados al incumplimiento de:

7.1.1 La infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo 4 del RGSS por el
incumplimiento de la meta de gestion “Continuidad” (83%) a nivel de EPS, al haber
obtenido la Empresa Prestadora un ICI mayor al 80%.

7.1.2 La infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo 4 del RGSS por el
incumplimiento de las metas de gestion “Presion minima” y “Actualizacion de catastro
comercial de agua potable y alcantarilado” a nivel de EPS, al haberse eximido de
responsabilidad en su incumplimiento.

7.1.3 La infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo 4 del RGSS por el
incumplimiento de la meta de gestion “Continuidad” (86% en Puno), al haber obtenido la
Empresa Prestadora un ICI mayor al 80% a nivel de localidad en el cuarto afio regulatorio.

7.1.4 La infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo 4 del RGSS por el
incumplimiento de las metas de gestion “Presion minima” y “Actualizacion de catastro
comercial de agua potable y alcantarillado” a nivel de localidad, al haberse eximido de
responsabilidad en su incumplimiento en la localidad de Puno.

7.2 Declarar a EMSAPUNO S.A. responsable por la comision de las siguientes infracciones:

7.2.1 Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber obtenido
un ICG menor al 85 % (49%).

7.2.2 Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber
alcanzado un ICI menor al 80 % a nivel de EPS en las metas de gestion:

Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable (71%).
Incremento anual de nuevos medidores (14%).

Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados (24%).
Presiéon maxima (75%).

Actualizacién del catastro técnico de agua potable y alcantarillado (0%).
Relacién de trabajo (0%).

7.2.3 Infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber
alcanzado un ICI menor al 80 % a nivel de localidad en las metas de gestién:

% Mes inmediato anterior al de la emision del presente informe de decisién

3 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacién escrita cuando se evidencia que,
como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de
al menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se
notificara con la resolucion o Gnicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacién debera ser sustentada mediante declaracién jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a
la Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable (Puno: 71%).
Incremento anual de nuevos medidores (Puno: 15% y Desaguadero: 0%).
Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados (Puno: 25% y
Desaguadero: 0%).

Presion minima (Desaguadero: 0%).

Presion maxima (Puno: 75%).

Continuidad (Desaguadero: 0%).

Actualizacién de catastro técnico de agua potable y alcantarillado (Puno:
0%).

Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado
(Desaguadero: 0%).

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita, por la
comision de las infracciones sefialadas en el item anterior.
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora

1.1. Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
&
rRe) —
i) Inicio del Fin del A~ Plazo para Az
x < . ~ . ~ Comision de - Presentacion
o b primer afio primer afio la infraccion presentacion N —
E ul regulatorio regulatorio de descargos
&
o
% \ 4 v ) 4 | * *
= 280612019
\ _J
|
37) Fecha de Informe Notificacion
<Z): Final del primer del Inicio de t =734 dias
o) afo regulatorio PAS
@ Deteccidn del
incumplimiento

N° de Infraccidn A-41 A-4.2 A-43 WACC (Segun ET): 3.79%

BasaaEn (s e G Obtener un ICGmenoral | ObtenerunIClanivel de ObterTer un ICl anivel de WACCM 0.31%
85% EPS menor al 80% localidad menor al 80%

WACCd 0.010%

Valor de 1UT,,, 4,300
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Meta de gestion

Unida de
medida

Valor

obtenido

()

ICI obtenido

@)

Conexiones
activas

ICI min
localidad

ICI min para
obtener (b)

1.2. Multa por ICG

Diferencia

(¢) = (b)-(a)

Monto dejado Costo

Captced de invertir postergado

Inversion

Ingresos operativos totals

Direccion de Sanciones
EMSAPUNO S.A.
Informe de Decisién N° 019-2020-SUNASS-DS

Monto Multa
uIT

Péagina 27 de 31

Expediente N° 049-2019-PAS

Relacion de trabajo % 91 % 67 % 0% 78 % 13% 12,290,055.57 del 4to afio 1,572,186.19 123,881.85 0.10 0.25 0 0 0 0 1.35 1 167,240.50 38.89
Incremento anual de
conexiones domiciliarias de
agua potable
Puno # 262 | 368 1% 34,270 78% 78% | 7% | 26 | 984.03 | Costo deggex‘o” AP | 25,584.78 | 2,015.98 | 0.10 | 025 | 0 | 0 | o | 0 | 135 | 1 | 2,721.57 | 0.63
Incremento anual de
conexiones domiciliarias de
alcantarillado
Puno # 253 | 160 100 % 34,270 100 % 100 %
Incremento anual de nuevos
medidores
Puno # 3596 | 10,111 36% 34,270 78% 3% 4,300 93.44 Costode instalacionde | ) 76567 | 3165031 | 0.10 | 025 o 0.15 0 0 1.20 1 37,991.17 8.84
8% medidor de AP (ET)
Desaguadero # 0 545 0% 1,279 78% 78% 425 94.55 Costo de instalacion de | 45 ;g4 7 316639 | 010 | 025 o 0 0 0 1.35 1 4,274.63 0.99
medidor de AP (ET)
Incremento anual de medidores
repuestos y reemplazados
Puno Horas/dia | 9,308 14,220 65 % 34,270 78% 13% 1,797 110.51 Costode instalacion de | 1qg a6 47 | 15647.80 | 010 | 0.25 o 015 0 0 1.20 1 18,777.36 437
8% medidor de AP (ET)
Desaguadero Horas/dia 0 24 0% 1,279 8% 8% 18 116.67 Costo de instalacion de 2,100.06 165.48 0.10 0.25 0 0 0 0 1.35 1 223.39 0.05
medidor de AP (ET)
Presién minima
Puno m.c.a. 7.38 9 89 % 34,270 89 %
%
89% Costo de inversion para
Desaguadero m.c.a. 0 8 0% 1,279 85 % 85 % 1,319 mejorar la presion del 1,121 88 0.10 0.25 ) ) 0 0 1.35 1 119.26 0.03
senicio de AP (ET)
Presi6n maxima
Costo de inversion para
Puno m.c.a. 58.88 50 75 % 34,270 89 % 78 % 14 % 35,348 mejorar la presion del 4,830.89 380.65 0.10 0.25 0 0 [ 0 1.35 1 513.88 0.12
senicio de AP (ET)
Continuidad
Puno Horas/dia 10 13 86 % 34,270 78 %
7% Gena meroonva 65
Desaguadero Horas/dia 0 4 0% 1,279 78 % 78 % 0 4 0 0 0.10 0.25 [ [ 0 0 1.35 1 [¢] 0
considerada en la meta de
gestién presién minima
Conexiones activas de agua
potable
Puno % 89 % 89 % 100 % 34,270 100 %
100 %
Desaguadero % 49 % 61 % 100 % 1,279 100 %
Actualizacion del catastro
técnico de agua potable y
alcantarillado
Costo establecido en el
Puno % 0% 75 % 0% 34,270 78 % 78 % 78 % 267,171.00 programa de inversiones 208,654.29 16,441.11 0.25 0.25 0 0 o 0 15 1 24,661.66 5.74
del ET para el cuarto afio.
Actualizacion del catastro
comercial de agua potable y
alcantarillado
Puno % 100 % 100 % 100 % 34,270 100 %
99 % Costo establecido en el
Desaguadero % 0% 50 % 0% 1,279 85 % 85 % 1,271 programa de inversiones 1,081 85 0.10 0.25 0 0 0 0 1.35 1 114.95 0.03
del ET para el cuarto afio.
35,549 85.00 % 59.69




Direccion de Sanciones
unass EMSAPUNO S.A.
Informe de Decisién N° 019-2020-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

1.3. Multa por ICl a nivel de EPS

el r eI ICI min para Ingresos
Unidade  obtenido [Clobtenido ~ Conexiones  obtenido  ICI min p Diferencia ) g
obtener Cantidad operativos totales Nota

medida (b) (a) activas min localidad (€)= (b)-(a) | Inversion

()

Monto dejado  Costo

Meta de gestion deinvertir  postergado

f2 f3 f4 f5 f6 F P monto  Multa UIT

Relacién de trabajo % | %89 12,200,0557 | "N91eSeS °pera2‘ﬁ"f‘°‘ajs"e'4‘° 877510 un
Incremento anual de
conexiones de agua potable
Puno # w0 | % | 7% 3270 8% 80 % 08% | 3 [ 9m Costo de conexién AP (ET) | 32473 259 o0 Jos [ o [ o[ o o [ ] 1 [3mm0] om0
Incremento anual de nuevos
medidores
Puno # 356 | 10111 %% 270 0% “o% | 449 93.44 C°S‘°de"[‘;fﬁ°'(‘;”1;‘emed'd°’ 49729 | 33073 | 010 | 025 | o | 015 | o0 0 | 12 | 1 |me7%2| 93
80% ok -
Desaguadero # 0 545 0% 1,219 0% 80% 43 94.55 C°St°de'zsefii°'(‘énndemed'd°r 41,25 328 | 010 | 025 | o 0 0 0 | 135 | 1 43527 | 102
Incremento anual de medidores
repuestos y reemplazados
Puno # 9308 | 14220 65% 270 0% 5% | 2068 11051 C"St"de"zfﬂf‘(‘yemed'd"’ 285% | 18008 | 010 [ 025 | o | 015 | o0 0 | 12 | 1 |n6012| 50
80% — = :
Desaguadero # 0 2% 0% 1279 0% 80% 19 11667 C°S‘°de”;5e‘?\'i°'(‘;”ndemed'd°r 2217 175 010 | 05 | 0 0 0 0 | 13| 1 | 2358 | o005
Presion maxima
Costo de inversion para mejorar
Puno m.c.a. 58.88 50 5% 1219 80 % 80 % 5% 35,348 la presion del senicio de AP 1,650 130 0.10 0.25 0 0 0 0 135 1 175.47 0.04
(ET)
Actizacion de catastro técnico
de agua potable y
alcantarillado
Costo establecido en el
Puno % 0% 5% 0.00 % 34,210 80 % 80 % 80 % 267,171 programa de inversiones del ET | 213,737 16,842 0.25 0.25 0 0 0 0 15 1 2526238 | 5.87
para el cuarto afio.
B.75
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1.4. Multa por ICl a nivel de localidad

Unida de Valor Valor ICl obtenido  Conexiones IS ity Diferencia Monto dejado de Costo

Meta de gestion . Afio Base v " @ Jp— localidad © = (b)a) cantidad Inversién e Dostergado f monto  Multa UIT

(b)

Incremento Anual de
conexiones Domiciliarias de
Agua Potable

Puno # - 261 I 368 | 1% I 34,270 | 80 % I 9% 33

984.03 Costo de conexion AP (ET) 32,472.99 |2,558.74 | 0.10 I 0.25| 0 I 0 I 0 I 0 I 1.35| 1

3,454.30 I 0.80

Incremento anual de nuevos
medidores

Puno # - 3596 | 10,111 36% 34,270 80% a9 4,492 93.44 Costo de instalacion de 419,729.00 3307293 | 010 | 025 0 0.15 0 0 12 1 | 3968752 | 9.23
medidor de AP (ET)

Desaguadero # - 0 545 0% 1,279 80% 80 % 436 9455 Costo de instalacién de 41,224.80 324835 | 010 | 025 0 0 0 0 135 1 | 438527 | 102
medidor de AP (ET)

Incremento Anual de Medidores|
Repuestos y reemplazados

Puno # - 9,308 | 14,220 65 % 34,270 80% 15% 2,068 11051 Costo de instalacion de 228,534.68 1800760 | 010 | 025 0 0.15 0 0 12 1| 2160912 503
medidor de AP (ET)

Costo de instalacion de
116.67 medidor de AP (ET) 2,216.73 174.67 0.10 0.25 0 0 0 0 135 1 235.80 0.05

Desaguadero # - 0 24 0% 1,279 80 % 80 %

Presién minima

Costo de inversion para
1,319 mejorar la presion del senicio 1,055.20 83.15 0.10 0.25 0 0 0 0 135 1 112.25 0.03
de AP (ET)

Desaguadero m.c.a. 6 0 6 0% 1,279 80 % 80 %

Presién maxima

Costo de inversion para

Puno mea. 86 58.88 50 75% 34,270 80% 5% 35,348 mejorar la presién del senvicio 1,649.57 12998 | 010 | 025 0 0 0 0 1.35 1 17547 | 0.04
de AP (ET)
Continuidad
Se considera "0" porque
Desaguadero Horas/dia |  5.00 0 8 0% 1,279 80% 80% dicha imversién ya esta 0 0 010 | 025 0 0 0 0 1.35 1 0 0

considerada en la meta de
gestion presion minima

Actualizacion de catastro
técnico de agua potable y
alcantarillado

Costo establecido en el
267,171 programa de inversiones del 213,737 16,842 0.25 0.25 0 0 0 0 15 1 25,262.38 5.87
ET para el cuarto afio.

Puno % - 0% 5% 0% 34,270 80 % 80 %

Actualizacion de catastro
comercial de agua potable y
alcantarillado

Costo establecido en el
12711 programa de inversiones del 1,017.07 80.14 0.10 0.25 0 0 0 0 135 1 108.19 0.03
ET para el cuarto afio.

Desaguadero % - 0% 50 % 0% 1,279 80 % 80 %

=
©
o

22.10
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de mayo de 2020 presentada
por la Empresa Prestadora

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

Gerencia General

<&

CERTIFIED

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

c
=
>
7

1S0 9001 | L=t
001
Puno, 25 de junio del 2020
OFICIO N 174 -2020-EMSAPUNO/GG
Seiiora:
MABEL MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Lima.-
Asunto : Remito reporte — porcentaje de recaudacion al mes de mayo 2020.-
Referencia : Oficio N° 031-2020-SUNASS-DS.

Mediante el presente me dirijo a usted, en atenciéon al documento de la
referencia se cumple con remitir reporte — porcentaje de recaudacion que corresponde al mes de mayo
del 2020 de este empresa EMSAPUNO S.A., para mayor detalle se adjunta el Informe N° 059-2020-
EMSAPUNO/GC; esperamos que dicha informacién lo encuentre conforme.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para hacerle llegar las
consideraciones de mi estima personal.

Atentamente,

/ m\zm A PUND B.A.

Aguing Arias
CfE‘tERAL

HRAA/G. Gral.
dghq/secretaria
C.c.
G. Comercial.
0.P.D. Empresarial.
Archivo
Péginalde1l

Direccién: Av. La Torre N° 573 - Telf. 051-364051 Puno - Peri
E-mail: gerenciageneral @emsapuno.com.pe
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Continda ANEXO N° 2. Informacion sobre su recaudaciéon en el mes de mayo de 2020
presentada por la Empresa Prestadora

Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno
Gerencia Comercial

EMSA - PUNO
Reg:.ﬁ'/(é (.T.“f .43(1‘1

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

25 JUN 2020
INFORME N2 059-2020-EMSAPUNO/GC dae Z :
SECRETARI;

A: Mg. HECTOR RAUL AQUINO ARIAS |_SERENCIA- BENERAL

Gerente General -
Asunto: Alcanza porcentaje de recaudacién del mes mayo de 2020
Referencia: OFICIO N° 031-2020-SUNASS-DS
Fecha: Puno, 25 de junio del 2020
Informe: Me dirijo a usted para alcanzar la informacion solicitada en el documento de la

referencia sobre el porcentaje de recaudacion del mes de mayo respecto a la
facturacion del mismo mes. Ante lo cual debemos precisar que EMSAPUNO S.A. emite
sus recibos el mismo mes de realizado el consumo, en consecuencia, el mes cobrado
corresponde a la facturacién del mes anterior. Por lo tanto, el porcentaje solicitado no
puede ser respecto a la facturacién de del mes de mayo si no a la facturacién del mes
de abril de 2020, como se detalla a continuacién:

Facturacién Recaudacién Porcentaje de
Abril 2020 1/ Mayo 2020 Recaudacién

876 168,01 739 211,95 84%

Nota: Montos sin IGV ni FONAVI
1/ Facturacion del 31 de abril de 2020

Por otro lado, debemos indicar que nuestra facturacién de mayo cayé en 29% respecto
alo previsto en el Presupuesto Institucional del presente Afio Fiscal, por esta razén nos
parece un indicador mucho mds real, para los efectos del documento de la referencia,
mostrar los porcentajes de cumplimiento en el siguiente cuadro:

Facturacion Recaudacion
Mes T Proyectado % de iecitado Proyectado % de
; PIA 2020 [Cumplimiento : PIA 2020 |Cumplimiento
Abril 2020| 876 168,01| 1 181 760,94 74% 782 470,57| 1207 085,69 65%
Mayo 2020| 839 405,52| 1 189 277,91 71% 739 211,95 1214 743,50 61%
Nota: Montos sin IGV ni FONAVI o

"
L MSAPUNO S.A.
‘L') E‘W’R{S‘?ﬂw’ﬁl DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND

Sin otro particular, expreso a usted mis consitieraciongs mds distinguidas. EMSAPUNOIGG

{ Pasea:

é [C]G. OPERACIONES FD!ANEAMIENTO

§ [=1G.COMERCIAL

Atentamente, "1 G. ADMINISTRACION

. LEGA
imé
"oy, RESCLICION

\D PPTAL

omercial (e)

Inf 059-2020 Info porcentaje
recaudacion mavo.docx

25/06/2020
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