Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 050-2019-PAS

N° 017-2020-SUNASS-DS

Lima, 24 de junio de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 015-2019-
SUNASS-DF! del 2.9.2019, la Direccion de Fiscalizacion-DF de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicio
un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a AGUAS DE
TUMBES S.A. — ATUSA EN LIQUIDACION (ATUSA EN
LIQUIDACION) por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancién? (RGSS), porque no habria implementado la medida
correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N©
009-2019-SUNASS-GG®. La indicada medida correctiva se cita a
continuacion:

Medida Correctiva Unica

"Incumplimiento: No facturar por los servicios efectivamente
prestados.

Base Normativa: Articulo 83 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento’.

AGUAS DE TUMBES S.A. EN LIQUIDA CION - ATUSA EN
LIQUIDACION debers realizar la devolucion correspondiente a los 7
dias de restriccion del servicio de agua® a los 64 usuarios afectados de
las localidades de la Cruz y Zorritos. Se remite en CD el listado de los
Indicados usuarios.

! Notificada al ATUSA EN LIQUIDACI()N el 5.9.2019.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Notificada al ATUSA EN LIQUIDACION con Oficio N° 231-2019-SUNASS-120 el 8.2.2019.

4 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

5 Del 14.5.2018 al 21.5.2018.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, AGUAS DE
TUMBES S.A. EN LIQUIDACION — ATUSA EN LIQUIDACION
remitird a la Oficina Desconcentrada® de la SUNASS en un plazo maximo
de treinta dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion, los siguientes documentos:

1. £l Cuadro N° 1 (en hoja de cdlculo Excel) que se sefnala a
continuacion, en donde se presenta la informacion resumida de
cada uno de los 64 usuarios afectados y los importes devueltos.

Cuadro N° 1

Item

Codigo de
Suministro

Usuario

Cate
goria

Importe
facturad
o por 7
dias de
restricci

on del
Servicio

de agua
potable

(@)

GV del
importe
facturado
por 7 dias
de
restriccion
del
servicio de
agua
potable
®)

Intereses

(©

Importe
devuelto
(a+b+c)

R

Dicha informacion mostrard, de manera separada, el importe
indebidamente cobrado por 7 dias de restriccion del servicio de
agua, IGV e intereses considerados desde la fecha de cobro hasta
la fecha de compensacion o devolucion, segun lo establecido en el
articulo 34 del Reglamento general de usuarios de Servicios de
Saneamiento.

2. El estado de cuenta corriente (en version magnética), de los 64
usuarios afectados (con el tipo de facturacion asignada y promedio
historico de consumo) a los que se les facturo cuando ocurrio la
restriccion del servicio de agua durante 7 dias, en las localidades de
La Cruz y Zorritos”.

6 Ubicada en Av. Tumbes Norte 486 — distrito de Tumbes.
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1.2 ATUSAEN LIQUIDACI(JN no presentd descargos al PAS.

1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 096-2020-SUNASS-DF-F, la
autoridad instructora recomendéd sancionar a ATUSA EN LIQUIDACION
con una multa ascendente a 0.39 de una Unidad Impositiva Tributaria
(UIT) por haber incumplido la medida correctiva Unica impuesta mediante
la Resolucién de Gerencia General N° 009-2019-SUNASS-GG.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°
008-2020-SUNASS-DS’, la  SUNASS trasladd a ATUSA EN
LIQUIDACION el Informe Final de Instruccion N© 096-2020-SUNASS-
DF-F y el Memorandum N° 164-2020-SUNASS-DF para que expongda lo
que considere conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias
habiles improrrogables.

1.5 ATUSA EN LIQUIDACION no remiti respuesta.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Si ATUSA EN LIQUIDACION incurri6 en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido ATUSA EN LIQUIDACI(')N en la infraccién antes
sefialada, la sancidn que corresponde imponerle.

III. Analisis

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Competencia de la funcidon sancionadora

3.1 Previamente a analizar la comision de la infraccién, es importante precisar
que con la entrada en vigencia® del nuevo Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo
NO 145-2019-PCM°, se ha producido un cambio de competencia
organizacional. En ese sentido, el ejercicio de la funcidén sancionadora se
ha trasladado de la Gerencia General a la Direccién de Sanciones (DS).

7 Notificado a ATUSA EN LIQUDACIf)N el 28.2.2020.

8 Entrd en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD, de
conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

9 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 9.8.2019.
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3.2 En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la
DS es el 6rgano de linea responsable de determinar e imponer las
sanciones correspondientes a los prestadores de los servicios de
saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.3 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo
4719 del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

3.4 En el presente PAS se ha imputado a ATUSA EN LIQUIDACION haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva
incumplida’.

3.5 Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o
varios mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el
incumplimiento del mandato o del plazo configura la comisiéon de la
mencionada infraccidn.

Nacional de Servicios de Saneamiento

3.6 Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas
correctivas que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar
los documentos que demuestren su ejecucidon oportuna, no solo porque
es un imperativo legal sino porque ademas el administrado estd en
mejores condiciones para producir la prueba.

= “/
encia

3.7 En consecuencia, para que el administrado esté exonerado de
responsabilidad administrativa por este tipo de infraccion debe demostrar
lo siguiente:

Superintena

10 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones
Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

En el caso bajo ar,\élisis, los hechos imputados consisten en que ATUSA
EN LIQUIDACION no habria cumplido la medida correctiva Unica
impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 009-2019-
SUNASS-GG, debido a que no presentd documentacion que pruebe su
ejecucion.

Ahora bien, en la etapa de instruccion, ATUSA EN LIQUIDACION ha
persistido en no remitir pruebas que demuestren la implementacion de la
medida correctiva en cuestion. Por ello, mediante Informe Final de
Instruccion N° 096-2020-SUNASS-DF-F, la autoridad instructora concluye
que ATUSA EN LIQUIDACION es responsable por el incumplimiento de
la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucién de Gerencia
General N°© 009-2019-SUNASS-GG.

Conviene destacar que en la etapa de decision ATUSA EN
LIQUIDACION tiene la oportunidad de contradecir los fundamentos
sefialados en la etapa instructora a través del Informe Final de Instruccion
N° 096-2020-SUNASS-DF-F que justifican la imposicién de la sancion,
empero no ha cuestionado ni remitido informacion, que, a su entender,
sustentaria el cumplimiento de la medida correctiva Unica.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, ATUSA EN
LIQUIDACION no ha actuado con la debida diligencia en el
cumplimiento de sus obligaciones ya que, a pesar de tener pleno
conocimiento del contenido y plazo para cumplir la citada medida
correctiva, no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que ATUSA EN LIQUIDACI(')N no ha
acreditado estar incursa en ninguna causal de eximencia de
responsabilidad administrativa prevista en el articulo 30 del RGSS.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 017-2020-SUNASS-DS, se
determina que ATUSA EN LIQUIDACION incurri6 en la infraccién
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tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, por
incumplir la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucién de
Gerencia General N° 009-2019-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

3.14 Sobre la sancién a imponer ATUSA EN LIQUIDACION, debe sefialarse
que la SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene
competencia para imponer sanciones a las empresas prestadoras por el
incumplimiento de las normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos,
Ley N© 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamientol!,

3.15 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la
SUNASS'?, esta funcién es ejercida en primera instancia por la Direccion
de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo
la autoridad administrativa observar los principios referidos a la potestad
sancionadora.

3.16 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

—

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El  procedimiento  administrativo  se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de
la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

[

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los

11 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

12 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion
de su cometido”.

3.17 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo
siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir /as normas infringiaas o asumir la
sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefalan a efectos de
su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion,;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio economico causado,

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro
del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion
que sanciono la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.18 Para la determinacién de la multa se considerara que ATUSA EN
LIQUIDACION incurrié en la infraccidn tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS (“Por cada medida correctiva
incumpliadd”), la cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc
independiente por el incumplimiento de cada medida correctiva.
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Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccidn y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS, segun la siguiente formula:

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de
probabilidad puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media
(P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N° 4 (RCD N° 021-2018-SUNASS-CD).

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa
infractora es ATUSA EN LIQUIDACION a fin de establecer el monto
maximo de la multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-
A del RGSS!3.

De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, la DS a través
del Informe de Decision N° 017-2020-SUNASS-DS, luego de aplicar la
metodologia de calculo por el incumplimiento de la medida correctiva
Unica impuesta mediante la Resolucién de Gerencia General N° 009-
2019-SUNASS-GG indicd que corresponderia sancionar a ATUSA EN
LIQUIDACION con una multa ascendente a 0.39 de una UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N°© 044-2020-PCM!* se declara el Estado
de Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio,
por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, por un plazo de quince dias

13 Disposiciones vigentes a la fecha en que ATUSA EN LIQUIDACION cometid la infraccién materia de sancion.
14 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.
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calendario, el cual fue ampliado sucesivamente a través de los
Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM*>, 064-2020-PCM*¢, 075-2020-
PCM?’, 083-2020-PCM!8 y 094-2020-PCM*°, Asimismo, el numeral 2.1
del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que
durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica,
gas, combustible, telecomunicaciones, entre otros.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA?°, se declaré en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias
calendario, por la existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a
noventa dias calendario adicionales a través del Decreto Supremo N°
020-2020-SA%.,

Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N°
029-2020%, cuyo articulo 28 declard la suspensidn por treinta (30) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de publicado el presente
Decreto de Urgencia, del cémputo de los plazos de inicio y de
tramitacién de los procedimientos administrativos y procedimientos de
cualquier indole, incluso los regulados por leyes y disposiciones
especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los
alcances de la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
de Urgencia N° 026-2020%; incluyendo los que encuentran en tramite
a la entrada en vigencia del presente Decreto de Urgencia.

15 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.03.2020.

16 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020.

17 publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.

18 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.

19 publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.

20 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

2t publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del
10 de junio de 2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada
por Decreto Supremo N° 008-2020- SA (...).

22 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

23 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera
excepcional, declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
publicacion del presente Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los
procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que se encuentren en tramite a la
entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de aquellos que cuenten con un
pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo antes sefialado
puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros”,
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Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N°
053-2020%*, seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%°, hasta el 10
de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacién de
los servicios de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las
Empresas Prestadoras, el Gobierno Central, a través del Decreto de
Urgencia N° 036-2020%, estableci6 una serie medidas
complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento
e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente,
se permite a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para
regularizar las contrataciones directas que ejecuten durante la
Emergencia Nacional, financiar los costos de operaciéon vy
mantenimiento de los servicios de saneamiento con recursos
provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucidon por Servicios Ecosistémicos, Gestién del Riesgo de
Desastres y Adaptaciéon al Cambio Climatico, establecidas en cada
Resolucién de Consejo Directivo de la SUNASS que establece la
Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestidn aplicables a
cada empresa prestadora para cada periodo regulatorio determinado,
fraccionar el pago de los recibos de los servicios de saneamiento, y
distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas
Prestadoras, generandose un desbalance en los flujos de caja
(fraccionamiento en la facturacion de los usuarios domésticos y
sociales), que se compensa con el uso del Fondo de Inversion y/o
Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto de Urgencia 036-
2020%.

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las
sanciones que impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en
el RGSS son de dos tipos: amonestacién escrita y multa.

24 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.
% Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.
26 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

10
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3.9 Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con

3.10

3.11

la finalidad de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus
recursos y esfuerzos al aseguramiento de la prestacion de los
servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios, el
Consejo Directivo de la SUNASS emitid la Resolucion N° 018-2020-
SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo
de la SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al
menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato
anterior al de la emision del Informe de Decision que se
notificard con la resolucion o uUnicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada
mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo
del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria,
se precisd que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran
aplicables desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion
de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante
el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, Yy
hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral
5.1. del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus
ampliaciones, en caso corresponda.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica
que la SUNASS haga un llamado de atencion a ATUSA EN
LIQUIDACION, toda vez que el hecho de que exista un procedimiento

11



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.12

3.13

Expediente N° 050-2019-PAS

en el cual se verifique su responsabilidad, constituye en si una afectacion
y podra ser considerado reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través de los Oficios N° 295-2020-UESST-GG y N° 222-
2020-OTASS-DE, la Unidad Ejecutora Servicios de Saneamiento de
Tumbes presento a la Direccidon de Sanciones de la Sunass, la Declaracion
Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion
referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacion del mes de
mayo de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un 55%?2® (mayor
al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS
es preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad
establecida en el articulo 12 de la Resolucién N° 018-2020-SUNASS-CD,
citado precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse
de la sancién pecuniaria propuesta por la autoridad instructora vy
sancionar a ATUSA EN LIQUIDACION con la imposicion de una
amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento?’; el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS; el Reglamento General de Supervision y Sancion; las
Disposiciones Extraordinarias Transitorias relacionadas con los servicios
de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional y lo
recomendado en el Informe Decisién N° 017-2020-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a AGUAS DE
TUMBES S.A. - ATUSA EN LIQUIDACION responsable por la comisién
de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancidn, por haber incumplido la
medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucién de Gerencia
General N° 009-2019-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- SANCIONAR a AGUAS DE
TUMBES S.A. - ATUSA EN LIQUIDACION con una amonestacion

28 Seguin la Declaracion Jurada presentada.
29 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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escrita por la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe N° 017-2020-SUNASS-DS, sean notificados a
AGUAS DE TUMBES S.A.- ATUSA EN LIQUIDACION, para los fines
pertinentes.

Registrese y notifiquese.

Responsable de la Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 017-2020-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado contra AGUAS DE TUMBES S.A. — ATUSA EN
LIQUIDACION con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
015-2019-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 24 de junio de 2020.

1. OBJETIVO

Evaluar si el Informe Final de Instruccion N° 096-2020-SUNASS-DF-F, evalué los
descargos de AGUAS DE TUMBES S.A. — ATUSA EN LIQUIDACION (ATUSA EN
LIQUIDACION) a la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item |
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancién®, en el marco del
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 015-2019-SUNASS-DF, referida al incumplimiento de la
medida correctiva Unica impuesta por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 009-2019-SUNASS-GG.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante el Oficio N° 231-2019-SUNASS-120°, la SUNASS notific6 a ATUSA EN
LIQUIDACION la Resolucién de Gerencia General N° 009-2019-SUNASS-GG?, con la que
se le impuso una (1) medida correctiva, otorgandole un plazo de treinta (30) dias habiles
para su implementacion®.

2.2 Através del Informe N° 728-2019-SUNASS-120-F de fecha 3.6.2019, la SUNASS evaluq el
cumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta a ATUSA EN LIQUIDACION
mediante la Resoluciéon de Gerencia General N° 009-2019-SUNASS-GG.

2.3 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 015-2019-SUNASS-DF°, la
SUNASS notific6 a ATUSA EN LIQUIDACION el inicio del PAS, otorgadndole diez dias
habiles para la presentacion de sus descargos.

2.4 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 032-2020-SUNASS-DF®, la SUNASS
rectifico el error material consignado involuntariamente en los articulos primer y segundo
de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 015-2019-SUNASS-DF.

2.5 A través del Informe Final de Instruccién N° 096-2020-SUNASS-DF-F de fecha 18.2.2020,
la Direccion de Fiscalizacion (DF) recomend6 sancionar a ATUSA EN LIQUIDACION con
una multa ascendente a 0.39 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacién a la medida
correctiva Unica impuestas por la SUNASS con la Resolucién de Gerencia General N° 009-
2019-SUNASS-GG.

Mediante el Memordndum N° 164-2020-SUNASS-DF de fecha 18.2.2020, la DF remiti6 a
la Direccion de Sanciones (DS) el Expediente N° 050-2019-PAS para la evaluacion
correspondiente.

! Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

% De fecha 5.2.2019. Notificado a ATUSA EN LIQUIDACION el 8.2.2019.

® De fecha 30.1.2019.

* El cual se vencié el 26.3.2019.

® Del 2.9.2019 y notificada a ATUSA EN LIQUIDACION el 5.9.2019, mediante la Cédula de Notificacién N° 0012.
® Del 7.2.2020 y notificada a ATUSA EN LIQUIDACION el 13.2.2020, mediante la Cédula de Notificacion N° 032.
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2.7 Con el Oficio N° 008-2020-SUNASS-DS de fecha 25.2.2020°, de conformidad con el numeral
41.2 del Articulo 41 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la Direccion de
Sanciones remiti6 a ATUSA EN LIQUIDACION el Informe Final de Instruccién N° 096-2020-
SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum N° 164-2020-SUNASS-DF de la
DF; otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se
pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.8 A través del Oficio N° 026-2020-SUNASS-DS de fecha 18.6.2020°%, la SUNASS solicité a
ATUSA EN LIQUIDACION el porcentaje de recaudacion respecto a su facturacion del mes de
mayo de 2020.

2.9 Con Oficios N° 222-2020-OTASS-DE® de fecha 19.6.2018 y N° 295-2020-UESST-GG de fecha
23.6.2020"°, la Unidad Ejecutora Servicios de Saneamiento de Tumbes (Unidad Ejecutora)
remitié a la SUNASS la informacién solicitada mediante el Oficio N° 026-2020-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién (RGSS), aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS), aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

3.3 Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las
disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe de
Instrucciéon N° 096-2020-SUNASS-DF-F

ATUSA EN LIQUIDACION no present6 sus descargos al Informe Final de Instruccion N°
096-2020-SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado por la SUNASS, como se muestra en
el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
descargos al Informe Final de Instruccién N° 096-2020-SUNASS-DF-F

Notificacion™® _ Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias hébiles) descargos
28.2.2020 5 6.3.2020 No present6 descargos

4.2 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva Unica

Medida Correctiva Unica

“Incumplimiento: No facturar por los servicios efectivamente prestados.
Base Normativa: Articulo 83 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento®.

AGUAS DE TUMBES S.A. EN LIQUIDACION — ATUSA EN LIQUIDACION debera
realizar la devolucion correspondiente a los 7 dias de restriccion del servicio de agua™ a
los 64 usuarios afectados de las localidades de la Cruz y Zorritos. Se remite en CD el
listado de los indicados usuarios.

" Notificado a ATUSA EN LIQUIDACION el 28.2.2020. Asimismo, mediante el referido Oficio se subsano el error
material del Oficio N° 04-2020-SUNASS-DS.

¢ Notificado a ATUSA EN LIQUIDACION el 18.6.2020, mediante correo electrénico.

° Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 19.6.2020.

1% Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 23.6.2020.

! pe fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

2 Fecha en que ATUSA EN LIQUIDACION ATUSA EN LIQUIDACION recibié el Informe Final de Instruccion N° 096-
2020-SUNASS-DF-F.

'3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

¥ Del 14.5.2018 al 21.5.2018.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, AGUAS DE TUMBES S.A. EN
LIQUIDACION — ATUSA EN LIQUIDACION remitira a la Oficina Desconcentrada™ de la
SUNASS en un plazo maximo de treinta dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, los siguientes documentos:

1. El Cuadro N° 1 (en hoja de calculo Excel) que se sefala a continuacion, en donde se
presenta la informacion resumida de cada uno de los 64 usuarios afectados y los
importes devueltos.

Cuadro N° 1
item | Cédigo de | Usuario | Categoria Importe IGV del Intereses Importe
Suministro facturado importe (c) devuelto
por 7 dias facturado (atb+c)
de por 7 dias
restriccion de
del servicio | restriccion
de agua del servicio
potable de agua
(a) potable (b)
1
2
(.-)

Dicha informacién mostrara, de manera separada, el importe indebidamente cobrado
por 7 dias de restriccion del servicio de agua, IGV e intereses considerados desde la
fecha de cobro hasta la fecha de compensacion o devolucién, segun lo establecido en
el articulo 34 del Reglamento general de usuarios de Servicios de Saneamiento.

2. El estado de cuenta corriente (en version magnética), de los 64 usuarios afectados
(con el tipo de facturacion asignada y promedio histérico de consumo) a los que se
les facturé cuando ocurrid la restriccién del servicio de agua durante 7 dias, en las
localidades de La Cruz y Zorritos”.
4.2.1 Evaluacion en la etapa de decision
ATUSA EN LIQUIDACION, tanto en esta etapa de decisién como en la de instruccion,
no ha presentado informe ni argumento alguno a la SUNASS respecto de las
infracciones imputadas en el Informe Final de Instruccién N° 096-2020-SUNASS-DF-F
que desvirtden el inicio del PAS, ni que acrediten la implementacion de la medida
correctiva Unica impuesta, ni que deslinden su responsabilidad en tal incumplimiento.

Asimismo, es importante sefialar que, en su oportunidad, ATUSA EN LIQUIDACION no
presenté ningln recurso impugnatorio a la medida correctiva Gnica impuesta mediante la
Resolucién de Gerencia General N° 009-2019-SUNASS-GG, por lo que quedd
consentida con fecha 4.3.2019.

De lo anterior se advierte que, ATUSA EN LIQUIDACION resulta responsable de la
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del
RGSS, correspondiente a “Por cada medida correctiva incumplida®, por el
incumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 009-2019-SUNASS-GG.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR

5.1 El Informe Final de Instruccion 096-2020-SUNASS-DF-F recomendd sancionar ATUSA EN
LIQUIDACION con una multa equivalente a 4.26 UIT, por haber incurrido en la comision
de la infraccidn tipificada en el literal I, numeral 48 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al
haber incumplido las medidas correctivas Unica impuesta a través de la Resolucion de
Gerencia General N° 009-2019-SUNASS-GG.

'® Ubicada en Av. Tumbes Norte 486 — distrito de Tumbes.
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5.2 Considerando que el plazo de implementacién de la medida correctiva Unica impuesta
ATUSA EN LIQUIDACION mediante la Resolucién de Gerencia General N° 009-2019-
SUNASS-GG venci6 el 26.3.2019, el incumplimiento de la medida correctiva se configurd
el 27.3.2019.

5.3 En consecuencia, ATUSA EN LIQUIDACION ha cometido la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, por lo que corresponde calcular la multa
por el incumplimiento de la medida correctiva Unica, la cual, segun lo establece el articulo
31 del RGSS, esta clasificada como multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el
beneficio ilicito que obtuvo ATUSA EN LIQUIDACION como consecuencia de incumplir
dicha medida correctiva, asi como la probabilidad de deteccidn. Esto es, la multa (M) sera
calculada considerando la siguiente formula:

B
M=—%F
P

Donde:

: Multa
: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.
P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser
muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).
F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en
Anexo N° 4 (RCD N° 021-2018-SUNASS-CD).

W=

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancion, se precisa que en la medida
que la infraccion estd asociada al incumplimiento de medidas correctivas, esta es “Muy
alta”, de acuerdo al Anexo N° 4 del RGSS. Por lo tanto, corresponde aplicar una
probabilidad igual a uno (P=1).

Se precisa que ATUSA EN LIQUIDACION ha obtenido un beneficio ilicito bajo la forma de
costo evitado; toda vez que, ya no tiene la posibilidad de dar cumplimiento a lo
establecido en la medida correctiva Unica impuesta por la SUNASS.

Cabe indicar que, segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS vy lo indicado
en el item 3.2 de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 015-2019-SUNASS-DF,
ATUSA EN LIQUIDACION es del tipo 2'®. Consecuentemente, segun lo dispuesto en dicho
articulo, la multa que corresponda aplicar tiene un tope maximo de 100 UIT y no debera
exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de ATUSA EN LIQUIDACION de los
Ultimos 6 meses anteriores a la deteccion del incumplimiento. Al respecto, se calculé un tope
méximo de 53.02 UIT".

Finalmente, para la determinacién de la sancién a imponer, el célculo se ha efectuado en
forma proporcional al numero de usuarios afectados por el incumplimiento de la medida
correctiva y se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales
constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion como se describe a continuacion:;

1. Dafio causado. - El incumplimiento de la medida correctiva Unica afect6 a 64 usuarios de
las localidades de La Cruz y Zorritos, a quienes factur6 por servicios que no fueron
efectivamente prestados; afectando a por lo menos el 25% del total de conexiones activas.

'® Teniendo en cuenta que el Informe N° 728-2019-SUNASS-120-F (en el que se determina el incumplimiento de la
medida correctiva) es del 3.6.2019, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por ATUSA EN
LIQUIDACION al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es de 46,188.

" Deberfa correspondiente al periodo diciembre 2018 — mayo 2019; sin embargo, se emple6 el periodo abril — setiembre
2018, debido a que fue el dltimo periodo que reporté ATUSA EN LIQUIDACION; de acuerdo a lo sefialado por la DF en su
Informe Final de Instrucciéon N° 096-2020-SUNASS-DF-F.
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2. Reincidencia. — Existe reincidencia en el ultimo afio (27.3.2018-27.3.2019), dado que
fue sancionada por la comisién de misma infraccion, mediante la Resolucién de
Gerencia General N° 065-2018-SUNASS-GG™, la cual quedo firme el 4.7.2018.

3. Incumplimiento del compromiso de cese. - No existe compromiso de cese de actos por
parte de ATUSA EN LIQUIDACION en el incumplimiento incurrido.

4. Continuidad del incumplimientp. - Existe continuidad de la conducta infractora, toda vez
que ATUSA EN LIQUIDACION no acreditd el cumplimiento de lo dispuesto en la
medida correctiva.

5. Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora. — ATUSA EN LIQUIDACION no
ha evidenciado la realizacién de acciones a efectos de mitigar el dafio causado.

6. Intencionalidad. - No se ha acreditado intencionalidad por parte de ATUSA EN
LIQUIDACION para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento. — ATUSA EN LIQUIDACION no remitié6 sus
descargos al PAS ni argumento alguno en la etapa de decisién. Sin embargo, no
obstaculizé las labores de la SUNASS.

De acuerdo al andlisis de todos los criterios detallados en los parrafos anteriores, de
conformidad con el RGSS, se ha determinado que corresponderia sancionar a ATUSA EN
LIQUIDACION con la aplicacion de una multa equivalente a 0.39 UIT, por el incumplimiento
de la medida correctiva unica (ver Cuadro N° 2 y detalle del célculo en el Anexo N° 1), segun
lo indicado en el numeral 4.2.1 del presente informe.

Cuadro N° 2. Multa determinada

MC Incumplimientos sefialados en las MC Tipificacion UL L
multa resultante
1 No facturar por los servicios efectivamente prestados. 1-48 Ad-hoc 0.39
Multa total resultante (UIT) 0.39
Fuente: Informe Final de Instruccion N° 096-2020-SUNASS-DF-F. Elaboracién: SUNASS - DS

5.4 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD™, que aprobo
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reducciéon en su recaudacién de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del
Informe de Decisién que se notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion,
seglin corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante declaracién
jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo péarrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancién, cuando el administrado se encuentre
en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

¥ De fecha 4.6.2018. Notificada al ATUSA EN LIQUIDACION el 8.6.2018.

!9 pe fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

% Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es
asignada a la Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposiciéon Complementaria Transitoria, se
preciso que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran
aplicables desde la reanudacion del cémputo de los plazos de tramitacion de los
procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del
Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través de los Oficios N° 295-2020-UESST-GG y N° 222-2020-OTASS-DE (ver
documentos en el Anexo N° 2), la Unidad Ejecutora remitié a la Direccién de Sanciones de la
Sunass, la informacién referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacién del mes
de mayo de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un 55% (mayor al 20%) como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicibn complementaria transitoria de la Resolucién
de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion del computo de
los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos
mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-
2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de
ATUSA EN LIQUIDACION, se recomienda sancionarle con la imposicion de una
amonestacion escrita por el incumplimiento de la medida correctiva Unica impuestas
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 009-2019-SUNASS-GG.

6. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que ATUSA EN LIQUIDACION es responsable de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir la medida correctiva
Unica impuesta por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia General N° 009-2019-
SUNASS-GG.

6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID—19)21; que la Unidad Ejecutora ha
evidenciado® que, a consecuencia de ello, presenta una afectacién de su recaudacion
respecto a su facturaciéon correspondiente al mes de mayo del presente afio mayor al
20%%; gue la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el
numeral 3 de la Unica disposicién complementaria transitoria de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional®, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la

# Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prorrogas.

2 Con caréacter de declaracion jurada.

* Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision

2 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacién escrita cuando se evidencia
que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su
recaudacion de al menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe
de Decision que se notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision
y Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es
asignada a la Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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referida resolucion; corresponde sancionar a ATUSA EN LIQUIDACION con la imposicion
de una amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3 del presente
informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a ATUSA EN LIQUIDACION responsable por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir la medida correctiva
Unica impuesta por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia General N° 009-2019-
SUNASS-GG.

7.2 Sancionar a ATUSA EN LIQUIDACION con la imposicion de una amonestacion escrita
por la comision de la infraccién sefialada en el item anterior.
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ANEXO N° 1. Célculo de la multa aimponer a ATUSA EN LIQUIDACION

Linea de tiempo:

Fecha Max. de F. deteccion F. notificacion F. descargo

del incumplim. PAS PAS

Implement.
MC

8/02/2019 26/03/2019 27/03/2019 5/09/2019 19/09/2019
Dh 30 127
Dc 46 177
L
¢ Expediente:  050-2019-PAS
O sunass UE - Aguas de Tumbes Resolucion: 015-2019-DF
N° de Infraccion: 1-48 WACC (segun ET): 3.38%
Descripcion de la Infraccion: Por cada medida correctiva incumplida WACCm: 0.28%
Valor de UIT 20z : 4,300 WACCd: 0.0092%

1.1 Detalle de célculo del beneficio ilicito

Plazo de célculo

- . Ti -
MC Incumplimientos sefialados en las MC Tipo de multa 'po d.e, . Ingreso ilicito
beneficio ilicito
Dias habiles |Dias Calendario
1 [No facturar por los senicios efectivamente prestados. Ad-hoc Costo evitado 1,041.44 127 177
1.2 célculo de lamulta base
G Beneficio ilicito
MC Incumplimientos sefialados en las MC \(,:;ﬁ‘:wivclza(;g postergado all wellen 7 det:cclon MuItBa/:ase
m P(Lwacca) ] presente (P) (B/P)
(B)
1 [No facturar por los senicios efectivamente prestados. 1058.60 0 1058.60 1 1058.60
1.3 Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final "
MC F1 F2 F3 Fa F5 F6 E [(BIPYF] Multa Final UIT
1 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 1.60 1,693.8 0.39
Total (UIT) 0.39

Definicién de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD:

1. Costo postergado: Es aquel costo en el que se debi6 incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio ilicito por el
valor del dinero en el tiempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debi6 incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrira y generara un ahorro ilicito en costos, o, en otras palabras, un beneficio ilicito.

3. Probabilidad de deteccion y sancion: Es la probabilidad que la EPS sea detectada infrigiendo la normay sea sancionada por la SUNASS. Su valor sera ) la o forma
en que la SUNASS detecte a la EPS infringiendo la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacién remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de
supervision que lleva a cabo el regulador.

1.2 célculo de la multa base

|Total UIT) | 0.39 |

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 096-2020-SUNASS-DF-F. Elaboraciéon: SUNASS - DF
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de mayo de 2020

Q 2> | Ministerio Qrganism
4 PERU™| de Vivienda, Construccion
a4 y.Saneamiento

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Tumbes, 23 de junio de 2020

OFICIO N° 295-2020-UESST-GG

Sefora

MABEL MORILLO VIERA

Responsable de la Direccién de Sanciones

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS
Av. Bernardo Montenegro N° 2010-216-Magdalena del Mar

Lima

Asunto : Informe sobre porcentaje de recaudacion del mes de mayo 2020 respecto
a la facturacion de Aguas de Tumbes S.A — ATUSA en Liquidacion.

Referencia : a) Oficio N° 026-2020-SUNASS-DS
b) Informe N° 033-2020-UESST-GCOM
c) Oficio N° 201-2020-OTASS-DE

Es grato dirigirme a usted, con relacién al documento de la referencia a), a través del
cual la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), solicita el
porcentaje de recaudacion del mes de mayo de 2020 respecto a su facturacién del
referido mes, de Aguas de Tumbes S.A — Atusa en Liquidacion.

Al respecto, adjunto al presente remito el informe de la referencia b), el cual expresa
que Aguas de Tumbes S.A, dejo de operar el 30 de noviembre del 2018,
encontrandose actualmente en liquidacion motivo por el cual no esta realizando cobro
alguno.

Por otro lado, cabe precisar que con el documento de la referencia c), del 08 de junio
de 2020, el OTASS remite a la Sunass el porcentaje de facturacién y recaudacion entre
los meses de marzo y mayo de 2020 de la Unidad Ejecutora 002: Servicios de
Saneamiento Tumbes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

PERCY MANUEL CORREA QUIROZ
Gerente General
Unidad Ejecutora Servicios de
Saneamiento Tumbes

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.

Fono Agua: (072) 600 427 -
Alerta Ag;L?a Sl'um{)es}: 960 807 419 [EL PERU pRIMERgI
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Continua ANEXO N° 2. Informacion sobre su recaudacion en el mes de mayo de 2020
presentada por ATUSA EN LIQUIDACION

‘Ormganismo Tamioo oe B

Agminishacion d= oz Dirscelon Ejscutiaa
— § mrecew
Lima, 1% de Junio de 2020 'ﬁ"
9
Seflor
VAN MIEKO LUCICH LARRAURI
Presidents Ejpcutvio

Superniendencia Maclonal de los Senicios de Saneamismto
Ay, Bemardo Monteagudo N™ 210 — 216, Majdalena del Mar

Prasente.-

Asunto : Remision de Informacion solicitada por la Direcclon de
Sanciones de SUMASS

Rafersncla Comeon electronico de fecha 03 de juniojde 2020

O mil conslderachan:

Es grato diigirme a usted en atencion a la comunicacien e la referancla, mediante el
cual la Direcclon de Sanclones de su enbidad, solicita Informackn sobre el porcentaje
de facturacion y recaudackin proyectado y'o obtenklo por las Empresas Prestadoras
de Saneambento entre los Mesas Marzo y Mayo oe 2020,

En tal sentido, remito 3 usted en anexo adunto i3 Informacion soliciada, para su
conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, es propicla @ ocaslon para mantestar los sentimienios de mi
especial consideracion.

Abantamenta,
e st Aipinimsarn

tu ko Saevdech da Sarssrwani
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Continta ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de mayo de 2020 presentada por ATUSA EN LIQUIDACION
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