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I. Resumen:
iParticipa, vecino! es una iniciativa de la Sunass que ofrece a la ciudadania espacios de informacion, didlogo,
generacion de propuestas y acuerdos sobre distintos aspectos vinculados a la prestacion de los servicios de
saneamiento. Se implementd a partir de junio de 2020, en respuesta a la necesidad de seguir atendiendo a una
poblaciéon en medio de una crisis sanitaria producto de la COVID-19, mediante el uso de plataformas virtuales.

Durante el mes de noviembre de 2020, iParticipa, vecino! ha realizado 77 actividades virtuales a nivel
nacional entre charlas, talleres y microaudiencias, en las que hemos interactuado con 999 ciudadanos
organizados. Es importante destacar que en estos espacios de didlogo no solo se brinda informacion o se
analizan casos de alto impacto social sino se llegan a acuerdos entre usuarios y las empresas prestadoras de los
servicios de saneamiento sobre diversos problemas que afectan a los vecinos de un barrio o comunidad (falta de
agua, baja presion, colapsos frecuentes de agua o desagiie, entre otros). Es importante, que los usuarios se
organicen para poder interactuar con ellos y buscar soluciones conjuntas con su prestador de los servicios de
saneamiento via iParticipa, vecino!

II. iParticipa, vecino! en cifras:

1. Cantidad de actividades en noviembre 2020 a nivel nacional:

Macrorregion Macrorregion ~ Macrorregion
Norte Centro Sur

Noviembre 41 17 8 11 77

En las otras regiones, por medio de
las Oficinas Desconcentradas de
Servicios de Sunass - ODS, en
noviembre, se ha interactuado con
472 personas.




¢

e
*&k

¥

{

En el periodo junio-noviembre 2020, hemos desarrollado 559
actividades a nivel nacional, entre charlas, talleres vy
microaudiencias.
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En esas actividades, realizadas entre junio y noviembre, hemos
interactuado con 7028 ciudadanos organizados via iParticipa,
vecino!

2. Tipo de actividades desarrolladas durante el mes noviembre:

En el caso de la regidn Lima, de las 41 actividades de iParticipa, vecino! realizadas en
noviembre, 36 se realizaron en el ambito urbano y 5 en el ambito de pequefia ciudad y zona rural.
En el caso de las otras regiones del pais, de las 36 actividades que tuvieron en noviembre, 2 se
realizaron en el ambito urbano y 34 fueron en el ambito de pequefa ciudad y zona rural.

Charla 39 0 39
Taller 0 16 16
Microaudiencia 2 20 22
Total 41 36 77

A. En la region Lima:
Para el mes de noviembre, los problemas presentados por usuarios organizados en iParticipa,
vecino! fueron de tipo comercial (facturacion); operacional (falta de agua, discontinuidad,
colapsos); y la atenciéon de demandas de informacion barrial y o comunal sobre diversos
aspectos relacionados a la calidad de la prestacion de los servicios y su regulacion.
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En la regién Lima, las Oficinas de Atencion al Usuario (OAU) de la Sunass realizan diferentes
coordinaciones con el prestador y con diferentes grupos de interés para llevar a cabo las
charlas, talleres y microaudiencias. Es indispensable la labor de los dirigentes o representantes
de usuarios, porque ellos a su vez, organizan a sus representados para participar en la
actividad acordada.




En Lima metropolitana, durante el mes de noviembre, iParticipa, vecino! estuvo
virtualmente en los distritos de: Ate Vitarte, Callao, Carabayllo, Cercado de Lima, Comas, La
Victoria, Los Olivos, Pachacamac, Pucusana, San Luis, Santa Maria, Santiago de Surco y San
Juan de Lurigancho. Mientras que en Lima provincias, se desarrollaron estas actividades en
ciudades como Asia, Cafete, Huacho, Huaral e Imperial.

En otras regiones a nivel nacional:

En el caso de las regiones al interior del pais, durante el mes de noviembre, el tipo de
problematica mayormente atendida por las Oficinas Desconcentradas de Sunass (ODS), ha
sido: operacional (22 casos), comercial (9 casos) y de informacion general (5 casos).

De los problemas de tipo

Problema de tipo operacional N° operacional, 18 fueron atendidos en
Deficiente tratamiento y monitoreo 10 microaudiencias y 4 en talleres. De las
del agua microaudiencias, 7 ya se encuentran
Falta de agua en la zona 2 concluidas, es decir, los acuerdos
Poca continuidad del servicio 2 tomados ya fueron cumplidos por las
Otros 8 partes y 11 casos aun estan en proceso
Total 22 de cumplimiento.

De los problemas de tipo comercial, 8 Problema de tipo comercial N°
fueron atendidos en talleres de Informacion sobre cuota familiar 5
participacion  ciudadana 'y 1 en Deberes y derechos de los 5
microaudiencia, cuyo proceso aun se usuarios
encuentra en proceso de cumplimiento de Descontento por asignacion de 1
los acuerdos. consumo
Informacion de reclamo rural 1
Total 9
Problema de informacion N° De igual forma, los temas vinculados a
general informacion general, 4 fueron

Reglamento de calidad 3 atendidas en talleres y 1 en
Otros 2 microaudiencia. Esa microaudiencia se
Total 5 encuentra actualmente en proceso de

cumplimiento de sus acuerdos.

Las regiones donde se realizaron las actividades de iParticipa Vecino!, en el mes de noviembre,
fueron las siguientes:

Macrorregion norte Cajamarca, Amazonas, Lambayeque, Loreto y Tumbes

Macrorregion centro Ancash (Chimbote), Ayacucho, Huancavelica, Huanuco,
Pasco y Ucayali.

Macrorregioén sur Apurimac, Arequipa, Cusco, Ica, Madre de Dios y Puno




II1. Casos atendidos por las ODS a nivel nacional, en microaudiencias:

Informacion general

Problematica

Resultados y/o acuerdos

Problema /
Estado

Link de video

ODS LORETO:

Fecha: 12/11/2020
Provincia: Requena
Distrito: Puinahua

Centro poblado: Las Palmas
N° de participantes: 9

ODS LORETO:

Fecha: 16/11/2020

Provincia: Requena

Distrito: Puinahua

Centro poblado: Manco Capac.
N° de participantes: 11

Participantes: Usuarios, JASS, ATM.

Participantes: Usuarios, JASS, ATM.

Diagnostico del sistema por la ATM
identificé falta de mantenimiento y
de insumos quimicos, con riesgo de
paralizacion de la prestacion del
servicio por parte del prestador.

Diagnostico del sistema por la ATM
identifico erosion en la captacion,
falta de mantenimiento y de insumos
quimicos, con riesgo de paralizacion
de la prestacion del servicio por
parte del prestador.

MACRORREGION NORTE

Mantenimiento preventivo del sistema, con
participacion de usuarios, directiva JASS,
Municipalidad. ATM distrital proporciona insumo
quimico para clorar el agua, combustibles y
carburantes.

Mantenimiento correctivo del SAP, con la
participacidon de usuarios, directiva JASS,
Municipalidad. ATM distrital proporciona insumo
quimico para clorar el agua, combustibles vy
carburantes.

Operacional
Concluido

Operacional
Concluido

Fue presencial con
intermediacion de ATM

Fue presencial con
intermediacion de ATM




Informacion general

Problematica

Resultados y/o acuerdos

Problema / Link de video
Estado

ODS LAMBAYEQUE:
Fecha: 19/11/2020
Provincia: Chiclayo
Distrito: Oyotdn
Centro poblado: El Espinal
N° de participantes: 5
Participantes: Usuarios, JASS.

ODS LAMBAYEQUE:

Fecha: 19/11/2020
Provincia: Lambayeque
Distrito: Mochumi

Centro poblado: Collique

N° de participantes: 4
Participantes: Usuarios, JASS.

El prestador no realiza la cloracién
por falta de insumos y no puede
adquirirlos a falta de ingresos por
incremento de la morosidad de la
cuota familiar. Lo recaudado es
insuficiente para cubrir los gastos
operativos del servicio.

Falta de limpieza de reservorio
(tanque) por presencia de panales
de abeja dentro y a la entrada de
reservorio

MACRORREGION NORTE

La municipalidad de Oyotin se comprometié en
brindar los insumos para la cloracién el
26/11/2020.

El responsable de la ATM de Mochumi, se
comprometid en gestionar y reubicar los panales de
abejas en un plazo de siete dias, para que la
organizacién comunal realice el mantenimiento del
reservorio.

Operacional
Concluido

Operacional 235;(/)/22 ISZS:SZ(:
En proceso R6360RS$



https://n9.cl/3524

Informacion general

Problematica

Resultados y/o acuerdos

Problema /
Estado

Link de video

ODS LAMBAYEQUE:

Fecha: 28/11/2020

Provincia: Lambayeque.

Distrito: Illimo.

Centro poblado: Huaca El Muerto.
N° de participantes: 7
Participantes: Usuarios, JASS.

ODS CHIMBOTE

Fecha: 03/11/2020

Distrito: Chimbote

N° de participantes: 4
Participantes: Asoc. Admin. del agua
potable de Cambio Puente, usuarios y
Municipalidad del Santa).

1) Mal funcionamiento de la bomba
dosificadora de cloro

2) Falta de mantenimiento de redes
(obstruccion de tuberias)

3) Falta de limpieza y mantenimiento
del pozo (presencia de arena)

Malestar por los

cloracion de Ia
comunal.

organizacion

MACRORREGION NORTE

constantes
problemas con el sistema de

Se realizard la revision de bomba dosificadora de
cloro y de ser viable, se ejecutara su reparacion o
se procederda a realizar - de forma temporal-
cloracién por goteo u otra forma de cloracién. ATM
entregara los insumos (hipoclorito), hasta contar
con el presupuesto para la compra de una nueva
bomba dosificadora. Se brindara apoyo para la
limpieza de redes entregando los insumos y/o
herramientas para que conjuntamente con el CD de
la JASS se realice la limpieza y mantenimiento.

Se realizara la revision del problema y gestion ante
Consejo Municipal para ejecutar el mantenimiento
del pozo: retiro de arena con magquinaria, para
diciembre o primer trimestre de 2021.
Temporalmente se reubicoé la bomba sumergible
metros mas arriba en el pozo. Responsable de ATM
emitird informe de la gestion dentro de un plazo de

La Municipalidad Provincial del Santa se
comprometié a implementar un nuevo sistema de
cloracién para la organizacion comunal.

Operacional
Inicio

quince dl'as
MACRORREGION CENTRO

Operacional
En proceso

https://n9.cl/fgtq

https://n9.cl/s13id



https://n9.cl/s13id

Informacion general Problematica

Resultados y/o acuerdos

MACRORREGION CENTRO

Problema / Link de video
Estado

ODS HUANUCO

Fecha: 13/11/2020

Distrito: Chavin de Pariarca

No de participantes: 7
Participantes: JASS Atillahuasi y JASS
Runajilca, ATM y usuarios.

Malestar por la falta de agua en
época de verano y la baja presion del
servicio.

ODS AYACUCHO

Fecha: 18/11/2020

Distrito: San Juan Bautista

Ne© de participantes: 19

Participantes: Asociacion Los Vencedores
de Cochapampa, Nahuinpuquio y EPS
SEDA AYACUCHO S.A.

Malestar por la discontinuidad del
servicio de agua potable.

La ATM y la Sunass se comprometieron a
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del
pago de la cuota familiar. Por otro lado, la ATM se
comprometié a brindar asistencia técnica a la
Organizacion Comunal en el tema de cloracién.
Finalmente, la ATM va a coordinar con la
Municipalidad de Chavin de Pariarca para ampliar
royectos y mejorar el abastecimiento de agua.

La zona cuenta actualmente con dos horas de agua
interdiario. La EPS se comprometid en aumentar
dos horas mas del servicio en el afo 2021
(condicionado a los avances de los proyectos que
se estan llevando a cabo de agua y saneamiento).
Se espera que el préximo afo cuenten con 4 horas
de agua de forma interdiaria.

MACRORREGION SUR

Operacional
En proceso

Operacional https://n9.cl/dj2n8
En proceso



https://n9.cl/dj2n8

Informacion general Problematica Resultados y/o acuerdos Problema / Link de video
Estado

MACRORREGION SUR

ODS MADRE DE DIOS
Fecha: 12/11/2020

Se acordd realizar camparias de sensibilizacion del

La continuidad del servicio es de 2 - .
cuidado del agua, para que los usuarios no

horas en la mafiana de 6:00 a 8:00 y

Distrito: Iberia ; . desperdicien y el agua tenga continuidad durante Operacional .
N© de participantes: 12 gelg.(c)lg)?a?:ilgr? dﬁa:a t:éifc;riz cc;";:gg mas horas al dia. La DIRESA y ATM realizaran una En proceso https://n9.cl/zlpr
Participantes: Municipalidad distrital de - , hay visita al sector identificado a fin de realizar la
- - tienen agua de pozo no clorada. - .
Iberia, ATM y usuarios. cloracion respectiva.
IV. Casos atendidos por las OAU en Lima, en microaudiencias:
Informacion general Problematica Resultados y/o acuerdos Problema / Link de video

Estado



https://n9.cl/m8ca
https://n9.cl/afw5

Informacion general

OAU VILLA EL SALVADOR:

Fecha: 27/11/2020

Distrito: San Juan de Miraflores

N° de participantes: 24
Participantes: SEDAPAL vy usuarios del
comité de cooperativa Umamarca.

Problematica

Manifestaron su malestar por la
reduccion de horas de
abastecimiento en la zona, baja
presion del servicio, constantes
cortes del servicio de agua potable
en la zona sin previo aviso y
supuestas facturaciones elevadas.

Resultados y/o acuerdos

EPS se comprometi6 al mejoramiento de horario de
abastecimiento y para ello realizara las
coordinaciones respectivas con el area operativa
para dotar con mas horas del servicio a la zona.
También  aseguraron que en diciembre
aumentarian las horas de abastecimiento (como
prueba) y se espera que a partir del proximo afio
los usuarios de Umamarca cuenten con mas horas
de servicio. Las facturaciones elevadas seran

Problema / Link de video
Estado

cpeacina 1B A0

En proceso 9 )
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V. Usuarios y usuarias tienen la palabra:

"Agradezco al personal de
Sunass por ayudarnos y
preocuparse para que
consumamos agua apta,
gracias por esta
microaudiencia y también
sensibilizamos para que la
poblacion tome conciencia
y valore el agua”

(Aydea, provincia Dos de
Mayo — region Huanuco)

atendidas de manera individual.

"Gracias a Sunass por su preocupacion en la

problematica de nuestra comunidad nativa Caimito
en el distrito de Masisea, buscando generar
conciencia a la poblacion usuaria y orientandonos

para la gestion de nuestro problema del sistema de

agua”

(Juan, region Ucayali)

-,

"Gracias a Sunass por su preocupacion por €l servicio de saneamiento y
por ayudarnos para que las autoridades y poblacion tomen conciencia, lo
importante que es consumir agua clorada, porque el agua es vida, nunca
antes ninguna entidad se ha preocupado por eso”

(José, provincia de Huamalies — region Huanuco)

"Sefores de la Sunass, les escribimos en
nombre de todos los usuarios del Jr.
Bernardo Alcedo 2da cuadra de la 3ra zona
Colligue que nos vimos afectados y
perjudicados por la falta de abastecimiento
del liguido elemental de vida como es el
agua. Por tanto, pasamos a comunicarles
nuestro agradecimiento eterno por la pronta
solucion a nuestro reclamo que
presentamos ante ustedes. Pues regreso
nuestra confianza en nuestras instituciones
publicas, por ello muchas gracias”

(Distrito de Comas, region Lima)



https://n9.cl/d8890

VI. Algunos datos adicionales:

» Si usted y sus vecinos requieren charlas y talleres de informacion sobre sus deberes y
derechos relacionados al servicio de agua potable y alcantarillado, icontactenos!

» Si en su comunidad, barrio o vecindario existe un problema vinculado a los servicios de
saneamiento que no ha sido atendido oportunamente, illdamenos!

VII. Conclusiones:

Los espacios de dialogo del programa iParticipa, vecino! vienen generando no sélo solucion a
problemas de alcance general sino mayor valoracion de los servicios de saneamiento, asi como
la accion concertada entre prestadores, usuarios y regulador.

La Sunass, a través de sus Oficinas desconcentradas de Servicios ODS en las regiones y de sus
Oficinas de Orientacion al Usuario en Lima, continuaran con el esfuerzo de seguir generando
nuevos espacios de didlogo a través de este programa.

QQ Sitio web: www.sunass.gob.pe \ Contacto: (01) 6143180/ (01) 6143181 Email: participavecino@sunass.gob.pe



http://www.sunass.gob.pe/

