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1 INTRODUCCIÓN 

En el presente documento, la definición de benchmarking utilizada se deriva de la que 

propusieron Cabrera, Dane, Haskins y Theuretzbacher-Fritz (2011). Según estos 

autores, el benchmarking es una herramienta utilizada para mejorar el desempeño, a 

través de la identificación de las mejores prácticas. Para lograr la mejora del 

desempeño, sugieren que primero se evalúe al mismo, se reconozca a los mejores y se 

identifiquen las prácticas de los mejores. Luego, se debe difundir estas prácticas para 

que los demás tomen conocimiento de ellas y las adopten para la mejora de su 

desempeño. En ese sentido, podemos establecer que los componentes del 

benchmarking podrían ser la “evaluación del desempeño” y la “mejora del desempeño”, 

tal como señalan dichos autores. Estos términos definen lo mismo que otros autores, 

como Gribbin, Shanker, Troutt y Zhang (2000), consideran como “benchmarking 

métrico” y “benchmarking de procesos” respectivamente.  

En el presente ejercicio, la “evaluación del desempeño” o “benchmarking métrico” se 

refiere principalmente a la evaluación o medición del desempeño, teniendo como primer 

paso el cálculo de indicadores de gestión, para luego compararlos resultados e 

identificar a la unidad de análisis correspondiente que tiene el mejor indicador de 

gestión. Como último paso de esta etapa del benchmarking, se identifica las buenas 

prácticas de la mejor unidad de análisis (o la que tiene mejores resultados en los 

indicadores), las cuales conllevaron a la obtención del desempeño reflejado en el 

indicador correspondiente. Por su parte, la “mejora del desempeño” o “benchmarking de 

procesos” se refiere a la difusión de las buenas prácticas identificadas en la etapa 

anterior del benchmarking y la próxima adaptación de estas buenas prácticas al contexto 

de cada una de las unidades de análisis participantes del benchmarking. 

En el caso del presente ejercicio de benchmarking, la unidad de análisis viene a ser una 

organización comunal que presta servicios de saneamiento en el ámbito rural. 

Asimismo, la etapa de "evaluación del desempeño", en este caso, comienza durante las 

evaluaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 

(SUNASS) a las organizaciones comunales que prestan servicios en el ámbito rural, en 

los cuales se recopila información de ciertas variables; continúa con la comparación de 

los resultados que obtuvieron las organizaciones comunales en los indicadores, los 

cuales son calculados con la información recopilada durante las evaluaciones;  y termina 

con la identificación de las prácticas de la organización comunal con mejor desempeño.  

Por su parte, la difusión de las buenas prácticas se puede realizar de distintos modos; 

por ejemplo, mediante un medio de comunicación masivo, como la radio, televisión, 

redes sociales, entre otros. No obstante, es de suma significancia que las unidades de 

análisis del benchmarking - en este caso, las organizaciones comunales - adapten estas 

buenas prácticas a su propio contexto para que mejoren su desempeño y, de este modo, 

el benchmarking haya sido fructífero. En ese sentido, dado que, como ya se mencionó, 

nuestra unidad de análisis es una organización comunal que brinda servicios en el 

ámbito rural y, por tal, la mayoría de estas no contaría con el conocimiento suficiente 

para poder adaptar las prácticas que difundamos (es más, quizás podría no conocer las 

prácticas difundidas), la SUNASS implementó la segunda etapa del presente ejercicio 
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de benchmarking mediante la difusión de las buenas prácticas en talleres regionales1, 

de modo que, además de conocer las buenas prácticas de otras organizaciones 

comunales seleccionadas, se tenga un contacto directo con las demás organizaciones 

comunales para fortalecer sus capacidades, absolver sus dudas y comprometerlos a 

mejorar su desempeño en los temas tratados durante el taller.  

Figura N° 1: El benchmarking como herramienta de mejora del desempeño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cabrera et. al. (2011). Benchmarking para servicios de agua: Guiando a los 

prestadores de servicio hacia la excelencia 

 

Hasta este punto, uno puede darse cuenta que el benchmarking puede ser utilizado 

tanto en el sector privado como en el sector público, así como en cualquier sector o 

industria. Incluso, el benchmarking puede tener un mayor nivel de detalle respecto a 

cualquier aspecto de la unidad de análisis. Lo anterior se refiere a que el benchmarking 

puede ser usado para la mejora de desempeño de una empresa (incluyendo a los 

prestadores de servicios de saneamiento) o de una institución pública, de un área 

determinada de una empresa o institución e incluso de una tarea en específica, tal como 

lo mencionan Cabrera et. al. (2011). Por tal motivo, es recomendable que el 

benchmarking se enfoque en mejorar uno o dos aspectos a la vez como máximo. Lo 

mencionado en este párrafo puede resumirse en la Figura N° 1, en la cual también se 

puede apreciar que la definición proporcionada del benchmarking es válida para cada 

nivel de detalle propuesto.  

En ese sentido y siguiendo la línea de lo descrito anterior mente, es de suma relevancia 

mencionar que el benchmarking de organizaciones comunales 2020 tiene como enfoque 

la adecuada cloración del agua para consumo humano, la cual siguiendo lo que se 

muestra en el Figura N° 1 tiene un nivel de detalle de proceso. 

 

                                                           
1 En situaciones normales se realizarían de manera presencia, sin embargo, para el presente periodo 2020 los talleres fueron 

realizados de manera virtual. Esto en el marco de la emergencia sanitaria decretada por la pandemia del COVID-19. 

Tarea

Proceso

Función

Prestador

NIVEL DE 
DETALLE

EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

MEJORA DEL 
DESEMPEÑO

BENCHMARKING
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2 ORGANIZACIÓN COMUNAL PRESTADORA DE SERVICIOS DE 

SANEAMIENTO 

 

La unidad de análisis del presente ejercicio de benchmarking es una organización 

comunal prestadora de servicios de saneamiento (o simplemente organización 

comunal). Este tipo de organización presta servicios de saneamiento en el ámbito rural 

peruano.  Según la ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de 

Saneamiento (LMGPSS), aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, y su 

Reglamento2 (RLMGPSS), aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2017-

VIVIENDA, una organización comunal prestadora de servicios de saneamiento es 

aquella organización sin fines de lucro, que se constituye con el único fin de prestar 

servicios de saneamiento en uno o más centros poblados rurales y que obtiene 

personería jurídica a partir de la inscripción, reconocimiento y registro por parte de la 

municipalidad competente. Para entender esta definición, es importante saber qué es 

un centro poblado rural para el sector Saneamiento y a qué nos referimos por 

municipalidad competente. Según el artículo 32 del RLMGPSS, un centro poblado rural 

es aquel cuya población no supera los dos mil (2,000) habitantes; asimismo, según el 

mismo artículo, la municipalidad competente o responsable de la prestación de los 

servicios de saneamiento en el ámbito rural es la municipalidad distrital 

correspondiente3. 

Entonces, jurídicamente hablando, una organización comunal prestadora de servicios 

de saneamiento debe cumplir con todas las formalidades establecidas en la LMGPSS y 

su Reglamento. Sin embargo, en la actualidad, muchas organizaciones que en la 

práctica brindan los servicios de saneamiento no vendrían a ser prestadoras de servicios 

de saneamiento, según lo establecido en la LMGPSS y su Reglamento. Por ejemplo, 

muchas organizaciones comunales no cumplen con los requisitos dispuestos en el 

artículo 111 del RLMGPSS para poder ser reconocidos como prestadores de servicios 

de saneamiento. En ese sentido, la definición de organización comunal que se utiliza en 

el presente documento es aquella agrupación de comuneros o pobladores, de uno 

o más centros poblados rurales, que tiene como fin prestar servicios de 

saneamiento en sus respectivos poblados y que debe solicitar la autorización, 

registro e inscripción como organización comunal prestadora de servicios de 

saneamiento ante la municipalidad competente.  

Cabe señalar que la autoridad máxima de una organización comunal es la asamblea 

general, la cual está conformada por los socios o asociados. Según la normativa vigente, 

se da una asamblea general cuando se convoca y reúne el 50% de asociados más uno. 

Un asociado es aquella persona que se representa a sí mismo y a los miembros de su 

hogar o residentes de su vivienda o predio ante la asamblea general de la organización 

comunal. Dado que los asociados forman parte de la comunidad, tendríamos que, en la 

práctica, la autoridad máxima viene a ser la misma comunidad. A su vez, los 

consumidores de los servicios de saneamiento o, en otros términos, los usuarios de la 

                                                           
2 Aprobado por el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, publicado el 26.6.2017 en el Diario Oficial “El Peruano”. 
3 En ciertos casos, por delegación, la municipalidad provincial puede asumir dicha responsabilidad. Asimismo, la municipalidad 

provincial es responsable de la prestación en centros poblados rurales que se encuentran en el distrito capital de la provincia. 
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organización comunal, vienen a ser la misma comunidad, es decir, los mismos 

asociados y las personas a las que estos representan ante la asamblea general. Por tal, 

tendríamos que en el área de prestación (o en el mercado) de una organización 

comunal, hay un ofertante de servicios de saneamiento que, a su vez, vendría a ser el 

demandante de servicios de saneamiento. En otras palabras, la oferta y demanda de 

servicios de saneamiento en el área de prestación de una organización comunal 

estarían conformadas por los mismos asociados de la organización comunal. Es 

importante tener en cuenta este hecho para cualquier análisis que se pretenda realizar 

sobre las organizaciones comunales, incluyendo el presente ejercicio de benchmarking, 

dado que la naturaleza y el mercado de servicios de saneamiento de las organizaciones 

comunales tienen distintas características que la de los otros tipos de prestadores en el 

Perú, incluyendo a las Empresas Prestadoras de servicios de saneamiento. 

Es importante conocer que cada comunidad tiene el poder de decidir qué forma 

asociativa debe adoptar la organización comunal. Las principales formas asociativas 

escogidas para las organizaciones comunales son las juntas administradoras de 

servicios de saneamiento (JASS), las juntas administradoras de agua potable (JAAP) y 

los comités de agua. No obstante, existen distintas formas asociativas, como 

asociaciones de usuarios, junta de asociados, juntas administradoras de agua potable 

y saneamiento (JAAPS), entre otras. Por otro lado, también es importante especificar 

que los servicios de saneamiento vienen a ser los siguientes: (1) servicio de agua 

potable, (2) servicio de alcantarillado sanitario, (3) servicio de tratamiento de aguas 

residuales para reúso o disposición final y (4) servicios de disposición sanitaria de 

excretas.  
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3 PROCESO DE EVALUACIÓN A LAS ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

Con la promulgación de la LMGPSS en diciembre del 2016, se estableció que la 

SUNASS tendría como nueva competencia velar por la calidad de la prestación de los 

servicios de saneamiento en el ámbito rural, ejerciendo las funciones que le otorga la 

Ley Marco de Organismos Reguladores. Para ello, la SUNASS, comenzó a realizar la 

evaluación a este tipo de organizaciones, a través de monitoreos en campo de sus 

sistemas, desde fines del 2017, con el fin de identificar aspectos críticos de la prestación 

de los servicios de las organizaciones comunales y dar recomendaciones a estas y a 

las municipalidades responsables que, al ser implementadas, permitan la mejora de la 

calidad de la prestación de los servicios de saneamiento. Asimismo, paralelamente, la 

SUNASS realiza visitas a las Áreas Técnicas Municipales (ATM), áreas de las 

municipalidades que tienen funciones fundamentales para el buen desempeño de las 

organizaciones comunales, las cuales recogen información general sobre las 

organizaciones comunales de la jurisdicción de la municipalidad correspondiente y se 

realizan acciones de coordinación previas a las visitas a las organizaciones comunales. 

Adicionalmente, la SUNASS ha implementado un sisitema web para la recopilación de 

información de las ATM, para lo cual se ha venido capacitando a las ATM y/o 

municipalidades que recién se encuentran conformando una, con el fin de obtener 

información general de la totalidad de las organizaciones comunales a nivel nacional 

que será utilizada para las posteriores acciones de fiscalización, de acuerdo a lo 

dispuesto en el  RLMGPSS. 

Figura N° 2: Proceso de evaluación a las organizaciones comunales 

   Elaboración propia 
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Básicamente, el proceso de evaluación de organizaciones comunales que realiza la 

SUNASS tiene como piedra angular a las visitas de campo4 para analizar el estado de 

la prestación de los servicios de saneamiento que brindan estas organizaciones, la cual 

es complementada por otras herramientas. Las evaluaciones tienen como principales 

productos la recopilación de datos sobre la calidad de la prestación que brindan las 

organizaciones comunales, lo cual permite generar información relevante, y los informes 

de resultados de la evaluación, en los cuales se detallan las recomendaciones brindadas 

a las organizaciones comunales y a las municipalidades correspondientes. A fin de 

garantizar la mejora de la prestación de los servicios, objetivo principal del proceso de 

evaluación a las organizaciones comunales; SUNASS ha implementado otras 

herramientas dentro del proceso de evaluación de organizaciones comunales: el 

benchmarking. (Ver Figura N° 2). 

Figura N° 3: Evaluación a organizaciones comunales 

Elaboración propia 

                                                           
4 Cabe señalar que en el actual marco del estado de emergencia sanitaria (COVID-19), se implementó una forma alternativa de 

para la realización de esta actividad, evaluación remota. 

TUMBES 

PIURA 

LAMBAYEQUE 

ÁNCASH 

LIMA 

ICA 

AREQUIPA 

LA LIBERTAD 

MOQUEGUA 

TACNA 

PUNO 

MADRE DE DIOS 

APURÍMAC 
AYACUCHO 

HUANCAVELICA CUSCO 

JUNÍN 

PASCO 

HUÁNUCO 

SAN MARTÍN 
CAJAMARCA 

AMAZONAS LORETO 

UCAYALI 

19 evaluaciones (2018) 
30 evaluaciones (2019) 
  

53 evaluaciones (2019) 

13 evaluaciones (2018) 
54 evaluaciones (2019) 

26 evaluaciones (2018) 
37 evaluaciones (2019) 

19 evaluaciones (2018) 
77 evaluaciones (2019) 

4 evaluaciones (2018) 
22 evaluaciones (2019) 
  

7 evaluaciones (2018) 
39 evaluaciones (2019) 

35 evaluaciones 
(2019) 

14 evaluaciones (2018) 
35 evaluaciones (2019) 

16 evaluaciones (2018) 
46 evaluaciones (2019) 

2 evaluaciones (2018) 
32 evaluaciones (2019) 

88 evaluaciones (2018) 
 35 evaluaciones (2019) 

12 evaluaciones (2018) 
61 evaluaciones (2019) 

  

11 evaluaciones (2018) 
40 evaluaciones (2019) 

6 evaluaciones (2018) 
26 evaluaciones (2019) 

11 evaluaciones (2018) 
32 evaluaciones (2019) 

16 evaluaciones (2018) 
33 evaluaciones (2019) 

9 evaluaciones (2018) 
33 evaluaciones (2019) 

7 evaluaciones (2018) 
43 evaluaciones (2019) 

5 evaluaciones (2018) 
48 evaluaciones (2019) 

21 evaluaciones (2018) 
34 evaluaciones (2019) 

1 evaluaciones (2018) 
43 evaluaciones (2019) 

25 evaluaciones (2018) 
60 evaluaciones (2019) 

5 evaluaciones (2018) 
33 evaluaciones (2019) 

257 Evaluaciones 

en el 2018 

981 Evaluaciones 

en el 2019 



                                                                                  
                                                                           DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN  

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

13 
 

Es importante señalar que, entre el 1 de enero del 2018 y el 31 de diciembre del 2019, 

la SUNASS ha realizado un total de 1238 evaluaciones a organizaciones comunales en 

el ámbito rural5. (Ver Figura N°3).   

4 LA EXPERIENCIA DE SUNASS EN BENCHMARKING 

En 1997, la SUNASS decidió empezar a solicitar a las entonces denominadas Entidades 

Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)6 información relativa a la gestión 

operacional, comercial y financiera con el objetivo de evaluarlas. Esta información sirvió 

para calcular indicadores de gestión y, en base a estos, se calificaba el desempeño a 

través de un ranking calculado sobre estos indicadores. Los primeros indicadores de 

gestión calculados fueron: cobertura de agua potable, cobertura de alcantarillado, 

porcentaje de conexiones con micromedición, porcentaje de conexiones activas, 

porcentaje de tratamiento de aguas residuales, contenido de cloro residual en redes, 

relación de trabajo, agua no facturada y morosidad (SUNASS, 2016). A partir de 

entonces, la SUNASS ha venido evaluando el desempeño de las Empresa Prestadora 

a través de indicadores de gestión.  

La SUNASS continuó realizando la evaluación del desempeño de las Empresa 

Prestadora, publicando a través de lo que denominó el “Benchmarking regulatorio de las 

EP7”. A lo largo de más de 15 año, la SUNASS realizó esta actividad, modificando en 

ocasiones la lista de indicadores de gestión para evaluar el desempeño, pero sin ningún 

cambio sustancial. Fue en el 2015 cuando, a partir de una consultoría contratada por el 

“Water and Sanitation Program” (WSP, Programa de Agua y Saneamiento) del Banco 

Mundial, se sugirió, entre otras recomendaciones, que mediante el benchmarking se 

promueva el aprendizaje a través de la identificación de buenas prácticas y la discusión 

de los resultados de la evaluación del desempeño (Bertzbach, 2016). Es a partir de dicha 

fecha que los informes anuales del “Benchmarking regulatorio de las EP” empezaron a 

contener, además de la evaluación del desempeño de las Empresa Prestadora, las 

buenas prácticas identificadas. Hasta la fecha, la SUNASS ha realizado dos ejercicios 

de benchmarking de Empresa Prestadora e igual cantidad con la denominación de 

Empresas Prestadoras, en los cuales se desarrolla la evaluación del desempeño a 

través de indicadores de gestión y la difusión de las buenas prácticas identificadas para 

la mejora del desempeño. Es importante señalar que, como mencionan Vergara (2017) 

y SUNASS (2017), el benchmarking de las Empresa Prestadora que realiza la SUNASS 

se ha desarrollando sobre la base de 4 pilares: (1) reglas claras, (2) sistema de captura 

y transferencia de datos, (3) asistencia técnica a las EPS e (4) institucionalidad.  

En líneas generales, la SUNASS tiene una vasta experiencia en lo que se refiere a la 

recopilación de información para el cálculo de los indicadores de gestión y a la 

evaluación del desempeño a través de estos indicadores, utilizando un sistema de 

captura y transferencia de datos que permite que todas las Empresas Prestadoras 

remitan información periodicamente. Asimismo, la SUNASS ya tiene experiencia en 

                                                           
5 Se hace la distinción de que son organizaciones comunales que prestan servicios en el ámbito rural, dado que existen 

organizaciones comunales que operan en otros ámbitos, principalmente en pequeñas ciudades. 
6 Ahora llamadas Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento, según la LMGPSS. 
7 Se denomina regulatorio debido a que el benchmarking no es voluntario. 
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realizar talleres de difusión de buenas prácticas de Empresas Prestadoras, los cuales 

se han venido realizando en la ciudad de Lima y en los que han podido asistir personal 

de todas las Empresas Prestadoras. No obstante, dadas las características propias del 

ámbito rural, el benchmarking de organizaciones comunales, a pesar de tener el mismo 

fin que el de Empresas Prestadoras, debe realizarse utilizando herramientas y 

mecanismos distintos a los usados en el benchmarking de Empresas Prestadoras. Por 

ejemplo, la recopilación de información sobre la gestión y prestación de los servicios de 

saneamiento no puede realizarse solamente a través de un sistema de captura y 

transferencia de datos que utilizarían las organizaciones comunales, en particular por el 

hecho de que es dificil implementarlo en todo el ámbito rural a nivel nacional debido a 

distintos factores territoriales, técnicos, de infraestructura, sociales, entre otros. Del 

mismo modo, realizar talleres para difusión de buenas prácticas en un determinado lugar 

resultaría en un bajo alcance de estas a nivel nacional, debido a la gran cantidad de 

organizaciones comunales que existen y la dispersión de estas, hecho que causa gran 

dificultad para movilizar a estas hacia un solo lugar determinado.  

Por tal motivo, por una parte, la SUNASS viene recopilando datos durante las 

evaluaciones que realiza a las organizaciones comunales y ha desarrollado distintos 

instrumentos como, por ejemplo, el sistema web para llenado de información por parte 

de las Áreas Técnicas Municipales (ATM), lo cual permite generar información sobre la 

prestación de servicios de saneamiento que brindan las organizaciones comunales para 

evaluar su desempeño e identificar a las mejores prácticas. Adicionalmente, la SUNASS 

ha decidido realizar la difusión de las mejores prácticas a través de talleres regionales, 

de modo que se pueda tener un alcance a la mayor cantidad de organizaciones 

comunales posibles a nivel nacional, logrando un mayor contacto con estas y, de ese 

modo, aumentando la probabilidad de mejorar el desempeño de estas a través del 

benchmarking. En ese sentido, la SUNASS se propuso realizar un primer ejercicio de 

benchmarking de las organizaciones comunales con enfoque en organización y 

desinfección del agua en el año 20188, para el año siguiente (2019)9 se volvió a 

desarrollar el benchmarking, esta vez teniendo como principal objetivo mejorar el 

desempeño de las organizaciones comunales, principalmente en constitución y en 

cloración del agua, en ambos casos se aplico la metodología descrita en el presente 

párrafo. 

Dado esto y cumpliendo las restricciones establecidas en el estado de emergencia 

sanitaria decretada a consecuencia de la pandemia del COVID-19, la SUNASS, a través 

de la Dirección de Fiscalización, ha desarrollado el Benchmarking de Organizaciones 

Comunales 2020, el cual como ya se menciono en los primeros capitulos del presente 

documento tiene como enfoque la adecuada cloración del agua para consumo humano. 

Ademas, se presenta el seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos 

en los talleres de benchmarking realizados en el año 2019. 

 

                                                           
8 Cabe resaltar que, para el periodo 2018, los talleres de difusión de buenas prácticas fueron realizados en las regiones de 

Lambayeque, Junín, Apurímac y San Martin, una en cada región. 
9 Para el periodo 2019 se realizaron talleres, para la difusión de buenas prácticas, en las 24 regiones del país con la participación y 

colaboración de las 24 Oficinas Desconcentradas de Servicios (ODS) de la SUNASS. 
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5 DESARROLLO DEL BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

El ejercicio de benchmarking del presente año, ha utilizado información de las 

evaluaciones realizadas a organizaciones comunales en el periodo enero-diciembre 

2019. No obstante, dado que es esencial poder evaluar el desempeño en general de las 

organizaciones comunales, se ha tomado como elementos de la muestra a aquellas 

organizaciones comunales que cuentan con información completa para poder hallar la 

totalidad de indicadores definidos para la evaluación del desempeño. Dado lo anterior, 

se tiene un total de 669 evaluaciones a organizaciones comunales en la muestra del 

presente ejercicio de benchmarking. Es decir, cuando nos referimos a las mejores 

prácticas en las organizaciones comunales, se entiende que hacemos referencia a que 

son las mejores dentro de las 669 organizaciones comunales que forman parte de la 

presente muestra.  

Durante las evaluaciones a las organizaciones comunales, se encontraron índices que 

reflejaban una necesidad de mejora. De las 669 organizaciones evaluadas se encontró 

que 169 (25% del total) ni siquiera cuentan con un acta de constitución10 que tenga 

validez legal; en otras palabras, formalmente, no existen ni como organización; tenemos 

que el 40.66% de las 669 organizaciones comunales no cuentan con la totalidad de los 

requisitos establecidos en la LMGPSS para lograr la autorización y su reconocimiento y 

registro como prestadores de servicios de saneamiento, sumado a lo anterior se logra 

verificar la existencia de un inadecuado proceso de cloración que se describe en los 

párrafos siguiente, en ambos casos se demostraban que ejercicios como el 

benchmarking eran oportunos y necesarios para lograr una mejora en la prestación del 

servicio de saneamiento.  

Las 669 organizaciones comunales evaluadas en el presente benchmarking operan 732 

sistemas de agua. De estos 732 sistemas, se tiene que 539 (73.6% del total de sistemas) 

cuentan con algún equipo clorador, los datos son aún más pesimistas ya que solo 381 

(52% del total de sistemas) de equipos cloradores se encuentran operativos. Por su 

parte, en 359 sistemas de agua (49% del total de sistemas), la organización comunal 

que se encarga de la operación correspondiente realiza el proceso de cloración del agua 

utilizando su equipo clorador, teniendo que 325 de las 669 organizaciones comunales 

operan dichos sistemas y que, por tal, realizan el proceso de cloración del agua para 

abastecer a sus centros poblados. Asimismo, de los 359 sistemas de agua en los que 

se realiza el proceso de cloración, en 207 (57.66% de los 359 sistemas de agua en los 

que cloran y 28.27% del total de sistemas de agua) las organizaciones comunales que 

las operan cuentan con equipo e insumos para la respectiva medición del cloro residual 

en el agua. Finalmente, en 112 (15.3% del total de sistemas de agua consideradas en 

esta muestra) sistemas de agua, las organizaciones comunales que las operan (103 

Organizaciones Comunales) realizan verdaderamente la medición de cloro residual y 

llevan el registro respectivo, de los resultados. (Ver Figura N°4). 

Lo descrito hasta el momento en los párrafos precedentes, muestran la urgencia en 

mejorar el proceso de cloración de agua en las organizaciones comunales. Por dicho 

motivo, se considera que, para la etapa de mejora del desempeño, el presente ejercicio 

                                                           
10 Acta de constitución y de la elección de su primer consejo directivo. 
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de benchmarking tenga como enfoque la adecuada cloración del agua para consumo 

humano, esto se amplía en la difusión de la buena práctica en las distintas regiones 

donde se realicen los talleres de benchmarking.  

Figura N° 4: Proceso de cloración que realizan las organizaciones comunales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

  

732 sistemas de agua 
evaluadas

381 sistemas de agua 
cuentan con equipo 
clorador operativo

En 22 sistemas de agua 
no realizan proceso de 

cloración

En 359 sistemas de agua 
realizan proceso de 

cloración

En 247 sistemas de 
agua no realizan prueba 

de cloro residual

En 112 sistemas de agua 
realizan pruebas de 

cloro residual y registran 
sus resultados

351 sistemas de agua no 
cuentan con equipo 
clorador operativo

669 Evaluaciones 
realizados a 

organizaciones 
comunales

En 103 organizaciones 
comunales realizan, miden 
y llevan el registro de sus 

resultados de cloro residual. 
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5.1 INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LAS   

ORGANIZACIONES COMUNALES 

Para el desarrollo del benchmarking de organizaciones comunales, es necesario realizar 

la elección de aquellos indicadores que reflejen el estado de la gestión que estas 

realizan, acorde a la naturaleza de estas y a la realidad del ámbito rural. Es por tal que 

muchos de los indicadores que se utilizan para el benchmarking de las Empresas 

Prestadoras no pueden ser considerados para el presente ejercicio de benchmarking 

por falta de información y por la naturaleza de los prestadores; no obstante, las áreas 

en las que se divide a los indicadores deben ser similares para ambos casos, ya que, al 

fin y al cabo, se trata de prestación de servicios de saneamiento. 

Los indicadores de gestión para el presente ejercicio han sido escogidos considerando 

todas las características que tienen, en promedio, las organizaciones comunales. En 

este caso, se ha definido 6 indicadores específicos en total, los cuales se dividen en tres 

tipos (o áreas). (Ver Figura N°5). 

Figura N° 5: Indicadores de la Organización Comunales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

Con los valores de los indicadores específicos, se calculan 3 indicadores generales, uno 

por cada tipo de indicador. Para hallar los valores de los indicadores generales, se ha 

considerado una misma implicancia (un mismo peso) de todos los indicadores 

específicos. Del valor de los 3 indicadores generales, se calcula un índice de calificación 

total y, del mismo modo, se ha considerado un mismo peso para estos en dicho cálculo. 

En este punto, es importante mencionar que los pesos asignados no son lineales, tal 

como se aprecia en la forma de cálculo de dichos indicadores. A continuación, se detalla 

cada uno de los indicadores mencionados. 

1. Financiamiento 
de la prestación 
(FDP) 

2. Morosidad de 
asociados (MDA) 

1. Conformación de 
organización comunal 
(COR) 

2. Licencia de uso de 
agua (LIC) 

1. Cloración del agua (CDA) 
2. Continuidad del servicio 

(CDS) 

Formalidad y 
gestión 

Sostenibilidad 
financiera 

Calidad de la prestación 
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5.1.1 INDICADORES DE FORMALIDAD Y GESTIÓN 

 

 

INDICADOR: CONFORMACIÓN DE ORGANIZACIÓN COMUNAL (COR) 

DESCRIPCIÓN: 

Indicador que refleja si la organización comunal se ha constituido como tal y tiene los 

requisitos establecidos en la Ley Marco y su Reglamento para su autorización, 

reconocimiento e inscripción como prestador de servicios de saneamiento por parte 

del municipio correspondiente. Adicionalmente, dado que la asamblea general es la 

máxima autoridad de una organización comunal, el indicador toma en cuenta si esta 

cuenta con un libro de actas de asambleas generales.  

VARIABLES: 

 Acta de constitución (ACN): Variable dicotómica que toma el valor de uno (1) si, 

durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organización comunal, se 

observó el Acta de constitución y de la elección de su primer consejo directivo. 

Esta variable toma el valor de cero (0) en cualquier otro caso. 

 Libro de actas (LAC): Variable dicotómica que toma el valor de uno (1) si, durante 

el monitoreo realizado por la SUNASS a la organización comunal, se observó el 

Libro de actas de asambleas generales. Toma el valor de cero (0) en cualquier 

otro caso. 

 Estatuto aprobado (EST): Variable dicotómica que toma el valor de uno (1) si, 

durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organización comunal, se 

observó el Acta de la asamblea general en la que se aprueba el estatuto. Esta 

variable toma el valor de cero (0) en cualquier otro caso. 

 Libro padrón de asociados (LPA): Variable dicotómica que toma el valor de uno 

(1) si, durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organización comunal, 

se observó el Libro padrón de asociados de la organización comunal debidamente 

actualizado y con la información completa. Toma el valor de cero (0) en cualquier 

otro caso. 

 

FORMA DE CÁLCULO:  

 

CONSIDERACIONES: 

- Este indicador toma el valor de cero (0) si la organización comunal no cuenta con 

su acta de constitución y de elección del primer consejo directivo. 

- Este indicador toma el valor de cero (0) si, a pesar de que la organización comunal 

cuente con su acta de constitución y de elección del primer consejo directivo, no 

tiene un libro de actas de asambleas generales, el acta de la asamblea general 

en la que aprueban su estatuto ni su libro padrón de asociados. 

- No se toma en cuenta si la organización comunal cuenta con la constancia de 

inscripción, reconocimiento y registro correspondiente, dado que, a pesar de que 

una organización comunal cuente con los requisitos para lograr obtener dicha 

constancia, es probable que la municipalidad correspondiente no haya expedido 

dicho documento. 

𝑪𝑶𝑹 = 𝑨𝑪𝑵(
𝑳𝑨𝑪+𝑬𝑺𝑻+𝑳𝑷𝑨

𝟑
) 
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INDICADOR: LICENCIA DE USO DE AGUA (LIC) 

DESCRIPCIÓN: 

Indicador binario que muestra si se cuenta con las licencias de uso de agua de todas 

las fuentes que utiliza la organización comunal para la producción de agua para 

consumo humano. 

 

FORMA DE CÁLCULO:  

 

 

CONSIDERACIONES: 

- El indicador puede tomar solamente dos valores: uno (1) y cero (0).  

- El indicador toma el valor de uno (1) si se cuenta con las licencias de uso 

respectivas de todas las fuentes utilizadas por la organización comunal; caso 

contrario, el indicador vale 0.  

- Una organización comunal puede utilizar agua proveniente de una fuente 

administrada por otro prestador u organización. Para que quepa la posibilidad de 

que el indicador valga 1, todas las fuentes que no sean administradas por la 

organización comunal y que sean utilizadas parcial o totalmente por esta, deben 

contar con la licencia de uso respectiva. 

 

 

INDICADOR GENERAL DE FORMALIDAD Y GESTIÓN (IFG) 

 

 

Indicador general, relacionado a los 

indicadores sobre Formalidad y gestión 

COR y LIC. 

 

Este indicador tiene de rango el intervalo 

entre 0 y 1. Toma el valor de 1 si los 

indicadores Conformación de organización 

comunal (COR) y Licencia de uso de agua 

(LIC) toman el valor de 1.  

 

 

 

𝑰𝑭𝑮 = √
𝑪𝑶𝑹2 + 𝑳𝑰𝑪2

𝟐
 

 

 

 

𝑳𝑰𝑪 =

1; si se cuenta con las licencias de uso de agua de todas las 
fuentes que utiliza la organización comunal

0; en otro caso
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5.1.2 INDICADORES DE CALIDAD DE LA PRESTACIÓN 

 

 

INDICADOR: CLORACIÓN DEL AGUA (CDA) 

DESCRIPCIÓN: 

Indicador que refleja si la organización comunal suministra agua que ha sido clorada 

a la totalidad de sus usuarios y realiza el proceso de cloración con equipos cloradores 

operativos y en buen estado. Además, este indicador muestra si la organización 

comunal realiza el monitoreo de los niveles de cloro residual, con el fin de garantizar 

la calidad del agua en ese aspecto. 

VARIABLES: 

 

 Equipo clorador operativo (EQU): Variable dicotómica que toma el valor de uno 

(1) si, durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organización comunal, 

se observó que todo proceso de cloración del agua en un determinado sistema de 

abastecimiento se realiza con equipos cloradores, de distintos tipos (sistema de 

cloración por goteo, sistema de cloración con cloro-gas, entre otros), que estén 

operativos y en buen estado. Toma el valor de cero (0) en cualquier otro caso. 

 Agua suministrada clorada (CLO): Variable dicotómica que toma el valor de uno 

(1) si, durante el monitoreo realizado por la SUNASS, se evidenció que la 

organización comunal suministra agua clorada a la totalidad de sus usuarios a 

través de un determinado sistema de abastecimiento de agua. Además, debe 

realizar dicho proceso utilizando su equipo clorador. En cualquier otro caso, toma 

el valor de cero (0). 

 Registro de cloro residual (RCR): Variable dicotómica que toma el valor de uno 

(1) si, durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organización comunal, 

se observó que esta cuenta con equipos para medición de cloro residual (propios 

o cedidos para uso), realiza pruebas de cloro residual y registra los resultados 

obtenidos periódicamente por cada punto de muestreo y por cada proceso de 

cloración que realiza en un determinado sistema de agua. Esta variable, en 

cualquier otro caso, toma el valor de cero (0). 

 Número de asociados (NA): Variable que toma como valor el número de 

asociados de la organización comunal. 

 

FORMA DE CÁLCULO: 

 

𝑪𝑫𝑨 =∑[(𝑪𝑳𝑶𝒊 × 𝑬𝑸𝑼𝒊 × 𝑹𝑪𝑹𝒊) × 𝑵𝑨𝒊

𝒌

𝒊=𝟏

]/∑𝑵𝑨𝒊

𝒌

𝒊=𝟏

 

 

Donde: 

𝒌: Número de sistemas de abastecimiento de agua que opera la organización 

comunal 
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INDICADOR: CLORACIÓN DEL AGUA (CDA) 

𝑪𝑳𝑶𝒊: Valor de la variable CLO para el sistema de abastecimiento “i” 

𝑬𝑸𝑼𝒊: Valor de la variable EQU para el sistema de abastecimiento “i” 

𝑪𝑭𝑼𝒊: Valor de la variable CFU para el sistema de abastecimiento “i” 

𝑹𝑪𝑹𝒊: Valor de la variable RCR para el sistema de abastecimiento “i” 

𝑵𝑨𝒊: Número de asociados abastecidos a través del sistema de abastecimiento "i" 

CONSIDERACIONES: 

- Este indicador toma el valor de cero (0) si la organización comunal no realiza 

proceso de cloración del agua alguno. 

- Este indicador toma el valor de cero (0) si la organización comunal no cuenta con 

algún equipo clorador operativo y en buen estado. 

- Este indicador toma el valor de cero (0) si la organización comunal no realiza 

pruebas de cloro residual y lleva el registro de sus resultados.  

 

 

INDICADOR: CONTINUIDAD DEL SERVICIO (CDS) 

DESCRIPCIÓN: 

Indicador que muestra, en promedio, las horas a la semana que los usuarios 

abastecidos por la organización comunal cuentan con el servicio de agua como 

proporción del total de horas a la semana, tanto en época de avenida como en época 

de estiaje. 

VARIABLES: 

 

 Número de días a la semana con servicio (NDS): Variable que denota el número 

de días a la semana en los que hay servicio de agua. 

 Número de horas al día con servicio (NHD): Variable que denota, en promedio, 

el número de horas al día con servicio de agua en aquellos días en los que se 

cuenta con dicho servicio. 

 Número de asociados (NA): Variable que toma como valor el número de 

asociados de la organización comunal. 

FORMA DE CÁLCULO: 

 

 

 

 

Donde: 

 𝒏: Número de centros poblados abastecidos por la organización comunal 

𝑵𝑫𝑺𝒊𝒂: NDS en el centro poblado "i" durante la época de avenida 

𝑵𝑯𝑫𝒊𝒂: NHD en el centro poblado "i" durante la época de avenida 

𝑵𝑫𝑺𝒊𝒆: NDS en el centro poblado "i" durante la época de estiaje 

𝑵𝑯𝑫𝒊𝒆: NHD en el centro poblado "i" durante la época de estiaje 

𝑵𝑨𝒊: Número de asociados en el centro poblado "i" 

𝑪𝑫𝑺 = 𝟎. 𝟓[
∑ {(

𝑵𝑫𝑺𝒊𝒂
𝟕

×
𝑵𝑯𝑫𝒊𝒂
𝟐𝟒

)×𝑵𝑨𝒊}
𝒏
𝒊=𝟏

∑ 𝑵𝑨𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

 + 
∑ {(

𝑵𝑫𝑺𝒊𝒆
𝟕

×
𝑵𝑯𝑫𝒊𝒆
𝟐𝟒

)×𝑵𝑨𝒊}
𝒏
𝒊=𝟏

∑ 𝑵𝑨𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

] 
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INDICADOR: CONTINUIDAD DEL SERVICIO (CDS) 

CONSIDERACIONES: 

- Los valores de las variables NDS y NHD para el cálculo de este indicador son 

referenciales, habiendo sido obtenidos mediante entrevista al encargado de la 

organización comunal que atendió durante la visita de SUNASS. Estos valores 

fueron contrastados con encuestas a usuarios. 

- El máximo valor de este indicador es 1, el cual se da cuando la organización 

comunal brinda el servicio de agua las 24 horas del día y los 7 días a la semana 

a todos los centros poblados de su ámbito de prestación, tanto en la época de 

avenida como en la de estiaje. 

- Se muestran las equivalencias de este indicador de continuidad con el de horas 

promedio por día: 

(1) CDS=1 es equivalente a 24 horas promedio de continuidad de servicio al día. 

(2) CDS=0.5 es equivalente a 12 horas promedio de continuidad de servicio al día. 

(3) CDS=0.25 es equivalente a 6 horas promedio de continuidad de servicio al día. 

Las demás equivalencias son directamente proporcionales a lo mostrado en (1), 

(2) y (3). Por ejemplo, si CDS=0.75, tenemos un equivalente de 18 horas promedio 

de continuidad de servicio al día. 

 

 

 

INDICADOR GENERAL DE CALIDAD DE LA PRESTACIÓN (ICP) 

 

 

Indicador general, relacionado a los 

indicadores sobre la calidad de la 

prestación CDA y CDS. 

 

Este indicador tiene de rango el intervalo 

entre 0 y 1. Toma el valor de 1 si los 

indicadores Cloración del agua (CDA) y 

Continuidad del servicio (CDS) toman el 

valor de 1. 

 

 

 

𝑰𝑪𝑷 = √
𝑪𝑫𝑨2 + 𝑪𝑫𝑺2

𝟐
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5.1.3 INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 

 

 

INDICADOR: FINANCIAMIENTO DE LA PRESTACIÓN (FDP) 

DESCRIPCIÓN: 

Indicador binario que muestra si el financiamiento de la prestación se realiza a través 

del cobro de la cuota familiar correspondiente y si el recaudo de esta cubre el total de 

los costos de administración, operación y mantenimiento (AOM). 

VARIABLES: 

 

 Cobro de cuota familiar (CCF): Variable dicotómica que toma el valor de uno (1) 

si la organización comunal cobra la cuota familiar correspondiente en todos los 

centros poblados donde presta servicios de saneamiento. En cualquier otro caso, 

la variable toma el valor de cero (0). 

 Recaudación de cuota para cubrir costos (RCC): Variable dicotómica que toma 

el valor de uno (1) si el recaudo de la cuota familiar en todos los centros poblados 

abastecidos por la organización comunal cubre los costos totales de 

administración, operación y mantenimiento en el que incurre. Toma el valor de 

cero (0) en cualquier otro caso. 

 

FORMA DE CÁLCULO: 

CONSIDERACIONES: 

- El valor de la variable 𝑹𝑪𝑪 corresponde a la información brindada por el 

encargado de la organización comunal, por lo que es referencial. 

- Este indicador toma el valor de uno (1) si la organización comunal cobra la cuota 

familiar correspondiente por la prestación de los servicios y la recaudación cubre, 

por lo menos, los costos de administración, operación y mantenimiento. Bajo otro 

contexto, el indicador toma el valor de cero (0). 

 

 

 

INDICADOR: MOROSIDAD DE ASOCIADOS (MDA) 

Indicador que refleja la proporción de asociados que se encuentran al día en el pago 

de la cuota familiar correspondiente. 

VARIABLES: 

 

 Número de asociados morosos (NAM): Variable que toma el valor del número 

de asociados de la organización comunal que tienen, por lo menos, una cuota 

atrasada. 

 

 Número de asociados (NA): Variable que toma el valor del número de 

asociados de la organización comunal. 

𝑭𝑫𝑷 = 𝑪𝑪𝑭 × 𝑹𝑪𝑪 
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INDICADOR: MOROSIDAD DE ASOCIADOS (MDA) 

 

FORMA DE CÁLCULO: 

 

 

 

 

 

 

 

Consideraciones: 

- Este indicador toma el valor de uno (1) si en el ámbito de prestación de la 

organización comunal no hay usuarios que deban una cuota o más; es decir, que 

todos estén al día en sus pagos de la cuota. Asimismo, este indicador toma el 

valor de cero (0) si todos los usuarios deben al menos una cuota. 

- El indicador toma el valor de cero (0) si el prestador no cobra cuota en ningún 

centro poblado bajo su ámbito de prestación. 

 

 

 

 

INDICADOR GENERAL DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA (ISF) 

 

 

Indicador general, relacionado a los 

indicadores sobre la sostenibilidad 

financiera FDP y MDA. 

 

Este indicador tiene de rango el intervalo 

entre 0 y 1. Toma el valor de 1 si los 

indicadores Financiamiento de la 

prestación (FDP) y Morosidad de 

asociados (MDA) toman el valor de 1.  

 

 

 

𝑰𝑺𝑭 = √
𝑭𝑫𝑷2 +𝑴𝑫𝑨2

𝟐
 

 

 

 

 

 

𝑴𝑫𝑼 = 𝟏 −
𝑵𝑨𝑴

𝑵𝑨
; si el prestador cobra cuota por la prestación 

𝑴𝑫𝑼 = 𝟎; si el prestador no cobra cuota por la prestación 
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5.1.4 ÍNDICE DE CALIFICACIÓN TOTAL 

 

 

ÍNDICE DE CALIFICACIÓN TOTAL (ICT) 

 

 

FORMA DE CÁLCULO: 

 
Teniendo los valores de los indicadores IFG, ICP e ISF, se tiene que: 

 

𝑰𝑪𝑻 = 𝟏 −√
(𝟏 − 𝑰𝑭𝑮)𝟐 + (𝟏 − 𝑰𝑪𝑷)𝟐 + (𝟏 − 𝑰𝑺𝑭)𝟐

𝟑
 

  

Consideraciones: 

 El rango del indicador ICT va desde el cero (0) hasta el uno (1) inclusive. 

 A mayor ICT, mayor calificación de la organización comunal; es decir, si una 

organización comunal “1” obtuvo un valor de 𝑰𝑪𝑻𝟏 y otra “2” obtuvo un valor de 

𝑰𝑪𝑻𝟐 y se tiene que 𝑰𝑪𝑻𝟏 > 𝑰𝑪𝑻𝟐, se puede concluir, en líneas generales, que 

la organización comunal “1” tuvo un mejor desempeño que la organización 

comunal “2”. 

 El indicador ICT toma el valor de cero (0) cuando la organización comunal haya 

obtenido cero (0) en todos los indicadores específicos (y, por tal, en los 

generales). 

 El indicador ICT puede tomar el valor de uno (1), siempre y cuando la 

organización comunal haya obtenido uno (1) en todos los indicadores específicos 

y generales.    

 

 

Luego de calcular el índice de calificación total (ICT), se tiene un valor que refleja, en 

general, el desempeño de cada organización comunal en los campos descritos. En tal 

sentido, se ha considerado calificar el desempeño de cada organización comunal, según 

el rango que va desde un desempeño malo por parte de la organización comunal a uno 

excelente. (Ver Tabla N°1). En la Tabla N°2, se resume la lista de indicadores para la 

evaluación del desempeño y el tipo de indicador que corresponde a cada uno. 

Es importante tener en cuenta que el rango de cada indicador (específicos, generales y 

de calificación total) va de 0 a 1, por lo que cada indicador se puede expresar en el 

rango de 0 a 100 simplemente multiplicando al valor de cada indicador por 100. El valor 

de cada indicador expresado en el rango de 0 a 100 también puede interpretarse como 

el porcentaje del total posible. Por ejemplo, si el indicador CDA toma el valor de 0.67, 

podemos expresarlo como 67% del total posible o simplemente 67. En ese sentido, por 
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una cuestión didáctica, se expresarán los valores de todos los indicadores del rango de 

0 a 100 en las tablas en las que se muestran.  

Tabla N° 1: Desempeño de las organizaciones comunales, según el ICT 

Elaboración propia 

 

Tabla N° 2: Resumen de indicadores para evaluación del desempeño  

TIPO DE 

INDICADOR 
INDICADOR ESPECÍFICO 

INDICADOR 

GENERAL 

ICT (ÍNDICE 

DE 

CALIFICACIÓN 

TOTAL) 

Formalidad y 

gestión 

Conformación de organización 

comunal (COR) 
IFG 

Licencia de uso de agua (LIC) 

Calidad de la 

prestación 

Cloración del agua (CDA) 

ICP 

Continuidad del servicio (CDS) 

Sostenibilidad 

financiera 

Financiamiento de la prestación 

(FDP) 
ISF 

Morosidad de asociados (MDA) 

Elaboración propia 

CRITERIO COMENTARIO

Excelente ICT = 100 ¡Sigan así!

Muy bueno 90 ≤ ICT < 100 Muy bien

Bueno 65 ≤ ICT < 90 Muy bien, pero se puede mejorar

Regular 55 ≤ ICT < 65 Bien, pero es necesario mejorar

Malo ICT < 55 Es urgente la mejora

CALIFICACIÓN



                                                                                  
                                                                           DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN  

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

27 
 

5.2 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNALES 

Se desarrolla la primera fase o componente del benchmarking, la evaluación del 

desempeño. Dado que ya se explicó en qué consiste esta etapa del benchmarking y ya 

se introdujeron los indicadores de gestión que servirán para dicha evaluación. Lo único 

que se debe agregar es que analizaremos el desempeño de las organizaciones 

comunales en promedio por región y a nivel nacional. En los anexos, se muestra los 

valores de los indicadores para el total de organizaciones comunales. 

Es importante señalar que el valor de los indicadores específicos y generales que se 

muestran en las tablas de esta sección y de los anexos corresponde al valor 

correspondiente dentro del rango de 0 a 100 (o el porcentaje del total posible). De igual 

manera, se debe resaltar que se compara el desempeño de cada organización comunal 

con mayor ICT por región con el desempeño óptimo (ICT de 1). En este punto, cabe 

señalar que tenemos 9 organizaciones comunales que han obtenido un ICT cuyo valor 

es de 1 (o 100). 

5.2.1 REGIÓN DE AMAZONAS: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 34 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Amazonas. 

Estas evaluaciones se realizaron en 22 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 

6 provincias de la región de Amazonas. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 16 de las 34 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, 8 organizaciones comunales obtuvieron un valor 

de 0, por último, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 0.64; es 

decir, en promedio obtuvieron el 64% del total posible. En el indicador LIC, se halló que 

16 de las 34 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 18 

organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0, por otro lado, el 

promedio de los valores obtenidos de este indicador es de 0.47; es decir, en promedio 

obtuvieron el 47% del total posible. Para el indicador CDA, se tiene que 4 de las 34 

organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, las 30 organizaciones comunales 

restantes obtuvieron un valor de 0 y el promedio de los valores hallados de este 

indicador es 0.12; es decir, en promedio obtuvieron el 12% del total posible. Para el 

indicador CDS, 26 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 

2 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5, por último, el promedio 

de los valores obtenidos en este indicador es de 0.87; es decir, en promedio obtuvieron 

el 87% del total posible. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, se tiene que 4 de 

las 34 organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 1, mientras que 6 

organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total posible) en estos indicadores, 

respectivamente. (Ver Gráfico N° 1). 
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Gráfica N° 1: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Amazonas  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Amazonas, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

16; 47%

8; 23%

7; 21%

3; 9%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 0.67

Valor: 0.33

16; 47%

18; 53%

Valor: 1

Valor: 0

Conformación de la Organización Comunal (COR) Licencia de uso de agua (LIC) 

34 

 Organizaciones Comunales  

 Evaluaciones realizadas en 22 distritos y 
distribuidos en 6 provincias  

4; 12%

30; 88%

Valor: 1

Valor: 0

26; 76%1; 3%

5; 15%

2; 6% Valor: 1

Valor: 1 - 0.75

Valor: 0.75 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

Cloración del Agua (CDA) Continuidad del Servicio (CDS) 

4; 12%

30; 88%

Valor: 1

Valor: 0

6; 18%

1; 3%

25; 73%

2; 6%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 1 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

Financiamiento de la Prestación (FDP) Morosidad de los Asociados (MDA) 
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Para el indicador IFG, tenemos que 7 de las 34 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1, por el contrario, 5 de estas organizaciones han obtenido un valor de 0 en 

este indicador. En el indicador ICP, se señala que 4 de las 34 organizaciones comunales 

ha obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos 

de este indicador es de 0.65; es decir, en promedio, obtuvieron el 65% del total posible. 

Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que una organización comunal alcanzo un valor 

de 1, por otro lado, 21 organizaciones obtuvieron valores comprendidos desde 0.5 hasta 

0.99, en este indicador. (Ver Gráfico N° 2).  

Gráfica N° 2: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Amazonas 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Amazonas, se tiene que la 

organización comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de 

Servicios de Saneamiento Dos de Mayo (JASS Dos de Mayo), la cual tiene como base 

operativa al centro poblado de Dos de Mayo, ubicada en el distrito de Leimebamba, 

provincia de Chachapoyas. La JASS Dos de Mayo obtuvo un valor de 1 (100% del total 

7; 20%

5; 15%

18; 53%

4; 12%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 1 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

4; 12%

23; 68%

7; 20%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 1 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

Indicador General de Formalidad y Gestión (IFG) 
Indicador General de Calidad de la 

Prestación (ICP) 

 INDICADORES GENERALES 
 Obtenidos a partir de los resultados de los 

indicadores específicos  

1; 3%

1; 3% 21; 62%

11; 32%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 1 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF) 
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posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 3). Asimismo, el promedio de los valores 

obtenido por las 34 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.59; es decir, 

en promedio, obtuvieron el 59% del total posible. Cabe señalar que 18 de las 34 

organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT cuyo valor oscila entre 0.6 y 

0.99, no se tiene organización comunal con un valor de 0 en el índice de calificación 

total (Ver Gráfica N° 3). Para mayor detalle, ver Anexo N°1. 

Gráfica N° 3: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Amazonas  

 Elaboración propia 

  

Tabla N° 3: Organizaciones comunales de Amazonas con mayor ICT (% del total 

posible)  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS DOS DE MAYO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS COCHA 100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

JASS PALMIRA 100 100 100 0 100 71 100 81 91 82 

JASS LA CUENCA DEL 
RÍO AYÑA 

100 0 71 100 100 100 100 71 87 82 

JASS CHONTILLAS 
GUADALUPE 

67 100 85 0 100 71 100 85 93 81 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Dos de Mayo, ubicada en el distrito de Leimebamba (provincia 

de Chachapoyas), que obtuvo un índice de calificación total de 1 (o 100 del total posible). 

Tenemos lo siguiente: 
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Elaboración propia 

5.2.2 REGIÓN DE ÁNCASH: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 49 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Ancash. Estas 

evaluaciones se realizaron en 19 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 9 

provincias de la región de Ancash. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 26 de las 49 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, 17 organizaciones comunales obtuvieron un valor 

de 0, por último, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 0.60; es 

decir, en promedio obtuvieron el 60% del total posible. En el indicador LIC, se halló que 

15 de las 49 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 34 

organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0, por otro lado, el 

promedio de los valores obtenidos de este indicador es de 0.31; es decir, en promedio 

obtuvieron el 31% del total posible. Para el indicador CDA, se tiene que 5 de las 49 

organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, las 44 organizaciones comunales 

Junta Administradora de Servicios de 
Saneamiento Dos de Mayo 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

COR

LIC

CDA

CDS

FDP

MDAIndicadores Específicos 

Conformación de organización comunal 

(COR)
100

Licencia de uso de agua (LIC) 100

Cloración del agua (CDA) 100

Continuidad del servicio (CDS) 100

Financiamiento de la prestación (FDP) 100

Morosidad de asociados (MDA) 100

Índice de Calificación Total 

100

100

100

100

100

100

IFG

ICPISF

Excelente 

¡Sigan así!   

 

Indicador general de Formalidad y 

Gestión (IFG)
100

Indicador general de Calidad de la 

Prestación (ICP)
100

Indicador general de Sostenibilidad 

Financiera (ISF)
100
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restantes obtuvieron un valor de 0 y el promedio de los valores hallados de este 

indicador es 0.10; es decir, en promedio obtuvieron el 10% del total posible. Para el 

indicador CDS, 22 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 

11 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5, por último, el promedio 

de los valores obtenidos en este indicador es de 0.71; es decir, en promedio obtuvieron 

el 71% del total posible. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, 12 de las 49 

organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 1 (100% del total posible) para 

cada uno de los indicadores. (Ver Gráfico N° 4). 

Gráfica N° 4: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Ancash 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

26; 53%

17; 35%

4; 8%

2; 4%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 0.67

Valor: 0.33

15; 31%

34; 69%

Valor: 1

Valor: 0

Conformación de la Organización Comunal (COR) Licencia de uso de agua (LIC) 

49 

 Organizaciones Comunales  

 Evaluaciones realizadas en 19 distritos y 
distribuidos en 9 provincias  

5; 10%

44; 90%

Valor: 1

Valor: 0

22; 45%

4; 8%

12; 25%
11; 22%

Valor: 1

Valor: 1 - 0.75

Valor: 0.75 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

Cloración del Agua (CDA) Continuidad del Servicio (CDS) 

12; 24%

37; 76%

Valor: 1

Valor: 0

12; 25%

10; 20%

22; 45%

5; 10%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 1 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

Financiamiento de la Prestación (FDP) Morosidad de los Asociados (MDA) 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Amazonas, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

Para el indicador IFG, tenemos que 10 de las 49 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1, por el contrario, 14 de estas organizaciones han obtenido un valor de 0 

en este indicador. En el indicador ICP, se señala que 3 de las 49 organizaciones 

comunales ha obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores 

obtenidos de este indicador es de 0.54; es decir, en promedio, obtuvieron el 54% del 

total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que 6 organizaciones comunales 

alcanzaron un valor de 1, por otro lado, 28 organizaciones obtuvieron valores 

comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Gráfico N° 5).  

Gráfica N° 5: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Ancash 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Ancash, se tiene que la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Santa Ana (JASS Santa Ana), la cual tiene como base operativa al centro 

10; 20%

14; 29%
21; 43%

4; 8%

Valor: 1

Valor: 0
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poblado de Santa Ana, ubicada en el distrito de Casma, provincia de Casma. La JASS 

Santa Ana obtuvo un valor de 0.99 (99% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla 

N° 4). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 49 organizaciones 

comunales en el indicador ICT es de 0.48; es decir, en promedio, obtuvieron el 48% del 

total posible. Cabe señalar que 19 de las 34 organizaciones comunales obtuvieron un 

resultado de ICT cuyo valor oscila entre 0.6 y 0.99, no se tiene organización comunal 

con un valor de 0 en el índice de calificación total (Ver Gráfica N° 6). Para mayor detalle, 

ver Anexo N° 2.  

Gráfica N° 6: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Ancash 

 

Elaboración propia 

Tabla N° 4: Organizaciones comunales de Ancash con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS SANTA ANA 100 100 100 100 100 100 100 98 99 99 

JASS CAURA 100 100 100 100 40 76 100 100 100 86 

JASS QUILLHUAY 100 100 100 0 100 71 100 100 100 83 

JASS QUISHUAR 100 100 100 0 100 71 100 95 98 83 

JASS COCHAPAMPA 100 100 100 100 60 82 0 90 64 77 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Santa Ana, ubicada en el distrito de Casma (provincia de 

Casma), que obtuvo un índice de calificación total de 0.99 (o 99 del total posible). 

Tenemos lo siguiente: 
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Elaboración propia 

5.2.3 REGIÓN DE AREQUIPA: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 25 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Arequipa. 

Estas evaluaciones se realizaron en 9 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 6 

provincias de la región de Arequipa. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 20 de las 25 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este 

indicador es de 0.83; es decir, en promedio obtuvieron el 83% del total posible. En el 

indicador LIC, 9 de las 25 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, 

por tal, las 16 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para 

el indicador CDA, se tiene que 8 de las 25 organizaciones comunales obtuvieron un 

valor de 1, las 17 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el 

indicador CDS, 18 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 

4 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los 

Junta Administradora de Servicios de 
Saneamiento Santa Ana 
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indicadores FDP y MDA, se tiene que 5 de las 25 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor igual a 1, mientras que 2 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total 

posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 7). 

Gráfica N° 7: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Arequipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

20; 80%

4; 16%

1; 4%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 0.67

Valor: 0.33

9; 36%

16; 64%

Valor: 1

Valor: 0

Conformación de la Organización Comunal (COR) Licencia de uso de agua (LIC) 

25 

 Organizaciones Comunales  

 Evaluaciones realizadas en 9 distritos y 
distribuidos en 6 provincias  

8; 32%

17; 68%

Valor: 1

Valor: 0

18; 72%

3; 12%

4; 16%
Valor: 1

Valor: 1 - 0.75

Valor: 0.75 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

Cloración del Agua (CDA) Continuidad del Servicio (CDS) 

5; 20%

20; 80%

Valor: 1

Valor: 0

2; 8%
1; 4%

21; 84%

1; 4%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 1 - 0.50

Valor: 0.50 - 0

Financiamiento de la Prestación (FDP) Morosidad de los Asociados (MDA) 



                                                                                  
                                                                           DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN  

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

37 
 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Arequipa, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

Para el indicador IFG, tenemos que 7 de las 25 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1, por el contrario, tres de estas organizaciones han obtenido un valor de 0 

en este indicador. En el indicador ICP, se señala que 8 de las 25 organizaciones 

comunales han obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los 

valores obtenidos de este indicador es de 0.69; es decir, en promedio, obtuvieron el 69% 

del total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que ninguna de las 

organizaciones comunales alcanzó un valor de 1, por su parte, 20 organizaciones 

obtuvieron valores comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Gráfico 

N° 8).  

Gráfica N° 8: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Arequipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Arequipa, se tiene que la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Callalli, la cual tiene como base operativa al centro poblado de Callalli, 
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ubicada en el distrito de Callalli, provincia de Caylloma. La JASS Callalli obtuvo un valor 

de 0.99 (99% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 5). Asimismo, el 

promedio de los valores obtenido por las 25 organizaciones comunales en el indicador 

ICT es de 0.64; es decir, en promedio, obtuvieron el 64% del total posible. Cabe señalar 

que 14 de las 25 organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o 

igual a 0.6, y no se tiene organización comunal con un valor de 0 en el índice de 

calificación total (Ver Gráfica N° 9). Para mayor detalle, ver Anexo N° 3.  

Gráfica N° 9: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Arequipa  

Elaboración propia 

Tabla N° 5: Organizaciones comunales de Arequipa con mayor ICT (% del total 

posible)  

Organización 
comunal 

COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

COLCA JASS 
CALLALLI 

100 100 100 100 100 100 100 97 99 99 

JASS BELLO  
HORIZONTE 

100 100 100 100 100 100 100 93 97 98 

JASS EL PIONERO 100 100 100 100 100 100 100 89 95 97 

JAAPSA ESPíRITU 
SANTO 

100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

JASS EL FISCAL 100 100 100 0 100 71 100 91 96 83 

JASS A.H MIRADOR 
DEL COLCA 

100 0 71 100 100 100 100 94 97 83 

Elaboración propia 

Para el caso de Colca JASS Callalli, ubicada en el distrito de Callalli (provincia de 

Caylloma), que obtuvo un índice de calificación total de 0.99 (o 99 del total posible). 

Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.4 REGIÓN DE APURIMAC: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 21 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Apurímac. 

Estas evaluaciones se realizaron en 9 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 3 

provincias de la región de Apurímac. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 4 de las 21 organizaciones comunales han obtenido 

un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 

0.38; es decir, en promedio obtuvieron el 38% del total posible. En el indicador LIC, 16 

de las 21 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 5 

organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para el indicador 

CDA, se tiene que 3 de las 21 organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, las 

18 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el indicador CDS, 

5 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 3 organizaciones 

comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, 

Colca Junta Administradora de Servicios de 
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se tiene que el 100% de las 21 organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 0, 

mientras que 2 organizaciones alcanzaron un valor de 1 (100% del total posible) en los 

indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 10). 

Gráfica N° 10: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Apurímac 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Apurímac, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  

Respecto al indicador IFG, solo 3 de las 34 organizaciones comunales han obtenido un 

valor de 1. Para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales 

(71% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5. Finalmente, en el indicador 

general ISF, 3 organización comunal obtuvieron un valor 0 y ninguna organización 

comunal logro alcanzar un valor de 1 (o 100% del total posible). (Ver Gráfica N° 11).  

Gráfica N° 11: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Apurímac 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Apurímac, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento Poltocsa, la cual tiene como base operativa al centro 

poblado de Poltocsa, ubicada en el distrito de San Jerónimo, provincia de Andahuaylas. 

La JASS Poltocsa obtuvo un valor de 0.74 (74% del total posible) en dicho indicador. 

(Ver Tabla N° 6). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 21 

organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.51; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 51% del total posible. Cabe señalar que 8 de las 21 organizaciones 
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comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, y no se tiene 

organización comunal con un valor de 0 en el índice de calificación total (Ver Gráfica N° 

12). Para mayor detalle, ver Anexo N° 4. 

Gráfica N° 12: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Apurímac 

Elaboración propia 

 

Tabla N° 6: Organizaciones comunales de Apurímac con mayor ICT (% del total 

posible)  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS LEONPAMPA 100 100 100 100 75 88 0 100 71 82 

JASS POLTOCSA 100 0 71 100 88 94 0 92 65 74 

JASS OLIVOS 100 100 100 0 88 62 0 98 69 72 

JASS TORREPATA 0 100 71 0 92 65 0 91 64 67 

JASS ILLANYA 0 100 71 0 100 71 0 79 56 65 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Poltocsa, ubicada en el distrito de San Jerónimo (provincia de 

Andahuaylas), que obtuvo un índice de calificación total de 0.74 (o 74 del total posible). 

Tenemos lo siguiente: 
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Elaboración propia 

5.2.5 REGIÓN DE AYACUCHO: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 18 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 8 distritos (7 provincias) dentro de la región Ayacucho. De 

la información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que el mayor porcentaje de organizaciones comunales 

(33% del total) obtuvo un valor de 1; en el indicador LIC, 13 organizaciones comunales 

(72% del total) obtuvieron un valor de 0; para el indicador CDA, solo 2 organizaciones 

comunales de las 18 han obtenido un valor de 1 y el resto obtuvo 0; en el indicador CDS, 

15 organizaciones comunales (83% del total) lograron un valor de 1 y finalmente en los 

indicadores de FDP y MDA de las 18 organizaciones comunales, 17 obtuvieron un valor 

de 0 en el indicador de financiamiento de la prestación y solo una organización logro 

obtener un valor de 1  (o 100 del total posible) en el indicador MDA. (Ver Gráfico N° 13).  
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Gráfica N° 13: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Ayacucho 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Ayacucho, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  
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Respecto al indicador IFG, 4 de las 18 organizaciones comunales han obtenido un valor 

de 1 y solo 3 organizaciones obtuvieron un valor de 0; para el indicador ICP, el mayor 

porcentaje de organizaciones comunales (72% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero 

mayor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, solo una organización comunal logro 

obtener un valor de 1, mientras que el mayor porcentaje de organizaciones comunales 

(61% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5, respecto al mismo indicador. 

(Ver Gráfica N° 14). 

Gráfica N° 14: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Ayacucho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Ayacucho, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento San Pedro de Pampay, la cual tiene como base operativa 

al centro poblado de San Pedro de Pampay, ubicada en el distrito de Luricocha, 

provincia de Huanta. La JASS San Pedro de Pampay obtuvo un valor de 0.82 (82% del 

total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 6). Asimismo, el promedio de los valores 

obtenido por las 18 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.51; es decir, 

en promedio, obtuvieron el 51% del total posible. Cabe señalar que 5 de las 18 
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organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras 

que la mayor cantidad de organizaciones comunales obtuvo un valor, en el índice de 

calificación total, que oscila entre 0.30 y 0.60. (Ver Gráfica N° 15). Para mayor detalle, 

ver Anexo N° 5. 

Gráfica N° 15: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Ayacucho 

Elaboración propia 

 

Tabla N° 6: Organizaciones comunales de Ayacucho con mayor ICT (% del total 

posible)  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

MAGNUPAMPA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS SAN PEDRO DE 
PAMPAY 

100 100 100 100 100 100 0 98 69 82 

HUAHUAPUQUIO 100 100 100 0 100 71 0 92 65 74 

JASS PAMPA CRUZ 100 0 71 0 100 71 0 92 65 69 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS San Pedro de Pampay, ubicada en el distrito de Luricocha 

(provincia de Huanta), que obtuvo un índice de calificación total de 0.82 (o 82 del total 

posible). Tenemos lo siguiente: 
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Elaboración propia 

5.2.6 REGIÓN DE CAJAMARCA: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 25 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 12 distritos (4 provincias) dentro de la región Cajamarca. 

De la información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que el mayor porcentaje de organizaciones comunales 

(44% del total) obtuvo un valor de 1; en el indicador LIC, 10 organizaciones comunales 

(40% del total) obtuvieron un valor de 0, mientras que el resto (15 organizaciones 

comunales) lograron alcanzar un valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 88% del 

total de organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0 y solo dos organizaciones 

lograron un valor de 1; en el indicador CDS, 15 organizaciones comunales lograron un 

valor de 1 y finalmente en los indicadores de FDP y MDA de las 25 organizaciones 

comunales, 11 obtuvieron un valor de 0 en el indicador de financiamiento de la 

prestación y solo tres organización logro obtener un valor de 1  (o 100 del total posible) 

en el indicador MDA. (Ver Gráfico N° 16).  
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Gráfica N° 16: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Cajamarca  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en 

Cajamarca, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 
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Respecto al indicador IFG, 8 de las 25 organizaciones comunales han obtenido un valor 

de 1, mientras que 7 organizaciones obtuvieron un valor menor a 0.5 (o 50 del total 

posible); para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (60% 

del total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador general 

ISF, solo dos organización comunal logro obtener un valor de 1, mientras que el mayor 

porcentaje de organizaciones comunales (76% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero 

mayor a 0.5, respecto al mismo indicador. (Ver Gráfica N° 17). 

Gráfica N° 17: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Cajamarca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Cajamarca, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento Ogoriz, la cual tiene como base operativa al centro 

poblado de Ogoriz, ubicada en el distrito de San Juan, provincia de Cajamarca. La JASS 

Ogoriz obtuvo un valor de 0.99 (99% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 

7). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 25 organizaciones comunales 

en el indicador ICT es de 0.62; es decir, en promedio, obtuvieron el 62% del total posible. 

Cabe señalar que, del total de organizaciones comunales, el mayor porcentaje de ellos 
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(16 organizaciones comunales) obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6. (Ver 

Gráfica N° 1). Para mayor detalle, ver Anexo N° 6. 

Gráfica N° 18: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Cajamarca 

Elaboración propia 

Tabla N° 7: Organizaciones comunales de Cajamarca con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS OGORIZ 100 100 100 100 100 100 100 97 99 99 

JASS SAN MIGUEL DE 
MATARITA 

100 100 100 100 100 100 100 96 98 99 

JASS CUSICHAN 100 100 100 0 100 71 100 100 100 83 

JASS SAPUC 100 100 100 0 100 71 100 98 99 83 

JASS MOLINOPAMPA 67 100 85 0 100 71 100 93 97 81 

JASS TRES MOLINOS 100 0 71 50 100 79 100 100 100 79 

JASS SANTA ROSA 67 100 85 0 100 71 100 55 81 78 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Ogoriz, ubicada en el distrito de San Juan (provincia de 

Cajamarca), que obtuvo un índice de calificación total de 0.99 (o 99 del total posible). 

Tenemos lo siguiente: 
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Elaboración propia 

5.2.7 REGIÓN DE CUSCO: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 35 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Cusco. Estas 

evaluaciones se realizaron en 14 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 5 

provincias de la región de Cusco. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 20 de las 35 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este 

indicador es de 0.71; es decir, en promedio obtuvieron el 71% del total posible. En el 

indicador LIC, 19 de las 35 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, 

por tal, las 16 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para 

el indicador CDA, se tiene que 7 de las 35 organizaciones comunales obtuvieron un 

valor de 1, las 28 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el 

indicador CDS, 24 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 

4 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los 

indicadores FDP y MDA, se tiene que 5 de las 35 organizaciones comunales obtuvieron 

Junta Administradora de Servicios de 
Saneamiento Ogoriz 
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un valor igual a 1, mientras que 8 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total 

posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 19). 

Gráfica N° 19: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Cusco 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Cusco, se 

puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  

Respecto al indicador IFG, 12 de las 35 organizaciones comunales han obtenido un 

valor de 1, mientras que 8 organizaciones obtuvieron un valor menor a 0.5 (o 50 del total 

posible); para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (63% 

del total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador general 

ISF, solo dos organización comunal logro obtener un valor de 1, mientras que el mayor 

porcentaje de organizaciones comunales (63% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero 

mayor a 0.5, respecto al mismo indicador. (Ver Gráfica N° 20). 

Gráfica N° 20: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Cusco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Cusco, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento Andamayo, la cual tiene como base operativa a 5 centros 

poblados, ubicada en el distrito de Ocongate, provincia de Quispicanchi. La JASS 
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Andamayo obtuvo un valor de 0.83 (83% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla 

N° 8). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 35 organizaciones 

comunales en el indicador ICT es de 0.58; es decir, en promedio, obtuvieron el 58% del 

total posible. Cabe señalar que, del total de organizaciones comunales, el mayor 

porcentaje de ellos (17 organizaciones comunales) obtuvieron un resultado de ICT 

mayor o igual a 0.6. (Ver Gráfica N° 21). Para mayor detalle, ver Anexo N° 7. 

Gráfica N° 21: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Cusco 

 Elaboración propia 

Tabla N° 8: Organizaciones comunales de Cusco con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 
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JASS LIOPATA 100 100 100 0 100 71 100 82 91 82 

JASS PATABAMBA 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS KEHUAR 67 100 85 0 100 71 0 100 71 75 

Elaboración propia 
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Para el caso de la JASS Andamayo, ubicada en el distrito de Ocongate (provincia de 

Quispicanchi), que obtuvo un índice de calificación total de 0.83 (o 83 del total posible). 

Tenemos lo siguiente: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

5.2.8 REGIÓN DE HUANCAVELICA: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 25 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 16 distritos (6 provincias) dentro de la región 

Huancavelica. De la información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener 

los siguientes resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que el 56% de organizaciones comunales obtuvo un 

valor de 1; en el indicador LIC, 19 organizaciones comunales (76% del total) obtuvieron 

un valor de 0, mientras que el resto (6 organizaciones comunales) lograron alcanzar un 

valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 92% del total de organizaciones comunales 

obtuvieron un valor de 0 y solo dos organizaciones lograron un valor de 1; en el indicador 

CDS, 16 organizaciones comunales lograron un valor de 1 y finalmente en los 
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indicadores de FDP y MDA de las 25 organizaciones comunales, 19 obtuvieron un valor 

de 0 en el indicador de financiamiento de la prestación y 14 organizaciones comunales 

lograron obtener un valor mayor a 0.5 pero menor a 1, en el indicador MDA. (Ver Gráfico 

N° 22). 

Gráfica N° 22: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Huancavelica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en 

Huancavelica, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

Respecto al indicador IFG, solo tres de las 25 organizaciones comunales han obtenido 

un valor de 1, mientras que 14 organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero 

menor a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales 

(88% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador 

general ISF, ninguna organización comunal logro obtener un valor de 1, mientras que el 

mayor porcentaje de organizaciones comunales (48% del total) obtuvo un valor menor 

a 0.5, respecto al mismo indicador. (Ver Gráfica N° 23).  

Gráfica N° 23: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Huancavelica 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Huancavelica, se tiene que la 

organización comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de 

Servicios de Saneamiento Tantará Nuevo Amanecer, la cual tiene como base operativa 

al centro poblado de Tantará, ubicada en el distrito de Tantará, provincia de 
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Castrovirreyna. La JASS Tantara Nuevo Amanecer obtuvo un valor de 0.81 (81% del 

total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 9). Asimismo, el promedio de los valores 

obtenido por las 25 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.52; es decir, 

en promedio, obtuvieron el 52% del total posible. Cabe señalar que 9 de las 25 

organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras 

que el mayor número de organizaciones comunales obtuvo un valor, en el índice de 

calificación total, que oscila entre 0.30 y 0.60. (Ver Gráfica N° 24). Para mayor detalle, 

ver Anexo N° 8.  

Gráfica N° 24: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Huancavelica 

Elaboración propia 

Tabla N° 9: Organizaciones comunales de Huancavelica con mayor ICT (% del 

total posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS TANTARA NUEVO 
AMANECER 

100 0 71 100 100 100 100 63 84 81 

JASS MARCAS 0 100 71 0 100 71 100 65 84 75 

JASS BARRIO CENTRO 100 0 71 0 100 71 100 65 84 75 

JASS HUANASPAMPA 100 100 100 0 100 71 0 91 64 73 

JUNTA 
ADMINISTRADORA DE 

AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO - 

QUICHCAHUAYCCO 

100 100 100 0 75 53 100 75 88 72 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Tantara Nuevo Amanecer, ubicada en el distrito de Tantará 

(provincia de Castrovirreyna), que obtuvo un índice de calificación total de 0.81 (o 81 del 

total posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.9 REGIÓN DE HUÁNUCO: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 24 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 13 distritos (6 provincias) dentro de la región Huánuco. 

De la información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 8 de las 24 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1; en el indicador LIC, 18 organizaciones comunales (75% del total) 

obtuvieron un valor de 0, mientras que el resto (6 organizaciones comunales) lograron 

alcanzar un valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 88% del total de organizaciones 

comunales obtuvieron un valor de 0 y solo tres organizaciones lograron un valor de 1; 

en el indicador CDS, 18 organizaciones comunales lograron un valor de 1 y finalmente 

en los indicadores de FDP y MDA de las 24 organizaciones comunales, 22 obtuvieron 

un valor de 0 en el indicador de financiamiento de la prestación y 14 organizaciones 

comunales lograron obtener un valor de 1 (o 100 % del total posible), en el indicador 

MDA. (Ver Gráfico N° 25). 

Junta Administradora de Servicios de 
Saneamiento Tantará Nuevo Amanecer 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

Índice de Calificación Total 

 

 

Indicadores Específicos 

Conformación de organización comunal 

(COR)
100

Licencia de uso de agua (LIC) 0

Cloración del agua (CDA) 100

Continuidad del servicio (CDS) 100

Financiamiento de la prestación (FDP) 100

Morosidad de asociados (MDA) 63

Indicador general de Formalidad y 

Gestión (IFG)
71

Indicador general de Calidad de la 

Prestación (ICP)
100

Indicador general de Sostenibilidad 

Financiera (ISF)
84

Bueno 
Muy bien, pero se 

puede mejorar  
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Gráfica N° 25: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Huancavelica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Huánuco, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  

Respecto al indicador IFG, solo dos de las 24 organizaciones comunales han obtenido 

un valor de 1, mientras que 10 organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero 

menor a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales 

(79% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador 

general ISF, solo dos organizaciones comunales lograron obtener un valor de 1, 

mientras que el mayor porcentaje de organizaciones comunales (67% del total) obtuvo 

un valor mayor a 0.5 pero menor a 1 en este indicador. (Ver Gráfica N° 26).  

Gráfica N° 26: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Huánuco 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Huánuco, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento Conchamarca, la cual tiene como base operativa al centro 

poblado de Conchamarca, ubicada en el distrito de Conchamarca, provincia de Ambo. 
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La JASS Conchamarca obtuvo un valor de 0.69 (69% del total posible) en dicho 

indicador. (Ver Tabla N° 10). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 24 

organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.55; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 55% del total posible. Cabe señalar que 12 de las 24 organizaciones 

comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que igual 

cantidad de organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación 

total, menor a 0.60. (Ver Gráfica N° 27). Para mayor detalle, ver Anexo N° 9.  

Gráfica N° 27: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Huánuco 

Elaboración propia 

Tabla N° 10: Organizaciones comunales de Huánuco con mayor ICT (% del total 

posible) 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Conchamarca, ubicada en el distrito de Conchamarca (provincia 

de Ambo), que obtuvo un índice de calificación total de 0.69 (o 69 del total posible). 

Tenemos lo siguiente:   

 

 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS SANTA ROSA 
ALTA DE CHAGLLA 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS PICUROYACU 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS DE COLPA BAJA 100 0 71 0 100 71 100 100 100 76 

JASS LLANQUIPAMPA 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS DE LLICUA  0 100 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS CONCHAMARCA 67 100 85 100 100 100 0 69 49 69 
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Elaboración propia 

5.2.10 REGIÓN DE ICA: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 27 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 6 distritos (4 provincias) dentro de la región Huánuco. De 

la información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 23 de las 27 organizaciones comunales lograron 

un valor de 1; en el indicador LIC, 17 organizaciones comunales (75% del total) 

obtuvieron un valor de 0, mientras que el resto (10 organizaciones comunales) lograron 

alcanzar un valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 96% del total de organizaciones 

comunales obtuvieron un valor de 0 y solo una organización logro un valor de 1; en el 

indicador CDS, 16 organizaciones comunales lograron un valor menor a 0.5; finalmente 

en los indicadores de FDP y MDA de las 27 organizaciones comunales, 14 obtuvieron 

un valor de 1 en el indicador de financiamiento de la prestación y solo 3 organizaciones 

comunales lograron obtener un valor de 1 (o 100 del total posible), en el indicador MDA. 

(Ver Gráfico N° 28). 

Junta Administradora de Servicios de 
Saneamiento Conchamarca 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

Índice de Calificación Total 
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Conformación de organización comunal 
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67

Licencia de uso de agua (LIC) 100

Cloración del agua (CDA) 100

Continuidad del servicio (CDS) 100

Financiamiento de la prestación (FDP) 0

Morosidad de asociados (MDA) 69
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Gráfica N° 28: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Ica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Ica, se 

puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  
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Respecto al indicador IFG, 8 de las 27 organizaciones comunales han obtenido un valor 

de 1, mientras que 17 organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor a 1; 

para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (67% del total) 

obtuvo un valor menor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, solo dos 

organizaciones comunales lograron obtener un valor de 1, mientras que el mayor 

porcentaje de organizaciones comunales (78% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5 

pero menor a 1 en este indicador. (Ver Gráfica N° 29).  

Gráfica N° 29: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Ica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Ica, se tiene que la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Adán Blanco Morales – El Palto, la cual tiene como base operativa al 

centro poblado de Adán Blanco Morales – El Palto, ubicada en el distrito de 

Independencia, provincia de Pisco. La JASS Adán Blanco Morales – El Palto obtuvo un 

valor de 0.83 (83% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 11). Asimismo, el 
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promedio de los valores obtenido por las 27 organizaciones comunales en el indicador 

ICT es de 0.49; es decir, en promedio, obtuvieron el 49% del total posible. Cabe señalar 

que 8 de las 27 organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual 

a 0.6, mientras que 18 organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de 

calificación total, en el rango de 0.3 a 0.6 (Ver Gráfica N° 30). Para mayor detalle, ver 

Anexo N° 10. 

Gráfica N° 30: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Ica 

Elaboración propia 

Tabla N° 11: Organizaciones comunales de Ica con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS DEL CCPP. 
ADAN BLANCO 

MORALES - EL PALTO 
100 0 71 100 100 100 100 94 97 83 

JASS DEL CENTRO 
POBLADO MARIPOSA 

67 100 85 0 100 71 100 95 98 81 

JASS DEL CENTRO 
POBLADO LAS 

HUACAS 
100 0 71 0 100 71 100 71 87 75 

JASS DEL CENTRO 
POBLADO SAN JOSÉ 

DE CONDOR 
100 0 71 0 100 71 0 96 68 70 

JASS DEL CCPP 
POZUELO NORTE 

100 0 71 0 100 71 0 91 64 68 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Adán Blanco Morales – El Palto, ubicada en el distrito de 

Independencia (provincia de Pisco), que obtuvo un índice de calificación total de 0.83 (o 

83 del total posible). Tenemos lo siguiente:   
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Elaboración propia 

5.2.11 REGIÓN DE JUNÍN: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 39 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 31 distritos (6 provincias) dentro de la región Junín. De la 

información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 28 de las 39 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1; en el indicador LIC, 21 organizaciones comunales (54% del total) 

obtuvieron un valor de 0, mientras que el resto (18 organizaciones comunales) lograron 

alcanzar un valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 85% del total de organizaciones 

comunales obtuvieron un valor de 0 y solo seis organizaciones lograron un valor de 1; 

en el indicador CDS, 26 organizaciones comunales lograron un valor de 1; finalmente 

en los indicadores de FDP y MDA de las 39 organizaciones comunales, 33 obtuvieron 

un valor de 0 en el indicador de financiamiento de la prestación y solo 5 organizaciones 

comunales lograron obtener un valor de 1 (o 100 del total posible), en el indicador MDA. 

(Ver Gráfico N° 31). 

Junta Administradora de Servicios de 
Saneamiento Adán Blanco Morales - El Palto 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

Índice de Calificación Total 
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Gráfica N° 31: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Junín 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Junín, se 

puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  

Respecto al indicador IFG, 14 de las 39 organizaciones comunales han obtenido un 

valor de 1, mientras que 18 organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor 

a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (69% del 

total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador general 

ISF, solo una organización comunal logro obtener un valor de 1, mientras que el mayor 

porcentaje de organizaciones comunales (69% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5 

pero menor a 1 en este indicador. (Ver Gráfica N° 32).  

Gráfica N° 32: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Junín 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Junín, se tiene que la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Los Ángeles de Alto Ipoki, la cual tiene como base operativa al centro 

poblado Los Ángeles de Alto Ipoki, ubicada en el distrito de Río Negro, provincia de 
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Satipo. La JASS Los Ángeles de Alto Ipoki obtuvo un valor de 0.95 (95% del total posible) 

en dicho indicador. (Ver Tabla N° 12). Asimismo, el promedio de los valores obtenido 

por las 39 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.60; es decir, en 

promedio, obtuvieron el 60% del total posible. Cabe señalar que 23 de las 39 

organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras 

que 12 organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, 

en el rango de 0.3 a 0.6 (Ver Gráfica N° 33). Para mayor detalle, ver Anexo N° 11. 

Gráfica N° 33: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Junín 

Elaboración propia 

Tabla N° 12: Organizaciones comunales de Junín con mayor ICT (% del total 

posible)  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS LOS ÁNGELES 
DE ALTO IPOKI 

100 100 100 100 100 100 100 81 91 95 

JASS CAMPIRUSHIARI 100 0 71 100 92 96 100 100 100 83 

JASS ÑAHUINPUQUIO 
- SACAS 

100 100 100 0 100 71 100 79 90 82 

JASS RÍO BERTHA 100 100 100 0 100 71 100 64 84 81 

JASS MILUCHACA 100 100 100 100 100 100 0 86 61 77 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Los Ángeles de Alto Ipoki, ubicada en el distrito de Río Negro 

(provincia de Satipo), que obtuvo un índice de calificación total de 0.95 (o 95 del total 

posible). Tenemos lo siguiente:   
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Elaboración propia 

5.2.12 REGIÓN DE LA LIBERTAD: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 36 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de La Libertad. 

Estas evaluaciones se realizaron en 13 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 

7 provincias de la región de La Libertad. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 19 de las 36 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este 

indicador es de 0.54; es decir, en promedio obtuvieron el 54% del total posible. En el 

indicador LIC, 8 de las 36 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, 

por tal, las 28 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para 

el indicador CDA, se tiene que 6 de las 36 organizaciones comunales obtuvieron un 

valor de 1, las 30 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el 

indicador CDS, 14 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 

21 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los 

Junta Administradora de Servicios de 
Saneamiento Los Ángeles de Alto Ipoki 
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indicadores FDP y MDA, se tiene que 24 de las 36 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor igual a 1, mientras que 6 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total 

posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 34). 

Gráfica N° 34: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en La Libertad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en La 

Libertad, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  

Respecto al indicador IFG, 5 de las 36 organizaciones comunales han obtenido un valor 

igual a 1, mientras que 17 organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor 

a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (58% del 

total) obtuvo un valor menor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, solo cuatro 

organizaciones comunales lograron obtener un valor de 1, mientras que el mayor 

porcentaje de organizaciones comunales (83% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5 

pero menor a 1 en este indicador. (Ver Gráfica N° 35). 

Gráfica N° 35: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en La Libertad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de La Libertad, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento Chuchalac, la cual tiene como base operativa al centro 

poblado Chuchalac, ubicada en el distrito de Cascas, provincia de Gran Chimu. La JASS 
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Chuchalac obtuvo un valor de 0.83 (83% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla 

N° 13). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 36 organizaciones 

comunales en el indicador ICT es de 0.46; es decir, en promedio, obtuvieron el 46% del 

total posible. Cabe señalar que 8 de las 36 organizaciones comunales obtuvieron un 

resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 21 organizaciones comunales 

obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, en el rango de 0.3 a 0.6 (Ver Gráfica 

N° 36). Para mayor detalle, ver Anexo N° 12. 

Gráfica N° 36: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de La Libertad 

Elaboración propia 

Tabla N° 13: Organizaciones comunales de La Libertad con mayor ICT (% del 

total posible)  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS PUENTE 
OCHAPE - EL ESPEJO 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS CHUCHALAC 100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

JASS CIENEGA 100 100 100 100 100 100 0 91 64 79 

JASS PAMPA DE SAN 
ISIDRO 

100 100 100 100 2 71 0 99 70 76 

JASS PRIMERA ETAPA 
CAMPIÑA DE MOCHE 

0 100 71 0 100 71 100 92 96 76 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Chuchalac, ubicada en el distrito de Cascas (provincia de Gran 

Chimu), que obtuvo un índice de calificación total de 0.83 (o 83 del total posible). 

Tenemos lo siguiente:   
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Elaboración propia 

5.2.13 REGIÓN DE LAMBAYEQUE: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 49 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 22 distritos (3 provincias) dentro de la región Lambayeque. 

De la información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 36 de las 49 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1; en el indicador LIC, 30 organizaciones comunales (61% del total) 

obtuvieron un valor de 0, mientras que el resto (19 organizaciones comunales) lograron 

alcanzar un valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 80% del total de organizaciones 

comunales obtuvieron un valor de 0 y solo 10 organizaciones lograron un valor de 1; en 

el indicador CDS, 16 organizaciones comunales lograron un valor de 1; finalmente en 

los indicadores de FDP y MDA de las 49 organizaciones comunales, 25 obtuvieron un 

valor de 0 en el indicador de financiamiento de la prestación y solo 6 organizaciones 

comunales lograron obtener un valor de 1 (o 100 del total posible), en el indicador MDA. 

(Ver Gráfico N° 37). 

Junta Administradora de Servicios de 
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Gráfica N° 37: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Lambayeque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en 

Lambayeque, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 
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Respecto al indicador IFG, 13 de las 49 organizaciones comunales han obtenido un 

valor de 1, mientras que 29 organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor 

a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (53% del 

total) obtuvo un valor menor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, solo tres 

organizaciones comunales lograron obtener un valor de 1, mientras que el mayor 

porcentaje de organizaciones comunales (76% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5 

pero menor a 1 en este indicador. (Ver Gráfica N° 38). 

Gráfica N° 38: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Lambayeque 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Lambayeque, se tiene que la 

organización comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de 

Servicios de Saneamiento Santo Tomás, la cual tiene como base operativa al centro 

poblado Santo Tomás, ubicada en el distrito de Lambayeque, provincia de Lambayeque. 

La JASS Santo Tomás obtuvo un valor de 0.98 (98% del total posible) en dicho indicador. 

(Ver Tabla N° 14). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 49 
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organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.57; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 57% del total posible. Cabe señalar que 19 de las 49 organizaciones 

comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 27 

organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, en el 

rango de 0.3 a 0.6 (Ver Gráfica N° 39). Para mayor detalle, ver Anexo N° 13.  

Gráfica N° 39: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Lambayeque 

Elaboración propia 

Tabla N° 14: Organizaciones comunales de Lambayeque con mayor ICT (% del 

total posible) 

Organización 
comunal 

COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS SANTO TOMAS 100 100 100 100 100 100 100 94 97 98 

JASS CUSUPE 100 100 100 100 63 84 100 100 100 91 

JASS SANTOS VERA 100 100 100 100 42 77 100 94 97 87 

JASS PUERTO 
ARTURO 

100 100 100 100 21 72 100 89 95 84 

JASS SAN ISIDRO 
MAMAPE 

100 100 100 0 100 71 100 90 95 83 

JASS RAMA 
REPERTOR 

100 0 71 100 100 100 100 83 92 83 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Santo Tomás, ubicada en el distrito de Lambayeque (provincia 

de Lambayeque), que obtuvo un índice de calificación total de 0.98 (o 98 del total 

posible). Tenemos lo siguiente:   
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Elaboración propia 

5.2.14 REGIÓN DE LIMA PROVINCIAS: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 13 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Lima 

provincias. Estas evaluaciones se realizaron en 7 distritos, los cuales se encuentran a 

lo largo de 5 provincias de la región Lima provincias. De la recopilación obtenida durante 

dichas evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores 

específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 3 de las 13 organizaciones comunales han obtenido 

un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 

0.39; es decir, en promedio obtuvieron el 39% del total posible. En el indicador LIC, 2 

de las 13 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 11 

organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para el indicador 

CDA, se tiene que 2 de las 13 organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, las 

11 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el indicador CDS, 

9 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 4 organizaciones 

Junta Administradora de Servicios de 
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comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, 

se tiene que 6 de las 13 organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 1, 

mientras que 2 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total posible) en los 

indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 40). 

Gráfica N° 40: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Lima provincias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Lima 

provincias, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  

Respecto al indicador IFG, 2 de las 13 organizaciones comunales han obtenido un valor 

de 1, mientras que 7 organizaciones obtuvieron un valor de 0; para el indicador ICP, el 

mayor porcentaje de organizaciones comunales (69% del total) obtuvo un valor mayor 

a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, solo una organización comunal logro 

obtener un valor de 1, mientras que el mayor porcentaje de organizaciones comunales 

(69% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5 pero menor a 1 en este indicador. (Ver 

Gráfica N° 41).  

Gráfica N° 41: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Lima provincias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Lima provincias, se tiene que la 

organización comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de 

Servicios de Saneamiento Cruz Blanca Matucana, la cual tiene como base operativa al 

centro poblado Matucana, ubicada en el distrito de Aucallama, provincia de Huaral. La 
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JASS Cruz Blanca Matucana obtuvo un valor de 0.99 (99% del total posible) en dicho 

indicador. (Ver Tabla N° 15). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 13 

organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.45; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 45% del total posible. Cabe señalar que 4 de las 13 organizaciones 

comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 5 

organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, menor 

a 0.3. (Ver Gráfica N° 42). Para mayor detalle, ver Anexo N° 14. 

Gráfica N° 42: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Lima provincias 

Elaboración propia 

Tabla N° 15: Organizaciones comunales de Lima provincias con mayor ICT (% 

del total posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS CRUZ BLANCA 
MATUCANA 

100 100 100 100 100 100 100 95 98 99 

JASS VIRGEN DE LAS 
MERCEDES Y NUEVA 

ESPERANZA 
100 0 71 100 100 100 100 99 100 83 

JASS TRES 
ESTRELLAS 

100 100 100 0 100 71 0 99 70 76 

 Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Cruz Blanca Matucana, ubicada en el distrito de Aucallama 

(provincia de Huaral), que obtuvo un índice de calificación total de 0.99 (o 99 del total 

posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.15 REGIÓN DE LORETO: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 21 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 6 distritos (1 provincia) dentro de la región Loreto. De la 

información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 8 de las 21 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1; en el indicador LIC, 19 organizaciones comunales (90% del total) 

obtuvieron un valor de 0, mientras que el resto (2 organizaciones comunales) lograron 

alcanzar un valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 90% del total de organizaciones 

comunales obtuvieron un valor de 0 y solo dos organizaciones lograron un valor de 1; 

en el indicador CDS, 5 organizaciones comunales lograron un valor de 1; finalmente en 

los indicadores de FDP y MDA de las 21 organizaciones comunales, 11 obtuvieron un 

valor de 0 en el indicador de financiamiento de la prestación y 10 organizaciones 

comunales lograron obtener un valor de 1 (o 100 del total posible), en el indicador MDA. 

(Ver Gráfico N° 43). 

Junta Administradora de Servicios de 
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Gráfica N° 43: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Loreto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Loreto, se 

puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

 Respecto al indicador IFG, solo una de las 21 organizaciones comunales han obtenido 

un valor de 1, mientras que 9 organizaciones obtuvieron un valor de 0; para el indicador 

ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (67% del total) obtuvo un valor 

menor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, cuatro organizaciones comunales 

lograron obtener un valor de 1, mientras que el mayor porcentaje de organizaciones 

comunales (71% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5 pero menor a 1 en este indicador. 

(Ver Gráfica N° 44).  

Gráfica N° 44: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Loreto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Loreto, se tiene que la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Ex Petroleros I Zona, la cual tiene como base operativa al centro poblado 

Ex Petrolero I Zona, ubicada en el distrito de San Juan Bautista, provincia de Maynas. 
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La JASS Ex Petroleros I Zona obtuvo un valor de 0.81 (81% del total posible) en dicho 

indicador. (Ver Tabla N° 15). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 21 

organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.37; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 37% del total posible. Cabe señalar que 2 de las 21 organizaciones 

comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 15 

organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, en el 

rango de 0.3 a 0.6. (Ver Gráfica N° 45). Para mayor detalle, ver Anexo N° 15. 

Gráfica N° 45: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Loreto 

Elaboración propia 

Tabla N° 15: Organizaciones comunales de Loreto con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS EX PETROLEROS I 
ZONA 

100 100 100 100 8 71 100 70 86 81 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Ex Petroleros I Zona, ubicada en el distrito de San Juan Bautista 

(provincia de Maynas), que obtuvo un índice de calificación total de 0.81 (o 81 del total 

posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.16 REGIÓN DE MADRE DE DIOS: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 34 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Madre de 

Dios. Estas evaluaciones se realizaron en 10 distritos, los cuales se encuentran a lo 

largo de 3 provincias de la región de Madre de Dios. De la recopilación obtenida durante 

dichas evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores 

específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 16 de las 34 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este 

indicador es de 0.52; es decir, en promedio obtuvieron el 52% del total posible. En el 

indicador LIC, 17 de las 34 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, 

por tal, las 17 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para 

el indicador CDA, se tiene que 16 de las 34 organizaciones comunales obtuvieron un 

valor de 1, las 18 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el 

indicador CDS, 23 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 
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7 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los 

indicadores FDP y MDA, se tiene que 27 de las 34 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor igual a 1, mientras que 10 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total 

posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 46). 

Gráfica N° 46: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Madre de Dios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Madre de 

Dios, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

Respecto al indicador IFG, 10 de las 34 organizaciones comunales han obtenido un 

valor de 1, mientras que 9 organizaciones obtuvieron un valor de 0; para el indicador 

ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (41% del total) obtuvo un valor 

de 1; finalmente en el indicador general ISF, 9 organizaciones comunales lograron 

obtener un valor de 1, mientras que el mayor porcentaje de organizaciones comunales 

(68% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5 pero menor a 1 en este indicador. (Ver 

Gráfica N° 47).  

 Gráfica N° 47: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Madre de Dios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Loreto, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento San Francisco de Asís, la cual tiene como base operativa 

al centro poblado San Francisco de Asís, ubicada en el distrito de Las Piedras, provincia 
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de Tambopata. La JASS San Francisco de Asís obtuvo un valor de 1 (100% del total 

posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 16). Asimismo, el promedio de los valores 

obtenido por las 34 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.66; es decir, 

en promedio, obtuvieron el 66% del total posible. Cabe señalar que 21 de las 34 

organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras 

que 19 organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, 

en el rango de 0.6 y menor a 1, algo a resaltar es que, dos organizaciones comunales 

lograron un ICT de 1 o 100 del total posible. (Ver Gráfica N° 48). Para mayor detalle, ver 

Anexo N° 16.  

Gráfica N° 48: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Madre de Dios 

Elaboración propia 

Tabla N° 16: Organizaciones comunales de Madre de Dios con mayor ICT (% del 

total posible 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS SAN FRANCISCO 
DE ASÍS 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS CAYCHIHUE 
BARRACA 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS CCPP OTILIA 100 100 100 100 100 100 100 97 99 99 

JASS PUERTO PUNKII 100 100 100 100 100 100 100 90 95 97 

JASS ISUYAMA 100 100 100 100 100 100 100 85 93 96 

JASS FLORIDA ALTA 100 100 100 100 100 100 100 78 90 94 

JASS ALERTA 100 100 100 100 100 100 100 78 90 94 

JASS SANTA RITA 
BAJA 

100 100 100 100 100 100 100 71 87 92 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS San Francisco de Asís, ubicada en el distrito de Las Piedras 

(provincia de Tambopata), que obtuvo un índice de calificación total de 1 (o 100 del total 

posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.17 REGIÓN DE MOQUEGUA: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 14 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 6 distritos (2 provincia) dentro de la región Moquegua. De 

la información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 9 de las 14 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1; en el indicador LIC, 11 organizaciones comunales (79% del total) 

obtuvieron un valor de 0, mientras que el resto (3 organizaciones comunales) lograron 

alcanzar un valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 100% del total de 

organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0; en el indicador CDS, 7 

organizaciones comunales lograron un valor de 1; finalmente en los indicadores de FDP 

y MDA de las 14 organizaciones comunales, el 100% del total obtuvieron un valor de 0 

en el indicador de financiamiento de la prestación y 8 organizaciones comunales (57% 

del total) lograron obtener un valor mayor a 0.5, en el indicador MDA. (Ver Gráfico N° 

49). 
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Gráfica N° 49: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Moquegua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Moquegua, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  
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Respecto al indicador IFG, dos de las 14 organizaciones comunales han obtenido un 

valor de 1, mientras que igual cantidad (2 organizaciones) obtuvieron un valor de 0; para 

el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (57% del total) 

obtuvo un valor mayor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, 11 organizaciones 

comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. (Ver Gráfica N° 50).  

Gráfica N° 50: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Moquegua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Loreto, se tiene que la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Chuñuhuayo, la cual tiene como base operativa al centro poblado de 

Chuñuhuayo, ubicada en el distrito de Puquina, provincia de General Sanchez Cerro. La 

JASS Chuñuhuayo obtuvo un valor de 0.69 (69% del total posible) en dicho indicador. 

(Ver Tabla N° 17). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 14 

organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.44; es decir, en promedio, 
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obtuvieron el 44% del total posible. Cabe señalar que 5 de las 14 organizaciones 

comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 5 

organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, en el 

rango de 0.3 a 0.6. (Ver Gráfica N° 51). Para mayor detalle, ver Anexo N° 17.  

Gráfica N° 51: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Moquegua 

Elaboración propia 

 

Tabla N° 17: Organizaciones comunales de Moquegua con mayor ICT (% del total 

posible 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS CHUÑUHUAYO 100 0 71 0 100 71 0 93 66 69 

JASS TALAMOLLE 100 0 71 0 100 71 0 82 58 66 

JASS SAN JUAN DE DIOS 100 100 100 0 100 71 0 66 47 65 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Chuñuhuayo, ubicada en el distrito de Puquina (provincia de 

General Sanchez Cerro), que obtuvo un índice de calificación total de 0.69 (o 69 del total 

posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.18 REGIÓN DE PASCO: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 30 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Pasco. Estas 

evaluaciones se realizaron en 17 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 5 

provincias de la región de Pasco. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 18 de las 30 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este 

indicador es de 0.70; es decir, en promedio obtuvieron el 70% del total posible. En el 

indicador LIC, 10 de las 30 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, 

por tal, las 20 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para 

el indicador CDA, se tiene que solo 5 de las 28 organizaciones comunales lograron un 

valor de 1, las 25 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el 

indicador CDS, 21 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 

una organización comunal obtuvo un valor menor a 0.5. Finalmente, en los indicadores 
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FDP y MDA, se tiene que 6 de las 30 organizaciones comunales obtuvieron un valor 

igual a 1, mientras que 12 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total posible) 

en los indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 52). 

Gráfica N° 52: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Pasco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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6; 20%

3; 10%

3; 10%

Valor: 1

Valor: 0

Valor: 0.67
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distribuidos en 5 provincias  

5; 17%
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1; 3%
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Valor: 1 - 0.75

Valor: 0.75 - 0.50
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Pasco, se 

puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  

Respecto al indicador IFG, 5 de las 30 organizaciones comunales han obtenido un valor 

de 1, mientras que igual cantidad (5 organizaciones) obtuvieron un valor de 0; para el 

indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (90% del total) obtuvo 

un valor mayor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, 3 organizaciones 

comunales obtuvieron un valor de 1. (Ver Gráfica N° 53). 

Gráfica N° 53: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Pasco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Pasco, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento Bajo Acuzazú Quillazú Primer Sector, la cual tiene como 

base operativa al centro poblado Bajo Acuzazu, ubicada en el distrito de Oxapampa, 

provincia de Oxapampa. La JASS Bajo Acuzazú Quillazú Primer Sector obtuvo un valor 

de 0.83 (83% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 18). Asimismo, el 
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promedio de los valores obtenido por las 30 organizaciones comunales en el indicador 

ICT es de 0.57; es decir, en promedio, obtuvieron el 57% del total posible. Cabe señalar 

que 15 de las 30 organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o 

igual a 0.6, mientras que 13 organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice 

de calificación total, en el rango de 0.6 y menor a 1, algo a resaltar es que, dos 

organizaciones comunales lograron un ICT de 1 o 100 del total posible. (Ver Gráfica N° 

54). Para mayor detalle, ver Anexo N° 18.   

Gráfica N° 54: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Pasco 

Elaboración propia 

Tabla N° 18: Organizaciones comunales de Pasco con mayor ICT (% del total 

posible 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS LOS ANGELES 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS ACUZAZÚ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS MESAPATA 100 100 100 100 88 94 100 97 99 96 

JASS BAJO ACUZAZÚ 
QUILLAZÚ PRIMER 

SECTOR 
100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

ASOCIACIÓN DE 
AGUAS DE 

HUANCABAMBA 
100 100 100 0 100 71 100 100 100 83 

JASS ETRURIA 100 0 71 100 100 100 0 100 71 76 

JASS SAN GREGORIO 
DE HUAMANMARCA 

67 100 85 0 100 71 0 100 71 75 

JASS SAN MIGUEL DE 
ENEÑAS 

100 0 71 0 100 71 100 40 76 73 

Elaboración propia 
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Para el caso de la JASS Bajo Acuzazú Quillazú Primer Sector, ubicada en el distrito de 

Oxapampa (provincia de Oxapampa), que obtuvo un índice de calificación total de 0.83 

(o 83 del total posible). Tenemos lo siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

5.2.19 REGIÓN DE PIURA: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 48 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 28 distritos (7 provincia) dentro de la región Piura. De la 

información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 33 de las 48 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1; en el indicador LIC, 33 organizaciones comunales (69% del total) 

alcanzaron un valor de 1, mientras que el resto (15 organizaciones comunales) 

obtuvieron un valor de 0 en este indicador; para la CDA, el 90% del total de 

organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0 y cuatro organizaciones lograron un 

valor de 1; en el indicador CDS, 7 organizaciones comunales lograron un valor de 1; 

finalmente en los indicadores de FDP y MDA de las 48 organizaciones comunales, 40 

Junta Administradora de Servicios de 
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EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

Índice de Calificación Total 

 

 

Bueno 
Muy bien, pero se 

puede mejorar  

Indicadores Específicos 
Conformación de organización comunal 

(COR)
100

Licencia de uso de agua (LIC) 100

Cloración del agua (CDA) 100

Continuidad del servicio (CDS) 100

Financiamiento de la prestación (FDP) 0

Morosidad de asociados (MDA) 100

Indicador general de Formalidad y 

Gestión (IFG)
100

Indicador general de Calidad de la 

Prestación (ICP)
100

Indicador general de Sostenibilidad 

Financiera (ISF)
71

100

100

100

100

0

100

100

100

100

100

100

100

COR

LIC

CDA

CDS

FDP

MDA

100

10071

100

100

100

IFG

ICPISF



                                                                                  
                                                                           DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN  

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

100 
 

obtuvieron un valor de 0 en el indicador de financiamiento de la prestación y 4 

organizaciones comunales (8% del total) lograron obtener un valor de 1 (o 100 del total 

posible), en el indicador MDA. (Ver Gráfico N° 55). 

Gráfica N° 55: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Piura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Piura, se 

puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  

Respecto al indicador IFG, 24 de las 48 organizaciones comunales han obtenido un 

valor de 1, mientras que solo una organización obtuvo un valor de 0; para el indicador 

ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (60% del total) obtuvo un valor 

menor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, 34 organizaciones comunales 

obtuvieron un valor mayor a 0.5. (Ver Gráfica N° 56).  

Gráfica N° 56: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Piura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Piura, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento Del Caserío Miraflores, la cual tiene como base operativa 

al centro poblado Miraflores, ubicada en el distrito de Castilla, provincia de Piura. La 

JASS Del Caserío Miraflores obtuvo un valor de 0.75 (75% del total posible) en dicho 

indicador. (Ver Tabla N° 19). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 48 
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organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.52; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 52% del total posible. Cabe señalar que 18 de las 48 organizaciones 

comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 26 

organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, en el 

rango de 0.6 y 0.3. (Ver Gráfica N° 57). Para mayor detalle, ver Anexo N° 19.   

Gráfica N° 57: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Piura 

Elaboración propia 

Tabla N° 19: Organizaciones comunales de Piura con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

ASOCIACIÓN GENERAL 
DE USUARIOS DE 

AGUA Y SANEAMIENTO 
AGUAS SUYO 

100 100 100 0 100 71 100 94 97 83 

JASS CENTRAL LA 
HUACA 

67 100 85 0 100 71 100 93 97 81 

JASS CENTRAL NUEVO 
TALLAN 

100 100 100 100 58 82 0 98 69 79 

JASS DEL CASERÍO 
MIRAFLORES 

100 100 100 100 52 80 0 86 61 75 

ASOCIACIÓN CIVIL 
JASS SAN PEDRO Y 

SAN PABLO 
100 100 100 0 100 71 0 98 69 75 

JASS DEL CASERÍO 
CRUZ VERDE Y PABUR 

100 100 100 100 10 71 0 92 65 74 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Del Caserío Miraflores, ubicada en el distrito de Castilla 

(provincia de Piura), que obtuvo un índice de calificación total de 0.75 (o 75 del total 

posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.20 REGIÓN DE PUNO: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 33 organizaciones comunales las 

cuales han sido evaluadas en 26 distritos (8 provincia) dentro de la región Piura. De la 

información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 22 de las 33 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1; en el indicador LIC, 21 organizaciones comunales (64% del total) 

alcanzaron un valor de 1, mientras que el resto (12 organizaciones comunales) 

obtuvieron un valor de 0 en este indicador; para la CDA, el 88% del total de 

organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0 y cuatro organizaciones lograron un 

valor de 1; en el indicador CDS, 21 organizaciones comunales lograron un valor de 1; 

finalmente en los indicadores de FDP y MDA de las 33 organizaciones comunales, 29 

obtuvieron un valor de 0 en el indicador de financiamiento de la prestación y 3 

organizaciones comunales (9% del total) lograron obtener un valor de 1 (o 100 del total 

posible), en el indicador MDA. (Ver Gráfico N° 58). 

Junta Administradora de Servicios de 
Saneamiento Del Caserío Miraflores 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

Índice de Calificación Total 

 

 

Bueno 
Muy bien, pero se 

puede mejorar  

Indicadores Específicos 

Conformación de organización comunal 

(COR)
100

Licencia de uso de agua (LIC) 100

Cloración del agua (CDA) 100

Continuidad del servicio (CDS) 52

Financiamiento de la prestación (FDP) 0

Morosidad de asociados (MDA) 86

Indicador general de Formalidad y 

Gestión (IFG)
100

Indicador general de Calidad de la 

Prestación (ICP)
80

Indicador general de Sostenibilidad 

Financiera (ISF)
61

100

100

100

100

100

100

100

100

100

52

0

86

COR

LIC

CDA

CDS

FDP

MDA

COR

LIC

CDA

CDS

FDP

MDA

100

100

100

100

80
61

IFG

ICPISF

IFG

ICPISF



                                                                                  
                                                                           DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN  

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

104 
 

Gráfica N° 58: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Puno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Puno, se 

puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  
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Respecto al indicador IFG, 15 de las 33 organizaciones comunales han obtenido un 

valor de 1, mientras que solo dos organizaciones obtuvieron un valor de 0; para el 

indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (64% del total) obtuvo 

un valor mayor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, una organización comunal 

logro un valor de 1, mientras que 7 organizaciones obtuvieron un valor de 0, para este 

indicador. (Ver Gráfica N° 59).  

Gráfica N° 59: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Puno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Puno, se tiene que una de las 

organizaciones comunales con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora 

de Servicios de Saneamiento Ajoyani, la cual tiene como base operativa al centro 

poblado Ajoyani, ubicada en el distrito de Ajoyani, provincia de Carabaya. La JASS 

Ajoyani obtuvo un valor de 0.79 (79% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla 

N° 20). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 33 organizaciones 

comunales en el indicador ICT es de 0.53; es decir, en promedio, obtuvieron el 53% del 
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total posible. Cabe señalar que 13 de las 33 organizaciones comunales obtuvieron un 

resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 16 organizaciones comunales 

obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, en el rango de 0.6 y 0.3. (Ver 

Gráfica N° 60). Para mayor detalle, ver Anexo N° 20.   

Gráfica N° 60: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Puno 

Elaboración propia 

Tabla N° 20: Organizaciones comunales de Puno con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS POSOCONI 100 100 100 100 100 100 100 98 99 99 

JASS ROSASANI 100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

JASS CHINCHERA 67 100 85 0 100 71 100 94 97 81 

JASS JAYU JAYU 100 100 100 100 100 100 0 94 66 80 

JASS AJOYANI 100 100 100 100 100 100 0 90 64 79 

JASS POTONI 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS SACARI 100 0 71 0 100 71 100 100 100 76 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Ajoyani, ubicada en el distrito de Ajoyani (provincia de 

Carabaya), que obtuvo un índice de calificación total de 0.79 (o 79 del total posible). 

Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.21 REGIÓN DE SAN MARTIN: 

Para la presente región, se tiene una muestra de 6 organizaciones comunales las cuales 

han sido evaluadas en 6 distritos (3 provincias) dentro de la región Amazonas. De la 

información obtenida durante dichas evaluaciones, se logró obtener los siguientes 

resultados respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que el 100% de las organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1; en el indicador LIC, 5 organizaciones comunales lograron un 

valor de 1; para el indicador CDA, 4 organizaciones comunales obtuvieron un valor de 

0 y las dos restantes 1; en el indicador CDS, las 6 organizaciones lograron un valor de 

1; finalmente en los indicadores de FDP y MDA, 4 organizaciones obtuvieron un valor 

de 1 respecto al financiamiento de la prestación, mientras que solo 2 organizaciones 

comunales lograron un valor de 1 (o 100 del total posible), en el indicador MDA. (Ver 

Gráfico N° 61).  
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Gráfica N° 61: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en San Martin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en San Martin, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.  
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Respecto al indicador IFG, 5 de las 6 organizaciones comunales han obtenido un valor 

de 1; para el indicador ICP, las 6 organizaciones comunales obtuvieron un valor mayor 

a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, dos organizaciones comunales logro un 

valor de 1, mientras que 3 organizaciones obtuvieron un valor menor a 1 pero mayor a 

0.5, para este indicador. (Ver Gráfica N° 62).  

Gráfica N° 62: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en San Martin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Puno, se tiene que una la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Del Centro Poblado de Marona, la cual tiene como base operativa al centro 

poblado Marona, ubicada en el distrito de Moyobamba, provincia de Moyobamba. La 

JASS Del Centro Poblado de Marona obtuvo un valor de 1 (100% del total posible) en 

dicho indicador. (Ver Tabla N° 21). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por 

las 6 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.87; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 87% del total posible. Cabe señalar que las 6 organizaciones comunales 
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obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que solo una organización 

comunal obtuvo un valor de 1. (Ver Gráfica N° 63). Para mayor detalle, ver Anexo N° 

21.  

Gráfica N° 63: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de San Martin 

Elaboración propia 

 

Tabla N° 21: Organizaciones comunales de San Martin con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS DEL CENTRO 
POBLADO DE MARONA 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS - CASERíO 
MIGUEL GRAU 

100 100 100 100 100 100 100 92 96 98 

JASS PACAYZAPA 100 100 100 0 100 71 100 100 100 83 

JASS DEL CENTRO 
POBLADO DE NUEVA 

ESPERANZA 
100 100 100 0 100 71 100 89 95 83 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Del Centro Poblado de Marona, ubicada en el distrito de 

Moyobamba (provincia de Moyobamba), que obtuvo un índice de calificación total de 1 

(o 100 del total posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.22 REGIÓN DE TACNA: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 7 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Tacna. Estas 

evaluaciones se realizaron en 4 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 3 

provincias de la región de Tacna. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 5 de las 7 organizaciones comunales han obtenido 

un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 

0.81; es decir, en promedio obtuvieron el 81% del total posible. En el indicador LIC, 3 

de las 7 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 4 

organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para el indicador 

CDA, se tiene que 2 de las 7 organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, las 5 

organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el indicador CDS, 6 

organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, solo una 

organización comunal obtuvo un valor menor a 0.5. Finalmente, en los indicadores FDP 
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y MDA, se tiene que una de las 7 organizaciones comunales obtuvo un valor igual a 1, 

mientras que 2 organizaciones alcanzaron un valor mayor a 0.5 en los indicadores, 

respectivamente. (Ver Gráfico N° 64). 

Gráfica N° 64: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Tacna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Tacna, se 

puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

Para el indicador IFG, tenemos que 3 de las 7 organizaciones comunales obtuvieron un 

valor de 1, por el contrario, una de estas organizaciones ha obtenido un valor de 0 en 

este indicador. En el indicador ICP, se señala que dos de las organizaciones comunales 

han obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos 

de este indicador es de 0.70; es decir, en promedio, obtuvieron el 70% del total posible. 

Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que ninguna de las 7 organizaciones 

comunales alcanzó un valor de 1, por su parte, se tiene que 2 organizaciones obtuvieron 

valores comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Gráfico N° 65).  

Gráfica N° 65: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Tacna 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De lo descrito hasta el momento para la región de Tacna, se tiene que la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es el Comité Administrador de Servicios de 

Saneamiento Oconchay, la cual tiene como base operativa al centro poblado Oconchay, 

ubicada en el distrito de Ilabay, provincia de Jorge Basadre. El Comité Administrador de 

Servicios de Saneamiento Oconchay obtuvo un valor de 0.95 (95% del total posible) en 

dicho indicador. (Ver Tabla N° 22). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por 

las 7 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.46; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 46% del total posible. Cabe señalar que de las 7 organizaciones 

comunales solo 1 de ellas obtuvo un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 

5 organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el índice de calificación total, en el 

rango de 0.3 y 0.6. (Ver Gráfica N° 66). Para mayor detalle, ver Anexo N° 22.  

Gráfica N° 66: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Tacna 

Elaboración propia 

Tabla N° 22: Organizaciones comunales de Tacna con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

COMITE 
ADMINISTRADOR DE 

SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO 

OCONCHAY 

100 100 100 100 100 100 100 81 91 95 

JASS ATASPACA 100 100 100 100 100 100 0 38 27 58 

JASS EL INGENIO 100 0 71 0 100 71 0 22 16 46 

Elaboración propia 

Para el caso del Comité Administrador de Servicios de Saneamiento Oconchay, ubicada 

en el distrito de Ilabay (provincia de Jorge Basadre), que obtuvo un índice de calificación 

total de 0.95 (o 95 del total posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.23 REGIÓN DE TUMBES: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 28 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Tumbes. 

Estas evaluaciones se realizaron en 8 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 4 

provincias de la región de Tumbes. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 22 de las 28 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este 

indicador es de 0.83; es decir, en promedio obtuvieron el 83% del total posible. En el 

indicador LIC, 17 de las 28 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, 

por tal, las 11 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para 

el indicador CDA, se tiene que 4 de las 28 organizaciones comunales obtuvieron un 

valor de 1, las 24 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el 

indicador CDS, 3 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 21 

organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los 
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indicadores FDP y MDA, se tiene que 7 de las 28 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor igual a 1, mientras que 4 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total 

posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 67). 

Gráfica N° 67: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Tumbes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Tumbes, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

Para el indicador IFG, tenemos que 13 de las 28 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1, por el contrario, dos de estas organizaciones han obtenido un valor de 0 

en este indicador. En el indicador ICP, se señala que ninguna de las organizaciones 

comunales ha obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores 

obtenidos de este indicador es de 0.26; es decir, en promedio, obtuvieron el 26% del 

total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que 3 de las 28 organizaciones 

comunales alcanzaron un valor de 1, por su parte, se tiene que 15 organizaciones 

obtuvieron valores comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Gráfico 

N° 68).  

Gráfica N° 68: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Tumbes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Saneamiento Loma Saavedra, la cual presta servicios en el centro poblado Loma 

Saavedra ubicada en el distrito de Aguas Verdes, provincia de Zarumilla. La JASS Loma 

Saavedra obtuvo un valor de 0.87 (87% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla 

N° 23). Por otro lado, el menor valor del indicador ICT obtenido en esta región es de 

0.17. Cabe señalar que el promedio de los valores obtenidos por las 28 organizaciones 

comunales en el indicador ICT es de 0.43; es decir, en promedio, obtuvieron el 43% del 

total posible. Por su parte, 19 organizaciones comunales obtuvieron un resultado, en el 

índice de calificación total, que va de 0.3 hasta 0.6. (Ver Gráfica N° 69). Para mayor 

detalle, ver Anexo N° 23.  

Gráfica N° 69: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Tumbes 

Elaboración propia 

Tabla N° 23: Organizaciones comunales de Tumbes con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS LOMA 
SAAVEDRA 

100 100 100 100 42 77 100 99 100 87 

JASS VAQUERÍA 100 0 71 100 4 71 0 99 70 71 

JASS CIENEGO SUR 100 100 100 0 100 71 0 75 53 68 

JASS LEANDRO 
CAMPOS 

100 100 100 100 8 71 0 70 49 66 

JASS CUCHARETA 
ALTA 

100 100 100 0 56 40 100 93 97 65 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Loma Saavedra, ubicada en el distrito de Aguas Verdes 

(provincia de Zarumilla), que obtuvo un índice de calificación total de 0.87 (o 87% del 

total posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.24 REGIÓN DE UCAYALI: 

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 28 

organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la región de Ucayali. Estas 

evaluaciones se realizaron en 6 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 2 

provincias de la región de Ucayali. De la recopilación obtenida durante dichas 

evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores específicos.  

Para el indicador COR, se tiene que 24 de las 28 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este 

indicador es de 0.88; es decir, en promedio obtuvieron el 88% del total posible. En el 

indicador LIC, 8 de las 28 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, 

por tal, las 20 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para 

el indicador CDA, se tiene que solo una de las 28 organizaciones comunales obtuvo un 

valor de 1, las 27 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el 

indicador CDS, 14 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 

11 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los 
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indicadores FDP y MDA, se tiene que 8 de las 28 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor igual a 1, mientras que tres organizaciones alcanzaron igual valor (100% del 

total posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Gráfico N° 70). 

Gráfica N° 70: Resultados de indicadores específicos de las organizaciones 

comunales en Ucayali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Ucayali, 

se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales. 

Para el indicador IFG, tenemos que 8 de las 28 organizaciones comunales obtuvieron 

un valor de 1, por el contrario, tres de estas organizaciones han obtenido un valor de 0 

en este indicador. En el indicador ICP, se señala que solo una de las 28 organizaciones 

comunales ha obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores 

obtenidos de este indicador es de 0.48; es decir, en promedio, obtuvieron el 48% del 

total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que una de las 28 organizaciones 

comunales alcanzo un valor de 1, por su parte, se tiene que 21 organizaciones 

obtuvieron valores comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Gráfico 

N° 71)  

Gráfica N° 71: Resultados de indicadores generales de las organizaciones 

comunales en Ucayali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

De lo descrito hasta el momento para la región de Ucayali, se tiene que la organización 

comunal con un indicador ICT más elevado es la Junta Administradora de Servicios de 
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Saneamiento Villa Primavera, la cual presta servicios en el centro poblado Villa 

Primavera ubicada en el distrito de Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo. La JASS 

Villa Primavera obtuvo un valor de 0.98 (98% del total posible) en dicho indicador. (Ver 

Tabla N° 24). Por otro lado, el menor valor del indicador ICT obtenido en esta región es 

de 0.22. Cabe señalar que el promedio de los valores obtenidos por las 28 

organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.55; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 55% del total posible. Por su parte, 13 organizaciones comunales 

obtuvieron un resultado, en el índice de calificación total, que va de 0.3 hasta 0.6. (Ver 

Gráfica N° 72). Para mayor detalle, ver Anexo N° 24.  

Gráfica N° 72: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de Ucayali 

Elaboración propia 

Tabla N° 24: Organizaciones comunales de Ucayali con mayor ICT (% del total 

posible) 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS VILLA 
PRIMAVERA 

100 100 100 100 100 100 100 91 96 98 

JASS ALTO 
MANANTAY 

100 100 100 0 100 71 100 95 98 83 

JASS LA FRONTERA 100 100 100 0 100 71 100 79 90 82 

JASS SANTA ROSA 100 0 71 0 100 71 100 99 100 76 

SANTA TERESITA 100 0 71 0 100 71 100 92 96 76 

Elaboración propia 

Para el caso de la JASS Villa Primavera, ubicada en el distrito de Yarinacocha (provincia 

de Coronel Portillo), que obtuvo un índice de calificación total de 0.98 (o 98% del total 

posible). Tenemos lo siguiente:  
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Elaboración propia 

5.2.25 EVALUACIÓN NACIONAL PROMEDIO: 

El presente ejercicio de benchmarking ha utilizado una muestra de 669 organizaciones 

comunales para le evaluación del desempeño. Estas organizaciones comunales fueron 

evaluadas a lo largo de todas las regiones del Perú. Asimismo, estas evaluaciones se 

realizaron en 318 distritos, los cuales se encuentran en 115 provincias del país. De la 

información de las 669 organizaciones comunales, se tiene lo siguiente respecto a los 

indicadores específicos. 

Para el indicador COR, se tiene que 397 de las 669 organizaciones comunales han 

obtenido un valor de 1, por su parte, 78 organizaciones comunales obtuvieron un valor 

de 0, por último, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 0.68; es 

decir, en promedio obtuvieron el 68% del total posible. En el indicador LIC, se halló que 

283 de las 669 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 

386 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0, por otro lado, el 

promedio de los valores obtenidos de este indicador es de 0.42; es decir, en promedio 

obtuvieron el 44% del total posible. Para el indicador CDA, se tiene que 101 de las 669 

Junta Administrador de Servicios de 
Saneamiento Villa Primavera 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE ORGANIZACIONES COMUNALES 
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organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, por otro lado, 566 organizaciones 

comunales obtuvieron un valor de 0 y el promedio de los valores hallados de este 

indicador es 0.15; es decir, en promedio obtuvieron el 15% del total posible. Para el 

indicador CDS, 346 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 

183 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5, por último, el promedio 

de los valores obtenidos en este indicador es de 0.70; es decir, en promedio obtuvieron 

el 70% del total posible. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, se tiene que 198 

de las 669 organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 1, mientras que 118 

organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total posible) en los indicadores, 

respectivamente. (Ver Gráfico N° 73). 

Gráfica N° 73: Resultados de indicadores específicos a nivel nacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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De los resultados obtenidos por 669 organizaciones comunales analizadas en el 

presente ejercicio de benchmarking, se tiene lo siguiente acerca de los indicadores 

generales. 

Para el indicador IFG, tenemos que 184 de las 669 organizaciones comunales 

obtuvieron un valor de 1, por el contrario, 112 de estas organizaciones han obtenido un 

valor de 0 en este indicador. En el indicador ICP, se señala que 72 de las 669 

organizaciones comunales ha obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el 

promedio de los valores obtenidos de este indicador es de 0.55; es decir, en promedio, 

obtuvieron el 55% del total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que 48 

organizaciones comunales alcanzaron un valor de 1, por otro lado, 434 organizaciones 

obtuvieron valores comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Gráfico 

N° 74).  

Gráfica N° 74: Resultados de indicadores generales a nivel nacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

Es importante mencionar que 9 de las 669 organizaciones comunales obtuvieron un 

valor de ICT igual a 1 o equivalente al 100% del total posible (Ver Tabla N° 25). Por el 

contrario, una organización comunal obtuvo un valor del indicador ICT igual a 0. Cabe 
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señalar que el promedio de los valores obtenidos por las 669 organizaciones comunales 

en el indicador ICT es de 0.54; es decir, en promedio, obtuvieron el 54% del total posible. 

 Tabla N° 25: Organizaciones comunales con mayor ICT (% del total posible) 

 Elaboración propia 

En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de los resultados del índice de 

calificación total de las 669 organizaciones comunales.  

Gráfica N° 75: Distribución de los resultados de ICT de las organizaciones 

comunales de nivel nacional 

Elaboración propia 

A continuación, presentamos la evaluación del promedio de los resultados a nivel 

nacional.  

Región 
Organización 

comunal 
COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

AMAZONAS 
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JASS SAN 
FRANCISCO 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

MADRE DE 
DIOS 

JASS CAYCHIHUE 
BARRACA 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PASCO 
JASS LOS 
ANGELES 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PASCO JASS ACUZAZÚ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SAN 
MARTIN 
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100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Elaboración propia 

5.3 MEJORA DEL DESEMPEÑO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNALES 

Recordemos que el presente ejercicio de benchmarking de organizaciones comunales 

tiene como enfoque la mejora del desempeño en el proceso de “Desinfección del agua”. 

En ese sentido y luego de evaluar el desempeño de las organizaciones comunales, se 

identificaron buenas practicas respecto al enfoque mencionado. 

En concordancia con la ruta de la mejora del desempeño de las organizaciones 

comunales (Ver Figura N° 6), se han realizado 26 talleres de benchmarking de 

organizaciones comunales, con el fin de difundir el concepto del benchmarking y las 

buenas prácticas identificadas. Asimismo, en estos talleres, las organizaciones 

comunales y los distintos grupos de interés, principalmente Áreas Técnicas Municipales 

(ATM), se comprometieron a mejorar en ciertos aspectos del proceso del enfoque del 

presente ejercicio del benchmarking, según su naturaleza, sus funciones y 

competencias. Cabe resaltar que, a consecuencia de la emergencia sanitaria por el 

COVID-19 y el consecuente aislamiento parcial y total a nivel nacional, se optó por 

realizar los talleres mediante plataformas virtuales. La organización de los talleres 

Resultados - promedio 
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estuvo a cargo de las Oficina Desconcentradas de Servicios (ODS) de la SUNASS, en 

coordinación con personal de la Dirección de Fiscalización. 

Figura N° 6: Ruta de la mejora del desempeño de las organizaciones comunales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

En cada taller, se difundieron las prácticas de organizaciones comunales cuyo 

desempeño fue destacado entre los demás en el aspecto que es enfoque del 

benchmarking de organizaciones comunales 2020. Para ello, se eligieron a las 

organizaciones comunales que obtuvieron los valores más altos en el indicador CDA, 

dado que este refleja, en cierta medida, el desempeño de las organizaciones respecto 

al proceso adecuado de cloración. En el caso de que exista empate, se le da prioridad 

a aquella organización comunal que se encuentre dentro de las 5 organizaciones 

comunales con valores más altos en ICT. 

De la evaluación del desempeño, se escogieron las prácticas de 25 organizaciones 

comunales a nivel de nacional (Ver Anexo N° 25). Con el fin de difundir sus prácticas y 

experiencias en el proceso de cloración del agua, se realizaron, como ya se mencionó 

26 talleres regionales (virtuales) a nivel nacional. En estos talleres se tuvo una 

participación que asciende a 2941 personas, de las cuales 922 fueron mujeres (31% del 

total de asistentes) y 2019 varones. Del mismo modo, se contó con la participación de 

913 organizaciones comunales (Ver Grafica N° 76) de distintas regiones de nuestro país, 

las cuales fueron representadas por el presidente de su consejo directivo o algún 

miembro activo de su consejo. Durante los 26 talleres, se logró fortalecer las 

capacidades de las 913 organizaciones comunales, además de generar un ambiente de 
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cercanía entre la SUNASS y estas organizaciones. Asimismo, se notó que se ha 

generado mucho interés entre las organizaciones comunales participantes, lo cual se ve 

reflejado en los compromisos que gran parte de estas realizaron durante y posterior a 

los talleres virtuales; estos compromisos tienen que ver con actividades y tareas que las 

organizaciones comunales deben realizar para lograr la conformación adecuada de 

cada una de ellas e implementar un proceso de cloración del agua efectivo. Para 

finalizar, es importante resaltar que se tuvo la presencia de 778 municipalidades a lo 

largo de los 26 talleres, la mayoría representadas por sus respectivas ATM. Del mismo 

modo, se contó con la presencia de 605 participantes de entidades públicas en los 26 

talleres, siendo la mayoría las Direcciones Regionales de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, las Direcciones Regionales de Salud, las Autoridades Locales del Agua y 

los Centros de Atención al Ciudadano del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento. Es importante resaltar que se contó con la presencia de 173 organismos 

privados, siendo muchas de ellas ONG que buscan mejorar la calidad de los servicios 

en el ámbito rural.  

Gráfica N° 76: Número de organizaciones comunales participantes en los talleres 

a nivel nacional 
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5.3.1 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

AMAZONAS 

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de 

organizaciones comunales 2020 de la región Amazonas fue realizado el 15 de julio, 

mediante una plataforma virtual “Google meet”. A este taller, asistieron 65 personas (17 

mujeres y 48 varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación de 31 

organizaciones comunales (50% más respecto al taller del 2019), pertenecientes a 

distintas partes de la región de Amazonas. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 29 municipalidades distritales, 

representadas por sus respectivas ATM, las cuales pertenecen a 6 provincias de la 

región Amazonas: Bagua (2 distritos participantes La Peca y Aramango), Bongará (6 

distritos participantes Cuispes, Chisquilla, Valera, Jazán, Recta y Shipasbamba), 

Chachapoyas (4 distritos participantes Quinjalca, Sonche, Leimebamba y Mariscal 

Castilla), Luya (9 distritos participantes Santo Tomas, Colcamar, Lonya Chico, Luya 

Viejo, María, Ocallí, Providencia, San Francisco del Yeso y San Isidro de Maino), 

Rodríguez de Mendoza (3 distritos participantes Longar, San Nicolas y Cochamal) y 

Utcubamba (5 distritos participantes Jamalca, Cajaruro, Cumba, Bagua Grande y 

Yamón). Por su parte, se contó con la participación de la Dirección Regional de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento de Amazonas (DRVCS Amazonas), Programa Nacional de 

Saneamiento Rural (PNSR) y del Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU) 

del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS). 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Dos de mayo del centro poblado rural Dos de Mayo (Leimebamba, 

Chachapoyas). A continuación, se presenta la buena práctica de esta organización 

comunal difundida durante el taller. 
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Leimebamba, provincia 
de Chachapoyas, región 

de Amazonas. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Dos de mayo brinda 
servicios de saneamiento 

en el centro poblado 
rural de Dos de Mayo, 

ubicado en el distrito de 
Leimebamba.  

En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 332 
asociados, que 
representan en 
promedio 1300 

habitantes. 

La JASS Dos de Mayo brinda los servicios de agua 
potable y alcantarillado con unas 332 y 270 

conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DOS DE MAYO 

Cloración del agua 

La JASS Dos de Mayo presenta un sistema de agua con infraestructura 
construida en el año 1998, esto con apoyo del Fondo de Cooperación para 

el Desarrollo Social (FONCODES). Tiempo después (año 2015) y con 
presupuesto de ROMAS DIT, se logró instalar el sistema de cloración el cual 

permitió una gran mejora en la calidad del servicio que se brinda.

El insumo químico utilizado por la JASS Dos de Mayo para la cloración es 
el Hipoclorito de calcio al 70%, el tipo de sistema de cloración es el 

Hipoclorador por goteo con flotador, la JASS mide el cloro residual en el 
reservorio, redes de distribución, y finalmente esta lleva el registro de 

cloro residual. Para lograr una cloración adecuada se recibe 
capacitación en desinfección por parte de la DRVCS, ATM y Salud.

La JASS Dos de Mayo decide realizar la cloración del agua con la finalidad 
de proteger a la población de enfermedades, sobre todo a los niños, en los 

cuales puede afectar su desarrollo tanto físico como intelectual. Cabe 
precisar, que al inicio hubo ciertos inconvenientes con la población ya que 

se encontraban disconformes con el sabor del agua, sin embargo, 
actualmente aceptan la cloración. Esto se logró gracias al diálogo continuo 

con la comunidad.

Actualmente en la organización comunal, los insumos para el proceso de 
cloración son financiados con el pago de la cuota familiar que realizan los 

asociados del centro poblado Dos de Mayo, cabe resaltar que el 
presupuesto de cloración anual destinado para la compra de insumos, en 

promedio ascienden a S/. 2,600 soles.
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5.3.2 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

ÁNCASH 

Para el caso de la región de Áncash, se cuenta con dos talleres de benchmarking. El 

primer taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Áncash 

fue realizado el 23 de julio del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este 

taller organizado por la ODS Huaraz, asistieron 258 personas (51 mujeres y 207 

varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación de 96 organizaciones 

comunales (83 OC más respecto al taller del 2019), pertenecientes a distintas partes de 

la región de Áncash. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 69 municipalidades distritales las 

cuales se encuentran a lo largo de 14 provincias de la región Áncash, estas estuvieron 

representadas por sus respectivas Áreas Técnicas Municipales. Por su parte, se contó 

con la participación de 9 entidades públicas, entre las que destacan; Dirección Regional 

de Vivienda, Construcción y Saneamiento de Ancash (DRVCS Ancash), Programa 

Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), MIDIS, Centro de Atención al Ciudadano – 

MVCS y Defensoría del pueblo. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Anta del centro poblado rural Anta (Shupluy, Yungay).  Cabe resaltar, que 

la presente JASS modelo se encuentra formalizada y disponen de un acta de 

constitución de la organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el 

estatuto, libro padrón de asociados y un cuaderno de actas. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Anta, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 

JASS se encuentra 
ubicada en el distrito de 

Shupluy, provincia de 
Yungay, región de 

Ancash. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Anta brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado 

rural de Anta y 
Huancapampa, ubicado 

en el distrito de Shupluy.  
En estos centros 

poblados la organización 
comunal brinda servicios 

a 59 asociados, que 
representan en 
promedio 160 

habitantes 

La JASS Anta brinda el servicio de agua potable y alcantarillado 
con unas 59 conexiones, respectivamente. Además, presta el 

servicio de tratamiento de aguas residuales. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ANTA 

Cloración del agua 

Inicialmente consumían agua proveniente de acequias y puquios, en el 
año 2009 construyeron el sistema agua potable y después de dos años 
instalaron el hipoclorador fabricado artesanalmente con un tubo. En el 
año 2018 instalaron sistema de cloración continuo, pero no funciono 
adecuadamente. Para el 2019 instalan un nuevo sistema de cloración 

continuo, implementan diferentes libros de operación: Registro de 
consumo de Cloro, registro de medición del parámetro cloro residual. El 

sistema de agua presenta 2 reservorios (financiado por Care Perú y muni.)

La organización comunal mide según sus puntos de muestreos ubicados: a 
la salida del reservorio, primera casa, casa intermedia y ultima casa; además 
registran el valor medido del parámetro cloro residual. El insumo utilizado 

para la desinfección ese l hipoclorito de calcio al 70%.

La JASS Anta empieza a realizar la cloración del agua, debido a la 
existencia de desnutrición en el centro poblado. Lograr la concientización  

de la población respecto al uso del cloro, fue un desafío que se pudo 
superar con charlas, donde se abordaban temas de cloración del agua y 
desinfección. Es así, que se logró hacer comprender la importancia de 

clorar el agua para eliminar los microorganismos que están presentes y 
que influencian directamente en la salud de la población.

La adquisición del desinfectante y demás insumos para el proceso de 
cloración, desde el 2019 está siendo financiada por la Municipalidad 
Distrital de Shupluy. La Municipalidad ha donado el insumo químico 
(hipoclorito de calcio al 70% granulado), el comparador de cloro y el 
reactivo DPD, para realizar la medición del parámetro cloro residual.
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Por su parte, el segundo taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de 

la región Áncash se realizó el día 24 de setiembre del presente, mediante una plataforma 

virtual “Zoom”. A este taller organizado por la ODS Chimbote, asistieron 70 personas 

(11 mujeres y 59 varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación de 39 

organizaciones comunales (61 OC menos respecto al taller del 2019), pertenecientes a 

distintas partes de la región de Áncash. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 22 municipalidades distritales las 

cuales se encuentran a lo largo de 6 provincias de la región Áncash (Casma, Sihuas, 

Huarmey, Corongo, Pallasca y Santa). Por su parte, se contó con la participación de la 

Dirección Regional de Vivienda, Construcción y Saneamiento de Ancash (DRVCS 

Ancash), Dirección regional de Salud Ancash y Centro de Atención al Ciudadano – 

MVCS.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Santa Ana del centro poblado rural Santa Ana (Casma).  Cabe resaltar, 

que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitución de la organización 

comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto, libro padrón de asociados 

y un cuaderno de actas. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Santa Ana, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Casma, provincia de 

Casma, región de 
Ancash. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Santa Ana brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado 
rural de Santa Ana, 

ubicado en el distrito de 
Casma.  

En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 111 
asociados, que 
representan en 
promedio 255 

habitantes 

La JASS Santa Ana brinda el servicio de agua potable con 
unas 111 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SANTA ANA 

Cloración del agua 

A inicios del 2018, se inicia el proceso de cloración con apoyo de la 
Municipalidad Provincial de Casma y Salud, los cuales capacitaron al 

operario para dicha desinfección. El proceso de cloración se realizaba en 
primera instancia por goteo en el reservorio, apoyado que abastece al 
sistema de agua potable. En 2020, en coordinación con la MP Casma, 

realizan un mejoramiento al sistema de cloración, cambiando el sistema 
de goteo que no garantizaba una adecuada cloración, por un sistema de 

bombeo, el cual permite realizar la dosificación de manera exacta.

El proceso de cloración se realiza con cloro granulado al 65% de 
concentración, en un tanque de 40 litros. La dosificación tiene una duración 
de 4 días aproximadamente. Se recibe a poyó constante de las instituciones 

del estado para el buen tratamiento del agua, vigilancia y monitoreo 
(Salud), actualmente se cuenta con registro de cloro en reservorios y redes.

La JASS Santa Ana empieza a realizar la cloración del agua, pretendiendo 
disminuir la tasa de enfermedades por infección estomacal, además, de 

mejorar el servicio brindado a sus usuarios y cumplir con la normativa para 
desinfección del agua de consumo humano. Uno de los principales desafíos 

superados fue la desconfianza de la población por tecnología antigua y 
poco confiable sistema por goteo, el diálogo del consejo directivo con 

usuarios, respaldados por la municipalidad Casma permitieron superarlo 

Actualmente la Municipalidad Provincial de Casma proporciona los insumos 
a la JASS, sin embargo, posterior se realizará con los ingresos del propio 

servicio brindado por esta JASS.
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5.3.3 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

APURÍMAC 

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Apurímac fue 

realizado el 30 de septiembre, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, 

asistieron 139 personas (28 mujeres y 111 varones). Asimismo, esta asistencia significó 

la participación de 47 organizaciones comunales (27 OC más respecto al taller del 

2019), pertenecientes a distintas partes de la región de Apurímac. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 36 municipalidades distritales las 

cuales pertenecen a 7 provincias de la región Apurímac (Abancay, Andahuaylas, 

Antabamba, Aymaraes, Chincheros, Cotabambas y Grau), estas estuvieron 

representadas por sus respectivas Áreas Técnicas Municipales. Por su parte, se contó 

con la participación de la Dirección Regional de Vivienda, Construcción y Saneamiento 

de Apurímac (DRVCS Apurímac), Centro de Atención al Ciudadano – MVCS, Programa 

PAIS y Centro de Salud de Tamburco.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Poltocsa del centro poblado rural de Poltocsa (San Jerónimo, 

Andahuaylas).  Cabe resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de 

constitución de la organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el 

estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Poltocsa, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
San Jerónimo, provincia 
de Andahuaylas, región 

de Apurímac. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Poltocsa brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado 

rural de Poltocsa, 
ubicado en el distrito de 

San Jerónimo.  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 387 
asociados, que 
representan en 
promedio 1110 

habitantes. 

La JASS Poltocsa brinda el servicio de agua potable con 
unas 387 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO POLTOCSA 

Cloración del agua 

La JASS Poltocsa antes del 2018 no realizaba el proceso de cloración (no 
contaba con un adecuado sistema de agua potable), se vio la necesidad de 
empezar a gestionar la ejecución de un proyecto. El financiamiento de la 
infraestructura y equipos para el proceso de cloración, se dio gracias a un 
proyecto de inversión "Mejoramiento de los servicios de agua potable y 
saneamiento en los centros poblados de Lliupapuquio, Champaccocha, 

Poltocsa y Yuncaya del distrito de San Jerónimo".

Actualmente la JASS viene realizando el proceso de cloración de forma 
continua, en los 2 sistemas de agua que tienen. Entre los logros 

alcanzados, se nombra, el poder contar con un registro de cloro residual 
constante en las ultimas viviendas. Por su parte, durante el 2019 y 2020 
la Sunass realizo asesoramiento permanente a través del responsable 
del ATM. Por otro lado, el operador de la JASS, este año 2020, viene 

recibiendo curso virtual (por la DRVCS) que ayudara a mejorar aún más 
el proceso de cloración.

La JASS Poltocsa empieza a realizar la cloración del agua, a consecuencia 
del incremento de los casos de anemia y parasitosis en el centro poblado. El 

proceso no fue sencillo, ya que la falta de agua y la lejanía de las 
captaciones (en otro centro poblado) jugaron un papel en contra, sin 

embargo, gracias a reuniones y acuerdos con los comuneros del centro 
poblado vecino Lliupapuquio, se logró el objetivo final "Clorar el agua".

Actualmente en la organización comunal, los insumos para el proceso de 
cloración son financiados con el pago de la cuota familiar que realizan los 

asociados del centro poblado Poltocsa. Cabe resaltar que tal cuota es 
establecida de acuerdo a la metodología de Sunass.
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5.3.4 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

AREQUIPA 

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de 

organizaciones comunales 2020 de la región Arequipa fue realizado el 16 de septiembre, 

mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 82 personas (49 

mujeres y 33 varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación de 30 

organizaciones comunales (30% más respecto al taller del 2019), pertenecientes a 

distintas partes de la región de Arequipa. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 10 municipalidades distritales 

pertenecientes a 5 provincias de la región Arequipa: Camaná, (1 distrito participante 

Camaná), Caravelí (2 distritos participantes Huanuhuanu y Chaparra), Arequipa (2 

distritos participantes Santa Rita de Siguas y Mollebaya), Caylloma (3 distritos 

participantes Achoma, Chivay y Callalli), La Unión (2 distritos participantes Toro y La 

Unión). Por su parte, se contó con la participación del Centro de Atención al Ciudadano 

– MVCS, Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) – MVCS, Secretaría 

Técnica del CRHC – Quilca y entidades privadas como la ONG Agualimpia, SICMA 

SAC, entre otros. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de Colca Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Callalli del centro poblado rural de Callalli (Callalli, Caylloma).  Cabe 

resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitución de la 

organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón 

de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de Colca Junta Administradora de 

Servicios de Saneamiento Callalli, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Callalli, provincia de 
Caylloma, región de 

Arequipa. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Callalli brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado 

rural de Callalli, ubicado 
en el distrito de Callalli.  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 478 
asociados, que 
representan en 
promedio 914 

habitantes. 

La JASS Callalli brinda los servicios de agua potable y 
alcantarillado con unas 478 conexiones, para ambos casos, 
también brinda el servicio de tratamiento de agua residual. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - COLCA JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CALLALLI 

Cloración del agua 

Antes del 2008, el centro poblado Callalli no contaba con sistema de agua 
para consumo humano, el abastecimiento se realizaba a través de una 

tubería de asbesto que transportaba el agua del río sin previo tratamiento. 
Ya en el 2008 se construyó el sistema de agua potable a cargo del Fondo 
contravalor Perú-Japón; sin embargo, no se realizaba la desinfección del 

agua. Finalmente, en 2010 y ha recomendación del centro de salud Callalli, 
se empieza a realizar la desinfección del agua en el reservorio.

En 2010 al iniciarse el proceso de desinfección de agua en el reservorio, la 
concentración de cloro libre residual en las redes se encontraba por 
debajo de lo establecido (0.5 mg/L), esto fue solucionado a través de 

capacitaciones realizadas por el centro de salud "Callalli", que a su vez 
realiza permanente vigilancia de calidad del agua y coordina con la 

organización comunal. Actualmente, el insumo químico utilizado por 
Colca JASS Callalli para la cloración es el Hipoclorito de calcio 68-70%. 

Colca JASS Callalli decide realizar la cloración del agua, debido al elevado 
índice de enfermedades diarreicas agudas (EDAS) en el centro poblado Callalli 
y  recomendaciones  efectuadas por el Centro de Salud "Callalli". A partir de 
ello, la organización comunal se fijó la meta de proveer de agua segura a los 

pobladores del centro poblado, la cual viene cumpliendo.

La organización comunal “Colca JASS Callalli” financia con recursos propios 
la adquisición de Hipoclorito de calcio 65-70% y demás insumos requeridos 

para realizar la desinfección del agua; para tal fin elabora cada año su 
Programa operativo anual (POA), en el cual se incluyen la adquisición de los 

insumos necesarios para la desinfección.
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5.3.5 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

AYACUCHO 

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de 

organizaciones comunales 2020 de la región Ayacucho fue realizado el 24 de julio, 

mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 242 personas (105 

mujeres y 137 varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación de 30 

organizaciones comunales (igual cantidad respecto al taller del 2019), pertenecientes a 

distintas partes de la región de Ayacucho. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 39 municipalidades distritales las 

cuales se encuentran a lo largo de 11 provincias de la región Ayacucho. Por su parte, 

se contó con la participación de la Dirección Regional de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento (DRVCS), EPS Chavín S.A., Emapa Huaral S.A., MIDIS – Programa 

Nacional País, Autoridad Nacional del Agua (ANA), GORE Cusco, FONCODES entre 

otros. A demás de entidades privadas.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento San Pedro de Pampay del centro poblado rural de San Pedro de Pampay 

(Luricocha, Huanta).  Cabe resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta 

de constitución de la organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el 

estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento San Pedro de Pampay, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Luricocha, provincia de 

Huanta, región de 
Ayacucho. 

Ámbito de servicio: La 
JASS San Pedro de 

Pampay brinda servicios 
de saneamiento en el 

centro poblado rural del 
mismo nombre, ubicado 

en el distrito de 
Luricocha.  

En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 104 
asociados, que 
representan en 
promedio 416 

habitantes. 
La JASS San Pedro de Pampay brinda los servicios de 

agua potable y alcantarillado con unas 104 conexiones, 
respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SAN PEDRO DE PAMPAY 

Cloración del agua 

En el año 1999, se construyó y habilito dos fuentes de captación y un 
reservorio, y para el proceso de desinfección se empleaba el sistema por 

medio de hipoclorador. En 2014, se mejoró el servicio de agua y 
alcantarillado construyendo y habilitando dos nuevas fuentes de 
captación y un reservorio de 20 m3, que actualmente funciona.

Para el proceso de desinfección se implementó un sistema auto 
compensante, el cual emplea un tanque rotoplas de 750 litros y un 
sistema por goteo. La infraestructura, equipos y herramientas de 
cloración fue implementada y financiada por la municipalidad de 

Luricocha en el 2014. Por otro lado, la JASS recibe asesoría por parte de 
salud (posta medica) la municipalidad y la DRVCS.

La JASS decide realizar la cloración del agua con la finalidad de 
proteger a la población de enfermedades diarreicas y parasitarias. Al 
principio, se tuvo problemas con los pobladores ya que no querían 

consumir agua clorada, debido a prejuicios como que el cloro es dañino 
para la salud. Con la ayuda del personal de la posta médica y 

municipalidad se concientizó acerca de los beneficios del agua clorada. 
Por otro lado, la población no tenía costumbre de pagar la cuota 

familiar, gracias a la realización de actividades que promovieron el 
pago, actualmente no se tienen problemas. 

A partir de este año y con los fondos que se genera por medio de la cuota 
familiar, la organización comunal, adquiere herramientas y materiales 

para realizar las reparaciones en el proceso de cloración.
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5.3.6 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

CAJAMARCA 

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Cajamarca 

fue realizado el 28 de agosto, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, 

asistieron 147 personas (42 mujeres y 105 varones). Asimismo, esta asistencia significó 

la participación de 30 organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la 

región de Cajamarca. 

Cabe mencionar que se contó con la participación, aproximada, de 43 municipalidades 

distritales las cuales se encuentran a lo largo de 12 provincias de la región Cajamarca. 

Por su parte, se contó con la participación de la Dirección Regional de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento (DRVCS), MIDIS – Programa Nacional País, EPS Sedacaj 

S.A. y entidades privadas como Water For People y Asociación Los Andes de 

Cajamarca, entre otros. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Ogoriz del centro poblado rural de Ogoriz (San Juan, Cajamarca).  Cabe 

resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y disponen de un acta 

de constitución de la organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el 

estatuto, libro padrón de asociados.  

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Ogoriz, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
San Juan, provincia de 
Cajamarca, región de 

Cajamarca. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Ogoriz brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado 

rural de Ogoriz, ubicado 
en el distrito de San 

Juan.  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 101 
asociados, que 
representan en 
promedio 404 

habitantes. 

La JASS Ogoriz brinda el servicio de agua potable con 
unas 101 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO OGORIZ 

Cloración del agua 

En 1996 se construyó el sistema de agua, sin embargo, la cloración se 
empezó a realizar en el año 2002 hasta el 2015, utilizando para ello la 
tecnología de hipoclorador. Para el año 2017 se empezó a utilizar el 

sistema de cloración por goteo gracias a la ejecución del proyecto de 
mejoramiento y ampliación del sistema de agua y Unidades Básicas de 

Saneamiento, ejecutado por el PNSR. Durante todo este proceso, la JASS 
recibió asesoría de diferentes entidades PNSR y ONG. Actualmente el 
ATM del distrito viene capacitando a la JASS en temas de operación y 

mantenimiento del sistema de agua y UBS.  

El principal problema para realizar el proceso de cloración era la falta 
de conocimiento acerca de la dosis y/o concentración de cloro a utilizar 
para realizar la desinfección. Para ello la ONG DAS capacito a la JASS en 
el año 2000, a partir de esa fecha se empieza a clorar el agua. Entre los 

principales logros alcanzados por la JASS respecto a la cloración, se 
encuentra el poder contar con equipo digital para medir cloro y el uso 
de formatos para poder registrar los valores en las diferentes etapas. 

La JASS Ogoriz decide realizar la cloración del agua con la finalidad de 
tener agua segura y de buena calidad, que permita garantizar la 

prevención de enfermedades (diarreicas y parasitarias). También porque el 
prestador y los usuarios reconocen la importancia de la cloración para 

garantizar la calidad del agua suministra. 

La compra de hipoclorito de calcio al 70 %, reactivos y del equipo digital para 
medir el cloro residual, es financiado por los montos recaudados por el 

concepto de la cuota familiar. Algo a resaltar, es que la JASS implemento 
medidores que permiten una mejor valoración del servicio. Gracias al apoyo 

de gestores sociales del PNSR.
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5.3.7 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

CUSCO 

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de 

organizaciones comunales 2020 de la región Cusco fue realizado el 26 de julio, mediante 

una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 110 personas (37 mujeres y 73 

varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación de 41 organizaciones 

comunales (igual cantidad respecto al taller del 2019), pertenecientes a distintas partes 

de la región de Cusco. Cabe mencionar que se contó con la participación de 33 

municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 13 provincias de la 

región Cusco. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Andamayo del centro poblado rural Andamayo (Ocongate, Quispicanchi).  

Cabe resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitución de la 

organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón 

de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Andamayo, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Ocongate, provincia de 
Quispicanchi, región de 

Cusco. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Andamayo brinda 

servicios de saneamiento 
en 5 centros poblados 
rurales, ubicados en el 
distrito de Ocongate.  

En estos centros 
poblados la organización 
comunal brinda servicios 

a 76 asociados, que 
representan en 
promedio 228 

habitantes. 

La JASS Andamayo brinda el servicio de agua potable 
con unas 76 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ANDAMAYO 

Cloración del agua 

En el año 2015 se instala el primer equipo de cloración a goteo, con el 
cual mejora la eficiencia de cloración, sin embargo, aún no se puede 

regular de manera adecuada la dosificación de la solución madre. A partir 
del 2017 se realiza le cambio del sistema de cloración de un recipiente a 
un sistema de dos recipientes con lo cual se mejora el control del caudal 
de dosificación. A partir del mismo año hasta la fecha se implementa un 

sistema periódico de control de cloro residual.

Las primeras experiencias de cloración en el centro poblado Andamayo 
se realizaron con hipoclorador de tubo cribado, con esta metodología, 
los principales problemas que se presentaron fueron el fuerte olor a 
lejía y la escases de cloro en los últimos días del mes. A partir del año 
2017 se mejoró el proceso implementando quipos de cloración por 
goteo. Por otro lado, el principal desafío que enfrento la JASS fue la 

falta de conocimiento técnico para clorar, esto fue superado con apoyo 
del centro de salud de Ocongate y la ONG Suyana. actualmente se 

realiza la cloración en el rango optimo y se lleva el control del mismo.

La JASS Andamayo decide realizar la cloración del agua a consecuencia de las 
continuas capacitaciones dadas en el momento de la construcción del 

sistema de agua. Además, por la decisión de los usuarios y consejo directivo. 

Actualmente en la organización comunal, financia la compra de  hipoclorito 
de calcio, pastillas DPD y otros insumos con la cuota familiar.
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5.3.8 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

HUANCAVELICA  

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Huancavelica 

fue realizado el 6 de agosto, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, 

asistieron 285 personas (92 mujeres y 193 varones). Asimismo, esta asistencia significó 

la participación de 52 organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la 

región de Huancavelica. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 50 municipalidades distritales las 

cuales se encuentran a lo largo de 7 provincias de la región Huancavelica. Por su parte, 

se contó con la participación de la Dirección Regional de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento Huancavelica (DRVCS Huancavelica), MIDIS, Centro de Atención al 

Ciudadano Huancavelica (CAC Huancavelica), Organismo de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental (OEFA), DIRESA Huancavelica y entidades privadas como 

World Vision Peru. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Tantará Nuevo Amanecer del centro poblado rural de Tantará Nuevo 

Amanecer (Tantará, Castrovirreyna).  Cabe resaltar, que la presente JASS modelo 

disponen de un acta de constitución de la organización comunal, acta de asamblea 

general que aprueba el estatuto y libro padrón de asociados.  

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Tantará Nuevo Amanecer, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Tantará, provincia de 

Castrovirreyna, región de 
Huancavelica. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Tantará brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado 
rural Tantará y Nuevo 

Amanecer, ubicados en 
el distrito de Tantará,  

En estos centros 
poblados la organización 
comunal brinda servicios 

a 324 asociados, que 
representan en 
promedio 648 

habitantes. 

La JASS Tantará - Nuevo Amanecer brinda los servicios 
de agua potable y alcantarillado con unas 324 

conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TANTARÁ NUEVO AMANECER 

Cloración del agua 

Antes del 2007 se tenía un servicio malo (sin clorar y de baja continuidad), 
a partir de ese año y a consecuencia del terremoto en Pisco (colapso del 

sistema), se propone la mejora del sistema con fondos de GIZ, CARE Perú y 
mano de obra de la población local. En los últimos años la municipalidad 
distrital facilitó algunos materiales de construcción para la mejora de las 

casetas de cloración. El tipo de sistema actual es por goteo 
autocompensante y cuenta con un programa de mantenimiento anual.

La GIZ incentivó, mediante trabajo de difusión social, a utilizar agua clorada 
para disminuir las enfermedades, ante esto, se convocó a Asamblea General 
para aprobar la instalación de la micromedición, cloración del agua y pago 
de la cuota familiar. De esta manera se contó con los recursos para realizar 

la cloración de forma continua. Es importante mencionar que en aquel 
momento contaron con el apoyo técnico de parte de la GIZ. En la actualidad 

son varias las instituciones que brindaron apoyo a la JASS.

La JASS decide realizar la cloración del agua, ya que contaba con altos 
índices de enfermedades gastrointestinales en la población y una baja 

continuidad del servicio (1 hora al día). En el año 2007 producto del 
terremoto de Pisco, colapso la infraestructura sanitaria, generando que la 

población de mayor importancia al consumo de agua clorada. Lograr la 
aceptación de la cloración del agua, fue un arduo trabajo que se alcanzó 

con apoyo de la cooperación internacional.

Actualmente en la organización comunal, los insumos para el proceso de 
cloración son comprados con el pago de la cuota familiar, además, este 

monto considera los costos fijos y variables. Cabe resaltar que en la JASS 
cuenta con medidores, esto permite una adecuada valoración del servicio. 
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5.3.9 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

HUÁNUCO  

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de 

organizaciones comunales 2020 de la región Huánuco fue realizado el 31 de julio, 

mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 92 personas (14 

mujeres y 78 varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación de 39 

organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la región de Huánuco. 

Cabe mencionar que se contó con la participación, aproximada, de 13 municipalidades 

distritales las cuales se encuentran a lo largo de 10 provincias de la región Huancavelica. 

Por su parte, se contó con la participación del Ministerio Vivienda Construcción y 

Saneamiento (MVCS), Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU), Programa 

Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), Programa País, entre otros. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Conchamarca del centro poblado rural de Conchamarca (Conchamarca, 

Ambo). 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Conchamarca, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Conchamarca, provincia 

de Ambo, región de 
Huánuco. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Conchamarca 
brinda servicios de 
saneamiento en el 

centro poblado rural 
Conchamarca, ubicado 
en el distrito del mismo 

nombre,  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 195 
asociados, que 
representan en 
promedio 558 

La JASS Conchamarca brinda los servicios de agua 
potable y alcantarillado con unas 195 y 150 

conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CONCHAMARCA 

Cloración del agua 

En el año 1970, la comunidad campesina de Conchamarca y las 
autoridades sanitarias construyen el sistema de agua. Asimismo, en el año 

1998 construyen el reservorio a través de FONCODES, sin sistema de 
cloración. Entre los años 2006 - 2007 se realizó la ampliación y 

mejoramiento de agua potable, construyéndose así un nuevo reservorio. 
Posteriormente, en el año 2016, gracias a la DRVCS de Huánuco se 

obtiene, los equipos de cloración.

La JASS Conchamarca recibe asistencia técnica del Área Técnica Municipal y 
el centro de salud, relacionado al proceso de cloración. El tipo de sistema 
que utilizan es por goteo y el insumo utilizado es hipoclorito de calcio al 
70%. Se cuenta con un manual para la dosificación de cloro y se lleva el 

registro correspondiente. Por otro lado, cada 3 meses se realiza la limpieza 
y desinfección de la captación, PTAP y reservorio 

La JASS decide realizar la cloración del agua, ya que la población consumía 
agua entubada, por ello, al pasar de los años se incrementó la incidencia 
de enfermedades diarreicas, la anemia en niños presentaba porcentajes 

altos. Por tal motivo, en asamblea general, se trató el tema de salud y 
llegando acordó gestionar un sistema de cloración. Entre los principales 

retos que encontró la JASS, fueron la negativa de la población a consumir 
agua clorada, debido a las creencias negativas respecto al cloro.

Actualmente en la organización comunal, los insumos para el proceso de 
cloración son financiados con el pago de la cuota familia y con apoyo de la 

municipalidad distrital de Conchamarca. 
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5.3.10 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

ICA  

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de 

organizaciones comunales 2020 de la región Ica fue realizado el 21 de agosto, mediante 

una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 91 personas (32 mujeres y 59 

varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación de 36 organizaciones 

comunales, pertenecientes a distintas partes de la región de Ica. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 12 municipalidades distritales de 

5 provincias de la región Ica, estas estuvieron representadas por sus respectivas Áreas 

Técnicas Municipales (ATM). Por su parte, se contó con la participación de la Dirección 

Regional de Vivienda Construcción y Saneamiento (DRVCS), Programa Nacional de 

Saneamiento Rural (PNSR), MIDIS, EPS Emapica S.A, FONCODES y Autoridad 

Nacional del Agua (ANA), entre otros.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Adán Blanco Morales – El Palto del centro poblado rural Adán Blanco 

Morales – El Palto (Independencia, Pisco).  Cabe resaltar, que la presente JASS modelo 

se encuentra formalizada y disponen de un acta de constitución de la organización 

comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Adán Blanco Morales – El Palto, difundida durante el taller.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                         DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

151 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Independencia, provincia 

Pisco, región de Ica. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Adán Blanco 

Morales-El Palto brinda 
servicios de saneamiento 

al centro poblado del 
mismo nombre, ubicado 

en el distrito de 
Independencia,  

En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 159 
asociados, que 
representan en 
promedio 477 

habitantes. 
La JASS Adán Blanco Morales - El Palto brinda los servicios de 

agua potable y alcantarillado con unas 159 conexiones, 
respectivamente. Además del tratamiento de agua residual. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ADÁN BLANCO MORALES - EL PALTO 

Cloración del agua 

En el mes de agosto del 2017, el ATM de la municipalidad de 
Independencia, conversa con los moradores del centro poblado, a través 
de una asamblea general, y da a conocer la necesidad de implementación 
de un sistema de cloración y es la DRVCS quien luego realiza la instalación 
de dicho sistema. Por su parte, el ATM capacitó al operador. Cabe resaltar 
que la cloración del agua se realizaba por goteo con hipoclorito de calcio al 

65%.

La JASS Chuchalac realiza, mide y registra los valores de cloro residual. 
Como ya se mencionó, el insumo utilizado es el hipoclorito de calcio al 65%. 

Cabe resaltar, la JASS recibe apoyo constante de instituciones del estado 
para el buen funcionamiento del sistema de agua, vigilancia y monitoreo de 

la calidad del agua que brindan a los usuarios del centro poblado.

La JASS decide realizar la cloración del agua, para evitar enfermedades 
por infección estomacal. El principal problema que se generó, fue la 

aceptación de los usuarios a la cloración (sabor diferente y creencias). 
Gracias a talleres de sensibilización por parte de la ATM y personal de 

salud de la posta médica de San José de Cóndor, se logró hacer entender a 
los pobladores de la importancia de la cloración. 

Al inicio del proceso de cloración la adquisición del insumo se realizaba a 
través del ATM. Actualmente, la JASS realiza dicha adquisición con sus 

propios recursos. 
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5.3.11 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

JUNÍN  

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de 

organizaciones comunales 2020 de la región Junín fue realizado el 30 de septiembre 

del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 54 

personas (13 mujeres y 41 varones). Asimismo, esta asistencia significó la participación 

de 24 organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la región de Junín. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de aproximadamente 32 

municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 9 provincias de la 

región Junín. Por su parte, se contó con la participación de la Dirección Regional de 

Vivienda Construcción y Saneamiento (DRVCS), Programa Nacional de Saneamiento 

Rural (PNSR), Programa Nacional País – MIDIS, Red de Salud Chupaca, entre otros.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Ondores del centro poblado rural Ondores (Ondores, Junín). Cabe 

resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y disponen de un acta 

de constitución de la organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el 

estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Ondores, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Ondores, provincia de 
Junín, región de Junín. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Ondores brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado 

rural Ondores, ubicado 
en el distrito de 

Ondores,  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 70 
asociados, que 
representan en 
promedio 140 

habitantes. 

La JASS Ondores brinda el servicio de agua potable con 
unas 348 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ONDORES 

Cloración del agua 

En el año 2017 se identificó reservorios en mal estado, no se tenía caseta y 
se encontraban desgastadas por el tiempo. Para el año 2018 y 2019 la 
Municipalidad de Ondores incluye en el plan de incentivos y considera 

como meta mejorar la cloración, se cumple. Para el 2019 mediante el plan 
de incentivos se instala un sistema de cloración por goteo y se incorpora a 
la JASS para que se encargue del proceso. Se realizan acciones agresivas de 

información en todo el distrito de Ondores. Actualmente la JASS cuenta 
con comparador de cloro que permite el monitoreo

La adecuada cloración y el cálculo de la dosis de cloro, se trabajó de 
manera conjunta con el personal de salud y el CAC vivienda. Actualmente 

el personal (operador) se encuentra capacitado en proceso de cloración. El 
tipo de insumo utilizado es el hipoclorito de calcio al 70% y es aplicado en 

el reservorio. 

En el centro poblado de Ondores cuenta con agua en abundancia, la 
población consideraba que el agua era limpia y no necesitaba cloración. 

De acuerdo a las recomendaciones e información recibida por parte de las 
instituciones de gobierno como el centro de salud, se coordinó con el ATM 

y se iniciaron las acciones para realizar la cloración del agua. Lo anterior 
trajo el rechazo de la población al cloro, para solucionarlo se trabajaron 

campañas intensas de información a todos los usuarios.

La Municipalidad de Ondores financia la compra del cloro, otros insumos y 
algunos equipos básicos. Actualmente, la JASS Ondores se encuentra en 

proceso de aprobación de la cuota familiar, la misma que incluye todos los 
insumos necesarios para dar continuidad al proceso de cloración.
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5.3.12 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES DE LA 

LIBERTAD 

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de 

organizaciones comunales 2020 de la región La Libertad fue realizado el 27 de agosto 

del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 218 

personas (58 mujeres y 160 varones). Asimismo, esta asistencia significó la 

participación de 65 organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la 

región de La Libertad. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 37 municipalidades distritales las 

cuales se encuentran a lo largo de 12 provincias de la región La Libertad. Por su parte, 

se contó con la participación de la Gerencia Regional de Salud La Libertad, Defensoría 

del Pueblo, Centro de Atención al Ciudadano (CAC) – La Libertad, FONCODES, INEI, 

Programa Nacional País y entidades privadas como Water For People, Compañía 

Minera Poderosa, entre otros.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Chuchalac y la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento Pueblo 

Nuevo de los centros poblados rurales Chuchalac (Cascas, Gran Chimú) y Pueblo 

Nuevo (Pataz, Pataz), respectivamente.  

A continuación, se presenta la buena práctica de la JASS Chuchalac y JASS Pueblo 

Nuevo, difundidas durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Cascas, provincia Gran 

Chimú, región de La 
Libertad. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Chuchalac brinda 

servicios de saneamiento 
en 3 centros poblados, 

ubicados en el distrito de 
Cascas,  

En estos centros 
poblados la organización 
comunal brinda servicios 

a 127 asociados, que 
representan en 
promedio 625 

habitantes. 

La JASS Chuchalac brinda el servicio de agua potable con 
unas 134 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CHUCHALAC 

Cloración del agua 

El sistema de agua potable tiene una antiguedad de 12 años. En el año 
2008 la MPGCH-C entrega la obra a la comunidad de Chuchalac, ya para el 

2012 gracias a la ONG “Water For People” se instala el sistema de 
cloración con un hipoclorador. En el 2018 se cambia el clorinador y se 
instala el nuevo sistema de cloración por goteo (equipo GYZ), el cual 

funciona hasta la actualidad. Cabe resaltar que, el actual sistema (GYZ) fue 
financiada por la propia JASS. 

La JASS Chuchalac realiza, mide y registra los valores de cloro residual. Sin 
embargo, al inicio no se contaba con personal capacitado para la cloración, 
por ello se contrató a un operador quien realice dichas funciones, este fue 
capacitado por ATM y ONG “WFP”. Para el pago de dicho personal se tuvo 

que incrementar el monto de la cuota familiar de S/. 3.00 a S/. 6.00.

La JASS decide realizar la cloración del agua, gracias a incentivos que se 
recibe a través de las capacitaciones brindadas por ATM, salud y otras 
instituciones. Sin embargo, en un principio había mucho rechazo de la 

población por el cambio del sabor del agua principalmente, se realizaron 
charlas y gracias a la intervención del plan de Educación Sanitaria, se 
cambió la mentalidad y hubo la aceptación por parte de la población.

La JASS realiza el financiamiento de la adquisición de insumos para el 
proceso de cloración, esto, con el pago de la cuota familiar. Sin embargo, 
este año y producto de la pandemia, se ha recibido donaciones de la ONG 

"WFP" y MPGCH-C a través del ATM.
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Pataz, provincia de Pataz, 

región de La Libertad. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Pueblo Nuevo 
brinda servicios de 
saneamiento en 4 
centros poblados, 

ubicados en el distrito de 
Pataz,  

En estos centros 
poblados la organización 
comunal brinda servicios 

a 164 asociados, que 
representan en 
promedio 840 

habitantes. 

La JASS Pueblo Nuevo brinda el servicio de agua potable 
y alcantarillado con unas 164 y 121 conexiones, 

respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO PUEBLO NUEVO 

Cloración del agua 

En el año 2014, se construye el sistema de agua potable en el centro 
poblado Pueblo Nuevo. Para el 2017, empieza la instalación del sistema de 
cloración (apoyó de SABA plus). Para el 2019, empieza la cloración cada 15 

días y se mejora el proceso de desinfección gracias a capacitaciones en 
manejo, operación y medición de cloro (programa de incentivos 2019-

ATM-ACS consultores patrocinado por Minera Poderosa) 

La JASS Pueblo Nuevo, actualmente realiza, mide y registra los valores de 
cloro residual. Lo anterior permitió una mejora considerable en la salud de 
la población. Sin embargo, inicialmente no se contaba con los recursos para 

contratar a un operador encargado de la cloración, gracias a un acuerdo 
general hoy en día se paga S/.700.00 soles.  

La JASS decide realizar la cloración del agua, debido a orientación técnica 
recibida por diferentes instituciones públicas y privadas, quienes 

enseñaron y motivaron sobre la importancia de consumir agua segura. Al 
principio, los asociados expresaron incomodidad debido al sabor del agua 

clorada, pero mediante capacitaciones se explicó los beneficios de la 
cloración y hasta la fecha se viene realizando la cloración cada 15 días.

La municipalidad Distrital de Pataz, a través del Área Técnica Municipal, 
cuenta con un Comité de Fondo Rotatorio de Cloro, para abastecer con 

hipoclorito de calcio a las JASS del distrito, La JASS de Pueblo Nuevo realiza 
la compra de dicho cloro en la Municipalidad. Por otro lado, se cuenta con 

recursos derivados del pago de la cuota familiar.
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5.3.13 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES DE 

LAMBAYEQUE  

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Lambayeque 

fue realizado el 10 de julio del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este 

taller, asistieron 94 personas (68 mujeres y 26 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 32 organizaciones comunales (18 OC más respecto al taller 

del 2019), pertenecientes a distintas partes de la región de Lambayeque. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de aproximadamente 18 

municipalidades distritales las cuales estuvieron representadas por sus respectivas 

Áreas Técnicas Municipales (ATM). Por su parte, se contó con la participación del 

Centro de Atención al Ciudadano (CAC – Lambayeque), Autoridad Nacional de Agua 

(ANA), Secretaria Técnica Chancay – Lambayeque, MIDIS y entidades privadas como 

la ONG WFP, entre otros.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Santo Tomás del centro poblado rural Santo Tomás (Lambayeque, 

Lambayeque). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo dispone de un acta de 

constitución de la organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el 

estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Santo Tomás, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Lambayeque, provincia 
Lambayeque, región de 

Lambayeque. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Santo Tomás brinda 
servicios de saneamiento 

en el centro poblado 
Santo Tomás, ubicado en 

el distrito de 
Lambayeque,  

En estos centros 
poblados la organización 
comunal brinda servicios 

a 85 asociados, que 
representan en 
promedio 340 

habitantes. 

La JASS Santo Tomás brinda el servicio de agua potable 
con unas 85 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SANTO TÓMAS 

Cloración del agua 

La Organización Comunal Santo Tomás cuenta con sistema de agua con 
bombeo sin tratamiento el cual tiene 10 años de antigüedad constituido 

por un pozo tubular con caudal de 1.5 L/s y 8 metros de profundidad y un 
reservorio elevado en buen estado de conservación con una capacidad de 

15 m3 el cual se limpia y desinfecta con frecuencia mensual, además 
cuenta con punto fijo para realizar muestreo. Cuenta con un sistema de 

cloración operativo, tipo de bomba dosificadora con inyección.

En el año 2014 luego de conseguir la licencia de uso de agua otorgada por 
el ANA, la Directiva de la JASS realizó gestiones ante la municipalidad 
provincial, logrando conseguir en calidad de donación un equipo de 

cloración continua en serie; posteriormente, en el año 2019 se consiguió la 
donación de un sistema de cloración tipo bomba dosificadora con inyección 

por parte de la DVCS. actualmente, la JASS Santo Tomás realiza, mide y 
registra los valores de cloro residual. 

La JASS decide realizar la cloración del agua, por iniciativa de la directiva 
de contar y ofrecer un agua segura para sus asociados. El principal desafío 
que se afrontó en la implementación de la cloración fue la negativa de los 
asociados, estos manifestaban que no se acostumbraban al sabor del cloro 
en el agua, lo cual se superó con charlas de sensibilización, para tal fin se 
tuvo el apoyo de los profesionales de la Gerencia Ejecutiva de Vivienda 

Construcción y Saneamiento.

La adquisición del desinfectante y demás insumos para la cloración se 
financia mediante lo recaudado de la cobranza de la tarifa. Tiene 

establecida una tarifa mensual de S/.10.00 soles



                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                         

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 
BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

159 
 

 

5.3.14 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

LIMA PROVINCIAS  

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Lima 

Provincias fue realizado el 20 de octubre del presente, mediante una plataforma virtual 

“Zoom”. A este taller, asistieron 266 personas (89 mujeres y 177 varones). Asimismo, 

esta asistencia significó la participación de 103 organizaciones comunales (66 OC más 

respecto al taller del 2019), pertenecientes a distintas partes de la región Lima 

Provincias. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de aproximadamente 66 

municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 9 provincias de la 

región Lima. Por su parte, se contó con la participación de 10 entidades públicas y el 

mismo número de entidades privadas, entre las cuales se encuentra la Dirección 

Regional de Vivienda Construcción y Saneamiento (DRVCS), Gobierno Regional de 

Lima, Instituto Geofísico del Perú, Programa Nacional País y entidades privadas como 

C&C Integral Solution S.A.C., GEDISA S.R.L., Newrest Perú, entre otros.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Cruz Blanca Matucana del centro poblado rural Cruz Blanca Matucana 

(Aucallama, Huaral). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra 

formalizada y disponen de un acta de constitución de la organización comunal, acta de 

asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Cruz Blanca Matucana, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Aucallama, provincia 

Huaral, región de Lima. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Cruz Blanca brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado 

Cruz Blanca Matucana, 
ubicado en el distrito de 

Aucallama,  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 106 
asociados, que 
representan en 
promedio 318 

habitantes. 

La JASS Cruz Blanca brinda el servicio de agua potable 
con unas 106 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CRUZ BLANCA MATUCANA 

Cloración del agua 

En el año 2007, el CCPP Cruz Blanca Matucana, se proveía de agua extraída 
(con mangueras) desde un pozo artesanal con un sistema de bombeo. Se 

llenaban depósitos colocados en puntos estratégicos, desde donde los 
usuarios trasladaban el agua hasta sus viviendas. En 2012, cuenta con 

sistema de agua por bombeo, aguas subterráneas (cofinanciado entre el 
MVCS, la municipalidad de Aucallama y mano de obra de la población del 

CCPP). Para el 2020, la JASS Cuenta con sistema de cloración a goteo, 
dosificación de cloro a cargo de un operador remunerado por la JASS. 

La JASS realiza desinfección, medición y registro de cloro residual. Por otro 
lado, el personal operativo y la junta directiva de la JASS recibe 

capacitación respecto al procedimiento de cloración. A través del 
monitoreo de la SUNASS, se coordinó con la ATM la implementación del 

cuaderno de registro 

La JASS decide realizar la cloración del agua, a consecuencia de los altos 
índices de enfermedades gastrointestinales que sufría la población del 

centro poblado de Cruz Blanca Matucana (año 2015), esto debido al 
consumo directo de un canal de agua “Bajo canal”. Cada poblador recogía 
el agua en baldes, no había la voluntad de organizar una JASS. Finalmente, 
conformada la JASS se logró la aceptación de los pobladores a la cloración.

Los insumos utilizados son financiados a través de la cuota familiar, sin 
embargo, debido a la pandemia, la Municipalidad Distrital de Aucallama 

otorga el hipoclorito de calcio al 70% a la JASS.
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5.3.15 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

LORETO  

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Loreto fue 

realizado el 2 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A 

este taller, asistieron 77 personas (13 mujeres y 64 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 5 organizaciones comunales pertenecientes a distintas 

partes de la región Loreto. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de aproximadamente 14 

municipalidades distritales las cuales estuvieron representadas por sus respectivas 

Áreas Técnicas Municipales (ATM). Por su parte, se contó con la participación de la 

Dirección Regional de Vivienda Construcción y Saneamiento (DRVCS), Consejo de 

Usuarios de Oriente, Tambo Esperanza – MIDIS, Tambo Comunidad de Salvador – 

MIDIS, Tambo Cañaveral – MIDIS, Centro de Atención al Ciudadano (CAC) - Loreto 

entre otros.  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Ex Petroleros I Zona del centro poblado rural Ex Petroleros I Zona (San 

Juan Bautista, Maynas). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra 

formalizada y disponen de un acta de constitución de la organización comunal, acta de 

asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Ex Petroleros I Zona, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
San Juan Bautista, 

provincia Maynas, región 
de Loreto. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Ex Petroleros I Zona 

brinda servicios de 
saneamiento en el 
centro poblado Ex 
Petroleros I Zona, 

ubicado en el distrito de 
San Juan Bautista,  

En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 185 
asociados, que 
representan en 
promedio 740 

habitantes. 

La JASS Ex Petroleros I Zona brinda el servicio de agua 
potable con unas 185 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EX PETROLEROS I ZONA 

Cloración del agua 

En enero del 2013, la ONG Bomberos Unidos Sin Fronteras, tuvo la 
iniciativa de proponer al centro poblado la construcción de una planta 

potabilizadora de agua. A días de la reunión con la ONG, funcionarios del 
Gobierno Regional, visitan a la población, mencionando la aprobación del 
proyecto para la construcción de la PTAP (convenio con Bomberos Unidos 
y la Fundación José Entrecanales Ibarra). A finales del 2013 se inauguró la 
PTAP, con fuente de captación superficial (quebrada Pintuyacu), sistema 

de filtración rápida e instalación de 8 piletas públicas.

Terminada la construcción de la PTAP, se empezó a realizar la adecuada 
desinfección del agua que distribuye a los asociados. La desinfección del 
agua se realiza mediante solución de hipoclorito de calcio y es dosificada 

manualmente en el reservorio apoyado. Por otro lado, el principal desafío 
que afrontó la JASS al implementar la cloración fue la desaprobación de los 

asociados por el sabor del agua, actualmente es ampliamente aprobada.

La JASS decide realizar la cloración del agua, a iniciativa de los pobladores 
del centro poblado Ex Petroleros I Zona, ante la necesidad de contar con el 

servicio de agua potable, por encontrarse asentados en el km 48 de la 
carretera Iquitos - Nauta, y para abastecerse la fuente de captación 

anterior se encontraba muy distante de sus viviendas. La iniciativa de 
implementar la cloración surge junto a la instalación de la planta de agua.

La adquisición de insumos para el proceso de cloración (desinfectante y 
reactivos para la medición del cloro) se realiza mediante los fondos 

recaudados de los pagos de los asociados.
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5.3.16 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

MADRE DE DIOS  

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Madre de 

Dios fue realizado el 27 de agosto del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. 

A este taller, asistieron 36 personas (13 mujeres y 23 varones). Asimismo, esta 

asistencia significó la participación de 18 organizaciones comunales pertenecientes a 

distintas partes de la región Madre de Dios. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de aproximadamente 8 

municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 3 provincias de la 

región Madre de Dios. Por su parte, se contó con la participación de la Dirección 

Regional de Vivienda Construcción y Saneamiento (DRVCS) y el Programa Nacional de 

Saneamiento Rural (PNSR). 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento San Francisco de Asís del centro poblado rural San Francisco de Asís 

(Las Piedras, Tambopata). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra 

formalizada y disponen de un acta de constitución de la organización comunal, acta de 

asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento San Francisco de Asís, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Las piedras, provincia 
Tambopata, región de 

Madre de Dios. 

Ámbito de servicio: La 
JASS San Francisco de 

Asís brinda servicios de 
saneamiento en el 
centro poblado San 
Francisco de Asís, 

ubicado en el distrito de 
Las Piedras,  

En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 20 
asociados, que 
representan en 

promedio 80 habitantes. 

La JASS San Francisco de Asís brinda el servicio de agua 
potable con unas 20 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SAN FRANCISCO DE ASÍS 

Cloración del agua 

En el año 2016 se instala el sistema, cloración de forma manual, es decir 
preparaban la mezcla en el suelo, luego trasladaban hacia el tanque 

elevado en forma manual, representando un peligro para el operador del 
sistema. En el año siguiente, se instala el clorador bomba automática que 
durante un año funcionaba con desperfectos, desde el año 2018 hasta la 

fecha el equipo clorador automático funciona normalmente con 
mantenimientos permanentes. La implementación fue financiada por la 

municipalidad de Las Piedras y DRVCS de Madre de Dios  

Con la responsabilidad de la operadora que cumple su trabajo y los 
directivos de la JASS, realizan monitoreo de cloro residual en forma Inter 
diaria obteniendo resultados dentro de los parámetros requeridos apto 

para consumo humano. De esta forma, garantizan la desinfección del agua 
que suministran.

La JASS decide realizar la cloración del agua, a fin de evitar enfermedades 
gastrointestinales por el consumo de agua sin tratamiento en las familias 
del CCPP. Actualmente, la JASS reciben en forma permanente asistencia 

técnica de responsable de ATM de la municipalidad de Las Piedras, a 
través de gestores sociales de la DRVCS – Gobierno regional de Madre de 

Dios, y el monitoreo de DORESA.  

Los asociados realizan aportes por concepto de cuota familiar en forma 
mensual la suma de S/ 20.00, para la adquisición de insumos, pago del 

operador y energía eléctrica.
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5.3.17 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

PASCO 

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Pasco fue 

realizado el 23 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A 

este taller, asistieron 88 personas (32 mujeres y 56 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 12 organizaciones comunales pertenecientes a distintas 

partes de la región Pasco. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 16 municipalidades distritales las 

cuales se encuentran a lo largo de 3 provincias de la región Pasco. Por su parte, se 

contó con la participación del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), 

Gobierno Regional de Pasco, MIDIS, Programa Nacional País, Defensoría del Pueblo, 

Centro de Atención al Ciudadano (CAC) – Pasco, entre otros. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Bajo Acuzazú Quillazú Primer Sector del centro poblado rural Bajo 

Acuzazú Quillazú Primer Sector (Oxapampa, Oxapampa). Cabe resaltar, que la 

presente JASS modelo se encuentra formalizada y disponen de un acta de constitución 

de la organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro 

padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Bajo Acuzazú Quillazú Primer Sector, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Oxapampa, provincia 
Oxapampa, región de 

Pasco. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Bajo Acuzazú 

Quillazú I Sector brinda 
servicios de saneamiento 
en el centro poblado del 
mismo nombre, ubicado 

en el distrito de 
Oxapampa,  

En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 36 
asociados, que 
representan en 
promedio 144 

habitantes. 

La JASS Bajo Acuzazú Quillazú brinda el servicio de agua 
potable con unas 36 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO BAJO ACUZAZÚ QUILLAZÚ PRIMER SECTOR 

Cloración del agua 

En el año 2010 se implementa por primera vez un sistema de cloración 
(Goteo) en el centro poblado, este primer sistema de cloración se 

implementa debido a la sensibilización que brindaron a la población 
representantes de la Posta de Salud (apoyo financiero y faenas de 

pobladores). En el año 2016, la JASS se registra en la Municipalidad 
Provincial, es por ello que desde esa fecha el sistema de cloración recibe 
mantenimiento programado por parte de la JASS con asistencia del ATM. 

Desde el año 2016 hasta 2018 se vino realizando de manera quincenal la 
medición y registro del cloro residual. A partir del 2019 la medición y 

registro del cloro residual se realiza de manera diaria. Se manifiesta que se 
recibe asistencia técnica para realizar la cloración del agua de diversas 

instituciones entre ellas; la Municipalidad Provincial a través de su ATM, de 
la DRVCS a través de sus Gestores Sociales y de la ONG Cuerpo de Paz.

La iniciativa de realizar la cloración del agua, nace por sugerencia de la 
Posta Salud Quillazú ante el incremento de casos de anemia y 

enfermedades ocasionadas por el consumo de agua. Asimismo, se 
manifiestan que en un inicio la población se negaba a realizar la cloración 
del agua, para ello, la Posta de Salud de Quillazú invita a la bióloga de la 

Red de Salud de Oxapampa al centro poblado para orientar a la población 
sobre la importancia de realizar la desinfección del agua.

La adquisición del desinfectante y demás insumos para el proceso de 
cloración se financia principalmente por donaciones realizadas por la 

Municipalidad Provincial de Oxapampa a través del ATM, así como también 
en menor parte por el cobro de la cuota familiar.
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5.3.18 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

PIURA 

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Piura fue 

realizado el 26 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A 

este taller, asistieron 112 personas (23 mujeres y 89 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 40 organizaciones comunales pertenecientes a distintas 

partes de la región Pasco. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de aproximadamente 16 

municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 6 provincias de la 

región Piura. Por su parte, se contó con la participación del Programa Nacional de 

Saneamiento Rural (PNSR), DIRESA – Piura, Centro Poblado de Papaya, Centro de 

Operación de Emergencia Regional Piura y el Centro de Investigación y Promoción del 

Campesino (CIPCA), entre otros. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento del Caserío Miraflores del centro poblado rural Miraflores (Castilla, Piura). 

Cabe resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitución de la 

organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón 

de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento del Caserío Miraflores, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Castilla, provincia Piura, 

región de Piura. 

Ámbito de servicio: La 
JASS del Caserío 

Miraflores brinda 
servicios de saneamiento 
en el centro poblado de 

Miraflores, ubicado en el 
distrito de Castilla,  

En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 220 
asociados, que 
representan en 
promedio 880 

habitantes. 

La JASS del Caserío Miraflores brinda el servicio de agua 
potable con unas 220 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL CASERÍO MIRAFLORES 

Cloración del agua 

La infraestructura y la adquisición de los equipos y herramientas para 
implementar el proceso de cloración fue financiada por la ONG Misión y la 

Congregación de Religiosas Reparadoras. Estas también financiaron el 
equipamiento del pozo. Después de la puesta en operación del sistema de 

cloración, por parte de la empresa que construyó el sistema de agua, se 
recibió ayuda de los especialistas de Sunass ODS Piura, durante la visita de 
monitoreo realizada el 2019 y la verificación de recomendaciones realizada 

el 2020.

Desde la puesta en funcionamiento del sistema de agua en el caserío en el 
año 2002, se tiene instalado un sistema de cloración que hace uso de cloro 

gas. El sistema de agua siempre ha tenido un sistema de cloración. Al 
mismo tiempo también se realizó la toma del cloro residual libre a la salida 

del pozo y en las casas de los vecinos y su registro en un cuaderno de 
control.

La iniciativa de clorar el agua, nace porque la población del CCPP no 
contaba con agua clorada, utilizaban agua del Canal Biaggio Arbulú u otras 

fuentes. Cuando se toma la decisión de construir un sistema de agua se 
toma también la decisión que esta tenga un sistema de cloración. El 

principal desafío encontrado es el rechazo de los usuarios al agua clorada 
(sabor, olor y las creencias acerca del cloro). La JASS realizó actividades 

para la concientización a los pobladores (importancia del agua clorada etc)

La compra de las botellas de cloro gas (recarga de las botellas), se financia 
con la recaudación de la cuota mensual, cobrada a los usuarios en el 
caserío Miraflores. La JASS, desde la puesta en operación del sistema 

cuenta con micromedición para el cobro de la cuota mensual.
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5.3.19 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

PUNO 

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Puno fue 

realizado el 23 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A 

este taller, asistieron 112 personas (27 mujeres y 85 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 31 organizaciones comunales pertenecientes a distintas 

partes de la región Puno. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de aproximadamente 40 

municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 13 provincias de la 

región Puno. Por su parte, se contó con la participación del Programa Nacional de 

Saneamiento Rural (PNSR), DIRESA – Puno, Programa Nacional País – Tambo 

Ichucahua, Tambo Rosapata, AGRORURAL, entre otros. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Ajoyani del centro poblado rural Ajoyani (Ajoyani, Carabaya). Cabe 

resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitución de la 

organización comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón 

de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Ajoyani, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Ajoyani, provincia 

Carabaya, región de 
Puno. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Ajoyani brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado de 
Ajoyani, ubicado en el 

distrito de Ajoyani,  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 363 
asociados, que 
representan en 
promedio 1089 

habitantes. 

La JASS Ajoyani brinda el servicio de agua potable con 
unas 363 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO AJOYANI 

Cloración del agua 

El proceso para la implementación del "proceso de cloración", empezó con 
pasantías a otras JASS, donde se pudo observar cuales eran los pasos, 
rutinas e implementos que se requerían para la adecuada cloración. 

Posteriormente se recibió capacitaciones de las autoridades de salud y del 
Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento. En este último 

tiempo, se realizó la implementación de recomendaciones de SUNASS.   

El tipo de sistema de agua utilizado es de gravedad, la fuente de captación 
es subterránea y cuenta con un equipo clorador operativo. El insumo 

utilizado para la cloración es hipoclorito de calcio al 65% y este es aplicado 
en el reservorio.

La JASS decide realizar la cloración del agua, debido a la presencia de 
enfermedades diarreicas, anemia y desnutrición. Además, se participó en 

capacitaciones sobre el uso favorable de agua clorada, pasantías etc. El 
principal problema que afronto la JASS al clorar, fue la resistencia de la 

población al uso de agua clorada y los mitos relacionados a ello. Se realizó 
la sensibilización por parte de la JASS y la Municipalidad al centro poblado 

de Ajoyani, sobre los beneficios de la cloración

La adquisición de insumos para el proceso de cloración (desinfectante y 
reactivos para la medición del cloro) se realiza mediante los fondos 

recaudados de los pagos de los asociados y el apoyo de la Municipalidad 
distrital Ajoyani.
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5.3.20 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

SAN MARTIN 

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región San Martin 

fue realizado el 21 de mayo del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A 

este taller, asistieron 53 personas (26 mujeres y 27 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 10 organizaciones comunales pertenecientes a distintas 

partes de la región San Martin. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 18 municipalidades distritales las 

cuales estuvieron representadas por sus respectivas Áreas Técnicas Municipales 

(ATM). Por su parte, se contó con la participación del Programa Nacional de 

Saneamiento Rural (PNSR), Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU), 

FONCODES, Programa Nacional de Innovación Agraria, entre otros. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Marona del centro poblado rural Marona (Moyobamba, Moyobamba). 

Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y disponen de 

un acta de constitución de la organización comunal, acta de asamblea general que 

aprueba el estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Marona, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Moyobamba, provincia 
Moyobamba, región de 

San Martin. 

Ámbito de servicio: La 
JASS Marona brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado de 
Marona, ubicado en el 

distrito de Moyobamba,  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 273 
asociados, que 
representan en 
promedio 819 

habitantes. 

La JASS Marona brinda el servicio de agua potable con 
unas 273 conexiones, respectivamente. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MARONA 

Cloración del agua 

Actualmente la JASS de Marona tiene más de 1 año de gestión. El proceso 
de implementación del "proceso de cloración", en principio fue muy difícil 

ya que la población rechazaba la cloración del agua. Se realizó trabajo 
articulado entre la Gestora Social del Programa Nacional de Amazonía 

Rural, Centro de Salud y el ATM de la Municipalidad distrital de 
Moyobamba, para la concientización de la población de casa por casa, en 
el control de los EDAS en los niños y la asistencia técnica en la dosificación 

correcta del hipoclorito de calcio al 65%. 

El tipo de sistema de agua utilizado es de gravedad, la fuente de captación 
es subterránea (manantial) y cuenta con un equipo clorador operativo. El 
insumo utilizado para la cloración es hipoclorito de calcio al 65% y este es 

aplicado en el reservorio.

Aunque la fuente de abastecimiento de agua para el centro poblado es 
subterránea (menos contaminada que la superficial), se tiene 

conocimiento por parte de la anterior directiva de la JASS y la población del 
centro poblado que mediante una asamblea se concluyó en implementar 

un sistema de cloración (consumir agua potable), todo esto para el 
bienestar de la población. El principal problema, fue el rechazo de la 

población a la cloración (olor, sabor), se realizaron charlas y reuniones. de 
concientización por parte de gestores sociales, ATM y salud. 

La adquisición de insumos para el proceso de cloración (desinfectante y 
reactivos para la medición del cloro) son financiados con los recaudado de 
los pagos de los asociados. Este pago, fue aprobado en asamblea general. 
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5.3.21 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

TACNA  

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Tacna fue 

realizado el 21 de agosto del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este 

taller, asistieron 41 personas (16 mujeres y 29 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 24 organizaciones comunales pertenecientes a distintas 

partes de la región Tacna. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 10 municipalidades distritales las 

cuales se encuentran a lo largo de 4 provincias de la región Tacna. Por su parte, se 

contó con la participación del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), 

Dirección General de Asuntos Ambientales – MVCS, Centro de Atención al Ciudadano 

(CAC) – Tacna. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Ataspaca del centro poblado rural Ataspaca (Palca, Tacna). Cabe resaltar, 

que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitución de la organización 

comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Ataspaca, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Palca, provincia Tacna, 

región de Tacna 

Ámbito de servicio: La 
JASS Ataspaca brinda 

servicios de saneamiento 
en el centro poblado de 
Ataspaca, ubicado en el 

distrito de Palca,  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 61 
asociados, que 
representan en 

promedio 90 habitantes. 

La JASS Ataspaca brinda el servicio de agua potable y 
alcantarillado con unas 45 conexiones, respectivamente. 
Además del servicio de tratamiento de aguas residuales. 

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ATASPACA 

Cloración del agua 

En el año 2018 se implementó el proceso de cloración, por iniciativa de 
FONCODES y apoyo del ATM de la Municipalidad Distrital de Palca. A 
inicios del 2019, la población de Ataspaca acepta en su totalidad la 

distribución de agua segura. Durante todo este proceso, se recibió asesoría 
de FONCODES, la Dirección de Vivienda, Construcción y Saneamiento del 
Gobierno Regional de Tacna, del Centro de Salud de Palca y del ATM de la 

Municipalidad Distrital de Palca.

El insumo utilizado para la desinfección del agua es el hipoclorito de calcio 
al 65%. Además, se logró realizar el proceso de cloración del agua de forma 

continua, con aceptación de la población, se realizan las labores de 
mantenimiento programadas por la JASS Ataspaca en su POA. Se realiza el 

control y registro de cloro residual en el agua distribuida en conjunto con el 
centro de salud.

En un principio la percepción de la población era negativa, debido a las 
características organolépticas del agua. En consecuencia, se capacitó al 

operador para dosificar la cantidad de cloro óptima y dotar de agua segura a 
la población, logrando bajar la mala percepción del agua distribuida, la cual, 

posteriormente fue aceptada por el total de socios.  

La adquisición de insumos para el proceso de cloración (desinfectante y 
reactivos para la medición del cloro) son financiados en parte por la cuota 
familiar. Desde el 2018 se cuenta con insumos para el proceso de cloración 

otorgados por el programa de mantenimiento realizado por FONCODES.
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5.3.22 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

TUMBES 

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Tumbes fue 

realizado el 4 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A 

este taller, asistieron 60 personas (22 mujeres y 38 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 19 organizaciones comunales pertenecientes a distintas 

partes de la región Tumbes. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 5 municipalidades distritales las 

cuales se encuentran a lo largo de 3 provincias de la región Tumbes. Por su parte, se 

contó con la participación de la Dirección Regional de Vivienda Construcción y 

Saneamiento, Municipalidad Provincial de Tumbes, Centro de Atención al Ciudadano 

(CAC) y la Secretaria Técnica del Concejo de Recursos Hídricos – Cuenca Tumbes. 

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Loma Saavedra del centro poblado rural Loma Saavedra (Aguas Verdes, 

Zarumilla). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y 

disponen de un acta de constitución de la organización comunal, acta de asamblea 

general que aprueba el estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Loma Saavedra, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Aguas Verdes, provincia 

Zarumilla, región de 
Tumbes 

Ámbito de servicio: La 
JASS Loma Saavedra 
brinda servicios de 
saneamiento en el 

centro poblado de Loma 
Saavedra, ubicado en el 

distrito de Aguas Verdes,  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 84 
asociados, que 
representan en 
promedio 420 

habitantes. 

La JASS Loma Saavedra brinda el servicio de agua potable 
con unas 84 conexiones, respectivamente.  

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO LOMA SAAVEDRA 

Cloración del agua 

El sistema de agua de la JASS presenta una captación, caseta de bombeo, 
reservorio y redes domiciliarias en buen estado, su fuente de agua es 

subterránea a través de un pozo tubular. La implementación de la 
infraestructura, herramientas y equipos fueron donaciones realizadas por 
la Dirección regional de vivienda, construcción y saneamiento y parte de 

los gastos en menor proporción fue de la cuota familia.

En un principio se presentó dificultades con la cloración (desconocimiento 
del operador, dosis optima y control de cloro), gracias a las continuas 

capacitaciones brindadas por la DRVCS se logró superar este problema. La 
JASS Loma Saavedra realiza la desinfección con un sistema a goteo, el 

insumo utilizado es el Hipoclorito de calcio 65%, la dosis empleada es de 
450 gramos disuelta en 180 litros de agua y tiene una duración de 7 días. 

La JASS decide realizar la cloración del agua, a consecuencia de la presencia 
de enfermedades estomacales en los niños y en los pobladores, también por 

las constantes capacitaciones que las instituciones brindaron a los 
pobladores de Loma Saavedra y sobre todo por la necesidad de tener un 

agua de calidad. Por otro lado, para lograr la aceptación de la población a la 
cloración al agua, se tuvieron que realizar constantes capacitaciones a la 

población del centro poblado.

El desinfectante utilizado en el proceso de cloración es donado 
mensualmente por la Dirección Regional de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento a través del ATM de la municipalidad Distrital de Aguas 

Verdes.
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5.3.23 TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN 

UCAYALI 

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2020 de la región Ucayali fue 

realizado el 29 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A 

este taller, asistieron 102 personas (31 mujeres y 71 varones). Asimismo, esta asistencia 

significó la participación de 41 organizaciones comunales pertenecientes a distintas 

partes de la región Ucayali. 

Cabe mencionar que se contó con la participación de 5 municipalidades distritales que 

pertenecen a 4 provincias de la región Ucayali, además estas estuvieron representadas 

por sus respectivas Áreas Técnicas Municipales (ATM).  

Durante este taller, se difundieron las buenas prácticas relacionadas a la adecuada 

cloración del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento Villa Primavera del centro poblado rural Villa Primavera (Yarinacocha, 

Coronel Portillo). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada 

y disponen de un acta de constitución de la organización comunal, acta de asamblea 

general que aprueba el estatuto y libro padrón de asociados. 

A continuación, se presenta la buena práctica de la Junta Administradora de Servicios 

de Saneamiento Villa Primavera, difundida durante el taller.  
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Ubicación Geográfica: La 
JASS se encuentra 

ubicada en el distrito de 
Yarinacocha, provincia 
Coronel Portillo, región 

de Ucayali 

Ámbito de servicio: La 
JASS Villa Primavera 
brinda servicios de 
saneamiento en el 

centro poblado Villa 
Primavera, ubicado en el 
distrito de Yarinacocha,  
En este centro poblado 
la organización comunal 

brinda servicios a 77 
asociados, que 
representan en 
promedio 308 

habitantes. 

La JASS Loma Saavedra brinda el servicio de agua potable 
con unas 77 conexiones, respectivamente.  

BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO VILLA PRIMAVERA 

Cloración del agua 

La fuente de captación que presenta la organización comunal es 
subterránea (manantial y pozo), se almacena el agua cruda en un reservorio 
que se encuentra en buen estado. La implementación de la infraestructura, 

adquisición de los equipos y herramientas para el proceso de cloración, 
fueron financiados a través de un proyecto del PNSR. 

El sistema de agua cuenta con un equipo clorador, además, se realiza la 
medición y el registro del cloro residual. El principal logro que manifiesta 

alcanzo la JASS, es no superar los rangos aceptables para una buena 
cloración y que los análisis bacteriológicos muestren que el agua es inocua y 

segura para consumo humano.

La JASS decide realizar la cloración del agua, a consecuencia del alto 
índice de enfermedades en la población, relacionadas al consumo de agua 

sin desinfectar. Sin embargo, al inicio del proceso se presentaron varias 
dificultades, entre las más importantes resalta la renuencia de la población 

a adaptarse a la cloración. Gracias al apoyo, en capacitaciones a la 
población, del equipo técnico del PNSR se logró superar tal dificultad.

Actualmente en la organización comunal, los insumos para el proceso de 
cloración son financiados con el pago de la cuota familiar que realizan los 

asociados del centro poblado Villa Primavera



                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                         

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 
BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

179 
 

 

5.4 SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE LAS ORGANIZACIONES 

COMUNALES  

Como ya se ha mencionado, el presente ejercicio de benchmarking sigue un proceso 

que busca la mejora del desempeño, mediante la identificación de buenas prácticas y 

su subsecuente difusión en talleres a nivel nacional. En ese sentido y en concordancia 

con la ruta de la mejora del desempeño de las organizaciones comunales (Ver Figura 

N° 6), se presenta en esta sección los resultados relacionados al seguimiento de 

compromisos que se generaron durante y post talleres de benchmarking de 

organizaciones comunales 2019.  

Cabe resaltar, que los compromisos que se generan durante y después de los talleres 

son de forma voluntaria, es decir nacen por iniciativa de los representantes de las 

distintas organizaciones comunales que buscan mejoras en la calidad de la prestación 

de los servicios que brindan. Además, estos compromisos normalmente están 

relacionados a la mejora en algún aspecto de los enfoques tratados durante los talleres. 

En ese sentido es importante mencionar que el ejercicio de benchmarking de 

organizaciones comunales del periodo 2019 tuvo como como enfoque la “Conformación 

y formalización de una organización comunal” y la “Desinfección del agua”. 

 Figura N° 7: Resultado del seguimiento a compromisos de la organización 

comunal 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

Se realizó el seguimiento de compromisos a 270 organizaciones comunales, que 

participaron en alguno de los talleres de benchmarking 2019 a nivel nacional. De las 270 

270 organizaciones 
comunales con 
compromisos.

19 organizaciones 
comunales con uno de 

los dos tipos de 
compromisos

6 organizaciones 
comunales manifiestan 

cumplir con el 
compromiso voluntario 

251 organizaciones 
comunales con los dos 
tipos de compromisos

141 organizaciones 
comunales manifiestan 

cumplir con los dos 
tipos de compromisos 

67 organizaciones 
comunales manifiestan 
cumplir alguno de los 

dos tipos de 
compromisos

43 organizaciones 
comunales no 

cumplieron con 
ninguno de los dos 

tipos de compromisos

Compromisos 
relacionados a:

- Constitución de la OC

- Desinfección del agua
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se tiene que 251 organizaciones realizaron compromisos relacionados a la constitución 

de la organización comunal y a la desinfección del agua, las 19 organizaciones 

comunales restantes solo se comprometieron a mejorar en alguno de los 2 aspectos, 

pero no en ambos. Por su parte 56 organizaciones comunales no habrían cumplido con 

alguno de los compromisos voluntarios generados en los talleres 2019, es decir 214 

organizaciones comunales (79% del total de organizaciones que realizaron 

compromisos) lograron mejoras en alguno o ambos tipos de compromisos. (Ver Figura 

N° 7) 

5.5 ENFOQUE DE GÉNERO EN EL BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES 

COMUNALES 

El desarrollo del presente ejercicio de benchmarking, tiene muy presente la importancia 

de la contribución de las mujeres en la mejora de la calidad de la prestación de los 

servicios de saneamiento, en el ámbito rural.  En ese sentido, en esta sección se 

presenta un breve análisis de la participación de las mujeres durante todo el proceso de 

Benchmarking de organizaciones comunales 2020. Tener en cuenta que los resultados 

mostrados, no tratan de medir el impacto de género en la mejora de la calidad de la 

prestación; sino, se busca realizar un análisis descriptivo - estadístico de la participación 

de las mujeres en el presente ejercicio de benchmarking. 

Como ya se mencionó, durante los 26 talleres regionales desarrollados en el presente 

ejercicio de benchmarking, se tuvo la asistencia de un total de 2941 personas. De estas, 

922 son mujeres, representando el 31.35% del total de asistentes (Ver Gráfica N° 77). 

En la Gráfica N° 78 y Gráfica N° 79, se puede apreciar la participación de las mujeres 

por cada taller de manera absoluta y relativa respectivamente. Por su parte, se evaluó 

y considero en este ejercicio de benchmarking un total de 669 organizaciones 

comunales. De estas 669 organizaciones, se tiene que en 78 de estas el presidente del 

consejo directivo es una mujer (11.66% de las 669 organizaciones); Ver Gráfico N° 80. 

Finalmente, de las 25 organizaciones comunales que difundieron sus prácticas en los 

26 talleres, se tiene que 4 de ellas son presididas por mujeres; es decir, cuentan con 

una presidenta en su Consejo Directivo (ver Gráfico N° 81). 

 Gráfica N° 77: Participación de las mujeres en los talleres de benchmarking 

Elaboración propia 

922; 31%

2019; 69%

Mujeres

Hombres
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Gráfica N° 78: Participación de las mujeres por taller (número de asistentes) 

 

Elaboración propia 
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Gráfica N° 79: Participación de las mujeres por taller (porcentaje) 
  

Elaboración propia 
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Gráfica N° 80: Organizaciones comunales evaluadas presididas por mujeres 

 

Elaboración propia 

 

Gráfica N° 81: Organizaciones comunales modelos presididas por mujeres 

 

Elaboración propia 
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6 CONCLUSIONES 

 

- El benchmarking es una herramienta que se utiliza para promover la mejorar del 

desempeño de las organizaciones comunales, mediante el aprendizaje de las 

mejores prácticas de un determinado enfoque, y forma parte importante del 

proceso de evaluación que la SUNASS realiza a estas organizaciones que 

prestan servicios en el ámbito rural.  

 

- La unidad de análisis del presente ejercicio de benchmarking es una 

organización comunal, definida como aquella agrupación de comuneros o 

pobladores, de uno o más centros poblados rurales, que tiene como fin prestar 

servicios de saneamiento en sus respectivos poblados y que debe solicitar la 

autorización y su registro e inscripción como organización comunal prestadora 

de servicios de saneamiento ante la municipalidad competente. 

 

- El presente ejercicio de benchmarking de organizaciones comunales 2020 tiene 

como enfoque la adecuada cloración del agua para consumo humano. Es 

importante resaltar que este ejercicio de benchmarking sigue dos etapas en 

términos generales: 1) La evaluación del desempeño, mediante indicadores, y la 

2) mejora del desempeño. 

 

- Se evaluó un total de 669 organizaciones comunales a nivel nacional, que 

cuentan con información completa para la elaboración de indicadores. Esta 

muestra pertenece al periodo 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019. 
 

- Para la evaluación del desempeño de las organizaciones comunales, se han 

definido 6 indicadores específicos, las cuales se dividen en tres categorías o 

tipos: 1) Formalidad y Gestión, 2) Calidad de la prestación y 3) Sostenibilidad 

Financiera. Del resultado de los indicadores específicos se elaboran 3 

indicadores generales, uno por cada categoría. Finalmente, con los tres 

indicadores generales se define un indicador que agrupa todos los resultados 

“Índice de Calificación Total (ICT)”. 
 

- En cuanto a los resultados de los indicadores evaluados, se tiene que: 184 

organizaciones comunales alcanzaron un valor de 100% en la categoría 

formalidad y gestión, por su parte 72 organizaciones comunales lograron un valor 

de 100% en la categoría calidad de la prestación, finalmente en la categoría 

sostenibilidad financiera 47 organizaciones comunales obtuvieron 100%. 

 

- Respecto a la evaluación del desempeño, se tiene que 9 organizaciones 

comunales de 669 organizaciones evaluadas obtuvieron un valor de 100% en el 

Índice de Calificación Total (ICT). Por su parte, el total de organizaciones 

comunales logro en promedio un valor de 53.9% del total posible en el indicador 

ICT. 



                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                         

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 
BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

185 
 

 

 

- Respecto a la etapa “Mejora del desempeño”, se identificaron 25 buenas 

prácticas relacionadas al enfoque del presente ejercicio de benchmarking “La 

adecuada cloración del agua para consumo humano”. Estas 25 organizaciones 

comunales expusieron sus prácticas en 26 talleres11, que se realizaron de forma 

virtual a consecuencia del estado de emergencia sanitaria. 

 

- Durante los talleres de Benchmarking de organizaciones comunales 2020, se 

tuvo la participación de 2941 personas. Asimismo, se contó con la asistencia de 

913 organizaciones comunales distribuidas a lo largo de todo el país. 

 

- De las 2941 personas asistentes a los talleres, se tiene que 922 fueron mujeres 

(31% del total). Por su parte, de las 913 organizaciones comunales participantes 

de los talleres, 115 son presididas por una mujer, y de las 25 organizaciones que 

expusieron sus buenas prácticas 4 de ellas son presididas por una mujer. 

 

- En concordancia con la ruta de la mejora del desempeño de las organizaciones 

comunales, se realizó el seguimiento de compromisos a 270 organizaciones. 

Concluyendo que, 214 (79% del total de organizaciones comunales) lograron 

cumplir con alguno de los compromisos que se generaron de forma voluntaria 

en los talleres de benchmarking del 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11 a ODS Moquegua, realizó dos talleres de benchmarking en su región. 
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8 ANEXOS 

Anexo N° 1: Indicadores de las organizaciones comunales de AMAZONAS 

 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS DOS DE MAYO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS COCHA 100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

JASS PALMIRA 100 100 100 0 100 71 100 81 91 82 

JASS LA CUENCA DEL RÍO AYÑA 100 0 71 100 100 100 100 71 87 82 

JASS CHONTILLAS GUADALUPE 67 100 85 0 100 71 100 85 93 81 

JAS NUEVO GUALULO 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS OCALLI 100 0 71 100 100 100 0 95 67 75 

JAAPS CUMBA 100 100 100 0 100 71 0 87 62 72 

JASS QUILLILLIC 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS COLLONCE 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS LLUNCHICATE 67 100 85 0 100 71 0 85 60 70 

JASS NARANJOS ALTO 0 100 71 0 100 71 0 97 69 70 

JASS EL MUYO 100 0 71 0 100 71 0 93 66 69 

JASS ALTO AMAZONAS 100 0 71 0 100 71 0 94 66 69 

JASS NUEVA ESPERANZA 0 100 71 0 100 71 0 91 64 68 

JASS EL RON 100 0 71 0 100 71 0 88 62 68 

JASS SAN JUAN DE LA LIBERTAD 67 100 85 0 100 71 0 64 45 63 

JASS YERBA BUENA 67 100 85 0 100 71 0 59 42 62 

JASS BARRIO CUZCO 100 0 71 0 100 71 0 70 49 62 

JASS TACTAGO 100 100 100 0 100 71 0 51 36 59 
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JASS CHOCTAMAL 67 0 47 0 100 71 0 91 64 59 

JASS JAMALCA 100 0 71 0 56 40 0 89 63 56 

JASS DE CHIRIMOTO 67 0 47 0 100 71 0 59 42 52 

JASS JOROBAMBA 67 100 85 0 58 41 0 50 35 49 

JASS MORERILLA ALTA 100 100 100 0 54 38 0 50 35 48 

COMITE DE ADMINISTRACION DE AGUA DEL CENTRO POBLADO 
TOMAQUE 

33 100 74 0 51 36 0 46 33 44 

JASS NUEVA YORK 33 0 23 0 100 71 0 70 49 44 

JASS SANTO TOMÁS 0 0 0 0 100 71 0 100 71 38 

JASS JOSE OLAYA 0 0 0 0 100 71 0 94 66 37 

JASS SIEMPRE VIVA 0 100 71 0 13 9 0 59 42 35 

JASS ÑUNYA JALCA 0 0 0 0 58 41 0 75 53 28 

JASS LIMABAMBA 33 0 23 0 100 71 0 0 0 25 

JASS EL PROGRESO 0 0 0 0 75 53 0 14 10 18 

JASS COHECHÁN 0 0 0 0 6 4 0 95 67 18 

 

Anexo N° 2: Indicadores de las organizaciones comunales de ANCASH 

  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS SANTA ANA 100 100 100 100 100 100 100 98 99 99 

JASS CAURA 100 100 100 100 40 76 100 100 100 86 

JASS QUILLHUAY 100 100 100 0 100 71 100 100 100 83 

JASS QUISHUAR 100 100 100 0 100 71 100 95 98 83 

JASS COCHAPAMPA 100 100 100 100 60 82 0 90 64 77 

JASS ANEXO SHINUACANCHA 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 
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JASS CHINCHAYHUASI 100 0 71 0 100 71 100 100 100 76 

JASS DE CASHAPUCRE 100 0 71 0 92 65 100 90 95 74 

JASS LLACSHU 100 0 71 100 100 100 0 92 65 74 

JASS YUCO 67 100 85 0 100 71 0 92 65 72 

JASS ANTA 100 0 71 100 100 100 0 84 59 71 

JASS RAMPAC CHICO 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS ANTASH 100 0 71 0 100 71 0 99 70 71 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE 
GUADALUPE 

100 0 71 0 100 71 0 93 66 69 

JASS MARIAN 100 100 100 0 63 45 100 100 100 68 

COMITÉ DE AGUA POTABLE 0 100 71 0 100 71 0 91 64 68 

JASS ANTAPLUY 100 0 71 0 100 71 0 91 64 68 

JASS DEL SECTOR SANTA ISABEL 100 0 71 0 67 47 0 100 71 61 

JASS HUARIPAMPA CENTRO 100 0 71 0 65 46 0 98 69 60 

JASS HUARIPAMPA ALTO 100 0 71 0 61 43 0 93 66 58 

JASS QUEMISH 100 0 71 0 56 40 0 100 71 58 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE 
AGUA POTABLE DE USO SUBTERRÁNEA LOS ARENALES 

33 100 74 0 29 21 100 88 94 52 

JASS DEL CENTRO POBLADO UNCHUS 100 0 71 0 100 71 0 10 7 41 

JASS MALLAS ALTO 100 100 100 0 100 71 0 0 0 40 

JASS ACOPALCA 100 100 100 0 100 71 0 0 0 40 

JASS RINCONADA 0 100 71 0 6 4 0 94 66 39 

COLCABAMBA 0 100 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS SAN PABLO 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS ROSAS PAMPA 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 
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JASS HUANDOY 67 0 47 0 60 42 0 39 28 38 

ASOCIACIÓN DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE DULCE PUQUIAL DE 
LLACTA 

0 0 0 0 100 71 0 100 71 38 

JASS COPA CHICO CENTRAL 100 100 100 0 65 46 0 0 0 34 

JASS RAMPAC GRANDE 100 0 71 0 72 51 0 0 0 34 

JASS CACHIPAMPA 0 0 0 0 75 53 0 87 62 33 

JAAP DEL CASERÍO DE HUARCOS 0 0 0 0 58 41 100 100 100 33 

JASS DE URCON 0 0 0 0 71 50 0 87 62 32 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
MOTOCACHY 

67 0 47 0 8 6 0 71 50 31 

JASS ÑAHUIN 67 0 47 0 75 53 0 0 0 29 

JASS SAN FRANCISCO DE ASIS 0 0 0 0 29 21 100 96 98 26 

JASS DEL SECTOR JAIHUA 33 0 23 0 6 4 0 84 59 25 

JASS DE MANZANILLA PAMPA 0 0 0 0 81 57 0 38 27 24 

JASS MOLINO 0 0 0 0 13 9 100 90 95 22 

JASS QUITA SOMBRERO 0 0 0 0 8 6 100 90 95 21 

JASS LA PAMPA 0 0 0 0 100 71 0 17 12 21 

JAAP VINZOS 0 0 0 0 8 6 0 90 64 18 

JASS LA HOYADA 0 0 0 0 6 4 0 100 71 18 

JASS MIRASANTA 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

COMITÉ DE AGUA 0 0 0 0 29 21 0 31 22 14 

JASS YACYA 0 0 0 0 59 42 0 0 0 12 
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Anexo N° 3: Indicadores de las organizaciones comunales de AREQUIPA 

 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

COLCA JASS CALLALLI 100 100 100 100 100 100 100 97 99 99 

JASS BELLO  HORIZONTE 100 100 100 100 100 100 100 93 97 98 

JASS EL PIONERO 100 100 100 100 100 100 100 89 95 97 

JAAPSA ESPÍRITU SANTO 100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

JASS EL FISCAL 100 100 100 0 100 71 100 91 96 83 

JASS A.H MIRADOR DEL COLCA 100 0 71 100 100 100 100 94 97 83 

ASOCIACIÓN DE JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE 
PARTE BAJA DE CHIGUATA 

67 100 85 100 100 100 0 90 64 77 

JASS LA REAL, COCHATE Y EL MONTE 100 0 71 100 100 100 0 92 65 74 

JASS SAN JUAN EL ALTO -JUAN VELAZCO ALVARADO 100 100 100 100 100 100 0 77 54 73 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE 
HUATIAPILLA 

100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS LA PASCANA 100 0 71 0 100 71 0 95 67 70 

JASS CARAQUEN 100 0 71 0 100 71 0 93 66 69 

JASS LA CENTRAL Y OTROS 100 0 71 0 100 71 0 92 65 69 

JASS EL CARRIZAL 100 0 71 0 100 71 0 91 64 68 

JASS CACHANA 100 0 71 0 100 71 0 52 37 57 

JASS LA UNION 100 100 100 0 54 38 0 75 53 55 

JASS AYANQUERA DESAMPARADOS 100 0 71 0 67 47 0 65 46 53 
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COMITE DE AGUA Y DESAGUE DEL SISTRITO DE SAMUEL PASTOR 100 0 71 0 50 35 0 88 62 53 

JASS CHAUCAVILCA 100 0 71 0 100 71 0 29 21 49 

JASS EL TORO 100 0 71 0 18 13 0 93 66 44 

JASS QUILLUNZA 100 0 71 0 25 18 0 69 49 42 

JUNTA ADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO-
JASS DE LA LOCALIDAD DE ONGORO BUENOS AIRES 

0 100 71 0 100 71 0 0 0 38 

AA.HH. VILLA DEL CARMEN 0 0 0 0 100 71 0 85 60 36 

JASS SANTA MARÍA - LA HACIENDITA 0 0 0 0 43 30 0 94 66 27 

JASS SAN PABLO 0 0 0 0 43 30 0 89 63 26 

 

Anexo N° 4: Indicadores de las organizaciones comunales de APURÍMAC 

 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS LEONPAMPA 100 100 100 100 75 88 0 100 71 82 

JASS POLTOCSA 100 0 71 100 88 94 0 92 65 74 

JASS OLIVOS 100 100 100 0 88 62 0 98 69 72 

JASS TORREPATA 0 100 71 0 92 65 0 91 64 67 

JASS ILLANYA 0 100 71 0 100 71 0 79 56 65 

JASS MAUCACALLE 67 100 85 100 75 88 0 53 37 62 

JASS UMACCATA BAJA 100 100 100 0 83 59 0 64 45 60 

JASS PACHACHACA ALTA 0 100 71 0 75 53 0 83 59 60 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO  JASS  
HUAYRAPATA 

0 100 71 0 75 53 0 74 52 58 

JASS HUAYLLABAMBA 67 100 85 0 81 57 0 57 40 57 

JASS QUITASOL 33 0 23 0 100 71 0 100 71 50 
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JASS YUNCA ALTA 0 100 71 0 65 46 0 39 28 45 

COMITE DE AGUA HUALALACHI 33 100 74 0 15 11 0 98 69 44 

JASS ATUMPATA 0 100 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS PACUCHA 0 0 0 0 100 71 0 99 70 37 

JASS KISHUARA 0 0 0 0 100 71 0 98 69 37 

JASS MASURACRA 67 100 85 0 5 4 0 66 47 36 

COMITE CHUMBIBAMBA 0 100 71 0 50 35 0 23 16 36 

JASS MOYOCORRAL MARGEN DERECHA 67 100 85 0 54 38 0 0 0 32 

JASS PUMACURI - HUAYRAPATA 0 0 0 0 75 53 0 82 58 32 

JASS HUAYAO 67 100 85 0 15 11 0 0 0 22 

 

Anexo N° 5: Indicadores de las organizaciones comunales de AYACUCHO 
  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

MAGNUPAMPA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS SAN PEDRO DE PAMPAY 100 100 100 100 100 100 0 98 69 82 

HUAHUAPUQUIO 100 100 100 0 100 71 0 92 65 74 

JASS PAMPA CRUZ 100 0 71 0 100 71 0 92 65 69 

JASS CUSI VALLE SAN FRANCISCO 67 0 47 0 100 71 0 96 68 61 

JASS SAN JOSé DE NINABAMBA 67 0 47 0 100 71 0 91 64 59 

JASS SAN JOSé DE CHURIA 67 0 47 0 100 71 0 82 58 58 

JASS CANARIA 100 0 71 0 60 42 0 90 64 57 

JASS CCACHUBAMBA 100 100 100 0 100 71 0 25 18 50 

JASS LURICOCHA 33 0 23 0 100 71 0 96 68 49 
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JASS SAN CRISTOBAL DE PUTICA 33 0 23 0 100 71 0 94 66 49 

JASS CHUMBES 67 100 85 0 100 71 0 17 12 46 

JASS INTAY 33 0 23 0 67 47 0 95 67 43 

JASS HUAYLLAY INGENIO 0 0 0 0 100 71 0 93 66 37 

JASS SAN JUAN DE CHITO 67 0 47 0 100 71 0 0 0 33 

JASS HUAYLLAY CCATUNHUASI 0 0 0 0 100 71 0 52 37 30 

JASS CHANEN 33 0 23 0 100 71 0 0 0 25 

JASS PATARI 0 0 0 0 17 12 0 0 0 4 

 

Anexo N° 5: Indicadores de las organizaciones comunales de AYACUCHO 
 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

MAGNUPAMPA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS SAN PEDRO DE PAMPAY 100 100 100 100 100 100 0 98 69 82 

HUAHUAPUQUIO 100 100 100 0 100 71 0 92 65 74 

JASS PAMPA CRUZ 100 0 71 0 100 71 0 92 65 69 

JASS CUSI VALLE SAN FRANCISCO 67 0 47 0 100 71 0 96 68 61 

JASS SAN JOSÉ DE NINABAMBA 67 0 47 0 100 71 0 91 64 59 

JASS SAN JOSÉ DE CHURIA 67 0 47 0 100 71 0 82 58 58 

JASS CANARIA 100 0 71 0 60 42 0 90 64 57 

JASS CCACHUBAMBA 100 100 100 0 100 71 0 25 18 50 

JASS LURICOCHA 33 0 23 0 100 71 0 96 68 49 

JASS SAN CRISTOBAL DE PUTICA 33 0 23 0 100 71 0 94 66 49 

JASS CHUMBES 67 100 85 0 100 71 0 17 12 46 
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JASS INTAY 33 0 23 0 67 47 0 95 67 43 

JASS HUAYLLAY INGENIO 0 0 0 0 100 71 0 93 66 37 

JASS SAN JUAN DE CHITO 67 0 47 0 100 71 0 0 0 33 

JASS HUAYLLAY CCATUNHUASI 0 0 0 0 100 71 0 52 37 30 

JASS CHANEN 33 0 23 0 100 71 0 0 0 25 

JASS PATARI 0 0 0 0 17 12 0 0 0 4 

 

Anexo N° 6: Indicadores de las organizaciones comunales de CAJAMARCA 

 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS OGORIZ 100 100 100 100 100 100 100 97 99 99 

JASS SAN MIGUEL DE MATARITA 100 100 100 100 100 100 100 96 98 99 

JASS CUSICHAN 100 100 100 0 100 71 100 100 100 83 

JASS SAPUC 100 100 100 0 100 71 100 98 99 83 

JASS MOLINOPAMPA 67 100 85 0 100 71 100 93 97 81 

JASS TRES MOLINOS 100 0 71 50 100 79 100 100 100 79 

JASS SANTA ROSA 67 100 85 0 100 71 100 55 81 78 

JASS ASUNCIÓN 0 100 71 0 100 71 100 97 99 76 

JASS HUAÑAMBRA 100 0 71 0 100 71 100 95 98 76 

JASS MAYGASBAMBA 67 100 85 0 100 71 100 6 71 75 

JASS OJO DE AGUA 0 100 71 0 100 71 100 77 89 75 

JASS LA MASMA 100 100 100 0 100 71 0 91 64 73 

JASS HUAQUILLAS 67 100 85 0 100 71 0 73 52 66 

JASS EL TAMBO RURAL 100 100 100 0 58 41 100 18 72 62 

JASS MOCHENTA 67 0 47 0 100 71 0 98 69 61 

JASS SANTA ROSA ALTA 100 100 100 0 52 37 0 100 71 60 
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JASS - APAN BAJO LOS CORRALES 67 100 85 0 54 38 0 95 67 59 

JASS LAS PIRIAS 100 0 71 0 63 45 0 50 35 48 

JASS PISCOYAL, BUENA ESPERANZA, MESONES MURO Y LAS 
PIZARRAS 

100 100 100 0 13 9 100 86 93 47 

JASS BAJO OTUZCO 0 0 0 0 90 64 100 93 97 39 

JASS EL ARENAL 0 0 0 0 100 71 0 92 65 37 

JASS CHAMAYA 67 0 47 0 15 11 0 74 52 34 

JAAP AMBATO TAMBORAPA 0 0 0 0 67 47 0 59 42 27 

JAAP SAN JUAN 0 0 0 0 75 53 0 17 12 18 

COMITE DE AGUA DE SHUMBA ALTO 0 0 0 0 17 12 0 28 20 10 

 

Anexo N° 7: Indicadores de las organizaciones comunales de CUSCO 

 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 
AGUA VIDA DE CONDEBAMBA ALTA 

100 100 100 100 100 100 100 83 92 95 

JASS SECSENCALLA 100 100 100 100 83 92 0 100 71 83 

JASS ANDAMYO 100 0 71 100 100 100 100 100 100 83 

JASS LIOPATA 100 100 100 0 100 71 100 82 91 82 

JASS PATABAMBA 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS KEHUAR 67 100 85 0 100 71 0 100 71 75 

JASS FORTALEZA 100 100 100 100 100 100 0 72 51 72 

JASS CONDEBAMBILLA 100 100 100 100 77 89 0 75 53 72 

JASS COLLPAUNO 0 100 71 0 100 71 0 100 71 71 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO  
CONDEBAMBA BAJA 

0 100 71 100 100 100 0 80 57 70 
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JASS SENCCA 100 100 100 0 65 46 100 100 100 69 

JASS CCOLLCAYQUI 67 100 85 0 100 71 0 80 57 69 

JASS PUCYURA 67 100 85 0 100 71 0 80 57 69 

JASS HUARAHUAYLLA TICAHUERTA 100 0 71 0 100 71 0 83 59 67 

JASS PINAGUA 100 100 100 0 100 71 0 68 48 66 

CHOQUEPATA 100 0 71 0 100 71 0 65 46 61 

JASS PACRAMAYO 67 0 47 0 100 71 0 100 71 61 

JASS APV TIPON 100 100 100 0 50 35 0 99 70 59 

JASS RADIO URBANO LANGUI 67 100 85 0 100 71 0 51 36 59 

JASS CCACLLAPATA PATACANCHA 100 0 71 0 63 45 0 87 62 58 

JASS AUDAPAL LAYO 67 0 47 0 100 71 0 82 58 58 

JASS CCARHUAYO 67 0 47 0 100 71 0 75 53 56 

JASS QUEROHUASI 0 100 71 0 38 27 100 93 97 55 

JASS YUTTO 100 0 71 0 98 69 0 43 30 53 

JASS HUAYLLARPAMPA 100 100 100 0 21 15 0 95 67 47 

JASS CHIMPACOCHA 100 0 71 100 100 100 0 13 9 45 

JASS HUACYUMBRE 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS MANCCO 0 0 0 0 100 71 0 100 71 38 

JASS CHINCHAYPUJIO 0 0 0 0 100 71 0 98 69 37 

JASS DEL GRUPO DE AGRICULTORES SIN TIERRAS QQUEHUAPAY 
O CRUZ VERDE SECTOR EL BOSQUE POROY 

100 100 100 0 13 9 0 50 35 35 

JASS HUAMPAR 0 0 0 0 100 71 0 81 57 35 

JASS SAN LORENZO 100 0 71 0 58 41 0 0 0 31 

JASS HUACARPAY 100 100 100 0 21 15 0 20 14 30 
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JASS CAPULICHAYOC UNUC ÑAHUIN 0 0 0 0 100 71 0 31 22 25 

JASS CHUMPIPATA 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

 

Anexo N° 8: Indicadores de las organizaciones comunales de HUANCAVELICA 
 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS TANTARA NUEVO AMANECER 100 0 71 100 100 100 100 63 84 81 

JASS MARCAS 0 100 71 0 100 71 100 65 84 75 

JASS BARRIO CENTRO 100 0 71 0 100 71 100 65 84 75 

JASS HUANASPAMPA 100 100 100 0 100 71 0 91 64 73 

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO - 
QUICHCAHUAYCCO 

100 100 100 0 75 53 100 75 88 72 

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO DE 
UCHCURUMI 

100 0 71 0 79 56 100 69 86 69 

JASS HUICHANCCA 67 0 47 0 100 71 100 77 89 65 

JASS CHECCO CRUZ 100 0 71 0 100 71 0 74 52 64 

JASS ACOBAMBILLA 67 0 47 0 100 71 0 95 67 60 

JASS HUAYACUNDO ARMA 100 0 71 100 84 92 0 49 35 59 

MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO PUEBLO LIBRE 0 100 71 0 75 53 0 78 55 59 

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CALLQUI 
CHICO 

0 100 71 0 100 71 0 50 35 56 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE SAN 
GERÓNIMO 

100 0 71 0 75 53 0 64 45 55 

JASS ESCALERA 67 0 47 0 100 71 0 50 35 49 

JASS ROSARIO 100 100 100 0 100 71 0 20 14 48 

JASS PAUCARBAMBA 100 0 71 0 56 40 0 50 35 46 

JASS LA ESMERALDA - LAS VENECIAS 100 0 71 0 100 71 0 18 13 44 
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JASS CHUÑURANRA 100 0 71 0 92 65 0 20 14 44 

JASS QUITO ARMA 100 0 71 0 67 47 0 32 23 43 

JASS CACHI ALTA 67 0 47 0 100 71 0 23 16 40 

JASS SANTA ANA 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS CALLQUI GRANDE 0 0 0 0 100 71 0 38 27 27 

JASS VILCA 0 0 0 0 92 65 0 30 21 24 

JASS OLLANTAYTAMBO 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

JASS MANTA 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

 

Anexo N° 9: Indicadores de las organizaciones comunales de HUÁNUCO 

 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS SANTA ROSA ALTA DE CHAGLLA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS PICUROYACU 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS DE COLPA BAJA 100 0 71 0 100 71 100 100 100 76 

JASS LLANQUIPAMPA 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS DE LLICUA ASOCIACIÓN PRO VIVIENDA INMACULADA 
CONCEPCIÓN Y ASENTAMIENTO HUMANO 14 DE ENERO 

0 100 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS CONCHAMARCA 67 100 85 100 100 100 0 69 49 69 

  0 100 71 0 100 71 0 84 59 67 

JASS ALLGAHUANCA 67 0 47 100 60 82 0 100 71 64 

JASS YACUSISA 0 100 71 0 100 71 0 71 50 63 

JASS PTAP PICHIPAMPA 100 0 71 0 65 46 0 100 71 61 

JASS DEL C.P. HUACUTO 67 0 47 0 100 71 0 100 71 61 
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JASS DEL CENTRO POBLADO CAYRAN 67 0 47 0 100 71 0 100 71 61 

JASS SACHAVACA 100 0 71 0 100 71 0 60 42 59 

JASS TAMBILLO GRANDE 100 0 71 0 100 71 0 59 42 59 

JASS ANTONIO RAYMONDI 67 0 47 0 65 46 0 100 71 53 

JASS DEL CASERIO DE PORVENIR 100 0 71 0 12 8 0 100 71 42 

JASS PACAYHUA 33 0 23 0 100 71 0 57 40 41 

JASS COLPASHPAMPA 0 0 0 0 100 71 0 100 71 38 

JASS HUAYACULANO 0 0 0 0 100 71 0 85 60 36 

JASS DEL CENTRO POBLADO DE COCHAS 0 0 0 0 100 71 0 83 59 35 

JASS HUACHOG 0 0 0 0 75 53 0 100 71 34 

JASS HUANCACHUPA - HUAYLLABAMBA 0 0 0 0 75 53 0 100 71 34 

JASS DEL CENTRO POBLADO RURAL DE CHACRAS 67 0 47 0 100 71 0 0 0 33 

JASS HUANCAPALLAC 0 0 0 0 100 71 0 10 7 19 

 

Anexo N° 10: Indicadores de las organizaciones comunales de ICA 

  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS DEL CCPP. ADAN BLANCO MORALES - EL PALTO 100 0 71 100 100 100 100 94 97 83 

JASS DEL CENTRO POBLADO MARIPOSA 67 100 85 0 100 71 100 95 98 81 

JASS DEL CENTRO POBLADO LAS HUACAS 100 0 71 0 100 71 100 71 87 75 

JASS DEL CENTRO POBLADO SAN JOSÉ DE CONDOR 100 0 71 0 100 71 0 96 68 70 

JASS DEL CCPP POZUELO NORTE 100 0 71 0 100 71 0 91 64 68 

JASS DEL CCPP PUNTA LA ISLA 100 0 71 0 100 71 0 81 57 66 
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JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 100 0 71 0 100 71 0 74 52 64 

JASS SANTA ROSA DE LIMA 100 0 71 0 65 46 100 55 81 63 

AUSAPSA 100 100 100 0 23 16 100 78 90 51 

JASS SAN AURELIO 100 0 71 0 33 23 0 100 71 50 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 100 100 100 0 11 8 100 83 92 47 

ASOCIACIóN DE JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO 

100 100 100 0 8 6 100 93 97 46 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL 
CENTRO POBLADO LISCAY 

100 100 100 0 100 71 0 13 9 45 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 100 0 71 0 13 9 100 93 97 45 

JASS CANOA 100 100 100 0 2 1 100 100 100 43 

JASS 100 0 71 0 7 5 100 79 90 42 

JASS DEL CENTRO POBLADO LOS ÁNGELES 100 0 71 0 8 6 0 96 68 40 

JASS VIÑA VIEJA 100 0 71 0 2 1 100 96 98 40 

JASS DEL CC.PP VIRGEN DE LOURDES 100 0 71 0 1 1 100 94 97 40 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 100 100 100 0 1 1 0 80 57 38 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS SAN JOSÉ 0 100 71 0 1 1 0 96 68 38 

JASS SAN LUIS 67 0 47 0 8 6 100 100 100 38 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL 
CENTRO POBLADO LOS CLAVELES PRIMAVERA 

100 100 100 0 1 1 0 71 50 36 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 100 100 100 0 2 1 0 63 45 35 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 100 0 71 0 65 46 0 0 0 32 

JAAP CAMINO DE REYES 0 0 0 0 4 3 100 94 97 20 
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Anexo N° 11: Indicadores de las organizaciones comunales de JUNÍN 
 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS LOS ÁNGELES DE ALTO IPOKI 100 100 100 100 100 100 100 81 91 95 

JASS CAMPIRUSHIARI 100 0 71 100 92 96 100 100 100 83 

JASS ÑAHUINPUQUIO - SACAS 100 100 100 0 100 71 100 79 90 82 

JASS RÍO BERTHA 100 100 100 0 100 71 100 64 84 81 

JASS MILUCHACA 100 100 100 100 100 100 0 86 61 77 

JAAP MASMA CHICCHE 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS LA LIBERTAD 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS RACHACPALLANA 100 0 71 0 100 71 100 98 99 76 

COMITE DE AGUA VILCACOTO 0 100 71 0 100 71 100 93 97 76 

JASS EL NARANJAL 100 100 100 0 100 71 0 96 68 75 

JASS YANAMARCA 67 100 85 100 100 100 0 79 56 73 

JASS CASACANCHA 100 100 100 0 88 62 0 97 69 72 

JASS HERPASPUQUIO - ASCA 67 100 85 0 100 71 0 86 61 71 

COMITÉ DE AGUA CULLHUAS 100 100 100 0 100 71 0 80 57 70 

JASS BARRIO PUENTE - CHUPURO 100 0 71 0 100 71 0 91 64 68 

JASS ULLUSCA 100 0 71 0 100 71 0 90 64 68 

JASS COLCA 100 0 71 0 100 71 0 91 64 68 

JASS YANACANCHA 100 0 71 0 100 71 0 78 55 65 

JASS QUICHUAY 100 0 71 100 63 84 0 66 47 64 

JASS PANCÁN 100 0 71 0 100 71 0 76 54 64 

JAAP RAQUINA 0 100 71 0 100 71 0 74 52 64 

JASS MASMA 100 100 100 0 83 59 0 72 51 63 

JASS HUASICANCHA 100 0 71 0 100 71 0 66 47 61 
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AJASS SAN PEDRO DE CHUNAN 100 100 100 0 100 71 0 50 35 59 

JASS PUERTO YURINAKI 100 0 71 0 100 71 0 50 35 56 

JASS SAN FERNANDO DE KIVINAKI 100 0 71 0 54 38 0 82 58 54 

JASS PACCHA 100 100 100 0 100 71 0 32 23 52 

JASS BAJO MARANKIARI 100 100 100 0 58 41 0 57 40 51 

JASS CUBANTÍA 33 0 23 0 100 71 0 100 71 50 

JASS CHUCLLU 100 0 71 0 20 14 0 100 71 45 

JASS LLOCLLAPAMPA 100 0 71 0 92 65 0 20 14 44 

JASS INGENIO 100 100 100 0 67 47 0 20 14 42 

JASS CHONGOS ALTO 67 0 47 0 50 35 0 58 41 41 

JASS ONDORES 100 0 71 100 100 100 0 0 0 40 

JASS SAN JOSÉ DE ANAPIARI 0 0 0 0 100 71 0 90 64 36 

JASS MOLINOS 0 0 0 0 100 71 0 50 35 29 

JASS PACHASCUCHO 0 0 0 0 50 35 0 92 65 28 

JASAP HUAMALÍ 33 0 23 0 13 9 0 75 53 26 

COMITE DE AGUA POTABLE PACA 0 0 0 0 33 23 0 79 56 23 

 

Anexo N° 12: Indicadores de las organizaciones comunales de LA LIBERTAD 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS PUENTE OCHAPE - EL ESPEJO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS CHUCHALAC 100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

JASS CIENEGA 100 100 100 100 100 100 0 91 64 79 

JASS PAMPA DE SAN ISIDRO 100 100 100 100 2 71 0 99 70 76 

JASS PRIMERA ETAPA CAMPIÑA DE MOCHE 0 100 71 0 100 71 100 92 96 76 

JASS SHIRAN 0 100 71 0 100 71 100 92 96 76 

JASS RAMAL CARTAVIO 100 0 71 0 100 71 100 86 93 76 
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JASS PUEBLO NUEVO 100 100 100 100 100 100 0 79 56 75 

JASS CURVA DEL SUN 100 0 71 0 31 22 100 92 96 52 

COMITÉ DE AGUA TORRES DE SAN BORJA 100 0 71 0 25 18 100 91 96 50 

JASS MACABI BAJO 100 0 71 0 19 13 100 97 99 47 

JASS GUADALUPITO 100 0 71 0 17 12 100 97 99 47 

JASS SINTUCO 100 0 71 0 17 12 100 69 86 46 

JASS LA MORANA 0 100 71 0 17 12 0 96 68 43 

JASS CHANQUIN SANTA MARÍA 100 0 71 0 8 6 100 88 94 43 

JASS NUEVO PARAISO 100 0 71 0 9 6 100 54 80 42 

JASS NUEVO PARAISO 100 0 71 0 9 6 100 54 80 42 

JASS LA LINEA DE PANCAL 100 0 71 0 4 3 100 94 97 42 

JASS CONCON 0 0 0 100 100 100 100 100 100 42 

JAAP ZAPOTAL 100 0 71 0 1 1 100 100 100 40 

JAAP LA ARENITA 0 0 0 0 100 71 100 97 99 40 

JASS MOCHAL 0 0 0 0 100 71 100 89 95 40 

JASS EL POLVORIN 100 0 71 0 4 3 0 100 71 39 

JASS QUIRIHUAC 0 0 0 0 100 71 100 64 84 39 

JASS EL CERRITO 0 0 0 0 100 71 100 54 80 39 

JASS SANTA CECILIA 0 0 0 0 100 71 100 50 79 39 

JASS EL PANCAL 100 0 71 0 4 3 0 78 55 36 

JASS ALGARROBAL DE TALAMBO 33 0 23 0 24 17 0 93 66 32 

JAAP EL SALVADOR 0 0 0 0 63 45 0 98 69 32 

JASS VÍCTOR RAÚL 0 0 0 0 33 23 100 37 75 26 

JASS HUACA BLANCA BAJA 100 0 71 0 4 3 0 15 11 22 

JASS SANTA ROSA 0 0 0 0 100 71 0 20 14 22 

COMITÉ DE AGUA BUENOS AIRES 0 0 0 0 8 6 100 100 100 21 

COMITE DE AGUA GRAMA ALTA 0 0 0 0 8 6 100 86 93 21 
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JASS CHOCOFAN 0 0 0 0 8 6 100 81 91 21 

JAAP HUABAL 0 0 0 0 8 6 0 90 64 18 

 

Anexo N° 13: Indicadores de las organizaciones comunales de LAMBAYEQUE 

  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS SANTO TOMAS 100 100 100 100 100 100 100 94 97 98 

JASS CUSUPE 100 100 100 100 63 84 100 100 100 91 

JASS SANTOS VERA 100 100 100 100 42 77 100 94 97 87 

JASS PUERTO ARTURO 100 100 100 100 21 72 100 89 95 84 

JASS SAN ISIDRO MAMAPE 100 100 100 0 100 71 100 90 95 83 

JASS RAMA REPERTOR 100 0 71 100 100 100 100 83 92 83 

JASS MICARCAPE 100 0 71 100 100 100 100 79 90 82 

JASS LA ZARANDA 100 0 71 100 100 100 100 25 73 77 

JASS CHOLOCAL 100 100 100 100 4 71 0 100 71 76 

JASS EL MILAGRO 100 100 100 0 85 60 100 81 91 76 

JASS VALLE HERMOSO 100 0 71 0 100 71 100 95 98 76 

JASS ESPINAL 100 100 100 100 100 100 0 81 57 75 

JASS LOS BALLENAS 100 0 71 0 100 71 100 69 86 75 

JASS CULPON BAJO 100 0 71 0 75 53 100 88 94 68 

JASS ANCHOVIRA 100 0 71 100 50 79 0 78 55 67 

JASS FALA SECTOR II 100 100 100 0 100 71 0 70 49 66 

JASS LAS PALMERAS 100 100 100 0 58 41 0 100 71 62 

JASS SANCARRANCO 100 100 100 0 50 35 100 59 82 61 

JASS SIN NICOLÁS 67 100 85 0 50 35 100 90 95 61 

JASS ESPINAL 100 0 71 0 50 35 100 98 99 59 



                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                         DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

206 
 

JASS HUACA EL MUERTO 100 0 71 0 50 35 100 91 96 59 

JASS SAN JUAN AGUITA 100 0 71 0 100 71 0 51 36 56 

JASS ALIAGA 100 0 71 0 50 35 0 100 71 56 

JASS SINCHIGUAL 67 0 47 0 100 71 0 74 52 55 

JASS EUREKA 100 100 100 0 38 27 0 97 69 54 

JASS LOS CAJUSOLES 100 0 71 0 50 35 0 93 66 54 

JASS EL MUERTO 100 0 71 0 46 33 0 97 69 54 

JASS VENTARRON 33 100 74 0 100 71 0 39 28 53 

JASS LAS DELICIAS 100 0 71 0 50 35 0 85 60 53 

JASS LAS JUNTAS 100 0 71 0 38 27 0 98 69 51 

JASS LOS MORALES 100 0 71 0 29 21 100 100 100 51 

JASS HUACA RIVERA 100 0 71 0 25 18 100 77 89 49 

JASS MOLINO EL CARMEN 100 0 71 0 46 33 0 68 48 48 

JASS LA COMPUERTA 67 0 47 0 50 35 0 89 63 47 

JASS PUERTO RICO 100 0 71 0 29 21 0 79 56 45 

JASS SANTA ROSA DE COLLIQUE 0 100 71 0 21 15 0 93 66 45 

JASS PUEBLO VIEJO 100 0 71 0 17 12 100 55 81 45 

JASS LAS DELICIAS 0 100 71 0 14 10 100 34 75 44 

JASS CONCHUCOS 0 100 71 0 17 12 0 96 68 43 

JASS LUYA 100 100 100 0 20 14 0 70 49 42 

JASS LAGUNA LARGA 100 0 71 0 5 4 100 73 88 42 

JASS MOCAPE 100 0 71 0 2 1 100 89 95 40 

JASS CHACARILLA 0 0 0 0 100 71 100 86 93 40 

JASS NUEVO SAN MIGUEL 0 100 71 0 8 6 0 88 62 39 

JASS HIERBA BUENA 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS INCAHUASI 0 0 0 0 100 71 0 69 49 33 

JASS SANTA SOFÍA 0 0 0 0 8 6 100 100 100 21 
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JASS LA SUCCHA 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

JASS LENTEJAL 0 0 0 0 13 9 0 53 37 14 

 

Anexo N° 14: Indicadores de las organizaciones comunales de LIMA PROVINCIAS 
   

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS CRUZ BLANCA MATUCANA 100 100 100 100 100 100 100 95 98 99 

JASS VIRGEN DE LAS MERCEDES Y NUEVA ESPERANZA 100 0 71 100 100 100 100 99 100 83 

JASS TRES ESTRELLAS 100 100 100 0 100 71 0 99 70 76 

JASS BOZA 67 0 47 0 100 71 0 100 71 61 

JASS QUIPÁN 0 0 0 0 100 71 100 96 98 40 

JASS SAN GRACIANO 0 0 0 0 100 71 100 69 86 39 

JASS PASAMAYO 67 0 47 0 13 9 0 97 69 37 

JASS NAVA 67 0 47 0 100 71 0 0 0 33 

JASS HUAYCHO 0 0 0 0 100 71 0 50 35 29 

JASS MALLAY 0 0 0 0 100 71 0 40 28 27 

JASS LANGLA 0 0 0 0 25 18 100 48 78 24 

JASS MIRAFLORES 0 0 0 0 8 6 0 100 71 19 

COMISIÓN DE AGUA EL GUAYABO 0 0 0 0 4 3 100 88 94 19 

 

Anexo N° 15: Indicadores de las organizaciones comunales de LORETO 
 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS EX PETROLEROS I ZONA 100 100 100 100 8 71 100 70 86 81 

JASS JORGE CHÁVEZ 67 0 47 0 100 71 100 73 88 64 

JASS UNIÓN 0 100 71 0 17 12 100 100 100 47 



                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                         DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES 

 

208 
 

JASS DIAMANTE AZUL 100 0 71 0 8 6 100 100 100 43 

JASS IQUIQUE 100 0 71 0 4 3 100 78 90 41 

JASS SAN LUIS 100 0 71 0 4 3 100 76 89 41 

COMITÉ DE GESTIÓN DEL CENTRO DE TRATAMIENTO 0 0 0 0 100 71 100 100 100 40 

JASS SAN RAFAEL 100 0 71 0 6 4 0 88 62 38 

JASS SAMITO 100 0 71 0 2 1 0 100 71 38 

JASS GRAN PERÚ 100 0 71 0 1 1 0 100 71 38 

NUCLEO FAMILIAR DE ADMINISTRACIÓN DEL AGUA - NFAA 0 0 0 0 100 71 0 100 71 38 

JASS TERRABONA 0 0 0 0 100 71 0 100 71 38 

NÚCLEO FAMILIAR ADMINISTRADOR DEL AGUA SAN ANTONIO DE 
MIRAÑO 

0 0 0 0 100 71 0 100 71 38 

COMITÉ DEL AGUA GALLITO 0 0 0 100 4 71 0 100 71 38 

JASS MONTE VERDE 100 0 71 0 19 13 0 55 39 36 

JASS YACAPANA I ZONA 67 0 47 0 17 12 0 71 50 34 

JASS SINCHICUY 67 0 47 0 4 3 0 78 55 31 

JASS ISLA IQUITOS 0 0 0 0 6 4 100 75 88 20 

JAAPS SAN ANDRÉS 0 0 0 0 6 4 100 51 79 19 

JAAPS CANTA GALLO 0 0 0 0 2 1 100 100 100 19 

JASS GABRIELA NÚÑEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Anexo N° 16: Indicadores de las organizaciones comunales de MADRE DE DIOS 
  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS SAN FRANCISCO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS CAYCHIHUE BARRACA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS CCPP OTILIA 100 100 100 100 100 100 100 97 99 99 
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JASS PUERTO PUNKII 100 100 100 100 100 100 100 90 95 97 

JASS ISUYAMA 100 100 100 100 100 100 100 85 93 96 

JASS FLORIDA ALTA 100 100 100 100 100 100 100 78 90 94 

JASS ALERTA 100 100 100 100 100 100 100 78 90 94 

JASS SANTA RITA BAJA 100 100 100 100 100 100 100 71 87 92 

JASS SHIRINGAYOC 100 100 100 0 100 71 100 99 100 83 

JASS SAN BERNARDO 0 100 71 100 100 100 100 97 99 83 

JASS DOS DE MAYO 0 100 71 100 100 100 100 94 97 83 

JASS PONAL 100 0 71 100 100 100 100 93 97 83 

JASS 1 DE MAYO 100 0 71 100 100 100 100 92 96 83 

JASS SAN ISIDRO DE CHILINA 67 100 85 0 100 71 100 100 100 81 

JASS INFIERNO 0 100 71 100 100 100 100 65 84 81 

JASS SAN PEDRO 100 0 71 100 65 84 100 100 100 81 

JASS PUERTO MAZUKO 0 100 71 0 100 71 100 86 93 76 

JASS NUEVA 0 100 71 100 27 73 100 63 84 75 

JASS EL PRADO 0 100 71 0 100 71 100 75 88 75 

JASS PACAHUARA 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS PUENTE INAMBARI 100 0 71 0 100 71 0 95 67 70 

JASS PUNKIRI CHICO 67 0 47 0 75 53 100 65 84 58 

  100 100 100 0 33 23 100 80 91 55 

JASS GAMITANA 33 0 23 0 71 50 100 100 100 47 

JASS ALTO LIBERTAD 100 0 71 0 4 3 100 100 100 42 

JASS MANSILLA 0 0 0 0 100 71 100 100 100 40 

JASS CENTROMIN 0 0 0 0 100 71 100 100 100 40 

JASS PALMERAS 0 0 0 0 100 71 100 83 92 40 

JASS SARAYACU 0 0 0 100 100 100 0 57 40 33 
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JASS SANTA CRUZ 0 0 0 0 56 40 0 100 71 31 

JASS VILLA PRIMAVERA 0 0 0 0 21 15 100 85 93 24 

JASS NUEVA UNIÓN 0 0 0 0 8 6 0 85 60 17 

JASS PUERTO PASTORA 0 0 0 0 6 4 0 91 64 17 

CC.NN. SAN JOSE DE KARENE 0 0 0 0 4 3 0 0 0 1 

 

Anexo N° 17: Indicadores de las organizaciones comunales de MOQUEGUA 
  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS CHUÑUHUAYO 100 0 71 0 100 71 0 93 66 69 

JASS TALAMOLLE 100 0 71 0 100 71 0 82 58 66 

JASS SAN JUAN DE DIOS 100 100 100 0 100 71 0 66 47 65 

JASS SANTA CRUZ DE OYO OYO 100 0 71 0 100 71 0 70 49 62 

JASS CHALLAHUAYO 100 0 71 0 100 71 0 62 44 60 

JASS TAMAÑA 100 100 100 0 42 30 0 56 40 47 

JASS DEL ANEXO SABAYA 0 100 71 0 38 27 0 75 53 47 

JASS CRUCERO 100 0 71 0 44 31 0 55 39 44 

JASS EL ESTANQUE 100 0 71 0 50 35 0 31 22 39 

JASS TORATA ALTA 67 0 47 0 75 53 0 8 6 32 

JASS DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE SANTA ROSA 100 0 71 0 50 35 0 0 0 29 

JASS DEL ANEXO QUINISTACAS 33 0 23 0 50 35 0 40 28 28 

JASS SANTIAGO DE PACHAS 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

CHOJATA 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 
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Anexo N° 18: Indicadores de las organizaciones comunales de PASCO 
  

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS LOS ANGELES 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS ACUZAZÚ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS MESAPATA 100 100 100 100 88 94 100 97 99 96 

JASS BAJO ACUZAZÚ QUILLAZÚ PRIMER SECTOR 100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

ASOCIACIÓN DE AGUAS DE HUANCABAMBA 100 100 100 0 100 71 100 100 100 83 

JASS ETRURIA 100 0 71 100 100 100 0 100 71 76 

JASS SAN GREGORIO DE HUAMANMARCA 67 100 85 0 100 71 0 100 71 75 

JASS SAN MIGUEL DE ENEÑAS 100 0 71 0 100 71 100 40 76 73 

JASS MALAUCHACA 33 100 74 0 100 71 0 100 71 72 

JASS ACO 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS HUAYLASJIRCA 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS SAN PEDRO DE PILLAO 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS MITO 100 0 71 0 100 71 0 98 69 70 

JASS DOS DE MAYO 100 0 71 0 100 71 0 95 67 70 

JASS MARCA PUQUIO 33 100 74 0 56 40 100 82 91 62 

JASS PAUCAR 67 100 85 0 74 52 0 72 51 59 

JASS SAM MIGUEL DE CUCHIS 100 0 71 0 100 71 0 49 35 56 

JASS POCOBAMBA 100 0 71 0 54 38 0 74 52 52 

JASS YACAN 100 0 71 0 75 53 0 50 35 51 

JASS TAMBOCHACA 33 0 23 0 100 71 0 100 71 50 

JASS SAN AGUSTÍN DE HUAYCHAO 100 0 71 0 89 63 0 34 24 48 

JASS GRAPANAZÚ 0 100 71 0 100 71 0 22 16 46 

JASS HUALLAMAYO 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS ÁNCARA 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 
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JASS HUAYO 67 0 47 0 77 54 0 0 0 29 

JASS AUQUIMARCA 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

JASS LOS ANDES DE PUCARA 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

JASS HUARAUTAMBO 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 

JASS GOYLLARISQUIZGA 0 0 0 0 2 1 0 100 71 17 

JASS TINGO PAMPA 0 0 0 0 75 53 0 0 0 14 

 

Anexo N° 19: Indicadores de las organizaciones comunales de PIURA 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

ASOCIACIÓN GENERAL DE USUARIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO 
AGUAS SUYO 

100 100 100 0 100 71 100 94 97 83 

JASS CENTRAL LA HUACA 67 100 85 0 100 71 100 93 97 81 

JASS CENTRAL NUEVO TALLAN 100 100 100 100 58 82 0 98 69 79 

JASS DEL CASERÍO MIRAFLORES 100 100 100 100 52 80 0 86 61 75 

ASOCIACIÓN CIVIL JASS SAN PEDRO Y SAN PABLO 100 100 100 0 100 71 0 98 69 75 

JASS DEL CASERÍO CRUZ VERDE Y PABUR 100 100 100 100 10 71 0 92 65 74 

JASS LOS CORRALES - NUEVO HORIZONTE 100 100 100 0 88 62 0 100 71 72 

JASS PUEBLO NUEVO DE FRÍAS 100 0 71 0 100 71 0 100 71 71 

JASS TAMBOYA 100 0 71 0 100 71 0 96 68 70 

JASS PAMPA GRANDE 0 100 71 0 77 54 100 92 96 69 

JASS DE LOS CASERIOS SAN AGUSTIN, PALO SANTO Y CHACAYO 100 100 100 0 56 40 100 86 93 65 

JASS DEL CASERIO TUNEL SIETE 100 0 71 0 88 62 0 86 61 64 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL 
TUNEL SEIS 

100 0 71 0 75 53 0 100 71 64 

JASS TOMAPAMAPA DE JAMBUR Y NUEVO TOMAPAMPA DE JAMBUR 100 100 100 0 69 49 0 83 59 62 
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JASS EL AROMO 100 100 100 0 63 45 0 90 64 62 

JASS DEL CASERIO LA VICTORIA 100 100 100 50 27 40 0 100 71 62 

JASS DEL CASERIO EL CEIBO 100 100 100 0 85 60 0 64 45 61 

JASS SAGRADO CORAZON DE JESUS EL PROGRESO SUYO 100 100 100 0 69 49 0 74 52 60 

JASS DEL CENTRO POBLADO DE PALTASHACO 100 0 71 0 58 41 0 91 64 57 

JASS HUASIMAL DE LOS ENCUENTROS 100 100 100 0 54 38 0 79 56 56 

JASS PUEBLO NUEVO DE CAMPANAS 100 0 71 0 100 71 0 51 36 56 

JASS AH 28 JULIO, CHILCALES Y CP LA BANDA 100 0 71 100 100 100 0 40 28 55 

JASS CHILACO PELADOS 0 100 71 0 40 28 100 53 80 54 

JASS VIRGEN DE LAS MERCEDES - PUEBLO NUEVO DE PELADOS 100 100 100 0 19 13 100 71 87 49 

JASS HUACHARÍ 0 100 71 0 75 53 0 45 32 49 

JASS SECTOR PALO BLANCO 0 100 71 0 73 52 0 45 32 49 

JASS HUGO VEGA SILVA 100 100 100 0 14 10 100 76 89 48 

JASS OXAHUAY 67 0 47 0 50 35 0 88 62 47 

JASS JUAN VELASCO ALVARADO 100 100 100 0 14 10 0 95 67 45 

JASS TALANDRCAS 100 100 100 0 7 5 100 79 90 45 

JASS CERRO COLORADO PARIACACA 100 100 100 0 75 53 0 20 14 43 

COMITE DE USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA DEL CASERIO 
COLETAS 

33 0 23 0 63 45 0 91 64 42 

JASS DEL CASERIO LA HUACA 100 100 100 0 8 6 0 83 59 41 

JASS CENTRO POBLADO RURAL HUACHUMA ALTA 100 100 100 0 6 4 0 95 67 41 

JASS DEL CASERÍO PUENTE QUIROZ 100 0 71 0 23 16 0 71 50 41 

JASS NUEVO PROGRESO 100 100 100 0 2 1 0 98 69 40 

JASS LA HUAQUILLA - CHISCA BLANCA 100 100 100 0 42 30 0 30 21 39 
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JASS CHATO CHICO CHATO GRANDE 0 100 71 0 7 5 0 87 62 39 

JASS SANTA ELENA 100 0 71 0 2 1 0 98 69 38 

JASS CHOCAN 0 100 71 0 2 1 0 91 64 37 

JASS LAGUNAS 100 100 100 0 75 53 0 0 0 36 

JASS ANEXOS DE LA PANAMERICA CASERÍO MALA VIDA KM 
960,CHUTUQUE, LOS JARDOINES , VALVERDE, ALGARROBERA SAN 

RAMON 
100 100 100 0 5 4 0 63 45 36 

JASS CUMBIBIRA - BUENOS AIRES 67 100 85 0 7 5 0 65 46 36 

JASS PUENTE LOS SERRANOS 67 0 47 0 12 8 0 81 57 34 

JASS LA MARGARITA 67 0 47 0 6 4 0 51 36 27 

JASS DEL CASERÍO CARRASQUILLO 0 100 71 0 5 4 0 28 20 26 

COMITÉ DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA DEL SECTOR 
NARANJITO, CCPP HUACHARÍ 

33 0 23 0 65 46 0 0 0 21 

JASS SAN RAFAEL 0 0 0 0 16 11 0 32 23 11 

 

Anexo N° 20: Indicadores de las organizaciones comunales de PUNO 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS POSOCONI 100 100 100 100 100 100 100 98 99 99 

JASS ROSASANI 100 100 100 100 100 100 0 100 71 83 

JASS CHINCHERA 67 100 85 0 100 71 100 94 97 81 

JASS JAYU JAYU 100 100 100 100 100 100 0 94 66 80 

JASS AJOYANI 100 100 100 100 100 100 0 90 64 79 

JASS POTONI 100 100 100 0 100 71 0 100 71 76 

JASS SACARI 100 0 71 0 100 71 100 100 100 76 

JASS CCOTA- SISTEMA POR BOMBEO. 100 100 100 0 100 71 0 97 69 75 
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JASS CULTA 100 100 100 0 100 71 0 95 67 75 

JAS UMACHIRI 100 100 100 0 100 71 0 92 65 74 

JASS SIHUINTA 0 100 71 0 100 71 0 77 54 64 

JASS TILALI 100 100 100 0 63 45 0 91 64 62 

JASS PLATERIA 33 100 74 0 100 71 0 64 45 61 

JASS TANTEON 100 100 100 0 53 37 0 76 54 55 

JASS PAUCARCOLLA 100 100 100 0 48 34 0 80 57 55 

JASS CAPRAYA 67 0 47 0 100 71 0 67 47 54 

JASS TUPAC AMARU 67 0 47 0 100 71 0 56 40 51 

JASS CAMINACA 0 100 71 0 100 71 0 30 21 49 

JASS LAMPAYUNI 33 0 23 0 100 71 0 93 66 49 

JASSAPA 100 0 71 0 15 11 100 90 95 46 

JASS CABANA 100 100 100 0 17 12 0 86 61 44 

JASS COLLANA I Y COLLANA II 100 100 100 0 10 7 0 96 68 43 

JASS CONIMA 100 0 71 0 63 45 0 30 21 42 

JASS PILCUYO 100 0 71 0 13 9 0 97 69 42 

JASS CHUPA 100 100 100 0 100 71 0 0 0 40 

JASS ACCOPOCCO CHOGCHONI COACHICO 100 100 100 0 100 71 0 0 0 40 

JASS TIRAPATA 0 100 71 0 100 71 0 0 0 38 

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE 
IGLESIANI-SELQUE 

100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS SALLACONI 0 0 0 0 100 71 0 80 57 35 

JASS SAMÁN 100 0 71 0 4 3 0 0 0 18 

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 
COMPONENTE V 

0 100 71 0 1 1 0 0 0 17 

JASS TAQUILE 100 0 71 0 2 1 0 0 0 17 
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JASS JOCHI SAN FRANSICO 0 0 0 0 10 7 0 20 14 7 

 

Anexo N° 21: Indicadores de las organizaciones comunales de SAN MARTÍN 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS DEL CENTRO POBLADO DE MARONA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

JASS - CASERÍO MIGUEL GRAU 100 100 100 100 100 100 100 92 96 98 

JASS PACAYZAPA 100 100 100 0 100 71 100 100 100 83 

JASS DEL CENTRO POBLADO DE NUEVA ESPERANZA 100 100 100 0 100 71 100 89 95 83 

JASS DEL CENTRO POBLADO DE SHUCSHUYACU 100 100 100 0 100 71 0 64 45 64 

JASS ALTO NARANJILLO 100 0 71 0 100 71 0 75 53 64 

 

Anexo N° 22: Indicadores de las organizaciones comunales de TACNA 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

COMITE ADMINISTRADOR DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
OCONCHAY 

100 100 100 100 100 100 100 81 91 95 

JASS ATASPACA 100 100 100 100 100 100 0 38 27 58 

JASS EL INGENIO 100 0 71 0 100 71 0 22 16 46 

JASS SUSAPAYA 100 100 100 0 5 4 0 71 50 38 

JASS MORRO SAMA 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS CORACORANI 67 0 47 0 100 71 0 0 0 33 

JASS COLLPA 0 0 0 0 100 71 0 0 0 17 
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Anexo N° 23: Indicadores de las organizaciones comunales de TUMBES 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS LOMA SAAVEDRA 100 100 100 100 42 77 100 99 100 87 

JASS VAQUERÍA 100 0 71 100 4 71 0 99 70 71 

JASS CIENEGO SUR 100 100 100 0 100 71 0 75 53 68 

JASS LEANDRO CAMPOS 100 100 100 100 8 71 0 70 49 66 

JASS CUCHARETA ALTA 100 100 100 0 56 40 100 93 97 65 

JASS ISLA NOBLECILLA 100 100 100 0 58 41 0 87 62 59 

JASS CHICAMA 100 100 100 0 100 71 0 36 25 54 

JASS POCITOS 100 100 100 0 7 5 100 96 98 45 

JASS BIGOTES 100 100 100 0 1 1 100 100 100 43 

JASS MANANTIALES DE HUARAPAL 100 100 100 0 2 1 100 68 86 42 

JASS LA COJA LECHUGAL 0 100 71 0 6 4 100 76 89 42 

JASS CHACRITAS 100 100 100 0 0 0 0 100 71 40 

JASS PUEBLO NUEVO 0 100 71 0 8 6 0 93 66 40 

JASS QUEBRADA GRANDE 0 0 0 100 7 71 100 100 100 40 

JASS CIENEGO NORTE 100 100 100 0 71 50 0 9 6 39 

JASS OIDOR, CASA BLANQUEADA Y CARRETAS 100 0 71 0 14 10 0 76 54 39 

JASS JOSE A. QUIÑONES 100 100 100 0 4 3 0 76 54 38 

JASS CHARANAL 100 0 71 0 100 71 0 0 0 38 

JASS LA CAPITANA 100 0 71 0 4 3 0 92 65 38 

JASS CUCHARETA BAJA 100 100 100 0 3 2 0 71 50 36 

JASS BELÉN CHARANAL 100 0 71 0 1 1 0 86 61 36 

JASS EL CARDO 0 0 0 0 75 53 0 100 71 34 

JASS RICA PLAYA 100 0 71 0 11 8 0 45 32 32 

JASS AGUA PARA TODOS LA TOTORA 100 0 71 0 8 6 0 46 33 31 

JASS FERNANDEZ 67 100 85 0 0 0 0 0 0 18 
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JASS PAJARITOS 67 100 85 0 0 0 0 0 0 18 

JASS EL HIGUERON 100 0 71 0 2 1 0 0 0 17 

JASS CAPITÁN HOYLE 100 0 71 0 0 0 0 0 0 17 

 

Anexo N° 24: Indicadores de las organizaciones comunales de UCAYALI 

Organización comunal COR LIC IFG CDA CDS ICP FDP MDA ISF ICT 

JASS VILLA PRIMAVERA 100 100 100 100 100 100 100 91 96 98 

JASS ALTO MANANTAY 100 100 100 0 100 71 100 95 98 83 

JASS LA FRONTERA 100 100 100 0 100 71 100 79 90 82 

JASS SANTA ROSA 100 0 71 0 100 71 100 99 100 76 

SANTA TERESITA 100 0 71 0 100 71 100 92 96 76 

SAN JUAN 100 0 71 0 100 71 100 41 76 73 

NUEVO SAN JORGE 100 0 71 0 100 71 100 30 74 72 

JUNTA VECINAL EL PORVENIR 100 0 71 0 92 65 0 100 71 69 

JASS VILLA DEL CAMPO 100 100 100 0 100 71 0 73 52 68 

COMITE DE AGUA SAN LORENZO 100 0 71 0 100 71 0 88 62 68 

SANTA ROSA DE LIMA 100 100 100 0 100 71 0 69 49 66 

LA LIBERTAD DE PASARRAYA 100 0 71 0 100 71 0 74 52 64 

PUEBLO LIBRE 100 100 100 0 38 27 100 80 91 58 

JASS DOS DE MAYO 100 0 71 0 54 38 0 100 71 57 

NUEVA MERIBA 100 0 71 0 29 21 0 88 62 47 

JASS PUERTO FIRMEZA 100 0 71 0 25 18 0 100 71 47 

VISTA ALEGRE 100 100 100 0 27 19 0 75 53 46 

LA MERCED DE NESHUYA 100 0 71 0 25 18 0 95 67 46 

JASS PUEBLO LIBRE 100 0 71 0 25 18 0 90 64 46 

VISTA ALEGRE 100 0 71 0 21 15 0 98 69 45 
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JASS NUEVO SATIPO 100 100 100 0 17 12 0 70 49 41 

SANTA ROSA DE GUINEA 100 0 71 0 8 6 0 82 58 38 

COMITE DE AGUA NUEVO SAN PEDRO 67 0 47 0 100 71 0 11 8 36 

COMITE DE AGUA CASHIBOCOCHA 0 0 0 0 100 71 0 84 59 35 

CAMBIO 90 100 0 71 0 25 18 0 31 22 33 

LAS PALMERAS DEL UCAYALI 0 0 0 0 100 71 0 50 35 29 

MONTE DE LOS OLIVOS 0 0 0 0 54 38 0 81 57 28 

JASS SHARARA 100 0 71 0 21 15 0 0 0 22 

  

Anexo N° 25: Organizaciones comunales que expusieron sus prácticas en los talleres regionales 

ODS / SEDE CENTRAL PROVINCIA DISTRITO CENTRO POBLADO ORGANIZACIÓN COMUNAL 

AMAZONAS CHACHAPOYAS LEIMEBAMBA DOS DE MAYO JASS DOS DE MAYO 

APURÍMAC ANDAHUAYLAS SAN JERÓNIMO POLTOCSA JASS POLTOCSA 

AREQUIPA CAYLLOMA CALLALLI CALLALLI JASS CALLALLI 

AYACUCHO HUANTA LURICOCHA SAN PEDRO DE PAMPAY JASS SAN PEDRO DE PAMPAY 

CAJAMARCA CAJAMARCA SAN JUAN OGORIZ JASS OGORIZ 

CHIMBOTE CASMA CASMA SANTA ANA JASS SANTA ANA 

CUSCO QUISPICANCHI OCONGATE 

CCORIMARCA - FINAYA - 
CCANCHISCCOCHA - 

WITTOPATA - ICHUYOC 
RUMI 

JASS ANDAMAYO 

HUANCAVELICA CASTROVIRREYNA TANTARÁ 
TANTARÁ - NUEVO 

AMANECER 
JASS TANTARÁ 

HUÁNUCO AMBO CONCHAMARCA CONCHAMARCA JASS CONCHAMARCA 

HUARAZ YUNGAY SHUPLUY ANTA -HUANCAPAMPA JASS ANTA 
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ICA PISCO INDEPENDENCIA 
ADÁN BLANCO MORALES 

- EL PALTO 
JASS ADÁN BLANCO MORALES - EL PALTO 

JUNÍN JUNÍN ONDORES ONDORES JASS ONDORES 

LA LIBERTAD (i) GRAN CHIMÚ (ii) PATAZ (i) CASCAS (ii) PATAZ 

(i) CHUCHALAC - 
LUPUDEN - TIERRA DE 

CRISTO (ii) PUEBLO 
NUEVO - SANTA MARIA - 

CARHUABAMBA - 
FRANCES 

(i) JASS CHUCHALAC (ii) JASS PUEBLO NUEVO 

LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE SANTO TOMÁS JASS SANTO TOMÁS 

LORETO MAYNAS SAN JUAN BAUTISTA EX PETROLEROS I ZONA JASS EX PETROLEROS I ZONA 

MADRE DE DIOS TAMBOPATA LAS PIEDRAS SAN FRANCISCO DE ASÍS JASS SAN FRANCISCO DE ASÍS 

PASCO OXAPAMPA OXAPAMPA 
BAJO ACUZAZÚ QUILLAZÚ 

I SECTOR 
JASS BAJO ACUZAZÚ QUILLAZÚ I SECTOR 

PIURA PIURA CASTILLA MIRAFLORES JASS DEL CACERÍO MIRAFLORES 

PUNO CARABAYA AJOYANI AJOYANI JASS AJOYANI 

SAN MARTÍN MOYOBAMBA MOYOBAMBA MARONA JASS MARONA 

SEDE CENTRAL HUARAL AUCALLAMA 
CRUZ BLANCA 
MATUCANA 

JASS CRUZ BLANCA 

TACNA TACNA PALCA ATASPACA JASS ATASPACA 

TUMBES ZARUMILLA AGUAS VERDES LOMA SAAVEDRA JASS LOMA SAAVEDRA 

UCAYALI CORONEL PORTILLO YARINACOCHA VILLA PRIMAVERA JASS VILLA PRIMAVERA 

 



                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                          
 

221 
 

 

 

 

 


