(OBLICADEL 5

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 034-2020-SUNASS-CD

Lima, 28 de octubre de 2020

VISTO:

El Informe NO  090-2020-SUNASS-OPPM-UPP
mediante el cual la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién—OPPM, remite la segunda modificacion
del Plan Operativo Institucional-POI 2020 de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento-SUNASS del periodo 2020.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD se modifica la Guia para el Planeamiento
Institucional. La referida guia establece las pautas para el planeamiento
institucional y permite la elaboracién, modificacion, seguimiento y evaluacion del
POI.

Que, con Resolucién de Consejo Directivo N°© 009-
2020-SUNASS-CD del 25 de febrero de 2020 se aprobd el Plan Estratégico
Institucional 2020-2023 de la SUNASS en el cual se establece el marco estratégico
para las actividades operativas del POI.

Que, a través de la Resolucion de Consejo Directivo
NO 015-2019-SUNASS-CD del 30 de abril de 2019 se aprobd el Plan Operativo
Institucional Multianual 2020-2022 de la SUNASS.

Que, por Resolucidon del Consejo Directivo N° 056-
2019-SUNASS-CD del 31 de diciembre de 2019 se aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura de Gastos—PIA de la SUNASS correspondiente al afio fiscal
2020. El monto total aprobado asciende a S/ 102 312 647.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N©
017-2020-SUNASS-CD del 15 de junio de 2020 se aprobd el Plan Operativo
Institucional-POI consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura de la
SUNASS correspondiente al afio 2020.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo
NO 026-2020-SUNASS-CD del 24 de agosto de 2020 se aprobd la primera
modificacion del POI 2020.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, es necesario modificar el POI de la SUNASS
debido al cambio de fuente de financiamiento de 91 contratos administrativos de
servicios y la declaratoria de emergencia nacional y correspondientes medidas de
aislamiento derivadas de la pandemia producida por el COVID-19.

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su
sesion del 24 de septiembre de 2020.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - APROBAR la segunda modificacion
del Plan Operativo Institucional-POI de la SUNASS correspondiente al afio 2020,
conforme al anexo de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER la difusién de la segunda
modificacion del Plan Operativo Institucional-POI de la SUNASS correspondiente al
afio 2020.

Registrese y difiindase.

Ivan LUCICH LARRAURI
Presidente Ejecutivo
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I. ANTECEDENTES

1.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

La primera Modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la SUNASS para el
afio 2020 se formul6 en coordinacion con todas las areas de la Entidad y fue remitido
a la Alta Direccion para su aprobacién mediante el Informe 052-2020-SUNASS-OPPM-
UPP. Finalmente, el Consejo Directivo aprob6 mediante la Resolucion de Consejo
Directivo Nro. 026-2020-SUNASS-CD.

Después de efectuada la primera modificacion del POI 2020, el nUmero de actividades
operativas (AO) de la SUNASS pas6 de 258 a 266 AO.

Contiene 266 AO a ser desarrolladas por SUNASS,
las cuales deben ser ejecutadas a nivel nacional
con la participacion de las ODS

Su programaciéon contempla metas institucionales a
alcanzar con cargo al Presupuesto 2020

Ha sido elaborado con la participacion de todas las
areas de SUNASS

1.2 CAMBIO DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE 91 CAS.

Mediante Oficio Nro. 155-2020-SUNASS-GG del 18 de agosto de 2020 se solicito al
MEF, la aprobacién de cambio de fuente de Financiamiento de 91 CAS para el periodo
septiembre-diciembre 2020, debido a que se requieren realizar Actividades Operativas,
a nivel nacional, de Fiscalizacién, Sanciones, Atencién y Reclamo de los Usuarios;
relacionadas a las Empresas Prestadoras EPS, que no pueden ser realizadas con
financiamiento de Recursos Ordinarios, toda vez que la Trigésima Primera Disposicion
Complementaria Transitoria del Decreto de Urgencia Nro. 014-2019 que aprueba el
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020, dispone que, se le asigna a
la SUNASS la suma de S/ 68 628 763,00 por lafuente de Financiamiento Recursos
Ordinarios, destinados, exclusivamente, al financiamiento de la continuidad de las
nuevas funciones otorgadas por el Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley
Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

La solicitud fue evaluada por la Direccién General de Gestion Fiscal de los Recursos
Humanos y la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia
y Finanzas y se nos comunicé la aprobacién respectiva mediante Oficio Nro. 1814-
2020-EF/53.06 con fecha 14 de septiembre de 2020.
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1.3 COMPROMISOS DE GESTION Y META DE COBERTURA EN EL
MARCO DEL FONDO DE ESTIMULO AL DESEMPENO Y
LOGROS DE RESULTADOS SOCIALES - FED PERIODO Il 2020,
ENTRE MIDIS, DIGESA Y SUNASS.

El 14 de julio de 2020, se firmo el Acta de Consenso de Ficha Técnica de Compromisos
de Gestion y Meta de Cobertura en el Marco del Fondo de Estimulo al Desempefio y
Logros de Resultados Sociales - FED para el periodo II- 2020, entre el Ministerio de
Desarrollo e Inclusiéon Social — MIDIS, la Direccién General de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria - DIGESA del Ministerio de Salud-MINSA y la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento-SUNASS.

Dicha Acta es producto de reuniones sostenidas entre los equipos técnicos de las
areas involucradas y el MIDIS, quienes llegaron a consensos que en su conjunto
forman parte central de esta acta. Forman parte del Acta de Consenso, los siguientes
anexos:

e Anexo 01: Resumen de los Compromisos de Gestion y Meta de Cobertura, con
sus respectivos indicadores.

e Anexo 02: Actas de reunion y ayuda de memoria de reuniones técnicas sostenidas
para la revision de los compromisos de gestién y metas de cobertura.

e Anexo 03: Fichas Técnicas de Compromisos de Gestion consensuadas II- 2020.

e Anexo 04: Fichas Técnicas de Meta de Cobertura consensuadas Il- 2020.

1.3 EMERGENCIA SANITARIA

Considerando, entre otros, que la Organizacion Mundial de la Salud calificd, con fecha
11 de marzo de 2020, el brote del Coronavirus (COVID-19) como una pandemia al
haberse extendido en mas de cien paises del mundo de manera simultanea, que, los
articulos 7 y 9 de la Constitucién Politica del Peru sefialan que todos tienen derecho a
la proteccién de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, y que el Estado
determina la politica nacional de salud, correspondiendo al Poder Ejecutivo normar y
supervisar su aplicacion, siendo responsable de disefarla y conducirla en forma plural
y descentralizadora para facilitar a todos el acceso equitativo a los servicios de salud;
se emitieron las siguientes normas:

= El 11 de marzo 2020, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara
en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias
calendario y se dictan medidas de prevencion y control del COVID-19.

= El 15 de marzo 2020, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declaré el
Estado de Emergencia Nacional por quince (15) dias calendario, y se dispuso el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19. y dispone el
aislamiento social obligatorio, garantiza el abastecimiento de alimentos, medicinas,
asi como la continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica,
gas, combustible, telecomunicaciones, entre otros servicios basicos. Del mismo
modo, sefiala que el Estado garantiza la adecuada prestacion y acceso a los
servicios y bienes esenciales regulados, por lo que las entidades publicas y
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privadas determinan los servicios complementarios y conexos para la adecuada
prestacion y acceso a los servicios y bienes esenciales.

= El 27 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, se
prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo
044-2020-PCM, con la finalidad de mantener las medidas que contribuyan a paliar
los efectos del COVID-19 y permitan garantizar la salud publica y los derechos
fundamentales de las personas, desde el 31 de marzo hasta el 12 de abril de 2020.

= EI 10 de abril 2020, a través del Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, se dispuso
prorrogar el Estado de Emergencia Nacional por el término de catorce (14) dias
calendario, a partir del 13 de abril de 2020 hasta el 26 de abril del 2020

= EI 25 de abril 2020, mediante el Decreto Supremo N° 075-2020-PCM, se prorrog6
desde el 27 de abril hasta el 10 de mayo de 2020 el Estado de Emergencia
Nacional.

= EI 10 de abril 2020, se public6 el Decreto de Urgencia N° 036-2020 que establece
medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento
e inmovilizacién social obligatoria, en la economia nacional y en los hogares
vulnerables, asi como garantizar la continuidad de los servicios de saneamiento,
frente a las consecuencias del covid-19.

= El3de mayo 2020, se publica el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM que aprueba
la reanudacién de actividades econdémicas en forma gradual y progresiva dentro
del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19 y
precisa en su articulo 4.3 que en el caso de servicios publicos e infraestructura
publica, el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”
de las empresas prestadoras, también son fiscalizados y supervisados por los
organismos reguladores de servicios publicos.

= EI 10 de mayo 2020, mediante el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, se prorrogd
desde el 11 al 24 de mayo de 2020 el Estado de Emergencia Nacional.

= ElI 23 de mayo 2020, mediante el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, se
establecen las medidas que debe observar la ciudadania hacia una nueva
convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19.

= El 26 de junio de 2020, mediante el Decreto Supremo Nro. 116-2020-PCM, se
establece las medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia
social y Prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias
gue afectan la vida de la nacion a consecuencia del COVID-19.

= El 12 de agosto de 2020, mediante el Decreto Supremo Nro. 139-2020-PCM, se
modifica el Decreto Supremo Nro. 116-2020-PC, DS que establece las medidas
gue debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia social y Prorroga el Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
nacion a consecuencia del COVID-19 modificado por los Decretos Supremos N°
129-2020-PCM y N° 135-2020-PCM.
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= El 28 de agosto de 2020, mediante el Decreto Supremo Nro. 146-2020-PCM, se
modifica el Decreto Supremo Nro. 116-2020-PC, DS que establece las medidas
que debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia social y Prorroga el Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
nacion a consecuencia del COVID-19 modificado por los Decretos Supremos N°
129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM y N° 139-2020-PCM.

= EI 10 de setiembre 2020, mediante Decreto de Urgencia N° 111-2020, se amplia
la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del numeral
5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y establece otras
disposiciones.

II. SITUACION ACTUAL

2.1 Con la aprobacion del cambio de fuente de financiamiento de 91 CAS a nivel nacional

en: i) Las 24 ODS (70 plazas CAS conformados por los representantes, supervisores y
orientadores), ii) Direccion de Usuarios (en oficinas de enlace), iii) Direccién de
Sanciones y V) Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos, se realizaron las
gestiones en las Oficinas de Administracion y Finanzas, y de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion a fin de que dichos trabajadores se encuentren
registrados en el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de
Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico y presenten las Actividades
Operativas que realizaran en el periodo septiembre — diciembre 2020, que es el periodo
solicitado para el cambio de fuente de financiamiento.

2.2 Como consecuencia de la Declaracion de la Emergencia Sanitaria y de la inmovilizacion

2.3

2.4

social debido al COVID 19, declarada por el estado mediante los dispositivos sefialados
en el punto 1, el desarrollo de las Actividades Operativas del POl 2020 se ha visto
afectado.

En concordancia con el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, la Sunass bajo su
competencia debe supervisar y fiscalizar, en el caso de servicios publicos, el “Plan para
la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo” de las empresas
prestadoras.

Asimismo, en el Decreto de Urgencia N° 036-2020 se establece medidas
complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento e inmovilizacién
social obligatoria en la economia nacional y en los hogares vulnerables asi como
garantizar la continuidad de los servicios de saneamiento frente a las consecuencias del
COVID-19, entre las que se encuentran: i) el pago que efectian las Empresas
prestadoras de servicios de saneamiento de las obligaciones establecidas en las
Resoluciones de Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS), referidas al Fondo de Inversiones (FI) y las reservas por
mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos (MRSE), gestion del riesgo de
desastres (GRD) y adaptacién al cambio climético (ACC) vy ii) autoriza por el plazo de
cinco meses, a las Empresas Prestadoras para financiar costos de operacion y
mantenimiento de los servicios de saneamiento con recursos provenientes del Fl y las
reservas por MRSE, GRD y ACC, establecidas en cada resolucion de Consejo Directivo
de la Sunass que establece la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion
aplicables a cada Empresa Prestadora para cada periodo regulatorio v iii) precisa que
la SUNASS, debera realizar la fiscalizacién para que el uso del fondo y reservas sean
destinados para los fines del articulo 5 del mencionado Decreto de Urgencia.
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2.5 Mediante Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado el 10 de setiembre 2020,
(Articulo 2), se amplia la vigencia de las medidas aplicables a las empresas prestadoras
de servicios de saneamiento, establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del numeral 5.1
del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses
posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del
COVID-19 y sus respectivas modificatorias

2.6 Por lo anterior, es necesario presentar ante el Consejo Directivo la solicitud de
modificacion del POl 2020 que permita: i) incluir nuevas Actividades Operativas, ii)
eliminar algunas Actividades Operativas que no podran ser desarrolladas vy iii) cambio
en las metas fisicas anuales, solicitadas por las siguientes areas:

Segunda Modificacion del POl 2020 de la SUNASS

Por UO
Por Cambio de
fuente de Por Emergencia
financiamiento de Sanitaria y otros
91 CAS
DAP X X
TRASS X
DU X X
DS X
OPPM X
OAF X

[ll. MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Las propuestas de modificacion de Actividades Operativas (AO), en el POI de la Sunass
2020, efectuadas por las diferentes areas, se resume en i) eliminacién de una AO, ii)
incorporacion de 1 AO vy iii) Modificacion de Metas Fisicas en 27 AO. Por lo que, a nivel total,
en nimero de Actividades Operativas se mantienen en 266.

El siguiente cuadro muestra, en resumen, el tipo de modificacion propuesta por cada 6rgano.

Actividades operativas

(U0 | Eliminadas | Nuevas | Modificadas |
DAP 14

TRASS

DU 1 1
DS

OPPM

OAF

TOTAL 1 1 27

= = W 0w
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3.1 DIRECCION DEL AMBITO DE LA PRESTACION - DAP

La DAP, mediante el Memorandum N° 601-2020-SUNASS-DAP ha solicitado la
modificacion del POI 2020 debido al cambio de fuente de financiamiento de RO a RDR
de 70 plazas CAS en las 24 ODS a nivel nacional y a las Medidas de Aislamiento e
Inmovilizacion Social Obligatoria a Nivel Nacional por COVID-19.

En tal sentido, y en el marco de las medidas sanitarias dispuestas por el Gobierno y que
afectan a la ejecucibn de las metas programadas, se solicita las siguientes
modificaciones:

1) Modificacion de Metas Fisicas por cambio de fuente de financiamiento de RO
a RDR de 70 plazas CAS:

La aprobacién del cambio de fuente de financiamiento de 70 plazas CAS de la DAP
de Recursos Ordinarios (RO) a Recursos Directamente Recaudados (RDR) para el
periodo septiembre — diciembre 2020 en las 24 Oficinas Desconcentradas a nivel
nacional, esta conformado por: i) 24 Coordinadores, ii) 23 Especialistas en
Supervision, iii) 5 Especialistas en Supervision Il y iv) 18 Orientadores de Atencion
al Usuario y permitira realizar el incremento de metas fisicas de Actividades
Operativas relacionadas a EPS y una disminucion relativa en algunas actividades
del ambito rural, como se resume en el siguiente cuadro:

POI
Propuesto

Actividad Operativa

Monitoreo orientativo remoto de prestadores de | Monitoreo
s 226 218
ambito rural remoto
Verificacién remota de la implementacion de las
recomendaciones formuladas a prestadores del Evaluacion 622 581
ambito rural
Monitoreo remoto de atencién de denuncias de
Informe 96 192
problemas de alcance general
Monitoreo remoto de la continuidad en entidades
- - Informe 72 168
publicas priorizadas
Monitoreo remoto del cumplimiento del Plan de
ronttor " Informe 72 144
vigilancia, control y prevencion del COVID-19
Monitoreo remoto del uso de fondos y reservas en
o y Informe 72 144
el marco del Decreto de Urgencia N° 036-2020
Monitoreo remoto de la calidad de la facturacion | Informe 72 144
Seguimiento y coordinacién de los temas de
fiscalizacién a las EPS y atencidon y reclamos de los Informe 48 96
Usuarios a las EPS
Atencidn de las demandas de usuarios en la
multiplataforma - con RDR (canales: presencial, Informe 62 96
telefdnico y virtual)
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2) Cambio de Metas fisicas por emergencia sanitaria y por Compromisos de
Gestion y Meta de Coberturaen el marco del Fondo de Estimulo al Desempefio
y Logros de Resultados Sociales - FED periodo Il 2020, entre MIDIS, DIGESA
y SUNASS

Como consecuencia del estado de emergencia sanitaria decretado por el Gobierno
en el marco del COVID-19 que dictamina Medidas de Aislamiento e Inmovilizacion
Social Obligatoria Nivel Nacional, y los compromisos de Gestion y Meta de
Cobertura en el marco del “Fondo de Estimulo al Desempefio y Logros de
Resultados Sociales” - FED periodo Il 2020, entre MIDIS, DIGESA y SUNASS,
resulta necesario el cambio de las Metas Fisicas de las siguientes Actividades

Operativas:
- . POI POI
Activi rativ M
SITIEE Q2! = Actual | Propuesto
L Prestador
Caracterizacion de Prestadores dentro del ADP . 493 512
caracterizado
Monitoreo de prestadores de pequefias Informe de
. . 7 107
ciudades monitoreo
Monitoreo remoto de prestadores de Informe de 133 65
pequefias ciudades monitoreo
Verificaciéon de la implementacidn de las
recomendaciones formuladas a prestadores en Informe 11 218
pequefias ciudades
Verificacién remota de la implementacién de .
. Evaluacion
las recomendaciones formuladas a prestadores 242 145
. remota
en pequeiias ciudades

3.2 DIRECCION DE USUARIOS - DU

La DU, mediante Memorando N° 115-2020-SUNASS-DU ha solicitado la modificaciéon
del POI 2020 debido a las Medidas de Aislamiento e Inmovilizacién Social Obligatoria a
Nivel Nacional por COVID-19.

En tal sentido, y en el marco de las medidas sanitarias dispuestas por el Gobierno y que
afectan a la ejecucibn de las metas programadas, se solicita las siguientes
modificaciones:

1) Modificacion de metas fisicas por cambio de fuente de financiamiento de RO
a RDR:

Se ha solicitado la contratacion de 8 profesionales a fin de que puedan responder
a las demandas de atencion que se requieren en los diversos canales. En ese
sentido se solicita incrementar las metas fisicas de las actividades financiadas con
fuente RDR tales como la atencién y gestion de demandas del ambito urbano y
disminuir la actividad financiada con fuente RO de atencion de demandas de los
usuarios de pequefias ciudades y rural tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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- . POI POI
Actividad Operativa UM Actual | Propuesto
A0.03.01.02 - Atencidén de las demandas de
usuarios en la multiplataforma (canales: presencial, | USUARIO | 36,000 46,100

telefénico y virtual)

A0.03.01.02 - Gestion de la demanda de usuarios

E 12 2
en el dmbito de EP ante estado de emergencia INFORM 4

A0.03.01.02 - Atencidn de las demandas de
usuarios en la multiplataforma (canales: presencial, | INFORME 14 7
telefénico y virtual) en pequefias ciudades y rural

2) Cambio de Metas fisicas por emergencia sanitaria:
Eliminacion de Actividades Operativas:

Dadas las condiciones sanitarias que exigen reglas de distanciamiento social, no
sera posible ejecutar las actividades operativas de: “Estudio sobre las necesidades
y expectativas de los usuarios de los servicios de saneamiento, por territorio”, por
lo cual se solicita su eliminacion.

o . POI POI
Actividad Operativa UM Actual | Propuesto
A0.03.01.05 - Estudio sobre las
nece5|dade.s.y expectatlvas. de los usuarios ESTUDIO i
de los servicios de saneamiento, por 1

territorio — DU.

Incorporacién de Actividades Operativas:

En la primera modificacion del POI se incluyd la eliminacién de la actividad operativa
Expo Agua puesto que se estimaba que no seria posible realizarla debido a las
medidas y restricciones de distanciamiento social, en los ultimos meses se ha
identificado una serie de herramientas y mecanismos tecnoldgicos que permitirian
realizar la actividad en una plataforma virtual, a través de la internet. En ese sentido,
se solicita reincorporar la actividad operativa siguiente:

Actividad Operativa - POI Actual -
Propuesto

A0.03.01.04 - Organizacion
implementacion de Feria ExpoAgua V|rtual ACTIVIDAD 0 3
en pequenas ciudades y rural

Cambio de metas fisicas de las AO

Debido a las condiciones sanitarias que exigen reglas de distanciamiento social, se
solicita reducir las metas de las siguientes actividades operativas:
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. . POI POI

A0.03.01.01 - Encuesta sobre el nivel de

satisfaccion de los usuarios con la orientacion ENCUESTA 4 1
brindada por SUNASS

A0.03.01.04 - Capacitacidn a prestadores, personal
de ODS y OUA y a otros actores e instituciones del | INFORME 4 3
sector en pequefias ciudades y rural

3.5 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS -TRASS

El TRASS, mediante Informe N° 004-2020-SUNASS-TRASS ha solicitado la modificacion
del POI 2020 por cambio de fuente de financiamiento de 11 CAS de RO a RDR y debido
a las Medidas de Aislamiento e Inmovilizacion Social Obligatoria a Nivel Nacional por el
COVID-19.

Ante el cambio de la fuente de financiamiento de los 11 CAS de RO a RDR, para los
meses de septiembre a diciembre del presente, conlleva a la modificacion y reduccion
de la meta fisica correspondiente a la Actividad Operativa de “Analisis y seguimiento del
impacto en la funcién resolutiva de SUNASS en las pequefias ciudades y/o zonas
rurales”.

Por otra parte, se elevara las metas de las actividades operativas de resolucion de

apelaciones y de implementaciones promovidas por el TRASS como figuran en el
siguiente cuadro:

. . POI POI

A0.03.01.06.- Resolucion de apelaciones a Apelaciones 35,650 41,650
cargo del TRASS resueltas

A0.03.01.07.- Analisis y seguimiento del

impacto en la funcién resolutiva de SUNASS en Informe 6 3
las pequefias ciudades y/o zonas rurales

A0.03.01.06.- Implementaciones promovidas Casos 330 330
por el TRASS resueltos

3.6 DIRECCION DE SANCIONES - DS

La DS, mediante Memorandum N° 078-2020-SUNASS-DS ha solicitado la modificacién
del POI 2020 por cambio de fuente de financiamiento de personal CAS de RO a RDR.

Debido al cambio de fuente de financiamiento de RO a RDR de 2 CAS, se solicita la
reduccion de metas de las actividades de “Andlisis y elaboracion de la resolucion que
impone la sancion o el archivo en temas de buen gobierno corporativo” y “Revision del
informe final de instruccion y elaboracion del informe de decision del PAS vy
determinacion de la sancion a imponer a directores y/o gerentes”, Asimismo, se debe
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incrementar las metas de la actividad financiada con RDR “Elaboracion, revision y
aprobacion del informe final de decisién del PAS y determinacion de la sancién a imponer
a empresas prestadoras, e imposicion de medidas correctivas de ser el caso” como se
aprecia en el siguiente cuadro:

. . POI POI

A0.01.05.01 - Andlisis y elaboracién de la
resolucién que impone la sancién o el archivo en Resolucién 7 4
temas de buen gobierno corporativo

A0.01.05.01 - Elaboracidn, revision y aprobacion
del informe final de decisién del PAS y

S S Informe
determinacién de la sancién a imponer a empresas 42 45

prestadoras, e imposicién de medidas correctivas tecnico

de ser el caso.

A0.01.05.01 - Revision del informe final de

instruccidn y elaboracién del informe de decisién Informe 7 4
del PAS y determinacién de la sancién a imponer a técnico

directores y/o gerentes

3.9 OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - OAF

La Unidad de Recursos Humanos de la OAF, mediante Memorandum N° 339-2020-
SUNASS-OAF-URH ha solicitado la modificacion del POI 2020 debido a las Medidas de
Aislamiento e Inmovilizaciéon Social Obligatoria a Nivel Nacional por COVID-19.

En el marco de lo establecido en el “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control del
COVID-19 en el trabajo de la SUNASS” aprobado por Resolucién de Gerencia General
N° 015-2020-SUNASS-GG, concordado con la Resolucion Ministerial Nro. 448-2020-
MINSA - Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19, se solicita la modificacién del Plan
Operativo Institucional (POI) de la URH, en la Actividad Operativa “A0.04.05.01
Implementar el subsistema de relaciones humanas y sociales en el marco del D.L. 12807,
considerando incrementar la meta fisica en el mes de diciembre 2020 y ampliar el
financiamiento correspondiente a los meses de setiembre a diciembre de 2020 hasta por
la suma de S/ 405 120,00, que permita la implementacion y ejecucion del Plan de
Vigilancia, Prevencién y Control del COVID- 19, en el marco del sistema de gestion de
la Seguridad, Salud y Trabajo, siendo la nueva programacion la siguiente:

POI POI
Actual Propuesto

Actividad Operativa

Implementar el sub sistema de relaciones humanasy

sociales en el marco del D.L N° 1280 il 1 25

3.10 OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Debido a las Medidas de Aislamiento e Inmovilizacién Social Obligatoria a Nivel Nacional
por COVID-19, la OPPM solicita efectuar modificaciones en el POI 2020.
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1) Cambio de Metas fisicas de Actividades Operativas:

Se solicita la reduccion de metas de la actividad de “Elaboracion y seguimiento del
Plan de trabajo del Grupo de Trabajo de Enfoque de género” asi como la unidad de
medida de informe a accion efectuada debido a la actual coyuntura por el COVID-19.

POI
Propuesto

Actividad Operativa POI Actual

Elaboracién y seguimiento del Plan de
trabajo del Grupo de Trabajo de Enfoque de Accién 10 7
género.

V. CONCLUSION

La propuesta de la segunda modificacion del POI 2020 de la Sunass, solicitadas por las
diferentes areas, se resume en: i) eliminacion de una AQO, ii) incorporacion de una AO y
iii) la modificacion de Metas Fisicas en 27 AO. Por lo que, a nivel total, en nimero de
Actividades Operativas se mantienen en 266 AO.

Dichos cambios se deben basicamente al cambio de fuente de financiamiento de 91 CAS
de Recursos Ordinarios a Recursos Directamente Recaudados, por la Situaciéon de
Emergencia Sanitaria, decretada por el gobierno ante la coyuntura del COVID 19 y por
Compromisos de Gestion y Meta de Cobertura en el marco del Fondo de Estimulo al
Desempefio y Logros de Resultados Sociales - FED periodo Il 2020, entre MIDIS,
DIGESA y SUNASS.

V. RECOMENDACION

Se recomienda elevar a Consejo Directivo la propuesta de la Segunda Modificacion del
Plan Operativo Institucional para el aflo 2020 de la SUNASS.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 08/10/2020 10:32:34-0500
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.01 - Direccién de Ambito de la Prestacion

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.01.01 - ACOMPANAMIENTO A LAS ODS 150120 : 060 ¢ Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
AOI00126701973 PARA DETERMINACION DEL AREA DE MAGDALENA |\2obhc 1 Muy Alta
PRESTACION DEL MAR FinancieroS/. 0 0 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 84,400
) ’ ; 150120 : . Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 6
A0100126701977 f‘f}?,;ég};\oaoNDETERM'NAC'ON DEL AREADE /) GDALENA |N2?)0RME 1: Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 184,876 177,914 187,034 191,709 191,709 191,709 199,639 191,709 130,487 130,487 128,207 129,297 2,034,774
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL "
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 150120 : 060 ¢ Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
AOI00126701978 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA MAGDALENA |\2obhe 1 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN DEL MAR FinancieroS/. 0 0 862 862 0 862 0 862 0 862 0 0 4,310
PEQUENAS CIUDADES
0000102 BTN ANCIOS s Mo 0 0 1 o 0 o o 1 o o o o
AOI00126701979 Q MAGDALENA 486 : TALLER 1 : Muy Alta
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE DELMAR _
EXCEPCIONALIDAD Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 370 0 0 0 0 740
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
000126701980 A0-01:03.04 - ACOMPARAMIENTO A LAs ODs 30120 060 : 1 : My Alta Fisico o0 1 00 1 o0 1 0 0 1 4
PARA DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC (yr "o o INFORME ) Financiero S/. 4,709 4,709 6,819 4,709 6,819 6,819 5009 6,819 6,819 4,709 6,819 5,009 69,766
) < 150120 : . Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 4
oo S0 BE ARSI s
DEL MAR Financiero S/. 0 0 26,480 10,880 10,480 10,880 10,480 10,880 5,240 5,640 4,620 12,880 108,460
) . 150120 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
AOI00126701982 3?5'501']603'&Z‘PLQ%E%ISNTE%% 5A§éc MAGDALENA 159 : EPS 1 : Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 19,495 19,495 21,065 22,345 20,635 20,635 20,695 19,495 22,175 20,695 19,495 20,095 246,315
) . 150120 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 5
AI00126701983 o e I BN N ION D MeREAE MAGDALENA  159:EPS  1:Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 77,664 77,664 85,934 88,574 88,574 85,934 90,499 77,664 74,363 74,363 74,363 78,928 974,520
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE1.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
PROGRAMACION
CcoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
) A 150120 ¢ : Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4
A0100126701984 O S0 01 ~ ACOIONES DE WRIENENTACION. aGDALENA |\ 2505 1 : Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 0 0 1,40 0 1,140 1,140 1,140 1,140 1,140 0 0 0 6,840
A0.02.01.01 - ESTRATEGIA PARA LA 150120 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
AOI00126701985 IMPLEMENTACION DEL MODELO MAGDALENA  |\elone 11 Muy Alta
ORGANIZACIONAL DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 12,000 0 0 0 0 0 0 0 0 12,000
AOI00126701986 A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 150120 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
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DE LAS ODS

A0.02.01.01 - MONITOREO DE LA

AQI00126701991 5pERATIVIDAD DE LAS ODS

A0.02.01.01 - PLANTEAMIENTO DEL MODELO

A0I00126701994 »niiac POR ODS

A0.02.01.01 - MONITOREO DE LA
A0100126703091 pERAT|VIDAD DE LAS ODS CON RDR
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE DEMANDAS Y
A0I00126703100 NECESIDADES DE ODS PARA SEGURAR SU
FUNCIONAMIENTO OPTIMO - PRE INVERSION

A0.02.01.01 - ESTRATEGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO
ORGANIZACIONAL - 2.6

A0.02.01.01 - ESTRATEGIA PARA LA

IMPLEMENTACION DEL MODELO
ORGANIZACIONAL--2.6-2

A0100126703348

A0I00126703349

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS

MAGDALENA
DEL MAR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

150120 :

MAGDALENA
DEL MAR

AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COoD. Actividad Operativa / Inversiones

A0I00126701999 A0.02.02.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ODS

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISENADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.05.01.01 - DIAGNOSTICO PARA LA
A0I00126702013 ELABORACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVO ELABORADO PARA LA SUNASS

A0.05.01.01 - PLAN DE CAPACITACION EN GRD
AQI00126702014 5 gERADO PARA LA SUNASS

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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Ubigeo
150120 :

MAGDALENA
DEL MAR

Ubigeo

150120 :

036 : .
MAGDALENA o Sitdro 12 Muy Alta

DEL MAR
150120 :

MAGDALENA

DEL MAR

Anexo B-5:

INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

096 :
PROYECTO

060 :
INFORME

060 :
INFORME

U.M.

486 : TALLER

U.M.

091 : PLAN

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1390 0o o0 o0 o0 0 0 0 0 o0 0 0 13,900
o o 1 0o 0o 1 o o 1 o0 0 1 4
47,320 47,320 71,910 86,390 0 0 23,816 86,390 63,319 63,089 62,289 63,039 614,880
o o 1 o o o 1 o 1 0 0 1 4
0 2,280 2,280 2,280 2,280 2,280 2,280 2,280 0 0 0 0 15,960
o o o o o o o o o o0 0 1 1
o o o o o o o o o o0 0 0 0
o o o o o o o o o o0 0 1 1
o o o o o o o o 0o o0 0 320,000 320,000
o o o o o o 0o o 0o o0 1 0 1
o o o o o o o 0o 0o 0 21900 0 219,000
o o o o o o o o 1 o0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 31,000 0 0 0 31,000
PROGRAMACION
1 2 3 4 5 OG6 C7O 8 9 10 11 1 omtanal
o o 1 0 o o 2 o o 3 3 o0 9
0 0 122,430 109870 0 37,9490 0 0 0 0 28375 0 298,615
1 2 3 4 5 PRZGRAMASION 8§ 9 10 11 1 TotalAnual
o o o o o o o o o o 1 0 1
10,251 10,251 10,251 10,251 10,251 10,251 10,551 21,251 21,251 21,251 21,251 10,551 167,614
o o o o0 0 0 0o 0o 0o 0o 1 0 1
o o o o 0 0 0 8000 800 0 0 0 16,000

TOTAL FINANCIERO S/. 5,239,092.98

FIRMA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 08/10/2020 10:32:38-0500
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.02 - Oficina Desconcentrada de AMAZONAS

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 010101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
AOI00126701987 |,\ipADES DE PROCESO (ODS) CHACHAPOYAS  INFORME ' *MWA® o ieos). 0 0o o o 60 0 o0 o 0o o 0 0 600
A0I00126701995 A0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE 010101 : 554 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
PRESTADORES DENTRO DEL ADP CHACHAPOYAS OPERADOR  * Financiero S/. 36,791 36,791 41,756 38,756 37,566 38,381 39,736 38,456 28,880 28,898 28,378 29,033 423,423
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 010101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
A0I00126701998 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA CHACHAPOYAS  INFORME 1 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS ‘i
0100126702001 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 010101 : 486 TALLER 1 : Muy Alta Fisico o o ! ! o 0o o 0 0 0 0 0 z
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE CHACHAPOYAS : - Muy Financiero S/ 0 0 4200 o 0 0 0 0 0 o 0 0 4200
EXCEPCIONALIDAD inanciero /. , ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
287 : i
0100126702005 A0-01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 010101 : ASISTENCIA 4/ At Fisico e 0o o > 2 3 72 2 z 0 20
A PRESTADORES RURALES CHACHAPOYAS  TECNICA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115
IMPLEMENTADA
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 316101 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702008 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES CHACHAPOYASs 091 :PLAN  1:Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 010101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702009 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  iacriapoyag 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 010101 -
A0100126702011 CHACHAPOYAS 486 TALLER 1 Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 010101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
A0I00126702022 DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  CHACHAPOYAS 159 ¢ EPS 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 1,480 2,000 1,580 0 0 0 1,580 0 0 0 6,640
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 010101 : . . Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3
AOIO0126702026 piGERQ E IMPLEMENTACION DE MERESE  CHACHAPOYAs 120 EPS  TiMuyAlta o i 06/, 0 0 1,680 5000 1,680 0 0 0 1680 0 0 0 10040
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 010101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACI00126702029 ppesTADORES DE AMBITO RURAL CHACHAPOYAS INFORME ' - MW AR o er0S/. 14,456 1445614456 0 o o0 o0 o0 0o 0 0 0 43,368
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 010101 : 248 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702031 DEL SISTEMA WEB CHACHAPOYAS  REPORTE 11 Muy Alta Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550
AOI00126702033 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 010101 : 486 TALLER 1:MuyAlta @ 5<° 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACHAPOYAS Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA .
0100126702037 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 010101 : 060: 1. muv Alta Fisico e o 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ CHACHAPOYAS  INFORME -y N
RURAL Financiero S/. 0 0 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642
A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 010101 : Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
A0I100126702039 599 : ACTA 1 : Muy Alta
MUNICIPALES - ATM CHACHAPOYAS Y Financiero S/. 0 0 494 0 0 0 0 0 0 0 0 0 494
A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 010101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 Y 0 0 0 0 0
A0I100126702055 : 1: Muy Alta
DE PEQUENAS CIUDADES CHACHAPOYAS  INFORME Y Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,730
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA i
0100126702058 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 010101 : 060: iy At Fisico 0 0 o 0 0 0 0 0 0 2 4 3 9
E?URIQ%IEI;DAS A PRESTADORES EN PEQUENAS CHACHAPOYAS  INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,298 575 1,149 3,021
A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 010101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703003 AREAS TECNICAS MUNICIPALES CHACHAPOYAS  INFORME 11 Muy Alta Financiero S/. 0 0 0 494 494 494 494 494 0 0 0 0 2,470
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES (110101 Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126703004 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN CHACHAPOYAS 486 : TALLER 1 : Muy Alta
ORGANIZACIONES COMUNALES Financiero S/. 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100
A0I00126703005 AQ-01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 010101 : 519 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 0 7
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL CHACHAPOYAS MONITOREO —* FinancieroS/. 0 0 0 14,456 23,631 24,119 25,019 24,119 14,700 14,456 14,456 15,056 170,012
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 010101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
A0100126703006 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE 1\ CHAPOYAS  INFORME | * Muy Alta
ALCANCE GENERAL FinancieroS/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,684 2,684 2,684 2,759 20,059
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 010101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0100126703007 : 1: Muy Alta
CALIDAD DE LA FACTURACION CHACHAPOYAS  INFORME nd FinancieroS/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,766 1,766 1,766 1,811 12,659
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTODELA (110401 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703008 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS CHACHAPOYAS INFORME 1 ° Muy Alta
PRIORIZADAS FinancieroS/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,684 2,684 2,684 2,759 20,059
A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 010101 : 060 : Fisico 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
A0100126703009 = 1: Muy Alta
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES CHACHAPOYAS  INFORME nd Financiero S/. 0 0 0 9,970 9,970 9,243 9,543 9,243 69 69 69 69 48,247
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 010101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703010 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,  p\clapovAs  INFORME 1 ° Muy Alta
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19 Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,684 2,684 2,684 2,759 20,059
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO i
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL 010101 : 060 : ) Fisico 0 0 0 0 0 ! ! ! 0 ! ! ! 6
A0I00126703011 CHACHAPOYAS INFORME 1 Muy Alta
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 FinancieroS/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,307 1,307 1,307 1,337 8,960
A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA .
0100126703016 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 010101 : 047 4 At Fisico L A B 3 3 3 2 3
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ CHACHAPOYAS EVALUACION Financiero S/. 0 0 0 642 642 642 642 64 642 642 642 642 5.778
RURAL
A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA i
0100126703017 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 010101 : 475 At Fisico o 0o 0o oo oo z 0 0o >
E?UR&%IE;DAS A PRESTADORES EN PEQUENAS CHACHAPOYAS EVALUACION Financiero S/. 0 0 0 575 575 575 575 575 575 o 0 0 3,447
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1
A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 010101 : 060 : . Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0100126702067 CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS CHACHAPOYAS  INFORME 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420
A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 010101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I100126702070 1: Muy Alta
DE LAS ODS CHACHAPOYAS  INFORME Y Financiero S/. 29,583 22,633 24,083 34,133 22,633 28,309 23,633 20,133 27,083 20,133 21,083 20,133 293,571
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 010101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
A0I00126702075 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA CHACHAPOYAS INFORME 1:MuyAlta _
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000
A0100126703013 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 010101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
COORDINACION DE LOS TEMAS DE CHACHAPOYAS  INFORME FinancieroS/. 0 0 0 0 11,17511,175 11,475 11,175 998 0 0 0 45,996
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 010101 :
AOI00126702079. c ANALES: PRESENCIAL, TELEFONICOY ~ CHACHAPOYAS

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE

LOS USUARIOS (INTERACCION CON

PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 10101 -
A0I00126702083 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA o apovas

RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA

NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS

CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 010101 :
AOI00126702087 ¢oNsE Jos DE USUARIOS EN PEQUENAS CHACHAPOYAS

CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 010101 :
AOI00126702088 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/0 Q10001 500

TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - CAPACITACION A

PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 010101 :
A0I00126702092 57R05 ACTORES E INSTITUCIONES DEL CHACHAPOYAS

SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE

LAS ACCIONES REALIZADAS, 010101 :
AOI100126702103 peCOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR  CHACHAPOYAS

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 010101 :
AOI00126702112 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES 210101 500

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 010101 -
A0I00126702116 PROMOCION ¥ DIFUSION POR EJES O oovAS

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN

PEQUERAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 010101 :
A0I00126702119 ppECTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y CHACHAPOYAS

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 010101 :
AOI00126702121 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN  S1ui01 5o o

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 100, .
AOI00126702125 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL 11 Xo0vas

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 010101 :
AOI00126702138 EpyCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN CHACHAPOYAS

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 010101 :
AOI00126703002 5\ "3pR (CANALES: PRESENCIAL, CHACHAPOYAS

U.M. = Unidad de Medida.

TELEFONICO Y VIRTUAL)

Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

014 :
CAMPANA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1
0

10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 3,801

2
0

3
1

1 0
1,050 2,450
1 0
350 0
1 1
820 585
0 0
0 0
1 0
200 0
2 0
447 0
2 2
107 3,124
3 0
370 0
0 0
0 0
0 0
0 370
1 2
6,319 239
0 0
0 0

4
0

PROGRAMACION Total Anual

5 6 7 8 9 10 1 12

0 0 0 0 1 0 0 1 3

3,701 3,701 4,101 104,437

0 1 0 0 1 0 0 1 4
0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
0 1 0 0 1 0 0 1 4
0 35 0 0 350 0 0 350 1,400
1 1 1 1 1 1 1 0 9
930 165 110 165 510 4,165 110 110 7,670
0 1 0 0 0 0 0 1 2
0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850
0 1 0 0 1 0 0 1 4
0 200 0 0 200 0 0 200 800
0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 447
0 5 0 0 7 0 0 6 22
107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,846
0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0 370
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 1
0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780
0 3 0 0 4 0 0 4 14
239 4,739 239 239 239 0 0 0 12,251
0 1 0 1 0 1 0 1 4
6,175 6,175 6,475 6,175 4,631 4,631 4,631 4,931 43,821

TOTAL FINANCIERO S/. 1,457,907.97

FIRMA
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5/10/2020

Periodo PEI :

Nivel de Gobierno :

Sector :
Pliego :

Unidad Ejecutora :

Centro de Costo:

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

Anexo B-5

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)

2020 - 2023
E - GOBIERNO NACIONAL
01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
01.04.06.03 - Oficina Desconcentrada de ANCASH (CHIMBOTE)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

CoD. Actividad Operativa / Inversiones

g A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y

AOI00126701988 |, \ip ADES DE PROCESO (ODS)

£0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE
AOI00126701992 po S TADORES DENTRO DEL ADP

A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION
A0100126701996 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN

PEQUENAS CIUDADES

£0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR

A0I00126702000 bxp'INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

Ubigeo

021801 :

CHIMBOTE

021801 :

CHIMBOTE

021801 :

CHIMBOTE

021801 :

CHIMBOTE

U.M.

060 :
INFORME

554 :
OPERADOR

060 :
INFORME

486 : TALLER

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO

AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COoD. Actividad Operativa / Inversiones

Ubigeo

0100126702003 A0-01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 021801 :

A PRESTADORES RURALES

A0.01.03.03 -, ELABORACION DE PLAN DE
A0I00126702006 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES
RURALES

A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
A0100126702010 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,

DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA,

OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS),
A0I00126702017

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC'Y

PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS

COOPERANTES

A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA
DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC

A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA
DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE

A0100126702018

A0I00126702020

CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

U.M.

287 :
ASISTENCIA
TECNICA
IMPLEMENTADA

091 : PLAN

060 : INFORME

486 : TALLER

159 : EPS

159 : EPS

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

Ubigeo

U.M.

Prioridad

1

1

1

1

1

1

Prioridad

Afo : 2020

Meta

Fisico
Financiero S/.

1: Muy Alta

Fisico
Financiero S/.

1: Muy Alta

Fisico

1: Muy Alta

Financiero S/.

Fisico

1: Muy Alta

Financiero S/.

Prioridad Meta
Fisico
: Muy Alta
Financiero S/.
Fisico
: Muy Alta
Financiero S/.
Fisico
: Muy Alta
Financiero S/.
Fisico
: Muy Alta
Financiero S/.
Fisi
:Muy Alta 1s.|co
Financiero S/.
: Muy Alta Fisico

Financiero S/.

Meta

PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0
0 0 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2
34,098 34,098 38,283 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 25,568 24,588 24,068 22,096
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 4200 O 0 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMACION
1 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0 0
0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0
0 0 4,050 4050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3280 O 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 2,450 2,450 2,450 5,000 O 1,265 0 0 0 0

PROGRAMACION

Firnade digitalmente por:
ACZDSTASULLCAHUAMAN Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: D8/10/2020 10:33:03-0500

Total Anual

1
600
21
380,325

2

1,775

4,200

Total Anual

20

3,800

500

3,300

16,200

1
3,280
1
13,615

Total Anual

13
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
DEL SISTEMA WEB

A0100126702042

A0I00126702044

A0100126702047 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

0100126702049 'MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 021801 :

FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702052 ' jNiCIPALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA

A0100126702059

AOI00126702065 £pMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS

CIUDADES

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703090 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703157 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DE LA
A0I00126703160 41 InAD DE LA FACTURACION

A0100126703089

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703163 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS

PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703165 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,

CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0100126703167 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA

A0I00126703171

A0I00126703173 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO

RURAL

A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA

A0I00126703174

A0I00126703346 FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS

CIUDADES

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE1.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
A0I00126702073 CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

6 A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126702084 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703177 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE

A010012670207
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CHIMBOTE
021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 021801 :

CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 021801 :

CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 021801 :

CHIMBOTE

Ubigeo
021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

021801 :
CHIMBOTE

Anexo B-5:

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

519:
MONITOREO

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1: Muy Alta

-

: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 1,550 O 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
9,243 9,243 4,540 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3
0 0 575 0 0 0 0 0 0 1,165 2,370
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 147 294 294 294 294 294 294 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,864 1,864 1,864
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 946 946 946
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,864 1,864 1,864
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,864 1,864 1,864
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 917 917 947 917 487 487 487
0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1
0 0 0 7,472 7,472 7,472 7,772 7,472 2,801 2,801 2,557
0 0 0 2 2 3 3 3 3 3 3
0 0 0 321 321 482 482 482 482 482 482
0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0
0 0 0 9,870 696 696 69 69 2,219 2,219 2,219
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 575 0 575 0 575 0 0
PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
0 0 1,420 O 0 1,420 0 0 1,420 0 0
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
21,757 25,467 23,207 29,257 21,757 27,433 22,757 19,257 26,207 19,257 20,207 19,257
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 4000 O 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

-
N

o O oo = oo

N O O oo o

2,370

- O O o =

1,939

991

1,939

1,939

517

2,857

482

2,219
0

12
1
1,420
1

1

0
1

0
21,684
2
1,550
0
0

4

321

1
147
2
23,027

7

6,479
7
1,911
1
6,100
8
16,779
6
9,379
7
16,779
6
16,779
6
5,680
7
48,677

25

4,013
4
20,276
1

1,724

Total Anual

4
5,680
4
275,823
2

4,000

4
89,996
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5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS s

A0I00126702091 DCE USUA'FS{IOS Egl L/z MULTIPLATSFOCRCA)AA 2218010 : ogo : 4 Muy Alta Fisico 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 ! 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y HIMBOTE  INFORME : o
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 11,822 11,722 11,722 12,122 136,520
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR (51001 . 060 -

A0I00126702095 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA CHIMBOTE  INFORME 1 : Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E sct

A0100126702097 MPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 021801 : 060: 1\ Alta Fisico o 0 o o 1 0 0 ! o 0 ! 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS CHIMBOTE  INFORME : Financiero S/, 0 o 30 o o 10 o 0 30 0 0 350 1.400
CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ’
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 021801 : 363 : Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

A0I00126702101 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O iy umoTr  ACTIVIDAD  1:MuyAlta
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,933 9,588 5,533 5,533 54,245
A0.03.01.04 - CAPACITACION A it

0100126702104 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 021801 : 060: .\ Alta Fisico 6o 0o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL CHIMBOTE  INFORME : Financiero S/, 0 0 0 0 o 1110 o 0 0 0 0 740 1850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ’ ’
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

AOI00126702107 LAS ACCIONES REALIZADAS, 021801 : 060 : 1: Muy Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ CHIMBOTE ~ INFORME : Financiero /. 0 o 200 o o 200 o o 200 0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 021801 : 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

A0100126702113 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES CHIMBOTE ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 363 : Fisico 0 0 2 3 0 5 0 0 8 0 0 7 25

' ’ 021801 : .
AOI00126702122 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES CHIMBOTE ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA Financiero S/. 0 0 107 3,161 161 107 161 161 107 7,811 107 107 11,990
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

0100126702427 MPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 021801 : 04 wate o 0 3 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 3
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y CHIMBOTE ~ CAMPARA ' =MW N
RURAL Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 021801 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702130 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  ciyunete ACTIVIDAD  1:Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 1o . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702133 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL cjyuncre  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
QSE:LPOTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 370 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 3,150
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . 363 : Fisico o o0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 021801 : .
ADI00126702136 £, ATIVO (ACCIONES CON I1EE. ) EN CHIMBOTE ACTIVIDAD —1: Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,685
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS .
0100126703085 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 021801 : 060: .\ Alta Fisico 0 o 0 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
$€[‘E§8§lé%“%'ﬁhiﬁ“””’"" CHIMBOTE  INFORME FinancieroS/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 4,631 4,631 4,631 4,931 43,821

TOTAL FINANCIERO S/. 1,270,106.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.04 - Oficina Desconcentrada de ANCASH (HUARAZ)
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
P 8 1 2 3 5 6 7 8 9 10 1
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 020101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702761 |, 4ipADES DE PROCESO (ODS) HUARAZ ~ INFORME | -MwAlta o eres/. 0 o0 o 60 o o o o o o o o
A0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE 020101 : 554 : Fisico 0 0 3 3 2 3 2 3 3 3 3 0
A0I00126702762 1 : Muy Alt
PRESTADORES DENTRO DEL ADP HUARAZ ~ OPERADOR WA Einanciero S/. 34,098 34,098 38,283 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 25,568 24,588 24,068 19,282
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL -
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 020101 : 060 : Fisico 6 0o 0o o 0o 0 o o o 1 0
AOI00126702763 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA HUARAZ INFORME 1 © Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702764 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 020101 % 4ae . 141 | ER 1 : puy Alta Feice ° ° 1 ° ° ° 1 ° ° ° ° °
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE HUARAZ : : Financiero S/, 0 o 4200 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
287 : -
A0100126702765 AQ01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 02001 ASSTENCIA 4y g Fisico e 0o o > 0 ! z 3 2 3oz 0
ESTADORES RURALE HUARAZ TECNICA : _
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 0101 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702766 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES HUARAZ 091:PLAN 1 : Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 020101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702767 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  ijes 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 020101 -
AOI00126702768 HUARAZ 4861 TALLER 1:Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS FinancieroS/. 0 0 4,050 4,050 0 4,05 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 020101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
AOI00126702769 1y SFRG) E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ HUARAZ 159:EPS  M:MuyAlta o r0S/. O 0 0 2000 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 020101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ADI00126702770 1SRG E IMPLEMENTACION DE MERESE HUARAZ 159:EPS My Alta L cieroS/. 0 0 2,550 7,550 2,550 2,5 0 0 0 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION
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1
600
25
377,511

2

1,775

4,200

Total Anual

18

62,115
1
500
2
3,300

16,200

1
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1
15,200

Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 020101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702771 . 1: Muy Alta
PRESTADORES DE AMBITO RURAL HUARAZ INFORME Y Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 020101 : 248 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702772 1: Muy Alta
DEL SISTEMA WEB HUARAZ REPORTE nd FinancieroS/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550
AOI00126702773 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 020101 % g 1Al lER 1: MuyAlta @ 5<° 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
HUARAZ FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA i
0100126702774 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 020101 : 060: 4 Alta Fisico o 0o 7 0 0 0 0 0 o 0 0 0 7
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ HUARAZ INFORME : N
RURAL Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321
A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 020101 : Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
A0I00126702775 599 : ACTA 1: Muy Alta
MUNICIPALES - ATM HUARAZ Y Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147
A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 020101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
A0I00126702776 : 1: Muy Alta
DE PEQUENAS CIUDADES HUARAZ INFORME Y Financiero S/. 9,243 9,243 1,023 0 0 0 0 0 0 7,069 7,069 69 33,717
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA s
0100126702777 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 020101 : 060: .\ Alta Fisico o 0 3 0o 0 0 0 0 0 33 10
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS HUARAZ  INFORME FinancieroS/. 0 0 575 0 0 0 O O 0 3,408 3,950 3,160 11,093
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 020101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
A0I00126703179 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE i) xpa7 INFORME 1 Muy Alta
ALCANCE GENERAL Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,544 2,544 2,544 2,619 19,499
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 020101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703180 : 1: Muy Alta
CALIDAD DE LA FACTURACION HUARAZ INFORME Y FinancieroS/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,626 1,626 1,626 1,671 12,099
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTODE LA 15010 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703181 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS HUARAZ INFORME 1 Muy Alta
PRIORIZADAS Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,544 2,544 2,544 2,619 19,499
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 020101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703182 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,  irra7 INFORME 1 Muy Alta
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19 Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,544 2,544 2,544 2,619 19,499
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO (150101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703183 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL  ijxpa7 INFORME 1 Muy Alta
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,167 1,167 1,167 1,197 8,400
A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 020101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703184 % : 1: Muy Alta
AREAS TECNICAS MUNICIPALES HUARAZ INFORME Y Financiero S/. 0 0 0 147 147 147 147 294 294 294 294 147 1,911
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 50101 . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
A0I00126703185 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN HUARAZ 486 :TALLER 1:Muy Alta
ORGANIZACIONES COMUNALES Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100
A0I00126703186 AO-01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 020101 : 060 : T:MuyAlta _ SI© 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL HUARAZ INFORME FinancieroS/. 0 0 0 7,472 7,472 7,472 7,772 7,472 6,044 6,044 6,288 6,344 62,381
A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA i
0100126703187 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 020101 : 047 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 3 6 2 2 3 2 1 1 0 20
EBEIAAIEJLADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ HUARAZ ~ EVALUACION Financiero S/, 0 0 0 48 482 62 e e em 0 0 0 3,531
A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA i
0100126703183 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 020101 : 47 1 Alta Fisico o 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
E(I)UR[I)\/I:UDIEA%DAS A PRESTADORES EN PEQUENAS HUARAZ  EVALUACION Financiero S/. 0 0 0 1149 0 0 0 0 174 0 0 0 2,873
A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 020101 : 060 : Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
A0I00126703191 = 1: Muy Alta
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES HUARAZ INFORME Y FinancieroS/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 4,787 0 69 0 0 0 34,767
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
s B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 020101 : 060 : Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702778 1: Muy Alta
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS HUARAZ INFORME uy Financiero S/. 0 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420
A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 020101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702779 1: Muy Alta
DE LAS ODS HUARAZ INFORME Y Financiero S/. 19,570 19,570 21,020 27,070 19,570 25,246 20,570 17,070 24,020 17,070 18,020 17,070 245,868
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 020101 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
AQI00126702780 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA HUARAZ INFORME  1:MuyAlta
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000
A0100126703189 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 020101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
COORDINACION DE LOS TEMAS DE HUARAZ INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,99
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL
PROGRAMACION

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS i

A0I00126702781 DCE USUA'FS{IOS Egl L/z MULTIPLATSFOCRCA)AA 020101 : ogo : 4 Muy Alta Fisico 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 ! 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y HUARAZ INFORME : .
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 1,716 1,616 1,616 2,016 96,096
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 55401 . 060 :

A0I00126702782 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA HUARAZ INFORME 1 Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E sct

0100126702783 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 020101 : 060: 1\ Alta Fisico 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS HUARAZ INFORME : Financiero S/ 0 0 30 0 0 30 0 o 350 0 o 350 1,400
CIUDADES Y RURAL inanciero S/. ,
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 020101 : 363 : Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 3 0 0 2 8

A0I00126702784 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O |jjapa7  ACTIVIDAD 1:MuyAlta _
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 820 585 985 165 110 165 510 4,165 110 110 7,725
A0.03.01.04 - CAPACITACION A it

0100126702785 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 020101 : 060: .\ Alta Fisico 6o 0o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL HUARAZ INFORME : Financiero S/ o 0 o o 0 1110 o0 o o o o 740 1.850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ’ ’
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

A0I00126702786 LAS ACCIONES REALIZADAS, 020101 : 060 : 1: Muy Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ HUARAZ INFORME Financiero S/ 0 o 20 o o 20 o o 200 0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 020101 : 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

A0I00126702787 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES  ji7spss ACTIVIDAD 1:MuyAlta _
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 020101 - 363 : Fisico 6o 2 2z 0o 3 0 0 > 0 0 6 18
AOI00126702788 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES HUARAZ  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA Financiero S/. 0 107 107 3,161 107 107 107 107 161 7,757 107 0 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

0100126702789 IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 020101 : 014 .y Alta Fisico o 0 3 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 3
g[&jii‘l’LADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y HUARAZ CAMPARA Financiero S/, 0 o 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 30
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 020101 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702790 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  jiph> ACTIVIDAD  1: Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL .11 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702791 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL jzns  ACTIVIDAD 1 Muy Alta
QSE:LPOTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 30 0 30 0 360 0 1,80 0 0 2,940
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . 363 : Fisico o o0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 020101 : .
ADI00126702792 £, ATIVO (ACCIONES CON I1EE. ) EN HUARAZ ~ ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 6241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS i
0100126703190 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 020101 : 060: .\ Alta Fisico e 0o o 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
$?FE§8§lé%“%'ﬁbiﬁx'“c"‘"’ HUARAZ INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,99

TOTAL FINANCIERO S/. 1,266,684.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera
_Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.05 - Oficina Desconcentrada de APURIMAC (ABANCAY)
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 030101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
A0100126702015 |,ipADES DE PROCESO (ODS) ABANCAY  INFORME ' MWAR o o, 0 0 0o 0o o0 0 0 60 0 0 0 0
A0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE 030101 : 554 : Fisico 0 0 3 3 2 3 3 3 2 3 3 0
A0I00126702028 1 : Muy Alt
PRESTADORES DENTRO DEL ADP ABANCAY  OPERADOR WA Einanciero s/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 28,262 27,282 26,762 36,724
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 030101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
A0I00126702035 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA ABANCAY INFORME 11 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702038 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 030101 : 40 a1 | FR 1 : Muy Alta Feice ° ° 1 ° ° ° ° ° ° ° ° °
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE ABANCAY : : Financiero S/ 0 0 4200 o 0 0 o o 0 0 o 0
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
287 : i
A0100126702051 AQ01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 00101 ASSTENGIA 1y g Fisico e 0o o > oz 7 2 3 3 3 0
EST/ ES RURALE! NCAY TECNICA : N
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 13010 . Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702056 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES ABANCAY 091 : PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 030101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702063 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  s5ancay 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 030101 -
A0100126702068 ABANCAY 486 1 TALLER 1:Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 14,175 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 030101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
AOI00126702072 [cERQ E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ ABANCAY "2 FEPS  ToMuyAla o 05/, 0 o 28%0 o o o o o o o 0 o
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 030101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
AOI0012670209 piSERQ E IMPLEMENTACION DE MERESE  ABANCAY o0+ P> 1iMWAla o o5/, 0 0 1,200 6200 0 120 0 1,200 0 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 030101 :

AOI00126702110 peEcTADORES DE AMBITO RURAL ABANCAY
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 030101 :

AOI00126702115 g/ “giSTEMA WEB ABANCAY
AOI00126702118 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 030101 :
:01.04. ABANCAY

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 030101 :

AOI00126702124 £ MULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO . ABANCAY
RURAL
£0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 030101
AOI00126702129 /jNiCIPALES - ATM ABANCAY

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 030101 :
DE PEQUENAS CIUDADES ABANCAY

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 030101 :

A0100126702140

ADI00126702143 £npULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS ABANCAY

CIUDADES

£0.01.04.02 - COORDINACION CONLAS 030101 :
ADI00126703024 4 Aq TECNICAS MUNICIPALES ABANCAY

AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES (3010 .
A0I00126703025 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN ABANCAY

ORGANIZACIONES COMUNALES

£0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 030101 ©
AI00126703026 REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL ABANCAY

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 030101 -
AOI00126703027 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE i (o

ALCANCE GENERAL

£0.01.04,01 - MONITOREO REMOTO DE LA 030101 ©
AOI00126703028 [ IDAD DE LA FACTURACION ABANCAY

AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DELA 30101 -
A0I00126703029 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS ABANCAY

PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 30101 -
AOI00126703030 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA, 500 ¢,

CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO 30101 -
AOI00126703031 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL (o

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 030101 :
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ ABANCAY
RURAL

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 030101 :
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS ABANCAY
CIUDADES

A0I00126703033

A0I00126703034

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo

£0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 030101 :
A0I00126702150 5\ TEXTO ATENDIDO POR LA ODS ABANCAY

A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 030101 :

AOI00126702161 be'| 1< 0Ds ABANCAY
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 030101 -
AOI00126702173 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA S0 101
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO
A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE 030101 :
AOI00126703032 Fi6C A1 17ACION A LAS EPS Y ATENCION Y ABANCAY

RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS
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Anexo B-5:

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1:MuyAlta F1s_1co 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,472 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1:MuyAlta FIS‘1C0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1:MuyAlta F1s_1co 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1:MuyAlta F1s_1co 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1:MuyAlta F1§1co 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 9,243 7,857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 4 2
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 1,149 0 0 0 0 0 0 3,735 4,095 3,950
1:MuyAlta F1§1co 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Financiero S/. 0 0 0 494 494 494 494 494 494 494 494 0
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0
1:MuyAlta FIS‘1CO 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0
Financiero S/. 0 0 0 16,943 7,768 7,768 8,141 7,541 5,952 5,952 6,196 6,008
Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 3,809
1:MuyAlta FlSja 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 1,376 2,861
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 3,809
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 3,809
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 917 2,387
Fisico 0 0 0 2 2 2 2 2 1 1 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 321 321 321 321 321 321 321 482 181
Fisico 0 0 0 2 1 2 0 0 2 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 0 0 0
L PROGRAMACION
Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1:MuyAlta F1s_1co 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Muy Alta Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
sy Financiero S/. 25,925 20,725 20,425 30,475 18,975 24,651 19,975 16,475 23,425 16,475 17,425 16,475
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 2000 O 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1

1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

1
21,928
2
1,550
0
0

2

321

0

0

0
17,100

10

12,928

7
3,952
1

6,100
5
72,268
8

19,939
6
12,539
7

19,939
6
19,939
6
8,840

14

2,910

6,894

Total Anual

1
1,420
4
251,424
2

2,000
4

89,996

2/3



5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL
PROGRAMACION

COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS iei

0100126702202 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 030101 : 060: 1 Alta Fisico L o 0 1 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y ABANCAY INFORME ) . .
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,004 9,904 9,904 10,304 129,249
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 030101 : 060 :

AOI00126702207 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA ABANCA.Y INFORME 1: Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

0100126702218 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 030101 : 060: i vwata O L L o 0 1 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS ABANCAY ~ INFORME '+ MW -
CIUDLDES Y RURAL FinancieroS/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 030101 : 363: Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 2 9
A0100126702228 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/0 31\, ACTIVIDAD 1 Muy Alta
TALLERES EN PEQUERNAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,659 9,314 5,259 5,259 53,149
A0.03.01.04 - CAPACITACION A i
0100126702241 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 030101 : 060: 4. Muv Alta Fisico e 0o o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL ABANCAY  INFORME ' - MW Financiero S/, 0 0 0 0 o 1110 0 0 0 0 o 740 1 850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/. ’ ’
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico 0 0 ; o 0 ; o o ; 0 o ; 4
0100126702247 LAS ACCIONES REALIZADAS, 030101 : 060: 4 Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ ABANCAY  INFORME ' ° _
EN PEQUERIAS CIUDADES Y RURAL FinancieroS/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 030101 : 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
ADI00126702258 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES ~ ,0oh @0 ACTIVIDAD  1: Muy Alta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 030101 : 363 : Fisico 0 0 2 3 0 5 0 0 8 0 0 7 25
A0I00126702269 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES ABANCAY  ACTIVIDAD 1 Muy Alta
;Egﬁ&cg c(|EJgI:%LE§SYYRTl?rszERES) EN EFECTUADA Financiero S/. 0 0 107 3,161 161 107 161 161 107 7,811 107 107 11,990
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E o
A0100126702276 MPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 030101 : 014: 1\ Alta Fisico o 0o 3 0o 0 00 0 0 00 0 3
EEIE&I’LADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y ABANCAY  CAMPARA Financiero S/, 0 o 370 o 0 0 0 0 0 0 0 0 370
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 030101 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702279 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN 431\ 's ACTIVIDAD  1:MuyAlta _
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 200 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702287 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL pz)\xt  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
Qggﬁ\LPOTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . 163 : Fisico 0 0 ; ) 0 ; o o 4 0 o 4 14
0100126702296 MPLEMENTACION DEL PROGRAMA 030101: A\ cTVibAD 1 Muy Alt
EDUCATIVO (ACCIONES CON IL.EE.) EN ABANCAY PMuy Afta
SEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 6,321 241 241 4741 241 241 241 0 0 0 12,266
A0.03.01.02- ATENCION DE LAS DEMANDAS iy
0100126703023 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 030101 : 060: 1\ Alta Fisico 0 0 0 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
ﬁiSE'E?gﬁlé%Aﬁ’?,ﬁ%PA'ﬁsENC'AL' ABANCAY  INFORME FinancieroS/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,99
TOTAL FINANCIERO S/. 1,376,408.01
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.06 - Oficina Desconcentrada de AREQUIPA
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 040101 : 060 : . Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702801 |, 5ip ADES DE PROCESO (ODS) AREQUIPA  INFORME ' MuwyAlta o/ 0 o0 60 o o o o o o o
A0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE 040101 : 554 : Fisico 0 0 3 3 3 3 0 3 2 4
AOI00126702802 1 : Muy Alt
PRESTADORES DENTRO DEL ADP AREQUIPA  OPERADOR WA Einanciero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 28,262 27,282 26,762 50,296
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL -
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 040101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
AOI00126702995 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA AREQUIPA  INFORME 1 MuyAlta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 355 0 35 0 355 0 355
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
Fisico 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 040101 : . .
A0I00126702996 brRA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE AREQUIPA 786 1 TALLER 1 Muy Alta Francieres/. 0 o 4200 o6 o o o o o o
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
, 287 : Fisico 0 0 0 5 0 1 1 2 3 3
AI00126702319 A0:01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 040101 :  ASISTENCIA 4 o Ay
A PRESTADORES RURALES AREQUIPA  TECNICA : _
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,109
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE (40101 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
AOI00126702325 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES AREQUIPA  091:PLAN  1:Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 040101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
AOI00126702330 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  ,peoiypy 060 ¢ INFORME 1: Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 040101 -
A0I00126702336 AREQUIPA 486 TALLER  1: Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y Q
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS FinancieroS/. 0 0 4,050 4,050 0 4,05 4,050 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 040101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOIO0T26702340 1 GERQ E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  AREQUIPA 127 PEPS - TiMw Al (o i 0 0 0 2000 0 1,710 1,70 0 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 040101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
AOI00126702347 1)SERO E IMPLEMENTACION DE MERESE AREQUIPA  1SVEPS  TiMuyAlta L oS 0 0 1,620 7,220 1410 0 0 0 0 0

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
Prioridad

COD. Actividad Operativa / Inversiones

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

Ubigeo

U.M.
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5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 040101 : 060 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
A0I00126702372 . 1: Muy Alta
PRESTADORES DE AMBITO RURAL AREQUIPA  INFORME Y Financiero S/. 36,086 36,086 36,375 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108,547
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 040101 : 248 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0100126702376 1: Muy Alta
DEL SISTEMA WEB AREQUIPA REPORTE nd Financiero S/. 0 0 1,50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550
AOI00126702378 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 040101 : g 1ol lER 1: MuyAlta | 5'<° 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
AREQUIPA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA i
0100126702390 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 040101 : 060: 4. uv Alta Fisico o o0 0o 0o 0o 0 0 0 0 0 0 0 0
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ AREQUIPA  INFORME - My N
RURAL Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 040101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702397 599 : ACTA 1: Muy Alta
MUNICIPALES - ATM AREQUIPA Y Financiero S/. 0 0 0 0 247 247 247 494 0 494 247 247 2,223
A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 040101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
A0I00126702412 - 1: Muy Alta
DE PEQUENAS CIUDADES AREQUIPA  INFORME Y Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 9,970 9,543 47,244
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA i
0100126702423 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 040101 : 060: .\ Alta Fisico o 0 0o 0o 0 0 0 0 0 3 4 4 "
E?URIS\:\\%IEA;DAS A PRESTADORES EN PEQUENAS AREQUIPA  INFORME Financiero $/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 1,724 9,550 11,694
A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 040101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0100126703035 4 : 1: Muy Alta
AREAS TECNICAS MUNICIPALES AREQUIPA  INFORME Y Financiero /. 0 0 0 0 247 247 247 494 0 494 247 247 2,223
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 40101 - Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
A0I00126703037 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN AREQUIPA 486 TALLER 1 : Muy Alta
ORGANIZACIONES COMUNALES Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100
A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 040101 : 060 : Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
A0100126703038 = 1: Muy Alta
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES AREQUIPA  INFORME Y FinancieroS/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 9,970 10,270 9,970 0 0 0 60,123
AOI00126703055 A0-01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 040101 : 519 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 2 3 2 2 3 0 4 2 2 20
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL AREQUIPA  MONITOREO ~* Financiero S/. 0 0 0 36,375 36,519 36,375 37,875 36,519 7,522 8,099 7,810 9,010 216,104
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 040101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
ADI00126703056 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE speoipa INFORME | © Muy Alta
ALCANCE GENERAL FinancieroS/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,562 2,562 2,562 2,637 19,572
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 040101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703057 : 1: Muy Alta
CALIDAD DE LA FACTURACION AREQUIPA  INFORME Y Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,844 1,844 1,844 1,889 12,972
A0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DE LA 4040 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703058 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS AREQUIPA  INFORME 1 :Muy Alta
PRIORIZADAS FinancieroS/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,562 2,562 2,562 2,637 19,572
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 040101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
ADI00126703059 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,  speouipa INFORME 1 © Muy Alta
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19 Financiero /. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,562 2,562 2,562 2,637 19,572
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO i
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL 040101 : 060 : . Fisico 6o 0o 0o 0o 0 1 1 1 0 1 1 L 6
A0I00126703060 AREQUIPA  INFORME 1 Muy Alta
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,486 1,486 1,486 1,516 9,672
A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA o
0100126703062 'MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 040101 : 047 1 Alta Fisico 0 o 0 3 5 4 5 5 5 5 5 3 4
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  AREQUIPA ~ EVALUACION FinancieroS/. 0 0 642 642 642 482 803 803 803 803 803 482 6,902
A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA i
0100126703063 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 040101 : 475 At Fisico o o 0o 2 1 0 0 30 00 4
E?UR&%LE‘QDAS A PRESTADORES EN PEQUENAS  AREQUIPA  EVALUACION Financiero S/. 0 0 1,149 1,149 1,149 0 1,149 0 75 0 0 0 4,671
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
CcoD Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M Prioridad Meta PROG CION Total Anual
‘ P s e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 040101 : 060 : . Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702442 CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS AREQUIPA INFORME 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420
A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 040101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702458 1: Muy Alta
DE LAS ODS AREQUIPA  INFORME Y Financiero S/. 19,515 24,046 20,965 27,015 19,515 25,191 23,441 17,015 30,915 17,015 17,965 17,015 259,608
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 040101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
AQI00126702471 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA AREQUIPA  INFORME 1 :MuyAlta
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO Financiero S/. 0 0 0 0 0 2000 0 0 0 0 0 0 2,000
A0I00126703061 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 040101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
COORDINACION DE LOS TEMAS DE AREQUIPA  INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,99
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 040101 :
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS AREQUIPA
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
A0I00126702510 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 040101 :
ADI00126702528 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O xcequipa
TALLERES EN PEQUERNAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - CAPACITACION A
AOI00126702533 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 040101 :

A0100126702502

040101 :

A0I00126702504 AREQUIPA

040101 :
AREQUIPA

OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL AREQUIPA

SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE

LAS ACCIONES REALIZADAS, 040101 ;
AOI00126702539 pECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR  AREQUIPA

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 040101 :
AOI00126702547 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES o212,

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 040101 -
A0I00126702566 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES AN

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN

PEQUERAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 040101 :
AOI00126702575 pRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y AREQUIPA

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 040101 :
AOI00126702582 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN S0 o)

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 40401 -
AOI00126702588 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL ‘ppv 1| o,

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 040101 :
AOI00126702642 EpCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN AREQUIPA

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 040101 :
AOI00126702994 5\ "RpR (CANALES: PRESENCIAL, AREQUIPA

TELEFONICO Y VIRTUAL)

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

014 :
CAMPANA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

0

6,220 6,220 7,487 6,805

0

0

4,611

0

0

0

0

5,011

3
0

350

1

1 0
1,050 2,450
0 0

0

107

370
0
6,241
1

4,611

0

0

3,107

0

0

370
3
241
0

4,611

PROGRAMACION
5 6 7 8 9 10 11 12
0 1 0 0 1 0 0 1

0 350 0 0 350 0 0 350

0 1 0 0 1 0 0 1

0 0 0 0 300 0 0 0

0 1 1 1 2 2 2 0
930 165 110 165 6,510 10,165 6,110 6,110

0 1 0 0 0 0 0 1
0 1,110 0 0 0 0 0 740
0 1 0 0 1 0 0 1

o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o

161 107 107 107 107 7,811 107 107

0 370 0 370

S
o
N
IS
IS
S)

0 3 0 0 4 0 0 4
241 241 241 241 240 0 0 0
0 1 0 0 1 0 0 1

6,999 4,611 8,704 4,611 4,611 4,611 6,999 7,875

TOTAL FINANCIERO S/. 1,757,304.02

FIRMA

Total Anual

4
1,400
4

157,650

3,800

9
56,998
2

1,850
4

800

0
0

22

11,829

3,150

7,685
4

67,868
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.07 - Oficina Desconcentrada de AYACUCHO
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 050101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
A0I00126702137 |, (ip ADES DE PROCESO (ODS) AYACUCHO  INFORME ' “MwyAlta 0o/, o0 o o o o o e o o o o o
A0I00126702147 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 050101 : 554 : 1:MuyAlta FlSjCO 0 0 3 3 2 2 2 2 1 2 2 0
PRESTADORES DENTRO DEL ADP AYACUCHO  OPERADOR Financiero S/. 34,098 34,098 38,283 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 22,133 21,153 20,633 20,688
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 050101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
A0I00126702164 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA AVACUCHO  INFORME 1 * Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 355 35 0 355 0 355 0 3% 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702169 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 050101 : 4. a1 | FR 1 : Muy Alta Feice ° ° ° 1 ° ° 1 ° ° ° ° °
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE AYACUCHO : : Financiero S/ 0 0 4200 o 0 0 o o 0 0 o 0
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
287 : i
AOI00126702188 AC:01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 050101 :  ASISTENCIA 1 Fisico 0 o 0 > ! 4 4 4 2 0 0 0
A PRESTADORES RURALES AYACUCHO  TECNICA : N
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 5511 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702195 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES AACUCHO 091 :PLAN  1:MuyAlta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 050101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702206 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  ,9) ~1icjjo 060 : INFORME 1:Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 O 550 550 550 O 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 050101 -
A0I00126702216 AACUCHO 486 1 TALLER 1 Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 050101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
A0100126702225 A : 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  AYACUCHO WA Einanciero s/, 0 0 1,700 2,870 830 870 830 870 1,700 1,700 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 050101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
A0I00126702229 1)SERO) E IMPLEMENTACION DE MERESE AACUCHo ~ "OFEPS  TiMuyAla L oS/, 0 0 1,370 6370 100 90 0 0 0o 0 0 0

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

Ubigeo

U.M.

Prioridad

Meta

PROGRAMACION

Firnade digitalmente por:
ACZDSTASULLCAHUAMAN Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: D8/10/2020 10:42:42-0500

Total Anual

1
600
19
368,612

2

1,775

4,200

Total Anual

20

62,115
1
500
2
3,300

16,200

1
11,370
1
9,710

Total Anual

13
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Anexo B-5:

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 050101 :

AOI00126702248 bRE<TADORES DE AMBITO RURAL AYACUCHO
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 050101 :

A0100126702260 A0, .04:02 - REF AYACUCHO
050101 :

AOI00126702271 AC.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 950101+

A0.01.04.02 - yERIFICACION DE LA
0100126702280 'MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 050101 :

FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  AYACUCHO
RURAL
£0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 050101 :
AOI00126702297 \jN1CIPALES - ATM AVACUCHO

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 050101 :
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS AYACUCHO
CIUDADES

A0100126702303

£0.01.04.02 - COORDINACION CONLAS 050101
AOI00126703064 4 peAS TECNICAS MUNICIPALES AYACUCHO
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES (o0 .
AOI00126703065 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN o
ORGANIZACIONES COMUNALES
050101 :

£0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
A0I00126703066 pElAnTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL AYACUCHO

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE

AOI00126703067 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE Jo0t gt-r,y
ALCANCE GENERAL
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA~ 050101
ADI00126703068 (| |pAD DE LA FACTURACION AYACUCHO
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DELA 05101 -
AOI00126703069 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS o0 L
PRIORIZADAS
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL oo
AOI00126703070 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA, S0t
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO 05101 -
AOI00126703071 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL Qo0 g,

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - \/ERIFICACI()N REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 050101 :
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  AYACUCHO
RURAL

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 050101 :
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS AYACUCHO
CIUDADES

A0I00126703073

A0I00126703074

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 050101 :
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS AYACUCHO

- GESTION DE LA OPERATIVIDAD 050101 :

A0100126702305

A0I00126702310 AQ-02.01.01

DE LAS ODS AYACUCHO
£0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 050101 -
AOI00126702315 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA Q010"
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO
£0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE 050101 :
AOI00126703072 £5e 41 |7ACION A LAS EPS Y ATENCIONY ~ AYACUCHO

RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519:
MONITOREO

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

U.M.

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1: Muy Alta

-

: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

Prioridad

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16,472 16,472 16,472 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 1,550 O 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7
0 0 0 0 0 0 0 0 2,873 7,500 7,500
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 294 294 294 294 294 294 294 294
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 6,00 0 0 0 0
0 0 0 0 2 2 1 2 2 2 0
0 0 0 16,472 16,760 16,760 17,360 16,760 5,960 2,458 0
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667
0 0 0 5 1 1 1 3 3 3 3
0 0 0 803 803 803 321 482 0 0 0
0 0 0 2 2 2 2 2 2 0 0
0 0 1,149 1,149 575 2,298 1,149 0 0 0 0
PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1,420 0 0 0
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
21,362 21,362 34,093 28,862 21,362 24,538 22,362 18,862 25,812 18,862 19,812 18,862
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 2000 O 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

PROGRAMACION

© U oo © © coo-=o0o0R

- OO © O o =

2,369

1,421

2,369

2,369

947

0
1

1
0

1

0
49,415
2
1,550
0
0

5

17,873

7
2,352
1
6,100
1
92,528
8

19,249
6
11,849
7

19,249
6
19,249
6
8,150
20

3,210
12

6,320

Total Anual

1
1,420
4
276,150
2

2,000
4

89,996

Total Anual

2/3
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Anexo B-5:

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 050101 : 060 :
AOI00126702335 =) N[ Fs: PRESENCIAL, TELEFONICO Y AYACUCHO  INFORME

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

£0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE

LOS USUARIOS (INTERACCION CON

PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 35101 - 060 -
AOI00126702345 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA O o e e

RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 050101 : 060 :
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS AYACUCHO  INFORME
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 050101 :
AOI00126702363 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/0 S0t Ot "

TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - CAPACITACION A

PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 050101 : 060 :
AOI00126702379 5705 ACTORES E INSTITUCIONES DEL AYACUCHO  INFORME

SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE

A0I00126702353

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

LAS ACCIONES REALIZADAS, 050101 : 060 :
A0I00126702387 RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ AYACUCHO  INFORME

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ()RGANIZA_CI()N E 050101 : 363 :
A0I00126702407 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES AYACUCHO ACTIVIDAD

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 363 :

, , 050101 :
A0I00126702415 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES AYACUCHO  rECTUNDA

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN

PEQUERAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 050101 : 014:
A0I00126702425 pReSTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y AYACUCHO  CAMPARIA

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 050101 - 363 :
ADI00126702433 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN Qo0 0t ACTIVIDAD

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 350101 - 363 :
AOI00126702436 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL S0 (U5 ACTIVIDAD

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 363 -

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 050101 : '
AI00126702445 EpCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN AYACUCHO A=t DAD,

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 050101 : 060 :
ACI00126702919 5\ "RpR (CANALES: PRESENCIAL, AYACUCHO  INFORME

TELEFONICO Y VIRTUAL)

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1 2 3 4

Fisico 0 0 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/.

5
0

6
1

Fisico 0 0 1 0 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0
Fisico 0 0 1 0 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 350 0 0 350
Fisico 0 0 1 1 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 820 585 930 165
Fisico 0 0 0 0 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110
Fisico 0 0 1 0 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 200 0 0 200
Fisico 0 0 2 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 446 0 0 0
Fisico 0 0 2 2 0 2
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107
Fisico 0 0 3 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 370 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 370 0 370
Fisico 0 0 1 2 0 3
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241
Fisico 0 0 1 0 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611

7 8
0 0

10,895 10,895 6,220 6,720 6,220 6,820 6,520 6,220

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
110 165
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 370
0 0
241 241
0 0
8,704 4,611

9 10 1" 12
1 0 0 1

300 0 0 0

1 0 0 1

350 0 0 350
2 0 0 2
3,432 7,087 3,032 3,032

0 0 0 1
0 0 0 740
1 0 0 1

200 0 0 200

240 0 0 0
1 0 0 1
4,611

4,611 6,999 7,102

TOTAL FINANCIERO S/. 1,320,354.99

FIRMA

97,580

3,800

1,400

19,358

1,850
4

800
2
446

15

11,829

3

370

2,780

7,685

67,095
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.08 - Oficina Desconcentrada de CAJAMARCA
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 060101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
A0I00126702145 |, 5ip ADES DE PROCESO (ODS) CAJAMARCA INFORME ' MwAlta . @65/, o o o o o o o o e o o o
A0I00126702152 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 060101 : 554 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0
PRESTADORES DENTRO DEL ADP CAJAMARCA  OPERADOR " ° Financiero S/. 44,019 44,019 48,204 45,184 44,789 44,809 47,264 45,684 26,437 25,457 24,937 25,592
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 060101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
A0I00126702172 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA CAJAMARCA  INFORME 17 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 3% 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702176 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 060101 : 4o - T4l LER 1 : Muy Alta Fisico 0 0 2 z ! 0 0 ! ! 0 0 0
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE CAJAMARCA : - Muy Financiero S/ 0 0 4200 0 0 3000 o 0 0 0 o 0
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. , ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
287 : i
0100126702185 A0-01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 060101 : ASISTENCIA 4 . At Fisico 0 o 0 0 > > 2 2 2 2 2 0
A PRESTADORES RURALES CAJAMARCA  TECNICA : Financiero S/ 0 o 500 550 55 55 550 550 550 O o 0
IMPLEMENTADA inanciero 5/.
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 500101 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702189 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES CAJAMARCA 091 :PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 060101 Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702192 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA -1 amarca 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero /. 0 0 0 550 550 550 O 550 550 550 O 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 3 0 2 2 0 0 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS),  0¢0101 -
A0100126702196 CAJAMARCA 486 TALLER 1 Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 060101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
A0100126702199 d : 159 1 EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  CAJAMARCA WA Hnancieros/. 0 0 1,700 2,870 1,660 1,700 1,700 1,700 O 0 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 060101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
A0I00126702203 d ; 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE CAJAMARCA WA Enancieros/. 0 0 11,30 0 11,360 1,680 11,360 1,680 11,360 11,360 0 0

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

Ubigeo U.M. Prioridad

Meta

PROGRAMACION

Firnade digitalmente por:
ACZDSTASULLCAHUAMAN Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: D8/10/2020 10:42:58-0500

Total Anual

1
600
25
466,396

2

1,775

7,200

Total Anual

20

3,800

500

3,300

16,200

2
11,330
2
60,160

Total Anual

13



5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 060101 : 060 : . Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AOI00126702215 peEcTADORES DE AMBITO RURAL CAJAMARCA  INFORME 'MW A oo/ 7,228 7,228 742 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,928
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 060101 : 248 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702217 1: Muy Alta
DEL SISTEMA WEB CAJAMARCA  REPORTE nd FinancieroS/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550
A0I00126702220 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 060107 4gc TAlLER 1:muy Alta | 5O 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAJAMARCA Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA .
0100126702221 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 060101 : 060: 1At Fisico 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ CAJAMARCA  INFORME : N
RURAL Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321
A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 060101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702223 599 : ACTA 1 : Muy Alta
MUNICIPALES - ATM CAJAMARCA Y Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 060101 : 060 : Fisico 0 0 Y 0 0 0 0 Y 0 1 1 0 2
A0I00126702236 - 1: Muy Alta
DE PEQUENAS CIUDADES CAJAMARCA  INFORME Y Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 8,069 69 69 35,937
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA et
0100126702240 'MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 060101 : 060: 4\ Alta Fisico ¢ 0 0 0o 0 0 0o 0o 0 2z 5 3 10
E?UR&%IEIEDAS A PRESTADORES EN PEQUENAS CAJAMARCA  INFORME Financiero $/. 0 0 0 o 0 0 0 0 0 2298 2298 0 4,59
A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 060101 : 060 : Fisico 0 0 Y 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703076 : 1: Muy Alta
AREAS TECNICAS MUNICIPALES CAJAMARCA  INFORME v Financiero S/. 0 0 0 494 494 494 494 494 494 494 494 0 3,952
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES o010 Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126703077 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN CAJAMARCA 486 : TALLER 1: Muy Alta
ORGANIZACIONES COMUNALES Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 6,100
A0.01.04.03 - MONITOREQ REMOTO DE 060101 : 060 : Fisico 0 0 Y 1 0 2 0 Y 0 0 0 0 3
A0100126703078 = 1: Muy Alta
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES CAJAMARCA  INFORME Y FinancieroS/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 10,270 1,970 69 0 0 0 42,221
AOI00126703079 A0-01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 060101 : 519 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL CAJAMARCA MONITOREO — * FinancieroS/. 0 0 0 7,472 7,472 7,472 7,772 7,472 6,598 6,354 6,354 6,654 63,623
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 060101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
A0I00126703080 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE  -A 1amarcA  INFORME | Muy Alta
ALCANCE GENERAL Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999
A0.01.04.01- MONITOREO REMOTO DE LA 060101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703081 ) 1: Muy Alta
CALIDAD DE LA FACTURACION CAJAMARCA  INFORME v FinancieroS/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,876 1,421 12,599
A0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DELA (.1 . 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703082 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS CAJAMARCA  INFORME  1:Muy Alta
PRIORIZADAS Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 060101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703083 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,  C2aMARCA  INFORME 1 Muy Alta
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19 Financiero /. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO .
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL 060101 : 060 : ) Fisico 0 0 0 0 0 ! ! ! 0 ! ! ! 6
A0I00126703084 CAJAMARCA INFORME 1 © Muy Alta
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 97 917 9T 2,417 947 8,900
A0.01.04.02- VERIFICACION REMOTA DE LA .
0100126703086 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 060101 : 047 4 At Fisico 0 0 0 4 2 3 3 z 2 2 ! 0 19
FF{gE/X\II-JLADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ CAJAMARCA EVALUACION FinancieroS/. 0 0 0 642 803 642 803 642 0 0 o 0 3,531
AE1.01.04 - VERIFICACION REMOTA DE LA e
0100126703087 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 060101 : 475 At Fisico o 0 0 2 2 2z 2 0 2 0 0 0 10
E?Um%LE‘;DASA PRESTADORES EN PEQUENAS  CAJAMARCA EVALUACION Financiero S/. 0 0 1,149 1,149 1,149 575 575 0 0 0 0 0 4,596
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
CcOoD Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M Prioridad Meta PROG CION Total Anual
‘ P s M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1
A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 060101 : 060 : Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702255 1: Muy Alta
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS CAJAMARCA  INFORME W Financiero S/. 0 0 1,40 0 0 1,420 0 0 1,40 0 0 1,420 5,680
A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 060101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702262 1: Muy Alta
DE LAS ODS CAJAMARCA  INFORME Y Financiero S/. 27,719 20,769 22,218 32,269 20,769 26,445 21,769 18,269 25,219 18,269 19,219 18,269 271,204
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 060101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
A0I00126702266 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA CAJAMARCA  INFORME  1: Muy Alta
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO FinancieroS/. 0 0 0 0 0 8000 O 0 0 0 0 0 8,000
AOI00126703085 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 060101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
COORDINACION DE LOS TEMAS DE CAJAMARCA  INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,99
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS s

ACI00126702612 DCE USUAEIOS E'r; Ll(\: MULT|PLAT3F0CRCA)AA 260101 e 0(60 : 4 My Alta Fisico 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 ! 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y AJAMARCA  INFORME : o
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 7,463 7,363 7,363 7,763 119,085
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR  ¢0101 . 060 :

A0I00126702616 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA CAJAMARCA  INFORME 1 Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E e

0100126702620 MPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 060101 : 060: 1\ At Fisico o 0 0 o o 0 ! o 0 ! 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS CAJAMARCA  INFORME : Financiero S/, 0 o 30 o o 130 o 0 10 0 0 350 1400
CIUDADES Y RURAL nanciero /. ’
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 060101 = 363 : Fisico 0 0 0 2 0 2 0 0 2 0 0 3 9

A0I00126702625 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O ) amanca  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 6,220 6,220 7,040 6,695 875 110 110 110 510 4,165 110 110 32,276
A0.03.01.04 - CAPACITACION A et

0100126702646 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 060101 : 060: iy At Fisico 6o 0o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL CAJAMARCA  INFORME : Financiero S/. 0 0 0 0 o 1110 o 0 0 0 0 740 1 850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero /. , )
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

AOI00126702647 LAS ACCIONES REALIZADAS, 060101 : 060 : 1: Muy Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ CAJAMARCA  INFORME : Financiero /. 0 o 200 o o 200 o o 20 o o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero /.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 060101 : 363 : Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

A0I00126702648 IMPLEMENTACION CAMPARNAS ITINERANTES ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

CAJAMARCA

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 391 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 363 : Fisico 0 0 2 2 0 4 0 0 6 0 0 8 22

' A 060101 : .
AOI00126702649 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES CAIAMARCA ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

0100126702650 MPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 060101 : 014 4 ni At Fisico o 0 3 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
EEI;Z&II'_ADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y CAJAMARCA  CAMPARA FinancieroS/. 0 o 370 o 0 0 0 0 0 0 0 0 370
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 060101 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702651 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN 3 hatibc, ACTIVIDAD  1:MuyAlta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E "
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL g1 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702652 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL ¢\t b -y ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
QSSQLPOTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1670 0 0 2,780
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . 363 ; Fisico o o0 1 20 3 0 0o 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 060101 : )
ADI00126702653 £, ATIVO (ACCIONES CON I1EE. ) EN CAJAMARCA ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 6241 241 241 241 241 241 240 0 0 0 7,685
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS .
0100126703075 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 060101 : 060: 4\ Alta Fisico 0 0 o 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
$S[‘E§8§lé%“%'}ﬁ%i'SSENC'AL’ CAJAMARCA  INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,99
TOTAL FINANCIERO S/. 1,448,255.01
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera ACOSTA SULLCAH U Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
A B.5 hotivo: Doy W™ B®
nexo b- . L LA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 08/10/2020 10:43:18-0500
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.09 - Oficina Desconcentrada de CUSCO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 080101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
AOI00126702326 |, \ip ADES DE PROCESO (ODS) CUSCo INFORME ' MwAlta s, 0 o o o o 60 o o o o o o 600
A0I00126702337 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 080101 : 554 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 3 3 2 2 2 2 2 2 2 0 20
PRESTADORES DENTRO DEL ADP cusco OPERADOR  ~~ Financiero S/. 44,019 44,019 48,204 45,184 44,789 44,809 46,894 45,314 21,258 20,278 19,758 20,783 445,311
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 080101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
A0I00126702343 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA CUSCo INFORME 11 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 355 35 0 355 0 355 0 3% 0 0 1,775
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
A0100126702365 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 1101011 g0 . TaLLER 1 : M Fisico 0 o 0 ! 0 o 0 0 0 0 0 0 !
: : Muy Alta
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE ICA Financiero S/ 0 0 4200 0 0 0 o o 0 0 o 0 4200
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. , ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
287 : i
A0.01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 080101 :  ASISTENCIA . . Fisico 0 o 0 > > 2 z 2 2 2 0 0 20
A0I00126702380 "R ESTADORES RURALES CUSCO TECNICA 1 Muy Alta
IMPLEMENTADA Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 O 0 0 3,800
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 00101 Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702383 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES cusco | 091 : PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 080101 Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702391 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAPARA  jscy © 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 4
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 080101 -
A0I00126702394 Cusco 486 :TALLER 1:Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 080101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
A0100126702399 A : 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  CUSCO WA Einancieros/. 0 0 4,060 6060 0 4060 O 400 0 0 0 0 18,240
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 080101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 4
A0I00126702408 d ; 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE Cusco WA Enancieros/. 0 0 3,840 5000 3,840 0 2,820 0 280 0 0 0 18,320
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

8 A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
DEL SISTEMA WEB

A0100126702441
A010012670244

A0100126702452 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA
A0I00126702457 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702470 N1 CPALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA

A0100126702486

AOI00126702494 £p MULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS

CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703192 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
AOI00126703193 41 IpAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703194 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703195 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0100126703196 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703198 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL
A0.01.04.02 - Verificacion remota de la
implementacion de las recomendaciones
formuladas a prestadores del ambito rural-
Cusco

A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA

A0I00126703197

A0I00126703203

A0I00126703208

A0I00126703211

A0I00126703213 FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS

CIUDADES

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE1.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

3 A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126702531 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703215 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE

A0I00126702517

A010012670252
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060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519:
MONITOREO

060 :
INFORME

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1: Muy Alta

-

: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
14,456 14,456 14,700 O 0 0 0 0 0 0 0 0 43,612

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

0 0 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 247 0 0 0 0 0 0 0 0 0 247

0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 3 2 9
9,243 9,243 9,970 0 0 0 0 0 0 16,069 16,069 65 60,661

0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 8 5 18

0 0 575 0 0 0 0 0 0 630 519 0 1,724

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 2,452 2,452 3,953 2,542 16,949

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 917 917 947 917 1,635 1,635 3,135 1,695 11,800

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

0 0 0 494 247 494 494 494 494 247 494 247 3,705

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 6,100

0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 5

0 0 0 14,700 14,700 14,456 15,300 14,456 6,455 6,699 6,211 6,515 99,492

0 0 0 4 4 4 4 4 4 1 1 1 27

0 0 0 642 642 642 642 642 642 642 642 642 5,778

0 0 0 1 1 1 1 1 2 0 0 0 7

0 0 0 9,970 8,978 0 0 0 0 0 0 0 18,949

0 0 0 2 2 1 1 1 2 0 0 0 9

0 0 0 1,149 1,149 1,149 575 1,149 1,149 0 0 0 6,320

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
30,874 23,924 25,401 35,451 23,951 29,627 24,942 21,442 28,392 21,442 22,392 21,442 309,280

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996

2/3



5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS i
ACI00126702550 DCE USUA'FS{IOS Egl L/z MULTIPLATSFOCRCA)AA 28051C0c; : ogo : 4 Muy Alta Fisico 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 ! 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y u INFORME : .
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,731 10,631 10,631 11,031 132,156
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR  ga0401 . 060 :
A0I00126702555 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA CUSCO | INFORME 1 Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E sct
0100126702559 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 080101 : 060: 1\ Alta Fisico o 0 o o 1 0 0 ! o 0 ! 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUERAS CUsCo INFORME : Financiero S/ 0 0 30 0 0 30 0 o 350 0 o 350 1,400
CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ’
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 080101 : 363 : Fisico 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0 0 2 9
A0I00126702567 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O (jsc © ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 6,386 10,041 5,986 5,986 56,056
A0.03.01.04 - CAPACITACION A it
0100126702572 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 080101 : 060: .\ Alta Fisico 6o 0o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL CUSCO INFORME : Financiero S/ o 0 o o 0 1110 o0 o o o o 740 1.850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ’ ’
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702578 LAS ACCIONES REALIZADAS, 080101 : 060 : 1: Muy Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ CUSCO INFORME Financiero S/ 0 o 20 o o 20 o o 200 0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 080101 : 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
A0I00126702592 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES  -jccy © ACTIVIDAD 1:MuyAlta _
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 363: Fisico 0 0 0 3 0 6 0 0 6 0 0 7 2

A0I00126702600 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES gﬁ%}% ; ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

0100126702606 MPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 080101 : 014 .y Alta Fisico o 0 3 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 3
g[&jiil’LADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y cusco CAMPARA Financiero S/, 0 o 370 o 0 0 0 0 0 0 0 0 370
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 080101 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADI00126702611 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  chcen - ACTIVIDAD  1: MuyAlta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 0011 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702615 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL )¢y~ ACTIVIDAD 1 Muy Alta
QSE:LPOTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . 363 : Fisico 0o o0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 080101 : .
AOI00126702621 1y ;e 4iv (ACCIONES CON I1LEE. ) EN CUSCO ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 6241 241 241 241 241 241 240 0 0 0 7,685
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS i
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 080101 : 060 : ) Fisico 0 o 0 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
AOI00126703217 5\ "RpR (CANALES: PRESENCIAL CUSCO INFORME |+ Muy Alta
TELEFONICO Y VIRTUAL) ’ Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,99
TOTAL FINANCIERO S/. 1,543,222.99
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

Anexo B-5 . E 4797
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 08/10/2020 10:43:37-0500
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.10 - Oficina Desconcentrada de HUANCAVELICA
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 090101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
A0I00126702490 |, 5ip ADES DE PROCESO (ODS) HUANCAVELICA INFORME ' MwAlta . @ @ os/. o o o o o o o o e o o o 600
A0I00126702498 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 090101 : 554 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 3 3 1 0 5 5 4 5 5 3 34
PRESTADORES DENTRO DEL ADP HUANCAVELICA OPERADOR " * Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 13,054 12,074 11,554 12,405 354,936
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702520 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 090101 : 486 TALLER 1 : Muv Alta Fisico o 0 ! 2 ! ! 0 0 0 0 0 0 5
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE HUANCAVELICA : : My R o 0 4200 0 o N o o B o o 0 4200
EXCEPCIONALIDAD nanciero 5/. , ,
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 090101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
A0I00126702997 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA HUANCAVELICA  INFORME 1 : Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 35 0 0 1,775
PEQUENAS CIUDADES
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
287 : i
0100126702535 A0-01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 090101 : ASISTENCIA 4. o At Fisico ¢ ¢ o w0 0o 0 0o 0 0 0 > > 20
A PRESTADORES RURALES HUANCAVELICA  TECNICA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115
IMPLEMENTADA
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 9040 . Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702540 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES HUANCAVELICA 091 1 PLAN 1 Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 090101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702545 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  [iiancavLica 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 1 2 2 2 1 1 1 0 12
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 90101 -
A0100126702580 HUANCAVELICA 486 1 TALLER 1 : Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 090101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702589 DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  HUANCAVELICA 159 : EPS 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 500 2,000 0 0 0 0 0 0 500 0 3,000
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 090101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
ADI00126702596 /¢ty E IMPLEMENTACION DE MERESE HUANCAVELICA 9 EPS  1iMuyAlla o erosr. o 0 0 5000 1,500 0 1,500 0 0 1,500 0 0 9,500
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 090101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126700001 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,  /\NCAVELICA  INFORME | * Muy Alta
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19 Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249
A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 090101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702623 PRESTADORES DE AMBITO RURAL HUANCAVELICA  INFORME 1: Muy Alta Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 090101 : 248 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702629 e/ “gSTEMA WEB HUANCAVELICA REPORTE 'MW Alta o @ eros/. 0 o0 150 o o o o0 o o 0o 0o 0 1,550
090101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702633 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 486 : TALLER 1 : Muy Alta
HUANCAVELICA nd FinancieroS/. 0 0 0 ©0 0 0 ©0O O 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA i
0100126702669 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 090101 : 060: .\ Alta Fisico e 0 2z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ HUANCAVELICA  INFORME : N
RURAL Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321
A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 090101 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
A0100126702679 599 : ACTA 1:Muy Alta
MUNICIPALES - ATM HUANCAVELICA nd FinancieroS/. 0 0 294 0 0 0 0 0 0 0 0 0 294
A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 090101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 6
A0I00126702695 : 1: Muy Alta
DE PEQUENAS CIUDADES HUANCAVELICA  INFORME Y Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 909 3,229 3,232 35,100
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA Fisi 1 1 2
0100126702701 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 090101 : 060: 1\ Alta sico o o 0o 0o 000000
E?UR&UDLQDAS A PRESTADORES EN PEQUENAS HUANCAVELICA  INFORME Financiero S/. 0 0 o 0 0 0 o o 696 0 1580 790 3,066
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 090101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
A0I00126703231 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE || ()\NCAVELICA  INFORME | © Muy Alta
ALCANCE GENERAL Financiero /. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 090101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703234 : 1: Muy Alta
CALIDAD DE LA FACTURACION HUANCAVELICA  INFORME W Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO (19141 . 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703241 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL | )ANCAVELICA  INFORME | * Muy Alta
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 Financiero /. 0 0 0 0 917 917 947 97 917 917 1,667 947 8,150
A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 090101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703242 AREAS TECNICAS MUNICIPALES HUANCAVELICA  INFORME 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 0 588 588 588 294 0 0 0 0 0 2,058
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 0041 . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126703245 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN HUANCAVELICA 486 1 TALLER 1: Muy Alta
ORGANIZACIONES COMUNALES Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 6,100
A0I00126703250 AO-01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 090101 : 519 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 0 0 7
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL HUANCAVELICA MONITOREO ~ * Financiero S/. 0 0 0 7,228 7,516 7,516 7,816 7,372 7,228 7,228 7,228 7,528 66,662
A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA i
0100126703251 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 090101 : 475 At Fisico e 0o oz 2 2 2 2 3 3 3 3 2
;SEIX\ELADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ HUANCAVELICA EVALUACION Financiero S/, 0 0 o 321 321 321 31 321 480 482 482 482 3,531
A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 090101 : 060 : . Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
ACI00126703252 pReSTADORES DE PEQUENAS CIUDADES HUANCAVELICA  INFORME ' -MW AR o o5/, 0 0 0 9870 9,870 9,870 10,470 340 0 0 0 0 40,122
A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA i
0100126703253 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 090101 : G475 At Fisico o 0o 0o 0043 o o 0o 0 8
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS HUANCAVELICA EVALUACION '~ .
CIUDADES Financiero S/. 0 0 575 0 0 575 0 0 0 0 0 0 1,149
A0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DE LA 10141 . 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0100126703278 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS HUANCAVELICA  INFORME 17 Muy Alta
PRIORIZADAS Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
CcoD Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M Prioridad Meta PROGR CION Total Anual
: P 8 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 090101 : 060 : . Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0100126702710 CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS HUANCAVELICA  INFORME 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420
A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 090101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702716 1: Muy Alta
DE LAS ODS HUANCAVELICA  INFORME Y Financiero S/. 27,051 20,101 21,551 31,601 20,101 23,277 21,101 17,601 24,551 17,601 18,551 17,601 260,687
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 090101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
AQI00126702721 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA HUANCAVELICA  INFORME  1:MuyAlta
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000
A0I00126703256 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 090101 : 060 : 1: Muy Alta i
COORDINACION DE LOS TEMAS DE HUANCAVELICA  INFORME Fisico o o 0o 0o 0o 10 o 1 o 1 4
FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 10,979 89,500

RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS -
A0100126702728 DE USUARICS EX LA MULTIPLATAFORMA oot 060: 1 muy Atta Fisico o 0 ! o 0o 0o 0 0 ! 0 0 ! 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y HUANCAVELICA  INFORME : o
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,123 10,023 10,023 10,423 129,724
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR o001 . 060 -
A0I00126702730 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA HUANCAVELICA  INFORME 1 : Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUERAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E it
0100126702735 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 090101 : 060: 1\ Alta Fisico o 0 o o 1 0 0 ! o 0 ! 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS HUANCAVELICA  INFORME : Financiero S/, 0 o 30 o o 30 o0 0 30 0 0 350 1.400
CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. )
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 090101 363 : Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 3 7
A0I00126702738 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O |\ iiineaverica ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,778 9,433 5,378 5,378 53,624
A0.03.01.04 - CAPACITACION A -
0100126702741 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 090101 : 060: .\ alta Fisico e 0o o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL HUANCAVELICA  INFORME : Financiero S/, 0 0 0 o o 1110 o 0 0 0 0 740 1850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ) )
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE _ _ Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
AOI00126702743 LAS ACCIONES REALIZADAS, 090101 : 060 : 1: Muy Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ HUANCAVELICA  INFORME Financiero S/, 0 o 20 0 o 20 o o 200 0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 090101 : 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
A0I00126702747 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES iy i ca ACTIVIDAD  1: Muy Alta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 090101 - 363 : Fisico 6o o 2 2 0 5 6 0 6 0 0 7 22
AOI00126702750 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES HUANCAVELICA ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
0100126702753 IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 090101 : 014 4y alta Fisico o 0 3 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 3
;EERZ'I'LADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y HUANCAVELICA  CAMPANA Financiero /. 0 o 0 o 0 0 o o 0 0 o 0 370
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 090101 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A0I00126702756 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN HUANCAVELICA ACTIVIDAD ~ 1:Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL o011 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0100126702758 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL 3t wve (ca ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2.780
RURAL ’ ’
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . 363 ; Fisico o o 1 20 3 0 0 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 090101 : .
A0I00126702760 EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN HUANCAVELICA ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
( -EE.) EFECTUADA Financiero S/. 0 0 6,241 24 241 241 241 241 240 0 0 0 7,685

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 090101 : 060 :
AOI00126703259 ¢\ "RDR (CANALES: PRESENCIAL, HUANCAVELICA  INFORME |

TELEFONICO Y VIRTUAL)

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,333,420.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.11 - Oficina Desconcentrada de HUANUCO
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 100101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
AOI00126702149 |, (ip ADES DE PROCESO (ODS) HUANUCO  INFORME ' ‘MwAlta . @ e0s/. o o o o o o o o e o o o
A0I00126702153 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 100101 : 554 : 1:MuyAlta FlSjCO 0 0 3 3 2 4 2 2 2 4 3 0
PRESTADORES DENTRO DEL ADP HUANUCO  OPERADOR Financiero S/. 41,326 41,326 46,311 43,291 42,096 42,916 44,271 42,991 29,928 28,948 28,428 28,783
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL -
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 100101 - 060 : Fisico 6 0o 0o o 0o 0 o o o 1 0
AOI00126702156 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA HUANUCO  INFORME 1 : Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702158 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 100101 :  ae . 41 | ER 1+ puy Alta Feice ° ° 1 ° 1 1 ° ° ° ° ° °
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE HUANUCO : : Financiero S/, 0 o 4200 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11
287 : -
A0100126702166 AQ01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 100101 o MSSTENA Fisico e 0 0o 10 10 0 0 > > > >0
ESTADORES RURALE HUANU TECNICA : _
IMPLEMENTADA FinancieroS/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 O 0 0
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE ;0.0 . Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702168 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES HUANUCO 091 :PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 100101 Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702174 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA i 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 400101 -
A0I00126702181 HUANUCO 486 TALLER 1 : Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS FinancieroS/. 0 0 4,050 4,050 0 4,05 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 100101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
AOI00126702187 1y sFRO) E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ HUANUCO 120 FEPS  TiMuyAlta o os/. 0 0 49 2,000 49 0 0 40 0 49 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 100101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
AOI00126702190 piSERQ E IMPLEMENTACION DE MERESE ~ HUANUCO 10 EPS TiMyAlla 05/, 0 0 1,155 6,155 0 1,155 45 0 0 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
DEL SISTEMA WEB

A0100126702201
A0I00126702204

A0100126702208 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

A0I00126702213 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702219 N1 CIPALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703304 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703306 4/ DAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703307 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703309 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0100126703310 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - Verificacion remota de la

0100126703316 implementacion de las recome;ndaciones
formuladas a prestadores del ambito rural-
Huanuco

A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703318 pRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

ADI00126703323 £RMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703340 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0100126702222

A0100126702226

A0I00126703312

A0I00126703313

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

- GESTION DE LA OPERATIVIDAD

A0100126702231

A0.02.01.01
A0I00126702234 DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126702239 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA

ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703329 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE |
FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS
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060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

519:
MONITOREO

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

486 : TALLER

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1

-

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Prioridad

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
7,228 7,516 7,516 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22,261

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3
9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 7,219 7,859 219 43,027

0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 4 5 12

0 0 1,149 0 0 0 0 0 0 1,149 0 0 2,298

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947 8,150

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

0 0 147 147 147 147 294 294 294 294 294 294 2,352

0 0 0 2 0 0 0 1 1 1 2 1 8

0 0 0 7,228 7,372 7,228 7,816 7,661 5,760 5,760 5,760 6,060 60,645

0 0 0 3 0 1 2 3 3 3 4 3 22

0 0 0 482 482 482 482 482 482 321 321 0 3,531

0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 3

0 0 0 9,870 9,870 9,870 5,414 0 69 0 0 0 35,094

0 0 0 2 0 2 1 1 2 0 0 0 8

0 0 0 1,149 575 1,724 0 0 59 0 0 0 3,506

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100
PROGR CION Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 1,420 0 0 0 0 0 1,420 2,840

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
21,958 21,958 23,408 29,458 21,958 27,634 22,958 19,458 26,408 19,458 20,408 19,458 274,517

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS s
0100126702252 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 100101 : 060: .\ Alta Fisico o o 1t 0o 0 0 0 0 o 0 1 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y HUANUCO  INFORME : -
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,572 10,472 10,472 10,872 131,522
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 400101 060 :
AOI00126702254 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA HUANUCO  INFORME 1 Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUERAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E it
0100126702261 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 100101 : 060: 1 Alta Fisico o 0 o o 1 0 0 ! o 0 ! 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS HUANUCO  INFORME : Financiero S/, 0 o 30 o o 30 o o 30 o0 o 3% 1400
CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ,
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 100101 363 Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 2 9
A0I00126702270 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/0 |y uniicg  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 6,228 9,883 5,828 5,828 55,422
A0.03.01.04 - CAPACITACION A s
0100126702273 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 100101 : 060: .\ Alta Fisico e 0o o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL HUANUCO  INFORME : Financiero S/, 0 0 0 0 o 1110 o 0 0 0 o 740 1850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 57. ’ )
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE .
0100126702277 LAS ACCIONES REALIZADAS, 100101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 4
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ HUANUCO  INFORME ; Financiero S/, 0 o 200 o o 200 o o 200 o0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 100101 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
AOI00126702284 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES | aniico ACTIVIDAD  1: Muy Alta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 100101 - 363 : Fisico 6o o 2 2 0 9 ¢ 0 6 0 0 3 22
A0I00126702291 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES HUANUCo  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
0100126702295 IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 100101 : 014 4y Alta Fisico o 0 3 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 3
;EERZTLADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y HUANUCO  CAMPANA Financiero /. 0 o 370 o 0 0 0 0 0 0 0 0 370
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 100101 : 363 Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOI00126702300 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN |\ [s\iico  ACTIVIDAD  1:Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero /. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL ;.1 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
AOI00126702302 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL |y 1sniico ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 0 1670 0 2,780
RURAL ’ ’
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 363 ; Fisico o o 1 20 3 0 0 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 100101 : .
A0I00126702304 £y ;caTivO (ACCIONES CON IILEE. ) EN HUANUCO ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 6241 241 241 241 241 241 24 0 0 0 7,686
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS -
0100126703330 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 100101 : 060: 4\ Alta Fisico e 0o o 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL, HUANUCO  INFORME :

TELEFONICO Y VIRTUAL) FinancieroS/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475  49,99%

TOTAL FINANCIERO S/. 1,401,673.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Aberto FAL 20158219655 soft
A B.5 hotivo: Doy W™ B®
nexo b- . L CAF
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 0B8/10/2020 10:45:¢7-0500
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.12 - Oficina Desconcentrada de ICA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 110101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
A0I00126702351 |ipADES DE PROCESO (ODS) ICA INFORME ' FMWALR L eros/. 0 0 o o o0 &0 0o o0 0 0o 0o 0 600
A0I00126702360 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 110101 : 554 : 1:MuyAlta FlSjCO 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
PRESTADORES DENTRO DEL ADP ICA OPERADOR Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 17,763 16,783 16,263 16,618 373,278
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 110101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
A0I00126702368 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA A INFORME 11 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0 1,775
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
A0I00126702374 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 1101011 g . TaLLER 1+ M Fisico o 0 ! ! e o o 0 0 0 0 0 2
: : Muy Alta
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE ICA Financiero S/ 0 0 4200 o 0 0 o o 0 0 o 0 4200
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. , ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
287 : i
A0.01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 110101 :  ASISTENCIA . Fisico e 0o o > > o 0 > > o 0 o 20
AOI00126702386 4 "R ESTADORES RURALES ICA TECNICA 1 Muy Alta
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 416401 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702389 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES ca 091 : PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 110101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702395 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAPARA |-~ 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 4
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 119101 :
A0100126702398 ICA ~ A4B6:TALLER 1:MuyAlta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 110101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
A0100126702403 A : 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  ICA WA Enancieros/. 0 0 2,100 2,000 2,100 0 2,100 0 2,100 O 0 0 10,400
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 110101 : Fisico 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 4
A0I00126702413 d / 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE ICA WA Einancieros/. 0 0 1,320 5,000 1,650 0 1,650 0 1,65 0 0 0 11,270
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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£0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
AOI00126702421 poEcTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
A0I00126702426 DEL SISTEMA WEB

A0100126702435 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

A0I00126702440 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702447 /N1 CIPALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

ADI00126702462 £pMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703114 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
AOI00126703115 41 IDAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703116 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - Monitoreo remoto del
A0I00126703117 cumplimiento del Plan de vigilancia, control
y prevencion del COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0100126703118 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

£0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
ADI00126703119 4 pEAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703120 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
A0I00126703123 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO

RURAL

£0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
AOI00126703128 poTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0100126702455

A0I00126703121

A0100126703129

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE1.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

) A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126702480 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703131 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE

A0I00126702466

A010012670247
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110101 :
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110101 :
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110101 :
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110101 :
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110101 :
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110101 :
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ICA
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110101 :
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110101 :
ICA
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060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519:
MONITOREO

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1

-

1

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

1: Muy Alta

1:

1

1:

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Prioridad

Muy Alta

: Muy Alta

Muy Alta

: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14,456 14,456 14,456 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 1,550 O 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 3,956 3,166
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4
0 0 0 0 0 0 0 0 796 2,420 1,210
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 2,452 2,452 3,953
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 917 917 947 917 1,635 1,635 3,135
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 247 247 247 247 247 247 494 494 494
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 6,00 0 0 0 0
0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 14,700 14,700 14,700 15,300 14,700 5,915 6,159 6,159
0 0 0 4 3 4 4 4 1 1 1
0 0 0 642 482 963 0 963 0 963 963
0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0
0 0 0 9,970 9,970 9,970 8,871 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0
0 0 0 0 0 0 0 4,59 4,5% 0 0
PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
0 0 1,420 O 0 1,420 0 0 1,420 0 0
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
27,139 20,189 21,639 31,689 20,189 26,732 21,189 17,689 14,140 7,190 8,140 7,190
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 8000 O 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

-
N

o O oo = oo

o o o o

(o]
o

2,210

4,237

2,542

4,237

4,237

1,695

494

6,459

o ©o o o

12
1
1,420
1

1

0
1

0
43,368
2
1,550
0
0

2

321

0

0

2
34,922

10

6,636
8
27,248
6
16,949
7
27,248
6
27,248
6
11,800
7
3,458
1
6,100
9
98,792
2

4,976
5
38,782
6

9,192

Total Anual

4
5,680
4
223,114
2

8,000

4
89,996
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS Fisico
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 110101 : 060 : .
AOI00126702484  ANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y ICA INFORME |+ Muy Alta Financiero S/
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 14010 . 060 :
AOI00126702499 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA ca INFORME 1 © Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA o
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/.
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E Fisico
IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 110101 : 060 : .
A0I00126702501 5Nk 05 DE USUARIOS EN PEQUENAS ICA INFORME !+ Muy Alta Financiero S/
CIUDADES Y RURAL inanciero S/.
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 110101 - 363 : Fisico
AOI00126702503 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O |, "" © ACTIVIDAD  1:MuyAlta _
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/.
A0.03.01.04 - CAPACITACION A Fisico
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 110101 : 060 : .
A0100126702506 5705 ACTORES E INSTITUCIONES DEL ICA NFoRME 1M AR
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/.
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico
LAS ACCIONES REALIZADAS, 110101 : 060 : .
AOI00126702509 peCOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR  ICA NFoRME 'MW AR
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 110101 : 363 Fisico
AOI00126702514 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES 0" © ACTIVIDAD  1:MuyAlta _
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 110101 - 363 : Fisico
A0I00126702519 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES IcA  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA Financiero S/.
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E Fisico
IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 110101 : 014 : .
ACI00126702524 ppesTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y ICA CAMPARA  TiMuyAla
Financiero S/.
RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 110101 363 : Fisico
A0I00126702527 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN |, ©  ACTIVIDAD 1:MuyAlta _
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 416404 . 363 : Fisico
AOI00126702529 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL |-, ~ ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA Financiero S/.
RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 363 Fisico
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 110101 : : .
AOI00126702532 EpCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN ICA pTIDAD 1+ Muy Alta Financiero S/
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/.
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS Fisico
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 110101 : 060 : .
AOI00126702920 ¢\ "RpR (CANALES: PRESENCIAL, ICA INFORME |+ Muy Alta Financiero S/
TELEFONICO Y VIRTUAL) nanciero 5/.

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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1
0

10,895 10,895 6,220 6,720 6,220 6,820 6,520 6,220 15,032 14,932 14,932 15,332

0

0
0

6,220 6,220 7,040 6,805

0

0

4,611

2
0

0

0
0

0

0

5,011

3
1

1 0
1,050 2,450
1 0
350 0
0 2

0
0
1

200
2
446

2

107

370

1
6,241
1

4,611

4
0

0

0

3,161

241
0

4,611

PROGRAMACION
5 6 7 8
0 1 0 0

0 1
0 0
0 1
0 350
0 1
930 165
0 1
0 1,110
0 1
0 200
0 0
0 0
0 5
107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 370
0 3
241 241
0 1
6,999 4,611

0 0
0 0
0 0
0 0
1 1
110 165
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 370
0 0
241 241
0 0
8,704 4,611

TOTAL FINANCIERO S/. 1,455,227.98

9
1

300

1

350
1

2

11 12
0 1

0 1
0 0
0 1
0 350
1 0

9,221 12,876 8,821 8,821

0
0
1

200

241
1

4,611

0

0

0

4,611

0 1
0 740

0 1
0 200

0 0

0 0

0 7

107 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 4

0 0

0 1
6,999 6,921

FIRMA

Total Anual

4

120,738

3,800

1,400

67,396

1,850

800

446

22

11,829

370

2,980

7,686
4

66,914
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.13 - Oficina Desconcentrada de JUNIN (HUANCAYO)
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 120101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702307 | in ADES DE PROCESO (ODS) HUANCAYO INFORME | MuyAlta @ o/ o0 o o o 6 o o o o o o o
A0I00126702318 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 120101 : 554 : 1:MuyAlta F1§160 0 0 3 3 0 3 2 2 3 4 4 0
PRESTADORES DENTRO DEL ADP HUANCAYO ~ OPERADOR Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 22,938 21,958 21,438 21,793
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL -
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 120101 : 060 - Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
A0I00126702321 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA HUANCAYO  INFORME  1:Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 355 35 0 35 0 355 0 355 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
AOI00126702331 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 120101 e i 1 en 1 uy Alta Fisico o 0 ! ! 0 ! 0 0 0 0 0 0
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE HUANCAYO : : Financiero S/ 0 o 4200 0 0 o 0 0 o 0 0 o
EXCEPCIONALIDAD inanciero /. ’
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
287 : i
AOI00126702339 AQ:01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 120101 = ASISTENCIA 1y it Fisico e 0o o > 0o 0 0 ! 0 0 0
A PRESTADORES RURALES HUANCAYO  TECNICA : N
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLAN DE 120101 : Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702346 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES HUANCAYO 091 :PLAN  1:Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 120101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702352 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  ijaNcAYo 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 120101 -
A0100126702358 HUANCAYo 486 1 TALLER 1 : Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS FinancieroS/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 120101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
ADI00126702362 e E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ HUANCAYO 100 EPS My Alta 05/, 0 0 1,540 3,50 0 1,540 0 1,50 0 1540 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 120101 : Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0
A0I00126702366 d ; 159 : EPS 1 : Muy Alt;
DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE HUANCAYO WA Einancieros/. 0 0 1,570 5,000 2,340 0 3,850 0 2,340 0 2340 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION
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Total Anual

1
600
24
393,976

2

1,775

4,200

Total Anual

6

62,115
1
500
2
3,300

16,200

5
9,700
5
17,440

Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 120101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQI00126702377 pRESTADORES DE AMBITO RURAL HUANCAYO INFORME 1MW AR eros/. 14,456 144561445 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43368

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 120100 : 248 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 Y 0 0 0 1 2
A0I00126702385 DEL SISTEMA WEB MULTIDISTRITAL  REPORTE 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550
A0I00126702388 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 120101 ¢ 486 TALLER 1:MuyAlta _ 15<° 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0

HUANCAYO FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702393 'MPLEMENTACION DE LAS 120101 : 060 : 1: Muy Alta

RECOMENDACIONES FORMULADAS A HUANCAYO INFORME -y Financiero S/ o 0 642 0 o 0 0 0 o o 0 0 642

PRESTADORES DEL AMBITO RURAL nanciero 5/.

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 120101 : Fisico 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
A0100126702400 599 : ACTA 1 : Muy Alt

MUNICIPALES - ATM HUANCAYO WA Enancieros/. 0 0 494 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 494

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 120101 : 060 : Fisico 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3 3 2 12
A0I00126702405 4 1: Muy Alta

DE PEQUENAS CIUDADES HUANCAYO INFORME nd Financiero S/. 16,348 16,418 17,145 0 0 0 0 0 0 13,243 13,243 7,543 83,941

A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 7 17
A0I00126702410 'MPLEMENTACION DE LAS 120101 : 060 : 11 Muy Alta

RECOMENDACIONES FORMULADAS A HUANCAYO INFORME : L

PRESTADORES EN PEQUENAS CIUDADES FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 575 1,149 1,149 2,873

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 120101 060 Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
A0I00126703142 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE i aNCAYO INFORME 1+ Muy Alta

ALCANCE GENERAL Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 4,368 4,237 26,028

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 120101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703145 : 1 : Muy Alt

CALIDAD DE LA FACTURACION HUANCAYO INFORME WA nancieros/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 2,452 2,452 2,733 2,542 15,729

A0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DE LA 56161 . 060 Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0100126703146 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS HUANCAYO INFORME 1+ Muy Alta

PRIORIZADAS FinancieroS/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 4,368 4,237 26,028

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 120101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703150 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,  [iANcavo INFORME  1:MuyAlta _

CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19 Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 4,368 4,237 26,028

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO {54101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703152 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL  |1iiANcAvO INFORME  1:MuyAlta

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,635 1,635 1,915 1,695 10,580

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 120101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
ADI00T26703136 4REAS TECNICAS MUNICIPALES HUANCAYO INFORME MW AR eros). 0 0 0 741 741 71 741 494 0 0 0 0 3458

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 50101 . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
A0I00126703158 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN HUANCAYO 486 : TALLER 1:MuyAlta

ORGANIZACIONES COMUNALES Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100
A0I00126703162 A0-01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 120101 : 519 : 1 Muy Alta Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 0 6

REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL HUANCAYO MONITOREO  ~~ FinancieroS/. 0 0 0 9,253 9,253 9,253 9,853 9,253 2,078 2,323 2,323 2,622 56,209

A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA Fisico 0 0 0 4 7 3 3 3 3 3 3 2 3
0100126703170 MPLEMENTACION DE LAS 120101 : 047: 1. Muy Alta

EEE?#\%%?%EESA;%%U&GEQE A HUANCAYO EVALUACION Financiero /. 0 0 0 642 642 642 642 642 642 642 642 642 5,778

A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 120101 : 060 : . Fisico 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 4
ADI00126703172 bpEqTADORES DE PEQUENAS CIUDADES HUANCAYO INFORME ' TMWALR L eros,. 0 0 0 9700 9,700 9700 856 0 0 0 0 0 37,62

A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA -
A0100126703175 IMPLEMENTACION DE LAS 120101 : 047: 4 alta Fisico 0 0 0 2 2 0 2 2 2 0 0 0 10

RECOMENDACIONES FORMULADAS A HUANCAYO EVALUACION '+ MY L

PRESTADORES EN PEQUENAS CIUDADES Financiero /. 0 0 1,149 1,149 1,149 1,149 1,724 1,149 0 0 0 0 7,469

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 120101 : 060 : . Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AOI00126702414 ¥y TO ATENDIDO POR LA ODS HUANCAYO INFORME ' :MuyAlta FinancieroS/. 0 0 1,40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 120101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702422 1: Muy Alta

DE LAS ODS HUANCAYO  INFORME Y Financiero S/. 26,421 19,471 9,641 30,971 19,471 26,014 20,471 16,971 18,597 11,647 12,597 11,647 223,923

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE DEMANDAS (50111 . 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
A0I00126702429 Y NECESIDADES DE ODS PARA ASEGURAR SU  {UANCAYO  INFORME 1 * Muy Alta

FUNCIONAMIENTO OPTIMO FinancieroS/. 0 0 0 0 0 400 0 0 0 0 0 0 4,000
A0I00126703178 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 120101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

COORDINACION DE LOS TEMAS DE HUANCAYO  INFORME FinancieroS/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 120101 :
A0I00126702438 (CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y HUANCAYO

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE

LOS USUARIOS (INTERACCION CON

PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 151101 .
AQI00126702443 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA HUANCAYO

RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA

NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS

CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 120101 :
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS HUANCAYO
CIUDADES Y RURAL

£0.03.01.03 - ORGANIZACION E 120101 -
AOI00126702460 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O (20101 £

TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - CAPACITACION A

PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 120101 :
A0I00126702468 (05 ACTORES E INSTITUCIONES DEL HUANCAYO

SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

£0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE

LAS ACCIONES REALIZADAS, 120101 :
AOI00126702474 RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR EN HUANCAYO

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

A0I00126702453

AOI00126702477 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES EN [a 0l <
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 120101 -
A0I00126702481 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES AR
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUERAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 120101 -
A0I00126702483 IMPLEMENTACION DE CAMPARAS EN AV
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 120101 -
AOI00126702487 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  [agi0l <

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 4544 .
A0I00126702491 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL /jANCAYO

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y

RURAL

A0.03.01.04 - QRGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO 120101 :
(ACCIONES CON II.EE.) EN PEQUENAS HUANCAYO
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - CON 120101 :
RDR (CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICOY  HUANCAYO
VIRTUAL)

A0I00126702493

A0I00126702921

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

014
CAMPARA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1
0

10,895 10,895 6,220 6,650 6,220 6,820 6,520 6,220 14,732 14,632 14,632 15,032

0

0
0

6,220 6,220 7,040 6,805

0

0

4,611

2
0

0

0
0

0

0

5,011

3
1

1 0
1,050 2,450
1 0
350 0

1

0
0
1

200
2
446

2

107

370

1
6,241
1

4,611

4
0

1

0

0

3,107

o ©o o o

370
2
241
0

4,611

PROGRAMACION
5 6 7 8 9
0 1 0 0 1

0 1
0 0
0 1
0 350
0 2
985 165
0 1
0 1,110
0 1
0 200
0 0
0 0
0 5
161 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 370
0 3
241 241
0 1
6,999 4,611

110

0

0

241

0

0 1
0 300
0 1
0 350
0 4

165 8,921
0 0
0 0
0 1
0 200
0 0
0 0
0 7

161 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

370 0
0 4

241 241
0 1

8,704 4,611 4,611

TOTAL FINANCIERO S/. 1,467,038.98

0

0
0

11 12

0

0
0

1

350
2

12,576 8,576 8,521

0

0

7,811

o ©o o o

1,870
0
0
0

4,611

0 1
0 740

0 1
0 200

0 0

0 0

0 7
107 107

0 0

0 0

0 0

0 0

1 0

0 0

0 4

0 0

0 1
6,999 7,012

FIRMA

Total Anual

4

119,467

3,800

1,400
10
66,306

1,850

800

446

23

11,882

370

2,980

7,686
4

67,005

3/3



Firnade digitalmente por:

5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera ACOSTA SULLCAH U Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
A B.5 hotivo: Doy W™ B®
nexo b- . L AT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 08/10/2020 10:47:}4-0500
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.14 - Oficina Desconcentrada de LA LIBERTAD (TRUJILLO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 130101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
AOI00126702674 |\ipADES DE PROCESO (ODS) TRUNLLO  INFORME ' MWAR e, 0 0 0 0 0 0 60 0 0 0 0 0 600
A0I00126702681 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 130101 : 554 : 1:MuyAlta FlSjCO 0 0 3 3 1 2 3 0 1 1 1 0 15
PRESTADORES DENTRO DEL ADP TRUJILLO  OPERADOR Financiero S/. 34,098 34,098 38,303 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 23,391 22,411 21,891 21,946 373,664
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 130101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
A0I00126702686 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA TRUILLO  INFORME ! *Muy Alta
gE(EZETEANRAE(ESgﬁ‘SECS'OS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0 1,775
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702691 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 1301011 4o . 1ol LER 1 - Muy Alta Fisico e 0o o ! 0 ! 0 0 0 0 0 0 2
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE TRUJILLO : sy .
EXCEPCIONALIDAD Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
287 : i
A0.01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 130101 :  ASISTENCIA . . Fisico e 0o o > > o 0 0o 0 > >0 20
ADI00126702709 4 "5RESTADORES RURALES TRUJLLO  TECNICA 17 MuyAlta
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 43040 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702712 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES TRUJILLO 09T :PLAN  1:Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 130101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702714 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  1pijjj 0 060 : INFORME 1:MuyAlta _
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 4
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), {30101 :
A0I00126702717 TRUJILLO 486 : TALLER 1 : Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 130101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
AQIOOT26702719 1 SERQ E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ TRUILLO 127 PEPS - TaMy Al o i 0 60 2000 60 0 o o0 o o 0 0 0 2,120
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 130101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
A0I00126702720 d / 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE TRUJILLO VAR Einancieros/. 0 0 1,660 6,245 1,660 0 1,245 0 1245 0 0 0 12,055
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
DEL SISTEMA WEB

A0I00126702724
A0I00126702725

A0100126702726 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702732 /iNiCIPALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES CON RDR

4 A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703255 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0100126703257 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703258 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0100126703260 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703264 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - Verificacion remota de la
A0I00126703273 implementacion de las recomendaciones
formuladas a prestadores del ambito rural

A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACI()N REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126703280 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0100126702731

A0I00126702734
A0100126702736

A0100126702925

A010012670325

A0100126703261

A0100126703271

A0I00126703277

A0I00126703279

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE|.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones
A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
A0I00126702737 CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
A0I00126702739 DE LAS ODS

A0I00126702740 A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
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130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

Ubigeo
130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

Anexo B-5:

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519 :
MONITOREO

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

U.M.
060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1

-

1

1

1

1

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Prioridad

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

1 2 3

0 0 0
7,228 7,228 7,228

0 0 0

0 0 1,550

0 0 0

0 0 0

0 0 3

0 0 642

0 0 1

0 0 147

0 0 0
9,243 9,243 9,243

O OO0 ©O O 00 O OO0 O O O O O O o ooooo o o

o

o O =

0

20,382 20,382 50,282 27,882 20,382 26,925 21,382 17,882 24,832 17,882 18,832 17,882

0

0

O OO0 O O 00 O OO0 O O O O O o o ooooo o

o

2
0
0
0

0

1

ul
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO—‘E

o

3

0
1,420

1

0

4 5 6 7 8 9
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 1
0 0 0 0 0 0
0 0 1 1 1 0
0 0 0 0 0 1,376
0 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 2,294
0 0 1 1 1 1
0 0 0 0 0 2,294
0 0 1 1 1 0
0 0 0 0 0 2,294
0 0 1 1 1 0
0 0 0 0 0 917
0 0 1 1 1 1
147 147 147 294 294 0
0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 3,982
0 2 2 2 2 3
7,228 7,516 7,516 7,816 7,516 7,516
4 4 2 2 2 2
642 642 642 642 642 0
1 0 0 0 0 3
9,870 9,870 9,870 10,170 9,870 696
2 2 2 1 0 2
1,149 1,149 1,149 575 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
PROGRAMACION
4 5 6 7 8 9
1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 1

0

0

1

0

0

0

N
o

o O O o o oo

o o o

o
N © w
[N

1,14

1,37

2,29

2,29

2,29

o ©
© OO0 o N UOo o O o= =

o

10
0
0
0

0

9

6

4

4

4

~

o

-

o O O O o oo

w o o o

[

~N
N
NOOO
o

o oo o N

o

1
0
0
0

0

-
N

o O oo = oo

N O O o

- 3

o

1,421

2,369

2,369

2,369

el
5
~

Ul o © O o =

N
N
©

o O o o o

o

o o

0
1

1

0
21,684
2
1,550
0
0

3

642

1
147
8
35,939

4,450
7
1,029
1
3,982
1"
67,383
20
3,210
4
50,349
9

4,022

Total Anual

1
1,420
4
284,924
2

2/4



ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE |
FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

A0100126703292

130101 :
TRUJILLO

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

060 :
INFORME

1: Muy Alta

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

Financiero S/.
Fisico

Financiero S/.

AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
0100126702742 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA

(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
A0100126702744 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA

RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA

NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - QRGANIZACI()N E
IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

A0I00126702745

AOI00126702746 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/0 130

TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - CAPACITACION A

PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A

A0100126702748

OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,

AOI00126702749 peCOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
A0100126702751 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
A0I00126702752 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - QRGANIZACICN E
IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
A0I00126702755 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL

AQI00126702757 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

AOI00126702759 Ep|CATIVO (ACCIONES CON II.EE. ) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
£0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -

AOI00126703293 ¢\ RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFONICO Y VIRTUAL)

A0I00126702754
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Ubigeo
130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

130101 :
TRUJILLO

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

014 :
CAMPANA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0

0 2000 O 0 0 0 0 0
0 1 0 1 0 1 0 1

11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

PROGRAMACION
5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 0 0 1 0 0 1

10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,606 10,506 10,506 10,906

1,050 2,450

0 0 0 1

0 0 350 0

0 0 1 2
6,220 6,220 7,040 6,805

0 0 0 0

200 0

446 0

107

370 0

0 0 0 370
0 0 1 2
0 0 6,241 24

300 0 0 0

0 1 0 0 1 0 0 1

0 350 0 0 350 0 0 350

0 4 0 0 3 0 0 2

985 165 110 165 6,261 9,916 5,916 5,860
0 1 0 0 0 0 0 1
0 1,110 0 0 0 0 0 740
0 1 0 0 1 0 0 1
0 200 0 0 200 0 0 200

o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o

161 107 7,811 107

370 0

0 3 0 0 4 0 0 4

241 241 241 241 241 0 0 0

0 1 0 1 0 1 0 1

6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475

TOTAL FINANCIERO S/. 1,355,861.99

2,000
4

89,996

Total Anual

3

131,656

3,800

1,400

55,665

1,850

4

800
2
446

21

11,936
4

370

2,980

7,686
4

49,996
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5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.15 - Oficina Desconcentrada de LAMBAYEQUE (CHICLAYO)
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 140101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
A0I00126702021 |, 5ip ADES DE PROCESO (ODS) CHICLAYO  INFORME ' “MwAlta o/, o o o o o o o o o 0 o o
A0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE 140101 : 554 : Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0
A0100126702024 1: Muy Alt
PRESTADORES DENTRO DEL ADP CHICLAYO  OPERADOR WA Einanciero S/. 34,098 34,098 38,283 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 19,920 18,940 18,420 18,475
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL -
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 140101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
AOI00126702027 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA CHICLAYO  INFORME  1:Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702036 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 140101 :  4ae . 141 | ER 1+ puy Alta Feice ° ° ° 1 1 ° ° ° 1 ° ° °
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE CHICLAYO : : Financiero S/, 0 o 4200 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
287 : -
A0100126702045 AQ.01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA Ot ASSTENIA .y g Fisico e 0o 0o 0 105 3 > e 0o o 0
ESTADORES RURALE HICLAY TECNICA : _
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 44040 . Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702046 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES CHICLAYO 091 :PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 140101 Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
AOI00126702048 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA i v 060 : INFORME 1: MuyAlta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 140101 -
A0I00126702050 CHiCLavo 486 s TALLER  1: Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS FinancieroS/. 0 0 4,050 4,050 0 4,05 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 140101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
AOI00126702053 1ysFR() E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  CHICLAYO 120 FEPS  TiMuyAlta s/, 0 0 250 o0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 140101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
AOI00126702057 piSERQ E IMPLEMENTACION DE MERESE ~ CHICLAYD 10+ P> TiMW Al o5/, 0 0 775 775 7345 1325 1,35 0 0 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

Firnade digitalmente por:
ACZDSTASULLCAHUAMAN Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: D8/10/2020 10:47:35-0500

Total Anual

1
600
25
359,758

2

1,775

4,200

Total Anual

35

62,115
1
500
2
3,300

16,200

1
2,500
1
11,545

Total Anual

13
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

9 A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
DEL SISTEMA WEB

A0I00126702064
A010012670206

A0100126702071 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

A0100126702080 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702085 i\ C|PALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703314 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
AOI00126703315 41 IDAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703317 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703320 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0100126703326 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703333 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - \/ERIFICACI()N REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0100126702089

A0100126702093

A0I00126703331

A0I00126703338

A0100126703341

A0I00126703344

A0I00126703347

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
A0100126702100 CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
A0100126702106 DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126702111 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA

ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703342 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE |
FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO
140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

Ubigeo
140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

140101 :
CHICLAYO

Anexo B-5:

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

047 :
EVALUACION

047 :
EVALUACION

519:
MONITOREO

060 :
INFORME

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1

-

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Prioridad

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14,402 14,402 14,546 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 294 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 0 69
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 69 69 0
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 294 294 294 294 294 294 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 6100 0 0 0 0 0
0 0 0 5 10 10 10 10 6 0 0 0
0 0 0 803 803 803 803 803 803 803 0 0
0 0 0 1 3 0 0 0 3 0 0 0
0 0 575 575 575 575 575 575 575 0 0 0
0 0 0 1 4 3 3 4 4 0 0 0
0 0 0 9,409 9,409 9,553 10,009 9,553 9,553 9,265 9,265 9,865
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 623 9,798 9,798 10,398 9,798 69 0 0 0
PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1
0 0 1,40 0 0 1,40 0 0 1,420 0 0 1,420
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
18,942 18,942 20,392 26,442 18,942 22,118 19,942 16,442 17,744 10,794 11,744 10,794
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 4000 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

4
43,351
2
1,550
0
0

3

803

7
294
4
27,799

2

138
8
19,249
6
11,849
7
19,249
6
19,249
6
8,150
7
1,764
1
6,100

51
5,618
7

4,022

19
85,882
1
40,484

Total Anual

4
5,680
4
213,237
2

4,000
4
89,996
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

Cob.

A0100126702120

A0I00126702123

A0100126702128

A0I00126702132

A0100126702139

A0100126702141

A0I00126702146

A0I00126702151

A0I00126702155

A0I00126702157

A0100126702159

A0I00126702163

A0I00126703343

U.M. = Unidad de Medida.

Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 140101 :
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y CHICLAYO
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE

LOS USUARIOS (INTERACCION CON

PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR ;4101 -
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA CHICLAYO
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS

CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 140101 :
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS CHICLAYO
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - CAPACITACION A

PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 140101 :
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL CHICLAYO
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE

LAS ACCIONES REALIZADAS, 140101 :
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR  CHICLAYO
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

140101 :
CHICLAYO

IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES ~ (f0003
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 140101 -
PROMOCION Y DIFUSION POR EJES oo
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN

PEQUERAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 140101 :
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y CHICLAYO
RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 140101 -
IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  Lfotoy
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

£0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 140101 -
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL [ {{d° v
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 140101 :
EDUCATIVO (ACCIONES CON Il EE.) EN CHICLAYO
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 140101 :
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL, CHICLAYO

TELEFONICO Y VIRTUAL)

Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

014 :
CAMPANA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,172 10,072 10,072 10,472

0
0

0

0

0
0

4 5
0

1,050 2,450 0

350
0

1 0
0 0
2 7

6,220 6,220 7,040 6,805 930

0

0

0

0

200

446

107

370

0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
3 0
3,107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
370 0
1 0
241 241
0 0

0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475

PROGRAMACION
6 7
0 0

1 0
0 0
1 0
350 0
1 1
165 110
1 0
1,110 0
1 0
200 0
0 0
0 0
2 0
107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
370 0
4 0
241 241
1 0

8
0

165
0

370

0

241

1

9
1

5,828 9,483 5,428 5,428

0

0

1

200

o

241

0

0

0

7,811

1

0

0

107

0

0

1

1

740

1

0

1

TOTAL FINANCIERO S/. 1,336,757.10

FIRMA

Total Anual

3

129,923

3,800

4

1,400
15
53,822
2

1,850

800

446

11,829

370

3,880

7,686
4

49,996

3/3



5/10/2020

Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.16 - Oficina Desconcentrada de LORETO (IQUITOS)
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 160101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
AOI00126702184 |, 5ip ADES DE PROCESO (ODS) IQUITOS ~ INFORME ' MwAlta @ s/, o o o o o o o e o o o o
0100126702193 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 160101 : 554 : 1My At TSI 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0
PRESTADORES DENTRO DEL ADP IQUITOS ~ OPERADOR Financiero S/. 34,098 34,098 39,083 36,063 34,868 35,688 36,743 35,763 23,774 22,794 22,274 22,329
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL -
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 160101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
AOI00126702197 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA IQUITOS. INFORME 1 © Muy Alta
gE(EZETEANRAE(ESgﬁ‘SECS'OS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 355 35 0 355 0 355 0 3% 0 0
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702200 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 1601011 4o . 1ol LER 1 - Muy Alta Fisico 0 0 ! ! ! o 0 0 0 0 0 0
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE IQUITOS : sy -
EXCEPCIONALIDAD Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11
287 : -
AOI00126702211 AC:01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 160101 ASISTENCIA 1 . Fisico 0 o 0 6 0 2 z 2 6 6 0 0
A PRESTADORES RURALES 1QUITOS | MP[E%E{;D A FinancieroS/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 O 0 0
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 010, . Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOI00126702214 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES IQUITOS. 091:PLAN 1 : Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 160101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
AOI00126702235 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA o5 060 & INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) FinancieroS/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 O 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 140101 -
A0I00126702243 lQUiTos 486 TALLER 1 : Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y Q
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS FinancieroS/. 0 0 4,050 4,050 0 4,05 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 160101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
A0I00126702246 A2-U! ! 159 1 EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  1QUITOS WA Einancieros/. 0 0 1,480 2,000 1,580 0 0 0 1580 0 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 160101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ADI00126702249 hicERQ E IMPLEMENTACION DE MERESE ~ IQUITos 10 - EPS  TiMuyAlta o es/. 0 0 1,310 5000 1,680 0 0 0 1680 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

Firnade digitalmente por:
ACZDSTASULLCAHUAMAN Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: D8/10/2020 10:47:55-0500

Total Anual

1
600
25
377,575

2

1,775

4,200

Total Anual

24

3,800

500

3,300

16,200

1
6,640
1
9,670

Total Anual

13
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

9 A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
DEL SISTEMA WEB

A0I00126702257
A010012670225

A0100126702264 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

A0I00126702268 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702272 ) iN1CIPALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703319 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
AOI00126703321 4/ IDAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703322 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703324 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0100126703325 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703328 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
A0100126703334 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO

RURAL

A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0100126702278

A0100126702283

A0I00126703327

A0I00126703332

A0I00126703335

A0I00126703336

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE1.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

2 A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126702298 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703337 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE

A0100126702286

A010012670229
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160101 :
1QUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
IQUITOS
160101 :
IQUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
1QUITOS

160101 :
1QUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
1QUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
1QUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
1QUITOS

160101 :
IQUITOS

Ubigeo
160101 :
IQUITOS

160101 :
1QUITOS

160101 :
IQUITOS

160101 :
1QUITOS

Anexo B-5:

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519:
MONITOREO

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1: Muy Alta

-

: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

7,

9,

24

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
228 7,228 7,372 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 1550 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 48 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 69 69
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,149 1,149
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,876
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 2,417
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 294 294 294 294 294 294 147 147
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 6100 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 2 2 2 1 0
0 0 0 7,372 7,372 7,372 7,672 7,372 7,372 7,372 7,372
0 0 0 3 1 1 4 4 4 4 0
0 0 0 482 482 482 482 482 482 482 0
0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 9,870 9,243 9,870 9,543 9,870 69 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
0 0 0 0 0 0 575 575 575 0 0
PROGRAMACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1,40 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
1996 24,996 26,446 32,496 24,996 31,172 25,996 22,496 29,446 22,496 23,446 22,496
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

© ocoocoo-=003

o o o o

o
© o

2,369

1,421

2,369

2,369

947

w

w
o No o o o =

o ©o o o

12
1
1,420
1

1

0
1

2
21,828
2
1,550
0
0

2

482

0

0

1
27,937

5

2,298
8
19,999
6
12,599
7
19,999
6
19,999
6
8,900
7
2,058
1
6,100
8
64,991
21

3,371
2
48,467
2

1,724

Total Anual

2
2,840
4
311,477
2

4,000

4
89,996

2/3
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS it

A0100126702323 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 160101 : 060: 1\ Alta Fisico o 0 o o 1 0 0 ! o 0 ! 4
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y IQUITOS INFORME : S
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 13,847 13,747 13,747 14,147 144,619
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR ¢ 411 060 :

A0I00126702328 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA IQUITOS. INFORME 1 Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E i

0100126702333 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 160101 : 060: 1\ Alta Fisico o 0 o o 1 0 0 ! o 0 ! 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUERAS IQUITOS INFORME : Financiero S/ o 0 10 0 o 30 0 o 350 o o 350 1,400
CIUDADES Y RURAL inanciero S/. ,
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 160101 : 363 : Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 2 9

A0100126702341 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O IQUITOS- ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 9,502 13,157 9,102 9,102 68,519
A0.03.01.04 - CAPACITACION A it
0100126702343 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 160101 : 060: .\ Alta Fisico 0 o 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL IQUITOS INFORME : Financiero S/, 0 0 0 0 o 1110 o 0 0 0 o 740 1850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ’ ’
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
0100126702350 LAS ACCIONES REALIZADAS, 160101 : 060 : 1: Muy Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR  1QUITOS INFORME ; Financiero S/, 0 o 200 o o 200 o o 200 o0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 160101 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

AOI00126702355 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES IQuiITos  ACTIVIDAD - 1:MuyAlta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 160101 - 363 : Fisico 60 2 2 o0 4 0 0 & 0 0 3 2
A0I00126702359 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES IQUITos ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E s
0100126702364 IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 160101 : 014 .y Alta Fisico o 0 3 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 3
EE%ILADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y IQUITOS CAMPANA Financiero S/, 0 o 30 o 0 0 0 0 0 0 0 0 370
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 160101 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOI00126702369 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  |oyos ACTIVIDAD  1: Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 4.1 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
AI00126702371 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL yyros ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 370 0 30 0 370 0 180 0 0 2,980
RURAL ’ ’
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 363 : Fisico o o0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 160101 : .
ADI00126702375 £, ATIVO (ACCIONES CON I1EE. ) EN iquios  ACTIVIDAD 12 Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 6241 241 241 241 241 241 24 0 0 0 7,686
CA0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS -
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 160101 : 060 : ) Fisico o 0 ! o 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 4
AOIOOTZ6TOZ9Z2 CoN RDR (CANALES: PRESENCIAL, IQUITOS INFoRME 1MUY Al FinancieroS/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 7,219 7,219 7,219 7,519 54,172
TELEFONICO Y VIRTUAL) nanciero 5/. , , ) ) , ’ ) , g
TOTAL FINANCIERO S/. 1,393,345.01
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.17 - Oficina Desconcentrada de MADRE DE DIOS
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 170101 : 060 : . Fisico
AOI00126702637 |, \ip ADES DE PROCESO (ODS) TAMBOPATA  INFORME | MW Alta o ero S/,
AOI00126702644 A0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE 170101 : 554 : 1: Muy Alta Fisico

AOI00126702654 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA T o TA IN0ie 1 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN Financiero S/.
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS Fisico
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 170101 : . .
A0I00126702656 bxp A INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE TAMBOPATA 486 1 TALLER 1 : Muy Alta Financiero S/
EXCEPCIONALIDAD inanciero /.
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A0.01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 170101 : ASI%‘?E!\jCIA Fisico
AOI00126702661 "R FSTADORES RURALES TAMBOPATA _ TECNICA ' iMWAta
IMPLEMENTADA inanciero 5/.
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 470,01 . Fisico
AOI00126702663 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES TAMBOPATA 091 :PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/.
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 170101 - Fisico
A0I00126702666 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  anbrowry 060 : INFORME 1:Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/.
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 170101 -
A0I00126702673 TAvBOpATA 486 TALLER 1 Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero /.
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 170101 : . . Fisico
AOI00126702683 1yicFR() E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ TAMBOPATA 120 (EPS  TiMuyAlta @ ros/.
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 170101 : . . Fisico
AOI00126702690 1y sy E IMPLEMENTACION DE MERESE TAMBOPATA 109 1EPS  1:iMuyAlta Lo

PRESTADORES DENTRO DEL ADP

A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

TAMBOPATA  OPERADOR Financiero S/.

Fisico

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0
0 0 3 3 1 3 2 2 2 4 3 0
34,098 34,098 39,083 36,063 34,868 35,688 36,743 35,763 21,685 20,705 20,185 20,240

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0
0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0
0 0 420 O 0 0 0 0 0 0 0 0

PROGRAMACION
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 0 5 3 3 3 3 3 3 4 3
0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
0 0 0 2 1 2 2 2 2 2 1 1
0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 1,170 3,170 1,170 1,170 1,170 1,170 1,170 O 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 860 5,520 0 520 0 860 860 0 0 0

PROGRAMACION

Firnade digitalmente por:
ACZDSTASULLCAHUAMAN Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: D8/10/2020 10:48:14-0500

Total Anual

1
600
23
369,219

2

1,775

4,200

Total Anual

30

3,800

500

3,300

15

16,200

1
10,190
1
8,620

Total Anual

13
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
A0I00126702699 peESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
A0I00126702707 DEL SISTEMA WEB

A0I00126702711 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - YERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702718 |/ iN1CIPALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

A0I00126702723 £nRMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703294 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DE LA
A0I00126703295 (1 |pAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703296 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703297 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
AOI00126703298 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

£0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
A0I00126703299 4 pEAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703300 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
A0100126703302 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO

RURAL

£0.01.04.03 - MONITOREQ REMOTO DE
A0I00126703303 peSTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0I00126702715

A0I00126702722

A0I00126703301

A0I00126703305

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COoD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
A0I00126702729 DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126702733 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703308 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE

A0I00126702727
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170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA
170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

Ubigeo
170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519:
MONITOREO

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

1

1

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

1 : Muy Alta

1

1

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Prioridad

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

-
o coo-~o00o0R

o o o o

=N
©

210

2,369

1,421

2,369

2,369

947

o O O =

10,558
0

803

12
1
1,420
1

1

0
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7,228 7,228 7,228 O 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 803 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
9,243 9,243 10,470 0 0 0 0 0 0 279 909
0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1
0 0 575 0 0 0 0 0 0 270 2,420
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,876
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 2,417
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0 0 0 147 147 147 294 294 294 294 294
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 6,00 O 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0
0 0 0 7,516 7,516 7,516 7,672 7,228 10,258 10,258 10,258
0 0 0 3 0 2 1 2 2 2 2
0 0 0 803 803 803 803 803 803 803 803
0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0
0 0 0 9,970 9,970 9,970 10,270 5,293 69 0 0
0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0
0 0 0 575 575 0 0 0 0 0 0
PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0
0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
24,852 24,852 25,092 33,562 24,852 30,528 25,852 22,352 25,419 18,469 19,419 18,469
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 8,000 O 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

0
21,684
2
1,550
0
0

5

803

1
147
2
30,214

5

3,475
8
19,999
6

12,599
7

19,999
6
19,999
6

8,900
7
1,911
1

6,100
7
78,783

14

7,223

4
45,544

3

1,149

Total Anual

4
5,680
4
293,716
2

8,000

4
89,996
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR

A0I00126702675 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
A0I00126702680 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - CAPACITACION A

PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
AOI00126702685 57505 ACTORES E INSTITUCIONES DEL

SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,

AOI00126702689 pec OMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
A0100126702694 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - QRGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
A0I00126702696 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL

A0.03.01.04 - QRGANIZACION E
A0I00126702703 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL

A0I00126702705 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL

A0.03.01.04 - QRGANIZACION E

8 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -

AOI00126703311 ¢\ "RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFONICO Y VIRTUAL)

A0I00126702670

A0I00126702677

A0I00126702700

AQ10012670270

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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Ubigeo

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

170101 :
TAMBOPATA

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

014 :
CAMPANA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1
0

10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,123 10,023 10,023 10,423

0

0
0

6,220 6,220 7,487 6,805

0

0

2
0

0

0
0

0

0

3
1

1 0
1,050 2,450
1 0

350 0

1

0

0

1

200

107

370

0

6,241

0

0

4
0

1

0

0

3,107

370

2

241

0

0

PROGRAMACION
5 6 7 8 9
0 0 0 0 1

0 1
0 0
0 1
0 350
0 2
930 165
0 1
0 1,110
0 1
0 200
0 0
0 0
0 4
107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 370
0 4
241 241
0 1
6,175 6,175

110
0

0

241

0

6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475

0 1
0 300
0 1
0 350
0 3

165 5,778 9,433 5,378 5,378

0 0
0 0
0 1
0 200
0 0
0 0
0 7
161 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
370 0
0 4
241 241
1 0

TOTAL FINANCIERO S/. 1,360,379.00

0

0

0
0

0

0

1

1"

0

0

0
0

12
1

350
2

0 1
0 740
0 1
0 200
0 0
0 0
0 7

107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 4
0 0
0 1

FIRMA

Total Anual

3

129,724

3,800

4

1,400
9
54,070
2

1,850
4

800

0
0

22

11,829

3,350

7,686
4

49,996
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.18 - Oficina Desconcentrada de MOQUEGUA
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 180101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
AOI00126702543 ) Nin ADES DE PROCESO (ODS) MOQUEGUA INFORME | *MuwAlta . o er0s/. o o o o o o o e o o o o
A0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE 180101 : 554 : Fisico 0 0 0 2 0 2 2 2 3 3 0 0
A0I00126702548 1 : Muy Alt
PRESTADORES DENTRO DEL ADP MOQUEGUA  OPERADOR WA inanciero /. 34,098 34,098 41,708 35,248 35,258 35,613 37,133 36,118 18,716 16,961 16,106 17,271
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 180101 : 060 - Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702552 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA MOQUEGUA INFORME 1 :Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS -
AOI00126702553 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 180101 e i1 en 1. uy Alta Fisico e 0o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE MOQUEGUA : : Financiero S/, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONALIDAD inanciero /.
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
CcoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
287 : -
0100126702562 AQ:01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 180101 :  ASISTENCIA 1, a2 Fisico e 0o o 3 > 0 0 > 3 0 0 0
A PRESTADORES RURALES MOQUEGUA  TECNICA ; .
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE  4a001 . Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOI00126702565 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES MOQUEGUA 091 :PLAN 1 :Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 180101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702570 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  yo0ipGa 060 1 INFORME 1:MuyAlta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 180101 :
AOI00126702574 MOQUEGUA 486 TALLER 1: Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y Q
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS FinancieroS/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 180101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
AOI00126702377 piGERQ E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ MOQUEGUA 1> *EPS - TiMuyAlta o5/, 0 0 o0 200 0 20 o0 20 0 o0 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 180101 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
A0I00126702 ) / 159 : EP 1: Muy A
0100126702585 1SENG E IMPLEMENTACION DE MERESE ~ MOQUEGUA 27 EPS Moy At ncieroS/. 0 0 150 5000 150 20 150 170 o 0 0 0

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO

AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

Ubigeo U.M. Prioridad

Meta

PROGRAMACION

Firnade digitalmente por:
ACZDSTASULLCAHUAMAN Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: D8/10/2020 10:49:52-0500

Total Anual

1
600
14
358,327

0

Total Anual

20

62,115
1
500
2
3,300

16,200

2
2,040
2
5,640

Total Anual

13
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
DEL SISTEMA WEB

A0I00126702599
A0I00126702602

A0I00126702604 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
MUNICIPALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703122 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703124 41 \DAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703125 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703126 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0I00126703127 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0I00126703132 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
AI00126703134 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO

RURAL

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0I00126702610

A0I00126702617

AOI00126702624

A0I00126702628

A0I00126703130

A0I00126703133

A0I00126703135

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COoD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE DEMANDAS
A0I00126702639 Y NECESIDADES DE ODS PARA ASEGURAR SU
FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE |
FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

A0I00126702631

AOI00126702635

A0I00126703136

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
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Anexo B-5

180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 248 :
MOQUEGUA  REPORTE
180101 : .
MOQUEGUA 486 : TALLER
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : .
MOQUEGUA 599 : ACTA
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : .
MOQUEGUA 486 : TALLER
180101 : 519 :
MOQUEGUA MONITOREO
180101 : 047 :
MOQUEGUA EVALUACION
180101 : 047 :
MOQUEGUA EVALUACION

Ubigeo U.M.
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME
180101 : 060 :
MOQUEGUA  INFORME

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

: POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

0 0 1,50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,730

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 642 494 482 1,618

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,294 2,369 19,499

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,376 1,421 12,099

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,294 2,369 19,499

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,294 2,369 19,499

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,917 947 8,400

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

0 0 247 247 247 247 247 247 247 494 0 0 2,223

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 6,00 0 0 0 0 0 6,100

0 0 0 0 2 2 0 2 2 1 0 0 9

0 0 0 17,687 16,960 16,472 17,072 16,960 17,166 16,922 16,678 16,977 152,892

0 0 0 3 3 2 2 2 2 2 3 0 19

0 0 321 321 321 321 321 321 321 321 0 0 2,568

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

0 0 0 642 0 0 0 0 0 0 0 0 642

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
20,493 20,493 21,944 27,993 20,493 26,169 21,493 17,993 18,091 11,141 12,091 11,141 229,537

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 8,000 O 0 0 0 0 0 8,000

0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

CoD.

A0I00126702645

A0100126702655

A0I00126702657

A0100126702659

A0I00126702660

A0100126702664

A0100126702671

A0100126702676

A0100126702684

A0100126702688

A0I00126702693

A0100126702698

A0I00126703137

U.M. = Unidad de Medida.

Actividad Operativa / Inversiones

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUERNAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - CAPACITACION A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y
A OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - QRGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y DIFUSION POR EJES

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - QRGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFONICO Y VIRTUAL)

Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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Ubigeo
180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

180101 :

MOQUEGUA

180100 :
MULTIDISTRITAL

180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

180101 :
MOQUEGUA

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

014 :
CAMPANA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

1

Prioridad

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

PROGRAMACION
1 2 3 4 5 [} 7 8

0 0 0 1 0 0 0 0

10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929

1,050 2,450 0 0 0 0

0 0 1 0 0 1 0 0

0 0 350 0 0 350 0 0

0 0 1 1 0 2 0 0
6,220 6,220 7,487 6,805 930 165 110 165
0 0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 1,110 0 0

107 3,107 107 107 107 161

370 370 0 370 0 370

0 0 0 2 0 4 0 0

0 0 6,241 241 241 241 241 241
0 0 0 1 0 1 0 0
0 0 0 200 0 200 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 0 0

888

300

350

510

107

o

4

241

1

200

0

3,756

0

1

1 12
0 1
788 1,188
0 1
0 0
0 1
0 35
0 2
110 110
0 1
0 740
0 0
0 0
0 4
107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4
0 0
0 1
0 200
0 1

6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475

TOTAL FINANCIERO S/. 1,276,322.00

FIRMA

Total Anual

3

92,786

3,800

1,400

28,943

1,850

3,350

7,686
4
800
4

49,996
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Afo : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.19 - Oficina Desconcentrada de PASCO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION

CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 190101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
ACI00126702382 |, (in ADES DE PROCESO (ODS) CHAUPIMARCA INFORME ' -MwAlta oS/, 0 o o o o o o o 60 o o o 600
A0I00126702392 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 190101 : 554 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 3 3 1 1 4 4 4 3 2 0 25
PRESTADORES DENTRO DEL ADP CHAUPIMARCA  OPERADOR Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 15,743 14,763 14,243 14,598 365,199
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 190101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
A0I00126702401 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA CHAUPIMARCA  INFORME 1 © Muy Alta
gEgETEANRAg%SlUS[E)i‘[/)'ECS'OS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 355 35 0 35 0 355 0 35 0 0 1,775
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702404 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 190101 : 486 TALLER 1 : Muv Alta Fisico o 0o 0o ! o 0o 0o 0o 0 00 z
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE CHAUPIMARCA : sy N
EXCEPCIONALIDAD Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12
287 : i
A0100126702416 A0-01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 190101 : ASISTENCIA 1/ At Fisico o 0 o v 0o 0 0 0 > 515 3
A PRESTADORES RURALES CHAUPIMARCA lMPIEfAELfaDA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE (44401 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702419 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES CHAUPIMARCA 091 :PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 190101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702424 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA /1 ipimaRcA 060 © INFORME 1@ Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 190101 -
A0I00126702427 CHAUPIMARCA 486 1 TALLER 12 Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 190101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0100126702430 A : 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC CHAUPIMARCA WA Einanciero s/, 0 0 150 2,150 150 150 150 150 0 0 0 0 2,900
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 190101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
AOI00126702434 1y SERO E IMPLEMENTACION DE MERESE CHAUPIMARCA 129 EPS 1Myl es/. 0 0 0 520 0 250 0 0 20 0 0 0 7,900
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
DEL SISTEMA WEB

A0100126702449
A0100126702454

A0100126702456 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

ADI00126702463 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
AOI00126702464 ) jNC|PALES - ATM

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
A0I00126703147 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
AOI00126703148 A1 IDAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0I00126703149 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
A0I00126703151 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
A0100126703153 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
A0100126703155 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
A0I00126703161 FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO

RURAL

A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES

A0.01.04.03 - \/ERIFICACI()N REMOTA DE LA

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS
CIUDADES

A0100126702472

A0100126702475

A0I00126703154

A0I00126703159

A0I00126703164

A0100126703166

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
A0I00126702488 CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

2 A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
A0I00126702497 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703168 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE

A010012670249
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190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA
190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

Ubigeo
190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME
248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519
MONITOREO

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

1

1

1

1

1

1

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Prioridad

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

7,

9,

N
(=]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
228 7,228 7,516 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2
243 9,243 10,470 0 0 0 0 0 9,250 9,318 9,318 9,318
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0 0 1,149 0 0 0 0 0 0 0 776 482
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,894 1,894 1,894 1,969
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 976 976 976 1,021
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,894 1,894 1,894 1,969
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,894 1,894 1,894 1,969
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 917 917 947 917 517 517 517 547
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 147 147 147 294 294 294 294 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0
0 0 0 2 0 1 1 1 2 1 0 0
0 0 0o 7,516 7,516 7,516 7,528 7,228 7,228 7,228 7,228 7,528
0 0 0 3 1 2 1 2 2 3 3 0
0 0 0 482 482 482 482 482 482 482 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 9,970 9,970 9,970 10,270 9,243 69 0 0 0
0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1,149 575 0 0 0 0 0 0 0

PROGRAMACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1

0 0 1,40 O 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
,695 21,745 23,195 33,245 21,745 27,421 22,745 19,245 13,676 6,726 7,676 6,726
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 8000 O 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1

0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

0
21,973
2
1,550
0
0

0

0

1
147
5
66,162

3

2,406
8
16,899
6
9,499
7
16,899
6
16,899
6
5,800
7
1,617
1
6,100
8
66,517
17

3,371
0
49,494
2

1,724

Total Anual

4
5,680
4
232,842
2

8,000

4
89,996
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS i
ACI00126702505 DCE USUA?IOS Eg L/?: MULTIPLATSFOCRCA)AA 1C90101 e 0(60: 1+ Muy Alta Fisico 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 ! 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y HAUPIMARCA  INFORME : .
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,323 10,223 10,223 10,623 130,524
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 190101 . 060 -
A0I00126702508 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA CHAUPIMARCA  INFORME 1 * Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E sci
0100126702511 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 190101 : 060: 1 Alta Fisico o o T o0 0T 00 o 0 1 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS CHAUPIMARCA  INFORME : Financiero S/ 0 0 30 0 0 30 0 o 350 0 0 350 1.400
CIUDADES Y RURAL inanciero S/. ,
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 190101 363 : Fisico 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0 0 2 9
A0I00126702513 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O -piaiipimarca ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,978 9,633 5,578 5,578 54,424
A0.03.01.04 - CAPACITACION A i
A0100126702516 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 190101 : 060: .\ Alta Fisico ¢ o 0o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL CHAUPIMARCA  INFORME : Financiero S/ o 0 o o 0 110 o0 o 0 o o 740 -
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ) ,
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702521 LAS ACCIONES REALIZADAS, 190101 : 060 : 1: Muy Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ CHAUPIMARCA  INFORME Financiero S/ 0 o 20 o o 20 o o 200 0 0 200 300
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero /.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 190101 : 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
A0I00126702526 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES  -/iipimarca  ACTIVIDAD  1: MuyAlta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E »
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 363 : Fisico 0 0 2 2 0 3 0 0 6 0 0 9 n

! A 190101 : .
A0I00126702530 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES CHAUPIMARCA ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

A0100126702534 IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 190101 : 0145 4 alta Fisico o ¢ 3 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
I;EERT'LADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y CHAUPIMARCA  CAMPANA Financiero S/, 0 o 70 o 0 0 0 0 0 0 0 0 170
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 190101 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADI00126702537 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  (/iiiibinapcs ACTIVIDAD  1:MuyAlta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL o001 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702541 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL ¢y biiiarca ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
QSE:LPOTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 370 ©0 370 0 370 0 1,80 0 0 2,980
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E _ 363 - Fisico 0 0 1 2 0 3 o o 4 o 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 190101 : .
ADI00126702544 £, ATIVO (ACCIONES CON I1.EE. ) EN CHAUPIMARCA ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 6241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS i
0100126703169 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 190101 : 060: 4.\ Alta Fisico 0 o 0 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
$SFE§8,'§|(C%A%']E%Z'EESENC'AL' CHAUPIMARCA  INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,99
TOTAL FINANCIERO S/. 1,354,367.00
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera
_Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.20 - Oficina Desconcentrada de PIURA
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / | i Ubi U.M. Prioridad Met
clivida perativa nversiones 1ge0 riorida eta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 200101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
AOI00126702171 |, Sip ADES DE PROCESO (ODS) PIURA INFORME ' MwAlta s, 0 o o o o o o 60 o o o o
A0I00126702179 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 200101 : 554 : 1:MuyAlta FlSjCO 0 0 3 3 0 0 0 0 5 5 5 4
PRESTADORES DENTRO DEL ADP PIURA OPERADOR Financiero S/. 37,799 37,799 41,984 38,964 38,569 38,589 40,744 39,464 29,270 28,290 27,770 35,504
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 200101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0
A0I00126702186 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA PIURA INFORME 11 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 710 710 0 710 0 710 0 710 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702194 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 2001011 40 o1 | FR 1 : Muy Alta Feice ° ° ? 1 ° ° ° 1 ° ° ° °
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE PIURA : : Financiero S/ 0 0 8400 0 0 0 o o 0 0 o 0
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. ’
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
287 : i
A0.01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 200101 :  ASISTENCIA . . Fisico e 0o 0o 0 > 0 >0 > 0 >0
A0I00126702205 "5 ESTADORES RURALES PIURA TECNICA 1 Muy Alta
IMPLEMENTADA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 50101 - Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702209 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES PIURA 091 : PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 200101 : . .
A0I00126702212 reroe SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y PIURA 486 : TALLER 1 : Muy Alta
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 200101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702224 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  piura 060 : INFORME 1:Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 O 550 550 550 O 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 200101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
AOI00126702233 1y sFR() E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  PIURA 199:EPS  TiMuyAlta L eros/. 0 0 0 2775 o 0 o o o o 0 o
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 200101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ADI00126702237 DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE PIURA 159 : EPS 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 900 6,760 1,760 0 0 0 0 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 200101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702244 , 1: Muy Alta
PRESTADORES DE AMBITO RURAL PIURA INFORME Y Financiero S/. 21,630 21,684 21,684 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64,999
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 200101 : 248 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702245 1: Muy Alta
DEL SISTEMA WEB PIURA REPORTE Y Financiero S/. 0 0 1,50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550
AOI00126702250 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 200101 g ol lER 1: MuyAlta ' 5'<° 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIURA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA it
0100126702253 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 200101 : 060: 4. Muv Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  PIURA INFORME + Muy N
RURAL Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 200101 : Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702256 599 : ACTA 1 : Muy Alta
MUNICIPALES - ATM PIURA Y FinancieroS/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147
A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 200101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 9 29
A0I00126702265 : 1: Muy Alta
DE PEQUENAS CIUDADES PIURA INFORME y Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 4,413 24,363 24,990 4,482 85,979
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA i
0100126702285 'MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 200101 : 060: 4\ Alta Fisico L L 2
FORMULIDAS A PRESTADORES EN PEQUENAS PIURA INFORME FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 4413 6711 7,286 4413 22,824
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 200101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
A0I00126703199 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE pijpa INFORME 1 Muy Alta
ALCANCE GENERAL Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 200101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0100126703200 : 1: Muy Alta
CALIDAD DE LA FACTURACION PIURA INFORME Y FinancieroS/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DELA 5040 . 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703201 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS PIURA INFORME 1 Muy Alta
PRIORIZADAS Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 200101 060 Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703202 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,  pipa INFORME 1 Muy Alta
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19 Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO 40101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703204 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL  piipa INFORME 1 Muy Alta
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947 8,150
A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 200101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0100126703205 % : 1: Muy Alta
AREAS TECNICAS MUNICIPALES PIURA INFORME w FinancieroS/. 0 0 0 294 294 294 294 294 294 294 294 0 2,352
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 500101 - Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
A0I00126703206 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN PIURA 486 :TALLER 1:MuyAlta
ORGANIZACIONES COMUNALES Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100
A0I00126703207 A0-01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 200101 : 519 : 1:MuyAlta 510 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 15
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL PIURA MONITOREO FinancieroS/. 0 0 0 22,173 22,173 22,173 23,073 22,173 22,173 22,173 22,173 23,073 201,353
A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA i
0100126703209 'MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 200101 : 047 i Alta Fisico 0 o o 6 10 10 10 100 0 0 0 e
Eﬁf&t’LADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  PIURA EVALUACION Financiero S/. 0 0 803 803 803 803 803 803 803 963 963 586 8,130
A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 200101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
A0100126703210 PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES PIURA INFORME 1: Muy Alta Financiero S/. 0 0 0 11,12411,124 0 0 0 0 0 0 0 22,249
A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA i
A0I00126703212 'MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 200101 : 047 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 4 4 0 0 0 3 0 0 0 "
E?UR&%LE‘EDAS A PRESTADORES EN PEQUENAS  PIURA EVALUACION Financiero S/. 0 0 1,149 1,149 1,149 0 575 1,149 2,298 0 0 0 7,469
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEL.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 200101 : 060 : . Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ADI00126702293 O\ TEXTO ATENDIDO POR LA ODS PIURA INFORME | MUY AR dero s/, O 0 1,40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420
A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 200101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702301 1: Muy Alta
DE LAS ODS PIURA INFORME Y Financiero S/. 23,904 23,904 19,378 31,404 23,904 30,447 28,697 21,404 35,304 21,404 22,354 21,404 303,503
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 200101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
AOI00126702309 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA PIURA INFORME ~ 1:MuyAlta
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO FinancieroS/. 0 0 0 0 0 2000 O 0 0 0 0 0 2,000
A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y i
0100126703214 COORDINACION DE LOS TEMAS DE 200101 : 060: 4\ Alta Fisico o o 0o o0 010 o 1 o 1 4
E'égfb'féf'&”,_‘és"ﬁssEiSRIBﬁE&S'OE';g PIURA INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total Anual
£0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS <
0100126702343 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 200101 : 060: .\ Alta Fisico o ot 0o 0 0 0 0 o 0 1 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y PIURA INFORME '

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,335 10,235 10,235 10,635 130,574

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR

A0I00126702316 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA %?3;21 ; IN?:%%I:»AE 1 : Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUERNAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E s
0100126702320 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 200101 : 060: .\ Alta Fisico o ot 0o 0 100 o 0o 1 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS PIURA INFORME : Financiero S/, 0 o 30 o o 30 o o 30 0 o 350 1.400
CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. )
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 200101 : 363 : Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 4 9
A0I00126702324 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O pjea - ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,991 9,646 5,591 5,591 54,474
A0.03.01.04 - CAPACITACION A -
0100126702332 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 200101 : 060: .\ alta Fisico e 0o o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL PIURA INFORME : Financiero /. 0 0 0 0 o 1110 o 0 0 0 o 740 1850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/. , ,
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE -
F 1 1 1 1 4
A0100126702334 LAS ACCIONES REALIZADAS, 200101 : 060: 4 Alta 1sico 0 0 0 0 0 0 0 0
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR  PIURA INFORME : Financiero S/, 0 o 200 o o 200 o o 200 o0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 200101 : 363 Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
AOI00126702342 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES  pijea’ © ACTIVIDAD  1: MuyAlta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E o
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 200101 - 363 : Fisico 0 0 2 2 0 6 0 0 6 0 0 6 2
A0I00126702354 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES PIURA ~ ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

A0I00126702357 'MPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 200101 : 0145 1 At Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
;E%J’LADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y PIURA CAMPANA Financiero S/, 0 o 30 o o . . . . . , . o
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 200101 : 363 Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

A0100126702367 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN PIURA ACTIVIDAD 1:MuyAlta
PEQUERNAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 00 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702373 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL ppa ~ ACTIVIDAD 1 Muy Alta
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980
RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . it
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 200101 : 363 : , Fisico e ¢t 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14
ACI00126702381 £ s aTIvO (ACCIONES CON II.EE.) EN PIURA ACTIVIDAD  1: Muy Alta
PEQUERAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS .
0100126703216 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 200101 : 060: 4. uv ALt Fisico 0 o o 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL, PIURA INFORME ' - MwyAta
TELEFONICO Y VIRTUAL) Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 7,577 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 70,243
TOTAL FINANCIERO S/. 1,725,871.00
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 08/10/2020 11:3738-0500
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.21 - Oficina Desconcentrada de PUNO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 210101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
AOI00126702402 |ipADES DE PROCESO (ODS) PUNO INFORME MY AR eros,. 0 0 0 60 0 0 0o 0 0o 0 0 0 600
A0I00126702411 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 210101 : 554 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 2 4 0 2 3 3 4 4 2 0 24
PRESTADORES DENTRO DEL ADP PUNO OPERADOR  ~ Financiero S/. 36,791 36,791 40,581 38,321 38,321 38,696 39,091 38,291 27,652 27,432 25,617 28,427 416,013
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 210101 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
A0I00126702417 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA PUNO INFORME 11 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0 1,775
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
A0100126702420 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 2101011 4o . 1oL LER 1+ M Fisico e ¢ o 2z 0 0 0 0 0 0 0 0 2
: : Muy Alta
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE PUNO Financiero /. 0 0 4200 0 0 0 o o 0 0 o 0 4200
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. , ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
287 : -
A0.01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 210101 :  ASISTENCIA . . Fisico e 0o o > 2 2 3 3 3 z 0o 20
AOI00126702428 "o ESTADORES RURALES PUNO TECNICA 1 Muy Alta
IMPLEMENTADA FinancieroS/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 O 0 0 3,800
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 516401 Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702432 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES PUND 091 : PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 210101 Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702437 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  p v © 060 : INFORME 1: Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 4
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 210101 -
A0I00126702444 PUNO 486 :TALLER 1:MuyAlta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 210101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5
A0100126702450 d ! 159 : EPS  1: Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  PUNO AR Enancieros/. 0 0 880 2880 0 80 0 0 80 0 80 0 6,400
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 210101 : Fisico 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 5
A0I00126702461 d ; 159 : EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE PUNO WA Enancieros/. 0 0 1,220 6,530 1,220 1,530 1,220 1,730 200 1,220 O 0 14,870
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 210101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702465 . 1: Muy Alta
PRESTADORES DE AMBITO RURAL PUNO INFORME Y Financiero S/. 14,456 14,456 14,944 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43,857
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 210101 : 248 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702467 1: Muy Alta
DEL SISTEMA WEB PUNO REPORTE nd FinancieroS/. 0 0 150 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 1,550
AOI00126702469 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 210101 g TALLER 1: MuyAlta @ 5<° 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
PUNO FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA i
A0I00126702473 'MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 210101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO ~ PUNO INFORME : N
RURAL Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 210101 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702476 599 : ACTA 1: Muy Alta
MUNICIPALES - ATM PUNO Y Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 210101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 4 10
A0I00126702479 - 1: Muy Alta
DE PEQUENAS CIUDADES PUNO INFORME Y Financiero S/. 9,243 9,243 9,970 0 0 0 0 0 0 8,376 10,683 3,229 50,746
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA i
0100126702549 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 210101 : 060: .\ Alta Fisico o ¢ 0o 0o 0 0 0 0 0 2 4 5 "
E?UR&%LE‘QDAS A PRESTADORES EN PEQUENAS  PUNO INFORME Financiero /. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,149 1,149 1,149 3,447
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 210101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
A0I00126703218 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE i noy INFORME 1 Muy Alta
ALCANCE GENERAL Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,837 4,837 4,837 4,987 28,748
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 210101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703219 : 1: Muy Alta
CALIDAD DE LA FACTURACION PUNO INFORME Y Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 3,202 3,202 3,202 3,292 18,449
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTODE LA 50401 - 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703220 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS PUNO INFORME 1 Muy Alta
PRIORIZADAS Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,837 4,837 4,837 4,987 28,748
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 210101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703221 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,  ping INFORME 1+ Muy Alta
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19 Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,837 4,837 4,837 4,987 28,748
A0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DEL USO 541141 . 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
A0I00126703222 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL g INFORME 11 Muy Alta
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 2,385 2,385 2,385 2,445 13,300
A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 210101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
A0I00126703223 % : 1: Muy Alta
AREAS TECNICAS MUNICIPALES PUNO INFORME Y Financiero S/. 0 0 494 494 494 494 494 494 494 494 0 0 3,952
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 5041 . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
A0I00126703224 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN PUNO | 486:TALLER 1:Muy Alta
ORGANIZACIONES COMUNALES Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100
A0I00126703225 AO-01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 210101 : 519 : T:MuyAlta _ SI© 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 2 0 10
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL PUNO MONITOREO FinancieroS/. 0 0 0 10,784 10,784 10,784 3,484 3,784 3,603 3,603 3,764 4,064 54,656
A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA o
AOI00126703226 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 210101 : 047 : 1: Muy Alta Feice ° ° ° ? 1 1 1 1 ¢ ? ° : B
FORN|LADAS A PRESTADORES DEL AMBITO PUNO EVALUACION FinancieroS/. 0 0 482 482 482 482 482 482 0 0 0 0 2,889
A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 210101 : 060 : . Fisico 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 5
AQI00126703227 pe s TADORES DE PEQUENAS CIUDADES PUNO INFORME MW Al L cieros/. 0 0 0 924 0 o0 o o o o 0o 0 9,234
A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA .
0100126703228 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 210101 : 047 i Alta Fisico o 0 0 ! oo z 0 00 6
FORIAIILDAS A PRESTADORES EN PEQUENAS PUNO EVALUACION FinancieroS/. 0 0 575 575 575 575 575 575 55 0 0 0 4,022
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
s B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 210101 : 060 : Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702482 1: Muy Alta
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS PUNO INFORME Y FinancieroS/. 0 0 1,40 0 0 1,40 0 0 1,40 0 0 1,420 5,680
A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 210101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702485 1: Muy Alta
DE LAS ODS PUNO INFORME Y Financiero S/. 27,976 21,026 22,476 32,526 21,026 27,569 22,026 18,526 25,476 18,526 19,476 18,526 275,158
A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 210101 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
A0I00126702489 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA PUNO INFORME 1 Muy Alta
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000
AOI00126703229 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 210101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
COORDINACION DE LOS TEMAS DE PUNO INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,99
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS i
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 210101 : 060 : ) Fisico 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 ! 3
AOI00126702496 (=) \a| F5: PRESENCIAL, TELEFONICO Y PUNO INFORME |+ Muy Alta
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 4,855 4,755 4,755 5,158 108,655
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 510101 . 060 :
AOI00126702500 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA PN INFORME 1 Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 210101 - 363 : Fisico 0 0 1 1 0 3 0 0 4 0 0 2 11

A0I00126702507 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL PUNO EFECTUADA Financiero S/. 0 0 820 585 930 165 110 165 510 4,165 110 110 7,670
A0.03.01.04 - CAPACITACION A -
0100126702512 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 210101 : 060 4. puv Alta Fisico e 0o o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL PUNO INFORME sy Financiero S/, 0 0 0 0 o 1110 o 0 0 0 0o 740 1850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/. , ’
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE s
0100126702515 LAS ACCIONES REALIZADAS, 210101 ; 060 4. puv Alta Fisico o 0 ! o 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 4
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR  PUNO INFORME - Muy -
EN PEQUERAS CIUDADES Y RURAL FinancieroS/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E -
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 210101 : 363 : Fisico 0 0 2 2 0 4 0 0 7 0 0 7 2
A0I00126702518 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES PUNO  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
;EQ/S&C&S C(IEJT)/ZEIE/;SYYR-EFI{-L-ERES) EN EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E it
0100126702522 'MPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 210101 : 014 .y ata Fisico o 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
EEE?’LADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y PUNO CAMPARA Financiero S/, 0 o 30 o 0 0 0 0 0 0 0 0 370
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 210101 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOI00126702525 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  puno ~ ACTIVIDAD  1: MuyAlta
PEQUERNAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 Y 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 210101 - 363 Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
AOI00126702536 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES  png ~ ACTIVIDAD  1: Muy Alta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 5100 . 363: Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702538 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL pjno ~ ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
QS;’:LPOTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . 363 Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 210101 : .
A0I00126702542 g “ATIve) (ACCIONES CON I1EE.) EN 5UNO ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 6241 241 241 241 241 241 24 0 0 0 7,686
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS -
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 210101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
ADI00126703230 5 RpR (CANALES: PRESENCIAL PUNO INFORME |+ Muy Alta
TELEFONICO Y VIRTUAL) ’ FinancieroS/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,99
TOTAL FINANCIERO S/. 1,337,019.98
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 . - a7
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 08/10/2020 11:37.40-0500
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.22 - Oficina Desconcentrada de SAN MARTIN (TARAPOTO)
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 220901 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
AOI00126702557 |, \ipADES DE PROCESO (ODS) TARAPOTO  INFORME ' -MuwyAlta o/, o o o o o 60 o o o o o o 600
0100126702560 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 220901 : 554 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
PRESTADORES DENTRO DEL ADP TARAPOTO ~ OPERADOR  * Financiero S/. 36,791 36,791 42,976 39,956 37,561 39,581 39,736 38,456 16,364 15,384 14,864 15,219 373,681
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL -
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 220901 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
AOI00126702563 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA TARAPOTO  INFORME  1:Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0 1,775
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702568 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 220901 :  4ae . a1 | ER 1 : puy Alta Feice ° ° ° 1 1 1 ° 1 ° ° ° ° !
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE TARAPOTO : : Financiero S/, 0 o 4200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4200
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. , ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
287 : -
AOI00126702576 AC:01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 220901 :  ASISTENCIA 1 Fisico e 0o o 3 2 50 > > o 0 o 20
A PRESTADORES RURALES TARAPOTO - TECNICA Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115
IMPLEMENTADA
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 550001 - Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702579 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES TARAPOTO 091 :PLAN  1:Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 220901 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702584 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  TrpapoTo 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 4
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 220901 -
A0I00126702587 TARAPOTO 486 TALLER 1:Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 220901 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
AOI00126702593 1y\SFRO)E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ TARAPOTO 120 P EPS  TiMuyAlta s/, 0 0 1,020 3,020 0 0 0 0 0 0 0 0 4,040
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 220901 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
A0I00126702597 AY- ; 159 1 EPS 1 : Muy Alt
DISENO E IMPLEMENTACION DE MERESE ~ TARAPOTO YA EinancieroS/. 0 0 2,400 5,000 2,400 0 0 2,400 0 2400 O 0 14,600
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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Anexo B-5:
£0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 220901 : 060 :
A0I00126702605 peEcTADORES DE AMBITO RURAL TARAPOTO  INFORME
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 220901 : 248 ;
A0I00126702607 g/ “gsTEMA WEB TARAPOTO  REPORTE
220901 : .
AOI00126702609 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 220901 g6 - TALLER
A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA
0100126702613 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 220901 : 060 :
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  TARAPOTO  INFORME
RURAL
£A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 220901 : .
A0I00126702619 A0:01:04.02 - VISH 2000 s 599 1 ACTA
A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 220901 : 060 :
A0I00126702622 e br () R AS CIUDADES TARAPOTO  INFORME
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA
0100126702627 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 220901 : 060 :
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS TARAPOTO  INFORME
CIUDADES
A0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DE 220901 - 060 -
AOI00126703232 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE 22000t=  060:
ALCANCE GENERAL
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 220901 : 060 :
A0I00126703233 4/ IpAD DE LA FACTURACION TARAPOTO  INFORME
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DELA 550001 - 060 -
AOI00126703235 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS O o e iiE
PRIORIZADAS
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 50001 - 060 -
AOI00126703236 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA, =0t O80:
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19
A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO 550901 - 060 -
AOI00126703237 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL  2ago0t= | 060¢
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020
A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS 220901 : 060 :
AOI00126703238 4 peaS TECNICAS MUNICIPALES TARAPOTO  INFORME
A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 5000 .
AOI00126703239 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN O o 486 : TALLER
ORGANIZACIONES COMUNALES
0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 220901 : 519 :
A0I00126703240 pENOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL TARAPOTO MONITOREO
£0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA
£0100126703243 MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 220901 : 047 -
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  TARAPOTO  EVALUACION
RURAL
A0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 220901 : 060 :
A0I00126703244 po STADORES DE PEQUERAS CIUDADES TARAPOTO  INFORME
£0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA
0100126703246 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 220901 : 047 ;
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS TARAPOTO EVALUACION
CIUDADES
OE1.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M.
£0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 220901 : 060 :
AOI00126702556 -4\ TEXTO ATENDIDO POR LA ODS TARAPOTO  INFORME
£0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 220901 : 060 ;
A0I00126702561 )¢ ops TARAPOTO  INFORME
£0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 220901 - 060 -
AOIOD126702564 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA 220001 | 060"
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO
A0I00126703248 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 220901 : 060 :
COORDINACION DE LOS TEMAS DE TARAPOTO  INFORME
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1: Muy Alta

-

: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0 0 1550 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
17,243 17,243 17,970 0 0 0 0 0 4,557 18,000 18,000 1,879
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 8 8
0 0 0 0 0 0 0 0 4,557 5,706 4,557 4,557
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,979 1,979 1,979 2,054
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,061 1,061 1,061 1,106
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,979 1,979 1,979 2,054
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,979 1,979 1,979 2,054
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1
0 0 0 0 917 917 947 917 602 602 602 632
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
236 236 236 236 730 730 1,030 730 730 730 730 536
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 2 2 1 0 0 1 0
0 0 0 7,228 7,716 7,716 8,016 7,472 7,228 7,228 7,228 7,528
0 0 0 2 3 2 0 2 0 0 0 2
0 0 321 321 321 321 321 321 321 321 321 482
0 0 0 2 0 1 1 1 2 0 0 0
0 0 0 17,970 17,970 17,970 18,270 17,243 8,069 0 0 0
0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 0 0
0 0 0 0 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 0 0 0
PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
29,012 36,378 23,513 33,562 22,062 28,605 23,062 19,562 14,614 7,664 8,614 7,664
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

0
21,684
2
1,550
0
0

0
0
0
0
4

94,893
20

19,378
8
17,239
6
9,839
7
17,239
6
17,239
6
6,139
7
6,887
1
6,100
7
67,362
1

3,371
7
97,494
10

5,745

Total Anual

1
1,420
4
254,316
2

4,000

4
89,996
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5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera
FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL
PROGRAMACION

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS s

ACI00126702573 DCE USUAEIOS Egl L/E MULTlpLATgFoCRéAA 2209010 3 o%o : 4 Muy Alta Fisico 0 0 0 ! 0 0 0 0 ! 0 0 ! 3
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y TARAPOTO  INFORME : o
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 1,570 1,470 1,470 1,982 95,627
A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 550001 . 060 :

A0I00126702581 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA TARAPOTO  INFORME 1 © Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800
CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E sct

0100126702586 MPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 220901 : 060: 1\ Alta Fisico 0 0 0 ! 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS TARAPOTO  INFORME : Financiero S/, 0 o 30 o o 10 o 0 30 0 0 350 1.400
CIUDADES Y RURAL inanciero S/. ,
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 220901 : 363 : Fisico 0 0 0 2 0 1 1 1 2 1 1 0 9

A0I00126702590 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O Tarinoto  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 6,220 6,220 7,487 6,805 930 165 110 165 510 4,165 110 110 32,998
A0.03.01.04 - CAPACITACION A it

0100126702594 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 220901 : 060: .\ Alta Fisico 6o 0o 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL TARAPOTO  INFORME : Financiero S/, 0 0 0 0 o 1110 o 0 0 0 0 740 1850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero 5/. ’ ’
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE -

0100126702598 LAS ACCIONES REALIZADAS, 220901 : 060: 1l Alta Fisico e o o ! 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 4
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ TARAPOTO  INFORME : Financiero S/, 0 o 20 o o 20 o 0 00 0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero 5/.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 220901 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A0I00126702603 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES  TppinoTo  ACTIVIDAD  1:MuyAlta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 220901 - 363 : Fisico 60 o 4 o0 3 0 0 4 0 0 4 15
AOI00126702632 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES TARAPOTO  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

0100126702636 IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 220901 : 04 wate o 0 0o 0o 0 0 0o 0o 0 0 0 0 0
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y TARAPOTO ~ CAMPARA ' =MW N
RURAL Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 220001 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702638 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  Txpabo7o  ACTIVIDAD  1:MuyAlta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E .
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 500 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

A0I00126702640 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL TrpapoTo ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
QSE:LPOTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 370 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 3,350
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E . 363 : Fisico o 0o 0o 2 0 4 0 0 4 0 0 4 14
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 220901 : .

ADI00126702643 £, ATIVO (ACCIONES CON I1EE. ) EN TARAPOTO ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS .

0100126703249 DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 220901 : 060: .\ Alta Fisico 0 o 0 0 0 ! 0 ! 0 ! 0 ! 4
%FE?gﬁlé%“%'}ﬁ%i'SSENC'AL’ TARAPOTO  INFORME FinancieroS/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,363 49,884

TOTAL FINANCIERO S/. 1,432,124.00
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE 3/3



5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera
_Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.23 - Oficina Desconcentrada de TACNA
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 230101 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126701989 1 : Muy Alt
UNIDADES DE PROCESO (ODS) TACNA INFORME WA Enancieros/. 0 0 60 100 0 0 210 0 0 100 0 0
A0I00126701990 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 230101 : 554 : 1:MuyAlta F@co 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
PRESTADORES DENTRO DEL ADP TACNA OPERADOR Financiero S/. 34,098 34,098 34,098 34,098 34,098 34,098 35,598 34,098 22,923 22,923 22,923 20,617
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL .
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 230101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
A0I00126701993 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA TACNA INFORME 11 Muy Alta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FinancieroS/. 0 0 35 35 0 355 0 35 0 355 0 0
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS 301, . Fisico 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
A0I00126701997 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR  Txcna 486 : TALLER 1: Muy Alta
PARA INICIAR Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
287 : i
A0I00126702002 AC:01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 230101 ASISTENCIA 1 . Fisico e 0o o 5 0 5 3 4 3 o 0 o
A PRESTADORES RURALES TACNA TECNICA : N
IMPLEMENTADA Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 53440 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702004 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES TACNA 091 : PLAN  1: Muy Alta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 230101 - Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
A0I00126702007 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  Tycna ~ 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 730101 -
A0100126702012 GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y TACNA . 486 : TALLER 1 : Muy Alta
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 230101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
A0100126702016 1cFRQ E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC  TACNA 9B MY AR cieros/. 0 0 1,095 2000 0 0 0 1,05 0 0 0 0
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 230101 : . . Fisico 0 Y 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ADI00126702023 1)SERO) E IMPLEMENTACION DE MERESE TACNA 159:EPS  T:MuyAla L cieroS/. 0 0 150 500 0 150 0 0 150 0 0 0
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE
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Total Anual

1
2,900
1
363,671

2

1,775

4,200

Total Anual

20

3,800

500

3,300

16,200

4,190

5,450

Total Anual

13
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A0I00126702030 A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES
A0I00126702034 DEL SISTEMA WEB

A0100126702041 A0.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING

A0.01.04.02 - VERIFICACION DE LA
A0I00126702061 £pMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS

AOI00126702066 4y jNICIPALES - ATM

230101 :
TACNA

230101 :
TACNA

230101 :
TACNA

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 230101 :

TACNA

230101 :
TACNA

A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA

ADI00126702081 £pMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS TACNA

CIUDADES

£0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 230101 :
ADI00126702094 yF b ENAS CIUDADES TACNA

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 530101 -
AOI00126703262 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE Z30rcy

ALCANCE GENERAL

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 230101
ADI00126703263 -5/ \5AD DE LA FACTURACION TACNA

A0.01.04.01 - MONITOREQ REMOTO DELA 53001 .
AOI00126703265 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS Dot

PRIORIZADAS

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 5300 .
AOI00126703266 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA, 2301 *

CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO 530101 -
AOI00126703267 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL 23011 *

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

£0.01.04.02 - COORDINACION CONLAS 230101
AOI00126703268 4 peAS TECNICAS MUNICIPALES TACNA

£0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 530101 -
AOI00126703269 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN Bowor -

ORGANIZACIONES COMUNALES

£0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 230101

A0I00126703270 pENOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL TACNA
£0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
A0I00126703274
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA

230101 :

TACNA

AOI00126703275 £RMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS TACNA

CIUDADES

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE|.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

CoD. Actividad Operativa / Inversiones

A010012670212

CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS TACNA

A0I00126702131 A0-02.01.01

DE LAS ODS TACNA
£0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 230101 -
AOI00126702134 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA 230101 *
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO
A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE 230101 :
ADI00126703276 £gC Al |ZACION A LAS EPS Y ATENCIONY ~ TACNA

RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 230101 :

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 230101 :

Ubigeo

6 A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 230101 :

- GESTION DE LA OPERATIVIDAD 230101 :

Anexo B-5:

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519 :
MONITOREO

047 :
EVALUACION

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

o O oo = oo

o o o o

5,720
0
0
1
3,319
1
2,371
1
3,319
1
3,319
1
1,897

0
0
13,317

0

12
0
0
1

1
0

1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0
1:MuyAlta F1§1co 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0
1:MuyAlta Fl§1co 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1:MuyAlta Fl§1co 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 5,720 5,720 5,720
1:MuyAlta Fl§1co 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 3,244 3,244 3,244
1:MuyAlta Fl§1co 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 2,326 2,326 2,326
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 3,244 3,244 3,244
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 3,244 3,244 3,244
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 1,867 1,867 1,867
1:MuyAlta F1§1co 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Financiero S/. 0 0 147 147 147 147 147 147 147 147 0
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1
1: Muy Alta R
Financiero S/. 0 0 0 17,199 17,343 17,343 17,943 16,616 13,162 13,162 13,162
Fisico 0 0 0 2 1 2 2 2 3 3 2
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 321 321 482 321 321 321 321 321 321
Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 575 575 0 574 0 0 0 0 0
Prioridad Meta PROG CIoN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1:MuyAlta F1§1co 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0
1: Muy Alta Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
sy Financiero S/. 19,748 19,748 21,199 27,248 19,748 26,291 20,748 17,248 24,198 17,248 18,198 17,248
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0

1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

1

11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

21,684

1,550

o o o

1

22,880

0
27,730
8
13,049
6
9,350
7
13,049
6
13,049
6
7,500
7
1,176
1
6,100
7
139,244

17

3,050

1,723

Total Anual

1
1,420
4
248,873
2

2,000
4

89,996

2/3



5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera
AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta 1 2 3 4 5 6 7 8 ° 10 " 12 Total Anual
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS iei
AOI00126702144 DE USUARIOS EN LA 230101 : 060: At Fisico L L o 0 1 4
MULTIPLATAFORMA(CANALES: PRESENCIAL,  TACNA INFORME )

TELEFONICO Y VIRTUAL) Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 9,484 9,384 9,384 10,084 127,468

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE

LOS USUARIOS (INTERACCION CON Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 230101 : 060 :
A0100126702162 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA TACNA . INFORME 1: Muy Alta
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

0100126702165 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 230101 : 060 1 Alta Fisico L L o 0 1 4
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS TACNA INFORME ' Financiero S/, 0 o 30 o o 30 o o 30 0 o 350 1.400
CIUDADES Y RURAL inanciero >/. ’
A0.03.01.03 - QRGANlZAClON E 230101 : 363: Fisico 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0 0 2 9
A0I00126702175 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O Tacna ~ ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TALLERES EN PEQUERNAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA Financiero S/. 0 120 1,120 765 930 165 110 165 510 4,165 110 110 8,270
A0.03.01.04 - CAPACITACION A ‘i
0100126702180 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 230101 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 2
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL TACNA INFORME ' Financiero S/, 0 0 0 0 o 1110 o 0 0 0 o 740 1850
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL inanciero >/. ’ ’
A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
0100126702183 LAS ACCIONES REALIZADAS, 230101 : 060 : 1: Muy Alta
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ TACNA INFORME ' FinancieroS/. 0 o 200 o o 200 o o 200 o0 o 200 800
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL nanciero >/
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 230101 : 363 : Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
AOI00126702198 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES ~ Txcna ~ ACTIVIDAD  1:MuyAlta
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E iy
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 730101 : 363: Fisico 0 0 2 2 o 4 0 0 7 0 0 7 2
A0I00126702210 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES TACNA  ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E i
0100126702227 MPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 230101 : 014: At Fisico o 0o 3 0o 0 0000000 3
gﬁ%i‘l’LADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y TACNA CAMPANA Financiero S/, 0 o 30 o 0 0 0 0 0 0 0 0 370
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 230101 : 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702230 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN  Tacna ~ ACTIVIDAD 1 : Muy Alta

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 53001 . 363 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
A0I00126702232 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL Thc\y - ACTIVIDAD 1 : Muy Alta
AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA FinancieroS/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1870 0 0 2,980
RURAL
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 1363 : Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14
0100126702238 MPLEMENTACION DEL PROGRAMA 2301011 \CTVIDAD 1 Muy Alt
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN TACNA EFECTUADA AR
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL Financiero S/. 0 0 6241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS i
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 230101 : 060 : . Fisico 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 4
AOI00126702923 5\ "RpR (CANALES: PRESENCIAL TACNA INFORME |+ Muy Alta
TELEFONICO Y VIRTUAL) ’ Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611 8,704 4,611 4,611 4,611 6,999 7,968 67,961
TOTAL FINANCIERO S/. 1,264,270.99
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

5/10/2020
_Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.24 - Oficina Desconcentrada de TUMBES
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 240101 : 060 : . Fisico
ACI00126702799 |, \ipADES DE PROCESO (ODS) TUMBES ~ INFORME MU Ala o eroS/.
A0.01.01.01 - CARACTERIZACION DE 240101 : 554 : . Fisico
A0I00126702800 ppesTADORES DENTRO DEL ADP TUMBES ~ OPERADOR | MW Alta . @ eros/.
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A0.01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 240101 : ASI%‘IIEZ:N:CIA Fisico
A0I00126702306 4 "5RESTADORES RURALES TUMBES TEcNica MR
IMPLEMENTADA nanciero 5/.
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 5440 . Fisico
A0I00126702308 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES TUMBES. 091 : PLAN 1 : Muy Alta
RURALES Financiero S/.
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 240101 Fisico
A0I00126702311 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  Tjupps 060 : INFORME 1:Muy Alta _
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/.
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 240101 : . .
ADI00126702312 rerin SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y TUMBES 486 : TALLER 1 : Muy Alta
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/.
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 240101 : . . Fisico
AOI00126702314 1)SFROE IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ TUMBES 159:EPS  :MuyAlta o ero S/,
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 240101 : . . Fisico
AOI00126702317 1y SFR() E IMPLEMENTACION DE MERESE TUMBES 159:EPS  1: Muy Alta Financiero S/.

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO

Firnade digitalmente por:
ACZDSTASULLCAHUAMAN Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: D8/10/2020 11:38:21-0500

PROGRAMACION
Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 600 100 0 0 2100 O 0 100 0 0 2,900
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
34,098 34,098 34,098 34,098 34,098 34,098 35,598 34,098 22,923 22,923 22,923 29,755 372,809

AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 240101 : 060 : . Fisico
AQI00126702322 ppe s TADORES DE AMBITO RURAL TUMBES  INFORME | MW Alta o eros/.
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 240101 : 248 : . Fisico
AOI00126702327 g/ “g1STEMA WEB TUMBES REPORTE | -MuyAlta o eros/.
A0I00126702329 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 2901015 g Al lER 1: MuyAlta @ 5'<°
TUMBES Financiero S/.
AOI00126702338 AO.01.04.02 - VERIFICACION DE LA 240101 : 060:  1:MuyAlta Fisico

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

PROGRAMACION
Total Anual

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 10

0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 3

0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 O 0 0 0 0 16,200

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 115 2,115 115 115 0 0 0 0 0 0 2,460

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 0 5000 O 0 195 195 195 195 0 0 5,780

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16,472 16,472 16,760 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,703

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13
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A0I00126702344

A0100126703281

A0100126703282

A0I00126703284

A0I00126703285

A0100126703286

A0100126703287

A0100126703288

A0100126703289

A0I00126703290

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES TUMBES

FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS
MUNICIPALES - ATM

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS
PRIORIZADAS

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N* 036-2020

A0.01.04.02 - COORDINACION CON LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 240101 :

FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS

AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

CoD.

A0100126702349

A0I00126702356

A0100126702361

A0100126703291

Actividad Operativa / Inversiones

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

A0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO
A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS TEMAS DE

FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

TUMBES

Ubigeo
240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

Anexo B-5:
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519:
MONITOREO

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

Financiero S/.

Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico

Financiero S/.

AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

COD.

A0100126702370

A0I00126702384

A0100126702396

Actividad Operativa / Inversiones

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

Ubigeo

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

240101 :
TUMBES

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 240101 :
A0I00126702406 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL 1jyaec’

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

U.M.

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Meta
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico

Financiero S/.

0

O OO0 ©O O 00O O O O © O oo o o oo

o

w O © O =

22,

o o o

1
0

6,220 6,220 6,220 6,720 6,220 6,820 6,520 6,220 11,992 11,892 11,892 12,292

0

6,220 6,220 7,040 6,805

0

0

0

0

0

1

1

350

1

0

0

1
930
0

0

1
165

350

370

1
110
0

1
165
0

1 1

1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 2,369

0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1

0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 1,376 1,421

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 2,369

0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1

0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 3,211 3,211 3,211 3,316

0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1

0 0 0 917 917 947 917 938 938 938 938

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 147 0 147 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0

0 0 2 1 0 1 0 1 1 1 0

0 0 16,760 16,760 16,760 17,216 16,472 16,547 16,547 16,547 16,847

0 0 2 5 3 2 3 2 2 3 0

0 0 321 321 482 482 482 482 482 482 0

PROGRAMACION

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1

0 1,420 O 1,420 0 0 0 1,420 0 0 1,420

0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
80 22,380 29,805 29,880 22,380 28,056 23,380 19,880 26,830 19,880 20,830 19,880

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 8000 O 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1

0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

PROGRAMACION
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

0

6,182 9,837 5,782 5,782

1 0
350 0

0 0

0 1,870

0

0

1

350

1
147
8

18,499
6
11,099
7

18,499
6
22,198
6

7,450
7
294
1

6,100
7
150,454

22

3,531

Total Anual

4
5,680
4
285,555

2
8,000
4

89,996

Total Anual
4

99,232
9
55,239
4

1,400

1

2,980

2/3
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A0.03.01.04 - CAPACITACION A
AOI00126702409 PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 240101 :

OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL TUMBES

SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE

LAS ACCIONES REALIZADAS, 240101 :
AOI00126702418 peCOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ TUMBES

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 240101 :
AOI00126702431 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES 20101

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 240101 -
A0100126702439 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES 20801

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 240101 :
A0I00126702446 poecTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y TUMBES

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 240101 -
AOI00126702451 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUAEN 20101

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

£0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 240101 :
AOI00126702459 Ep|CATIVO (ACCIONES CON II.EE. ) EN TUMBES

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

£0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 240101 :
AOI00126702924 ¢\ RDR (CANALES: PRESENCIAL, TUMBES

TELEFONICO Y VIRTUAL)

£0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE

LOS USUARIOS (INTERACCION CON

PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 240101 :
ADI00126702998 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA TUMBES

RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

Anexo B-5:

060 :
INFORME

060 :
INFORME

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

014 :
CAMPANA

363:
ACTIVIDAD
EFECTUADA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

Fisico 0 0 0 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0
Fisico 0 0 1 0
1:Muy Alta X
Financiero S/. 0 0 200 0
Fisico 0 0 2 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 446 0
Fisico 0 0 1 2
1 : Muy Alta
Financiero S/. 0 0 107 3,107
Fisico 0 0 2 0
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 370 0
Fisico 0 0 0 0
1 : Muy Alta
Financiero S/. 0 0 0 0
Fisico 0 0 0 2
1: Muy Alta
Financiero S/. 0 0 6,241 241
Fisico 0 0 1 0
1: Muy Alta

107

107

A O O ©

241

1

Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611

Fisico 0 0 1 0
1 : Muy Alta
Financiero S/. 0 0 1,050 2,450

0

0 0 0
0 0 0
0 0 1

0 0 0
0 0 0
0 0 6

107 161 107

o o o o
A O O ©

241 241 241
0 0 1

8,704 4,611 4,611

TOTAL FINANCIERO S/. 1,339,901.00

7,811

o o o o

0
0

4,611

0 1
0 740
0 1
0 200
0 0
0 0
0 6
107 106
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4
0 0
0 1
6,999 7,772
0 1
0 0

FIRMA

1,850
4

800

2
446

18

11,828

2

67,765

3,800

3/3



. . . . . Firnade digitalmente por:
5/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera ACOSTA SULLCAH U Luis
Aberto FAL 20158219655 soft
A B.5 hotivo: Doy W™ B®
nexo B- . 5 0T,
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: 08/10/2020 11:38:37-0500
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.25 - Oficina Desconcentrada de UCAYALI

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.01 AREAS DE PRESTACION ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL
PROGRAMACION

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.01.01 - ANALISIS DE VINCULOS Y 250101 : 060 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
AOI00126702546 | \ipADES DE PROCESO (ODS) CALLERIA  INFORME ' “MwAlta o/, o o o o o o o o o &0 o o 600
A0I00126702551 A0-01.01.01 - CARACTERIZACION DE 250101 : 554 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 3 3 2 2 2 2 2 0 0 0 16
PRESTADORES DENTRO DEL ADP CALLERIA  OPERADOR ° Financiero S/. 34,098 34,098 40,283 37,263 34,868 36,888 36,743 35,763 22,719 21,739 21,219 21,274 376,955
A0.01.01.02 - IMPLEMENTACION DEL -
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION 250101 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
AOI00126702554 EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA CALLERIA  INFORME 1:MuyAlta
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN Financiero S/. 0 0 355 3% 0 355 0 355 0 35 0 0 1,775
PEQUENAS CIUDADES
A0.01.01.02 - ORIENTACION A MUNICIPIOS i
0100126702555 SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR 2501011 4o . 1AL LER 1 : Muy Alta Fisico e 0o o ! e o o ! 0 0 0 0 2
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE CALLERIA : sy Financiero S/, 0 o 4200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4200
EXCEPCIONALIDAD inanciero 5/. , ,
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12
287 : -
AOI00126702569 A0:01.03.03 - ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA 250101 :  ASISTENCIA 1 . Fisico e 0o o > e 0o o 0 2 ! o 0 8
A PRESTADORES RURALES CALLERIA TECNICA : _
IMPLEMENTADA FinancieroS/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 O 0 0 3,800
A0.01.03.03 - ELABORACION DE PLANDE 55101 - Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AOI00126702571 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES CALLERA  091:PLAN  1:MuyAlta
RURALES Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
A0.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA 250101 - Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702583 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA  p1 s 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CUOTA FAMILIAR (DAP) Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300
A0.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 4
OPERADORES TECNICOS SOCIALES (MVCS), 250101 -
A0I00126702591 CALLERIA 060 : INFORME 1 : Muy Alta
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TECNICO DE AGENCIAS Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200
COOPERANTES
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 250101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
AOI00126702595 1ySFRO E IMPLEMENTACION DE GRD Y ACC ~ CALLERIA 120 FEPS  TiMuyAlta s/, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,000 0 0 2,000
A0.01.03.04 - ASISTENCIA TECNICA PARA 250101 : . . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ADIODT26702601 piGERQ E IMPLEMENTACION DE MERESE ~ CALLERIA 1> - EPS  TiMyAlta o 05, 0 0 0 5000 60 0 60 60 0 0 0 0 700
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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5/10/2020

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE 250101 :

A0I00126702608 peecTADORES DE AMBITO RURAL CALLERIA
A0.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVES 250101 :

AOI00126702614 g/ “gicTEMA WEB CALLERIA
AOI00126702618 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 220101

:01.04. CALLERIA

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 250101 :

AOI00126702626 £pMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  CALLERIA
RURAL
£0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS 250101
AOI00126702630 Ny pALES - ATM CALLERIA

A0.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES 250101 :
DE PEQUENAS CIUDADES CALLERIA
A0.01.04.03 - \/ERIFICACION DE LA

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 250101 :
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS CALLERIA
CIUDADES

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO

A0I00126702634

A0100126702641

AOI00126703101 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL 2301 01 5y

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

£0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE 250101 -
AOI00126703102 ATENCION DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE ¢ a( priA

ALCANCE GENERAL

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA 250101 ©
AOI00126703103 [ IpAD DE LA FACTURACION CALLERIA

AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DELA  pesr -
AOI00126703104 CONTINUIDAD EN ENTIDADES PUBLICAS & a( £RiA

PRIORIZADAS

AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 51 .
AOI00126703105 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA, a0, 2oia

CONTROL Y PREVENCION DEL COVID-19

£0.01.04.02 - COORDINACION CONLAS 250101 ©
ADI00126703106 4 AS TECNICAS MUNICIPALES CALLERIA

AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES 5/ .
ADI00126703107 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN CALLERIA

ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO 250101 ©

ADI00126703108 pENOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL CALLERIA

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 250101 :

AOI00126703109. £ 0 ILADAS A PRESTADORES DEL AMBITO  CALLERIA
RURAL
£0.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE 250101 :
A0I00126703110 pecTADORES DE PEQUENAS CIUDADES CALLERIA

A0.01.04.03 - \/ERIFICACI()N REMOTA DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES 250101 :
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUENAS CALLERIA
CIUDADES

A0100126703111

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE1.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo

A0.02.01.01 - ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL 250101 :
A0I00126702658 CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS CALLERIA

2 A0.02.01.01 - GESTION DE LA OPERATIVIDAD 250101 :

A0I00126702662 e ¢ ops CALLERIA
£0.02.01.01 - IDENTIFICACION DE 250101 -

AOI00126702668 DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA 2201 0% &
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO OPTIMO

A0I00126703112 A0.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y 250101 :
COORDINACION DE LOS TEMAS DE CALLERIA
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Anexo B-5:

060 :
INFORME

248 :
REPORTE

486 : TALLER

060 :
INFORME

599 : ACTA

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

486 : TALLER

519:
MONITOREO

047 :
EVALUACION

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

1: Muy Alta Fisico

Financiero S/.

Fisico

-

: Muy Alta

Financiero S/.

1: Muy Alta Fisico

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

1: Muy Alta Fisico

Financiero S/.

Fis
1: Muy Alta 1sico

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

Fisico
1 : Muy Alta

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

Fi
1: Muy Alta 1sico

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

Fi
1: Muy Alta sico

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

Fisi
1: Muy Alta 1sico

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

11 Muy Alta Fisico

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

Prioridad Meta

i
1: Muy Alta 1sico

Financiero S/.

1: Muy Alta Fisico

Financiero S/.

Fisico
1: Muy Alta

Financiero S/.

1: Muy Alta Fisico

Financiero S/.

7,

9,

23

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
174 7,174 7,174 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

0 0 1,550 O 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2
243 9,243 9,870 0 0 0 0 0 4,625 4,694 4,694 4,694
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 4,625 4,625 4,625 4,625
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1

0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369
0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1

0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 147 147 147 294 294 294 294 294 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0
0 0 0 7,174 7,282 7,282 7,582 7,282 7,228 7,174 7,174 7,474
0 0 0 3 4 0 3 3 3 3 3 3
0 0 0 482 482 482 482 482 482 482 642 0
0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 9,870 9,870 9,870 10,170 9,870 696 0 0 0
0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0
0 0 575 575 575 575 575 575 576 0 0 0

PROGRAMACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 1,420 0 0 0 0 1,420 0
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
,096 23,096 41,546 30,596 23,096 28,772 24,096 20,596 27,546 20,596 21,546 20,596
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 4000 O 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1

0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475

0
21,522
2
1,550
0
0

0

0

4
147
5
47,064

3

18,500
6
8,150
8
19,249
6
11,849
7
19,249
6
19,249
7
1,911
1
6,100
9
65,652
25

4,013
2
50,348
5

4,023

Total Anual

2
2,840
4
305,183
2

4,000

4
89,996
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FISCALIZACION A LAS EPS Y ATENCION Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

AE1.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M.

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 250101 : 060 :
ADI00126702665 N Es: PRESENCIAL, TELEFONICO Y CALLERIA  INFORME

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE

LOS USUARIOS (INTERACCION CON

PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR 554401 . 060 :
A0I00126702667 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA CALLERIA  INFORME

RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA

NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUENAS

CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON 250101 : 060 :
ADI00126702672 ¢ 3\sE 105 DE USUARIOS EN PEQUENAS CALLERIA  INFORME

CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E 250101 - 363 :
A0I00126702678 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O 3\ eria  ACTIVIDAD

TALLERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA

A0.03.01.04 - CAPACITACION A

PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A 250101 : 060 :
ADI00126702682 o5 ACTORES E INSTITUCIONES DEL CALLERIA  INFORME

SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE

LAS ACCIONES REALIZADAS, 250101 : 060 :
AOI00126702687 peCOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR ~ CALLERIA  INFORME

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 250101 : 363 :
A0I00126702692 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES | fory - ACTIVIDAD
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 250101 : 363 :
AQI00126702697 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES CALLERIA  ACTIVIDAD

TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN EFECTUADA

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN 250101 : 014 ;
A0I00126702702 poecTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y CALLERIA  CAMPANA

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 250101 : 363 :
AOI00126702704 IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN 230105, ACTIVIDAD

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL EFECTUADA
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL 5401 - 363 :
AOI00126702706 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL 2301 08", ACTIVIDAD

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y EFECTUADA

RURAL

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E 363

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 250101 : '
AOI00126702713 EpCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN CALLERIA Ao

PEQUERAS CIUDADES Y RURAL

£0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - 250101 : 060 :
AOI00126703113 5\ "RpR (CANALES: PRESENCIAL, CALLERIA  INFORME

TELEFONICO Y VIRTUAL)

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1 : Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

1
0

12,025 12,025 12,025 12,525 12,025 12,625 12,625 12,025 8,618 8,518 8,518 8,918

0

0
0

6,220 6,220 7,040 6,805

0

0

2
0

0

0
0

0

0

3
1

1 0
1,050 2,450
1 0
350 0

1

0

0

1

200
2
446

2

107

370

4
0

1

0

0

3,107

370

241

0

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

5
0

PROGRAMACION
6 7 8 9
0 0 0 1

0 1
0 0
0 1
0 350
0 1
930 165
0 1
0 1,110
0 1
0 200
0 0
0 0
0 2
107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 370
0 3
241 241
0 1
6,175 6,175

110
0

0

241

0

6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475

0 1
0 300
0 1
0 350

165 3,177 6,832 2,777 2,777

0 0
0 0
0 1
0 200
0 0
0 0
0 4

161 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

370 0
0 4

241 241
1 0

TOTAL FINANCIERO S/. 1,373,846.00

0

7,811

1

12
1

0 1
0 740
0 1
0 200
0 0
0 0
0 5
107 107
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4
0 0
0 1

FIRMA

Total Anual

3

132,474

3,800

4

1,400
8
43,219
2

1,850
4

800
2
446

15

11,829

370

2,980

7,686
4

49,996
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1 2 3
1 2

23,747 20,613 15,934
0

29,855 56,691 28,839
0 0 0
0 0 0
0 0 0

10,687 19,745 8,054
0 0 0
0 0 0

25,239 59,903 24,081
0 0 0

22,616 22,058 17,071
0 0 0

29,436 28,724 24,503
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

188,336 192,156 160,446 213,090 230,344 191,449 361,368

0
8,816
0

0
8,816
0

0
8,816
0

62,347 60,860 46,970

0

0

0

Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Modificado)
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.09 - Direccion de Regulacion Tarifaria
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
ASISTENCIA TECNICA A EMPRESAS 150100 : . . Fisico
AOI00126701971 poEcTADORES EN LA ELABORACION DEL PMO MULTIDISTRITAL 007 P ACTA - 1iMuy Alta - s/
ELABORAR ESTUDIOS TARIFARIOS DE LAS 150100 : . . Fisico
ADI00126701972 pyiopecaS PRESTADORAS MULTIDISTRITAL 046 : ESTUDIO T MuyAlta o).
EMITIR OPINION A LA SOLICITUD DE 150100 : . . Fisico
A0I00126702019 5\ TRATOS DE CONCESION O ADENDA MULTIDISTRITAL 060 ¢ INFORME 1 Muy Alta = </
EVALUAR EL REGISTRO DE COSTOS E 150100 : . . Fisico
ADI00126702025 |\ GRESOS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS ~ MULTIDISTRITAL 248 + REPORTE 1: MuyAlta @ s/,
IMPLEMENTACION DEL NUEVO ESQUEMA 50100 : . . Fisico
ADI00126702032 pe iy ATORIO EN EL CALCULO DE TARIFAS ~ MULTIDISTRITAL 046 ESTUDIO 1:MuyAlta ",
IMPLEMENTAR SUBSIDIOS CRUZADOS Fisico
FOCALIZADOS EN LAS ESTRUCTURAS 150100 : 158 : AJUSTES .
A0I00126702040 15picxRiAS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS MULTIDISTRITAL  TARIFARIOS |+ MUY Alta Financiero S/
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO inanciero 5/.
SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIO TARIFARIO 150100 : . . Fisico
ADI00126702043 ) oROBADOS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS MULTIDISTRITAL 000 *ACTA T MuyAlta o5/
DETERMINAR TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE 150100 : . . Fisico
ADI00126702054 ¢\ \EAMIENTO EN PEQUENAS CIUDADES muLTIDISTRITAL 060 ¢ INFORME 1 Muy Alea s/
ENCUESTA DE VALORACION DE PEQUERIAS Fisico
CIUDADES APLICANDO EXPERIMENTOS 150100 : 263 .
A0I00126702060 £coNAMICOS BAJO EL AMBITO DE LA MULTIDISTRITAL ~ ENCUESTA | - Muy Alta Financiero S/
PRESTACION. nanciero 7.
. . 276 : Fisico
ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA A 150100 :
A0I00126702077 ORGANIZACION 1 : Muy Alta
PRESTADORES RURALES muLTIDISTRITAL ORCEMEEC Financiero $/.
SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE 150100 : . . Fisico
ADI00126702102 e rop0 0GA PARA CUOTA FAMILIAR MULTIDISTRITAL 060 ¢ INFORME 1 Muy Alta s/,
TALLERES DIRIGIDOS A ATM, DIRECCION »
REGIONAL DE VIVIENDA, OPERADORES 150100 : Fisico
A0100126702109 TECNICOS SOCIALES (MVCS), GESTOR SOCIAL y%) T inicrory - 486 : TALLER 1 : Muy Alta
DEL CAC (MVCS), OC Y PERSONAL TECNICO Financiero S/.
DE AGENCIAS COOPERANTES
REVISION DE LOS PORCENTAJES DE LOS
FONDOS DE INVERSION Y RESERVAS DE LAS 450150 - Fisico
EMPRESAS PRESTADORAS CON ESTUDIO ; . .
ADI00126703036 L U 1 QUE SE ' Is\éfmkENA 060 : INFORME 1 : Muy Alta
ENCUENTREN EN PERIODOS DE TRANSICION Financiero S/.
ENTRE QUINQUENIOS REGULATORIOS
ELABORACION DE PROPUESTA DE NUEVO 150120 : Fisico
AO0I00126703052 MANUAL Y PLAN CONTABLE DE MAGDALENA  O71: MANUAL 1:MuyAlta
CONTABILIDAD REGULATORIA DEL MAR Financiero /.
- 150120 : Fisico
ELABORACION DEL MANUAL DE USUARIOS DE
A0I00126703053 i MAGDALENA 071 : MANUAL 1 : Muy Alta
MODELO DE CALCULO TARIFARIO EN MATLAB pZCHALY Y Financiero /.
DOCUMENTO DE LECCIONES APRENDIDAS -
PARA ESTUDIOS TARIFARIOS SOBRE LA BASE 150120 : 036« Fisico
A0I00126703054 DE ESTUDIOS DE VALORACION EN USUARIOS  MAGDALENA  pocijecro 1 Muy Alta
ACTUALES Y ESTUDIOS DE PERCEPCION DE  DEL MAR

U.M. = Unidad de Medida.

LOS USUARIOS POTENCIALES

Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

Financiero S/.

22,091

21,545

16,677

PROGRAMACION
4 5 6 7
0 0 0 0
23,897 29,423 19,004 37,778
0 0 0 0
35,137 42,940 29,018 55,984
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 3
12,294 10,174 10,174 43,331
0 0 0 0
0 34400 0 0
0 0 0 0
29,004 82,656 24,023 24,923
0 0 0 0
25,974 21,523 21,523 22,423
0 0 0 4
37,702 32,643 33,288 35,173
0 1 0 1
0 21,240 0 261,250
0 0 0 0
0 0 0 1,200
0 0 0 0
11,150 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 1875
0 0 0 0
0 0 0 0
8,816 8,816 83816 9,266
0 0 0 0
71,771 59,369 59,369 60,869
0 0 0 0

25,368 21,023 21,023 21,923

8

0
19,004

0
29,479

~ o o

43,031

0
0

24,023

0
21,523
4
38,123

0
305,900
6
1,200

0
10,000

0

1,875

78,579

0
8,816
0
59,369

0

21,023

9 10 1 12
0 2 2 0
19,004 19,004 29,189 37,778
0 0 0 6
29,479 29,479 97,313 109,439
0 0 0 2
0 0 0 59,781
4 5 4 4
43,031 43,031 43,031 43,381
0 0 0 1
0 0 390,000 142,750

0 0 0 6

24,022 24,022 198,793 199,842

0 3 4 4
21,522 21,522 21,522 22,572
5 5 5 5
53,398 59,648 152,218 77,932
0 0 0 0
0 0 300 0
7 8 7 0
0 1200 0 1,200
0 1 0 1

10,000 10,000 0 0
0 0 1 0

0 1,875 0 1,875
10 11 11 10

78,577 78,578 173,413 227,809

0 0 0 1
8,817 8,817 8,817 9,267
0 0 0 1

59,369 59,369 470,859 61,119

0 0 0 1

21,022 21,022 21,022 22,072

TOTAL FINANCIERO S/. 7,743,225.00

FIRMA

Fimnade digitalmente por:

LAY SECA GARCIA Mguel

Angel FAL 20158219655 soft
otiva: Doy W B®

Fecha: 01/1002020 18:46:35-0500

Total Anual

7
294,375
6
573,653
2
59,781
24
329,966
1
567,150

6

740,531

11
261,849
28
602,788

2
591,390
28
4,800

2
41,150

2

7,500

2

2,174,145

1
106,696
1
1,131,640

1

255,811
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Periodo PEI :

Nivel de Gobierno :

Sector :
Pliego :

Unidad Ejecutora :

Centro de Costo:

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

FIRMA
Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) DIGITAL
Ao : 2020

2020 - 2023
E - GOBIERNO NACIONAL
01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

01.04.10 - Direccion de Fiscalizacion

AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

PROGRAMACION
CcoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.01.04.03 - CONTROL DE PROCESOS DE 150120 : 519 : Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
AOI00126702929 TRATAMIENTO DE AGUA EN PRESTADORES DE MAGDALENA St 12 Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES DEL MAR Financiero S/. 10,174 27,659 33,309 18,523 9,349 11,524 11,824 21,624 28,484 26,424 26,424 29,549
A0.01.04.03 - CONTROL DE PROCESOS DE 150120 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702930 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN MAGDALENA  |\Foeue 11 Muy Alta
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES DEL MAR Financiero S/. 0 43,857 9,620 5,600 0 0 2,700 3,500 7,500 8,600 7,578 9,274
A0.01.04.03 - INFORMES PERIODICOS 150120 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
A0I00126702931 SITUACIONALES DE LAS ACCIONES DE MAGDALENA | cloie  1: Muy Alta
MONITOREO DE PEQUERNAS CIUDADES DEL MAR FinancieroS/. 5,348 5,348 5,348 5,348 5,348 5,348 5,948 5,348 14,628 9,988 5,348 5,948
] 150120 : . Fisico 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
A0I00126702932 010403 - MONITOREQ DE PRESTADORES s GDALENA |\ 2605 12 Muy Alta
Q DEL MAR Financiero S/. 9,000 9,000 9,580 0 0 9,000 9,000 O 4,800 4,840 4,800 4,800
A0.01.04.03 - VERIFICACION DE LA 150120 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702933 'MPLEMENTACION DE LAS MAGDALENA _, 047 % 1 Muy Alta
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN LAS DEL MAR . EVALUACION ' ° Financiero S/, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEQUENAS CIUDADES inanciero /.
A0.01.04.04 - INFORMES PERIODICOS . -
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES EN LAS 100120 : 060 : . Fisico o0 o 0 0o 0 0 0 1 ! ! !
AOI00126702934 55| ACIONES PUBLICO PRIVADAS EN MAGDALENA \popye 17 Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES DEL MAR Financiero S/. 10,000 21,200 21,200 10,000 10,000 14,800 55,600 73,100 68,560 79,610 70,800 70,800
A0.01.04.04 - REPORTE SITUACIONAL DE LA 150120 : 060 : Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
A0I00126702935 EJECUCION DEL CONTRATO PTAR EN MAGDALENA | \cobue 1: Muy Alta
PEQUENAS CIUDADES Y AMBITO RURAL DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474
A0.01.04.05 - DESARROLLO DE TALLERES DE 150120 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702936 BENCHMARKING CON ENFOQUE DE BUEN MAGDALENA 486 : TALLER 1 : Muy Alta
GOBIERNO CORPORATIVO DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.05 - DESARROLLO DE TALLERES DE 150120 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOI00126702937 BENCHMARKING EN ORGANIZACIONES MAGDALENA 486 : TALLER 1 : Muy Alta
COMUNALES DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.04.05 - ELABORACION DE INFORMES
DE BENCHMARKING DE: ORGANIZACIONES -
COMUNALES, EMPRESAS PRESTADORES CON Fisico 60 o 0 o 0o 0 0 0 0 2 0
ENFOQUE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 150120 : 060 :
A0I00126702938 ) MAGDALENA | \Foeue 11 Muy Alta
Y PRESTADORES DE AMBITO RURAL CON DEL MAR
O D RCmNIZACION Financiero S/. 9,348 9,348 9,348 9,348 9,348 9,348 9,948 9,348 9,348 9,348 9,348 9,948
COMUNAL Y DE ENTES REGULADORES
A0.01.04.05 - EVALUACION DE EMPRESAS 150151 . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
PRESTADORAS PARA DETERMINAR SU 047 : .
AOI00126702939 G\ TINUIDAD EN EL REGIMEN DE APOYO ~ MAGDALENA gy iacion 15 Muy Alta
TRANSITORIO (RAT) DEL MAR Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5174 5,174 5,174 5474 5174 5174 5174 5174 5,474
A0.01.04.05 - EVALUACION DE EMPRESAS =011 . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0
AOI00126702940 PRESTADORAS PARA LA DETERMINACION DE o\ -1 e 47 : 1: My Alt
SU INGRESO AL REGIMEN DE APOYO EVALUACION ' -MWyAta -
TRANSITORIO (RAT) DEL MAR Financiero S/. 15,848 15,848 15,848 18,408 15,848 18,408 22,474 7,174 18,408 15,848 15,848 16,448
AOI00126702941 AO.01.04.05 - VALIDACION Y VERIFICACION 150120 : 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

Firnade digitalmente por:
OLIWAS ARANDA Gustavo

Pablo FALN 20158219655 soft
hlativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 30/098/2020 17:19:28-0500

Total Anual

4
254,865
1
98,229
3
79,300
3
64,820
0

0
4

505,670
2
64,819

o o© o

113,380

62,690
30
196,411
0
1/4
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A0100126702952

A0100126702954

A0I00126702955

A0100126702958 PROPUESTA DE INDICADORES LIDERES DE

A0100126702959

A0I00126702960

A0100126702961

A0100126702962

A0I00126702963

A0I00126702964

A0I00126702965

A0I00126702966

A0100126702967

A0I00126702969

A0100126702971

A0I00126702972

0100126702974 CONFORMACION Y RECONFORMACION DE

A0I00126702975 A0.01.04.01 - SUPERVISION DE DESIGNACION

DE INFORMACION PARA EL REGIMEN DE
APOYO TRANSITORIO (RAT)

A0.01.04.01 - SUPERVISION DE APLICACION
A0I00126702951 DE ESTRUCTURA TARIFARIA Y PRECIOS DE

LOS SERVICIOS COLATERALES

A0.01.04.01 - SUPERVISION DE ASPECTOS

OPERACIONALES

A0.01.04.01 - SUPERVISION DE CONTROL DE

LA CALIDAD DE LA FACTURACION

A0.01.04.01 - SUPERVISION DE CONTROL DE

PROCESOS DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE, RESIDUAL Y VMA

A0.01,04.01 - SUPERVISION DE METAS DE
A0100126702956 GESTION DE LOS ESTUDIOS TARIFARIOS DE

LAS EMPRESAS PRESTADORAS

A0.01.04.06 - SUPERVISION DE FONDOS Y
A0I00126702957 RESERVAS DE LOS ESTUDIOS TARIFARIOS DE

LAS EMPRESAS PRESTADORAS
A0.01.04.07 - ELABORACION DE LA

EMPRESAS PRESTADORAS

A0.01.04.01 - DESARROLLO DE TALLERES DE

LINEAMIENTOS DE SUPERVISION DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

A0.01.04.02 - ACTUALIZACION DEL MANUAL

DE REGISTRO DE INFORMACION DE LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.02 - CONTROL DE PROCESOS DE
TRATAMIENTO DE AGUA EN PRESTADORES DE

AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - ELABORACION DEL INFORME

DE MONITOREO DEL PROCESO DE

DESINFECCION DEL AGUA (CLORACION) EN

LOS PRESTADORES DEL AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - INFORMACION PERIODICO
SITUACIONAL DE LAS AREAS TECNICAS
MUNICIPALES SOBRE LA BASE DE
INFORMACION SEMESTRAL

A0.01.04.02 - INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES DE
MONITOREO DEL AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE

PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - \/ERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN EL
AMBITO RURAL

A0.01.04.02 - VISITAS A AREAS TECNICAS

MUNICIPALES

A0.01.04.01 - SUPERVISION A GERENTES
PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE

REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA EJERCER

EL CARGO EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

A0.01.04.01 - SUPERVISION A LOS

DIRECTORES PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO

DE REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA

EJERCER EL CARGO EN EL MARCO DEL BUEN

GOBIERNO COORPORATIVO.

A0.01.04.01 - SUPERVISION DE ADECUACION

ESTATUTARIA EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

A0.01.04.01 - SUPERVISION DE

DIRECTORIO EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

Anexo B-5
MAGDALENA  INFORME
DEL MAR
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
MAGDALENA 486 : TALLER
DEL MAR
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 : 519 :
MAGDALENA ’
DEL MAR MONITOREO
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
MAGDALENA 519 :

MONITOREO

DEL MAR
150120 :

047 :
MAGDALENA
DEL MAR EVALUACION
150120 :
MAGDALENA 115 : VISITA
DEL MAR
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 : 060 :

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.

Fisico

: POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 3 0 0 1 2 3 3 3
19,399 18,999 13,999 21,345 13,999 18,999 31,592 18,999 18,999 18,999
1 1 0 0 0 6 2 2 0 0
50 9,050 9,050 31,050 50 9,050 9,627 9,847 8,440 8,440
3 2 0 0 0 0 3 2 2 2
9,396 8,996 8,996 14,172 8,996 8,996 17,089 8,996 8,996 14,646
4 3 0 0 0 2 1 3 2 1
28,238 27,438 27,438 36,005 27,438 32,438 47,424 32,438 32,438 32,438
0 1 0 0 0 4 6 5 0 0
40,020 39,220 30,220 41,121 30,220 18,627 30,220 18,074 5,418 5,418
2 0 1 0 0 0 2 2 2 1
17,398 16,998 16,998 18,294 11,998 16,998 27,791 16,998 20,227 20,227
0 1 0 1 0 0 1 0 0 1
16,622 16,222 16,222 24,734 16,222 16,222 30,815 16,222 16,222 16,222
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 16,320 0 0 0 5,000 13,600 13,600 16,540
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 5519 0 29,519
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

5,000 11,615 12,255 1,975 6,520 2,800 3,300 4,300 17,300 19,500
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,740 9,740 9,740 9,100

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 15,000 0 10,610
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

6,674 6,674 6,674 4,174 4,174 4,174 4,474 4,174 4,174 4,174

0 0 0 1 3 0 0 2 0 0
26,348 29,548 29,548 19,348 19,348 0 0 0 7,680 8,000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
19,160 12,200 12,200 11,500 2,500 0 9,000 9,000 13,800 13,800

3 3 1 0 0 5 4 5 4 4

0 9,000 9,000 9,000 0 0 7,411 9,000 9,000 9,000

9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174
7 3 0 0 0 1 8 5 4 4
10,174 10,174 10,174 10,174 10,174 10,174 10,474 10,174 16,174 16,174
0 1 0 0 0 0 7 5 5 5
8,910 9,000 9,000 9,000 0 0 9,000 9,000 9,000 18,000
0 0 0 0 0 0 6 4 4 4

0
3
22,130
0
12,870
2
20,017
0
41,005
1
21,276
1
26,523
0
24,734
0
13,600
0
29,519
0
18,300

0

9,000

4,174

8,000

13,800

9,000

9,174
4
16,174
6

18,000
4

26,592
0
16,033
0
23,389
0
42,424
0
32,604
1
31,020
1
30,815
0
12,000
0
20,519
0
9,300
1

9,000

4,474

8,000

13,800

9,000

9,474

16,474

18,000
3

0
2
244,045
12
123,559
16
152,688
16
407,168
17
312,439
12
241,467
5
241,272
1
90,660
1
85,076
1
112,164
2

110,320
2

25,610
3
58,190
6

155,822
0

0
1
130,760

36

79,411

56

110,690
40
146,690
34

116,910
25

2/4
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DE GERENTES GENERALES EN EL MARCO DEL MAGDALENA

BUEN GOBIERNO COORPORATIVO.
A0.01.04.01 - SUPERVISION DE

IMPLEMENTACION DE PILARES Y ESTANDARES

A0100126702977 DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS

A0.01.04.01 - SUPERVISION DE LA

ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL
A0100126702978 DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS EN EL

MARCO DEL BUEN GOBIERNO
COORPORATIVO.

A0.01.04.01 - SUPERVISION DEL DESEMPENO
0100126702979 DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS EN EL

MARCO DEL BUEN GOBIERNO
COORPORATIVO.

A0.01.04.01 - ACCIONES ORIENTATIVAS A
A0100126702980 LAS EMPRESAS PRESTADORAS SOBRE LA

NORMATIVA DE FISCALIZACION

A0.01.04.01 - EVALUACION DE DESCARGOS
A0I00126702981 DE INICIO DE PAS (INFORMES FINALES DE

INSTRUCCION)

A0.01.04.01 - ATENCION DE DENUNCIAS
PRESENTADAS CONTRA LAS EMPRESAS
AOI00126702982 ppESTADORAS U ACCIONES INOPINADAS DE

LA DIRECCION DE FISCALIZACION
A0.01.04.01 - EMISION DE LAS

RESOLUCIONES DE MEDIDAS CORRECTIVAS E
AOI00126702983 |\cj05 DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

SANCIONADOR

A0.01.04.01 - ELABORACION DE INFORMES
A0100126702984 DE EVALUACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

A0.01.04.01 - INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES DE

AOI00126702985 1041 17ACION A LAS EMPRESAS

PRESTADORAS

A0.01.04.01 - SUPERVISION DEL PLAN ANUAL 150120 :

A0I00126702986 DE FISCALIZACION A LAS EMPRESAS

PRESTADORAS

A0.01.04.01 - MONITOREO PERIODICO A
A0100126702987 Cg\TROS DE SERVICIOS DE SEDAPAL

A0.01.04.01 - ADQUISICION DEL SISTEMA DE
A0100126703001 CONTROL DE PRESION DE AGUA EN SEDE

CENTRAL

A0.01.04.02 - CONTROL DE PROCESOS
A0100126703014 REMOTO DE TRATAMIENTO DE AGUA EN

PRESTADORES DE AMBITO RURAL

A0.01.04.03 - CONTROL DE PROCESOS
A0I00126703015 REMOTO DE TRATAMIENTO DE AGUA EN
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES
A0.01.04.03 - CONTROL DE PROCESOS
REMOTO DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES EN PRESTADORES DE PEQUENAS

A0100126703018
CIUDADES

A0.01.04.02 - COORDINACION REMOTA CON

A0100126703019 | s AREAS TECNICAS MUNICIPALES

A0.01.04.05 - DESARROLLO DE TALLERES
A0I00126703020 VIRTUALES DE BENCHMARKING CON
ENFOQUE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

A0.01.04.05 - DESARROLLO DE TALLERES

A0100126703021 VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

A0.01.04.01 - DESARROLLO DE TALLERES

2 VIRTUALES DE LINEAMIENTOS DE
SUPERVISION DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

A010012670302

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
A0100126703041 CONTINUIDAD DE ENTIDADES PUBLICAS

PRIORIZADAS
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Anexo B-5
INFORME
DEL MAR
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
MAGDALENA 486 : TALLER
DEL MAR
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
MAGDALENA 042 : EQUIPO
DEL MAR
150120 : 519 -
MAGDALENA y
DEL MAR MONITOREO
150120 : 519 -
MAGDALENA y
DEL MAR MONITOREO
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME
150120 :
MAGDALENA 486 : TALLER
DEL MAR
150120 :
MAGDALENA 486 : TALLER
DEL MAR
150120 :
MAGDALENA 486 : TALLER
DEL MAR
150120 :
060 :
MAGDALENA
DEL MAR INFORME

1

1

1

1

1

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico

Financiero S/.

: POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474

3 4 2 0 0 3 5 7 6 6 6 6

10,174 10,174 10,174 10,174 10,174 10,174 10,474 10,174 10,174 10,174 10,174 10,474

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 8 8 0 0 8 7 5 5 5 6 4

71,088 60,488 60,488 84,621 60,488 60,488 97,960 31,413 31,413 31,413 55,546 68,885
0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1
14,897 29,902 21,020 22,295 12,180 13,082 27,795 18,602 19,402 16,108 19,415 22,417
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
9,856 9,056 9,056 13,777 9,056 9,056 18,104 11 9,104 9,104 19,130 26,790
0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1
43,348 42,548 32,548 30,073 23,548 23,548 54,034 42,548 42,548 23,548 30,073 35,034
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

35,033 11,113 11,113 11,113 11,113 11,113 11,413 11,113 11,113 11,113 11,113 11,413

0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1

9,952 9,552 9,552 14,565 9,552 9,552 18,145 9,552 9,552 9,552 14,565 18,145
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 5000 0 5000 5000 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 139,675 0
0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 2
0 0 0 0 6,600 7,749 9,349 7,749 9,349 8,149 6,549 5,638
0 0 0 0 0 0 5 4 3 3 3 3
0 0 0 0 10,174 14,298 14,598 14,298 14,298 14,298 14,298 13,223
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
0 800 1,600 0 0 6,112 65,072 33,112 65,072 45,112 18,112 18,112
0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 0

19,160 0 0 0 0 7,674 7,974 16,848 15,501 15,271 17,348 17,948
0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 8974 8674 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 9,174 9,174 9,174 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 4813 0 0 0

1 1 1 0 0

0 0 0 0 0 0 5000 5,123 5000 0 0 0

110,690

48

122,690

129,512

0

0

0

0

60
714,293

4

237,114
1

142,102
4
423,397
2

157,881
4
142,236
2
15,000
1
139,675
9

61,132
21
109,484

2

253,103
5
117,725
3
17,648
3
27,522
1

4,813

3
15,123
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A0100126703042 A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL 150120 :
PLAN DE VIGILANCIA, CONTROL Y MAGDALENA
PREVENCION DEL COVID-19 DEL MAR

A0.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO 150120 :
A0I00126703043 DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL  MAGDALENA

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020 DEL MAR
A0.01.04.01- SESIONES ORIENTATIVAS 150120 :
AOI00126703044 REMOTAS SOBRE ASPECTOS COMERCIALES A MAGDALENA
LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL MAR
A0.01.04.01. MONITOREO DEL DESEMPENO 150120 :
AOI00126703046 DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS EN EL MAGDALENA
MARCO DEL BUEN GOBIERNO COORPORATIVO DEL MAR
150120 :
A0.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
A0100126703047 REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL MAGDALENA
DEL MAR
0100126703048 AO:01:04.03 - MONITOREO REMOTO DE A
PRESTADORES DE PEQUENAS CIUDADES e

A0.01.04.05 - VALIDACION Y VERIFICACION 150120 :

AOI00126703049 REMOTA DE INFORMACION PARA EL REGIMEN MAGDALENA
DE APOYO TRANSITORIO (RAT) DEL MAR

A0.01.04.02 - VERIFICACION REMOTA DE LA

, 150120 :
IMPLEMENTACION DE LAS
A0I00126703050 pe OMENDACIONES IMPUESTAS EN EL MAGDALENA
AMBITO RURAL
A0.01.04.03 - VERIFICACION REMOTA DE LA 1540 -
IMPLEMENTACION DE LAS :
AOI00126703051 peCOMENDACIONES IMPUESTAS EN LAS NEGDALENA
PEQUENAS CIUDADES
OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AE1.02.03 ASISTENCIA TECNICA INCREMENTADA A LAS ODS
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo

A0.02.03.01 - ASISTENCIA TECNICA EN LAS 150120 :
A0100126701929 ACTIVIDADES DE MONITOREO A LAS ODS EN  MAGDALENA
EL MARCO DEL DL 1280 DEL MAR

A0.02.03.01 - ELABORACION DE CURSOS

150120 :
VIRTUALES Y TUTORIALES EN MATERIA DE
A0I00126701930 FISCALIZACION A LAS ODS EN EL MARCO DEL A[;‘QLGB\AA;ENA

DL 1280

A0.02.03.01 - GESTION DE CONOCIMIENTO 150120 :
A0100126701931 DE MONITOREO Y/O FISCALIZACION A LAS MAGDALENA

ODS EN EL MARCO DEL DL 1280 DEL MAR
A0.02.03.01 - PARTICIPACION COMO
EXPOSITORES EN TEMAS DE RURAL Y 150120 :

A0I00126701932 PEQUENAS CIUDADES A LAS ODS EN LOS MAGDALENA
TALLERES MACROREGIONALES EN EL MARCO DEL MAR
DEL DL 1280

A0.02.03.01 - ELABORACION Y SUPERVISION

150120 :
DEL PLAN ANUAL DE ACCIONES DE
A0I00126701938 \\ONITORED RURAL Y PEQUENAS CIUDADES e Cian

EN EL MARCO DEL DL 1280

A0.02.03.01 - ASISTENCIA TECNICA EN LAS 150120 :
A0100126703045 ACTIVIDADES DE MONITOREO A LAS ODS EN  MAGDALENA
EL MARCO DE LA EMERGENCIA DEL MAR

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

060 :
INFORME

519 :
MONITOREO

060 :
INFORME

060 :
INFORME

047 :
EVALUACION

047 :
EVALUACION

U.M.

060 :
INFORME

028 : CURSO

060 :
INFORME

486 : TALLER

060 :
INFORME

060 :
INFORME

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Prioridad

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico

Financiero S/.

O O O O O O O O o o o o

o

7174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174

0

0

o O o =

0

0

2
0

15,640 30,620

0

0

o O ©O O O o o o o

o

0

0

3
0

0

0

0

o O o M

: POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

o o o o

o O ©O o o o o

0

0

5
0
0

3

0 1 1 1 0
0 0 0 0 0
0 1 1 1 0
0 0 5,000 5,000 5,000
12 0 0 0 0
11,593 11,593 0 0 0
0 0 0 0 0
5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
0 0 6 3 3
10,174 10,474 20,174 20,174 20,174
0 4 3 3 2
0 0 9,000 9,000 18,000
1 2 2 2 0

7,474 7,174 7174 7,174

0 8 12 0 0

0 0 0 0 5,000

0 0 6 2 2

0 0 5,000 5000 0
PROGRAMACION

6 7 8 9 10

0 1 0 0 0

7,200 12,200 30,100 21,600 39,500

0

3

0 0 0

5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 7,174

0

0

0

0

0

0

0

1 0 1

14,348 14,348 14,348 14,348 14,348 14,348 24,948 14,348 14,348 14,348

0

1

0

0

2

0

2,500

0

1

0

0

0

2,500

0

0 0 0
0 2,500 0
1 0 1

21,522 21,522 21,522 21,522 21,522 21,348 16,948 16,348 7,174 7,174

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0

7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 7,174 7,174 7,174

TOTAL FINANCIERO S/.

0 0
0 0
0 0
5,000 5,001
0 0
0 0
2 2
5,000 5,000
2 0
20,174 20,474
2 0
18,000 18,000
0 0
7174 7,474
0 0
5,000 5,000
2 0
0 0
1 12
0 0
22,400 40,300
0 0
5,174 5,474
0 2
14,348 14,948
0 0
0 2,500
0 1
7,174 16,948
0 1
7,174 7,474

8,485,404.00

FIRMA

3
5,397
3
25,001
13
23,186
4
35,000
14
121,819
14
72,000
10
86,690
20
15,000
16

10,000

Total Anual

1
219,560
6
64,690
4
183,380

1

10,000

6

200,728
1
86,690
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.07.01 - Direccidn de Usuarios
OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEL.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
> . 1 2 3 14 5 6 7 8 9 10 1 12
. . 150120 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A0.01.03.05 - DISENO Y APROBACION DE LA 071 :
AOI00126702167 p MAGDALENA 1: Muy Alta
METODOLOGIA DE CONSULTA CIUDADANA e "\ o MANUAL Y FinancieroS/. 0 0 10,000 10,000 O 0 0 0 0 0 0 10,000
. 150120 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.05 - IMPLEMENTACION DE 096 :
A0100126702177 MAGDALENA 1: Muy Alta
PROYECTO PILOTO DE CONSULTA CIUDADANA 2P 0 PROYECTO y Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.01.03.05 - IMPLEMENTACION DE 150120 : 096 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126702191 PROYECTO PILOTO DE CONSULTA CIUDADANA MAGDALENA ppoviiro 1:MuyAlta
EN PEQUENA CIUDAD DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
P . 1 2 3 14 5 6 7 8 9 10 11
A0.03.01.01 - ELABORACION, APROBACION Y . i
SUPERVISION DEL PLAN ANUAL DE ATENCION 00120 : . . Fisico 6.0 0o 0 0o 0 0 0 0 0 o 1
AOI00126702282 5" 1/ o prrTICIPACION CIUDADANA.  MAGDALENA 0911 PLAN 1 Muy Alta
PROMOCION'Y DIFUSION (ODS Y OAU) ~  DELMAR Financiero S/. 32,657 37,857 36,657 69,066 36,657 28,607 58,886 28,607 28,607 28,607 28,607 58,886
A0.03.01.01 - ELABORACION, APROBACION Y .
SUPERVISION DEL PLAN ANUAL DE ATENCION 150120 : Fisico 0 0 0 o 0 0 0 o o 0 0 1
A0I00126702834 A USUARIOS, PARTICIPACION CIUDADANA, Y ~ MAGDALENA 091 : PLAN 1 : Muy Alta
PROMOCION Y DIFUSION (ODS Y OAU) EN DEL MAR FinancieroS/. 0 0 1,760 1,760 1,760 0 0 0 0 0 0 0
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
A0.03.01.01 - ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE 150120 : 23 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AOI00126702835 SATISFACCION DE LOS USUARIOS CONLA  MAGDALENA  pcUpery 1 MuyAlta
ORIENTACION BRINDADA POR SUNASS DEL MAR FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33777 0
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS 450450 . . Fisico 2350 2300 2350 2300 2350 2300 4100 3500 3300 3300 3300 3000
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 152 ; .
AOI00126702836 (N Al FS: PRESENCIAL, TELEFONICO Y MAGDALENA —jqjagip 17 Muy Alta
VIRTUAL) ’ DEL MAR Financiero S/. 18,697 18,697 21,197 21,197 21,197 21,197 24,571 23,371 23,371 23,371 23,371 24,871
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS -
DE USUARIOS EN LA MOLTIPLATAFORMA 150110 - 152 Fisico 650 700 650 700 650 700 1650 1650 1100 1100 1100 1000
AOI00T26702837 -\ A\ Fs: PRESENCIAL, TELEFONICOY ~ COMAS USUARID 1+ Muy Alta
VIRTUAL) OAU COMAS Financiero S/. 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,974 4,674 4,674 4,674 4,674 4,974
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS -
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 150120 : 060 ¢ Fisico 0 0 0 Y 0 0 Y 0 0 1
AO0I00126702838 (CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y MAGDALENA |\ eloue 15 Muy Alta
YQEE?%LE)NET%XE;IUENAS CIUDADES Y RURAL  DEL MAR Financiero S/. 13,022 13,022 13,022 13,022 4,674 4,674 4,974 4,674 32,697 227,681 17,697 18,897
A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS .
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA 070101 : 060 ¢ Fisico 60 o0 o o 0 0 0 0 0 o1
AOI00126702839 (CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y CALLAG INFORME 1 © Muy Alta
gfg%ﬁ'ﬂi’é PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824
AOI00126702840 AO.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS 150501 : SAN 060 : 1: Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera
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Total Anual

1
30,000
0

0
0
0

Total Anual
1
473,700
1

5,280

1
33,777
34450

265,104

11650
56,690
1

368,057

42,890
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DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL -

OAU CANETE

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
A0I00126702841 (CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL -

OAU COMAS

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
A0100126702842 (CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL -

OAU HUACHO.

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS

DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
A0I00126702843 (CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y

VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL -

OAU SAN JUAN DE LURIGANCHO.

A0.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA

A0I00126702844 (CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL-
OAU VILLA EL SALVADOR.

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE - DU.

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE - DU.

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE - OAU CALLAO.

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE - OAU CANETE.

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
A0100126702849 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE DE PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL - OAU COMAS.

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
A0100126702850 DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE DE PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL - OAU HUACHO.

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE DE PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL - OAU SAN JUAN DE
LURIGANCHO.

A0I00126702852 A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCION CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A

A0I00126702845

A0100126702846

A0100126702847

A0100126702848

A0100126702851
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Anexo B-5
VICENTEDE  INFORME
CANETE
150110 : 060 :
COMAS INFORME
150801 : 060 :
HUACHO INFORME
e
LURIGANCHO ~ 'NFORME
150142 :

060 :
VILLA EL
SALVADOR ~ 'NFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
v INFORME
150120 :

060 :
MAGDALENA
o INFORME
070101 : 060 :
CALLAO INFORME
150501 : SAN

060 :
VICENTE DE
v Al INFORME
150110 : 060 ;
COMAS INFORME
150801 : 060 :
HUACHO INFORME
150132 : SAN
JUAN DE INPORVE
LURIGANCHO
150142 : 060 :
VILLA EL INFORME
SALVADOR
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1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

1: Muy Alta

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

3,524

5,174

3,524

3,524

3,524

6,133

6,674

6,674

6,674

1,500

6,674

6,674

6,674

3,524

5,174

3,524

3,524

3,524

6,533

9,174

6,674

6,674

1,500

6,674

6,674

6,674

3,524

5,174

3,524

3,524

3,524

6,133

6,674

6,674

6,674

1,500

6,674

6,674

6,674

3,524

5,174

3,524

3,524

3,524

12,658

6,674

6,674

6,674

1,500
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20
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83,190

59,693
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59,693

59,693
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LA NORMATIVA EXISTENTE DE PEQUENAS
CIUDADES Y RURAL - OAU VILLA EL
SALVADOR.

A0.03.01.03 - ELABORACION DE INFORME DE

LAS ACCIONES DE PARTICIPACION
A0I00126702853 CIUDADANA REALIZADAS,

RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR

EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - DU.

A0.03.01.03 - ORGANIZACIONE
A0I00126702854 IMPLEMENTACION DE AUDIENCIA PUBLICA -

DU.

A0.03.01.03 - ORGANIZACIONE
AOI00126702855 IMPLEMENTACION DE AUDIENCIA PUBLICA -

DU.

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
A0100126702856 IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS-DU.

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

150120 :

A0I00126702857 IMPLEMENTACION DE MICRO AUDIENCIAS Y/O MAGDALENA

TALLERES - DU.

A0.03.01.03 - ORGANIZACION E
AOI00126702858 1, | ERES EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL
~pU.

A0.03.01.03 - ORGANIZACION Y
DESARROLLO DE LAS SESIONES
DESCENTRALIZADAS DE LOS CONSEJOS DE
USUARIOS - DU.

A0.03.01.03 - ORGANIZACION Y
DESARROLLO DE LAS SESIONES

AOI00126702860 DESCENTRALIZADAS DE LOS CONSEJOS DE
USUARIOS EN PEQUERNAS CIUDADES Y RURAL
- DU.

A0100126702859

A0.03.01.03 - PROCESO DE ELECCION DE
A0I00126702861 \y EMBROS DEL CONSEJO DE USUARIOS - DU.

A0.03.01.04 - CAPACITACION A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y QUA, Y

A0I00126702862 A OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL -
DU.

A0.03.01.04 - CAPACITACION A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y

A0I00126702863 A OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL -
OAU CANETE.

A0.03.01.04 - CAPACITACION A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y

AOI00126702864 A OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL -
OAU HUACHO.

A0.03.01.04 - ELABORACION DE INFORME DE

LAS ACCIONES REALIZADAS,
AOI00126702865 peCOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - DU.

A0.03.01.04 - QRGANIZAgI(f)N E
A0I00126702866 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES -

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
A0100126702867 IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES -
OAU COMAS.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION CAMPARNAS ITINERANTES
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL OAU
CALLAO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION CAMPARNAS ITINERANTES
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CARETE.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION CAMPARNAS ITINERANTES
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
HUACHO.

A0100126702868

A0I00126702869

A0100126702870
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0

0

0
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0
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0
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0
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2
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A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION CAMPARNAS ITINERANTES
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION CAMPANAS ITINERANTES
EN PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
VILLA EL SALVADOR.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES)-DU.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE

A0I00126702874 PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) - OAU
COMAS.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CALLAO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CANETE.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
HUACHO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y DIFUSION POR EJES
TEMATICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU VILLA
EL SALVADOR.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE CAMPARAS EN
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL - DU.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL- OAU CARETE.

A0.03.01.04 - QRGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE CAMPANAS EN
PRESTADOR EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL - OAU HUACHO.

A0I00126702871

A0100126702872

A0100126702873

A0I00126702875

A0100126702876

A0I00126702877

A0100126702878

A0100126702879

A0100126702880

A0100126702881

A0100126702882

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
A0I00126702883 \p| EMENTACION DE FERIA EXPOAGUA - DU.
A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CANETE.
£0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
HUACHO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

A0100126702884

A0I00126702885

: 150
0100126702886 IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL

DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE - DU.
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A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL

Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

150501 : SAN

A0100126702887 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL VICENTE DE

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL - OAU CANETE.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL CONCURSO NACIONAL

CANETE

150801 :

A0I00126702888 DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL HUACHO

AGUA POTABLE EN PEQUENAS CIUDADES Y
RURAL - OAU HUACHO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
A0100126702889 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON IL.EE.) - DU.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E

o IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) - OAU
COMAS.

£0.03.01.04 - ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
AOI00126702891 Ep)CATIVO (ACCIONES CON II.EE. ) EN

PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - DU.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

A0100126702892 EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CALLAO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

A0I00126702893 EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CANETE.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

A0100126702894 EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU
HUACHO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

A0I00126702895 EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL OAU SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

A0.03.01.04 - ORGANIZACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

AQI00126702896 EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUENAS CIUDADES Y RURAL - OAU VILLA
EL SALVADOR.

£0.03.01.05 - ESTUDIO SOBRE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS

AOI00126702897 ;51ARI05 DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO, POR TERRITORIO - DU.

A0.03.01.04 - LINEAMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION Y DIFUSION PARA LAS ODS Y
OAU.

GESTION DE LA DEMANDA DE USUARIOS EN
A0100126703138 EL AMBITO DE EP ANTE ESTADO DE
EMERGENCIA

GESTION DE LA DEMANDA DE USUARIOS EN
A0100126703139 EL AMBITO DE EP ANTE ESTADO DE
EMERGENCIA

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
A0I00126703140 USUARIOS EN EL AMBITO DE EP ANTE
ESTADO DE EMERGENCIA

A0.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
A0100126703141 USUARIOS EN EL AMBITO DE EP ANTE
ESTADO DE EMERGENCIA

A0.03.01.02 - GE§TION DE LA DEMANDA DE
USUARIOS EN EL AMBITO DE EP ANTE

A0I00126703143 ESTADO DE EMERGENCIA - OAU SAN JUAN DE
LURIGANCHO

A0I00126703144 AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
USUARIOS EN EL AMBITO DE EP ANTE

A010012670289

A0100126702909
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0

0
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0
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0 5174 5,174 5,474 5174 5174 5174 5,174 5474 41,993

ESTADO DE EMERGENCIA - OAU VILLA EL Financiero S/. 0 0 0

SALVADOR
TOTAL FINANCIERO S/. 3,339,581.95

U.M. = Unidad de Medida.
FIRMA

Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

Fimnadae digitalmente por:
iy .

& " PATING WERA Jose Luis FAU
bl 201582 10855 soft
il FIRMEA hativa: Soy el autor del

DIGITAL | docurmnento
Fecha: 0B/10/2020 16:18:30-0500

app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE 6/6



1/10/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Afio : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.08 - Direccion de Politicas y Normas

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AE1.01.02 REGULACION DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES
PROGRAMACION

cop. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P ¢ 12 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1
£0.01.02.01 - ANALISIS DE PROBLEMAS QUE 150120 : 201 : Fisico 0 0 1 o o 1 0o 0 0o o0 0 2 4
A0I00126701871 REQUIEREN SOLUCION EN PEQUENAS MAGDALENA  INFORME 1 : Muy Alta
CIUDADES EN EL MARCO DEL DL 1280 DEL MAR TECNICO FinancieroS/. 0 0 0 13,224 13,224 13,224 14,777 14,459 30,995 44,101 30,010 15,603 189,618
£0.01.02.01 - DIFUSION NORMATIVA EN 150120 : Fisico 0 0 o 0o o o 0 1 o 1 0o o0 2
A0I00126701872 PEQUENAS CIUDADES EN EL MARCO DEL DL MAGDALENA 249 : CHARLA 1: Muy Alta
1280 DEL MAR Financiero S/. 3,218 3,218 3,218 9,112 9,112 9,112 10,142 21,341 32,860 56,524 17,630 10,718 186,205
A0.01.02.01 - IDENTIFICACION DE 150120 : 201 : Fisico 0o o t 0o o 1 0 0 0o 0o o0 2 4

SOLUCIONES TECNICAS Y LEGALES EN

A0I00126701874 MAGDALENA  INFORME 1 : Muy Alta

PEQUENAS CIUDADES EN EL MARCO DEL DL pe( jaR TECNICO Financiero S/. 1,857 19,010 19,010 32,377 15,224 15,224 19,505 15,599 39,095 43,866 23,527 17,936 262,229
A0.01.02.01 - PROYECTO NORMATIVO FINAL 1501205 1\ cous Fisico 0 0 o o o 1 0o 0o 1 0 o0 o0 2
AOI00126701875 EN PEQUENAS CIUDADES EN EL MARCO DEL MAGDALENA '23° SORMA 1+ puy Alta
DL 1280 DEL MAR Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 13,836 19,218 13,836 15,556 8,741 21,907 21,907 16,142 16,404 154,649
£0.01.02.01 - PROYECTO NORMATIVO 150120 : 105 Fisico 0 0 t o o 1 0 0 0 0o 0 0 2
A0I00126701876 INICIAL EN PEQUENAS CIUDADES EN EL MAGDALENA peclltiion 11 Muy Alta
MARCO DEL DL 1280 DEL MAR Financiero S/. 2,367 4,161 2,367 6,612 8,406 6,612 7,389 5,379 13,480 13,480 7,714 7,801 85,766
i 150120 : 201 : Fisico 0 0 o 1 o o 0o 3 0 0 o0 1 5
0100126701878 hocu |:92:0% - ANALISI DE PROBLEMAS QUE  \AGDALENA  INFORME 1 : Muy Alta
Q DEL MAR TECNICO Financiero S/. 32,183 40,183 30,183 18,020 25,610 18,020 28,733 28,169 64,112 35,889 46,701 51,934 419,737
) 150120 : Fisico 0 0 o o o 2 0o 0 0 0 1 o0 3
0100126701879 AO.01.02.02 - DIFUSION NORMATIVA EN EP MAGDALENA 249 : CHARLA 1 : Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 5,394 5,394 8,078 5,394 894 3,078 2,905 2,368 9,170 2,758 2,758 4,770 52,961
. s 150120 : 201 : Fisico 0 0 o 1 o o o 3 0 0 o0 1 5
AOI00126701880 oy e T A O o eNEp  MAGDALENA  INFORME  1: Muy Alta
DEL MAR TECNICO Financiero S/. 11,111 11,111 11,111 5,068 6,592 5,068 7,049 4,240 8,986 8,986 11,158 12,574 103,054
. 150120 : . Fisico 0 0 2 0o o o 0o o 0o 1 0 3 6
A0I00126701883 £ g 0202 ~ PROYECTO NORMATIVO FINAL - yisGpa s "oz MMt 1 : Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 37,516 14,264 37,516 6,925 35,09 4,425 18,508 12,865 29,832 24,738 23,788 29,860 275,425
. 150120 : . Fisico 1 0 o 1 0o o 1 0o 3 0 0 o0 6
0100126701886 e 502 PROVECTO NORMATIVO MAGDALENA e300 12 Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 41,286 41,286 38,286 24,220 40,500 24,220 46,544 26,981 49,628 47,678 65,422 79,172 525,223
) 150120 : 201 : Fisico 0 0 o o o o o o0 ©0 0 o0 1 1
0100126701891 AD.01.02.03 - MANUAL DE APLICACION RIA  MAGDALENA  INFORME 1 : Muy Alta
DEL MAR TECNICO FinancieroS/. 0 0 0 4112 4,112 4,112 10,925 1,882 16,398 16,398 5,084 5461 68,486
. gy 150120 Fisico 0 0 o o o o 1 0o 0 0 0 o0 1
ADI0126701893 £ Mk CreRsomnL s PCITACION.  MAGDALENA 486 : TALLER 1 : Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 0 0 10,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,000
£0.01.02.04 - ANALISIS DE PROBLEMAS QUE 150120 : 201 : Fisico 0 0 o o o o o0 0 0 0 0 1 1
0100126701896 REQUIEREN SOLUCION EN AMBITO RURAL EN MAGDALENA  INFORME 1 : Muy Alta
EL MARCO DEL DL 1280 DEL MAR TECNICO Financiero S/. 3,218 3,218 3,218 9,112 9,112 9,112 10,142 4,242 25213 23,736 10,630 15,960 126,913
) 150120 : Fisico 0 0 o o 1 1 0o 0o 0 0 0 o0 2
£0.01.02.04 - DIFUSION NORMATIVA EN
0100126701897 4 MAGDALENA 249 : CHARLA 1 : Muy Alta
AMBITO RURAL EN EL MARCO DEL DL 1280 e “\ip Y Financiero S/. 0 0 0 8,612 8,612 8,612 0 26,148 58,240 81,402 10,047 10,135 211,807
£0.01.02.04 - IDENTIFICACION DE 150120 : 201 : Fisico 0 0 o o o o 0o 0 0 0 o0 1 1
0100126701899 SOLUCIONES TECNICAS Y LEGALES EN MAGDALENA  INFORME 1 : Muy Alta
AMBITO RURAL EN EL MARCO DEL DL 1280  DEL MAR TECNICO Financiero S/. 0 0 0 14,612 14,612 14,612 16,201 6,802 17,047 17,047 17,047 17,134 135,113
A0.01.02.04 - PROYECTO NORMATIVO FINAL 150120 : 20\ oo Fisico 0 0 t 1 0o 0o 0 0 0 0 0 0 2
AOI00126701900 EN AMBITO RURAL EN ELMARCO DEL DL MAGDALENA ' xac SORMA 1 - Muy Alta
1280 DEL MAR Financiero S/. 6,605 11,987 11,987 18,724 18,724 18,724 20,836 12,857 32,223 32,223 21,844 22,019 228,752
£0.01.02.04 - PROYECTO NORMATIVO 150120 : 105 Fisico 0 0 o 0o o o 0o 0 1 0 0 o0 1
AOI00126701919 INICIAL EN AMBITO RURAL EN EL MARCO DEL MAGDALENA peclP0éion 11 Muy Alta
DL 1280 DEL MAR Financiero S/. 7,116 7,116 7,116 20,224 20,224 20,224 22,488 9,414 33,973 33,973 34,120 23,769 239,755
£0.01.02.05 - ORGANIZAR Y REALIZAR EL . si
CURSO DE EXTENSION UNIVERSITARIA CON  |0120 ¢ 245 : . Fisico e 4% 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 *
AOI00126701921 EspeCiaLI7ACIGN EN REGULACION DE MAGDALENA ppricipanTe !+ MUy Alta
DEL MAR Financiero S/. 14,491 197,598 6,301 0 0 0 0 0 0 21,849 4394 17,869 262,501

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

TOTAL FINANCIERO S/. 3,538,194.02

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA

Fimnade digitalmente por:
S LOYOLA GONZALES Roger
,;;"' Afredo FAL 20158218655 soft
T FIRMA hativo: Soy el autor del
app.ceplan.gob.pe/POI12020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE DIGITAL | documento m
Fecha: 0271042020 10:09:12-0500




Periodo PEI :

Nivel de Gobierno :

Sector :
Pliego :

Unidad Ejecutora :

Centro de Costo:

2020 - 2023
E - GOBIERNO NACIONAL

01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
01.02 - Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCION Y VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

CoD.

AOI00126701967

A0I00126701968

A0I00126701969

AO0I00126701970

U.M. = Unidad de Medida.

Actividad Operativa / Inversiones

AO.03.01.06.-APROBACION DE LINEAMIENTOS
A0.03.01.06.- IMPLEMENTACION DE CONCILIACIONES PROMOVIDAS POR EL
TRASS

AO.03.01.06.- RESOLUCION DE APELACIONES A CARGO DEL TRASS

A0.03.01.07.- ANALISIS Y SEGUIMIENTO DEL IMPACTO EN LA FUNCION
RESOLUTIVA DE SUNASS EN LAS PEQUENAS CIUDADES Y/O ZONAS RURALES

Nota : La Prioridad se determinara en la Comisién de Planeamiento Estratégico

150120

150120

150120

150120 :

Ubigeo
MAGDALENA DEL MAR
MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

u.m.

097 : PUBLICACION

173 : CASOS RESUELTOS

175 : APELACIONES RESUELTAS

060 : INFORME

FIRMA
DIGITAL

docurmento

Prioridad

1:Muy Alta

1:Muy Alta

1:Muy Alta

1: Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero s/.

Fimnade digitalmente por:
ZEWVILLANDS GARMICA Juan
Carlos FAL 20158219655 soft
Mitivo: Soy el autor del

1
0
5,116
80
10,232
3500
221,345
0

112,538

Fecha: 02/10/2020 20:45:18-0500

2
[
5,116
80
10,232
3500
212,519
0

118,403

Bl
0
5,116
0
10,232
1750
212,470
2

121,336

204,988

1

118,403

5
0
5,116
0
10,232
1200
390,286
0

8,798

PROGRAMACION
6 7 8
0 0 0
5116 5416 5116
0 L) 100
10232 10,832 10232
3500 3500 3500
319,604 478,635 319,604
0 0 0
585 9,200 5865
FIRMA

9 10 11

0 0 0
5,116 5,116 5,116
120 130 140
18,581 18,581 18,581
5000 5000 5000
252,310 252,310 338,341
0 0 0
0 0 0

TOTAL FINANCIERO S/.

12 Total Anual

1 1
5,416 61,993
140 880
19,781 157,982
5000 41650
399,786 3,602,197
0 3
381,068 881,567

4,703,739.00



. . . . Firnade digitalmente por:
1/10/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera WORILLO WVIERA Mabel Juana
FAL 20158219655 soft
FIRMEA hdotive: Soy el autor del
 Anexo B-5 . DIGITAL | documente
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) Fecha: DOA10/2020 12:22:53-0500
Afio : 2020 ) e e
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.11 - Direccion de Sanciones

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.05 CAPACIDAD SANCIONADORA DE LA SUNASS FORTALECIDA

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A0.01.05.01 - ANALISIS Y ELABORACION DE . ‘i

LA RESOLUCION QUE IMPONE LA SANCION 0 00120 ¢ 105 : ) Fisico ro+r 70 0o 0 0 0 0 0 0 4
AOI0D126701974 £’ ARCHIVO EN TEMAS DE BUEN GOBIERNO  hCOARENA pesorycion 1+ Muy Alta

CORPORATIVO EL MAR Financiero S/. 9,172 9,172 9,172 9,172 9,174 9,175 9,475 9,175 9,171 9,172 9,172 9,472 110,674

A0.01.05.01 - ELABORACION, APROBACION Y 150120 : 105 Fisico 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 3 49
A0I00126701975 EMISION DE LAS RESOLUCIONES DE DECISION MAGDALENA pecoilicion 11 Muy Alta

~PAS DEL MAR Financiero S/. 12,732 12,331 12,331 18,802 12,331 12,331 23,424 12,331 21,261 21,261 27,733 32,853 219,719

A0.01.05.01 - ELABORACION, REVISION Y

APROBACION DEL INFORME FINAL DE 150120 : Fisico 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 45

DECISION DEL PAS Y DETERMINACION DE LA ‘ena 201 1 INFORME
AOI00126701976 Gx\CIGN A IMPONER A EMPRESAS NECDALENA “Ecnico 1 Muy Al

PRESTADORAS, E IMPOSICION DE MEDIDAS Financiero S/. 9,397 8,997 8,997 13,713 8,997 17,089 8,997 8,997 16,993 16,993 21,714 25,585 166,467

CORRECTIVAS DE SER EL CASO.

A0.01.05.01 - REVISION DEL INFORME FINAL -

DE INSTRUCCION Y ELABORACION DEL 150120 500 . INFORME Fisico 1 1 L 1 0 o o 0 0 o o 0 4
AOI00126702086 INFORME DE DECISION DEL PAS Y MAGDALENA “" 0 -l eg™ 12 Muy Alta

DETERMINACION DE LA SANCION A IMPONER  DEL MAR Financiero S/. 8,172 8,172 8,172 8,172 8,174 8,175 8,475 8,174 8,171 8,172 8,172 8,472 98,673

A DIRECTORES Y/0O GERENTES

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO NORNATIVO 130120 : Fsco 01 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
AOI00126702098 £ oo e e ) DMINISTRADO PARA MAGDALENA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

SUSTENTAR EL INFORME DE DECISION DEL MAR FinancieroS/. 0 1,601 1,621 1,601 1,600 1,621 1,601 1,601 1,601 1,621 1,601 1,601 17,670

A0.01.05.02 - ACTUALIZACION DE LA 150120 : Fisico 0 0 0 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12
A0I00126702117 PAGINA WEB DEL REGISTRO DE SANCIONES ~ MAGDALENA 248 : REPORTE 1 : Muy Alta

DE LA SUNASS. DEL MAR Financiero S/. 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 11,160

EVALUACION TECNICA Y/O LEGAL PARA 150120 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
A0I00126703039 ESTABLECER MEJORAS EN LA GESTION DEL  MAGDALENA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,917 0 2,917 0 2,917 0 2,917 11,666

NOTIFICACION DE INFORMES FINALESDE 150120 : 553 cepuiAs Fisico 0 0 0 0 0 0 8 8 10 10 10 6 52
A0100126703040 INSTRUCCION Y RESOLUCIONES DE DECISION MAGDALENA pn' <ot~ e 12 Muy Alta

AL ADMINISTRADO DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 9,722 9,722 9,722 9,722 9,722 9,722 58,330

TOTAL FINANCIERO S/. 694,359.00
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA

Fimnade digitalmente por:
TUMNJAR TAFUR Rosanita FAL
20158219655 soft
app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE hdativo: Doy W™ B® 11
Fecha: 09/10/2020 12:11:41-0500



5/10/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.04 - Oficina de Asesoria Juridica
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS
PROGRAMACION
Ccob. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 12 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1
i 150120 : 457 @ Fisico 18 18 16 13 17 10 17 17 18 26 26 451 647
A0I00126702988 ;L\X)S%U%ZIES FL?I\?(E:ISSI\TI!:/’; [E)E Ek ASAL?I\'}/E’?SDE MAGDALENA  ASESORIA 1 : Muy Alta
DEL MAR TECNICA Financiero S/. 24,172 24,172 24,422 24,172 38,988 32,672 35,412 68,672 49,002 44,872 45,133 39,938 451,630
) ‘ 150120 : 457 : Fisico 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 43
AOI00126702989 AT EN TEMAS MAGDALENA  ASESORIA 1 : Muy Alta
DEL MAR TECNICA Financiero S/. 9,396 8,996 8,996 8,996 14,717 17,089 8,996 8,996 8,996 8,996 18,410 17,089 139,676
) f 150120 : 457 : Fisico 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8
AOI00126702990 pra rcHon o Saton | EMAS DE MAGDALENA  ASESORIA 1 : Muy Alta
DEL MAR TECNICA Financiero S/. 5,742 5,742 5,742 5,742 5,742 5,742 6,042 5,742 5,742 5,742 5,742 6,042 69,505
R [ 150120 : 457 : Fisico 2 4 4 1 7 8 4 5 6 6 6 3 56
AO100126702991 Qgétz;t%é)ao:saom EN TEMAS MAGDALENA  ASESORIA 1 : Muy Alta
DEL MAR TECNICA Financiero S/. 16,066 15,666 15,666 15,666 23,887 29,759 15,666 15,666 15,666 15,666 23,887 29,759 233,019
AO.04.07.04 - GESTION ESTRATEGICA PARA 150120 : 248 Fisico 3 3 3 0 0 0 0 0 2 3 3 3 20
A0I00126702992 LA OPERATIVIDAD DE LA OFICINA DE MAGDALENA REPOR.TE 1: Muy Alta
ASESORIA JURIDICA DEL MAR Financiero S/. 26,159 25,059 25,359 26,499 36,551 45,145 27,099 20,689 20,639 21,508 36,051 42,938 353,700
150120 : . Fisico 28 18 28 0 0 9 9 9 9 80 80 40 310
A0I00126702993 000704 - SEGUIMIENTO DE PROCESOS ysGpaena oo D365 12 Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 18,578 18,988 18,499 19,413 27,483 32,316 56,052 76,512 80,713 78,491 68,606 25,965 521,616

TOTAL FINANCIERO S/. 1,769,145.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA

Firnado digitalmente por:
FERRER TAFUR Hector FAL
20158219655 soft

Witivo: Doy W° B®

Fecha: 05/10/2020 18:55:45-0500
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Modificado) DIGITAL | Fecha: D510/2020 10:29:14-0500
Afio : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.03 - Oficina de Tecnologias de Informacion

OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.03 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADO PARA LA SUNASS

PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
a . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.04.03.01 - GESTION DE LA 150120 : 006 - Fisico 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
A0I00126701939 INFRAESTRUCTURA INFORMATICA, DE REDES MAGDALENA ,renei 1 Muy Alta
Y DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL MAR Financiero S/. 0 548,776 0 138,276 0 0 0 0 0 0 0 0 687,052
A0.04.03.01 - GESTION DE LA 150120 : Fisico 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA, DE REDES 006 : .
A0I00126701940 y b’ 1 SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN MAGDALENA rpicioy 15 Muy Alta
EOARCO DEL DL 1280 DEL MAR FinancieroS/. 0 619,362 490,600 30,000 0 2,000 44,000 43,650 0 0 43,650 0 1,273,262
A0.04.03.01 - GESTION DE SERVICIOS
OPERACIONALES Y NORMATIVOS PARA 150120 : Fisico 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 6
APLICACIONES Y SISTEMAS CORE, ; 060 : .
AOI00126701941 ) bWINISTRATIVOS, SOPORTE, MEGDALENA  INFoRMe 17 MUy Alta
INTEROPERABILIDAD, INFORMACION Financiero S/. 44,504 42,994 96,209 81,151 85,885 106,494 68,334 68,494 68,629 55,585 57,775 61,462 837,606
GEOGRAFICA
A0.04.03.01 - GESTION DE SERVICIOS
OPERACIONALES Y NORMATIVOS PARA 150120 - Fisico 0 0 4 0 0 5 2 0 4 2 0 8 25
APLICACIONES Y SISTEMAS CORE, ; 060 : .
AOI00126701942 )\ NISTRATIVOS, SOPORTE, MAGDALENA  INFoRmg 1 MU Alta
INTEROPERABILIDAD, INFORMACION Financiero S/. 83,204 124,804 211,844 83,204 83,204 83,204 87,704 83,204 83,204 77,869 0 2,999,128 4,000,573
GEOGRAFICA EN EL MARCO DEL D.L 1280
A0.04.03.01 - INPLEMENTACION DE 150120 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 6
A0I00126701943 PROYECTOS EN EL MARCO DEL PLAN DE MAGDALENA ppaeieo 1: Muy Alta
GOBIERNO DIGITAL DEL MAR Financiero S/. 16,949 41,909 699,845 102,855 131,949 208,120 152,468 208,220 269,063 0 0 0 1,831,378
A0.04.07.06 PIP. MEJORAMIENTO DEL 50120 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOI00126703000 SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA ybycnyiens 0960 4 pes
SUNASS EN EL MARCO DEL MODELO GESTION pr°maR-  PROYECTO ' Financiero's/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOCUMENTAL inanciero S/.
PIP. SISTEMA INTEGRADO DE FLUJOS E 150120 : 201 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
A0I00126703092 INFORMACION DE LA SUNASS (ETAPA DE MAGDALENA  INFORME 1 : Muy Alta
PREINVERSION) DEL MAR TECNICO Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60,000 60,000
. 150120 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
A0I00126703093 %PLT‘Q"OER'}TT‘TSQNPE& Ef%m'&“ms MAGDALENA srl%k A 1:MuyAlta
DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 329,316 329,316
150120 : ) Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
A0I00126703094 é%';}'g;“ PARA ADMINISTRAR SISTEMAS DE 1A GDALENA SI;%M A 1:MuyAlta
DEL MAR FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 228,684 228,684
) 150120 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
A0I00126703095 ESTACIONES DE TRABAJO MOVIL MAGDALENA \dlete 12 Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,000,000 1,000,000
PIP. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE . o
TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA SUNASS EN 120120 : 096 : ) Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
A0I00126703096 4 MAGDALENA 1: Muy Alta
EL MARCO DEL MODELO GESTION DELMAR  PROYECTO Financiero's/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOCUMENTAL inanciero 5/.
A0.04.03.01 - GESTION DE LA 150120 : 201 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA, DE REDES .
A0I00126703097 F MAGDALENA  INFORME 1 : Muy Alta
Y DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN - b, “yag TECNICO Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1345001 1,345,001
EL MARCO DEL D.L 1280 -INVERSIONES inanciero /. ,345, ,345,
A0.04.07.06 - PIP. MEJORAMIENTO DEL . o
SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA 120120 : 096 : ) Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 ! !
A0I00126703345 g\ 565 EN EL MARCO DEL MODELO GESTION MAGDALENA - panvpcro 1+ Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 176,704 176,704
DOCUMENTAL
A0I00126703350 A0.04.03.01 - GESTION DE SERVICIOS 150120 : 060:  1:MuyAlta
OPERACIONALES Y NORMATIVOS PARA MAGDALENA  INFORME Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

APLICACIONES Y SISTEMAS CORE, DEL MAR
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ADMINISTRATIVOS, SOPORTE, Financieros/. U u v v ] ] u v [V ] U 1,384,252 1,384,252

INTEROPERABILIDAD, INFORMACION
GEOGRAFICA EN EL MARCO DEL D.L 1280-2.6

A0.04.03.01 - GESTION DE SERVICIOS

OPERACIONALES Y NORMATIVOS PARA 150120 - Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
APLICACIONES Y SISTEMAS CORE, ; 060 : .

AOI00126703352 b NISTRATIVOS, SOPORTE, 'géfm';fm INFORME | - Muy Alta
INTEROPERABILIDAD, INFORMACION FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 382,000 382,000

GEOGRAFICA-2.6

TOTAL FINANCIERO S/. 13,535,828.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Periodo PEI : 2020-2023
Nivel de Gobierno:  E- GOBIERNO NACIONAL

Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.01 - Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.01 PLAN DE COMUNICACIONES IMPLEMENTADO PARA LOS USUARIOS

CoD.

AOI00126702942

AOI00126702943

AOI00126702944

AOI00126702945

AOI00126702946

AOI00126702947

A0I00126702948

A0I00126702949

A0I00126702950

A0I00126702953

U.M. = Unidad de Medida.

Actividad Operativa / Inversiones
A0.04.01.01 - CONSULTORIA PARA DIAGNOSTICO A NIVEL NACIONAL
A0.04.01.01 - PRESENTACION DEL INFORME DE DIAGNOSTICO A LOS
DIFERENTES ACTORES DEL SECTOR
A0.04.01.01 - PUBLICACION DEL INFORME FINAL
A0.04.01.02 - CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN

A0.04.01.03 - CAMPARNA PUBLICITARIA DE POSICIONAMIENTO EN EL
AMBITO URBANO Y RURAL

A0.04.01.03 - DESARROLLO DE CONTENIDO TEMATICO Y MATERIALES DE
COMUNICACION

A0.04.01.03 - DISENO CAMPANAS TACTICAS

A0.04.01.03 - ESTUDIO DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

A0.04.01.03 - ORGANIZACION/APOYO DE EVENTOS INSTITUCIONALES

A0.04.01.03 - GESTION DE PRENSA PARA LA DIFUSION EN MEDIOS

Nota : La Prioridad se determinard en la Comision de Planeamiento Estratégico

150120

150120

150120

150120

150120

150120

150120 :

150120 :

150120 :

150120 :

Ubigeo

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

MAGDALENA DEL MAR

U.M.

060 : INFORME

117 : EVENTOS

097 : PUBLICACION

060 : INFORME

014 : CAMPANA

060 : INFORME

014 : CAMPANA

060 : INFORME

060 : INFORME

363 : ACTIVIDAD EFECTUADA

Prioridad

1:

-

-

-

-

-

1:

Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Muy Alta

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

12,796
26
57,135

© ©o ©o ©o o oo o o o oN

26,964
1
51,679
0
0
0
14,196
74
33,376

v ©O O o oo 0o ©o 0o 0o oW

150,664
2
36,308
0
0
1
24,536
100
32,576

© ©o ©o oo 0o 0o 0o 0o o o &

o
®
3

21,

N
o
J o
N
E)

o o

0
10,967
100
43,843

© ©o ©o ©o oo 0o o o o oW

- ~N
N g
M © o
N ®
© S

o o

0
8,412
100
19,692

PROGRAMACION

6

» ©O o o o oo o o o o

« w
o »
o = 9
3 ®
@ 3

o o

1
17,412
100
19,662

7

© ©o ©o ©o oo 0o ©o 0o o o

N ~N
» g
N O W
<] ©
I S

o o

0
14,745
100
33,550

© © ©o ©o oo 0o o 0o o o

= ~
™ o
=)
N ®
) 3

o o

0
13,412
100
43,192

FIRMA

N O O O O O o o o o o W

80

N
2
[N

44

N
»
B

o o

1
22,412
100
30,173

TOTAL FINANCIERO S/.

© ©o ©o ©o ©o o o o o o o

» © o o o o o o o

639,821
0

299,214 33,763

1

1

17,279 20,776

0
0
0

1
15,000
0

18,505 22,060

100

100

43,467 44,056

12 Total Anual

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 1

0 639,821

0 4
28,580 731,529

0 8
24,202 355,112

0 1

0 15,000

1 4
25,838 205,291

72 1072

55,018 455,740

2,402,493.00

"’wl'-ﬁ

B4y,

"
&

&

FIRMA

Firnade digitalmente por:
AVILES HURTADO Zoila Del
Carmmen FAL 20158210655 soft
hlativa: Soy el autor del

DIGITAL documento

Fecha: 12010/2020 11:44:12-0500
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0

2
0

1

0

5
0

PROGRAMACION
6 7
1 0

8 9
0 1

10 1"
0 0

Total Anual
12

1 4

208,523 212,472 202,102 202,072 209,259 202,072 223,807 286,350 147,749 84,515 73,373 135,395 2,187,691

1
8,986
1

;
8,586
1

1
8,586
1

1
8,586
1

1
11,266
1

1
8,586
1

1
14,273
1

1 1
8,586 8,586

1 1

1 1
8,586 11,266
1 1

1 12
9,221 115,114
1 12

248,832 274,617 268,832 328,832 297,465 1,864,556 259,032 237,832 327,832 336,832 512,984 841,732 5,799,378

0

0

0

0

2/10/2020
_Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FISICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Afio : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.03 - Unidad de Abastecimiento
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A 150120 : . Fisico
FORTALECER LA GESTION DE LA CADENA DE 155 :
A0I00126701948 MAGDALENA 2 : Alta
ABASTECIMIENTO DE SUNASS DEL MAR  PORCENTAJE Financiero S/.
- 150120 : Fisico
GESTION DE INVENTARIOS
A0I00126701949 4 5 MAGDALENA 001 : ACCION 2 : Alta
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL MAR Financiero S/.
SPERATIVAD D BIENES MOEBLES E 150120 Fisico
AOI00126701950 INMUEBLES, MANTENIMIENTO E gél?mll_(ENA 001 : ACCION 2: Alta . ) .y
INFRAESTRUCUTRA inanciero S/.
PROYECTO DE INVERSION: MEJORAMIENTO 150120 : Fisico
A0I00126702999 DE LA CAPACIDAD PRESTADORA DE LOS MAGDALENA 001 : ACCION 3 : Media . .
SERVICIOS DE LA SUNASS DEL MAR Financiero S/.

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

e
&

g

FIRMA
DIGITAL

Fimnado digitalmente por:
ARAMA CALLIRGOS Jorge
Emnilio FAL 201582 19655 soft
hativo: En sefial de

canformidad

Fecha: 15/10/2020 18:26:02-0500

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

0

0

0

0

0
0

0
0

0
0

0 0
0 0

0 0
0 0

1 1
635,371 635,371

TOTAL FINANCIERO S/. 8,737,554.00

FIRMA

Sy,
4

g

FIRMR
DIGITAL

Fimnada digitalmente por:
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Carlos FAL 20158219855 soft
hativo: En sefial de
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FISICA Y FINANCIERA (Modificado)
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.02 - Unidad de Contabilidad
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE1.04.07 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A0.04.07.01 - FORMULACION, ELABORACION . . ‘s
A0I00126701873 Y, PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS \A\C00 e\s DOCUMENTO 1 : Muy ALt Feice e v e e e ¢ ° :
PARA ATENDER LAS NECESIDADES EN EL Phuy Afta
MARCO DE D.L. N° 1280 DEL MAR EMITIDO Financiero S/. 37,197 37,197 37,197 37,197 37,197 41,221 43,021 37,545 37,545 37,545 37,545 41,515 461,919
} 5 Ay 150120 @ 037 : Fisico 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
A0I00126701877 ¢OP|géngl'|('3A1CIC;:NO'I§'élé|§¢/§:§)O'\lS’ lﬁm&%}é&gg'\l MAGDALENA DOCUMENTO 1 : Muy Alta
* DEL MAR EMITIDO Financiero S/. 16,439 14,539 14,539 14,539 23,552 14,539 24,980 14,597 14,597 14,597 19,606 25,236 211,762
TOTAL FINANCIERO S/. 673,681.00
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
Firnado digitalmente por:
SALGUERO DURAND DE MEDINA ] o
Carmen Nelly FAL 20158210655 Firnada digitalmerte par:
soft PASTOR BALLON Jorge
hotivo: Soy el autor del Caros FAL 20158219855 soft
documento Wbt : Dl:l'jl' WeE®
Fecha: 16/10/2020 17:28:47-0500

Fecha: 16/10/2020 17:17:54-0500
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Ao : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.05 - Unidad de Gestion Documentaria
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE1.04.07 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 Total Anual
A0.04.07.03 - APOYO EN LA DISTRIBUCION 150120 : 060 : Fisico 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 4
A0I00126702821 DE DOCUMENTOS A TRAVES DEL SISTEMA DE  MAGDALENA | Zocd. 1:MuyAlta
GESTION DOCUMENTAL DEL MAR Financiero S/. 4,950 2,445 0 0 0 0 0 2,500 2,500 2,500 0 0 14,895
A0.04.07.03 - COORDINAR Y MANTENER EL 150120 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702822 SISTEMA DE NOTIFICACION Y NOTIFICACION  MAGDALENA | o0 1:MuyAlta
ELECTRONICA (EN EL MARCO DEL DL.1280) DEL MAR Financiero S/. 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,465 3,165 3,165 3,165 3,165 3,465 38,576
A0.04.07.03 - DISTRIBUCION Y 150120 : . Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ORDENAMIENTOS DE DOCUMENTOS 470 )
AOI00126702823 4\ NISTRATIVOS Y APOYO EN DESPACHO DE MACDALENA \ oripicacion T3 Muy Alta
DOCUMENTOS DEL MAR Financiero S/. 2,882 3,282 2,882 4,395 2,882 2,882 5,709 2,882 2,158 2,158 4,156 5,048 41,319
A0.04.07.03 - MANTENENER LA 150120 060 : Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
A0I00126702824 DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS A TRAVES ~ MAGDALENA | Zobi- 1:MuyAlta
DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DEL MAR Financiero S/. 9,844 10,244 9,844 13,229 9,844 9,844 16,490 9,844 8,762 8,762 11,862 14,838 133,409
A0.04.07.03 - MANTENER EL REGISTRO DE 150120 : 060 - Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
A0I00126702825 DOCUMENTOS EN EL SISTEMA DE GESTION ~ MAGDALENA |\ Feon- 1:MuyAlta
DOCUMENTAL Y CENTRAL TELEFONICA DEL MAR Financiero S/. 3,994 4,394 3,994 6,090 3,994 3,994 7,910 3,994 3,159 3,158 5015 5,800 55,496
0100126702826 A0-04.07.03 - MANTENER EL SERVICIO DE }ﬁ;égﬁm A 470 - Moy Alta Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MENSAJERIA MOTORIZADA DELMAR  NOTIFICACION Financiero S/. 2,613 2,693 2,613 2,613 2,613 2,613 2,913 2,613 2,803 2,803 2,803 3,103 32,801
A0.04.07.03 - MANTENER EL SISTEMA DE DE 150120 : 060 : Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
A0I00126702827 NOTIFICACION ELECTRONICA (EN EL MARCO  MAGDALENA | 230 1:MuyAlta
DEL DL.1280) DEL MAR Financiero S/. 5,929 5,929 5,929 5929 5,929 5929 6,529 5,929 5929 5929 50929 6,529 72,353
A0I00126702828 A0:04.07.03 - MANTENER EL SISTEMA DE ;ASAOG1[2)2L:EN A 060 1 ¢ My Alta Fisico 0 0 o 0 0 1 o 0 0 0 0 1 2
NOTIFICACION (EN EL MARCO DEL DL.1280) e "pap INFORME Financiero S/. 5,929 5,929 5,929 5,929 5929 5,929 6,529 5,929 5,929 5929 50929 6,529 72,353
A0.04.07.03 - MANTENER LA 150120 : _ Fisico o o 1 0o 0o 1 o o0 1 o 0o 1 4
ADMINISTRACION DE LOS ARCHIVOS 060 : .
AOI00126702829 |NGTITUCIONALES - PLAN DE ARCHIVOS-  MAGDALENA \popiye 1+ Muy Alta
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS DEL MAR Financiero S/. 2,882 3,282 2,882 4,395 2,882 2,882 5,709 2,882 2,158 2,158 3,874 5,109 41,097
0100126702830 A0:04.07.03 - SERVICIO DE MENSAJERIA ;Aioééf\l_:m A _A70: 1+ Muy Alta Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(LOCAL Y NACIONAL) DELMAR  NOTIFICACION Financiero S/. 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 422,390
A0.04.07.03 - SUPERVISAR Y GESTIONAR LOS 150120 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
AOI00126702831 SISTEMAS DE LA UNIDAD DE GESTION MAGDALENA  \\rOrME 1 © Muy Alta
DOCUMENTARIA DEL MAR FinancieroS/. 7,735 8,135 7,735 12,190 8,665 8,665 15,338 8,665 7,558 7,558 11,228 13,318 116,791
2010012670283 A0-04.07.03 - SUSCRIPCION DE :ASAO(‘]S/QL:ENA 470 ; Moy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
PUBLICACIONES DELMAR  NOTIFICACION FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11,260 0 11,260
) 150120 : 470 Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
AOI00126702833 A0.04.07.03 - SUSCRIPCION ONLINE MAGDALENA \ 1iFicacion T Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,000 0 2,000
TOTAL FINANCIERO S/. 1 9.42

Firnade digitalmente por:

PASTOR BALLON Jorge

Carlos FAL 20158219655 soft
app.ceplan.gob.pe/P0OI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE hdativo: Doy W® B®  1/2

Fecha: 16/10/2020 01:48:02-0500
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U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico
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Fimnade digitalmente por:

2/10/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera MALRA GONZALES Chris
Dennis FAL 20158219655 soft
Wiotiva: Doy W*® B®
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) echa 1olicls L
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.04 - Unidad de Recursos Humanos

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

PROGRAMACION
CcoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
A0.02.02.01 - ACCIONES DE CAPACITACION 150120 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0I00126702816 Y/O ENTRENAMIENTO PARA ODS EN PDP MAGDALENA | fhoie 11 Muy Alta
INSTITUCIONAL DE SUNASS DEL MAR FinancieroS/. 0 0 18,000 12,000 15,303 15,303 15,303 15,303 15,303 21,303 9,303 6,000 143,118
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE1.04.05 SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS - SAGRH FORTALECIDO PARA LA SUNASS
. . ) . . PROGRAMACION
CcoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
SUBSIGTEMAS DE GESTION DECEMPLEOY 190120 Fisico o 0o 0o 0 0 0 1 0 o 0 0 1 2
A0I00126702817 X2 D’QL DESARROLLO DE LA MAGDALENA 060 : INFORME 1 : Muy Alta
CAPACITACION DEL MAR Financiero S/. 55,164 67,559 64,669 70,492 111,806 165,019 208,795 128,662 77,228 50,513 53,493 56,713 1,110,113
A0.04.05.01 - FORTALECER LOS .
SUBSISTEMAS DE GESTION DEL EMPLEOY 150120 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
A0I00126702818 GESTION DEL DESARROLLO DE LA MAGDALENA 060 : INFORME 1 : Muy Alta
fggﬂTAClON EN EL MARCO DEL D.L N* DEL MAR Financiero S/. 39,545 43,545 45,363 47,403 54,183 49,403 51,203 94,790 48,545 48,545 238,628 50,000 811,153
150120 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
A0.04.05.01 - IMPLEMENTAR EL SUB SISTEMA
A0I00126702819 MAGDALENA 060 : INFORME 1 : Muy Alta
DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES DEL MAR v Financiero S/. 54,824 59,423 58,423 69,868 278,370 105,783 76,376 117,153 66,783 50,655 29,462 35,728 1,002,848
A0.04.05.01 - IMPLEMENTAR EL SUB SISTEMA 150120 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 24 25
AOI00126702820 DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES EN EL MAGDALENA 060 : INFORME 1 : Muy Alta
MARCO DEL D.L N° 1280 DEL MAR Financiero S/. 3,672 3,674 3,674 3,847 3,847 3,847 4,147 3,674 4,020 3,674 3,674 79,399 121,149
ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA FINANCIERA
A FAVOR DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y 150120 - Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
DERECHOS HUMANOS PARA ENTREGA : 177 .
A0I00126703351 £CoNAMICA A FAVOR DE LOS DEUDOS DE LOS 'SQEEAAEENA TRANSFERENCIA T MUy Alta

DEUDOS DEL PERSONAL DE SALUD Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 78,626 0 0 0 78,626
FALLECIDOS A CONSECUENCIA DEL COVID-19.

TOTAL FINANCIERO S/. 3,267,006.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA

Fimnade digitalmente por:
PASTOR BALLON Jorge
Carlos FAL 20158210855 soft
app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE Wativo: Doy W B®  1/1
Fecha: 16/10/2020 01:48:01-0500



Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)

Afio : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.01 - Unidad de Tesoreria
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta 1 2 3
A0.04.07.01 - GESTION DE ACCIONES DE isi
1 150120 : . Fisico 1 0 0
0100126702912 FINANZAS Y TESORERIA DE LA ENTIDAD CON MAGDALENA 060 : 1: Muy Alta

EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE INFORME

PROGRAMACION
Total Anual
4 5 6 7 8 9 10 11
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PAGOS E INGRESOS DEL MAR Financiero S/. 73,377 28,656 36,178 26,429 54,952 28,871 57,176 31,077 26,516 20,516 20,516 45,691 449,955
A0.04.07.01 - GESTION DE ACCIONES DE 150151 - Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
FINANZAS Y TESORERIA DE LA ENTIDAD CON 060 : .
AOI00126702913 | 'CjMpLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE MAGDALENA  \popye 17 Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 49,542 49,542 49,542 49,542 49,542 49,542 52,542 49,542 49,542 49,542 49,542 52,542 600,499

U.M. = Unidad de Medida.

PAGOS E INGRESOS - DL 1280

Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

Fimnado digitalmente por:
ARAMA CALLIRGOS Jorge
Emilio FAL 20158219655 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: 09/10/2020 13:13:48-0500

TOTAL FINANCIERO S/. 1,050,453.95

FIRMA

Firnade digitalmente por:
PASTOR BALLON Jorge

Carlos FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: 16/10/2020 01:48:02-0500



. . . . Firnade digitalmente por:
10/1/2020 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera PAZ ORELLANA Kelly
Hizabeth FAL 20158210655 soft
FIRMEA hdotive: Soy el autor del
AneXO,B-s . DIGITAL documento
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FISICA Y FINANCIERA (Modificado) Fecha: 01410/2020 21:35:00-0500
Afio : 2020 ) e
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.05.03 - Unidad de Modernizacion

OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE1.04.06 GESTION POR PROCESOS Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL OPTIMIZADOS EN LA SUNASS

PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
i 150120 : 036 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4
AO0I00126702803 AO.04.06.01 - BRINDAR ASISTENCIA TECNICA MAGDALENA DOCUME.NTO 1: Muy Alta
DEL MAR FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 0 4,320 4,320 4,320 4,320 O 17,280
A0.04.06.01 - CONDUCIR Y EVALUAR LA 150120 : 036 : Fisico 3 5 0 5 1 0 [ 0 0 1 0 0 21
AOI00126702804 IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR MAGDALENA DOCUME.NTO 1 : Muy Alta
PROCESOS DEL MAR Financiero S/. 11,175 11,175 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 134,697
R 150120 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 4
MDD 0 Q401D SR LIV B o261 oy e
DEL MAR FinancieroS/. 6,174 6,174 6,174 6,174 6,174 6,174 6,474 6,174 6,174 6,174 6,174 6,474 74,688
} 150120 : . Fisico 0 0 0 0 0 1 1 0 2 2 1 0 7
ADI00126702806 \TRENTOS DE GESTION ISTITUCIONAL MAGDALENA poileiro 1 : Muy Ala
DEL MAR Financiero S/. 13,174 13,174 13,174 13,174 13,174 13,174 13,474 13,174 13,174 13,174 13,174 13,474 158,688
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.08 SISTEMAS DE GESTION INSTITUCIONAL IMPLEMENTADOS EN LA SUNASS
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12
A0.04.08.01 - IMPLEMENTAR LA NORMA 150120 : 060 : Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
AOI00126702808 TECNICA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD  MAGDALENA INFORME 1 : Muy Alta
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL MAR FinancieroS/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 110,688
A0.04.08.01 - OBTENER LA CERTIFICACION i
0100126702809 DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, 150101 : 036: At Fisico o 0o 0 0o 0 0 0 0 1 1T 0 0 z
l[;\'ESEIIETGUUCé%\L%LJE[iil'liléggmggﬁESTION LIMA DOCUMENTO FinancieroS/. 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 7,174 35,340 35,340 7,174 7,474 143,019
; 150120 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
o0rs7nsn0 AR MATOIERECSSTENADE  GONENA 805 1y At
DEL MAR FinancieroS/. 0 0 0 0 0 0 10,000 10,000 10,000 O 0 0 30,000
A0.04.08.01 - REALIZAR ACCIONES PARA LA o051 . Fisico 0 0 0 0 0 0o 0 2 0 0o 0 1 3
AOI00126702812 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION MAGDALENA 060 : 1+ Muy Alt
DEL CONOCIMIENTO Y DEL SISTEMA DE INFORME 'MW At
CONTROL INTERNO DEL MAR Financiero S/. 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 22,115 24,174 24,174 24,174 24,474 203,112
TOTAL FINANCIERO S/. 872,172.00
U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA
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PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

11,174 11,174 11,174 11,174 11,174 11,174 11,474 11,174 11,174 11,174 11,174 11,474

Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.05.01 - Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.04 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EJECUTADO POR PRIORIDADES EN LA SUNASS
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A 150120 : . Fisico
A0.04.04.03 - EFECTUAR LA FORMULACION 060 :
A0I00126702926 - sy MAGDALENA 1: Muy Alta
Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION DEL MAR INFORME Y Financiero S/.

OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

AE|.04.09 PROGRAMAS DE COOPERACION INTERNACIONAL VINCULADAS A LAS PRIORIDADES Y OBJETIVOS DE SUNASS

CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
A0.04.09.01 - GESTIONES PARA -
REPRESENTACION DE SUNASS EN ESPACIOS 150120 : Fisico

AOI00126702927 INTERNACIONALES O NACIONALES MAGDALENA 001 : ACCION 1 : Muy Alta
VINCULADOS A LA COOPERACION DEL MAR Financiero S/.
INTERNACIONAL.
A0.04.09.01 - PROYECTOS DE DOCUMENTOS 150120 : Fisico
A0I00126702928 NORMATIVOS VINCULADOS A LA GESTION DE  MAGDALENA 001 : ACCION 1:Muy Alta
LA COOPERACION INTERNACIONAL DEL MAR Financiero /.
EJECUCION DF PROGRAMAS, PROVECTOS 130120 : Fisico
A0I00126702970 1, ACTIVIDADES CON APOYO DE LA g«éfmlﬁENA 001 : ACCION 1 : Muy Alta Franciero S/
COOPERACION INTERNACIONAL. nanciero 5/.
150120 : Fisico
A0.04.09.01 - SEGUNDO ENCUENTRO CON
A0I100126702973 MAGDALENA 001 : ACCION 1 : Muy Alta
COOPERANTES INTERNACIONALES DEL MAR y Financiero S/.
A0.04.09.01 - TALLER INTERNO DE 150120 : Fisico
A0I00126702976 CAPACITACION EN TEMAS DE COOPERACION  MAGDALENA 001 : ACCION 1: Muy Alta
INTERNACIONAL DEL MAR Financiero S/.
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.10 ENFOQUE DE GENERO IMPLEMENTADO EN LA SUNASS

CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

A0.04.10.01 - ELABORACION Y SEGUIMIENTO 150120 : Fisico

A0I00126702906 DEL PLAN DE TRABAJO DEL GRUPO DE
TRABAJO DE ENFOQUE DE GENERO.

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

MAGDALENA 001 : ACCION 1 : Muy Alta

DEL MAR

Financiero S/.

PROGRAMACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

5 4 4 1 0 1 1 0 1 2 3 0
1,130 4,930 1,130 930 5,130 930 930 4,930 1,130 930 5,130 930

0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

8,000 8,200 8,000 8,174 8,174 8,174 8,474 8,174 8,174 8,314 8,174 8,474
4 1 2 2 5 2 0 3 1 0 2 1

14,000 14,000 28,174 28,174 28,174 28,174 28,474 28,174 14,174 14,174 14,174 14,474
0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 3 2
0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 10,000 0 0
0 0 0 2 4 1 4 3 0 0 0 1

4174 4,174 4174 4,174 6,674 4,174 4,474 4,174 4174 4,174 4,174 4,474

PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2 1

3,717 3,717 12,557 12,557 12,557 12,557 5,000 5,000 0O

TOTAL FINANCIERO S/. 651,554.84

FIRMA

Firnade digitalmente por:
O50RIO LINARES MWatalia
ilagros FAL 20158219655 soft
hotivo: Doy W™ B®

Fecha: 0241042020 17:16:00-0500
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Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)

Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.05.02 - Unidad de Planeamiento y Presupuesto
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEI.04.02 PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL OPORTUNO PARA LA SUNASS
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A0.04.02.01 - ELABORACION DE POI . 150120: 036 : Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0I00126701869 MULTIANUAL 2021-2023 CON PARTICIPACION MAGDALENA - juEnTo 1 © Muy Alta
DE LAS ODS Y SEGUIMIENTO DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.04.02.01 - POl 2020 CONSISTENTE CON 150120 : 060 : Fisico 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 5
AO0I00126702898 EL PIA, EVALUACION DEL PEI Y POI 2019 Y MAGDALENA INFORME 1: Muy Alta
EVALUACION DEL POI 2020 DEL MAR Financiero S/. 20,522 20,522 20,522 20,522 28,522 28,522 30,022 14,524 13,917 14,348 14,104 15,402 241,450
BT, o e 00 000 s 00000
A0I00126702899 PLANIFICACION Y PROGRAMACION MAGDALENA 486 : TALLER 1 : Muy Alta
INSTITUCIONAL (INCLUIDO ODS) DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 6,917 6,917 16,757 16,757 8,284 7,374 2,872 1,078 0 66,958
A0.04.02.01 - ELABORACION DE POI | 150120 : 036 Fisico 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13
AOI00126703283 MULTIANUAL 2021-2023 CON PARTICIPACION MAGDALENA DOCUME.NTO 1: Muy Alta
DE LAS ODS Y SEGUIMIENTO DEL MAR FinancieroS/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 4,535 4,037 4,391 4,191 4,468 86,141
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE|.04.04 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EJECUTADO POR PRIORIDADES EN LA SUNASS
PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P 8 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12
A0.04.04.01 - ELABQRACICN Y SEGUIMIENTO 150120 : 036 : Fisico 0 1 6 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1
A0I00126702900 DE LA PROGRAMACION MULTIANUAL Y MAGDALENA DOCUME.NTO 1 : Muy Alta
DIRECTIVA DE AUSTERIDAD DEL MAR Financiero S/. 12,063 11,663 12,306 11,805 17,049 11,699 23,085 12,499 12,499 12,599 18,653 26,723 182,643
A0.04.04.01 - INFORMES DE: PIA, 150120 : 036 Fisico 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 14
A0I00126702901 INCORPORACION DE SALDO DE BALANCE, Y MAGDALENA - juEnTo 1 © Muy Alta
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES DEL MAR Financiero S/. 16,348 26,908 27,568 27,568 16,348 19,318 20,518 11,744 7,000 15,137 14,765 15,018 218,240
B : 150120 : . Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 3
AOI00126702902 )IL;I?P(L)SM%‘tN?'/ZACIé?\IIS[;I—EEE%ﬁ &EE(I:_-MCA PARA LA MAGDALENA IN(;%%ME 1: Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 4,238 0 84,238
AOI00126702903 A0:04-04.02 - ELABORAR DEL PROYECTO  #P0120: og0: My Alta Fisico 6 o o o o 0 o0 o0 0 0 0 O 0
DEL PPR INSTITUCIONAL DEL MAR INFORME : Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0.04.04.02 - EMISION DE NOTAS DE 150120 : 018 Fisico 200 300 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4500
AOI00126702904 CERTIFICACION PRESUPUESTAL Y NOTAS DE MAGDALENA CERTIFIéADO 1: Muy Alta
MODIFICACION PRESUPUESTAL DEL MAR Financiero S/. 38,045 38,075 38,045 38,045 45,045 45,045 46,845 34,770 30,457 28,925 31,094 32,508 446,899
A0.04.04.02 - INFORME DE EJECUCION 150120 : 060 : Fisico 0 1 2 0 1 1 0 0 1 1 1 0 8
A0I00126702905 PRESUPUESTAL Y CONCILIACION DE MARCO  MAGDALENA |\ copme 11 Muy Alta
LEGAL DEL MAR Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 4,535 4,037 4,391 4,191 4,468 86,141
3 150120 : . Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
A0I00126703272 ﬁ\los_ﬁgt_gélgiAELABORAR LA MEMORIA MAGDALENA D0C?J3A?\ENTO 1: Muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 10,000 14,000 O 0 0 0 24,000

TOTAL FINANCIERO S/. 1,436,709.87

Firnado digitalmente por:
HUAMAY BONILLA Flor De
Waria FAL 20158219855 soft
FIRMA hotiva: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 0441042020 00:41:43-0500




Anexo B-5

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)

Afo : 2020
Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.03 - Alta Direccion
OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE1.04.07 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS
CcoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

A0.04.07.05 - ACTUALIZACION Y MEJORA DE 150120 :

. Fisico
036 : .
A0100126702907 LOS INSTRUMENTOS DE GESTION MAGDALENA DOCUMENTO 1: Muy Alta

INSTITUCIONAL DEL MAR Financiero /.
A0.04.07.05 - ACTUALIZACION Y MEJORA DE 150120 : 036 Fisico
A0I00126702908 LOS INSTRUMENTOS DE GESTION MAGDALENA o -UmENTO 1 © Muy Alta

INSTITUCIONAL - EN EL MARCO DEL DL 1280 DEL MAR

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

Firnado digitalmente por:
HUAMAY BONILLA Flor De
hdaria FAL 20158219655 soft
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 12/10/2020 16:05:19-0500

Wiotiva: Doy W*® B®

Financiero S/.

Fimnade digitalmente por:
PAZ ORELLANA Kelly
Hizabeth FAL 20158218655 soft

Fecha: 13/10/2020 19:02:04-0500

PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 18
127,714 129,154 208,754 129,154 226,273 129,154 207,733 94,380 94,380 94,380 94,380 94,387 1,629,846
1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6
40,524 41,164 41,164 91,164 41,164 71,164 90,723 90,723 90,723 90,723 90,723 90,723 870,681

Total Anual

TOTAL FINANCIERO S/. 2,500,526.98

FIRMA
Firmado digitalmente por:
ZAGALA KMUNOZ Jose hanuel
Fal 20158219655 soft
FIRMA hotive: Soy el autor del
DIGITAL documento
Fecha: 1871072020 13:39:17-0500




1/10/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera
_Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO)
Afio : 2020
l
Periodo PEI : 2020 - 2023 4
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE S/ANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.01 - Grgano de Control Institucional
OEL04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE1.04.07 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversione Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P NERIBNEE g 12 3 4 5 & 71 8 9 10 11 12
150120 : ; Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
A0.04.07.02 SERVICIOS DE CONTROL 060 :
AOI00126702807 ; - MAGDALENA 1: Muy Alta
POSTERIOR A ORGANOS DE LINEA DEL MAR INFORME Y Financiero §/. 7,174 7,174 7,174 11,438 11,438 7,175 7,474 7,174 11,438 11,438 7,174 7,474 103,746
150120 ; Fisico 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 7
sbingszertasie S0t o2 SERVCIDS U CONTROL MAGDALENA |\ 805 1: muy Alta
DEL MAR Financiero S/. 6,174 6,174 9,106 8,306 8,980 6,174 8,606 9,445 16,798 17,560 14,068 6,682 118,074
150120 : ; Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 1 0 1
A0.04.07.02 SERVICIOS DE CONTROL 060 :
AOI00126702813 MAGDALENA 1: Muy Alta
POSTERIOR A ORGANOS DE 4POYO. DEL MAR INFORME " Financiero S/. 7,173 6,773 14,151 16,354 19,908 14,274 22,994 9,863 B,784 8,444 10,290 13,364 154,171
150120 : ’ Fisico 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
A0.04.07.02 SERVICIOS DE CONTROL ! 060 :
AOI00126702814 H MAGDALENA 1: Muy Alta
SIMULTANEO COSTA DEL MAR INFORME Financiero S/. 5,113 5,113 5,113 5,113 5113 5113 5414 5281 5281 5281 5281 5474 62,690
150120 : o Fisico 1 1 2 2 1 1 2 1 bl 1 1 1 16
AOI00126702815 A0.04.07.02 SERVICIOS RELACIONADOS MAGDALENA | coobe  1:MuyAlta
DEL MAR Financiero S/, 3,613 3,613 2,613 3,613 3,613 1613 31,913 3,856 3,856 3,856 3,856 34674 44,690

U.M. = Unidad de Medida.
Hota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

app.ceplan.gob.pe/POI12020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE

TOTAL FINANCIERO S/. 483,373.00
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