
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Nº 034-2020-SUNASS-CD 
 
 
Lima, 28 de octubre de 2020 
 
 
VISTO:  
 
El Informe Nº 090-2020-SUNASS-OPPM-UPP 

mediante el cual la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de 
Planeamiento, Presupuesto y Modernización–OPPM, remite la segunda modificación 
del Plan Operativo Institucional-POI 2020 de la Superintendencia Nacional de 
Servicios de Saneamiento-SUNASS del periodo 2020. 

 
CONSIDERANDO: 
 
Que, mediante Resolución de Presidencia de Consejo 

Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD se modifica la Guía para el Planeamiento 
Institucional. La referida guía establece las pautas para el planeamiento 
institucional y permite la elaboración, modificación, seguimiento y evaluación del 
POI. 

 
Que, con Resolución de Consejo Directivo Nº 009-

2020-SUNASS-CD del 25 de febrero de 2020 se aprobó el Plan Estratégico 
Institucional 2020-2023 de la SUNASS en el cual se establece el marco estratégico 
para las actividades operativas del POI. 

 
Que, a través de la Resolución de Consejo Directivo 

Nº 015-2019-SUNASS-CD del 30 de abril de 2019 se aprobó el Plan Operativo 
Institucional Multianual 2020-2022 de la SUNASS. 

 
Que, por Resolución del Consejo Directivo Nº 056-

2019-SUNASS-CD del 31 de diciembre de 2019 se aprueba el Presupuesto 
Institucional de Apertura de Gastos–PIA de la SUNASS correspondiente al año fiscal 
2020. El monto total aprobado asciende a S/ 102 312 647. 

 
Que, mediante Resolución de Consejo Directivo Nº 

017-2020-SUNASS-CD del 15 de junio de 2020 se aprobó el Plan Operativo 
Institucional-POI consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura de la 
SUNASS correspondiente al año 2020. 

 
Que, mediante Resolución de Consejo Directivo          

Nº 026-2020-SUNASS-CD del 24 de agosto de 2020 se aprobó la primera 
modificación del POI 2020. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Que, es necesario modificar el POI de la SUNASS 
debido al cambio de fuente de financiamiento de 91 contratos administrativos de 
servicios y la declaratoria de emergencia nacional y correspondientes medidas de 
aislamiento derivadas de la pandemia producida por el COVID-19. 

 
Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su 

sesión del 24 de septiembre de 2020. 
 
SE RESUELVE: 
 
Artículo 1°. - APROBAR la segunda modificación 

del Plan Operativo Institucional-POI de la SUNASS correspondiente al año 2020, 
conforme al anexo de la presente resolución. 

 
Artículo 2º.- DISPONER la difusión de la segunda 

modificación del Plan Operativo Institucional-POI de la SUNASS correspondiente al 
año 2020. 

 
Regístrese y difúndase. 
 
 
 
Iván LUCICH LARRAURI 
Presidente Ejecutivo 

 
 

 



 
 
 

Unidad de Planeamiento y Presupuesto Página 1 
 

 

 

 

 

INFORME N° 090-2020-SUNASS-OPPM-UPP 

 

SEGUNDA MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO 

INSTITUCIONAL 2020 DE LA SUNASS  
 

 

CONTENIDO  

I.   ANTECEDENTES                                                 2  

II. SITUACION ACTUAL      5 

III. SEGUNDA MODIFICACIÓN AL POI 2020   6 

IV. CONCLUSIÓN       12 

V. RECOMENDACIÓN      12 

 

          

 

 

 

 



 
 
 

Unidad de Planeamiento y Presupuesto Página 2 
 

I. ANTECEDENTES 
 
1.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 
 

La primera Modificación del Plan Operativo Institucional (POI) de la SUNASS para el 
año 2020 se formuló en coordinación con todas las áreas de la Entidad y fue remitido 
a la Alta Dirección para su aprobación mediante el Informe 052-2020-SUNASS-OPPM-
UPP. Finalmente, el Consejo Directivo aprobó mediante la Resolución de Consejo 
Directivo Nro. 026-2020-SUNASS-CD. 
 
Después de efectuada la primera modificación del POI 2020, el número de actividades 
operativas (AO) de la SUNASS pasó de 258 a 266 AO. 
 

 

 

 

 
1.2  CAMBIO DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE 91 CAS. 
  

Mediante Oficio Nro. 155-2020-SUNASS-GG del 18 de agosto de 2020 se solicitó al 
MEF, la aprobación de cambio de fuente de Financiamiento de 91 CAS para el período 
septiembre-diciembre 2020, debido a que se requieren realizar Actividades Operativas, 
a nivel nacional, de Fiscalización, Sanciones, Atención y Reclamo de los Usuarios; 
relacionadas a las Empresas Prestadoras EPS, que no pueden ser realizadas con 
financiamiento de Recursos Ordinarios, toda vez que la Trigésima Primera Disposición 
Complementaria Transitoria del Decreto de Urgencia Nro. 014-2019 que aprueba el 
Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2020, dispone que, se le asigna a 
la SUNASS la suma  de S/  68 628 763,00  por  la fuente de  Financiamiento Recursos  
Ordinarios, destinados, exclusivamente,  al financiamiento de  la continuidad de las 
nuevas funciones otorgadas por el Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley 
Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de Saneamiento. 
 
La solicitud fue evaluada por la Dirección General de Gestión Fiscal de los Recursos 
Humanos y la Dirección General de Presupuesto Público del Ministerio de Economía 
y Finanzas y se nos comunicó la aprobación respectiva mediante Oficio Nro. 1814-
2020-EF/53.06 con fecha 14 de septiembre de 2020. 
 

Contiene 266 AO a ser desarrolladas por SUNASS, 
las cuales deben ser ejecutadas a nivel nacional 

con la participación de las ODS

Su programación contempla metas institucionales a 
alcanzar con cargo al Presupuesto 2020

Ha sido elaborado con la participación de todas las 
áreas de SUNASS
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1.3  COMPROMISOS DE GESTIÓN Y  META DE COBERTURA EN EL 

MARCO DEL FONDO DE ESTÍMULO AL DESEMPEÑO Y 
LOGROS DE RESULTADOS SOCIALES - FED PERIODO II 2020, 
ENTRE MIDIS, DIGESA Y SUNASS. 
 
El 14 de julio de 2020, se firmó el Acta de Consenso de Ficha Técnica de Compromisos 
de Gestión y Meta de Cobertura en el Marco del Fondo de Estímulo al Desempeño y 
Logros de Resultados Sociales - FED para el periodo II- 2020, entre el Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social – MIDIS, la Dirección General de Salud Ambiental e 
Inocuidad Alimentaria - DIGESA del Ministerio de Salud-MINSA y la Superintendencia 
Nacional de Servicios de Saneamiento-SUNASS.  
 
Dicha Acta es producto de reuniones sostenidas entre los equipos técnicos de las 
áreas involucradas y el MIDIS, quienes llegaron a consensos que en su conjunto 
forman parte central de esta acta. Forman parte del Acta de Consenso, los siguientes 
anexos: 
 

 Anexo 01: Resumen de los Compromisos de Gestión y Meta de Cobertura, con 
sus respectivos indicadores. 

 Anexo 02: Actas de reunión y ayuda de memoria de reuniones técnicas sostenidas 
para la revisión de los compromisos de gestión y metas de cobertura. 

 Anexo 03: Fichas Técnicas de Compromisos de Gestión consensuadas II- 2020. 

 Anexo 04: Fichas Técnicas de Meta de Cobertura consensuadas II- 2020. 
 

1.3  EMERGENCIA SANITARIA 
 
Considerando, entre otros, que la Organización Mundial de la Salud calificó, con fecha 
11 de marzo de 2020, el brote del Coronavirus (COVID-19) como una pandemia al 
haberse extendido en más de cien países del mundo de manera simultánea, que, los 
artículos 7 y 9 de la Constitución Política del Perú señalan que todos tienen derecho a 
la protección de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, y que el Estado 
determina la política nacional de salud, correspondiendo al Poder Ejecutivo normar y 
supervisar su aplicación, siendo responsable de diseñarla y conducirla en forma plural 
y descentralizadora para facilitar a todos el acceso equitativo a los servicios de salud; 
se emitieron las siguientes normas: 
 
 El 11 de marzo 2020, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara 

en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) días 
calendario y se dictan medidas de prevención y control del COVID-19. 

 

 El 15 de marzo 2020, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declaró el 
Estado de Emergencia Nacional por quince (15) días calendario, y se dispuso el 
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que 
afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del COVID-19. y dispone el 
aislamiento social obligatorio, garantiza el abastecimiento de alimentos, medicinas, 
así como la continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energía eléctrica, 
gas, combustible, telecomunicaciones, entre otros servicios básicos. Del mismo 
modo, señala que el Estado garantiza la adecuada prestación y acceso a los 
servicios y bienes esenciales regulados, por lo que las entidades públicas y 



 
 
 

Unidad de Planeamiento y Presupuesto Página 4 
 

privadas determinan los servicios complementarios y conexos para la adecuada 
prestación y acceso a los servicios y bienes esenciales. 
 

 El 27 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, se 
prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo 
044-2020-PCM, con la finalidad de mantener las medidas que contribuyan a paliar 
los efectos del COVID-19 y permitan garantizar la salud pública y los derechos 
fundamentales de las personas, desde el 31 de marzo hasta el 12 de abril de 2020. 
 

 El 10 de abril 2020, a través del Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, se dispuso 
prorrogar el Estado de Emergencia Nacional por el término de catorce (14) días 
calendario, a partir del 13 de abril de 2020 hasta el 26 de abril del 2020 
 

 El 25 de abril 2020, mediante el Decreto Supremo N° 075-2020-PCM, se prorrogó 
desde el 27 de abril hasta el 10 de mayo de 2020 el Estado de Emergencia 
Nacional. 

 
 El 10 de abril 2020, se publicó el Decreto de Urgencia Nº 036-2020 que establece 

medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento 
e inmovilización social obligatoria, en la economía nacional y en los hogares 
vulnerables, así como garantizar la continuidad de los servicios de saneamiento, 
frente a las consecuencias del covid-19. 

 
 El 3 de mayo 2020, se publica el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM que aprueba 

la reanudación de actividades económicas en forma gradual y progresiva dentro 
del marco de  la  declaratoria  de  Emergencia  Sanitaria  Nacional  por  las  graves  
circunstancias  que  afectan la vida de la Nación a consecuencia del COVID-19 y 
precisa en su artículo 4.3 que en el caso de servicios públicos e infraestructura 
pública, el “Plan para la vigilancia, prevención y control  de COVID-19 en el trabajo” 
de las empresas prestadoras, también  son  fiscalizados  y  supervisados  por  los 
organismos reguladores de servicios públicos. 

 
 El 10 de mayo 2020, mediante el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, se prorrogó 

desde el 11 al 24 de mayo de 2020 el Estado de Emergencia Nacional. 
 

 El 23 de mayo 2020, mediante el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, se 
establecen las medidas que debe observar la ciudadanía hacia una nueva 
convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves 
circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del COVID-19. 

 

 El 26 de junio de 2020, mediante el Decreto Supremo Nro. 116-2020-PCM, se 
establece las medidas que debe seguir la ciudadanía en la nueva convivencia 
social y Prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias 
que afectan la vida de la nación a consecuencia del COVID-19. 

 
 El 12 de agosto de 2020, mediante el Decreto Supremo Nro. 139-2020-PCM, se 

modifica el Decreto Supremo Nro. 116-2020-PC, DS que establece las medidas 
que debe seguir la ciudadanía en la nueva convivencia social y Prorroga el Estado 
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la 
nación a consecuencia del COVID-19 modificado por los Decretos Supremos N° 
129-2020-PCM y N° 135-2020-PCM. 
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 El 28 de agosto de 2020, mediante el Decreto Supremo Nro. 146-2020-PCM, se 
modifica el Decreto Supremo Nro. 116-2020-PC, DS que establece las medidas 
que debe seguir la ciudadanía en la nueva convivencia social y Prorroga el Estado 
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la 
nación a consecuencia del COVID-19 modificado por los Decretos Supremos N° 
129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM y N° 139-2020-PCM. 

 

 El 10 de setiembre 2020, mediante Decreto de Urgencia Nº 111-2020, se amplía 
la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del numeral 
5.1 del artículo 5 del Decreto de Urgencia Nº 036-2020 y establece otras 
disposiciones. 

 
II. SITUACION ACTUAL 

 
2.1 Con la aprobación del cambio de fuente de financiamiento de 91 CAS a nivel nacional 

en: i) Las 24 ODS (70 plazas CAS conformados por los representantes, supervisores y 
orientadores), ii) Dirección de Usuarios (en oficinas de enlace), iii) Dirección de 
Sanciones y IV) Tribunal Administrativo de Solución de Reclamos, se realizaron las 
gestiones en las Oficinas de Administración y Finanzas, y de Planeamiento, 
Presupuesto y Modernización a fin de que dichos trabajadores se encuentren 
registrados en el Aplicativo Informático para el Registro Centralizado de Planillas y de 
Datos de los Recursos Humanos del Sector Público y presenten las Actividades 
Operativas que realizarán en el periodo septiembre – diciembre 2020, que es el periodo 
solicitado para el cambio de fuente de financiamiento. 

 
2.2 Como consecuencia de la Declaración de la Emergencia Sanitaria y de la inmovilización 

social debido al COVID 19, declarada por el estado mediante los dispositivos señalados 
en el punto 1, el desarrollo de las Actividades Operativas del POI 2020 se ha visto 
afectado. 

 
2.3 En concordancia con el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, la Sunass bajo su 

competencia debe supervisar y fiscalizar, en el caso de servicios públicos, el “Plan para 
la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en el trabajo” de las empresas 
prestadoras. 

 
2.4 Asimismo, en el Decreto de Urgencia N° 036-2020 se establece medidas 

complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento e inmovilización 
social obligatoria en la economía nacional y en los hogares vulnerables así como 
garantizar la continuidad de los servicios de saneamiento frente a las consecuencias del 
COVID-19, entre las que se encuentran: i) el pago que efectúan las Empresas 
prestadoras de servicios de saneamiento de las obligaciones establecidas en las 
Resoluciones de Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de Servicios de 
Saneamiento (SUNASS), referidas al Fondo de Inversiones (FI) y las reservas por 
mecanismos de retribución por servicios ecosistémicos (MRSE), gestión del riesgo de 
desastres (GRD) y adaptación al cambio climático (ACC) y ii) autoriza por el plazo de 
cinco meses, a las Empresas Prestadoras para financiar costos de operación y 
mantenimiento de los servicios de saneamiento con recursos provenientes del FI y las 
reservas por MRSE, GRD y ACC, establecidas en cada resolución de Consejo Directivo 
de la Sunass que establece la fórmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestión 
aplicables a cada Empresa Prestadora para cada período regulatorio y iii) precisa que 
la SUNASS, deberá realizar la fiscalización para que el uso del fondo  y  reservas  sean  
destinados  para  los  fines  del artículo 5 del mencionado Decreto de Urgencia. 
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2.5 Mediante Decreto de Urgencia Nº 111-2020, publicado el 10 de setiembre 2020, 
(Artículo   2), se amplía la vigencia de las medidas aplicables a las empresas prestadoras 
de servicios de saneamiento, establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del numeral 5.1 
del artículo 5 del Decreto de Urgencia Nº 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses 
posteriores a la culminación del Estado de Emergencia Nacional declarado por el 
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que  declara Estado de Emergencia Nacional por 
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del 
COVID-19 y sus respectivas modificatorias 

 
2.6 Por lo anterior, es necesario presentar ante el Consejo Directivo la solicitud de 

modificación del POI 2020 que permita: i) incluir nuevas Actividades Operativas, ii) 
eliminar algunas Actividades Operativas que no podrán ser desarrolladas y iii) cambio 
en las metas físicas anuales, solicitadas por las siguientes áreas: 

 
Segunda Modificación del POI 2020 de la SUNASS 

Por UO 

UO 

Por Cambio de 
fuente de 

financiamiento de 
91 CAS  

Por Emergencia 
Sanitaria y otros 

DAP                 X X 

TRASS X  

DU X X 

DS X  

OPPM  X 

OAF  X 
 
 

III. MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 
 
Las propuestas de modificación de Actividades Operativas (AO), en el POI de la Sunass 
2020, efectuadas por las diferentes áreas, se resume en i) eliminación de una AO, ii) 
incorporación de 1 AO y iii) Modificación de Metas Físicas en 27 AO. Por lo que, a nivel total, 
en número de Actividades Operativas se mantienen en 266.  
 
El siguiente cuadro muestra, en resumen, el tipo de modificación propuesta por cada órgano. 

 
 Actividades operativas 

UO Eliminadas Nuevas Modificadas 

DAP   14 

TRASS   3 

DU 1 1 5 

DS   3 

OPPM   1 

OAF   1 

TOTAL 1 1 27 
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3.1 DIRECCIÓN DEL ÁMBITO DE LA PRESTACIÓN - DAP 
 

La DAP, mediante el Memorándum Nº 601-2020-SUNASS-DAP ha solicitado la 
modificación del POI 2020 debido al cambio de fuente de financiamiento de RO a RDR 
de 70 plazas CAS en las 24 ODS a nivel nacional y a las Medidas de Aislamiento e 
Inmovilización Social Obligatoria a Nivel Nacional por COVID-19.  
 
En tal sentido, y en el marco de las medidas sanitarias dispuestas por el Gobierno y que 
afectan a la ejecución de las metas programadas, se solicita las siguientes 
modificaciones: 

 
1) Modificación de Metas Físicas por cambio de fuente de financiamiento de RO 

a RDR de 70 plazas CAS: 
 

La aprobación del cambio de fuente de financiamiento de 70 plazas CAS de la DAP 
de Recursos Ordinarios (RO) a Recursos Directamente Recaudados (RDR) para el 
periodo septiembre – diciembre 2020 en las 24 Oficinas Desconcentradas a nivel 
nacional, está conformado por: i) 24 Coordinadores, ii) 23 Especialistas en 
Supervisión, iii) 5 Especialistas en Supervisión II y iv) 18 Orientadores de Atención 
al Usuario y permitirá realizar el incremento de metas físicas de Actividades 
Operativas relacionadas a EPS y una disminución relativa en algunas actividades 
del ámbito rural, como se resume en el siguiente cuadro: 
 

Actividad Operativa UM 
POI 

Actual 
POI 

Propuesto 

Monitoreo orientativo remoto de prestadores de 
ámbito rural 

Monitoreo 
remoto 

226 218 

Verificación remota de la implementación de las 
recomendaciones formuladas a prestadores del 
ámbito rural  

Evaluación 622 581 

Monitoreo remoto de atención de denuncias de 
problemas de alcance general 

Informe 96 192 

Monitoreo remoto de la continuidad en entidades 
públicas priorizadas 

Informe 72 168 

Monitoreo remoto del cumplimiento del Plan de 
vigilancia, control y prevención del COVID-19 

Informe 72 144 

Monitoreo remoto del uso de fondos y reservas en 
el marco del Decreto de Urgencia N° 036-2020 

Informe 72 144 

Monitoreo remoto de la calidad de la facturación Informe 72 144 

Seguimiento y coordinación de los temas de 
fiscalización a las EPS y atención y reclamos de los 
Usuarios a las EPS  

Informe 48 96 

Atención de las demandas de usuarios en la 
multiplataforma - con RDR (canales: presencial, 
telefónico y virtual) 

Informe 62 96 
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2) Cambio de Metas físicas por emergencia sanitaria y por Compromisos de 
Gestión y Meta de Cobertura en el marco del Fondo de Estímulo al Desempeño 
y Logros de Resultados Sociales - FED periodo II 2020, entre MIDIS, DIGESA 
y SUNASS 

 
Como consecuencia del estado de emergencia sanitaria decretado por el Gobierno 
en el marco del COVID-19 que dictamina Medidas de Aislamiento e Inmovilización 
Social Obligatoria Nivel Nacional, y los compromisos de Gestión y Meta de 
Cobertura en el marco del “Fondo de Estímulo al Desempeño y Logros de 
Resultados Sociales” - FED periodo II 2020, entre MIDIS, DIGESA y SUNASS, 
resulta necesario el cambio de las Metas Físicas de las siguientes Actividades 
Operativas: 
 

Actividad Operativa UM 
POI 

Actual 
POI 

Propuesto 

Caracterización de Prestadores dentro del ADP 
Prestador 

caracterizado 
493 512 

Monitoreo de prestadores de pequeñas 
ciudades 

Informe de 
monitoreo 

7 107 

Monitoreo remoto de prestadores de 
pequeñas ciudades 

Informe de 
monitoreo 

133 65 

Verificación de la implementación de las 
recomendaciones formuladas a prestadores en 
pequeñas ciudades 

Informe 11 218 

Verificación remota de la implementación de 
las recomendaciones formuladas a prestadores 
en pequeñas ciudades 

Evaluación 
remota 

242 145 

 
 

 

3.2 DIRECCIÓN DE USUARIOS - DU 
 
La DU, mediante Memorando Nº 115-2020-SUNASS-DU ha solicitado la modificación 
del POI 2020 debido a las Medidas de Aislamiento e Inmovilización Social Obligatoria a 
Nivel Nacional por COVID-19. 
En tal sentido, y en el marco de las medidas sanitarias dispuestas por el Gobierno y que 
afectan a la ejecución de las metas programadas, se solicita las siguientes 
modificaciones: 
 
1) Modificación de metas físicas por cambio de fuente de financiamiento de RO 

a RDR: 
 
Se ha solicitado la contratación de 8 profesionales a fin de que puedan responder 
a las demandas de atención que se requieren en los diversos canales. En ese 
sentido se solicita incrementar las metas físicas de las actividades financiadas con 
fuente RDR tales como la atención y gestión de demandas del ámbito urbano y 
disminuir la actividad financiada con fuente RO de atención de demandas de los 
usuarios de pequeñas ciudades y rural tal como se muestra en el siguiente cuadro: 
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Actividad Operativa UM 
POI 

Actual 
POI 

Propuesto 

AO.03.01.02 - Atención de las demandas de 
usuarios en la multiplataforma (canales: presencial, 
telefónico y virtual) 

USUARIO 36,000 46,100 

AO.03.01.02 - Gestión de la demanda de usuarios 
en el ámbito de EP ante estado de emergencia 

INFORME 12 24 

AO.03.01.02 - Atención de las demandas de 
usuarios en la multiplataforma (canales: presencial, 
telefónico y virtual) en pequeñas ciudades y rural 

INFORME 14 7 

 
 

2) Cambio de Metas físicas por emergencia sanitaria: 
 
Eliminación de Actividades Operativas: 
 

Dadas las condiciones sanitarias que exigen reglas de distanciamiento social, no 
será posible ejecutar las actividades operativas de: “Estudio sobre las necesidades 
y expectativas de los usuarios de los servicios de saneamiento, por territorio”, por 
lo cual se solicita su eliminación. 
 

Actividad Operativa UM 
POI 

Actual 
POI 

Propuesto 

AO.03.01.05 - Estudio sobre las 
necesidades y expectativas de los usuarios 
de los servicios de saneamiento, por 
territorio – DU. 

ESTUDIO 
                    

1  
                    -    

 
 
Incorporación de Actividades Operativas: 

 

En la primera modificación del POI se incluyó la eliminación de la actividad operativa 
Expo Agua puesto que se estimaba que no sería posible realizarla debido a las 
medidas y restricciones de distanciamiento social, en los últimos meses se ha 
identificado una serie de herramientas y mecanismos tecnológicos que permitirían 
realizar la actividad en una plataforma virtual, a través de la internet. En ese sentido, 
se solicita reincorporar la actividad operativa siguiente: 
 

Actividad Operativa UM POI Actual 
POI 

Propuesto 

AO.03.01.04 - Organización e 
implementación de Feria ExpoAgua virtual 
en pequeñas ciudades y rural 

ACTIVIDAD 0 3 

 

 
Cambio de metas físicas de las AO 
 
Debido a las condiciones sanitarias que exigen reglas de distanciamiento social, se 
solicita reducir las metas de las siguientes actividades operativas: 
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Actividad Operativa UM 
POI 

Actual 
POI 

Propuesto 

AO.03.01.01 - Encuesta sobre el nivel de 
satisfacción de los usuarios con la orientación 
brindada por SUNASS 

ENCUESTA 4 1 

AO.03.01.04 - Capacitación a prestadores, personal 
de ODS y OUA y a otros actores e instituciones del 
sector en pequeñas ciudades y rural 

INFORME 4 3 

 

 

3.5 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCIÓN DE RECLAMOS -TRASS 
 

El TRASS, mediante Informe Nº 004-2020-SUNASS-TRASS ha solicitado la modificación 
del POI 2020 por cambio de fuente de financiamiento de 11 CAS de RO a RDR y debido 
a las Medidas de Aislamiento e Inmovilización Social Obligatoria a Nivel Nacional por el 
COVID-19. 
 
Ante el cambio de la fuente de financiamiento de los 11 CAS de RO a RDR, para los 
meses de septiembre a diciembre del presente, conlleva a la modificación y reducción 
de la meta física correspondiente a la Actividad Operativa de “Análisis y seguimiento del 
impacto en la función resolutiva de SUNASS en las pequeñas ciudades y/o zonas 
rurales”.  
 
Por otra parte, se elevará las metas de las actividades operativas de resolución de 
apelaciones y de implementaciones promovidas por el TRASS como figuran en el 
siguiente cuadro: 

 
 
 

Actividad Operativa UM 
POI 

Actual 
POI 

Propuesto 

AO.03.01.06.- Resolución de apelaciones a 
cargo del TRASS 

Apelaciones 
resueltas 

35,650 41,650 

AO.03.01.07.- Análisis y seguimiento del 
impacto en la función resolutiva de SUNASS en 
las pequeñas ciudades y/o zonas rurales 

Informe 6 3 

AO.03.01.06.- Implementaciones promovidas 
por el TRASS 

Casos 
resueltos 

830 880 

 
 

3.6 DIRECCIÓN DE SANCIONES - DS 
 

La DS, mediante Memorándum Nº 078-2020-SUNASS-DS ha solicitado la modificación 
del POI 2020 por cambio de fuente de financiamiento de personal CAS de RO a RDR.  
 
Debido al cambio de fuente de financiamiento de RO a RDR de 2 CAS, se solicita la 
reducción de metas de las actividades de “Análisis y elaboración de la resolución que 
impone la sanción o el archivo en temas de buen gobierno corporativo” y “Revisión del 
informe final de instrucción y elaboración del informe de decisión del PAS y 
determinación de la sanción a imponer a directores y/o gerentes”, Asimismo, se debe 
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incrementar las metas de la actividad financiada con RDR “Elaboración, revisión y 
aprobación del informe final de decisión del PAS y determinación de la sanción a imponer 
a empresas prestadoras, e imposición de medidas correctivas de ser el caso” como se 
aprecia en el siguiente cuadro: 

 

Actividad Operativa UM 
POI 

Actual 
POI 

Propuesto 

AO.01.05.01 - Análisis y elaboración de la 
resolución que impone la sanción o el archivo en 
temas de buen gobierno corporativo 

Resolución 7 4 

AO.01.05.01 - Elaboración, revisión y aprobación 
del informe final de decisión del PAS y 
determinación de la sanción a imponer a empresas 
prestadoras, e imposición de medidas correctivas 
de ser el caso. 

Informe 
técnico 

42 45 

AO.01.05.01 - Revisión del informe final de 
instrucción y elaboración del informe de decisión 
del PAS y determinación de la sanción a imponer a 
directores y/o gerentes 

Informe 
técnico 

7 4 

 

3.9 OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS - OAF 
 

La Unidad de Recursos Humanos de la OAF, mediante Memorándum Nº 339-2020-
SUNASS-OAF-URH ha solicitado la modificación del POI 2020 debido a las Medidas de 
Aislamiento e Inmovilización Social Obligatoria a Nivel Nacional por COVID-19. 
 
En el marco de lo establecido en el “Plan para la Vigilancia, Prevención y Control del 
COVID-19 en el trabajo de la SUNASS” aprobado por Resolución de Gerencia General 
Nº 015-2020-SUNASS-GG, concordado con la Resolución Ministerial Nro. 448-2020-
MINSA – Lineamientos para la vigilancia, prevención y control de la salud de los 
trabajadores con riesgo de exposición a COVID-19, se solicita la modificación del Plan 
Operativo Institucional (POI) de la URH, en la Actividad Operativa “AO.04.05.01 
Implementar el subsistema de relaciones humanas y sociales en el marco del D.L. 1280”, 
considerando incrementar la meta física en el mes de diciembre 2020 y ampliar el 
financiamiento correspondiente a los meses de setiembre a diciembre de 2020 hasta por 
la suma de S/ 405 120,00, que permita la implementación y ejecución del Plan de 
Vigilancia, Prevención y Control del COVID- 19, en el marco del sistema de gestión de 
la Seguridad, Salud y Trabajo, siendo la nueva programación la siguiente: 

. 

Actividad Operativa UM 
POI 

Actual 
POI 

Propuesto 

Implementar el sub sistema de relaciones  humanas y 
sociales en el marco del D.L N° 1280 

Informe 1 25 

 

3.10 OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACIÓN 
 

Debido a las Medidas de Aislamiento e Inmovilización Social Obligatoria a Nivel Nacional 
por COVID-19, la OPPM solicita efectuar modificaciones en el POI 2020. 
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1) Cambio de Metas físicas de Actividades Operativas: 

 

Se solicita la reducción de metas de la actividad de “Elaboración y seguimiento del 

Plan de trabajo del Grupo de Trabajo de Enfoque de género” así como la unidad de 

medida de informe a acción efectuada debido a la actual coyuntura por el COVID-19. 

Actividad Operativa UM POI Actual 
POI 

Propuesto 

Elaboración y seguimiento del Plan de 
trabajo del Grupo de Trabajo de Enfoque de 
género. 

Acción 10 7 

 
 

IV. CONCLUSIÓN 
 

La propuesta de la segunda modificación del POI 2020 de la Sunass, solicitadas por las 
diferentes áreas, se resume en: i) eliminación de una AO, ii) incorporación de una AO y 
iii) la modificación de Metas Físicas en 27 AO. Por lo que, a nivel total, en número de 
Actividades Operativas se mantienen en 266 AO. 
  
Dichos cambios se deben básicamente al cambio de fuente de financiamiento de 91 CAS 
de Recursos Ordinarios a Recursos Directamente Recaudados, por la Situación de 
Emergencia Sanitaria, decretada por el gobierno ante la coyuntura del COVID 19 y por 
Compromisos de Gestión y Meta de Cobertura en el marco del Fondo de Estímulo al 
Desempeño y Logros de Resultados Sociales - FED periodo II 2020, entre MIDIS, 
DIGESA y SUNASS. 
 
 

V. RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda elevar a Consejo Directivo la propuesta de la Segunda Modificación del 
Plan Operativo Institucional para el año 2020 de la SUNASS. 
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.01 - Dirección de Ámbito de la Prestación

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701973
AO.01.01.01 - ACOMPAÑAMIENTO A LAS ODS
PARA DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
PRESTACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 8,440 84,400

AOI00126701977 AO.01.01.01 - DETERMINACIÓN DEL ÁREA DE
LA PRESTACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 6

Financiero S/. 184,876 177,914 187,034 191,709 191,709 191,709 199,639 191,709 130,487 130,487 128,207 129,297 2,034,774

AOI00126701978

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 862 862 0 862 0 862 0 862 0 0 4,310

AOI00126701979

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 370 0 0 0 0 740

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701980 AO.01.03.04 - ACOMPAÑAMIENTO A LAS ODS
PARA DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,709 4,709 6,819 4,709 6,819 6,819 5,009 6,819 6,819 4,709 6,819 5,009 69,766

AOI00126701981 AO.01.03.04 - ACOMPAÑAMIENTO A LAS ODS
PARA DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 4

Financiero S/. 0 0 26,480 10,880 10,480 10,880 10,480 10,880 5,240 5,640 4,620 12,880 108,460

AOI00126701982 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

159 : EPS 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4

Financiero S/. 19,495 19,495 21,065 22,345 20,635 20,635 20,695 19,495 22,175 20,695 19,495 20,095 246,315

AOI00126701983 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

159 : EPS 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 5

Financiero S/. 77,664 77,664 85,934 88,574 88,574 85,934 90,499 77,664 74,363 74,363 74,363 78,928 974,520

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701984 AO.02.01.01 - ACCIONES DE IMPLEMENTACIÓN
DE NUEVO MODELO ADHOC POR ODS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4

Financiero S/. 0 0 1,140 0 1,140 1,140 1,140 1,140 1,140 0 0 0 6,840

AOI00126701985
AO.02.01.01 - ESTRATEGIA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO
ORGANIZACIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 12,000 0 0 0 0 0 0 0 0 12,000

AOI00126701986 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD 150120 : 060 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
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DE LAS ODS MAGDALENA
DEL MAR

INFORME Financiero S/. 13,900 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,900

AOI00126701991 AO.02.01.01 - MONITOREO DE LA
OPERATIVIDAD DE LAS ODS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 47,320 47,320 71,910 86,390 0 0 23,816 86,390 63,319 63,089 62,289 63,039 614,880

AOI00126701994 AO.02.01.01 - PLANTEAMIENTO DEL MODELO
ADHOC POR ODS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 2,280 2,280 2,280 2,280 2,280 2,280 2,280 0 0 0 0 15,960

AOI00126703091 AO.02.01.01 - MONITOREO DE LA
OPERATIVIDAD DE LAS ODS CON RDR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126703100
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE DEMANDAS Y
NECESIDADES DE ODS PARA SEGURAR SU
FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO - PRE INVERSIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 320,000 320,000

AOI00126703348
AO.02.01.01 - ESTRATEGIA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO
ORGANIZACIONAL - 2.6

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 219,000 0 219,000

AOI00126703349
AO.02.01.01 - ESTRATEGIA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO
ORGANIZACIONAL--2.6-2

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 31,000 0 0 0 31,000

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.02 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS COLABORADORES DE LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701999 AO.02.02.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ODS
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 2 0 0 3 3 0 9

Financiero S/. 0 0 122,430 109,870 0 37,940 0 0 0 0 28,375 0 298,615

OEI.05 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI.05.01 PLAN EN GRD DISEÑADO E IMPLEMENTADO PARA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702013
AO.05.01.01 - DIAGNÓSTICO PARA LA
ELABORACIÓN DEL PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVO ELABORADO PARA LA SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 10,251 10,251 10,251 10,251 10,251 10,251 10,551 21,251 21,251 21,251 21,251 10,551 167,614

AOI00126702014 AO.05.01.01 - PLAN DE CAPACITACIÓN EN GRD
DISEÑADO PARA LA SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

091 : PLAN 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 8,000 8,000 0 0 0 16,000

TOTAL FINANCIERO S/. 5,239,092.98

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.02 - Oficina Desconcentrada de AMAZONAS

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701987 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 600 0 0 0 0 0 0 0 600

AOI00126701995 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

010101 :
CHACHAPOYAS

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
Financiero S/. 36,791 36,791 41,756 38,756 37,566 38,381 39,736 38,456 28,880 28,898 28,378 29,033 423,423

AOI00126701998

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702001

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

010101 :
CHACHAPOYAS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702005 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

010101 :
CHACHAPOYAS

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 2 3 2 2 2 2 2 0 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702008
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

010101 :
CHACHAPOYAS 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702009
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

010101 :
CHACHAPOYAS 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702011

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

010101 :
CHACHAPOYAS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702022 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

010101 :
CHACHAPOYAS 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Financiero S/. 0 0 1,480 2,000 1,580 0 0 0 1,580 0 0 0 6,640

AOI00126702026 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

010101 :
CHACHAPOYAS 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3
Financiero S/. 0 0 1,680 5,000 1,680 0 0 0 1,680 0 0 0 10,040

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702029 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 14,456 14,456 14,456 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43,368

AOI00126702031 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

010101 :
CHACHAPOYAS

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702033 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 010101 :
CHACHAPOYAS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702037

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642

AOI00126702039 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

010101 :
CHACHAPOYAS 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Financiero S/. 0 0 494 0 0 0 0 0 0 0 0 0 494

AOI00126702055 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,730

AOI00126702058

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 3 9

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,298 575 1,149 3,021

AOI00126703003 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 494 494 494 494 494 0 0 0 0 2,470

AOI00126703004
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

010101 :
CHACHAPOYAS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703005 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 0 7
Financiero S/. 0 0 0 14,456 23,631 24,119 25,019 24,119 14,700 14,456 14,456 15,056 170,012

AOI00126703006
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,684 2,684 2,684 2,759 20,059

AOI00126703007 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,766 1,766 1,766 1,811 12,659

AOI00126703008
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,684 2,684 2,684 2,759 20,059

AOI00126703009 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Financiero S/. 0 0 0 9,970 9,970 9,243 9,543 9,243 69 69 69 69 48,247

AOI00126703010
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,684 2,684 2,684 2,759 20,059

AOI00126703011
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,307 1,307 1,307 1,337 8,960

AOI00126703016

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 4 4 4 4 4 3 3 3 2 31

Financiero S/. 0 0 0 642 642 642 642 642 642 642 642 642 5,778

AOI00126703017

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

010101 :
CHACHAPOYAS

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 0 1 2 0 0 0 5

Financiero S/. 0 0 0 575 575 575 575 575 575 0 0 0 3,447

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702067 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702070 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 29,583 22,633 24,083 34,133 22,633 28,309 23,633 20,133 27,083 20,133 21,083 20,133 293,571

AOI00126702075
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703013 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 998 0 0 0 45,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702079

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 3,801 3,701 3,701 4,101 104,437

AOI00126702083

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702087

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702088
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 0 0 820 585 930 165 110 165 510 4,165 110 110 7,670

AOI00126702092

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702103

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702112
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 447 0 0 0 0 0 0 0 0 0 447

AOI00126702116

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 5 0 0 7 0 0 6 22

Financiero S/. 0 0 107 3,124 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,846

AOI00126702119

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702121
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702125

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780

AOI00126702138

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

010101 :
CHACHAPOYAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,319 239 239 4,739 239 239 239 0 0 0 12,251

AOI00126703002

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

010101 :
CHACHAPOYAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 4,631 4,631 4,631 4,931 43,821

TOTAL FINANCIERO S/. 1,457,907.97

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.03 - Oficina Desconcentrada de ANCASH (CHIMBOTE)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701988 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 600

AOI00126701992 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

021801 :
CHIMBOTE

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 21
Financiero S/. 34,098 34,098 38,283 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 25,568 24,588 24,068 22,096 380,325

AOI00126701996

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702000

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

021801 :
CHIMBOTE 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702003 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

021801 :
CHIMBOTE

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0 0 20

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702006
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

021801 :
CHIMBOTE 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702010
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

021801 :
CHIMBOTE 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702017

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

021801 :
CHIMBOTE 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702018 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

021801 :
CHIMBOTE 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,280 0 0 3,280

AOI00126702020 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

021801 :
CHIMBOTE 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 2,450 2,450 2,450 5,000 0 1,265 0 0 0 0 13,615

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702042 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

AOI00126702044 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

021801 :
CHIMBOTE

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702047 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 021801 :
CHIMBOTE 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702049

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321

AOI00126702052 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

021801 :
CHIMBOTE 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147

AOI00126702059 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Financiero S/. 9,243 9,243 4,540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23,027

AOI00126702065

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3 2 7

Financiero S/. 0 0 575 0 0 0 0 0 0 1,165 2,370 2,370 6,479

AOI00126703089 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 147 294 294 294 294 294 294 0 0 1,911

AOI00126703090
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

021801 :
CHIMBOTE 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100

AOI00126703157
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,864 1,864 1,864 1,939 16,779

AOI00126703160 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 946 946 946 991 9,379

AOI00126703163
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,864 1,864 1,864 1,939 16,779

AOI00126703165
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,864 1,864 1,864 1,939 16,779

AOI00126703167
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 487 487 487 517 5,680

AOI00126703171 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

021801 :
CHIMBOTE

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 7,472 7,472 7,472 7,772 7,472 2,801 2,801 2,557 2,857 48,677

AOI00126703173

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

021801 :
CHIMBOTE

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25

Financiero S/. 0 0 0 321 321 482 482 482 482 482 482 482 4,013

AOI00126703174 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 4
Financiero S/. 0 0 0 9,870 696 696 69 69 2,219 2,219 2,219 2,219 20,276

AOI00126703346

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

021801 :
CHIMBOTE

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 575 0 575 0 575 0 0 0 1,724

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702073 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702076 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 21,757 25,467 23,207 29,257 21,757 27,433 22,757 19,257 26,207 19,257 20,207 19,257 275,823

AOI00126702084
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

AOI00126703177 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702091

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 11,822 11,722 11,722 12,122 136,520

AOI00126702095

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702097

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702101
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,933 9,588 5,533 5,533 54,245

AOI00126702104

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702107

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702113
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702122

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 3 0 5 0 0 8 0 0 7 25

Financiero S/. 0 0 107 3,161 161 107 161 161 107 7,811 107 107 11,990

AOI00126702127

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

021801 :
CHIMBOTE

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702130
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702133

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 370 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 3,150

AOI00126702136

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

021801 :
CHIMBOTE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,685

AOI00126703088

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

021801 :
CHIMBOTE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 4,631 4,631 4,631 4,931 43,821

TOTAL FINANCIERO S/. 1,270,106.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.04 - Oficina Desconcentrada de ANCASH (HUARAZ)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702761 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 600 0 0 0 0 0 0 0 0 600

AOI00126702762 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

020101 :
HUARAZ

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 3 2 3 3 3 3 0 25
Financiero S/. 34,098 34,098 38,283 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 25,568 24,588 24,068 19,282 377,511

AOI00126702763

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702764

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

020101 :
HUARAZ 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702765 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

020101 :
HUARAZ

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 0 1 2 3 2 3 2 0 18

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702766
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

020101 :
HUARAZ 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702767
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

020101 :
HUARAZ 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702768

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

020101 :
HUARAZ 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702769 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

020101 :
HUARAZ 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126702770 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

020101 :
HUARAZ 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 2,550 7,550 2,550 2,550 0 0 0 0 0 0 15,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702771 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

AOI00126702772 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

020101 :
HUARAZ

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702773 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 020101 :
HUARAZ 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702774

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321

AOI00126702775 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

020101 :
HUARAZ 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147

AOI00126702776 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Financiero S/. 9,243 9,243 1,023 0 0 0 0 0 0 7,069 7,069 69 33,717

AOI00126702777

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 3 3 10

Financiero S/. 0 0 575 0 0 0 0 0 0 3,408 3,950 3,160 11,093

AOI00126703179
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,544 2,544 2,544 2,619 19,499

AOI00126703180 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,626 1,626 1,626 1,671 12,099

AOI00126703181
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,544 2,544 2,544 2,619 19,499

AOI00126703182
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,544 2,544 2,544 2,619 19,499

AOI00126703183
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,167 1,167 1,167 1,197 8,400

AOI00126703184 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 147 147 147 147 294 294 294 294 147 1,911

AOI00126703185
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

020101 :
HUARAZ 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703186 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10
Financiero S/. 0 0 0 7,472 7,472 7,472 7,772 7,472 6,044 6,044 6,288 6,344 62,381

AOI00126703187

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

020101 :
HUARAZ

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 6 2 2 3 2 1 1 0 20

Financiero S/. 0 0 0 482 482 642 642 642 642 0 0 0 3,531

AOI00126703188

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

020101 :
HUARAZ

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 0 1,149 0 0 0 0 1,724 0 0 0 2,873

AOI00126703191 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Financiero S/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 4,787 0 69 0 0 0 34,767

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702778 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702779 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 19,570 19,570 21,020 27,070 19,570 25,246 20,570 17,070 24,020 17,070 18,020 17,070 245,868

AOI00126702780
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703189 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702781

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 1,716 1,616 1,616 2,016 96,096

AOI00126702782

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702783

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702784
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 3 0 0 2 8

Financiero S/. 0 0 820 585 985 165 110 165 510 4,165 110 110 7,725

AOI00126702785

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702786

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702787
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702788

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 3 0 0 5 0 0 6 18

Financiero S/. 0 107 107 3,161 107 107 107 107 161 7,757 107 0 11,829

AOI00126702789

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

020101 :
HUARAZ

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 360 0 0 0 0 0 0 0 0 0 360

AOI00126702790
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702791

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 360 0 360 0 360 0 1,860 0 0 2,940

AOI00126702792

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

020101 :
HUARAZ

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703190

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

020101 :
HUARAZ

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,266,684.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.05 - Oficina Desconcentrada de APURIMAC (ABANCAY)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702015 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 600

AOI00126702028 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

030101 :
ABANCAY

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 3 3 3 2 3 3 0 25
Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 28,262 27,282 26,762 36,724 424,880

AOI00126702035

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702038

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

030101 :
ABANCAY 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702051 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

030101 :
ABANCAY

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 0 2 2 2 3 3 3 0 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702056
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

030101 :
ABANCAY 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702063
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

030101 :
ABANCAY 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702068

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

030101 :
ABANCAY 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 14,175 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 26,325

AOI00126702072 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

030101 :
ABANCAY 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 2,830 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,830

AOI00126702090 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

030101 :
ABANCAY 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Financiero S/. 0 0 1,200 6,200 0 1,200 0 1,200 0 0 0 0 9,800

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702110 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 7,228 7,228 7,472 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,928

AOI00126702115 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

030101 :
ABANCAY

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702118 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 030101 :
ABANCAY 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702124

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321

AOI00126702129 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

030101 :
ABANCAY 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702140 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 9,243 7,857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17,100

AOI00126702143

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 4 2 10

Financiero S/. 0 0 1,149 0 0 0 0 0 0 3,735 4,095 3,950 12,928

AOI00126703024 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 494 494 494 494 494 494 494 494 0 3,952

AOI00126703025
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

030101 :
ABANCAY 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 6,100

AOI00126703026 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 5
Financiero S/. 0 0 0 16,943 7,768 7,768 8,141 7,541 5,952 5,952 6,196 6,008 72,268

AOI00126703027
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 3,809 19,939

AOI00126703028 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 1,376 2,861 12,539

AOI00126703029
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 3,809 19,939

AOI00126703030
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 3,809 19,939

AOI00126703031
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 917 2,387 8,840

AOI00126703033

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 2 2 2 1 1 1 1 14

Financiero S/. 0 0 0 321 321 321 321 321 321 321 482 181 2,910

AOI00126703034

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

030101 :
ABANCAY

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 1 2 0 0 2 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 0 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 0 0 0 6,894

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702150 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702161 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 25,925 20,725 20,425 30,475 18,975 24,651 19,975 16,475 23,425 16,475 17,425 16,475 251,424

AOI00126702173
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703032

AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
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AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702202

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,004 9,904 9,904 10,304 129,249

AOI00126702207

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702218

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702228
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 2 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,659 9,314 5,259 5,259 53,149

AOI00126702241

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702247

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702258
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702269

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 3 0 5 0 0 8 0 0 7 25

Financiero S/. 0 0 107 3,161 161 107 161 161 107 7,811 107 107 11,990

AOI00126702276

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

030101 :
ABANCAY

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702279
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702287

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780

AOI00126702296

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

030101 :
ABANCAY

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,321 241 241 4,741 241 241 241 0 0 0 12,266

AOI00126703023

AO.03.01.02- ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

030101 :
ABANCAY

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,376,408.01

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



5/10/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE 1/3

Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.06 - Oficina Desconcentrada de AREQUIPA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702801 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 600

AOI00126702802 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

040101 :
AREQUIPA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 3 3 0 3 2 4 3 1 25
Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 28,262 27,282 26,762 50,296 438,452

AOI00126702995

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702996

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

040101 :
AREQUIPA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 5

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702319 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

040101 :
AREQUIPA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 0 1 1 2 3 3 3 2 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,109 62,115

AOI00126702325
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

040101 :
AREQUIPA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702330
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

040101 :
AREQUIPA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702336

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

040101 :
AREQUIPA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702340 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

040101 :
AREQUIPA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 2,000 0 1,710 1,710 0 0 0 0 0 5,420

AOI00126702347 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

040101 :
AREQUIPA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,620 7,220 1,110 0 0 0 0 0 0 0 9,950

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702372 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Financiero S/. 36,086 36,086 36,375 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108,547

AOI00126702376 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

040101 :
AREQUIPA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702378 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 040101 :
AREQUIPA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702390

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702397 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

040101 :
AREQUIPA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 247 247 247 494 0 494 247 247 2,223

AOI00126702412 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 9,970 9,543 47,244

AOI00126702423

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 4 11

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 420 1,724 9,550 11,694

AOI00126703035 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 0 247 247 247 494 0 494 247 247 2,223

AOI00126703037
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

040101 :
AREQUIPA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703038 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
Financiero S/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 9,970 10,270 9,970 0 0 0 60,123

AOI00126703055 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

040101 :
AREQUIPA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 3 2 2 3 0 4 2 2 20
Financiero S/. 0 0 0 36,375 36,519 36,375 37,875 36,519 7,522 8,099 7,810 9,010 216,104

AOI00126703056
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,562 2,562 2,562 2,637 19,572

AOI00126703057 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,844 1,844 1,844 1,889 12,972

AOI00126703058
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,562 2,562 2,562 2,637 19,572

AOI00126703059
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,562 2,562 2,562 2,637 19,572

AOI00126703060
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,486 1,486 1,486 1,516 9,672

AOI00126703062

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

040101 :
AREQUIPA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 5 4 5 5 5 5 5 3 40

Financiero S/. 0 0 642 642 642 482 803 803 803 803 803 482 6,902

AOI00126703063

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

040101 :
AREQUIPA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 1 0 0 1 3 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 1,149 1,149 1,149 0 1,149 0 75 0 0 0 4,671

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702442 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702458 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 19,515 24,046 20,965 27,015 19,515 25,191 23,441 17,015 30,915 17,015 17,965 17,015 259,608

AOI00126702471
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703061 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702502

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702504

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 17,029 16,929 16,929 17,629 157,650

AOI00126702510

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702528
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 2 2 2 0 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,487 6,805 930 165 110 165 6,510 10,165 6,110 6,110 56,998

AOI00126702533

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702539

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702547
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702566

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 4 0 5 0 0 6 0 0 7 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702575

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

040101 :
AREQUIPA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702582
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702588

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 370 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 3,150

AOI00126702642

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

040101 :
AREQUIPA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 3 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 240 0 0 0 7,685

AOI00126702994

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

040101 :
AREQUIPA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611 8,704 4,611 4,611 4,611 6,999 7,875 67,868

TOTAL FINANCIERO S/. 1,757,304.02

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.07 - Oficina Desconcentrada de AYACUCHO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702137 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 0 600

AOI00126702147 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

050101 :
AYACUCHO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 2 2 1 2 2 0 19
Financiero S/. 34,098 34,098 38,283 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 22,133 21,153 20,633 20,688 368,612

AOI00126702164

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702169

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

050101 :
AYACUCHO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702188 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

050101 :
AYACUCHO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 1 4 4 4 2 0 0 0 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702195
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

050101 :
AYACUCHO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702206
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

050101 :
AYACUCHO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702216

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

050101 :
AYACUCHO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702225 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

050101 :
AYACUCHO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 1,700 2,870 830 870 830 870 1,700 1,700 0 0 11,370

AOI00126702229 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

050101 :
AYACUCHO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,370 6,370 1,000 970 0 0 0 0 0 0 9,710

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702248 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 16,472 16,472 16,472 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,415

AOI00126702260 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

050101 :
AYACUCHO

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702271 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 050101 :
AYACUCHO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702280

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321

AOI00126702297 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

050101 :
AYACUCHO 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702303

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 5 14

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 2,873 7,500 7,500 0 17,873

AOI00126703064 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 294 294 294 294 294 294 294 294 0 2,352

AOI00126703065
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

050101 :
AYACUCHO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703066 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

050101 :
AYACUCHO

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 2 2 1 2 2 2 0 0 11
Financiero S/. 0 0 0 16,472 16,760 16,760 17,360 16,760 5,960 2,458 0 0 92,528

AOI00126703067
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703068 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849

AOI00126703069
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703070
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703071
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947 8,150

AOI00126703073

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

050101 :
AYACUCHO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 1 1 1 3 3 3 3 0 20

Financiero S/. 0 0 0 803 803 803 321 482 0 0 0 0 3,210

AOI00126703074

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

050101 :
AYACUCHO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 2 2 2 2 0 0 0 12

Financiero S/. 0 0 1,149 1,149 575 2,298 1,149 0 0 0 0 0 6,320

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702305 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 1,420 0 0 0 0 1,420

AOI00126702310 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 21,362 21,362 34,093 28,862 21,362 24,538 22,362 18,862 25,812 18,862 19,812 18,862 276,150

AOI00126702315
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703072

AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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AOI00126702335

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 10,895 10,895 6,220 6,720 6,220 6,820 6,520 6,220 9,242 9,142 9,142 9,542 97,580

AOI00126702345

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702353

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702363
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 2 7

Financiero S/. 0 0 820 585 930 165 110 165 3,432 7,087 3,032 3,032 19,358

AOI00126702379

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702387

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702407
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702415

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE

PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 2 0 2 0 0 5 0 0 4 15

Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 161 7,757 107 11,829

AOI00126702425

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

050101 :
AYACUCHO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702433
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702436

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780

AOI00126702445

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

050101 :
AYACUCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 240 0 0 0 7,685

AOI00126702919

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

050101 :
AYACUCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611 8,704 4,611 4,611 4,611 6,999 7,102 67,095

TOTAL FINANCIERO S/. 1,320,354.99

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



5/10/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE 1/3

Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.08 - Oficina Desconcentrada de CAJAMARCA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702145 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 600

AOI00126702152 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

060101 :
CAJAMARCA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
Financiero S/. 44,019 44,019 48,204 45,184 44,789 44,809 47,264 45,684 26,437 25,457 24,937 25,592 466,396

AOI00126702172

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702176

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

060101 :
CAJAMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 3,000 0 0 0 0 0 0 7,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702185 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

060101 :
CAJAMARCA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 5 5 2 2 2 2 2 0 20

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702189
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

060101 :
CAJAMARCA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702192
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

060101 :
CAJAMARCA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702196

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

060101 :
CAJAMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 3 0 2 2 0 0 0 0 9

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702199 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

060101 :
CAJAMARCA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Financiero S/. 0 0 1,700 2,870 1,660 1,700 1,700 1,700 0 0 0 0 11,330

AOI00126702203 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

060101 :
CAJAMARCA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Financiero S/. 0 0 11,360 0 11,360 1,680 11,360 1,680 11,360 11,360 0 0 60,160

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702215 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 7,228 7,228 7,472 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,928

AOI00126702217 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

060101 :
CAJAMARCA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702220 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 060101 :
CAJAMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702221

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321

AOI00126702223 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

060101 :
CAJAMARCA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702236 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 8,069 69 69 35,937

AOI00126702240

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 3 10

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,298 2,298 0 4,596

AOI00126703076 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 494 494 494 494 494 494 494 494 0 3,952

AOI00126703077
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

060101 :
CAJAMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 6,100

AOI00126703078 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 3
Financiero S/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 10,270 1,970 69 0 0 0 42,221

AOI00126703079 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

060101 :
CAJAMARCA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
Financiero S/. 0 0 0 7,472 7,472 7,472 7,772 7,472 6,598 6,354 6,354 6,654 63,623

AOI00126703080
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703081 AO.01.04.01- MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,876 1,421 12,599

AOI00126703082
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703083
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703084
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL

DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 2,417 947 8,900

AOI00126703086

AO.01.04.02- VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

060101 :
CAJAMARCA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 4 2 3 3 2 2 2 1 0 19

Financiero S/. 0 0 0 642 803 642 803 642 0 0 0 0 3,531

AOI00126703087

AEI.01.04 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

060101 :
CAJAMARCA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 2 2 0 2 0 0 0 10

Financiero S/. 0 0 1,149 1,149 1,149 575 575 0 0 0 0 0 4,596

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702255 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702262 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 27,719 20,769 22,218 32,269 20,769 26,445 21,769 18,269 25,219 18,269 19,219 18,269 271,204

AOI00126702266
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 8,000 0 0 0 0 0 0 8,000

AOI00126703085 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702612

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 7,463 7,363 7,363 7,763 119,085

AOI00126702616

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702620

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702625
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 2 0 0 2 0 0 3 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,695 875 110 110 110 510 4,165 110 110 32,276

AOI00126702646

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702647

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702648
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 391 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391

AOI00126702649

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 4 0 0 6 0 0 8 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702650

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

060101 :
CAJAMARCA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702651
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702652

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780

AOI00126702653

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

060101 :
CAJAMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 240 0 0 0 7,685

AOI00126703075

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

060101 :
CAJAMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,448,255.01

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.09 - Oficina Desconcentrada de CUSCO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702326 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 0 0 600

AOI00126702337 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

080101 :
CUSCO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 2 2 2 2 2 0 20
Financiero S/. 44,019 44,019 48,204 45,184 44,789 44,809 46,894 45,314 21,258 20,278 19,758 20,783 445,311

AOI00126702343

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702365

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

110101 :
ICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702380 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

080101 :
CUSCO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 5 2 2 2 2 2 0 0 20

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702383
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

080101 :
CUSCO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702391
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

080101 :
CUSCO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702394

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

080101 :
CUSCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702399 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

080101 :
CUSCO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Financiero S/. 0 0 4,060 6,060 0 4,060 0 4,060 0 0 0 0 18,240

AOI00126702408 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

080101 :
CUSCO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 4
Financiero S/. 0 0 3,840 5,000 3,840 0 2,820 0 2,820 0 0 0 18,320

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702441 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 14,456 14,456 14,700 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43,612

AOI00126702448 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

080101 :
CUSCO

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702452 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 080101 :
CUSCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702457

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482

AOI00126702470 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

080101 :
CUSCO 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 247 0 0 0 0 0 0 0 0 0 247

AOI00126702486 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 3 2 9
Financiero S/. 9,243 9,243 9,970 0 0 0 0 0 0 16,069 16,069 65 60,661

AOI00126702494

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 8 5 18

Financiero S/. 0 0 575 0 0 0 0 0 0 630 519 0 1,724

AOI00126703192
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

AOI00126703193 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 2,452 2,452 3,953 2,542 16,949

AOI00126703194
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

AOI00126703195
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

AOI00126703196
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,635 1,635 3,135 1,695 11,800

AOI00126703197 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 494 247 494 494 494 494 247 494 247 3,705

AOI00126703198
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

080101 :
CUSCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 6,100

AOI00126703203 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

080101 :
CUSCO

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 5
Financiero S/. 0 0 0 14,700 14,700 14,456 15,300 14,456 6,455 6,699 6,211 6,515 99,492

AOI00126703208

AO.01.04.02 - Verificación remota de la
implementación de las recomendaciones
formuladas a prestadores del ámbito rural-
Cusco

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 4 4 4 4 4 4 1 1 1 27

Financiero S/. 0 0 0 642 642 642 642 642 642 642 642 642 5,778

AOI00126703211 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 2 0 0 0 7
Financiero S/. 0 0 0 9,970 8,978 0 0 0 0 0 0 0 18,949

AOI00126703213

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

080101 :
CUSCO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 1 1 1 2 0 0 0 9

Financiero S/. 0 0 0 1,149 1,149 1,149 575 1,149 1,149 0 0 0 6,320

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702517 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702523 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 30,874 23,924 25,401 35,451 23,951 29,627 24,942 21,442 28,392 21,442 22,392 21,442 309,280

AOI00126702531
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703215 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702550

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,731 10,631 10,631 11,031 132,156

AOI00126702555

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702559

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702567
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0 0 2 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 6,386 10,041 5,986 5,986 56,056

AOI00126702572

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702578

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702592
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702600

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 3 0 6 0 0 6 0 0 7 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702606

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

080101 :
CUSCO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702611
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702615

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780

AOI00126702621

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

080101 :
CUSCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 240 0 0 0 7,685

AOI00126703217

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

080101 :
CUSCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,543,222.99

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.10 - Oficina Desconcentrada de HUANCAVELICA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702490 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 600

AOI00126702498 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

090101 :
HUANCAVELICA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 1 0 5 5 4 5 5 3 34
Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 13,054 12,074 11,554 12,405 354,936

AOI00126702520

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

090101 :
HUANCAVELICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 5

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

AOI00126702997

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702535 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

090101 :
HUANCAVELICA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 5 5 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702540
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

090101 :
HUANCAVELICA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702545
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

090101 :
HUANCAVELICA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702580

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

090101 :
HUANCAVELICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 2 2 2 1 1 1 0 12

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702589 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

090101 :
HUANCAVELICA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 500 2,000 0 0 0 0 0 0 500 0 3,000

AOI00126702596 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

090101 :
HUANCAVELICA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 5,000 1,500 0 1,500 0 0 1,500 0 0 9,500

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126700001
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126702623 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

AOI00126702629 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

090101 :
HUANCAVELICA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702633 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 090101 :
HUANCAVELICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702669

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321

AOI00126702679 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

090101 :
HUANCAVELICA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Financiero S/. 0 0 294 0 0 0 0 0 0 0 0 0 294

AOI00126702695 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 6
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 909 3,229 3,232 35,100

AOI00126702701

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 696 0 1,580 790 3,066

AOI00126703231
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703234 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849

AOI00126703241
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947 8,150

AOI00126703242 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 588 588 588 294 0 0 0 0 0 2,058

AOI00126703245
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

090101 :
HUANCAVELICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 6,100

AOI00126703250 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 0 0 7
Financiero S/. 0 0 0 7,228 7,516 7,516 7,816 7,372 7,228 7,228 7,228 7,528 66,662

AOI00126703251

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 2 2 2 3 3 3 3 22

Financiero S/. 0 0 0 321 321 321 321 321 482 482 482 482 3,531

AOI00126703252 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Financiero S/. 0 0 0 9,870 9,870 9,870 10,170 340 0 0 0 0 40,122

AOI00126703253

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

090101 :
HUANCAVELICA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 4 3 1 0 0 0 0 8

Financiero S/. 0 0 575 0 0 575 0 0 0 0 0 0 1,149

AOI00126703278
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702710 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702716 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 27,051 20,101 21,551 31,601 20,101 23,277 21,101 17,601 24,551 17,601 18,551 17,601 260,687

AOI00126702721
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703256 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 10,979 89,500
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702728

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,123 10,023 10,023 10,423 129,724

AOI00126702730

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702735

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702738
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 3 7

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,778 9,433 5,378 5,378 53,624

AOI00126702741

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702743

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702747
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702750

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 5 0 0 6 0 0 7 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702753

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702756
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702758

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,670 0 0 2,780

AOI00126702760

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

090101 :
HUANCAVELICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 240 0 0 0 7,685

AOI00126703259

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

090101 :
HUANCAVELICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,333,420.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.11 - Oficina Desconcentrada de HUANUCO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702149 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 600

AOI00126702153 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

100101 :
HUANUCO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 4 2 2 2 4 3 0 25
Financiero S/. 41,326 41,326 46,311 43,291 42,096 42,916 44,271 42,991 29,928 28,948 28,428 28,783 460,613

AOI00126702156

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702158

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

100101 :
HUANUCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702166 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

100101 :
HUANUCO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 10 10 0 0 5 5 5 5 0 40

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702168
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

100101 :
HUANUCO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702174
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

100101 :
HUANUCO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702181

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

100101 :
HUANUCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702187 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

100101 :
HUANUCO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 490 2,000 490 0 0 490 0 490 0 0 3,960

AOI00126702190 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

100101 :
HUANUCO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,155 6,155 0 1,155 415 0 0 0 0 0 8,880

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702201 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Financiero S/. 7,228 7,516 7,516 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22,261

AOI00126702204 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

100101 :
HUANUCO

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702208 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 100101 :
HUANUCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702213

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482

AOI00126702219 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

100101 :
HUANUCO 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702222 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 7,219 7,859 219 43,027

AOI00126702226

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 4 5 12

Financiero S/. 0 0 1,149 0 0 0 0 0 0 1,149 0 0 2,298

AOI00126703304
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703306 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849

AOI00126703307
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703309
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703310
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947 8,150

AOI00126703312 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 147 147 147 147 294 294 294 294 294 294 2,352

AOI00126703313 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

100101 :
HUANUCO

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 0 0 1 1 1 2 1 8
Financiero S/. 0 0 0 7,228 7,372 7,228 7,816 7,661 5,760 5,760 5,760 6,060 60,645

AOI00126703316

AO.01.04.02 - Verificación remota de la
implementación de las recomendaciones
formuladas a prestadores del ámbito rural-
Huánuco

100101 :
HUANUCO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 0 1 2 3 3 3 4 3 22

Financiero S/. 0 0 0 482 482 482 482 482 482 321 321 0 3,531

AOI00126703318 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 3
Financiero S/. 0 0 0 9,870 9,870 9,870 5,414 0 69 0 0 0 35,094

AOI00126703323

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

100101 :
HUANUCO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 2 1 1 2 0 0 0 8

Financiero S/. 0 0 0 1,149 575 1,724 0 0 59 0 0 0 3,506

AOI00126703340
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

100101 :
HUANUCO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702231 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,420 0 0 0 0 0 1,420 2,840

AOI00126702234 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 21,958 21,958 23,408 29,458 21,958 27,634 22,958 19,458 26,408 19,458 20,408 19,458 274,517

AOI00126702239
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

AOI00126703329 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702252

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,572 10,472 10,472 10,872 131,522

AOI00126702254

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702261

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702270
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 2 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 6,228 9,883 5,828 5,828 55,422

AOI00126702273

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702277

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702284
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702291

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 9 0 0 6 0 0 3 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 107 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702295

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

100101 :
HUANUCO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702300
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702302

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 0 1,670 0 2,780

AOI00126702304

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

100101 :
HUANUCO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703330

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

100101 :
HUANUCO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,401,673.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.12 - Oficina Desconcentrada de ICA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702351 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 0 0 600

AOI00126702360 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

110101 :
ICA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 17,763 16,783 16,263 16,618 373,278

AOI00126702368

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702374

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

110101 :
ICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702386 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

110101 :
ICA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0 0 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702389
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

110101 :
ICA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702395
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

110101 :
ICA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702398

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

110101 :
ICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702403 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

110101 :
ICA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Financiero S/. 0 0 2,100 2,000 2,100 0 2,100 0 2,100 0 0 0 10,400

AOI00126702413 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

110101 :
ICA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 4
Financiero S/. 0 0 1,320 5,000 1,650 0 1,650 0 1,650 0 0 0 11,270

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702421 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 14,456 14,456 14,456 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43,368

AOI00126702426 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

110101 :
ICA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702435 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 110101 :
ICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702440

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321

AOI00126702447 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

110101 :
ICA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702455 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 3,956 3,166 69 34,922

AOI00126702462

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 4 10

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 796 2,420 1,210 2,210 6,636

AOI00126703114
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

AOI00126703115 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 2,452 2,452 3,953 2,542 16,949

AOI00126703116
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

AOI00126703117
AO.01.04.01 - Monitoreo remoto del
cumplimiento del Plan de vigilancia, control
y prevención del COVID-19

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 5,588 4,237 27,248

AOI00126703118
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,635 1,635 3,135 1,695 11,800

AOI00126703119 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 247 247 247 247 247 247 494 494 494 494 3,458

AOI00126703120
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

110101 :
ICA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703121 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

110101 :
ICA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Financiero S/. 0 0 0 14,700 14,700 14,700 15,300 14,700 5,915 6,159 6,159 6,459 98,792

AOI00126703123

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

110101 :
ICA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 4 3 4 4 4 1 1 1 0 22

Financiero S/. 0 0 0 642 482 963 0 963 0 963 963 0 4,976

AOI00126703128 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 5
Financiero S/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 8,871 0 0 0 0 0 38,782

AOI00126703129

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

110101 :
ICA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 6

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 4,596 4,596 0 0 0 9,192

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702466 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702478 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 27,139 20,189 21,639 31,689 20,189 26,732 21,189 17,689 14,140 7,190 8,140 7,190 223,114

AOI00126702480
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 8,000 0 0 0 0 0 0 8,000

AOI00126703131 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

110101 :
ICA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702484

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 10,895 10,895 6,220 6,720 6,220 6,820 6,520 6,220 15,032 14,932 14,932 15,332 120,738

AOI00126702499

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702501

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702503
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 1 1 1 1 2 1 0 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 9,221 12,876 8,821 8,821 67,396

AOI00126702506

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702509

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702514
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702519

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 5 0 0 6 0 0 7 22

Financiero S/. 0 107 107 3,161 107 107 107 107 161 7,757 107 0 11,829

AOI00126702524

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

110101 :
ICA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702527
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702529

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702532

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

110101 :
ICA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126702920

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

110101 :
ICA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611 8,704 4,611 4,611 4,611 6,999 6,921 66,914

TOTAL FINANCIERO S/. 1,455,227.98

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.13 - Oficina Desconcentrada de JUNIN (HUANCAYO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702307 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Financiero S/. 0 0 0 0 600 0 0 0 0 0 0 0 600

AOI00126702318 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

120101 :
HUANCAYO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 0 3 2 2 3 4 4 0 24
Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 22,938 21,958 21,438 21,793 393,976

AOI00126702321

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702331

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

120101 :
HUANCAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702339 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

120101 :
HUANCAYO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 0 6

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702346
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

120101 :
HUANCAYO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702352
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

120101 :
HUANCAYO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702358

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

120101 :
HUANCAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702362 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

120101 :
HUANCAYO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Financiero S/. 0 0 1,540 3,540 0 1,540 0 1,540 0 1,540 0 0 9,700

AOI00126702366 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

120101 :
HUANCAYO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5
Financiero S/. 0 0 1,570 5,000 2,340 0 3,850 0 2,340 0 2,340 0 17,440

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702377 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 14,456 14,456 14,456 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43,368

AOI00126702385 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

120100 :
MULTIDISTRITAL

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702388 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 120101 :
HUANCAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702393

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES FORMULADAS A
PRESTADORES DEL AMBITO RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642

AOI00126702400 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

120101 :
HUANCAYO 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Financiero S/. 0 0 494 0 0 0 0 0 0 0 0 0 494

AOI00126702405 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3 3 2 12
Financiero S/. 16,348 16,418 17,145 0 0 0 0 0 0 13,243 13,243 7,543 83,941

AOI00126702410

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES FORMULADAS A
PRESTADORES EN PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 7 17

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 575 1,149 1,149 2,873

AOI00126703142
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 4,368 4,237 26,028

AOI00126703145 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 2,452 2,452 2,733 2,542 15,729

AOI00126703146
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 4,368 4,237 26,028

AOI00126703150
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,087 4,087 4,368 4,237 26,028

AOI00126703152
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 1,635 1,635 1,915 1,695 10,580

AOI00126703156 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 741 741 741 741 494 0 0 0 0 3,458

AOI00126703158
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

120101 :
HUANCAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100

AOI00126703162 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

120101 :
HUANCAYO

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 0 6
Financiero S/. 0 0 0 9,253 9,253 9,253 9,853 9,253 2,078 2,323 2,323 2,622 56,209

AOI00126703170

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES FORMULADAS A
PRESTADORES DEL AMBITO RURAL

120101 :
HUANCAYO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 4 7 3 3 3 3 3 3 2 31

Financiero S/. 0 0 0 642 642 642 642 642 642 642 642 642 5,778

AOI00126703172 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 4
Financiero S/. 0 0 0 9,700 9,700 9,700 8,526 0 0 0 0 0 37,626

AOI00126703175

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES FORMULADAS A
PRESTADORES EN PEQUEÑAS CIUDADES

120101 :
HUANCAYO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 0 2 2 2 0 0 0 10

Financiero S/. 0 0 1,149 1,149 1,149 1,149 1,724 1,149 0 0 0 0 7,469

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702414 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702422 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 26,421 19,471 9,641 30,971 19,471 26,014 20,471 16,971 18,597 11,647 12,597 11,647 223,923

AOI00126702429
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE DEMANDAS
Y NECESIDADES DE ODS PARA ASEGURAR SU
FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

AOI00126703178 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702438

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 10,895 10,895 6,220 6,650 6,220 6,820 6,520 6,220 14,732 14,632 14,632 15,032 119,467

AOI00126702443

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702453

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702460
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 4 0 0 2 10

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 985 165 110 165 8,921 12,576 8,576 8,521 66,306

AOI00126702468

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702474

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702477
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702481

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 5 0 0 7 0 0 7 23

Financiero S/. 0 0 107 3,107 161 107 107 161 107 7,811 107 107 11,882

AOI00126702483
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702487
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702491

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702493

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO
(ACCIONES CON II.EE.) EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

120101 :
HUANCAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126702921

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA - CON
RDR (CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL)

120101 :
HUANCAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611 8,704 4,611 4,611 4,611 6,999 7,012 67,005

TOTAL FINANCIERO S/. 1,467,038.98

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.14 - Oficina Desconcentrada de LA LIBERTAD (TRUJILLO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702674 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 0 600

AOI00126702681 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

130101 :
TRUJILLO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 1 2 3 0 1 1 1 0 15
Financiero S/. 34,098 34,098 38,303 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 23,391 22,411 21,891 21,946 373,664

AOI00126702686

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702691

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

130101 :
TRUJILLO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702709 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

130101 :
TRUJILLO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 5 0 0 0 0 5 5 0 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702712
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

130101 :
TRUJILLO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702714
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

130101 :
TRUJILLO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702717

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

130101 :
TRUJILLO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702719 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

130101 :
TRUJILLO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 60 2,000 60 0 0 0 0 0 0 0 0 2,120

AOI00126702720 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

130101 :
TRUJILLO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,660 6,245 1,660 0 1,245 0 1,245 0 0 0 12,055

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702724 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

AOI00126702725 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

130101 :
TRUJILLO

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702726 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 130101 :
TRUJILLO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702731

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 642 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642

AOI00126702732 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

130101 :
TRUJILLO 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147

AOI00126702734 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 8
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 8,069 69 70 35,939

AOI00126702736

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 8 1 12

Financiero S/. 0 0 575 0 0 0 0 0 0 1,149 0 0 1,724

AOI00126702925 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES CON RDR

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126703254 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 1,376 1,376 2,126 1,421 6,300

AOI00126703255
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 2,294 2,294 3,044 2,369 9,999

AOI00126703257
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 2,294 2,294 3,044 2,369 9,999

AOI00126703258
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 2,294 2,294 3,044 2,369 9,999

AOI00126703260
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 917 917 1,668 947 4,450

AOI00126703261 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 147 147 147 294 294 0 0 0 0 1,029

AOI00126703264
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

130101 :
TRUJILLO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 3,982 0 0 0 3,982

AOI00126703271 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

130101 :
TRUJILLO

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 2 2 2 2 3 0 0 0 11
Financiero S/. 0 0 0 7,228 7,516 7,516 7,816 7,516 7,516 7,516 7,228 7,528 67,383

AOI00126703273
AO.01.04.02 - Verificación remota de la
implementación de las recomendaciones
formuladas a prestadores del ámbito rural

130101 :
TRUJILLO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 4 4 2 2 2 2 2 2 0 20

Financiero S/. 0 0 0 642 642 642 642 642 0 0 0 0 3,210

AOI00126703277 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 4
Financiero S/. 0 0 0 9,870 9,870 9,870 10,170 9,870 696 0 0 0 50,349

AOI00126703279

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

130101 :
TRUJILLO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 2 2 1 0 2 0 0 0 9

Financiero S/. 0 0 0 1,149 1,149 1,149 575 0 0 0 0 0 4,022

AOI00126703280
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702737 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702739 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 20,382 20,382 50,282 27,882 20,382 26,925 21,382 17,882 24,832 17,882 18,832 17,882 284,924

AOI00126702740 AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA

Ó

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
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ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703292

AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702742

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,606 10,506 10,506 10,906 131,656

AOI00126702744

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702745

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702746
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 4 0 0 3 0 0 2 12

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 985 165 110 165 6,261 9,916 5,916 5,860 55,665

AOI00126702748

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A

OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702749

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702751
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702752

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 3 0 5 0 0 6 0 0 5 21

Financiero S/. 0 0 107 3,161 161 107 107 161 107 7,811 107 107 11,936

AOI00126702754

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

130101 :
TRUJILLO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702755
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702757

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702759

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

130101 :
TRUJILLO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703293

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

130101 :
TRUJILLO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,355,861.99
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U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.15 - Oficina Desconcentrada de LAMBAYEQUE (CHICLAYO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702021 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 600

AOI00126702024 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

140101 :
CHICLAYO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
Financiero S/. 34,098 34,098 38,283 35,263 34,868 34,888 36,743 35,763 19,920 18,940 18,420 18,475 359,758

AOI00126702027

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702036

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

140101 :
CHICLAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702045 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

140101 :
CHICLAYO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 10 10 5 5 5 0 0 0 0 35

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702046
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

140101 :
CHICLAYO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702048
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

140101 :
CHICLAYO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702050

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

140101 :
CHICLAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702053 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

140101 :
CHICLAYO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 2,500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,500

AOI00126702057 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

140101 :
CHICLAYO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Financiero S/. 0 0 775 775 7,345 1,325 1,325 0 0 0 0 0 11,545

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702064 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Financiero S/. 14,402 14,402 14,546 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43,351

AOI00126702069 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

140101 :
CHICLAYO

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702071 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 140101 :
CHICLAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702080

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 803

AOI00126702085 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

140101 :
CHICLAYO 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Financiero S/. 0 0 294 0 0 0 0 0 0 0 0 0 294

AOI00126702089 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 0 69 27,799

AOI00126702093

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69 69 0 138

AOI00126703314
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703315 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849

AOI00126703317
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703320
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703326
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947 8,150

AOI00126703331 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 294 294 294 294 294 294 0 0 0 1,764

AOI00126703333
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

140101 :
CHICLAYO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703338

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

140101 :
CHICLAYO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 5 10 10 10 10 6 0 0 0 51

Financiero S/. 0 0 0 803 803 803 803 803 803 803 0 0 5,618

AOI00126703341

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 3 0 0 0 3 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 575 575 575 575 575 575 575 0 0 0 4,022

AOI00126703344 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

140101 :
CHICLAYO

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 4 3 3 4 4 0 0 0 19
Financiero S/. 0 0 0 9,409 9,409 9,553 10,009 9,553 9,553 9,265 9,265 9,865 85,882

AOI00126703347 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 623 9,798 9,798 10,398 9,798 69 0 0 0 40,484

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702100 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702106 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 18,942 18,942 20,392 26,442 18,942 22,118 19,942 16,442 17,744 10,794 11,744 10,794 213,237

AOI00126702111
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

AOI00126703342 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702120

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,172 10,072 10,072 10,472 129,923

AOI00126702123

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702128

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702132
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 7 1 1 1 1 1 1 0 15

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,828 9,483 5,428 5,428 53,822

AOI00126702139

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702141

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702146
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702151

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 3 0 2 0 0 3 0 0 4 13

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702155

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

140101 :
CHICLAYO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702157
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702159

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 2,770 0 0 3,880

AOI00126702163

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

140101 :
CHICLAYO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 1 0 4 0 0 5 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703343

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

140101 :
CHICLAYO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,336,757.10

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.16 - Oficina Desconcentrada de LORETO (IQUITOS)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702184 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 600

AOI00126702193 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

160101 :
IQUITOS

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
Financiero S/. 34,098 34,098 39,083 36,063 34,868 35,688 36,743 35,763 23,774 22,794 22,274 22,329 377,575

AOI00126702197

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702200

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

160101 :
IQUITOS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702211 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

160101 :
IQUITOS

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 6 0 2 2 2 6 6 0 0 24

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702214
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

160101 :
IQUITOS 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702235
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

160101 :
IQUITOS 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702243

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

160101 :
IQUITOS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702246 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

160101 :
IQUITOS 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 1,480 2,000 1,580 0 0 0 1,580 0 0 0 6,640

AOI00126702249 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

160101 :
IQUITOS 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,310 5,000 1,680 0 0 0 1,680 0 0 0 9,670

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702257 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Financiero S/. 7,228 7,228 7,372 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,828

AOI00126702259 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

160101 :
IQUITOS

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702264 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 160101 :
IQUITOS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702268

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482

AOI00126702272 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

160101 :
IQUITOS 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702278 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 69 69 69 27,937

AOI00126702283

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 5

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,149 1,149 0 2,298

AOI00126703319
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703321 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,876 1,421 12,599

AOI00126703322
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703324
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703325
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 2,417 947 8,900

AOI00126703327 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 294 294 294 294 294 294 147 147 0 2,058

AOI00126703328
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

160101 :
IQUITOS 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703332 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

160101 :
IQUITOS

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 2 2 2 1 0 0 8
Financiero S/. 0 0 0 7,372 7,372 7,372 7,672 7,372 7,372 7,372 7,372 5,713 64,991

AOI00126703334

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

160101 :
IQUITOS

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 1 1 4 4 4 4 0 0 21

Financiero S/. 0 0 0 482 482 482 482 482 482 482 0 0 3,371

AOI00126703335 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Financiero S/. 0 0 0 9,870 9,243 9,870 9,543 9,870 69 0 0 0 48,467

AOI00126703336

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

160101 :
IQUITOS

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 575 575 575 0 0 0 1,724

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702286 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,420 0 0 0 0 0 1,420 2,840

AOI00126702292 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 24,996 24,996 26,446 32,496 24,996 31,172 25,996 22,496 29,446 22,496 23,446 22,496 311,477

AOI00126702298
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

AOI00126703337 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702323

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 13,847 13,747 13,747 14,147 144,619

AOI00126702328

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702333

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702341
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 2 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 9,502 13,157 9,102 9,102 68,519

AOI00126702348

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702350

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702355
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702359

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 4 0 0 6 0 0 8 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702364

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

160101 :
IQUITOS

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702369
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702371

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702375

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

160101 :
IQUITOS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126702922

CAO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

160101 :
IQUITOS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 7,219 7,219 7,219 7,519 54,172

TOTAL FINANCIERO S/. 1,393,345.01

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.17 - Oficina Desconcentrada de MADRE DE DIOS

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702637 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 600

AOI00126702644 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

170101 :
TAMBOPATA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 1 3 2 2 2 4 3 0 23
Financiero S/. 34,098 34,098 39,083 36,063 34,868 35,688 36,743 35,763 21,685 20,705 20,185 20,240 369,219

AOI00126702654

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702656

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

170101 :
TAMBOPATA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702661 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

170101 :
TAMBOPATA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 3 3 3 3 3 3 4 3 30

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702663
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

170101 :
TAMBOPATA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702666
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

170101 :
TAMBOPATA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702673

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

170101 :
TAMBOPATA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 1 2 2 2 2 2 1 1 15

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702683 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

170101 :
TAMBOPATA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 1,170 3,170 1,170 1,170 1,170 1,170 1,170 0 0 0 10,190

AOI00126702690 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

170101 :
TAMBOPATA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 860 5,520 0 520 0 860 860 0 0 0 8,620

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702699 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

AOI00126702707 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

170101 :
TAMBOPATA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702711 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 170101 :
TAMBOPATA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702715

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Financiero S/. 0 0 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 803

AOI00126702718 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

170101 :
TAMBOPATA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147

AOI00126702722 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Financiero S/. 9,243 9,243 10,470 0 0 0 0 0 0 279 909 69 30,214

AOI00126702723

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 5

Financiero S/. 0 0 575 0 0 0 0 0 0 270 2,420 210 3,475

AOI00126703294
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703295 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,876 1,421 12,599

AOI00126703296
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703297
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,794 2,369 19,999

AOI00126703298
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 2,417 947 8,900

AOI00126703299 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 147 147 147 294 294 294 294 294 0 1,911

AOI00126703300
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

170101 :
TAMBOPATA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703301 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

170101 :
TAMBOPATA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 7
Financiero S/. 0 0 0 7,516 7,516 7,516 7,672 7,228 10,258 10,258 10,258 10,558 78,783

AOI00126703302

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

170101 :
TAMBOPATA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 0 2 1 2 2 2 2 0 14

Financiero S/. 0 0 0 803 803 803 803 803 803 803 803 803 7,223

AOI00126703303 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 4
Financiero S/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 10,270 5,293 69 0 0 0 45,544

AOI00126703305

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

170101 :
TAMBOPATA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 0 575 575 0 0 0 0 0 0 0 1,149

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702727 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702729 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 24,852 24,852 25,092 33,562 24,852 30,528 25,852 22,352 25,419 18,469 19,419 18,469 293,716

AOI00126702733
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 8,000 0 0 0 0 0 0 8,000

AOI00126703308 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702670

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,123 10,023 10,023 10,423 129,724

AOI00126702675

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702677

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702680
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 2 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,487 6,805 930 165 110 165 5,778 9,433 5,378 5,378 54,070

AOI00126702685

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702689

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702694
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702696

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 4 0 0 7 0 0 7 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702700

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

170101 :
TAMBOPATA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702703
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702705

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 370 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 3,350

AOI00126702708

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

170101 :
TAMBOPATA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 4 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703311

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

170101 :
TAMBOPATA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,360,379.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.18 - Oficina Desconcentrada de MOQUEGUA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702543 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 600

AOI00126702548 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

180101 :
MOQUEGUA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 2 2 2 3 3 0 0 14
Financiero S/. 34,098 34,098 41,708 35,248 35,258 35,613 37,133 36,118 18,716 16,961 16,106 17,271 358,327

AOI00126702552

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702553

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

180101 :
MOQUEGUA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702562 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

180101 :
MOQUEGUA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0 0 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702565
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

180101 :
MOQUEGUA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702570
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

180101 :
MOQUEGUA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702574

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

180101 :
MOQUEGUA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702577 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

180101 :
MOQUEGUA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Financiero S/. 0 0 0 2,000 0 20 0 20 0 0 0 0 2,040

AOI00126702585 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

180101 :
MOQUEGUA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Financiero S/. 0 0 150 5,000 150 20 150 170 0 0 0 0 5,640

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702599 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

AOI00126702602 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

180101 :
MOQUEGUA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702604 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 180101 :
MOQUEGUA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702610

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702617 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

180101 :
MOQUEGUA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702624 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,730

AOI00126702628

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 642 494 482 1,618

AOI00126703122
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,294 2,369 19,499

AOI00126703124 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,376 1,421 12,099

AOI00126703125
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,294 2,369 19,499

AOI00126703126
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,294 2,369 19,499

AOI00126703127
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,917 947 8,400

AOI00126703130 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 247 247 247 247 247 247 247 494 0 0 2,223

AOI00126703132
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

180101 :
MOQUEGUA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703133 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

180101 :
MOQUEGUA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 2 2 0 2 2 1 0 0 9
Financiero S/. 0 0 0 17,687 16,960 16,472 17,072 16,960 17,166 16,922 16,678 16,977 152,892

AOI00126703134

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

180101 :
MOQUEGUA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 3 2 2 2 2 2 3 0 19

Financiero S/. 0 0 321 321 321 321 321 321 321 321 0 0 2,568

AOI00126703135

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

180101 :
MOQUEGUA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 0 642 0 0 0 0 0 0 0 0 642

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702631 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702635 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 20,493 20,493 21,944 27,993 20,493 26,169 21,493 17,993 18,091 11,141 12,091 11,141 229,537

AOI00126702639
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE DEMANDAS
Y NECESIDADES DE ODS PARA ASEGURAR SU
FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 8,000 0 0 0 0 0 0 8,000

AOI00126703136

AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
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AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702645

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 888 788 788 1,188 92,786

AOI00126702655

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702657

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702659
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0 2 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,487 6,805 930 165 110 165 510 110 110 110 28,943

AOI00126702660

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y
A OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702664
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702671

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES

TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 0 4 0 0 6 0 0 4 17

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 3,756 107 107 7,774

AOI00126702676

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

180101 :
MOQUEGUA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702684
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

180100 :
MULTIDISTRITAL

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702688

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 0 0 370 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 3,350

AOI00126702693

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 4 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126702698

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 200 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126703137

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

180101 :
MOQUEGUA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,276,322.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.19 - Oficina Desconcentrada de PASCO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702382 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 600

AOI00126702392 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

190101 :
CHAUPIMARCA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 1 1 4 4 4 3 2 0 25
Financiero S/. 36,791 36,791 40,976 37,956 37,561 37,581 39,736 38,456 15,743 14,763 14,243 14,598 365,199

AOI00126702401

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702404

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

190101 :
CHAUPIMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702416 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

190101 :
CHAUPIMARCA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 10 0 0 0 0 5 5 10 5 35

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702419
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

190101 :
CHAUPIMARCA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702424
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

190101 :
CHAUPIMARCA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702427

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

190101 :
CHAUPIMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702430 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

190101 :
CHAUPIMARCA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 150 2,150 150 150 150 150 0 0 0 0 2,900

AOI00126702434 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

190101 :
CHAUPIMARCA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 5,200 0 2,500 0 0 200 0 0 0 7,900

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702449 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,516 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,973

AOI00126702454 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

190101 :
CHAUPIMARCA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702456 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 190101 :
CHAUPIMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702463

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702464 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

190101 :
CHAUPIMARCA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147

AOI00126702472 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 5
Financiero S/. 9,243 9,243 10,470 0 0 0 0 0 9,250 9,318 9,318 9,318 66,162

AOI00126702475

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3

Financiero S/. 0 0 1,149 0 0 0 0 0 0 0 776 482 2,406

AOI00126703147
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,894 1,894 1,894 1,969 16,899

AOI00126703148 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 976 976 976 1,021 9,499

AOI00126703149
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,894 1,894 1,894 1,969 16,899

AOI00126703151
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,894 1,894 1,894 1,969 16,899

AOI00126703153
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 517 517 517 547 5,800

AOI00126703154 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 147 147 147 294 294 294 294 0 0 1,617

AOI00126703155
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

190101 :
CHAUPIMARCA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100

AOI00126703159 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 1 1 1 2 1 0 0 8
Financiero S/. 0 0 0 7,516 7,516 7,516 7,528 7,228 7,228 7,228 7,228 7,528 66,517

AOI00126703161

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 1 2 1 2 2 3 3 0 17

Financiero S/. 0 0 0 482 482 482 482 482 482 482 0 0 3,371

AOI00126703164 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 9,970 9,970 9,970 10,270 9,243 69 0 0 0 49,494

AOI00126703166

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

190101 :
CHAUPIMARCA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 0 1,149 575 0 0 0 0 0 0 0 1,724

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702488 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702492 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 28,695 21,745 23,195 33,245 21,745 27,421 22,745 19,245 13,676 6,726 7,676 6,726 232,842

AOI00126702497
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 8,000 0 0 0 0 0 0 8,000

AOI00126703168 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702505

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,323 10,223 10,223 10,623 130,524

AOI00126702508

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702511

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702513
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0 0 2 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,978 9,633 5,578 5,578 54,424

AOI00126702516

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702521

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702526
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702530

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 3 0 0 6 0 0 9 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702534

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702537
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702541

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702544

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

190101 :
CHAUPIMARCA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703169

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

190101 :
CHAUPIMARCA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,354,367.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.20 - Oficina Desconcentrada de PIURA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702171 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 600

AOI00126702179 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

200101 :
PIURA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 0 0 0 0 5 5 5 4 25
Financiero S/. 37,799 37,799 41,984 38,964 38,569 38,589 40,744 39,464 29,270 28,290 27,770 35,504 434,744

AOI00126702186

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 4

Financiero S/. 0 0 710 710 0 710 0 710 0 710 0 0 3,550

AOI00126702194

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

200101 :
PIURA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 8,400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,400

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702205 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

200101 :
PIURA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 5 0 5 0 5 0 5 0 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702209
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

200101 :
PIURA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702212

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

200101 :
PIURA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702224
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

200101 :
PIURA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702233 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

200101 :
PIURA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 2,775 0 0 0 0 0 0 0 0 2,775

AOI00126702237 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

200101 :
PIURA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 900 6,760 1,760 0 0 0 0 0 0 0 9,420

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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AOI00126702244 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 21,630 21,684 21,684 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64,999

AOI00126702245 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

200101 :
PIURA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702250 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 200101 :
PIURA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702253

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702256 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

200101 :
PIURA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147

AOI00126702265 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 9 29
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 4,413 24,363 24,990 4,482 85,979

AOI00126702288

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 10 10 25

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 4,413 6,711 7,286 4,413 22,824

AOI00126703199
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703200 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849

AOI00126703201
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703202
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703204
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947 8,150

AOI00126703205 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 294 294 294 294 294 294 294 294 0 2,352

AOI00126703206
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

200101 :
PIURA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100

AOI00126703207 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

200101 :
PIURA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 15
Financiero S/. 0 0 0 22,173 22,173 22,173 23,073 22,173 22,173 22,173 22,173 23,073 201,353

AOI00126703209

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

200101 :
PIURA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 6 10 10 10 10 0 0 0 0 46

Financiero S/. 0 0 803 803 803 803 803 803 803 963 963 586 8,130

AOI00126703210 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Financiero S/. 0 0 0 11,124 11,124 0 0 0 0 0 0 0 22,249

AOI00126703212

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

200101 :
PIURA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 4 4 0 0 0 3 0 0 0 11

Financiero S/. 0 0 1,149 1,149 1,149 0 575 1,149 2,298 0 0 0 7,469

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702293 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702301 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 23,904 23,904 19,378 31,404 23,904 30,447 28,697 21,404 35,304 21,404 22,354 21,404 303,503

AOI00126702309
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703214

AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702313

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 10,335 10,235 10,235 10,635 130,574

AOI00126702316

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702320

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702324
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 4 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 5,991 9,646 5,591 5,591 54,474

AOI00126702332

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702334

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702342
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702354

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 6 0 0 6 0 0 6 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702357

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

200101 :
PIURA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702367
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702373

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702381

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

200101 :
PIURA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703216

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

200101 :
PIURA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 7,577 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 70,243

TOTAL FINANCIERO S/. 1,725,871.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.21 - Oficina Desconcentrada de PUNO

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702402 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 600 0 0 0 0 0 0 0 0 600

AOI00126702411 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

210101 :
PUNO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 4 0 2 3 3 4 4 2 0 24
Financiero S/. 36,791 36,791 40,581 38,321 38,321 38,696 39,091 38,291 27,652 27,432 25,617 28,427 416,013

AOI00126702417

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702420

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

210101 :
PUNO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702428 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

210101 :
PUNO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 2 2 3 3 3 2 0 0 20

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702432
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

210101 :
PUNO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702437
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

210101 :
PUNO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702444

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

210101 :
PUNO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702450 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

210101 :
PUNO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Financiero S/. 0 0 880 2,880 0 880 0 0 880 0 880 0 6,400

AOI00126702461 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

210101 :
PUNO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 5
Financiero S/. 0 0 1,220 6,530 1,220 1,530 1,220 1,730 200 1,220 0 0 14,870

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702465 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 14,456 14,456 14,944 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43,857

AOI00126702467 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

210101 :
PUNO

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702469 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 210101 :
PUNO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702473

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702476 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

210101 :
PUNO 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702479 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 4 10
Financiero S/. 9,243 9,243 9,970 0 0 0 0 0 0 8,376 10,683 3,229 50,746

AOI00126702549

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 5 11

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,149 1,149 1,149 3,447

AOI00126703218
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,837 4,837 4,837 4,987 28,748

AOI00126703219 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 3,202 3,202 3,202 3,292 18,449

AOI00126703220
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,837 4,837 4,837 4,987 28,748

AOI00126703221
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 4,837 4,837 4,837 4,987 28,748

AOI00126703222
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 2,385 2,385 2,385 2,445 13,300

AOI00126703223 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 494 494 494 494 494 494 494 494 0 0 3,952

AOI00126703224
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

210101 :
PUNO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100

AOI00126703225 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

210101 :
PUNO

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 2 0 10
Financiero S/. 0 0 0 10,784 10,784 10,784 3,484 3,784 3,603 3,603 3,764 4,064 54,656

AOI00126703226

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

210101 :
PUNO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 1 1 1 1 6 5 5 2 25

Financiero S/. 0 0 482 482 482 482 482 482 0 0 0 0 2,889

AOI00126703227 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 5
Financiero S/. 0 0 0 9,234 0 0 0 0 0 0 0 0 9,234

AOI00126703228

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

210101 :
PUNO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 0 1 2 0 0 0 6

Financiero S/. 0 0 575 575 575 575 575 575 575 0 0 0 4,022

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702482 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702485 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 27,976 21,026 22,476 32,526 21,026 27,569 22,026 18,526 25,476 18,526 19,476 18,526 275,158

AOI00126702489
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

AOI00126703229 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

210101 :
PUNO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702496

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 4,855 4,755 4,755 5,158 108,655

AOI00126702500

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702507
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 3 0 0 4 0 0 2 11

Financiero S/. 0 0 820 585 930 165 110 165 510 4,165 110 110 7,670

AOI00126702512

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702515

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702518

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 4 0 0 7 0 0 7 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702522

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

210101 :
PUNO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702525
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702536
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702538

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702542

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

210101 :
PUNO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703230

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

210101 :
PUNO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,337,019.98

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.22 - Oficina Desconcentrada de SAN MARTIN (TARAPOTO)

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702557 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 600 0 0 0 0 0 0 600

AOI00126702560 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

220901 :
TARAPOTO

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 3 3 3 3 3 0 25
Financiero S/. 36,791 36,791 42,976 39,956 37,561 39,581 39,736 38,456 16,364 15,384 14,864 15,219 373,681

AOI00126702563

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702568

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

220901 :
TARAPOTO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702576 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

220901 :
TARAPOTO

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 3 2 5 0 5 5 0 0 0 20

Financiero S/. 4,810 4,810 5,310 5,360 5,360 5,360 5,660 5,360 5,360 4,810 4,810 5,110 62,115

AOI00126702579
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

220901 :
TARAPOTO 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702584
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

220901 :
TARAPOTO 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702587

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

220901 :
TARAPOTO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702593 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

220901 :
TARAPOTO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Financiero S/. 0 0 1,020 3,020 0 0 0 0 0 0 0 0 4,040

AOI00126702597 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

220901 :
TARAPOTO 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
Financiero S/. 0 0 2,400 5,000 2,400 0 0 2,400 0 2,400 0 0 14,600

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702605 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

AOI00126702607 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

220901 :
TARAPOTO

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702609 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 220901 :
TARAPOTO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702613

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702619 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

220901 :
TARAPOTO 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702622 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4
Financiero S/. 17,243 17,243 17,970 0 0 0 0 0 4,557 18,000 18,000 1,879 94,893

AOI00126702627

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 8 8 20

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 4,557 5,706 4,557 4,557 19,378

AOI00126703232
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,979 1,979 1,979 2,054 17,239

AOI00126703233 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,061 1,061 1,061 1,106 9,839

AOI00126703235
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,979 1,979 1,979 2,054 17,239

AOI00126703236
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 1,979 1,979 1,979 2,054 17,239

AOI00126703237
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 602 602 602 632 6,139

AOI00126703238 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 236 236 236 236 730 730 1,030 730 730 730 730 536 6,887

AOI00126703239
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

220901 :
TARAPOTO 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 6,100 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100

AOI00126703240 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

220901 :
TARAPOTO

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 2 2 1 0 0 1 0 7
Financiero S/. 0 0 0 7,228 7,716 7,716 8,016 7,472 7,228 7,228 7,228 7,528 67,362

AOI00126703243

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

220901 :
TARAPOTO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 3 2 0 2 0 0 0 2 11

Financiero S/. 0 0 321 321 321 321 321 321 321 321 321 482 3,371

AOI00126703244 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 0 1 1 1 2 0 0 0 7
Financiero S/. 0 0 0 17,970 17,970 17,970 18,270 17,243 8,069 0 0 0 97,494

AOI00126703246

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

220901 :
TARAPOTO

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 0 0 10

Financiero S/. 0 0 0 0 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 0 0 0 5,745

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702556 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702561 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 29,012 36,378 23,513 33,562 22,062 28,605 23,062 19,562 14,614 7,664 8,614 7,664 254,316

AOI00126702564
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

AOI00126703248 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702573

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 1,570 1,470 1,470 1,982 95,627

AOI00126702581

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702586

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702590
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 1 1 1 2 1 1 0 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,487 6,805 930 165 110 165 510 4,165 110 110 32,998

AOI00126702594

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702598

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702603
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702632

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 4 0 3 0 0 4 0 0 4 15

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702636

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

220901 :
TARAPOTO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702638
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702640

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 370 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 3,350

AOI00126702643

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

220901 :
TARAPOTO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 4 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703249

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

220901 :
TARAPOTO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,363 49,884

TOTAL FINANCIERO S/. 1,432,124.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.23 - Oficina Desconcentrada de TACNA

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701989 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 600 100 0 0 2,100 0 0 100 0 0 2,900

AOI00126701990 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

230101 :
TACNA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 34,098 34,098 34,098 34,098 34,098 34,098 35,598 34,098 22,923 22,923 22,923 20,617 363,671

AOI00126701993

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126701997
AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR

230101 :
TACNA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702002 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

230101 :
TACNA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 0 5 3 4 3 0 0 0 20

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702004
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

230101 :
TACNA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702007
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR

230101 :
TACNA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702012

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y

PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

230101 :
TACNA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702016 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

230101 :
TACNA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 1,095 2,000 0 0 0 1,095 0 0 0 0 4,190

AOI00126702023 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

230101 :
TACNA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 150 5,000 0 150 0 0 150 0 0 0 5,450

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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AOI00126702030 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,228 7,228 7,228 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,684

AOI00126702034 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

230101 :
TACNA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702041 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 230101 :
TACNA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702061

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702066 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

230101 :
TACNA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702081

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 5,720 5,720 5,720 5,720 22,880

AOI00126702094 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 9,243 9,243 9,243 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,730

AOI00126703262
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 3,244 3,244 3,244 3,319 13,049

AOI00126703263 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 2,326 2,326 2,326 2,371 9,350

AOI00126703265
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 3,244 3,244 3,244 3,319 13,049

AOI00126703266
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 3,244 3,244 3,244 3,319 13,049

AOI00126703267
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 1,867 1,867 1,867 1,897 7,500

AOI00126703268 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 147 147 147 147 147 147 147 147 0 0 1,176

AOI00126703269
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

230101 :
TACNA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 0 6,100

AOI00126703270 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

230101 :
TACNA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 7
Financiero S/. 0 0 0 17,199 17,343 17,343 17,943 16,616 13,162 13,162 13,162 13,317 139,244

AOI00126703274

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES

FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

230101 :
TACNA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 1 2 2 2 3 3 2 0 17

Financiero S/. 0 0 321 321 482 321 321 321 321 321 321 0 3,050

AOI00126703275

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

230101 :
TACNA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 575 575 0 574 0 0 0 0 0 0 1,723

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702126 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 1,420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,420

AOI00126702131 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 19,748 19,748 21,199 27,248 19,748 26,291 20,748 17,248 24,198 17,248 18,198 17,248 248,873

AOI00126702134
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,000 0 0 0 0 0 0 2,000

AOI00126703276

AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS



5/10/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE 3/3

AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702144

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA
MULTIPLATAFORMA(CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 10,929 10,929 10,929 11,429 10,929 11,529 11,529 10,929 9,484 9,384 9,384 10,084 127,468

AOI00126702162

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702165

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702175
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0 0 2 9

Financiero S/. 0 120 1,120 765 930 165 110 165 510 4,165 110 110 8,270

AOI00126702180

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702183

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702198
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702210

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 4 0 0 7 0 0 7 22

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702227

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

230101 :
TACNA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702230
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702232

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702238

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

230101 :
TACNA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126702923

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

230101 :
TACNA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611 8,704 4,611 4,611 4,611 6,999 7,968 67,961

TOTAL FINANCIERO S/. 1,264,270.99

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.24 - Oficina Desconcentrada de TUMBES

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702799 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 600 100 0 0 2,100 0 0 100 0 0 2,900

AOI00126702800 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

240101 :
TUMBES

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 34,098 34,098 34,098 34,098 34,098 34,098 35,598 34,098 22,923 22,923 22,923 29,755 372,809

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702306 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

240101 :
TUMBES

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 10

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702308
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

240101 :
TUMBES 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702311
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

240101 :
TUMBES 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702312

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),
GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

240101 :
TUMBES 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 3

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702314 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

240101 :
TUMBES 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 115 2,115 115 115 0 0 0 0 0 0 2,460

AOI00126702317 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

240101 :
TUMBES 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 5,000 0 0 195 195 195 195 0 0 5,780

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702322 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 16,472 16,472 16,760 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,703

AOI00126702327 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

240101 :
TUMBES

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702329 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 240101 :
TUMBES 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702338 AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA

Ó

240101 : 060 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

TUMBES INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702344 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

240101 :
TUMBES 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147

AOI00126703281
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 2,369 18,499

AOI00126703282 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 1,376 1,421 11,099

AOI00126703284
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 2,294 2,369 18,499

AOI00126703285
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 3,211 3,211 3,211 3,316 22,198

AOI00126703286
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 938 938 938 938 7,450

AOI00126703287 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 0 147 0 147 0 0 0 0 0 294

AOI00126703288
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

240101 :
TUMBES 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100

AOI00126703289 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

240101 :
TUMBES

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 1 0 1 0 1 1 1 0 7
Financiero S/. 0 0 0 16,760 16,760 16,760 17,216 16,472 16,547 16,547 16,547 16,847 150,454

AOI00126703290

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

240101 :
TUMBES

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 2 5 3 2 3 2 2 3 0 22

Financiero S/. 0 0 0 321 321 482 482 482 482 482 482 0 3,531

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702349 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 0 0 1,420 0 1,420 0 0 0 1,420 0 0 1,420 5,680

AOI00126702356 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 22,380 22,380 29,805 29,880 22,380 28,056 23,380 19,880 26,830 19,880 20,830 19,880 285,555

AOI00126702361
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA

ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 8,000 0 0 0 0 0 0 8,000

AOI00126703291

AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE
FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702370

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 6,220 6,220 6,220 6,720 6,220 6,820 6,520 6,220 11,992 11,892 11,892 12,292 99,232

AOI00126702384
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 6,182 9,837 5,782 5,782 55,239

AOI00126702396

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702406

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980
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AOI00126702409

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702418

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 200 0 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702431
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702439

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 6 0 0 6 18

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 106 11,828

AOI00126702446

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

240101 :
TUMBES

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702451
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702459

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 4 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126702924

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,611 5,011 4,611 4,611 6,999 4,611 8,704 4,611 4,611 4,611 6,999 7,772 67,765

AOI00126702998

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

240101 :
TUMBES

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

TOTAL FINANCIERO S/. 1,339,901.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.06.25 - Oficina Desconcentrada de UCAYALI

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.01 AREAS DE PRESTACIÓN ADECUADAMENTE DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702546 AO.01.01.01 - ANÁLISIS DE VÍNCULOS Y
UNIDADES DE PROCESO (ODS)

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 600 0 0 600

AOI00126702551 AO.01.01.01 - CARACTERIZACIÓN DE
PRESTADORES DENTRO DEL ADP

250101 :
CALLERIA

554 :
OPERADOR 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 3 2 2 2 2 2 0 0 0 16
Financiero S/. 34,098 34,098 40,283 37,263 34,868 36,888 36,743 35,763 22,719 21,739 21,219 21,274 376,955

AOI00126702554

AO.01.01.02 - IMPLEMENTACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN
EXCEPCIONAL A LOS MUNICIPIOS PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN
PEQUEÑAS CIUDADES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 355 355 0 355 0 355 0 355 0 0 1,775

AOI00126702558

AO.01.01.02 - ORIENTACIÓN A MUNICIPIOS
SOBRE REQUISITOS Y ASPECTOS A CUMPLIR
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCIONALIDAD

250101 :
CALLERIA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 4,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,200

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702569 AO.01.03.03 - ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA
A PRESTADORES RURALES

250101 :
CALLERIA

287 :
ASISTENCIA

TECNICA
IMPLEMENTADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 5 0 0 0 0 2 1 0 0 8

Financiero S/. 0 0 500 550 550 550 550 550 550 0 0 0 3,800

AOI00126702571
AO.01.03.03 - ELABORACIÓN DE PLAN DE
ASISTENCIA TÉCNICA A PRESTADORES
RURALES

250101 :
CALLERIA 091 : PLAN 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

AOI00126702583
AO.01.03.03 - SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA PARA
CUOTA FAMILIAR (DAP)

250101 :
CALLERIA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 550 550 550 0 550 550 550 0 0 3,300

AOI00126702591

AO.01.03.03 - TALLERES DIRIGIDOS A ATM,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VIVIENDA,
OPERADORES TÉCNICOS SOCIALES (MVCS),

GESTOR SOCIAL DEL CAC (MVCS), OC Y
PERSONAL TÉCNICO DE AGENCIAS
COOPERANTES

250101 :
CALLERIA 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 4

Financiero S/. 0 0 4,050 4,050 0 4,050 4,050 0 0 0 0 0 16,200

AOI00126702595 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE GRD Y ACC

250101 :
CALLERIA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,000 0 0 2,000

AOI00126702601 AO.01.03.04 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MERESE

250101 :
CALLERIA 159 : EPS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Financiero S/. 0 0 0 5,000 690 0 690 690 0 0 0 0 7,070

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702608 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 7,174 7,174 7,174 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,522

AOI00126702614 AO.01.04.02 - REPORTE DE ATM A TRAVÉS
DEL SISTEMA WEB

250101 :
CALLERIA

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Financiero S/. 0 0 1,550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,550

AOI00126702618 AO.01.04.02 - TALLER DE BENCHMARKING 250101 :
CALLERIA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702626

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702630 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES – ATM

250101 :
CALLERIA 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Financiero S/. 0 0 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147

AOI00126702634 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 5
Financiero S/. 9,243 9,243 9,870 0 0 0 0 0 4,625 4,694 4,694 4,694 47,064

AOI00126702641

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 4,625 4,625 4,625 4,625 18,500

AOI00126703101
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 917 917 947 917 917 917 1,667 947 8,150

AOI00126703102
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE
ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE PROBLEMAS DE
ALCANCE GENERAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703103 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6
Financiero S/. 0 0 0 0 1,376 1,376 1,421 1,376 1,376 1,376 2,126 1,421 11,849

AOI00126703104
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD EN ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703105
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA,
CONTROL Y PREVENCIÓN DEL COVID-19

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6

Financiero S/. 0 0 0 0 2,294 2,294 2,369 2,294 2,294 2,294 3,044 2,369 19,249

AOI00126703106 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN CON LAS
ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Financiero S/. 0 0 0 147 147 147 294 294 294 294 294 0 1,911

AOI00126703107
AO.01.04.02 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

250101 :
CALLERIA 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 6,100 0 0 0 6,100

AOI00126703108 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

250101 :
CALLERIA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 9
Financiero S/. 0 0 0 7,174 7,282 7,282 7,582 7,282 7,228 7,174 7,174 7,474 65,652

AOI00126703109

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES DEL AMBITO
RURAL

250101 :
CALLERIA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 3 4 0 3 3 3 3 3 3 25

Financiero S/. 0 0 0 482 482 482 482 482 482 482 642 0 4,013

AOI00126703110 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Financiero S/. 0 0 0 9,870 9,870 9,870 10,170 9,870 696 0 0 0 50,348

AOI00126703111

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS A PRESTADORES EN PEQUEÑAS
CIUDADES

250101 :
CALLERIA

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 5

Financiero S/. 0 0 575 575 575 575 575 575 576 0 0 0 4,023

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.01 MODELO ORGANIZACIONAL ADECUADO PARA LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702658 AO.02.01.01 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL
CONTEXTO ATENDIDO POR LA ODS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,420 0 0 0 0 1,420 0 2,840

AOI00126702662 AO.02.01.01 - GESTIÓN DE LA OPERATIVIDAD
DE LAS ODS

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Financiero S/. 23,096 23,096 41,546 30,596 23,096 28,772 24,096 20,596 27,546 20,596 21,546 20,596 305,183

AOI00126702668
AO.02.01.01 - IDENTIFICACIÓN DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE ODS PARA
ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 4,000 0 0 0 0 0 0 4,000

AOI00126703112 AO.02.01.01 - SEGUIMIENTO Y
COORDINACIÓN DE LOS TEMAS DE

Ó Ó

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
Financiero S/. 0 0 0 0 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 89,996
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FISCALIZACIÓN A LAS EPS Y ATENCIÓN Y
RECLAMOS DE LOS USUARIOS A LAS EPS

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702665

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 12,025 12,025 12,025 12,525 12,025 12,625 12,625 12,025 8,618 8,518 8,518 8,918 132,474

AOI00126702667

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A LA
NORMATIVA EXISTENTE EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 1,050 2,450 0 0 0 0 300 0 0 0 3,800

AOI00126702672

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS EN PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 1,400

AOI00126702678
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8

Financiero S/. 6,220 6,220 7,040 6,805 930 165 110 165 3,177 6,832 2,777 2,777 43,219

AOI00126702682

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y A
OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 1,110 0 0 0 0 0 740 1,850

AOI00126702687

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 800

AOI00126702692
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 446 0 0 0 0 0 0 0 0 0 446

AOI00126702697

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 2 0 2 0 0 4 0 0 5 15

Financiero S/. 0 0 107 3,107 107 107 107 161 107 7,811 107 107 11,829

AOI00126702702

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

250101 :
CALLERIA

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370

AOI00126702704
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702706

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 370 0 370 0 370 0 1,870 0 0 2,980

AOI00126702713

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

250101 :
CALLERIA

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 2 0 3 0 0 4 0 0 4 14

Financiero S/. 0 0 6,241 241 241 241 241 241 241 0 0 0 7,686

AOI00126703113

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA -
CON RDR (CANALES: PRESENCIAL,
TELEFÓNICO Y VIRTUAL)

250101 :
CALLERIA

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 6,175 6,175 6,475 6,175 6,175 6,175 6,175 6,475 49,996

TOTAL FINANCIERO S/. 1,373,846.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.09 - Dirección de Regulación Tarifaria

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701971 ASISTENCIA TÉCNICA A EMPRESAS
PRESTADORES EN LA ELABORACIÓN DEL PMO

150100 :
MULTIDISTRITAL 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 7
Financiero S/. 23,747 20,613 15,934 23,897 29,423 19,004 37,778 19,004 19,004 19,004 29,189 37,778 294,375

AOI00126701972 ELABORAR ESTUDIOS TARIFARIOS DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS

150100 :
MULTIDISTRITAL 046 : ESTUDIO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Financiero S/. 29,855 56,691 28,839 35,137 42,940 29,018 55,984 29,479 29,479 29,479 97,313 109,439 573,653

AOI00126702019 EMITIR OPINIÓN A LA SOLICITUD DE
CONTRATOS DE CONCESIÓN O ADENDA

150100 :
MULTIDISTRITAL 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59,781 59,781

AOI00126702025 EVALUAR EL REGISTRO DE COSTOS E
INGRESOS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150100 :
MULTIDISTRITAL 248 : REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 3 4 4 5 4 4 24
Financiero S/. 10,687 19,745 8,054 12,294 10,174 10,174 43,331 43,031 43,031 43,031 43,031 43,381 329,966

AOI00126702032 IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO ESQUEMA
REGULATORIO EN EL CÁLCULO DE TARIFAS

150100 :
MULTIDISTRITAL 046 : ESTUDIO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Financiero S/. 0 0 0 0 34,400 0 0 0 0 0 390,000 142,750 567,150

AOI00126702040

IMPLEMENTAR SUBSIDIOS CRUZADOS
FOCALIZADOS EN LAS ESTRUCTURAS
TARIFARIAS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

150100 :
MULTIDISTRITAL

158 : AJUSTES
TARIFARIOS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6

Financiero S/. 25,239 59,903 24,081 29,004 82,656 24,023 24,923 24,023 24,022 24,022 198,793 199,842 740,531

AOI00126702043 SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIO TARIFARIO
APROBADOS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150100 :
MULTIDISTRITAL 599 : ACTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 4 11
Financiero S/. 22,616 22,058 17,071 25,974 21,523 21,523 22,423 21,523 21,522 21,522 21,522 22,572 261,849

AOI00126702054 DETERMINAR TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN PEQUEÑAS CIUDADES

150100 :
MULTIDISTRITAL 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 4 4 5 5 5 5 28
Financiero S/. 29,436 28,724 24,503 37,702 32,643 33,288 35,173 38,123 53,398 59,648 152,218 77,932 602,788

AOI00126702060

ENCUESTA DE VALORACIÓN DE PEQUEÑAS
CIUDADES APLICANDO EXPERIMENTOS
ECONÓMICOS BAJO EL ÁMBITO DE LA
PRESTACIÓN.

150100 :
MULTIDISTRITAL

263 :
ENCUESTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 0 0 21,240 0 261,250 305,900 0 0 3,000 0 591,390

AOI00126702077 ASISTENCIA TÉCNICA DIRIGIDA A
PRESTADORES RURALES

150100 :
MULTIDISTRITAL

276 :
ORGANIZACION

CAPACITADA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 6 7 8 7 0 28

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 1,200 1,200 0 1,200 0 1,200 4,800

AOI00126702102 SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE
METODOLOGÍA PARA CUOTA FAMILIAR

150100 :
MULTIDISTRITAL 060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
Financiero S/. 0 0 0 11,150 0 0 0 10,000 10,000 10,000 0 0 41,150

AOI00126702109

TALLERES DIRIGIDOS A ATM, DIRECCIÓN
REGIONAL DE VIVIENDA, OPERADORES
TÉCNICOS SOCIALES (MVCS), GESTOR SOCIAL
DEL CAC (MVCS), OC Y PERSONAL TÉCNICO
DE AGENCIAS COOPERANTES

150100 :
MULTIDISTRITAL 486 : TALLER 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 1,875 1,875 0 1,875 0 1,875 7,500

AOI00126703036

REVISIÓN DE LOS PORCENTAJES DE LOS
FONDOS DE INVERSIÓN Y RESERVAS DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS CON ESTUDIO
TARIFARIO VIGENTE Y/O QUE SE
ENCUENTREN EN PERIODOS DE TRANSICIÓN
ENTRE QUINQUENIOS REGULATORIOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 : INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 10 11 11 10 42

Financiero S/. 188,336 192,156 160,446 213,090 230,344 191,449 361,368 78,579 78,577 78,578 173,413 227,809 2,174,145

AOI00126703052
ELABORACIÓN DE PROPUESTA DE NUEVO
MANUAL Y PLAN CONTABLE DE
CONTABILIDAD REGULATORIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

071 : MANUAL 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 8,816 8,816 8,816 8,816 8,816 8,816 9,266 8,816 8,817 8,817 8,817 9,267 106,696

AOI00126703053 ELABORACIÓN DEL MANUAL DE USUARIOS DE
MODELO DE CÁLCULO TARIFARIO EN MATLAB

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

071 : MANUAL 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 62,347 60,860 46,970 71,771 59,369 59,369 60,869 59,369 59,369 59,369 470,859 61,119 1,131,640

AOI00126703054

DOCUMENTO DE LECCIONES APRENDIDAS
PARA ESTUDIOS TARIFARIOS SOBRE LA BASE
DE ESTUDIOS DE VALORACIÓN EN USUARIOS
ACTUALES Y ESTUDIOS DE PERCEPCIÓN DE
LOS USUARIOS POTENCIALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 22,091 21,545 16,677 25,368 21,023 21,023 21,923 21,023 21,022 21,022 21,022 22,072 255,811

TOTAL FINANCIERO S/. 7,743,225.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.10 - Dirección de Fiscalización

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.04 FISCALIZACION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MANERA OBJETIVA A LOS ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702929
AO.01.04.03 - CONTROL DE PROCESOS DE
TRATAMIENTO DE AGUA EN PRESTADORES DE
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 10,174 27,659 33,309 18,523 9,349 11,524 11,824 21,624 28,484 26,424 26,424 29,549 254,865

AOI00126702930
AO.01.04.03 - CONTROL DE PROCESOS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 43,857 9,620 5,600 0 0 2,700 3,500 7,500 8,600 7,578 9,274 98,229

AOI00126702931
AO.01.04.03 - INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES DE
MONITOREO DE PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3

Financiero S/. 5,348 5,348 5,348 5,348 5,348 5,348 5,948 5,348 14,628 9,988 5,348 5,948 79,300

AOI00126702932 AO.01.04.03 - MONITOREO DE PRESTADORES
DE PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 9,000 9,000 9,580 0 0 9,000 9,000 0 4,800 4,840 4,800 4,800 64,820

AOI00126702933

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN LAS
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702934

AO.01.04.04 - INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES EN LAS
ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS EN
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4

Financiero S/. 10,000 21,200 21,200 10,000 10,000 14,800 55,600 73,100 68,560 79,610 70,800 70,800 505,670

AOI00126702935
AO.01.04.04 - REPORTE SITUACIONAL DE LA
EJECUCIÓN DEL CONTRATO PTAR EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y AMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 64,819

AOI00126702936
AO.01.04.05 - DESARROLLO DE TALLERES DE
BENCHMARKING CON ENFOQUE DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702937
AO.01.04.05 - DESARROLLO DE TALLERES DE
BENCHMARKING EN ORGANIZACIONES
COMUNALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702938

AO.01.04.05 - ELABORACIÓN DE INFORMES
DE BENCHMARKING DE: ORGANIZACIONES
COMUNALES, EMPRESAS PRESTADORES CON
ENFOQUE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Y PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL CON
ENFOQUE EN DESINFECCIÓN,
CONFORMACIÓN DE ORGANIZACIÓN
COMUNAL Y DE ENTES REGULADORES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Financiero S/. 9,348 9,348 9,348 9,348 9,348 9,348 9,948 9,348 9,348 9,348 9,348 9,948 113,380

AOI00126702939

AO.01.04.05 - EVALUACIÓN DE EMPRESAS
PRESTADORAS PARA DETERMINAR SU
CONTINUIDAD EN EL REGIMEN DE APOYO
TRANSITORIO (RAT)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4

Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 62,690

AOI00126702940

AO.01.04.05 - EVALUACIÓN DE EMPRESAS
PRESTADORAS PARA LA DETERMINACIÓN DE
SU INGRESO AL REGIMEN DE APOYO
TRANSITORIO (RAT)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0 30

Financiero S/. 15,848 15,848 15,848 18,408 15,848 18,408 22,474 7,174 18,408 15,848 15,848 16,448 196,411

AOI00126702941 AO.01.04.05 - VALIDACIÓN Y VERIFICACIÓN

Ó

150120 : 060 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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DE INFORMACIÓN PARA EL REGIMEN DE
APOYO TRANSITORIO (RAT)

MAGDALENA
DEL MAR

INFORME Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702951
AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE APLICACIÓN
DE ESTRUCTURA TARIFARIA Y PRECIOS DE
LOS SERVICIOS COLATERALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 2 3 0 0 1 2 3 3 3 3 1 22

Financiero S/. 19,399 18,999 13,999 21,345 13,999 18,999 31,592 18,999 18,999 18,999 22,130 26,592 244,045

AOI00126702952 AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE ASPECTOS
OPERACIONALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 0 0 0 6 2 2 0 0 0 0 12

Financiero S/. 50 9,050 9,050 31,050 50 9,050 9,627 9,847 8,440 8,440 12,870 16,033 123,559

AOI00126702954 AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE CONTROL DE
LA CALIDAD DE LA FACTURACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 3 2 0 0 0 0 3 2 2 2 2 0 16

Financiero S/. 9,396 8,996 8,996 14,172 8,996 8,996 17,089 8,996 8,996 14,646 20,017 23,389 152,688

AOI00126702955
AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE CONTROL DE
PROCESOS DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE, RESIDUAL Y VMA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 4 3 0 0 0 2 1 3 2 1 0 0 16

Financiero S/. 28,238 27,438 27,438 36,005 27,438 32,438 47,424 32,438 32,438 32,438 41,005 42,424 407,168

AOI00126702956
AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE METAS DE
GESTIÓN DE LOS ESTUDIOS TARIFARIOS DE
LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 0 0 4 6 5 0 0 1 0 17

Financiero S/. 40,020 39,220 30,220 41,121 30,220 18,627 30,220 18,074 5,418 5,418 21,276 32,604 312,439

AOI00126702957
AO.01.04.06 - SUPERVISIÓN DE FONDOS Y
RESERVAS DE LOS ESTUDIOS TARIFARIOS DE
LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 2 0 1 0 0 0 2 2 2 1 1 1 12

Financiero S/. 17,398 16,998 16,998 18,294 11,998 16,998 27,791 16,998 20,227 20,227 26,523 31,020 241,467

AOI00126702958
AO.01.04.07 - ELABORACIÓN DE LA
PROPUESTA DE INDICADORES LIDERES DE
EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 5

Financiero S/. 16,622 16,222 16,222 24,734 16,222 16,222 30,815 16,222 16,222 16,222 24,734 30,815 241,272

AOI00126702959
AO.01.04.01 - DESARROLLO DE TALLERES DE
LINEAMIENTOS DE SUPERVISIÓN DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 16,320 0 0 0 5,000 13,600 13,600 16,540 13,600 12,000 90,660

AOI00126702960
AO.01.04.02 - ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL
DE REGISTRO DE INFORMACIÓN DE LAS
AREAS TECNICAS MUNICIPALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 5,519 0 29,519 29,519 20,519 85,076

AOI00126702961
AO.01.04.02 - CONTROL DE PROCESOS DE
TRATAMIENTO DE AGUA EN PRESTADORES DE
ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 5,000 11,615 12,255 1,975 6,520 2,800 3,300 4,300 17,300 19,500 18,300 9,300 112,164

AOI00126702962

AO.01.04.02 - ELABORACIÓN DEL INFORME
DE MONITOREO DEL PROCESO DE
DESINFECCIÓN DEL AGUA (CLORACIÓN) EN
LOS PRESTADORES DEL ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2

Financiero S/. 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,740 9,740 9,740 9,100 9,000 9,000 110,320

AOI00126702963

AO.01.04.02 - INFORMACIÓN PERIODICO
SITUACIONAL DE LAS AREAS TECNICAS
MUNICIPALES SOBRE LA BASE DE
INFORMACIÓN SEMESTRAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 15,000 0 10,610 0 0 25,610

AOI00126702964
AO.01.04.02 - INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES DE
MONITOREO DEL ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 3

Financiero S/. 6,674 6,674 6,674 4,174 4,174 4,174 4,474 4,174 4,174 4,174 4,174 4,474 58,190

AOI00126702965 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO DE
PRESTADORES DE AMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA

DEL MAR

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 3 0 0 2 0 0 0 0 6

Financiero S/. 26,348 29,548 29,548 19,348 19,348 0 0 0 7,680 8,000 8,000 8,000 155,822

AOI00126702966

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN EL
AMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702967 AO.01.04.02 - VISITAS A ÁREAS TÉCNICAS
MUNICIPALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

115 : VISITA 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Financiero S/. 19,160 12,200 12,200 11,500 2,500 0 9,000 9,000 13,800 13,800 13,800 13,800 130,760

AOI00126702969

AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN A GERENTES
PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA EJERCER
EL CARGO EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 3 3 1 0 0 5 4 5 4 4 4 3 36

Financiero S/. 0 9,000 9,000 9,000 0 0 7,411 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 79,411

AOI00126702971

AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN A LOS
DIRECTORES PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA
EJERCER EL CARGO EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 2 4 2 0 0 4 6 7 8 8 8 7 56

Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 110,690

AOI00126702972
AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE ADECUACIÓN
ESTATUTARIA EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 7 3 0 0 0 1 8 5 4 4 4 4 40

Financiero S/. 10,174 10,174 10,174 10,174 10,174 10,174 10,474 10,174 16,174 16,174 16,174 16,474 146,690

AOI00126702974

AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE
CONFORMACIÓN Y RECONFORMACIÓN DE
DIRECTORIO EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 0 0 0 0 7 5 5 5 6 5 34

Financiero S/. 8,910 9,000 9,000 9,000 0 0 9,000 9,000 9,000 18,000 18,000 18,000 116,910

AOI00126702975 AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE DESIGNACIÓN 150120 : 060 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 6 4 4 4 4 3 25
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DE GERENTES GENERALES EN EL MARCO DEL
BUEN GOBIERNO COORPORATIVO.

MAGDALENA
DEL MAR

INFORME
Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 110,690

AOI00126702977

AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE
IMPLEMENTACIÓN DE PILARES Y ESTÁNDARES
DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 3 4 2 0 0 3 5 7 6 6 6 6 48

Financiero S/. 10,174 10,174 10,174 10,174 10,174 10,174 10,474 10,174 10,174 10,174 10,174 10,474 122,690

AOI00126702978

AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DE LA
ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS EN EL
MARCO DEL BUEN GOBIERNO
COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2 8

Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 15,348 15,348 15,948 129,512

AOI00126702979

AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DEL DESEMPEÑO
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS EN EL
MARCO DEL BUEN GOBIERNO
COORPORATIVO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702980
AO.01.04.01 - ACCIONES ORIENTATIVAS A
LAS EMPRESAS PRESTADORAS SOBRE LA
NORMATIVA DE FISCALIZACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702981
AO.01.04.01 - EVALUACIÓN DE DESCARGOS
DE INICIO DE PAS (INFORMES FINALES DE
INSTRUCCIÓN)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 4 8 8 0 0 8 7 5 5 5 6 4 60

Financiero S/. 71,088 60,488 60,488 84,621 60,488 60,488 97,960 31,413 31,413 31,413 55,546 68,885 714,293

AOI00126702982

AO.01.04.01 - ATENCIÓN DE DENUNCIAS
PRESENTADAS CONTRA LAS EMPRESAS
PRESTADORAS U ACCIONES INOPINADAS DE
LA DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

Financiero S/. 14,897 29,902 21,020 22,295 12,180 13,082 27,795 18,602 19,402 16,108 19,415 22,417 237,114

AOI00126702983

AO.01.04.01 - EMISIÓN DE LAS
RESOLUCIONES DE MEDIDAS CORRECTIVAS E
INICIOS DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 9,856 9,056 9,056 13,777 9,056 9,056 18,104 11 9,104 9,104 19,130 26,790 142,102

AOI00126702984
AO.01.04.01 - ELABORACIÓN DE INFORMES
DE EVALUACIÓN DE MEDIDAS CORRECTIVAS
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 43,348 42,548 32,548 30,073 23,548 23,548 54,034 42,548 42,548 23,548 30,073 35,034 423,397

AOI00126702985

AO.01.04.01 - INFORMES PERIODICOS
SITUACIONALES DE LAS ACCIONES DE
FISCALIZACIÓN A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 35,033 11,113 11,113 11,113 11,113 11,113 11,413 11,113 11,113 11,113 11,113 11,413 157,881

AOI00126702986
AO.01.04.01 - SUPERVISIÓN DEL PLAN ANUAL
DE FISCALIZACIÓN A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 9,952 9,552 9,552 14,565 9,552 9,552 18,145 9,552 9,552 9,552 14,565 18,145 142,236

AOI00126702987 AO.01.04.01 - MONITOREO PERIÓDICO A
CENTROS DE SERVICIOS DE SEDAPAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 5,000 0 5,000 5,000 0 15,000

AOI00126703001
AO.01.04.01 - ADQUISICIÓN DEL SISTEMA DE
CONTROL DE PRESIÓN DE AGUA EN SEDE
CENTRAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

042 : EQUIPO 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 139,675 0 139,675

AOI00126703014
AO.01.04.02 - CONTROL DE PROCESOS
REMOTO DE TRATAMIENTO DE AGUA EN
PRESTADORES DE ÁMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 2 9

Financiero S/. 0 0 0 0 6,600 7,749 9,349 7,749 9,349 8,149 6,549 5,638 61,132

AOI00126703015
AO.01.04.03 - CONTROL DE PROCESOS
REMOTO DE TRATAMIENTO DE AGUA EN
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 5 4 3 3 3 3 21

Financiero S/. 0 0 0 0 10,174 14,298 14,598 14,298 14,298 14,298 14,298 13,223 109,484

AOI00126703018

AO.01.04.03 - CONTROL DE PROCESOS
REMOTO DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES EN PRESTADORES DE PEQUEÑAS
CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Financiero S/. 0 800 1,600 0 0 6,112 65,072 33,112 65,072 45,112 18,112 18,112 253,103

AOI00126703019 AO.01.04.02 - COORDINACIÓN REMOTA CON
LAS ÁREAS TÉCNICAS MUNICIPALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 0 5

Financiero S/. 19,160 0 0 0 0 7,674 7,974 16,848 15,501 15,271 17,348 17,948 117,725

AOI00126703020
AO.01.04.05 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING CON
ENFOQUE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 8,974 8,674 0 0 0 0 17,648

AOI00126703021
AO.01.04.05 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE BENCHMARKING EN
ORGANIZACIONES COMUNALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 9,174 9,174 9,174 0 27,522

AOI00126703022

AO.01.04.01 - DESARROLLO DE TALLERES
VIRTUALES DE LINEAMIENTOS DE
SUPERVISIÓN DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 4,813 0 0 0 4,813

AOI00126703041
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DE LA
CONTINUIDAD DE ENTIDADES PÚBLICAS
PRIORIZADAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 5,000 5,123 5,000 0 0 0 15,123
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AOI00126703042 AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL
PLAN DE VIGILANCIA, CONTROL Y
PREVENCIÓN DEL COVID-19

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 5,397 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,397

AOI00126703043
AO.01.04.01 - MONITOREO REMOTO DEL USO
DE FONDOS Y RESERVAS EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 036-2020

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 5,000 5,000 5,000 5,000 5,001 25,001

AOI00126703044
AO.01.04.01- SESIONES ORIENTATIVAS
REMOTAS SOBRE ASPECTOS COMERCIALES A
LAS EMPRESAS PRESTADORAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 1 12 0 0 0 0 0 0 13

Financiero S/. 0 0 0 0 0 11,593 11,593 0 0 0 0 0 23,186

AOI00126703046
AO.01.04.01. MONITOREO DEL DESEMPEÑO
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS EN EL
MARCO DEL BUEN GOBIERNO COORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4

Financiero S/. 0 0 0 0 0 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 35,000

AOI00126703047 AO.01.04.02 - MONITOREO ORIENTATIVO
REMOTO DE PRESTADORES DE AMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 6 3 3 2 0 14

Financiero S/. 0 0 0 0 0 10,174 10,474 20,174 20,174 20,174 20,174 20,474 121,819

AOI00126703048 AO.01.04.03 - MONITOREO REMOTO DE
PRESTADORES DE PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 4 3 3 2 2 0 14

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 9,000 9,000 18,000 18,000 18,000 72,000

AOI00126703049
AO.01.04.05 - VALIDACIÓN Y VERIFICACIÓN

REMOTA DE INFORMACIÓN PARA EL REGIMEN
DE APOYO TRANSITORIO (RAT)

150120 :

MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 2 1 2 2 2 0 0 0 10

Financiero S/. 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 86,690

AOI00126703050

AO.01.04.02 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN EL
AMBITO RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 8 12 0 0 0 0 20

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 5,000 5,000 15,000

AOI00126703051

AO.01.04.03 - VERIFICACIÓN REMOTA DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LAS
RECOMENDACIONES IMPUESTAS EN LAS
PEQUEÑAS CIUDADES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

047 :
EVALUACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 4 0 0 0 6 2 2 2 0 16

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 5,000 5,000 0 0 0 10,000

OEI.02 CONSOLIDAR LA DESCONCENTRACIÓN DE FUNCIONES DE LA SUNASS
AEI.02.03 ASISTENCIA TÉCNICA INCREMENTADA A LAS ODS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701929
AO.02.03.01 - ASISTENCIA TECNICA EN LAS
ACTIVIDADES DE MONITOREO A LAS ODS EN
EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 15,640 30,620 0 0 7,200 12,200 30,100 21,600 39,500 22,400 40,300 219,560

AOI00126701930

AO.02.03.01 - ELABORACIÓN DE CURSOS
VIRTUALES Y TUTORIALES EN MATERIA DE
FISCALIZACIÓN A LAS ODS EN EL MARCO DEL
DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

028 : CURSO 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 6

Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 7,174 5,174 5,474 64,690

AOI00126701931
AO.02.03.01 - GESTIÓN DE CONOCIMIENTO
DE MONITOREO Y/O FISCALIZACIÓN A LAS
ODS EN EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 4

Financiero S/. 14,348 14,348 14,348 14,348 14,348 14,348 24,948 14,348 14,348 14,348 14,348 14,948 183,380

AOI00126701932

AO.02.03.01 - PARTICIPACIÓN COMO
EXPOSITORES EN TEMAS DE RURAL Y
PEQUEÑAS CIUDADES A LAS ODS EN LOS
TALLERES MACROREGIONALES EN EL MARCO
DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 2,500 0 2,500 0 2,500 0 0 2,500 10,000

AOI00126701938

AO.02.03.01 - ELABORACIÓN Y SUPERVISIÓN
DEL PLAN ANUAL DE ACCIONES DE
MONITOREO RURAL Y PEQUEÑAS CIUDADES
EN EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 1 6

Financiero S/. 21,522 21,522 21,522 21,522 21,522 21,348 16,948 16,348 7,174 7,174 7,174 16,948 200,728

AOI00126703045
AO.02.03.01 - ASISTENCIA TÉCNICA EN LAS
ACTIVIDADES DE MONITOREO A LAS ODS EN
EL MARCO DE LA EMERGENCIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 86,690

TOTAL FINANCIERO S/. 8,485,404.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.07.01 - Dirección de Usuarios

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.03 NIVELES TARIFARIOS SOSTENIBLES PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702167 AO.01.03.05 - DISEÑO Y APROBACIÓN DE LA
METODOLOGÍA DE CONSULTA CIUDADANA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

071 :
MANUAL 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 10,000 10,000 0 0 0 0 0 0 0 10,000 30,000

AOI00126702177 AO.01.03.05 - IMPLEMENTACIÓN DE
PROYECTO PILOTO DE CONSULTA CIUDADANA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702191
AO.01.03.05 - IMPLEMENTACIÓN DE
PROYECTO PILOTO DE CONSULTA CIUDADANA
EN PEQUEÑA CIUDAD

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OEI.03 MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS
AEI.03.01 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702282

AO.03.01.01 - ELABORACIÓN, APROBACIÓN Y
SUPERVISIÓN DEL PLAN ANUAL DE ATENCIÓN
A USUARIOS, PARTICIPACIÓN CIUDADANA,
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN (ODS Y OAU)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

091 : PLAN 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 32,657 37,857 36,657 69,066 36,657 28,607 58,886 28,607 28,607 28,607 28,607 58,886 473,700

AOI00126702834

AO.03.01.01 - ELABORACIÓN, APROBACIÓN Y
SUPERVISIÓN DEL PLAN ANUAL DE ATENCIÓN
A USUARIOS, PARTICIPACIÓN CIUDADANA, Y
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN (ODS Y OAU) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

091 : PLAN 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 1,760 1,760 1,760 0 0 0 0 0 0 0 5,280

AOI00126702835
AO.03.01.01 - ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE
SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS CON LA
ORIENTACIÓN BRINDADA POR SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

263 :
ENCUESTA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,777 0 33,777

AOI00126702836

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

152 :
USUARIO 1 : Muy Alta

Fisico 2350 2300 2350 2300 2350 2300 4100 3500 3300 3300 3300 3000 34450

Financiero S/. 18,697 18,697 21,197 21,197 21,197 21,197 24,571 23,371 23,371 23,371 23,371 24,871 265,104

AOI00126702837

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA

(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) OAU COMAS

150110 :
COMAS

152 :
USUARIO 1 : Muy Alta

Fisico 650 700 650 700 650 700 1650 1650 1100 1100 1100 1000 11650

Financiero S/. 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,974 4,674 4,674 4,674 4,674 4,974 56,690

AOI00126702838

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL
(SEDE CENTRAL)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 13,022 13,022 13,022 13,022 4,674 4,674 4,974 4,674 32,697 227,681 17,697 18,897 368,057

AOI00126702839

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL -
OAU CALLAO

070101 :
CALLAO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 42,890

AOI00126702840 AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS 150501 : SAN 060 : 1 : Muy Alta Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
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DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL -
OAU CAÑETE

VICENTE DE
CAÑETE

INFORME

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 42,890

AOI00126702841

AO.03.01.02 - ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFÓNICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL -
OAU COMAS

150110 :
COMAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 62,690

AOI00126702842

AO.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL -
OAU HUACHO.

150801 :
HUACHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 42,890

AOI00126702843

AO.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL -
OAU SAN JUAN DE LURIGANCHO.

150132 : SAN
JUAN DE
LURIGANCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 42,890

AOI00126702844

AO.03.01.02 - ATENCION DE LAS DEMANDAS
DE USUARIOS EN LA MULTIPLATAFORMA
(CANALES: PRESENCIAL, TELEFONICO Y
VIRTUAL) EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL-
OAU VILLA EL SALVADOR.

150142 :
VILLA EL
SALVADOR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 3,524 3,524 3,524 3,524 3,824 42,890

AOI00126702845

AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 20

Financiero S/. 6,133 6,533 6,133 12,658 6,133 6,133 12,230 6,133 6,133 6,133 6,133 12,230 92,718

AOI00126702846

AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 6,674 9,174 6,674 6,674 6,674 6,674 6,974 6,674 6,674 6,674 6,674 6,974 83,190

AOI00126702847

AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE - OAU CALLAO.

070101 :
CALLAO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,674 6,674 6,674 6,674 1,500 1,500 1,500 1,500 6,674 6,674 6,674 6,974 59,693

AOI00126702848

AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE - OAU CAÑETE.

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,674 6,674 6,674 6,674 1,500 1,500 1,500 1,500 6,674 6,674 6,674 6,974 59,693

AOI00126702849

AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE DE PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL - OAU COMAS.

150110 :
COMAS

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 0 16,500

AOI00126702850

AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE DE PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL - OAU HUACHO.

150801 :
HUACHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,674 6,674 6,674 6,674 1,500 1,500 1,500 1,500 6,674 6,674 6,674 6,974 59,693

AOI00126702851

AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A
LA NORMATIVA EXISTENTE DE PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL - OAU SAN JUAN DE
LURIGANCHO.

150132 : SAN
JUAN DE
LURIGANCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,674 6,674 6,674 6,674 1,500 1,500 1,500 1,500 6,674 6,674 6,674 6,974 59,693

AOI00126702852 AO.03.01.02 - GESTION DE LA DEMANDA DE
LOS USUARIOS (INTERACCIÓN CON
PRESTADORES DEL SERVICIO Y AL INTERIOR
DE LA SUNASS) HASTA LOGRAR UNA
RESPUESTA SATISFACTORIA DE ACUERDO A

150142 :
VILLA EL
SALVADOR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,674 6,674 6,674 6,674 1,500 1,500 1,500 1,500 6,674 6,674 6,674 6,974 59,693
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LA NORMATIVA EXISTENTE DE PEQUEÑAS
CIUDADES Y RURAL - OAU VILLA EL
SALVADOR.

AOI00126702853

AO.03.01.03 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES DE PARTICIPACIÓN
CIUDADANA REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 10,774 10,774 10,774 10,774 10,774 10,774 11,074 10,774 10,774 10,774 10,774 11,074 129,890

AOI00126702854
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE AUDIENCIA PÚBLICA -
DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

537 :
AUDIENCIA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702855
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE AUDIENCIA PÚBLICA -
DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

537 :
AUDIENCIA 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 6,133 31,183 27,252 47,690 30,363 20,015 15,510 11,468 19,389 16,343 11,841 19,118 256,307

AOI00126702856
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE INTERVENCIONES CON
CONSEJOS DE USUARIOS-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 5,223 8,223 1,223 1,223 2,223 1,788 1,223 0 0 0 0 0 21,126

AOI00126702857
AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 5 5 0 0 3 3 3 4 4 4 4 35

Financiero S/. 0 17,750 750 750 0 0 0 0 0 0 0 0 19,250

AOI00126702858

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE MICRO AUDIENCIAS Y/O
TALLERES EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL
- DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 2 2 0 0 2 2 2 2 2 2 2 18

Financiero S/. 6,174 6,174 6,174 6,174 11,848 11,848 12,448 11,848 5,076 2,598 2,598 0 82,962

AOI00126702859

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN Y
DESARROLLO DE LAS SESIONES
DESCENTRALIZADAS DE LOS CONSEJOS DE
USUARIOS - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

133 : SESION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 4

Financiero S/. 3,674 3,674 3,674 3,674 10,848 10,848 7,474 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 80,038

AOI00126702860

AO.03.01.03 - ORGANIZACIÓN Y
DESARROLLO DE LAS SESIONES
DESCENTRALIZADAS DE LOS CONSEJOS DE
USUARIOS EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL
- DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

133 : SESION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 1 1 6

Financiero S/. 0 29,160 34,460 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63,620

AOI00126702861 AO.03.01.03 - PROCESO DE ELECCIÓN DE
MIEMBROS DEL CONSEJO DE USUARIOS - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

533 :
PROCESO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 6,000 500 5,982 500 0 0 0 0 0 0 8,000 20,982

AOI00126702862

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y
A OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL -
DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 1,680 0 1,680 0 3,360 0 0 0 0 0 0 6,720

AOI00126702863

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y
A OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL -
OAU CAÑETE.

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 840 0 840 0 1,680 0 0 0 0 0 0 3,360

AOI00126702864

AO.03.01.04 - CAPACITACIÓN A
PRESTADORES, PERSONAL DE ODS Y OUA, Y
A OTROS ACTORES E INSTITUCIONES DEL
SECTOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL -
OAU HUACHO.

150801 :
HUACHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 840 0 840 0 1,680 0 0 0 0 0 0 3,360

AOI00126702865

AO.03.01.04 - ELABORACIÓN DE INFORME DE
LAS ACCIONES REALIZADAS,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES A SEGUIR
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,674 4,974 4,674 4,674 4,674 4,674 4,974 56,690

AOI00126702866
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES -
DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

Financiero S/. 0 1,100 100 100 100 100 131 0 0 0 0 0 1,631

AOI00126702867
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES -
OAU COMAS.

150110 :
COMAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 0 868 150 150 150 150 150 0 0 0 150 0 1,768

AOI00126702868

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL OAU
CALLAO.

070101 :
CALLAO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 868 150 150 150 150 150 0 0 0 0 0 1,618

AOI00126702869

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CAÑETE.

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 868 150 150 150 150 150 0 0 0 0 0 1,618

AOI00126702870

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
HUACHO.

150801 :
HUACHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 868 150 150 150 150 150 0 0 0 0 0 1,618
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AOI00126702871

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

150132 : SAN
JUAN DE
LURIGANCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 868 150 150 150 150 150 0 0 0 0 0 1,618

AOI00126702872

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN CAMPAÑAS ITINERANTES
EN PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
VILLA EL SALVADOR.

150142 :
VILLA EL
SALVADOR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 868 150 150 150 150 150 0 0 0 0 0 1,618

AOI00126702873

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES)-DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 7 7 0 0 4 4 4 4 4 4 2 40

Financiero S/. 4,674 4,774 4,774 4,774 4,774 4,774 5,074 4,774 4,774 4,674 4,674 4,974 57,490

AOI00126702874

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) - OAU
COMAS.

150110 :
COMAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 1 2 0 2 4 2 4 4 4 4 2 29

Financiero S/. 0 300 300 300 300 300 300 300 300 100 100 100 2,700

AOI00126702875

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CALLAO.

070101 :
CALLAO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 3

Financiero S/. 0 300 300 300 300 300 300 0 0 0 0 0 1,800

AOI00126702876

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CAÑETE.

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 2 1 1 2 2 2 1 13

Financiero S/. 0 300 300 300 300 300 300 0 0 0 0 0 1,800

AOI00126702877

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
HUACHO.

150801 :
HUACHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 2 1 2 2 2 1 1 13

Financiero S/. 0 300 300 300 300 300 300 0 0 0 0 0 1,800

AOI00126702878

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

150132 : SAN
JUAN DE
LURIGANCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 3

Financiero S/. 0 300 300 300 300 300 300 0 0 0 0 0 1,800

AOI00126702879

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN POR EJES
TEMÁTICOS (CHARLAS Y TALLERES) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU VILLA
EL SALVADOR.

150142 :
VILLA EL
SALVADOR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 3

Financiero S/. 0 300 300 300 300 300 300 0 0 0 0 0 1,800

AOI00126702880

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 0 5,040 5,040 5,040 2,520 5,040 0 0 0 0 0 22,680

AOI00126702881

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL- OAU CAÑETE.

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 840 0 1,680 0 840 0 0 0 0 0 3,360

AOI00126702882

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑAS EN
PRESTADOR EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL - OAU HUACHO.

150801 :
HUACHO

014 :
CAMPAÑA 1 : Muy Alta

Fisico 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Financiero S/. 0 0 840 0 1,680 0 840 0 0 0 0 0 3,360

AOI00126702883 AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702884

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CAÑETE.

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702885

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE FERIA EXPOAGUA EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
HUACHO.

150801 :
HUACHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702886

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 5,857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,857
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AOI00126702887

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL - OAU CAÑETE.

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 10,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,000

AOI00126702888

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL
AGUA POTABLE EN PEQUEÑAS CIUDADES Y
RURAL - OAU HUACHO.

150801 :
HUACHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 10,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,000

AOI00126702889
AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 29,286 100 100 100 100 100 100 0 0 0 29,886

AOI00126702890

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) - OAU
COMAS.

150110 :
COMAS

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 0 0 100 100 100 100 100 100 100 0 0 0 700

AOI00126702891

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 0 0 28,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28,000

AOI00126702892

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CALLAO.

070101 :
CALLAO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 0 0 100 100 100 100 100 100 100 0 0 0 700

AOI00126702893

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
CAÑETE.

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 100 100 100 100 100 100 100 0 0 0 700

AOI00126702894

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU
HUACHO.

150801 :
HUACHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7

Financiero S/. 0 0 100 100 100 100 100 100 100 0 0 0 700

AOI00126702895

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL OAU SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

150132 : SAN
JUAN DE
LURIGANCHO

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 0 0 100 100 100 100 100 100 100 0 0 0 700

AOI00126702896

AO.03.01.04 - ORGANIZACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
EDUCATIVO (ACCIONES CON II.EE.) EN
PEQUEÑAS CIUDADES Y RURAL - OAU VILLA
EL SALVADOR.

150142 :
VILLA EL
SALVADOR

363 :
ACTIVIDAD
EFECTUADA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3

Financiero S/. 0 0 100 100 100 100 100 100 100 0 0 0 700

AOI00126702897

AO.03.01.05 - ESTUDIO SOBRE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO, POR TERRITORIO - DU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

046 :
ESTUDIO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702909

AO.03.01.04 - LINEAMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN PARA LAS ODS Y
OAU.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 6,674 6,674 6,674 6,674 6,674 6,674 6,974 6,674 6,674 6,674 6,674 6,974 80,690

AOI00126703138
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE USUARIOS EN
EL ÁMBITO DE EP ANTE ESTADO DE
EMERGENCIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 13,022 13,022 13,922 13,022 13,022 13,022 13,022 13,922 105,980

AOI00126703139
GESTIÓN DE LA DEMANDA DE USUARIOS EN
EL ÁMBITO DE EP ANTE ESTADO DE
EMERGENCIA

070101 :
CALLAO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 41,993

AOI00126703140
AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
USUARIOS EN EL ÁMBITO DE EP ANTE
ESTADO DE EMERGENCIA

150501 : SAN
VICENTE DE
CAÑETE

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 41,993

AOI00126703141
AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
USUARIOS EN EL ÁMBITO DE EP ANTE
ESTADO DE EMERGENCIA

150801 :
HUACHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 41,993

AOI00126703143

AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
USUARIOS EN EL ÁMBITO DE EP ANTE
ESTADO DE EMERGENCIA - OAU SAN JUAN DE
LURIGANCHO

150132 : SAN
JUAN DE
LURIGANCHO

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 41,993

AOI00126703144 AO.03.01.02 - GESTIÓN DE LA DEMANDA DE
USUARIOS EN EL ÁMBITO DE EP ANTE

150142 :
VILLA EL
SALVADOR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
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ESTADO DE EMERGENCIA - OAU VILLA EL
SALVADOR

Financiero S/. 0 0 0 0 5,174 5,174 5,474 5,174 5,174 5,174 5,174 5,474 41,993

TOTAL FINANCIERO S/. 3,339,581.95

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.08 - Dirección de Políticas y Normas

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.02 REGULACIÓN DIFERENCIADA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL IMPLEMENTADA PARA LOS PRESTADORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701871
AO.01.02.01 - ANÁLISIS DE PROBLEMAS QUE
REQUIEREN SOLUCIÓN EN PEQUEÑAS
CIUDADES EN EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4

Financiero S/. 0 0 0 13,224 13,224 13,224 14,777 14,459 30,995 44,101 30,010 15,603 189,618

AOI00126701872
AO.01.02.01 - DIFUSIÓN NORMATIVA EN
PEQUEÑAS CIUDADES EN EL MARCO DEL DL
1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

249 : CHARLA 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2

Financiero S/. 3,218 3,218 3,218 9,112 9,112 9,112 10,142 21,341 32,860 56,524 17,630 10,718 186,205

AOI00126701874

AO.01.02.01 - IDENTIFICACIÓN DE
SOLUCIONES TÉCNICAS Y LEGALES EN
PEQUEÑAS CIUDADES EN EL MARCO DEL DL
1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4

Financiero S/. 1,857 19,010 19,010 32,377 15,224 15,224 19,505 15,599 39,095 43,866 23,527 17,936 262,229

AOI00126701875
AO.01.02.01 - PROYECTO NORMATIVO FINAL
EN PEQUEÑAS CIUDADES EN EL MARCO DEL
DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

174 : NORMA
APROBADA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2

Financiero S/. 2,367 2,367 2,367 13,836 19,218 13,836 15,556 8,741 21,907 21,907 16,142 16,404 154,649

AOI00126701876
AO.01.02.01 - PROYECTO NORMATIVO
INICIAL EN PEQUEÑAS CIUDADES EN EL
MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 2,367 4,161 2,367 6,612 8,406 6,612 7,389 5,379 13,480 13,480 7,714 7,801 85,766

AOI00126701878 AO.01.02.02 - ANÁLISIS DE PROBLEMAS QUE
REQUIEREN SOLUCIÓN EN EP

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 1 5

Financiero S/. 32,183 40,183 30,183 18,020 25,610 18,020 28,733 28,169 64,112 35,889 46,701 51,934 419,737

AOI00126701879 AO.01.02.02 - DIFUSIÓN NORMATIVA EN EP
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

249 : CHARLA 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 3

Financiero S/. 5,394 5,394 8,078 5,394 894 3,078 2,905 2,368 9,170 2,758 2,758 4,770 52,961

AOI00126701880 AO.01.02.02 - IDENTIFICACIÓN DE
SOLUCIONES TÉCNICAS Y LEGALES EN EP

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 1 5

Financiero S/. 11,111 11,111 11,111 5,068 6,592 5,068 7,049 4,240 8,986 8,986 11,158 12,574 103,054

AOI00126701883 AO.01.02.02 - PROYECTO NORMATIVO FINAL
EN EP

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

174 : NORMA
APROBADA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 3 6

Financiero S/. 37,516 14,264 37,516 6,925 35,096 4,425 18,598 12,865 29,832 24,738 23,788 29,860 275,425

AOI00126701886 AO.01.02.02 - PROYECTO NORMATIVO
INICIAL EN EP

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 0 1 0 0 1 0 3 0 0 0 6

Financiero S/. 41,286 41,286 38,286 24,220 40,500 24,220 46,544 26,981 49,628 47,678 65,422 79,172 525,223

AOI00126701891 AO.01.02.03 - MANUAL DE APLICACIÓN RIA
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 4,112 4,112 4,112 10,925 1,882 16,398 16,398 5,084 5,461 68,486

AOI00126701893 AO.01.02.03 - TALLERES DE CAPACITACIÓN
EN RIA A PERSONAL SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 10,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,000

AOI00126701896
AO.01.02.04 - ANÁLISIS DE PROBLEMAS QUE
REQUIEREN SOLUCIÓN EN ÁMBITO RURAL EN
EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 3,218 3,218 3,218 9,112 9,112 9,112 10,142 4,242 25,213 23,736 10,630 15,960 126,913

AOI00126701897 AO.01.02.04 - DIFUSIÓN NORMATIVA EN
ÁMBITO RURAL EN EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

249 : CHARLA 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 0 0 0 8,612 8,612 8,612 0 26,148 58,240 81,402 10,047 10,135 211,807

AOI00126701899
AO.01.02.04 - IDENTIFICACIÓN DE
SOLUCIONES TÉCNICAS Y LEGALES EN
ÁMBITO RURAL EN EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 14,612 14,612 14,612 16,201 6,802 17,047 17,047 17,047 17,134 135,113

AOI00126701900
AO.01.02.04 - PROYECTO NORMATIVO FINAL
EN ÁMBITO RURAL EN EL MARCO DEL DL
1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

174 : NORMA
APROBADA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 6,605 11,987 11,987 18,724 18,724 18,724 20,836 12,857 32,223 32,223 21,844 22,019 228,752

AOI00126701919
AO.01.02.04 - PROYECTO NORMATIVO
INICIAL EN ÁMBITO RURAL EN EL MARCO DEL
DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 7,116 7,116 7,116 20,224 20,224 20,224 22,488 9,414 33,973 33,973 34,120 23,769 239,755

AOI00126701921

AO.01.02.05 - ORGANIZAR Y REALIZAR EL
CURSO DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA CON
ESPECIALIZACIÓN EN REGULACIÓN DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

245 :
PARTICIPANTE 1 : Muy Alta

Fisico 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45

Financiero S/. 14,491 197,598 6,301 0 0 0 0 0 0 21,849 4,394 17,869 262,501

TOTAL FINANCIERO S/. 3,538,194.02

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



Periodo PEI :

Nivel de Gobierno :

Sector :

Pliego :

Unidad Ejecutora :

Centro de Costo:

OEI.03

AEI.03.01

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 5,116 5,116 5,116 5,116 5,116 5,116 5,416 5,116 5,116 5,116 5,116 5,416 61,993

Fisico 80 80 0 0 0 0 90 100 120 130 140 140 880

Financiero S/. 10,232 10,232 10,232 10,232 10,232 10,232 10,832 10,232 18,581 18,581 18,581 19,781 157,982

Fisico 3500 3500 1750 1200 1200 3500 3500 3500 5000 5000 5000 5000 41650

Financiero S/. 221,345 212,519 212,470 204,988 390,286 319,604 478,635 319,604 252,310 252,310 338,341 399,786 3,602,197

Fisico 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 112,538 118,403 121,336 118,403 8,798 5,865 9,290 5,865 0 0 0 381,068 881,567

01.02 - Tribunal Administrativo de Solución de Reclamos

2020 - 2023

E - GOBIERNO NACIONAL

01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

MEJORAR LA PERCEPCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO POR LOS USUARIOS

ATENCIÓN DE RECLAMOS DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ DE LOS USUARIOS DE LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION

Total Anual

AOI00126701967 AO.03.01.06.-APROBACIÓN DE LINEAMIENTOS 150120 : MAGDALENA DEL MAR 097 : PUBLICACION 1 : Muy Alta

060 : INFORME

1 : Muy Alta

AOI00126701969 AO.03.01.06.- RESOLUCIÓN DE APELACIONES A CARGO DEL TRASS 150120 : MAGDALENA DEL MAR 175 : APELACIONES RESUELTAS 1 : Muy Alta

AOI00126701968

AO.03.01.06.- IMPLEMENTACIÓN DE CONCILIACIONES PROMOVIDAS POR EL 

TRASS 150120 : MAGDALENA DEL MAR 173 : CASOS RESUELTOS

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA

1 : Muy Alta

TOTAL FINANCIERO S/. 4,703,739.00

U.M. = Unidad de Medida.

AOI00126701970

AO.03.01.07.- ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DEL IMPACTO EN LA FUNCIÓN 

RESOLUTIVA DE SUNASS EN LAS PEQUEÑAS CIUDADES Y/O ZONAS RURALES 150120 : MAGDALENA DEL MAR
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.11 - Dirección de Sanciones

OEI.01 FORTALECER LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA EL USUARIO
AEI.01.05 CAPACIDAD SANCIONADORA DE LA SUNASS FORTALECIDA

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701974

AO.01.05.01 - ANÁLISIS Y ELABORACIÓN DE
LA RESOLUCIÓN QUE IMPONE LA SANCIÓN O
EL ARCHIVO EN TEMAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 9,172 9,172 9,172 9,172 9,174 9,175 9,475 9,175 9,171 9,172 9,172 9,472 110,674

AOI00126701975
AO.01.05.01 - ELABORACIÓN, APROBACIÓN Y
EMISIÓN DE LAS RESOLUCIONES DE DECISIÓN
- PAS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

105 :
RESOLUCION 1 : Muy Alta

Fisico 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 3 49

Financiero S/. 12,732 12,331 12,331 18,802 12,331 12,331 23,424 12,331 21,261 21,261 27,733 32,853 219,719

AOI00126701976

AO.01.05.01 - ELABORACIÓN, REVISIÓN Y
APROBACIÓN DEL INFORME FINAL DE
DECISIÓN DEL PAS Y DETERMINACIÓN DE LA
SANCIÓN A IMPONER A EMPRESAS
PRESTADORAS, E IMPOSICIÓN DE MEDIDAS
CORRECTIVAS DE SER EL CASO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 : INFORME
TECNICO 1 : Muy Alta

Fisico 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 45

Financiero S/. 9,397 8,997 8,997 13,713 8,997 17,089 8,997 8,997 16,993 16,993 21,714 25,585 166,467

AOI00126702086

AO.01.05.01 - REVISIÓN DEL INFORME FINAL
DE INSTRUCCIÓN Y ELABORACIÓN DEL
INFORME DE DECISIÓN DEL PAS Y
DETERMINACIÓN DE LA SANCIÓN A IMPONER
A DIRECTORES Y/O GERENTES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 : INFORME
TECNICO 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Financiero S/. 8,172 8,172 8,172 8,172 8,174 8,175 8,475 8,174 8,171 8,172 8,172 8,472 98,673

AOI00126702098

AO.01.05.01 - VISITAS DE CAMPO PARA
EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO
POR PARTE DEL ADMINISTRADO PARA
SUSTENTAR EL INFORME DE DECISIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Financiero S/. 0 1,601 1,621 1,601 1,600 1,621 1,601 1,601 1,601 1,621 1,601 1,601 17,670

AOI00126702117
AO.01.05.02 - ACTUALIZACIÓN DE LA
PÁGINA WEB DEL REGISTRO DE SANCIONES
DE LA SUNASS.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 : REPORTE 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 11,160

AOI00126703039
EVALUACIÓN TÉCNICA Y/O LEGAL PARA
ESTABLECER MEJORAS EN LA GESTIÓN DEL
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 : INFORME 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

Financiero S/. 0 0 0 0 0 2,917 0 2,917 0 2,917 0 2,917 11,666

AOI00126703040
NOTIFICACIÓN DE INFORMES FINALES DE
INSTRUCCIÓN Y RESOLUCIONES DE DECISIÓN
AL ADMINISTRADO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

253 : CEDULAS
DILIGENCIADAS 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 8 8 10 10 10 6 52

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 9,722 9,722 9,722 9,722 9,722 9,722 58,330

TOTAL FINANCIERO S/. 694,359.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



5/10/2020 Anexo B-5 : POI Anual con Programacion Fisica y Financiera

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/Anexo_/AnexoB5.aspx?state=SE 1/1

Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.04 - Oficina de Asesoría Jurídica

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702988 AO.04.07.04 - ASESORÍA EN EL MARCO DE
LAS NUEVAS FUNCIONES DE LA SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

457 :
ASESORIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 18 18 16 13 17 10 17 17 18 26 26 451 647

Financiero S/. 24,172 24,172 24,422 24,172 38,988 32,672 35,412 68,672 49,002 44,872 45,133 39,938 451,630

AOI00126702989 AO.04.07.04 - ASESORÍA EN TEMAS
ADMINISTRATIVOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

457 :
ASESORIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 43

Financiero S/. 9,396 8,996 8,996 8,996 14,717 17,089 8,996 8,996 8,996 8,996 18,410 17,089 139,676

AOI00126702990 AO.04.07.04 - ASESORÍA EN TEMAS DE
FISCALIZACIÓN Y SANCIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

457 :
ASESORIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8

Financiero S/. 5,742 5,742 5,742 5,742 5,742 5,742 6,042 5,742 5,742 5,742 5,742 6,042 69,505

AOI00126702991 AO.04.07.04 - ASESORÍA EN TEMAS
REGULATORIOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

457 :
ASESORIA
TECNICA

1 : Muy Alta
Fisico 2 4 4 1 7 8 4 5 6 6 6 3 56

Financiero S/. 16,066 15,666 15,666 15,666 23,887 29,759 15,666 15,666 15,666 15,666 23,887 29,759 233,019

AOI00126702992
AO.04.07.04 - GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA
LA OPERATIVIDAD DE LA OFICINA DE
ASESORÍA JURÍDICA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

248 :
REPORTE 1 : Muy Alta

Fisico 3 3 3 0 0 0 0 0 2 3 3 3 20

Financiero S/. 26,159 25,059 25,359 26,499 36,551 45,145 27,099 20,689 20,639 21,508 36,051 42,938 353,700

AOI00126702993 AO.04.07.04 - SEGUIMIENTO DE PROCESOS
JUDICIALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 28 18 28 0 0 9 9 9 9 80 80 40 310

Financiero S/. 18,578 18,988 18,499 19,413 27,483 32,316 56,052 76,512 80,713 78,491 68,606 25,965 521,616

TOTAL FINANCIERO S/. 1,769,145.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Modificado) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.03 - Oficina de Tecnologías de Información

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.03 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADO PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701939
AO.04.03.01 - GESTIÓN DE LA
INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA, DE REDES
Y DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

006 :
ATENCION 1 : Muy Alta

Fisico 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440

Financiero S/. 0 548,776 0 138,276 0 0 0 0 0 0 0 0 687,052

AOI00126701940

AO.04.03.01 - GESTIÓN DE LA
INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA, DE REDES
Y DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN
EL MARCO DEL D.L 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

006 :
ATENCION 1 : Muy Alta

Fisico 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400

Financiero S/. 0 619,362 490,600 30,000 0 2,000 44,000 43,650 0 0 43,650 0 1,273,262

AOI00126701941

AO.04.03.01 - GESTIÓN DE SERVICIOS
OPERACIONALES Y NORMATIVOS PARA
APLICACIONES Y SISTEMAS CORE,
ADMINISTRATIVOS, SOPORTE,
INTEROPERABILIDAD, INFORMACIÓN
GEOGRÁFICA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 6

Financiero S/. 44,594 42,994 96,209 81,151 85,885 106,494 68,334 68,494 68,629 55,585 57,775 61,462 837,606

AOI00126701942

AO.04.03.01 - GESTIÓN DE SERVICIOS
OPERACIONALES Y NORMATIVOS PARA
APLICACIONES Y SISTEMAS CORE,
ADMINISTRATIVOS, SOPORTE,
INTEROPERABILIDAD, INFORMACIÓN
GEOGRÁFICA EN EL MARCO DEL D.L 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 4 0 0 5 2 0 4 2 0 8 25

Financiero S/. 83,204 124,804 211,844 83,204 83,204 83,204 87,704 83,204 83,204 77,869 0 2,999,128 4,000,573

AOI00126701943
AO.04.03.01 - IMPLEMENTACIÓN DE
PROYECTOS EN EL MARCO DEL PLAN DE
GOBIERNO DIGITAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 6

Financiero S/. 16,949 41,909 699,845 102,855 131,949 208,120 152,468 208,220 269,063 0 0 0 1,831,378

AOI00126703000

AO.04.07.06 PIP. MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO DE LA
SUNASS EN EL MARCO DEL MODELO GESTIÓN
DOCUMENTAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126703092
PIP. SISTEMA INTEGRADO DE FLUJOS E
INFORMACIÓN DE LA SUNASS (ETAPA DE
PREINVERSIÓN)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60,000 60,000

AOI00126703093 IMPLEMENTACIÓN DEL HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS PARA LA SUNASS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

108 :
SISTEMA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 329,316 329,316

AOI00126703094 SOFTWARE PARA ADMINISTRAR SISTEMAS DE
GESTIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

108 :
SISTEMA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 228,684 228,684

AOI00126703095 ESTACIONES DE TRABAJO MÓVIL
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,000,000 1,000,000

AOI00126703096

PIP. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
TRÁMITE DOCUMENTARIO DE LA SUNASS EN
EL MARCO DEL MODELO GESTIÓN
DOCUMENTAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126703097

AO.04.03.01 - GESTIÓN DE LA
INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA, DE REDES
Y DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN
EL MARCO DEL D.L 1280 -INVERSIONES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

201 :
INFORME
TECNICO

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,345,001 1,345,001

AOI00126703345

AO.04.07.06 - PIP. MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE TRÁMITE DOCUMENTARIO DE LA
SUNASS EN EL MARCO DEL MODELO GESTIÓN
DOCUMENTAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

096 :
PROYECTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 176,704 176,704

AOI00126703350 AO.04.03.01 - GESTIÓN DE SERVICIOS
OPERACIONALES Y NORMATIVOS PARA
APLICACIONES Y SISTEMAS CORE,

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME

1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Fi i S/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 384 252 1 384 252
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ADMINISTRATIVOS, SOPORTE,
INTEROPERABILIDAD, INFORMACIÓN
GEOGRÁFICA EN EL MARCO DEL D.L 1280-2.6

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,384,252 1,384,252

AOI00126703352

AO.04.03.01 - GESTIÓN DE SERVICIOS
OPERACIONALES Y NORMATIVOS PARA
APLICACIONES Y SISTEMAS CORE,
ADMINISTRATIVOS, SOPORTE,
INTEROPERABILIDAD, INFORMACIÓN
GEOGRÁFICA-2.6

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 382,000 382,000

TOTAL FINANCIERO S/. 13,535,828.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



Periodo PEI :

Nivel de Gobierno :

Sector :

Pliego :

Unidad Ejecutora :

Centro de Costo:

OEI.04

AEI.04.01

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 639,821 0 639,821

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 4

Financiero S/. 26,964 26,964 150,664 21,080 21,080 32,080 22,580 27,080 41,480 299,214 33,763 28,580 731,529

Fisico 0 1 2 0 0 1 0 1 1 1 1 0 8

Financiero S/. 17,279 51,679 36,308 20,776 17,279 55,609 48,202 17,279 28,444 17,279 20,776 24,202 355,112

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15,000 0 15,000

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 12,796 14,196 24,536 10,967 8,412 17,412 14,745 13,412 22,412 18,505 22,060 25,838 205,291

Fisico 26 74 100 100 100 100 100 100 100 100 100 72 1072

Financiero S/. 57,135 33,376 32,576 43,843 19,692 19,662 33,550 43,192 30,173 43,467 44,056 55,018 455,740

Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA

1 : Muy Alta

TOTAL FINANCIERO S/. 2,402,493.00

U.M. = Unidad de Medida.

AOI00126702953 AO.04.01.03 - GESTIÓN DE PRENSA PARA LA DIFUSIÓN EN MEDIOS 150120 : MAGDALENA DEL MAR 363 : ACTIVIDAD EFECTUADA

1 : Muy Alta

AOI00126702950 AO.04.01.03 - ORGANIZACIÓN/APOYO DE EVENTOS INSTITUCIONALES 150120 : MAGDALENA DEL MAR 060 : INFORME 1 : Muy Alta

AOI00126702949 AO.04.01.03 - ESTUDIO DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO 150120 : MAGDALENA DEL MAR 060 : INFORME

1 : Muy Alta

AOI00126702948 AO.04.01.03 - DISEÑO CAMPAÑAS TÁCTICAS 150120 : MAGDALENA DEL MAR 014 : CAMPAÑA 1 : Muy Alta

AOI00126702947

AO.04.01.03 - DESARROLLO DE CONTENIDO TEMÁTICO Y MATERIALES DE 

COMUNICACIÓN 150120 : MAGDALENA DEL MAR 060 : INFORME

1 : Muy Alta

AOI00126702946

AO.04.01.03 - CAMPAÑA PUBLICITARIA DE POSICIONAMIENTO EN EL 

ÁMBITO URBANO Y RURAL 150120 : MAGDALENA DEL MAR 014 : CAMPAÑA 1 : Muy Alta

AOI00126702945 AO.04.01.02 - CONSULTORÍA PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN 150120 : MAGDALENA DEL MAR 060 : INFORME

1 : Muy Alta

AOI00126702944 AO.04.01.01 - PUBLICACIÓN DEL INFORME FINAL 150120 : MAGDALENA DEL MAR 097 : PUBLICACION 1 : Muy Alta

AOI00126702943

AO.04.01.01 - PRESENTACIÓN DEL INFORME DE DIAGNÓSTICO A LOS 

DIFERENTES ACTORES DEL SECTOR 150120 : MAGDALENA DEL MAR 117 : EVENTOS

PROGRAMACION

Total Anual

AOI00126702942 AO.04.01.01 - CONSULTORÍA PARA DIAGNÓSTICO A NIVEL NACIONAL 150120 : MAGDALENA DEL MAR 060 : INFORME 1 : Muy Alta

FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

PLAN DE COMUNICACIONES IMPLEMENTADO PARA LOS USUARIOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

2020 - 2023

E - GOBIERNO NACIONAL

01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

01.04.01 - Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Modificado) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.02 - Unidad de Contabilidad

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701873

AO.04.07.01 - FORMULACIÓN, ELABORACIÓN
Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS
PARA ATENDER LAS NECESIDADES EN EL
MARCO DE D.L. N° 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

037 :
DOCUMENTO

EMITIDO
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Financiero S/. 37,197 37,197 37,197 37,197 37,197 41,221 43,021 37,545 37,545 37,545 37,545 41,515 461,919

AOI00126701877 AO.04.07.01 - FORMULACIÓN, ELABORACIÓN
Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

037 :
DOCUMENTO

EMITIDO
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Financiero S/. 16,439 14,539 14,539 14,539 23,552 14,539 24,980 14,597 14,597 14,597 19,606 25,236 211,762

TOTAL FINANCIERO S/. 673,681.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA

1/10/2020
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.05 - Unidad de Gestión Documentaria

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702821
AO.04.07.03 - APOYO EN LA DISTRIBUCIÓN
DE DOCUMENTOS A TRAVÉS DEL SISTEMA DE
GESTIÓN DOCUMENTAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 4

Financiero S/. 4,950 2,445 0 0 0 0 0 2,500 2,500 2,500 0 0 14,895

AOI00126702822
AO.04.07.03 - COORDINAR Y MANTENER EL
SISTEMA DE NOTIFICACIÓN Y NOTIFICACIÓN
ELECTRÓNICA (EN EL MARCO DEL DL.1280)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,465 3,165 3,165 3,165 3,165 3,465 38,576

AOI00126702823

AO.04.07.03 - DISTRIBUCIÓN Y
ORDENAMIENTOS DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y APOYO EN DESPACHO DE
DOCUMENTOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

470 :
NOTIFICACION 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 2,882 3,282 2,882 4,395 2,882 2,882 5,709 2,882 2,158 2,158 4,156 5,048 41,319

AOI00126702824
AO.04.07.03 - MANTENENER LA
DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTOS A TRAVÉS
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 9,844 10,244 9,844 13,229 9,844 9,844 16,490 9,844 8,762 8,762 11,862 14,838 133,409

AOI00126702825
AO.04.07.03 - MANTENER EL REGISTRO DE
DOCUMENTOS EN EL SISTEMA DE GESTIÓN
DOCUMENTAL Y CENTRAL TELEFÓNICA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 3,994 4,394 3,994 6,090 3,994 3,994 7,910 3,994 3,159 3,158 5,015 5,800 55,496

AOI00126702826 AO.04.07.03 - MANTENER EL SERVICIO DE
MENSAJERÍA MOTORIZADA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

470 :
NOTIFICACION 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 2,613 2,693 2,613 2,613 2,613 2,613 2,913 2,613 2,803 2,803 2,803 3,103 32,801

AOI00126702827
AO.04.07.03 - MANTENER EL SISTEMA DE DE
NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA (EN EL MARCO
DEL DL.1280)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 5,929 5,929 5,929 5,929 5,929 5,929 6,529 5,929 5,929 5,929 5,929 6,529 72,353

AOI00126702828 AO.04.07.03 - MANTENER EL SISTEMA DE
NOTIFICACIÓN (EN EL MARCO DEL DL.1280)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 5,929 5,929 5,929 5,929 5,929 5,929 6,529 5,929 5,929 5,929 5,929 6,529 72,353

AOI00126702829

AO.04.07.03 - MANTENER LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS ARCHIVOS
INSTITUCIONALES - PLAN DE ARCHIVOS-
ORGANIZACIÓN DE DOCUMENTOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero S/. 2,882 3,282 2,882 4,395 2,882 2,882 5,709 2,882 2,158 2,158 3,874 5,109 41,097

AOI00126702830 AO.04.07.03 - SERVICIO DE MENSAJERÍA
(LOCAL Y NACIONAL)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

470 :
NOTIFICACION 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Financiero S/. 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 35,199 422,390

AOI00126702831
AO.04.07.03 - SUPERVISAR Y GESTIONAR LOS
SISTEMAS DE LA UNIDAD DE GESTIÓN
DOCUMENTARIA

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 7,735 8,135 7,735 12,190 8,665 8,665 15,338 8,665 7,558 7,558 11,228 13,318 116,791

AOI00126702832 AO.04.07.03 - SUSCRIPCIÓN DE
PUBLICACIONES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

470 :
NOTIFICACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11,260 0 11,260

AOI00126702833 AO.04.07.03 - SUSCRIPCIÓN ONLINE
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

470 :
NOTIFICACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,000 0 2,000

TOTAL FINANCIERO S/. 1,054,739.42
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U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA





Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.02.01 - Unidad de Tesorería

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702912

AO.04.07.01 - GESTIÓN DE ACCIONES DE
FINANZAS Y TESORERÍA DE LA ENTIDAD CON
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
PAGOS E INGRESOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 73,377 28,656 36,178 26,429 54,952 28,871 57,176 31,077 26,516 20,516 20,516 45,691 449,955

AOI00126702913

AO.04.07.01 - GESTIÓN DE ACCIONES DE
FINANZAS Y TESORERÍA DE LA ENTIDAD CON
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
PAGOS E INGRESOS - DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

Financiero S/. 49,542 49,542 49,542 49,542 49,542 49,542 52,542 49,542 49,542 49,542 49,542 52,542 600,499

TOTAL FINANCIERO S/. 1,050,453.95

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Modificado) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.05.03 - Unidad de Modernización

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.06 GESTIÓN POR PROCESOS Y ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL OPTIMIZADOS EN LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702803 AO.04.06.01 - BRINDAR ASISTENCIA TÉCNICA
150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 4,320 4,320 4,320 4,320 0 17,280

AOI00126702804
AO.04.06.01 - CONDUCIR Y EVALUAR LA
IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN POR
PROCESOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 3 5 0 5 1 0 6 0 0 1 0 0 21

Financiero S/. 11,175 11,175 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 11,175 11,175 11,175 11,175 11,475 134,697

AOI00126702805 AO.04.06.01 - MEDIR, EVALUAR Y MEJORAR
EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 4

Financiero S/. 6,174 6,174 6,174 6,174 6,174 6,174 6,474 6,174 6,174 6,174 6,174 6,474 74,688

AOI00126702806 AO.04.06.02 - ELABORAR Y ACTUALIZAR
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 1 0 2 2 1 0 7

Financiero S/. 13,174 13,174 13,174 13,174 13,174 13,174 13,474 13,174 13,174 13,174 13,174 13,474 158,688

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.08 SISTEMAS DE GESTIÓN INSTITUCIONAL IMPLEMENTADOS EN LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702808
AO.04.08.01 - IMPLEMENTAR LA NORMA
TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 110,688

AOI00126702809

AO.04.08.01 - OBTENER LA CERTIFICACIÓN
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL Y DEL SISTEMA DE GESTIÓN
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

150101 :
LIMA

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2

Financiero S/. 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,174 7,474 7,174 35,340 35,340 7,174 7,474 143,019

AOI00126702810 AO.04.08.01 - MANTENER EL SISTEMA DE
GESTIÓN DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 10,000 10,000 10,000 0 0 0 30,000

AOI00126702812

AO.04.08.01 - REALIZAR ACCIONES PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN
DEL CONOCIMIENTO Y DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 3

Financiero S/. 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 22,115 24,174 24,174 24,174 24,474 203,112

TOTAL FINANCIERO S/. 872,172.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.05.01 - Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EJECUTADO POR PRIORIDADES EN LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702926 AO.04.04.03 - EFECTUAR LA FORMULACIÓN
Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Financiero S/. 11,174 11,174 11,174 11,174 11,174 11,174 11,474 11,174 11,174 11,174 11,174 11,474 134,690

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.09 PROGRAMAS DE COOPERACION INTERNACIONAL VINCULADAS A LAS PRIORIDADES Y OBJETIVOS DE SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702927

AO.04.09.01 - GESTIONES PARA
REPRESENTACIÓN DE SUNASS EN ESPACIOS
INTERNACIONALES O NACIONALES
VINCULADOS A LA COOPERACIÓN
INTERNACIONAL.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 5 4 4 1 0 1 1 0 1 2 3 0 22

Financiero S/. 1,130 4,930 1,130 930 5,130 930 930 4,930 1,130 930 5,130 930 28,160

AOI00126702928
AO.04.09.01 - PROYECTOS DE DOCUMENTOS
NORMATIVOS VINCULADOS A LA GESTIÓN DE
LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3

Financiero S/. 8,000 8,200 8,000 8,174 8,174 8,174 8,474 8,174 8,174 8,314 8,174 8,474 98,508

AOI00126702970

AO.04.09.01 - SEGUIMIENTO DE LA
EJECUCIÓN DE PROGRAMAS, PROYECTOS
Y/O ACTIVIDADES CON APOYO DE LA
COOPERACIÓN INTERNACIONAL.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 4 1 2 2 5 2 0 3 1 0 2 1 23

Financiero S/. 14,000 14,000 28,174 28,174 28,174 28,174 28,474 28,174 14,174 14,174 14,174 14,474 254,342

AOI00126702973 AO.04.09.01 - SEGUNDO ENCUENTRO CON
COOPERANTES INTERNACIONALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 3 2 10

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 10,000 0 0 15,000

AOI00126702976
AO.04.09.01 - TALLER INTERNO DE
CAPACITACIÓN EN TEMAS DE COOPERACIÓN
INTERNACIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 2 4 1 4 3 0 0 0 1 15

Financiero S/. 4,174 4,174 4,174 4,174 6,674 4,174 4,474 4,174 4,174 4,174 4,174 4,474 53,190

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.10 ENFOQUE DE GÉNERO IMPLEMENTADO EN LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702906
AO.04.10.01 - ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE TRABAJO DEL GRUPO DE
TRABAJO DE ENFOQUE DE GÉNERO.

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

001 : ACCION 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2 1 7

Financiero S/. 0 0 0 3,717 3,717 12,557 12,557 12,557 12,557 5,000 5,000 0 67,665

TOTAL FINANCIERO S/. 651,554.84

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA



Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.04.05.02 - Unidad de Planeamiento y Presupuesto

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.02 PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL OPORTUNO PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126701869
AO.04.02.01 - ELABORACIÓN DE POI
MULTIANUAL 2021-2023 CON PARTICIPACIÓN
DE LAS ODS Y SEGUIMIENTO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702898
AO.04.02.01 - POI 2020 CONSISTENTE CON
EL PIA, EVALUACIÓN DEL PEI Y POI 2019 Y
EVALUACIÓN DEL POI 2020

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 5

Financiero S/. 20,522 20,522 20,522 20,522 28,522 28,522 30,022 14,524 13,917 14,348 14,104 15,402 241,450

AOI00126702899

AO.04.02.02 - TALLER DE REVISION Y
ALINEACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN
INSTITUCIONAL (INCLUIDO ODS)

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

486 : TALLER 1 : Muy Alta
Fisico 0 0 0 0 0 6 0 6 0 0 0 0 12

Financiero S/. 0 0 0 6,917 6,917 16,757 16,757 8,284 7,374 2,872 1,078 0 66,958

AOI00126703283
AO.04.02.01 - ELABORACIÓN DE POI
MULTIANUAL 2021-2023 CON PARTICIPACIÓN
DE LAS ODS Y SEGUIMIENTO

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13

Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 4,535 4,037 4,391 4,191 4,468 86,141

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EJECUTADO POR PRIORIDADES EN LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702900
AO.04.04.01 - ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO
DE LA PROGRAMACIÓN MULTIANUAL Y
DIRECTIVA DE AUSTERIDAD

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 6 3 0 0 0 0 0 0 0 1 11

Financiero S/. 12,063 11,663 12,306 11,805 17,049 11,699 23,085 12,499 12,499 12,599 18,653 26,723 182,643

AOI00126702901
AO.04.04.01 - INFORMES DE: PIA,
INCORPORACIÓN DE SALDO DE BALANCE, Y
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 14

Financiero S/. 16,348 26,908 27,568 27,568 16,348 19,318 20,518 11,744 7,000 15,137 14,765 15,018 218,240

AOI00126702902 AO.04.04.02 - ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DE SIGA MEF

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 3

Financiero S/. 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 4,238 0 84,238

AOI00126702903 AO.04.04.02 - ELABORAR DEL PROYECTO
DEL PPR INSTITUCIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AOI00126702904
AO.04.04.02 - EMISION DE NOTAS DE
CERTIFICACIÓN PRESUPUESTAL Y NOTAS DE
MODIFICACIÓN PRESUPUESTAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

018 :
CERTIFICADO 1 : Muy Alta

Fisico 200 300 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4500

Financiero S/. 38,045 38,075 38,045 38,045 45,045 45,045 46,845 34,770 30,457 28,925 31,094 32,508 446,899

AOI00126702905
AO.04.04.02 - INFORME DE EJECUCIÓN
PRESUPUESTAL Y CONCILIACIÓN DE MARCO
LEGAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

060 :
INFORME 1 : Muy Alta

Fisico 0 1 2 0 1 1 0 0 1 1 1 0 8

Financiero S/. 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,174 9,474 4,535 4,037 4,391 4,191 4,468 86,141

AOI00126703272 AO.04.04.02 - ELABORAR LA MEMORIA
INSTITUCIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Financiero S/. 0 0 0 0 0 0 10,000 14,000 0 0 0 0 24,000

TOTAL FINANCIERO S/. 1,436,709.87



Anexo B-5 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento - APROBADO) 

Año : 2020

Periodo PEI : 2020 - 2023
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 021 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Unidad Ejecutora : 001267 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Centro de Costo: 01.03 - Alta Dirección

OEI.04 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOSTENIBLE PARA LA SUNASS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00126702907
AO.04.07.05 - ACTUALIZACION Y MEJORA DE
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 18

Financiero S/. 127,714 129,154 208,754 129,154 226,273 129,154 207,733 94,380 94,380 94,380 94,380 94,387 1,629,846

AOI00126702908
AO.04.07.05 - ACTUALIZACION Y MEJORA DE
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL - EN EL MARCO DEL DL 1280

150120 :
MAGDALENA
DEL MAR

036 :
DOCUMENTO 1 : Muy Alta

Fisico 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6

Financiero S/. 40,524 41,164 41,164 91,164 41,164 71,164 90,723 90,723 90,723 90,723 90,723 90,723 870,681

TOTAL FINANCIERO S/. 2,500,526.98

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA




