O Sunass

El regulador del agua potable

BENCHMARKING REGULATORIO DE
EMPRESAS PRESTADORAS Y
ORGANIZACIONES COMUNALES - 2019




6 Sunass

El regulodor del agua potable

BENCHMARKING REGULATORIO DE
EMPRESAS PRESTADORAS Y

ORGANIZACIONES COMUNALES - 2019




Indice

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — Sunass
Av. Bernardo Monteagudo 210 - 216

Magdalena del Mar. Lima 17 - Pera

Teléfono: (01) 614-3200

WWWw.sunass.gob.pe

Presidente Ejecutivo de la Sunass:
Ivan Mirko Lucich Larrauri

Gerente General (e) de la Sunass:

José Manuel Zavala Mufioz

DOCUMENTO ELABORADO POR LA DIRECCION DE FISCALIZACION
Revisado por:

Ana Maria Vergara Ledn - Gerenta (e) de la Direccién de Fiscalizacién - Sunass
Gustavo Pablo Olivas Aranda — Gerente Adjunto de la Direccién de Fiscalizacién - Sunass

Relatoria:

Roger Oré Mendoza

Disefio y Diagramacién:

Kike Vega Bautista / Roger Oré Mendoza

Glosario de términos y acrénimos

Prefacio

Bienvenida

Principales resultados obtenidos mediante el Sistema Web para la Recoleccién de la Informacién en las
ATM

Resultados del Benchmarking de Organizaciones Comunales 2019

Intervencién de 3 organizaciones comunales: JASS modelo

Alcances de la labor de supervisién de la Sunass en materia de Gobierno Corporativo

Resultados del Benchmarking Regulatorio de las EP 2019 - Enfoque de Implementacién del Gobierno
Corporativo en las Empresas Prestadoras

Benchmarking de la Asociacién de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de la Américas —- ADERASA
2018.

Panel de expertos: Didlogo sobre los Servicios de Saneamiento en el Pert - Andlisis y proyecciones.
Conclusiones del evento

Palabras de cierre

22
41
48
58

82

100

106
108

Indice

<

wvi



Glosario

)]

GLOSARIO DE
TERMINOS Y ACRONIMOS

ADERASA

anf

ATM
atoro/km
BGC
CBGC
COSO0 2013
COSUDE
DIRESA
DPD
DRVCS
em
ENAPRES
EP

EPM

EPS

GC

GRD

GIZ
GRTB

ICT

IG

IGG

IGRD
INEI
IPRESS
JASS
MCA
MEF
MOF
MVCS
oc
oDS
oDS’
ocI
OTASS

PAS

PTAR

PTAP

RAT
roturas/km
SECO

SUNASS
tar

UND
VMA

: Asociacién de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las

Américas

: Agua No Facturada

: Area Técnica Municipal

: Atoro por kilémetro de red de alcantarillado

: Buen Gobierno Corporativo

: Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

: Marco Integrado de Control Interno

: Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién
: Direccién Regional de Salud

: Dietil-p-fenilen diamina

: Direccién Regional de Vivienda Construcciéon y Saneamiento
: Eficiencia de Micromedicién

: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales

: Empresa Prestadora

: Empresa Prestadora de accionariado Municipal

: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
: Gobierno Corporativo

: Gestidn de Riesgo de Desastres

: Cooperacién Técnica Alemana

: Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

: Indice de Calificacién Total

: Indicador de Gestion

: Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer

el cargo de Gerente General

: Indicador de Gestién de Riesgo de Desastres

: Instituto nacional de Estadistica e Informatica

: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

: Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
: Metros de Columna de Agua

: Ministerio de Economia y Finanzas

: Manual Operativo de Funciones

: Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
: Organizacién Comunal

: Objetivo de Desarrollo Sostenible

: Oficina Desconcentrada de Sunass

: Oficina de Control Interno

: Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de

Saneamiento

: Proceso Administrativo Sancionador

: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

: Planta de Tratamiento de Agua Potable

: Régimen de Apoyo Transitorio

: Roturas por kilémetro de red de agua

: Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos de la Confederaciéon

Suiza

: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
: Tratamiento de Aguas Residuales

: Usuarios No Domésticos

: Valores Méaximos Admisibles




PREFACIO

La misién de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - Sunass, estd encaminada a
regular, normary supervisar la provision de los servicios de saneamiento por parte de los prestadores, de
forma independiente, objetiva y oportuna, accion encomendada por el Estado Peruano, de este modo
contribuir a que la prestacion de estos servicios sean eficientes, equitativos, sostenibles y principalmente
de calidad.

Sumado a este rol y basado en el actual marco normativo, que busca alcanzar el acceso universal y mejora
de los servicios, se le asignaron nuevas funciones a la Sunass a fin de garantizar a los usuarios la prestaciéon
de los servicios de saneamiento en el ambito urbano y rural, en condiciones de calidad, contribuyendo asi a
la salud de la poblaciony a la preservacion del ambiente; también tiene nuevas competencias relacionadas
al Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras (EP), asi como la evaluacién para determinar el
ingreso o continuidad de las EP al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), la supervisién de ejecucion de
contratos de asociaciones publico privadas vinculadas a la infraestructura publica o a la realizacion de una o
mas actividades comprendidas en los servicios de saneamientoy entre otras.

En el marco de las nuevas competenciasy con la finalidad de contribuir a la mejora del desempefio de las EP
en el gobierno corporativo, la presente ediciéon de Benchmarking que presenta el ente regulador tiene
como enfoques la “Constitucion de la organizacion comunal y adecuada desinfeccion del agua” para los
prestadores del area rural y el de “Implementacién del Gobierno Corporativo en las Empresas Prestadoras”
paralos prestadores del area urbana.

Sunass acoge el Benchmarking como una herramienta para hallar y evidenciar las mejores practicas de
gestion y de servicios para tomarlas como ejemplo y puedan ser internalizadas y transferidas hacia otras
empresas, organismosy entidades con el propdsito de mejorar su gestion, sus funcionesy sus objetivos; por
tanto, la Sunass viene realizando este estudio en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento que
operan en el ambito urbano y en los prestadores de servicios en el ambito rural, contribuyendo de esta
maneraalaaplicacion de la Ley General de Servicios de Saneamiento en el pais.

Tanto el Benchmarking regulatorio de las empresas prestadoras, como el de organizaciones comunales que
se presentan, creemos que tendran un efecto multiplicador en la mejora del desempefio a través del cambio
de conducta de los administrados y prestadores lo que contribuird a una mejora de la calidad del servicio en
beneficio de los millones de familias usuarias, de la ciudadania en general.
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BIENVENIDA

“Es grato darles la bienvenida a la presentacién de los resultados del Benchmarking Regulatorio 2018, estos
informes son muy importantes para la labor que realizamos desde la Sunass, porque implica no sélo la
adopcion de buenas prdcticas, sino conocer la situacion de agua potable y saneamiento en todo el pais; por
eso, es que este arfo el Benchmarking de las organizaciones comunales se ha realizado bajo el enfoque de la
adecuada desinfeccion del aguay constitucion de la organizacién comunal.

Conoceremos el desempeiio de 391 organizaciones comunales mediante la identificacion de buenas
prdcticas relacionadas con la formalidad de las organizaciones y el adecuado proceso de cloracion del agua
para que sean replicadas por otros prestadores, con ello se logrardn incentivos para un cambio de conducta
en las organizaciones comunalesy una mejora en la prestacion de los servicios de saneamiento.

Asimismo, vamos a presentar el resultado de desempenio de las 50 empresas prestadoras que operan en el
dmbito urbano del pais, el enfoque de este afo estuvo relacionado a la implementacion del Gobierno
Corporativo en las empresas prestadorasyy los resultados se obtuvieron a través de acciones de monitoreo de
aprobacion del Coédigo del Buen Gobierno Corporativo y la conformacion del equipo del Gobierno
Corporativo, asi como la supervision del cumplimiento de requisitos e impedimentos para el ejercicio del
cargo de Gerente General. Producto de este trabajo conoceremos las buenas prdcticas en laimplementacion
del Gobierno Corporativo en las empresas prestadoras que ayudard a gestionar de manera eficiente y eficaz
los servicios que brindan a la poblacion de todo el pais.

Por su parte, el ejercicio del Benchmarking de la Asociacion de Entes Reguladores de Aguay Saneamiento de
las Américas - ADERASA, expone la situacion de los servicios de saneamiento de 10 de los 19 paises
miembros de este grupo, a través de la evolucion de los principales indicadores de gestion de un grupo de
115 operadores; en este sentido, se ha evaluado el desempeno entre los operadores que prestan los servicios
de saneamiento en las principales ciudades de latinoamérica como: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panamd, Pertiy Uruguay.

Con el Benchmarking, herramienta desarrollada por la Sunass hace mds de 20 aios, buscamos la
identificacion de buenas prdcticas de los prestadores tanto en el dmbito urbano como en el dmbito rural,
ahora como nueva competencia de la Sunass, con un solo un objetivo: el de mejorar la calidad de los
servicios de saneamiento a nivel nacional; esta herramienta nos permite a nosotros poder evaluar el
desempeno de los prestadores a nivel nacional y todo aquello que puede ser evaluado puede ser medido y
todo lo que puede ser medido puede ser corregido; sean bienvenidos y bienvenidas y los invito a conocer los
resultados que nos ha dejado el Benchmarking Regulatorio del presente ejercicio’.

“Un objetivo de la
Sunass: Mejorar la
calidad de los servicios
de saneamiento
a nivel nacional’.

“Todo lo que puede
ser medido puede
ser corregido”.

JOSEE MANUEL ZAVALA
MUNOZ, Gerente General
(e) de la Sunass

Bievenida
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P R I N C I P A L E S R E S U LT A D 0 S Setiembre del afio 2019 marca un hito para el trabajo articulado
entre la SUNASS y los gobiernos locales, a través del ATM, para
recolectar datos sobre los servicios de saneamiento de las regiones
del pais, principalmente de las pequenas ciudades y centros
0 B T E N I D 0 S M E D I A N T E E L poblados del complejo dmbito rural, mediante un sistema
informdtico que la Sunass ha puesto a disposicion de los ATM.

RECOLECCION DE

INFORMACION

EN LAS ATM

Base Normativa:
Normas legales que
permiten realizar estas acciones

Para esta accion especifica, Sunass se ampara en una Base Normativa que respalda su intervencion en cumplimiento de su rol
fiscalizador:

0 EI29 dediciembre del afio 2016, se publicé la Ley Marco de Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobada
mediante Decreto Legislativo N° 1280, y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo 019-2017-VIVIENDA; es a
partir de esta normativa que se amplié las competencias de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) al ambito que no es atendido por una empresa prestadora de servicios de saneamiento, al ambito rural y pequenias
ciudades.

0 Mediante el Decreto Supremo 001-2019-VIVIENDA, emitido el 5 de enero del 2019, se modificé el Articulo 117, sefialando:
“Obligacién de constituir un Area Técnica Municipal (ATM)” del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, indicando lo
siguiente: 117.1. (...) Las funciones de supervision y fiscalizacion las realizan las ATM hasta que la Sunass implemente dichas
funciones. En tanto suceda ello, el ATM brinda informacion a la Sunass de manera semestral. El contenido de la informacién
es definido porlaSunass(...)

Antecedentes: Acciones en el 2019

0 Basados en esta modificatoria, el 15 de abril la Direccién de Fiscalizacion emprendio el trabajo ejecutando un “Piloto” para
recolectar la informacion relevante y pertinente sobre los servicios de saneamiento, entrevistando y recabando informacion
con fichas técnicas, de manera directay manual, de los responsables de las ATM en las regiones de Puno, Cusco, Piura, Limay
Tumbes; paralelamente, se trabajaba el sistema informatico.

o0 El6deagosto, seinicia la etapa de prueba del “Aplicativo para la recoleccion de la informacion de las ATM”, capacitando a los

responsables de las ATM en lamanera de ingresar la informacién requerida.

0 El6desetiembre, se presentd oficialmente el Sistema para la recoleccion de informacidn de las ATM; asimismo, se formalizd
la solicitud de informacion a mas de 1,700 municipalidades a través de un oficio, asignandoles a cada ATM un Usuario y
Contrasena.

0 El1de octubre, la Direccidn de Fiscalizacion decide ampliar la cobertura y ejecucion del “Piloto”, y contintia capacitando al
personal de las ATM de las regiones de Apurimac, Cajamarca, Huanuco, La Libertad, Lambayeque y Ucayali.

0 El 29 de noviembre, la Direccion de Fiscalizacion presenté los resultados de los indicadores, obtenidos de la informacion
reportada porlas ATM al sistema informatico de Sunass.

ANA LAU RISCO, Especialista de »
la Direccidn de Fiscalizacion de
la Sunass.
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Segun el INEI, en el Peru existen 1,874 distritos, de los cuales a 1,797 distritos les corresponde contar con ATM (y son las que al
menos tienen un centro poblado rural), de los cuales 773 remitieron informacién a la Sunass; estos 773 reportaron informacion de

m /7
I nte rve n CI o n d e Ia S u na SS : 12,556 prestadores de servicios de saneamiento, tanto de pequeiias ciudades como de centros poblados del ambito rural. A su
. . . . . vez, 587 distritos se encuentran dentro del piloto de Sunassy 186 no, que por iniciativa propia remitieron informacion.
Identificacion de las regiones con ATM intervenidas por Sunass

Esimportante sefalar que los 1,797 distritos del pais estan obligados a remitirinformacion ala Sunass.

En el grafico se aprecia que las regiones de color azul representan a las regiones intervenidas inicialmente por Sunass, es decir las
regiones pilotos, de las cuales en Tumbes, Piura, Cusco y Puno, se capacitd y trabajé de la mano con los responsables de las ATM
para obtener el 100 % de la informacion requerida de los prestadores; en las demas regiones queda poco margen de porcentaje
para completar toda la informacion. Cabe destacar la intervencion en la region de Lima donde se ha obtenido el 94 % de
informacion.

773 La informacion de este sistema es publica y de facil acceso, los usuarios que accedan a este sistema pueden descargar la
informacion en formato Excel y emplearlo a la manera que crean conveniente mediante los reportes disponibles (Enlace del
sistema: http:/aplicaciones.sunass.gob.pe:8080/RegistroATM/indicadoresATM.html )

1,874 1,797

Distritos que [ 2 Distritos remitieron
corresponde informacion a la

contar con AT U Resultados Obtenidos:
Fuente: INEI Genso - 2017 Resultados de los indicadores de la
informacion ingresada por las municipalidades

Luego de procesary sistematizar lainformacion registrada en el sistema de la Sunass, se presentan los siguientes resultados:

Distritos a nivel
nacional

12,556

prestadores Grafico N° 02: Bloque de Resultados de Indicadores

1. Porcentaje de prestadores cuyos sistemas 2. Porcentaje de prestadores que realizan
de agua cuentan con equipo de cloracién monitoreo de cloro residual, del agua que dotan

773

Distritos que han

________ reportado informacion TOTAL= 12,559 prestadores activos TOTAL= 12,559 prestadores activos

CANTIDAD = 5,758 CANTIDAD = 2,068

987 186

Dentro del piloto Fuera del piloto
de la Sunass de la Sunass

LEYENDA

I Regiones dentro del piloto
de la Sunass

[ Regiones fuera del piloto

F :
de la Sunass uente: Sunass

Il % de avance de remisién
de informacién de las ATM

S EI45.85 % de los prestadores, cuenta con sistema de agua, sea por 2 El16.47 % de los prestadores realizan la medicién de cloro residual,
; » bombeo o gravedad, con o sin tratamiento, y cuentan con un ya sea con comparador de cloro digital o manual, y también
Grafico N° 01: Mapa de Intervencién equipo de cloracién. cuentan con un registro de resultados de este parametro.

Fuente: Sunass Fuente: Sunass
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i icipali A acni 4. Porcentaje de prestadores que administran . L i icipali A dcni
3. Pors:e.ntaje de M_unlmpalldad.es con Area T.ef:nlca aJ p dc q , 7. Porcentaje de municipalidades que cuentan con 8. Porcept_aje de municipalidades con Ar_eg Técnica
Municipal formalizada, que disponen de oficina, operan y mantienen el servicio de agua y saneamiento 1 PY - : Municipal que cuentan con las condiciones
- ) : o . . Area Técnica Municipal funcionando adecuadamente : . o
mobiliario y equipamiento (Organizacion Comunal formalizada y no formalizada) para realizar monitoreo periddicamente

TOTAL= 733 Munic. con CC.PP. TOTAL= 16,835 prestadores activos e inactivos TOTAL= 733 Munic. con CC.PP. TOTAL= 773 Munic. con CC.PP.
CANTIDAD = 581 CANTIDAD = 12,559 CANTIDAD = 40 CANTIDAD = 77

75.16%

0%
, 0, .. . A ya . ..
© EI75.16 % de las municipalidades que remitieron informacién, © El74.6 % de los prestadores administra, opera y mantienen sus o  El5.17 % de municipalidades cuenta con Area Técnica Municipal © E19.96 % de municipalidades con Area Técnica Municipal es la que

- . - . ; - . S . ici realizar monitoreo periédicamente:
cuentan con ordenanza municipal, ademas de oficina y equipo de sistemas del servicio de agua y saneamiento (tanto en organizaciones funcionando adecuadamente. Cui’i’ta 30” Iarsscfmgﬁldrzniislizzrola e IPS e
cémputo. comunales formalizadas como en las no formalizadas). €quipo ae personal y mo p onitore Os prestadores.

Fuente: Sunass Fuente: Sunass Fuente: Sunass Fuente: Sunass

5. Porcentaje de prestadores que asumen acciones 6. Porcentaje de prestadores que cuentan con 9. Porcentaje de prestadores que funcionan 10. Porcentaje de prestadores rurales con
de conservacion de sus fuentes de agua equipos e insumos para monitorear cloro residual de manera adecuada continuidad del servicio mayor a 18 horas por dia

TOTAL= 12,559 prestadores activos TOTAL= 12,559 prestadores activos TOTAL= 12,559 prestadores activos TOTAL= 12,559 prestadores activos
CANTIDAD = 2,723 CANTIDAD = 2,661 CANTIDAD = 9,125 CANTIDAD = 7,817

40% 0% g0
30%

20%

10%

21.68% 21.19% 72.66% 62.24%
10 0% 10 0% 10 0%

2 El21.68 % de los prestadores activos, realiza alguna accion de o El21.19 % de los prestadores cuenta con equipos ya sea digital o o

conservacion de sus fuentes, como: Reforestacion, zanjas de manual, y reactivo DPD para determinacion de cloro residual.
infiltracién, manejo de desechos.

El 72.66 % de los prestadores funciona de manera adecuada (de S El 62.24 % de los prestadores ofrecen una continuidad mayor a 18
acuerdo a los pardmetros técnicos establecidos), es decir estan horas por dia y 7 dias a la semana.
adecuadamente constituidos y tienen una buena gestion.

Fuente: Sunass Fuente: Sunass Fuente: Sunass Fuente: Sunass
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11. Porcentaje de prestadores rurales que realizan
mantenimiento de los sistemas de agua con
frecuencia semestral en forma adecuada

TOTAL= 12,559 prestadores activos
CANTIDAD = 4,317

34.37%

o El34.37 % de los prestadores realiza el mantenimiento de los
componentes del sistema de agua con frecuencia semestral en forma
adecuada (de acuerdo a los parametros técnicos establecidos).

Fuente: Sunass

13. Porcentaje de municipalidades que reciben algun reporte
por parte del sector salud a través de las IPRESS, sobre
los resultados en torno a la calidad del agua que proveen

TOTAL= 773 Munic. con CC.PP.
CANTIDAD = 293

o EI37.90 % de las municipalidades son las que reciben algun reporte
del sector salud a través de las IPRESS, sobre los resultados en torno a
la calidad del agua que proveen: fisicos, quimicos y microbiolégicos.

Fuente: Sunass

12. Porcentaje de prestadores que reciben informacion
y asistencia del sector salud a través de los IPRESS,
en torno a la calidad del agua que proveen

TOTAL= 12,559 prestadores activos
CANTIDAD = 2,889

23.00%

2 El23.00 % de los prestadores reciben informacién y asistencia del
sector salud, a través de las IPRESS (Institucién Prestadora de Servicios
de Salud), sobre calidad de agua que proveen.

Fuente: Sunass

14. Porcentaje de ATM que cuentan con cuaderno de
reclamos, presentados por los usuarios de los servicios
de agua y saneamiento ante su municipalidad

TOTAL= 693 Munic. con ATM
CANTIDAD =63

2 El9.09 % de ATM son las que cuentan con cuaderno de reclamos,
presentados por los usuarios de los servicios de agua y saneamiento
ante su municipalidad.

Fuente: Sunass

Otros datos que brinda el sistema tratan sobre:

o
o

o

15. ¢ La Municipalidad cuenta con 16. ¢ El responsable de ATM tiene

EL89.77 % de las municipalidades si cuentan con servicio de internet; mientras que el 10.23 % no cuentan con este servicio.
El 65.98 % de los responsables de ATM si tienen otras funciones asignadas; mientras que el 34.02 % no tiene otras funciones
asignadas, es decir se dedican exclusivamente a esta labor.

El 80.89 % de los prestadores si cobran la cuota familiar; sin embargo el 19.11 % de los prestadores no cobran la cuota
familiar.

Solo el 2.83 % de los prestadores si aplican la metodologia aprobada por Sunass para la fijacion de la cuota familiar; mientras
queel 97.17 % de los prestadores no aplican esta metodologia.

Respecto a la desinfeccidn del agua, el 40.7 % de los prestadores si realizan la cloracion del agua; mientras que el 46.1 % no
cloranelagua; yun 13.2 % no precisa si cloran o no.

18. ¢ Los prestadores aplican la
metodologia aprobada por
SUNASS para la fijacion de la
cuota familiar?

17. ¢ Los prestadores cobran

servicio de internet? otras funciones asignadas? cuota familiar?

sl T02 Sl 514 | 10,159
89,77% 65,98% 80,89%
it kLl ik

Si cobran cuota familiar

Si cuenta con servicio
de internet

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
NO 80 NO 265 NO 2,400 NO 9,872

Si aplican metodologia

10,23% 34,02% 19,11% 97,17%

kL tild kL

No cuenta con servicio No tiene otras funciones "
de internet asignadas No cobran cuota familiar

Fuente: Sunass Fuente: Sunass Fuente: Sunass Fuente: Sunass

No aplican metodologia

Grafico N° 03: Datos sobre Municipalidades, ATM y Cuota Familiar

Comentarios:

Respecto al porcentaje de municipalidades
con ATM que cuenta con las condiciones
para realizar el monitoreo, se observa que
es un valor relativamente bajo; aqui
podriamos analizar las causas e identificar
las falencias o problemas que no permiten
a las ATM desarrollar un adecuado
monitoreo (lldmese de indole presupuestal,
transporte, distancia, etc.).

»  Sobre el porcentaje de
municipalidades que no cuentan con
servicio de internet, es loable destacar
el empeno de los responsables de
ATM, ya que de alguna u otra manera
llevaron la ficha a otro lugar donde si
tenian acceso al internet con el fin de
cumplir con el envio de la informacién
solicitada.

»  En cuanto al porcentaje de
prestadores que emplean la
metodologia aprobada por la Sunass:
2.83 %, es decir s6lo 287 prestadores
cumplen con esta metodologia; este
hecho abre una oportunidad para
fortalecer el trabajo en este aspecto,
sobre todo con los prestadores del
drea rural.

» Asimismo, en el tema de cloracién del
agua existe un alto porcentaje de
prestadores que no cloran el agua,
entre las razones que sefialan del por
qué no lo hacen prima la falta de
dinero o no les alcanza, seguido del
desconocimiento del cloro, luego por
el sabor desagradable, entre las
principales razones. En este punto
encontramos una relacién entre el uso
de la metodologia de Sunass y el
dinero que no les alcanza para la
cloracién; es posible, de emplearse la
metodologia de Sunass, que el
prestador recaude el dinero necesario
para la desinfeccién del agua.

»  Otro que resalta es que el sistema mas
usado por los prestadores en el ambito
rural para la cloracién es el sistema
por goteo 99. 0 %.
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Porcentaje de prestadores que realizan
desinfeccion/cloracion del agua FALTADINERONO ALCANZA EL DINERO [ 26.7

pEscoNoce ELuso DeL cLoro [N 22.8
POR EL sABOR DEsAGRADABLE [N, 19.3
Los cuLTivos St MALoGRAN [N 13.0

PROVOCA ENFERMEDAD ANUESTROS ANIMALES [N 10.0
No TiENE cLoro [N 1.6

PORQUE ELAGUA CAMBIADE coLor [l 1.3

PORQUE EL EQUIPO DE CLORACION ESTA I 0.2

Total: 12 , 559 DETERIORADO

OTROS | 0.0

Prestadores 0o 25 75 10 125 15 175
ACthOS Porcentaje

* El prestador puede tener mas de una razon por las que no clora

Dosifcador por goleo o fujo constantc R AR M H S S S S 0.9
Hipoclorador por difusion - 8.0
Clorinador automatico - 5.5

Cloro gas . 3.4
BNo 46.1% [si 40.7% | Noprecisa 13.2%

Por embalse goteo inverso . 31
Dosificador por erosién de tabletas . 3.4
Otros | 0.0

10 20 30 40 50 60
Porcentaje

* El prestador puede tener mas de un sistema de cloracién
Fuente: Sunass

Grafico N° 04: Porcentaje de cloracién del agua y razones por las que no cloran

Conclusiones:

El sistema web de Sunass complementa parte de la informacion de otros sistemas referentes a los servicios de saneamiento,
al solicitar al ATM la consolidacién de la informacion a nivel distrital, asi como su actualizacion semestral; ademas de generar
el andlisis necesario para el desarrollo de funciones de los responsables del ATM. Es necesario hacer hincapié de que la
informacién no se duplica.
0 Ademas de los resultados cuantitativos expuestos, mas del 90 % de las ATM ha asumido este sistema como una herramienta
de ayuda en el ordenamiento de su trabajo, apoyo en su gestién y toma de decisiones; mas que una tarea adicional es
“lo que no se mide fortglecersus.capacidades degestic’:)nyadministracién. . o i )
) 0 Se tiene previsto completar al 100 % el reporte de 14 regiones, antes del término del presente afio (2019), y se completara
no se puede mejorar, conlas 10 restantes en el primer semestre del préximo afio.
pero lo que se mide si O La supervision en el ambito rural se dard a modo de incentivos, por considerar los aspectos culturales y sociales que lo
d o 7 caracteriza; estos reportes técnicos servirdn para destacar tanto a los prestadores como ATM eficientes.

Se puede mejorar-. o0 Como Sunass, consideramos a este sistema una herramienta muy valiosa porque contribuira en el cumplimiento de uno de
nuestros roles centrales como Sunass: la Supervision / Fiscalizacion de la calidad de la prestacion del servicio y la calidad de
éste, paralograr la mayor satisfaccién del usuario.

0 Lainformacion del sistema de ATM es publicay de facil acceso para los gobiernos locales, regionales, diferentes ministeriosy
usuarios de todas las regiones, esto les permite conocer el estado de la prestacion de los servicios en cada region.

0 Estesistemanos permite medir el estado situacional de los prestadores de los servicios de saneamiento en el &mbito rural del
pais, permitiéndonos esbozar estrategias de intervenciéon multisectorial que garanticen la mejora en la calidad del servicio,
bajo la premisa de “Lo que no se mide no se puede mejorar, pero lo que se mide si se puede mejorar”.
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B E N C H M A R K I N G D E “En esta oportunidad presentamos el resultado del
Benchmarking de Organizaciones Comunales realizado en el

ano 2019 con enfoque en la desinfeccion del agua, mds

conocida también como la cloracién, y en la conformacién de
las organizaciones comunales; cabe mencionar que este es el

segundo afno que trabajamos con este enfoque ya que el afno

2018 comenzamos con una primera aproximacion a lo que seria

C O M U N A L E S el Benchmarking de Organizaciones Comunales, como veremos
a continuacioén, tenemos un avance que consideramos

significativo, sin por ello dejar de admitir que todavia tenemos

E N FOQ U E : una amplia tarea y una gran brecha por cerrar”.
Constitucion
de la organizacion

comunal y adecuada Definicion:
desinfeccion del agua Benchmarking en la prestacion

de los servicios de saneamiento

La definicion de Benchmarking utilizada en este ejercicio de Benchmarking Regulatorio se deriva de la que propusieron Cabrera,
Dane, Haskins y Theuretzbacher-Fritz (2011). Segln estos autores, el Benchmarking es una herramienta utilizada para mejorar el
desempenio, a través de la identificacion de las mejores prdcticas. Para lograr la mejora del desemperio, sugieren que primero se evalue, » )
después se reconozca a los mejores y se identifiquen las prdcticas de los mejores. Luego, se debe difundir estas prdcticas para que los El Benchmar kmg ()
demds tomen conocimiento de ellas y las adopten para la mejora de su desempeno. En ese sentido, podemos establecer que los una herramienta

utilizada para mejorar

componentes del Benchmarking podrian ser la “evaluacion del desempefio”y la “mejora del desempefio”.

Si bien es cierto que el Benchmarking incluye el calculo de indicadores, el calculo de métricas que permiten hacer evaluaciones el desempeﬁo, (/]
comparativas, lo mas importante que tiene para nosotros el Benchmarking, es ser una herramienta que nos permite la mejora del través de la

desempefio a través de la identificacion de buenas practicas; conocimientos identificados con los mejores valores en los . . .
indicadores y que luego son difundidas entre otros prestadores, digamos del mismo tipo; debido a esta caracteristica hemos ldenhﬁcacmn de las

c E
B E N .: | difundido las buenas practicas dentroy fuera de las organizaciones comunales encargadas de brindar los servicios de saneamiento mejores pra'cticas",
| NG enelérearural con el finde serreplicadasy ampliadas.

{Qué buscamos con el Benchmarking?

Obviamente, promover la mejora en la gestion a través del aprendizaje de las mejores practicas identificadas entre los prestadores
delos servicios de saneamiento, en este caso particular, del dmbito rural del pais.

ANA VERGARA LEON, Gerente (e) M|
de la Direccién de Fiscalizacién
de Sunass.

{Qué tipos de Benchmarking existen?

De acuerdo a las teorias y corrientes actuales existen 2 tipos de Benchmarking: el Benchmarking Voluntario realizado por
asociaciones de prestadores u otras instituciones, y el Benchmarking Regulatorio elaborado por el regulador sobre la base de
informacion de los prestadores regulados, como el que realiza la Sunass.

¢Cudl es la diferencia? cuando es voluntario, las asociaciones, empresas o instituciones se agrupan de manera voluntaria, entregan
sus datosy hacen su evaluacién comparativa, es decir realizan un calculo de indicadores; mientras que en el regulatorio, como el de
laSunass, se ejecuta bajo el mandato de unaley.
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El Benchmarking:
Herramienta para la mejora del desempeno

La “mejora del desempeno” o “benchmarking de procesos” se refiere a la identificacion de la institucion, area o la unidad de analisis
correspondiente que tiene el mejor indicador de gestiéon conjuntamente con la identificacién de las practicas que conllevaron ala
obtencién del desempefio reflejado en el indicadorl.

Fuente: Sunass

Tarea

NIVEL DE Proceso
DETALLE w
Funcién

EVALUACION DEL MEJORA DEL
DESEMPENO DESEMPENO

BENCHMARKING

Grafico N° 05: Benchmarking de Procesos

El Benchmarking por lo general tiene y requiere de un enfoque para ser desarrollado, para el caso de los prestadores este enfoque
estad orientado a las oportunidades de mejora; si pensamos en qué oportunidades de mejora existen en la prestacién de los
servicios de saneamiento, pues existen muchas, entonces se podria decir que se enfoque en 5, 6 6 7 aspectos, pero para poder
hacerlo bien, para poder hacerlo de manera especifica es que hemos elegido un enfoque.

Por ello, el Benchmarking sefiala que primero se podria trabajar sobre el prestador, pero cuando se habla sobre un solo prestador
se podrian enfocar en muchos aspectos de mejora; a su vez, podrian ser también sobre una funcién, por ejemplo: sobre
tratamiento de agua potable, sobre un proceso; en este caso hablamos de la desinfeccion del agua. Para el caso de Sunass, nuestro
caso especifico, estamos hablando de los procesos: de desinfeccion y también de la adecuada constitucion de la organizacion
comunal que son el enfoque de este afo y que también lo fue el afio pasado.

Etapas del benchmarking de organizaciones comunales

[ Evaluacién \ [ Mejora de desempeiio \ [ Transparencia \

* Monitoreo e 25 Talleres * Elaboracién del informe anual

+ Enfoque: formalizacién y * Difusién de mejores 2019

desinfeccion practicas * Incorporacién de las mejores

»  Calculo de indicadores ¢ Compromisos y seguimiento practicas

* Identificacién de mejores ¢ Cambio de conducta * Seguimiento y resultados
\__Pricte= J J J
Fuente: Sunass Grafico N° 06: Etapas del Benchmarking de organizaciones comunales

IFuente: Cabrera et. al. (2011). Benchmarking para servicios de agua: Guiando a los prestadores de servicio hacia la excelencia.

También es importante mencionar que el Benchmarking tiene 3 etapas:

Primero, una etapa que la denominamos Evaluacion, que nos permite ver cdmo estan los prestadores, que son el universo del
estudio; esta evaluacién se realizé con lo que denominamos las visitas de monitoreo a la prestacién (dado que el reglamento de
Fiscalizacién del ambito rural esta a portas de aprobarse, todavia no esta vigente), mediante estas visitas se ha identificado ;cémo
esta dandose la prestacion de los servicios? ;como esta la constitucién de la organizacién comunal (OC)? ;cémo estan trabajando
enladesinfeccion del agua? ;como se esta cobrando?, si ¢ se estad aplicando una cuota?, si ;esa cuota cubre los costos o no? etc.

Luego se trabajo en base a los enfoques de: Formalizacién y Desinfeccion, después se realizé el calculo de indicadores e
identificaron las mejores practicas.

En la segunda etapa, denominada Mejora del Desempeiio, se realizaron 25 talleres (un taller por regién, pero en el caso de la
region Ancash se desarrollaron 2 talleres: uno en Chimbote y otro en Huaraz, sumando un total de 25). En estos talleres, donde se
trabajé la mejora del desempefio, se difundieron las mejores practicas identificadas; por lo general, una o dos organizaciones
comunales presentaron sus mejores practicas relacionados al enfoque de Formalizaciony Desinfeccion.

Una ventaja comparativa de estos talleres, es el hecho de que otras organizaciones comunales y entidades relacionadas al sector
saneamiento participantes asumen compromisos relacionados a la mejora del servicio; efecto social que se podria describir de la
siguiente forma: cuando una OC observa a otra, igual a la par que ellos, que puede hacer un buen trabajo, mejor de lo que hacen,
surge el estimulo para copiarlo, replicarlo, y dicen: “yo también, nosotros también podemos hacerlo”; por lo que asumen
compromisos, como el de instalar un sistema de cloracién, hacer el mantenimiento de los reservorios, etc.; en estos espacios de
analisis y reflexion se asumen compromisosy los seguimientos a éstos.

¢;Qué es lo que esperamos lograr? La mejora del desempefio viene a través de un cambio de conducta en los administrados, en este
caso en las organizaciones comunales.

La tercera etapa, es en la cual nos encontramos, es la Transparencia, etapa en la que se presenta y difunde los resultados de lo
trabajado, donde se muestra y demuestra los resultados y todos los informes de los 3 temas abordados hoy dia (29/11/2019),
informacion que también esta disponible en la pagina web de Sunass.

La ruta de la mejora del desempeno
de las Organizaciones Comunales

Monitoreo a la
organizacion comunal

Seguimiento a
compromisos

Calculo de
indicadores

Elaboracion de
informe de
benchmarking
Identificacion de
buenas practicas
segun enfoque

Realizacion de talleres
regionales y compromisos

de mejora
Fuente: Sunass

Grafico N° 07: Ruta de mejora del desempefio de OC

“Podemos resumir que
el Benchmarking tiene
3 etapas:

Evaluacion, Mejora
del Desempeno y
Transparencia.”.

Comentarios:

A través de este Benchmarking, hemos
disefiado una ruta para contribuir a la
mejora del desempeno de las
organizaciones comunales; el primer paso,
se da mediante el monitoreo de la OC; en el
segundo paso, se realiza el célculo de los
indicadores; en el tercero, la identificacién
de las buenas practicas segin el enfoque
requerido; en el cuarto paso, la realizacién
de los talleres regionales y los
compromisos de mejora; en el quinto paso,
la elaboracioén del informe del
Benchmarking; y en el sexto y altimo paso,
es el seguimiento a los compromisos que se
realizaran el préximo afio, para conocer
cémo ha mejorado o no la gestion, qué es lo
que sucedio, si los compromisos asumidos
fueron cumplidos o no.
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Los Enfoques en el Benchmarking de Enfoque 2019:
Organizaciones Comunales 2019 Constitucion de Organizacion Comunal

¢Por qué escogimos a las organizaciones comunales? La respuesta deriva de que en gran parte de los distritos y centros poblados
deloa\mblto rural del pa|§, los prestidores de los servicios de saneamiento son organ|z§C|ones comunales, aproximadamente en el 00 GRS G EEA
90 % de los casos, y de éstos el 85 % toman la figura de JASS; por eso cuando nos referimos a la OC modelo por lo general estamos ORGANIZACIONES COMUNALES
hablando de la JASS modelo, y viceversa. Asimismo, consideramos que una OC o los prestadores del ambito rural pueden tener
muchas oportunidades de mejora, principio elemental para el ejercicio del Benchmarking.

;Por qué escogimos el enfoque de constitucién de organizacion comunal y la adecuada desinfeccion del agua? Principalmente por 100 ORGANIZACIONES 291 ORGANIZACIONES
. . . L . COMUNALES NO COMUNALES

!os resyl_tados que se desprenQe_nl de las acciones de monitoreo a las prestadores del ambito rural y también del sistema T T e A AR TR A AT B

informatico web puesto a disposicién de las ATM. CONSTITUCION CONSTITUCION

Un aspecto reiterativo, hallado en los monitoreos del 2018y 2019, es la informalidad de los prestadores ¢ A qué nos referimos con

g ® g

informalidad? Que no estan conformados segtn lo dispuesto en la Ley Marco y por tanto carecen de institucionalidad, al carecer 264 ORGANIZACIONES
bt : h . o 265 ORGANIZACIONES 244 ORGANIZACIONES
de institucionalidad en su propia comunidad es mas dificil que puedan cobrar por la cuota familiar, lo cual conduce a elevados TS I e COMUNALES CUENTAN oI A
indices de morosidad; por lo tanto, si tienen elevados indices de morosidad en el pago de la cuota familiar no cubriran los costos LIBRO DE ACTAS DE L S BLES CON LIBRO PADRON DE
. L S ) GENERAL DONDE APRUEBAN
requeridos para una adecuada operaciény mantenimiento del sistema de agua potable, y esto conduce a los resultados actuales. ASAMBLEA GENERAL SU ESTATUTO ASOCIADOS Constitucion de

organizacion comunal

221 ORGANIZACIONES COMUNALES CUENTAN
CON LIBRO DE ACTAS DE ASAMBLEA GENERAL,
CON EL ACTA DE LA ASAMBLEA EN LA QUE
APRUEBAN SU ESTATUTO Y CON LIBRO PADRON
DE ASOCIADOS

Constitucion de organizacion comunal % de poblacién rural que consume agua desinfectada

(0,5 mg/L de cloro residual libre)

Conformacién 0 0 o/\ 0
e ancad WERFHE Alad 2 . 2 /o 1 . 7 /0 2 . 6 /o 7 5 /0 Grafico N° 09: Enfoque constitucién de organizacién comunal

de prestadores dispuesto en institucionalidad

la Ley Marco ENAPRES 2016 ! ENAPRES 2017 § ENAPRES 2018 Plan Nacional de
Saneamiento

(meta 2021) Para el desarrollo del Benchmarking de organizaciones comunales se emple6 informacién de los monitoreos realizados a estas
organizaciones, desde enero hasta agosto del 2019 por las oficinas desconcentradas de Sunass, sobre todo de aquellas
organizaciones de las que se tiene informacién completa para hallar la totalidad de indicadores definidos para la evaluacién del

Fuente: Sunass

Fuente: Estrategia rural de cloracién MVCS 2019

desempenio.
Constituciéon de 8 o o . ] o
organizacién + Desinfeccién Enfoque del El presente ejercicio de Benchmarking fue elaborado con una muestra de 391 monitoreos por organizaciones comunales.
e~ del agua Benchmarking Asimismo, es necesario precisar que al mencionar a las organizaciones con mejores practicas se hace referencia a las mejores

dentro del universo de las 391 organizaciones comunales.

Durante los monitoreos se encontré que existe una alta tasa de organizaciones comunales que no han sido debidamente
constituidas, de las 391 organizaciones comunales, 100 (el 25.58 %) no cuentan con acta de constitucién que tenga validez legal,
Grafico N° 08: Enfoques del Benchmarking de OC 2019 es decir, no existen oficialmente como organizacién pero estan prestando el servicio; luego, 291 organizaciones comunales si
cuentan con un acta de constitucion, pero ademas de los otros requisitos que solicita la Ley Marco se tiene a 265 organizaciones
comunales que cuentan con libro de actas de asamblea general, 264 cuentan con el acta de asamblea general donde se aprueba el
estatuto de la organizacion comunal y 244 organizaciones comunales cuentan con el libro padrén de asociados; estos 4 aspectos
(el de acta de constitucion, el libro de actas de la asamblea general, el estatuto aprobado en el acta de asambleay el libro padrén de
asociados), son requisitos establecidos en la Ley Marco para que la OC esté adecuadamente constituida.

Fuente: Sunass

Segun ENAPRES, la poblacion rural que consume agua desinfectada
fue de 2.2 % el aino 2016; mientras que en el 2017 bajé6 esta cifraa
1.7 %; para el aiio 2018 subi6 a 2.6 %; la meta del Plan Nacional de

Saneamiento para el afio 2021 es llegar al 75 %; es una brecha . L. . . .
Al hacer una interseccion de estos conjuntos encontramos que de las 391 organizaciones comunales monitoreadas, solamente

221 (el 56.52 %) si cuentan con acta de constitucion, con libro de actas de asamblea general en la que aprueban su estatuto y con
libro de padrén de asociados, con validez legal correspondiente; es decir, casi la mitad estd adecuadamente constituida y la otra
mitad no.

grande para llegar a esta meta. En base a estas cifras decidimos
optar por la Constitucion de la organizacion comunal y la adecuada
desinfeccion del agua, como el enfoque guia del presente
Benchmarking.
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Enfoque 2019:
Desinfeccion del agua

430 SISTEMAS DE AGUA 391 MONITOREOS REALIZADOS
MONITOREADOS A ORGANIZACIONES COMUNALES

223 SISTEMAS DE AGUA 207 SISTEMAS DE AGUA
NO CUENTAN CON EQUIPO CUENTAN CON EQUIPO
CLORADOR OPERATIVO CLORADOR OPERATIVO

57 ORGANIZACIONES
COMUNALES REALIZAN
PRUEBAS DE CLORO
RESIDUAL Y REGISTRAN

SUS RESULTADOS
EN 12 SISTEMAS DE AGUA EN 195 SISTEMAS DE AGUA

NO REALIZAN PROCESO REALIZAN PROCESO
DE CLORACION DE CLORACION

EN 61 SISTEMAS DE AGUA
EN 134 SISTEMAS DE AGUA REALIZAN PRUEBAS DE
NO REALIZAN PRUEBAS CLORO RESIDUAL Y
DE CLORO RESIDUAL REGISTRAN SUS
RESULTADOS

Fuente: Sunass

Gréfico N° 10: Enfoque desinfeccion del agua

En las 391 organizaciones comunales evaluadas operan 430 sistemas de agua (es necesario tomar en cuenta que una OC puede
tener mas de un sistema de agua), de los cuales 223 no cuentan con equipo clorador operativo, es decir en estos sistemas se
registraron cero niveles de cloro; a diferencia de 207 sistemas (48.14 %) que si cuentan con un equipo clorador operativo (menos
de la mitad), sin embargo el que cuenten con este equipo no necesariamente garantiza que estén usandolo adecuadamente;
también existen 12 sistemas de agua, que tienen el sistema clorador operativo, pero que no realizan el proceso de cloracion para
desinfectar el agua; mientras que en 195 sistemas de agua (45.35 %) la OC si realiza el proceso de cloracién del agua usando su
equipo clorador; en 176 organizaciones comunales operan los sistemas de cloracion.

Asimismo, de los 195 sistemas de agua, donde realizan el proceso de la cloracién, sélo en 61 (14.6 %) de ellas, las organizaciones
comunales realizan pruebas de cloro residual y llevan el registro de sus resultados; mientras que 134, de estos 195 sistemas de
agua, no realizan pruebas de cloro residual (se debe tener en cuenta que cuando se hace la visita de monitoreo la OC puede decir:
si, efectivamente hacemos todas la pruebas, pero ;existen registros? Si no existen registros, no se puede tener una evidencia de
que realmente hicieron la cloracién). Por este motivo, durante el desarrollo de los talleres regionales, la Sunass ha entregado a las
organizaciones comunales participantes un cuaderno para el registro del cloro, a fin de incentivar y contribuir al trabajo de
cloraciény su correspondiente registro.

De la data obtenida del sistema de registro de ATM, encontramos que el 16.47 % de los prestadores esta realizando la adecuada
cloracién, yademas, en los monitoreos realizados por la Sunass, mediante las oficinas desconcentradasy por el personal de la sede
central, se ha encontrado que aproximadamente un 14.5 % de prestadores estan realizando una adecuada cloracién; se aprecia
que existe una diferencia, pero ¢ Por qué existe esta diferencia?

Porque generalmente la data que toma el INEI de ENAPRES es una muestra al interior de la vivienda, mientras que las muestras
tomadas por la Sunass fueron en las redes; es importante ver esta diferencia, que posiblemente se deba al almacenamiento del
agua en las viviendas o por una falta de limpieza de los tanques elevados en las viviendas, en estos casos el nivel de cloro no sera el
adecuado a pesar de que esté en las redes; este hecho amerita un estudio posterior, posiblemente en el afio 2020, de parte de
Sunass para poder tener un valor mas preciso.

Cabe sefalar una vez mas que toda esta informacion fue obtenida en campo por los especialistas de Sunassy a través de los datos
del sistema del ATM, que fueron registrados por los responsables de ATM. Consideramos que estos datos presentan el estado
situacional en la que se encuentran los servicios de saneamiento.

Acciones durante el 2019:
Monitoreo de prestadores,
Benchmarking de organizaciones comunales

12 monitoreos (2018)

. 11 monitoreos (2018)
31 monitoreos (2019)

21 monitoreos (2019)

5 monitoreos (2018)
24 monitoreos (2019)

6 monitoreos (2018)

6 monitoreos (2019)

19 monitoreos (2018)

28 monitoreos (2019) 11 monitoreos (2018)

22 monitoreos (2019)

46 monitoreos (2019)

19 monitoreos (2018)
28 monitoreos (2019)

13 monitoreos (2018)
50 monitoreos (2019)

16 monitoreos (2018)
25 monitoreos (2019)

26 monitoreos (2018)
28 monitoreos (2019)

Huanucg 7 25 monitoreos (2018)
19 monitoreos (2018) 38 monitoreos (2019)

47 monitoreos (2019)

Comentarios:

Durante el 2019 se desarrollaron 25 talleres
de Benchmarking de Organizaciones
Comunales a nivel de cada regién del pais.

Entre el afio 2018 y el 2019 se han realizado
822 visitas de monitoreos a organizaciones
comunales en el &mbito rural del pais. En el
ano 2018, fueron 257 monitoreos a
organizaciones comunales realizadas por el
personal de las oficinas desconcentradas y
por la sede central; mientras que en el ano
2019, se realizaron 635 monitoreos. Para
este trabajo se tomd un universo de 391
monitoreos realizados a organizaciones
comunales.

7 monitoreos (2018)
31 monitoreos (2019)

4 monitoreos (2018)
13 monitoreos (2019) 5 monitoreos (2018)

7 monitoreos (2018) 25 monitoreos (2019)

23 monitoreos (2019)

it .
32 monitoreos (2019) 14 monitoreos (2018)

14 monitoreos (2019)

21 monitoreos (2018)
15 monitoreos (2019)

Arequipa

—0

16 monitoreos (2018) M
29 monitoreos (2019)

8 monitoreos (2018)
16 monitoreos (2019)

1 monitoreos (2018)
30 monitoreos (2019)

2 monitoreos (2018)
11 monitoreos (2019)

Monitoreos a
organizaciones
comunales en el 2019

Monitoreos a
organizaciones
comunales en el 2018

Gréfico N° 11: Monitoreo de prestadores rurales a nivel nacional Fuente: Sunass

Benchmarking: Organizaciones Comunales

N
\o)



Benchmarking: Organizaciones Comunales

W
o

Comentarios:

Destaca el hecho de que en estos 25
talleres 3,251 personas fueron capacitadas,
pero no sélo en el uso de un equipo o cémo
se deben conformar las organizaciones,
sino que también escucharon a sus pares, a
otras organizaciones comunales
denominadas modelo sobre como hacen
para tener una adecuada cloracién y estar
adecuadamente constituidas.

Otra cifra relevante es que
aproximadamente el 31 % de los
participantes en estos talleres fueron
mujeres y el 69 % varones; relativo a este
indicador, segin la informacién del
DATASS aproximadamente el 5 % de los
presidentes de las organizaciones
comunales son mujeres, pero también se
debe considerar que las mujeres también
ocupan cargos de tesoreras, vocales y otros,
quienes participaron en los talleres de
Sunass.

“3,251 personas
fueron capacitadas

25 talleres de Benchmarking de
Organizaciones Comunales

Durante el 2019 se desarrollaron 25 talleres de Benchmarking de Organizaciones Comunales a nivel de cada
regién del pais.

Asistentes de los talleres de
Benchmarking de Organizaciones Comunales:

Organizaciones comunales capacitadas

Mujeres [1 Varones
Puno 85 | 205 |
Chimbote 59 | 176 1
Huanuco 82 I 147
Huancavelica 63 | 1511
7)) Piura 38 1 170 1
8 Pasco 78 | 102 )
' La Libertad 58 | 121
3 Junin 57 1 1131
E Cajamarca 271 108 | .
g Lima (Sede central) SI1 7871 MUjeres
[} Ica 50 [ 65 |
o
) Cusco 36 | 741
'§ Arequipa 371 67 1
_E Tacna 26 | 70 |
8 Loreto 171 791
g Tumbes 26 | 69 |1
3 San Martin 32
A Madre de Dios 1 —-7
b4 Lambayeque 28 R3]
g Apurimac 330 48]
*5 Ayacucho. R — 1
Ucayali 14 05300 Varones
Moquegua 25 42
Huaraz 24 38
Amazonas I T

Fuente: Sunass

Huanuco 105
Chimbote
Puno
Junin
Piura
LaLibertad s 58

100

8l

71

64

Pasco I 5 |
Huancavelica s 5 |
Cajamarca EEEEEEEEE— 48
Tacna IS 4 )

Ica W 4
Cusco I 40
Lima I 37
Ayacucho EEEEEEEEEE——— 30
Arequipa EEEEE——— )4
Madre de Dios TEEEE—————— 3
Moquegua EEEEE——— )
Loreto ImEEEEsssss———— )?)
San Martin e |
Ucayali s 20
Tumbes meeeesssssss—— 20
Apurimac EEEEE—— 0

Oficinas Desconcentradas de Servicios - ODS

Amazonas EEEEsss——— |5
Lambayeque m— |4
Huaraz e |3

Fuente: Sunass

Grafico N° 12: Asistentes a los talleres de Benchmarking por regién

Gréafico N° 13: Organizaciones comunales capacitadas por regién

En cuanto al nimero de organizaciones comunales capacitadas, en temas de buenas practicas de cloraciéon y adecuada
conformacion de la organizacion, fueron 1,034 organizaciones capacitadas por la Sunass, mediante los 25 talleres del
Benchmarking. La region donde hubo mayor participacién de organizaciones comunales fue en Huanuco, seguido por Chimbote,
luego Puno, Juniny Piura respectivamente.

Sin embargo, no deja de ser importante la cantidad de OC que fueron capacitadas en otras regiones como: Apurimac, Amazonas,
Lambayeque y Huaraz.

Consideramos que lo mas importante que se dio en estos eventos fue la difusion de las buenas practicas, a su vez esto significa un
incentivo para aquella OC que recibe el reconocimiento publico por parte de la Sunass, por su buena practica, por su dedicaciény
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“1,034 organizaciones
comunales fueron

capacitadas por la
SUNASS en 25

por la SUNASS en esfuerzo; es alentar a continuar por la misma senda a la OC modelo, para que irradie y promueva el cambio de conducta entre sus

25 talleres de En la regién Puno se conté con mayor cantidad de participantes, seguido de Chimbote, Huanuco, Huancavelica, Piura. La pares, de este modo contribuira la mejora de la prestacién de los servicios de saneamiento en el dmbito rural.

asistencia a los talleres superé ampliamente las expectativas, inicialmente se estimé entre 60 a 70 participantes, pero cuando
empezaron a organizarse los talleres la demanda de participantes crecié mucho mas de lo esperado, llegando a tener talleres de
mas de 250 personas, como el de Chimbote.

Benchmarking de talleres de

Organizaciones
Comunales

En total fueron 32 organizaciones comunales modelo que presentaron sus buenas practicas en los 25 talleres (en algunas regiones
se hall6 mas de una OC modelo) realizados a nivel nacional; de éstas, 25 organizaciones comunales modelos cuentan con un
presidente que esvarény 7 OC cuyo presidente es mujer.

Benchmarking de
Organizaciones

realizadas en En las convocatorias influyé el liderazgo y protagonismo de las oficinas desconcentradas; también, fue determinante el lugar Comunales realizadas

el 2019. dénde se realizaron los talleres; por ejemplo en Moquegua, el taller se llevé a cabo en el distrito de Omate que se encuentra a una enel 2019".
distancia de 5 horas de la ciudad moqueguana; esto influyé en que algunas organizaciones comunales no se hayan desplazado al
evento porlalejaniay el costo que implica el traslado.




Benchmarking: Organizaciones Comunales

w
N

Organizaciones comunales modelo

A continuacion se presentan a las organizaciones comunales modelo por regidn a nivel nacional.

ODS / SEDE CENTRAL PROVINCIA

LUYA
ANDAHUAYLAS
AREQUIPA

LA MAR
CAIAMARCA
SANTA

QUISPICANCHI
SEE0 Cusco

CASTROVIRREYNA
LI B PACHITEA
LYY HUARAZ

PISCO
T 57O

GRAN CHIMU

CHICLAYO
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE

CHICLAYO
LORETO MAYNAS
MADRE DE DIOS TAHUAMANU
[T GENERAL SANCHEZ CERRO
[T W GENERAL SANCHEZ CERRO
OXAPAMPA

MORROPON
PUNO
RIOJA

SEDE CENTRAL HUARAL
TACNA JORGE BASADRE

TUMBES
IHMEES ZARUMILLA

UCAYALI CORONEL PORTILLO

DISTRITO
COLCAMAR
SAN JERONIMO
UCHUMAYO
SAN MIGUEL
ASUNCISON
MORO
ANDAHUAYLILLAS
Cusco
TANTARA
CHAGLLA
PIRA
INDEPENDENCIA
RIO NEGRO
CASCAS
REQUE
TUCUME
ETEN
SAN JUAN BAUTISTA
TAHUAMANU
OMATE
OMATE
OXAPAMPA
EL TALLAN
LA MATANZA
ASILLO
ACORA
PARDO MIGUEL
AUCALLAMA
ILABAYA
SAN JACINTO
AGUAS VERDES
CAMPOVERDE

Grafico N° 14: Organizaciones comunales modelo por regién

CENTRO POBLADO

COCHA
POLTOCSA
PUEBLO LIBRE
MAGNUPAMPA

SAN MIGUEL DE MATARITA

CAURA
SECSENCALLA

FORTALEZA SACSAYHUAMAN

TANTARA
SANTA ROSA ALTA
CANTU

ADAN BLANCO MORALES - EL PALTO
LOS ANGELES DE ALTO IPOKI

PUENTE OCHAPE
PUERTO ARTURO
SASAPE VIEJO
VILLA EL MILAGRO

EX PETROLEROS | ZONA

ALERTA
SAN JUAN DE DIOS
CHALLAHUAYO
ACUZAZU

NUEVO TALLAN
CRUZ VERDE
POSOCONI

JAYU JAYU

MIGUEL GRAU
NUEVA ESPERANZA

OCONCHAY
VAQUERIA
PICHIRHUA

23 DE OCTUBRE

ORGANIZACION COMUNAL
JASS COCHA
JASS POLTOCSA
JASS PUEBLO LIBRE
JASS MAGNUPAMPA
JASS SAN MIGUEL DE MATARITA
JASS CAURA
JASS SECSENCCALLA
JASS FORTALEZA
JASS TANTARA NUEVO AMANECER
JASS SANTA ROSA ALTA DE CHAGLLA
JASS CANTU
JASS ADAN BLANCO MORALES - EL PALTO
JASS LOS ANGELES DE ALTO IPOKI
JASS PUENTE OCHAPE - EL ESPEJO
JASS PUERTO ARTURO
JASS SASAPE VIEJO
JASS VILLA EL MILAGRO
JASS EX PETROLEROS | ZONA
JASS ALERTA
JASS SAN JUAN DE DIOS
JASS CHALLAHUAYO
JASS ACUZAZU
JASS CENTRAL NUEVO TALLAN
JASS DEL CASERIO CRUZ VERDE Y PABUR
JASS POSOCONI
JASS JAYU JAYU
JASS - CASERIO MIGUEL GRAU
JASS VIRGEN MERCEDES Y NVA. ESPERANZA

CASS OCONCHAY
JASS VAQUERIA
JASS CUCHARETA ALTA
JASS 23 DE OCTUBRE
Fuente: Sunass

Sunass identific6 a 32 organizaciones comunales modelo a nivel
nacional, mediante las acciones de monitoreo realizados por el
personal de las oficinas desconcentradas.

Estas organizaciones destacan por las buenas practicas en
Conformacion de la Organizacion Comunal y Desinfeccion del Agua.

Evaluacion del desempeno
de las Organizaciones Comunales

Es importante sefalar, cdmo se evalu6 el desempefio. La evaluacion se realizé con indicadores por area 'y luego con un indice de
calificacién total; los indicadores seleccionados fueron 6; un grupo de indicadores esta relacionado a la Formalidad en la Gestion,
especificamente la conformacién de la OC y la licencia de uso de agua; referido a la Calidad de la Prestacion, se encuentran la
cloracién del aguay la continuidad del servicio, aspectos basicos posibles de medir con los resultados recogidos en campo.

También se considera el area de Sostenibilidad Financiera, mediante los indicadores de financiamiento de la prestacion y la
morosidad de los asociados. El financiamiento de la prestacidn se refiere a que si cobran o no cobran por la cuota familiar; la
morosidad es la cantidad de usuarios morosos que tienen.

Entonces, se tiene 3 grupos de indicadores generales o de dreas y 6 indicadores especificos (2 por cada area); con el resultado de
los 3indicadores generales se calcul6 el indice de calificacion total.

Indicadores para la evaluacion de desempeno

Conformacion de organizacion
Formalidad y gestion comunal (COR) IFG

Licencia de uso de agua (LIC) ICT (INDICE DE

| del CALIFICACION
Cloracion del agua (CDA
Calidad de la prestacion gua (CDA) TOTAL)

Continuidad del servicio (CDS)
Financiamiento de la prestacion

Sostenibilidad financiera (FDP) ISF
Morosidad de asociados (MDA)

Fuente: Sunass Grafico N° 15: Indicadores para la evaluacién del desempefio

Al obtenerse un indice de Calificacién Total (ICT), se obtiene un puntaje; este puntaje va del 0 al 100; sobre la base del puntaje
obtenido se califica el desempeno de las organizaciones comunales. Por ejemplo, cuando el ICT es igual a 100 es Excelente; si el
ICT es menor que 100 o mayor o igual que 90, es Muy Bueno; si el ICT es menor que 90y mayor o igual que 65, es Bueno;siel ICT es
menor que 65y mayoroigual que 55, esregular; y, siel ICT es menor que 55, es Malo.

Benchmarking: Organizaciones Comunales
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Tabla desempeno de las organizaciones
comunales segun ICT

CALIFICACION CRITERIO COMENTARIO

* Excelente ICT=100 iSigan asi!

O Muy bueno 90<ICT<100 Muy bien

O\S Bueno 65<ICT<90 Muy bien, pero se puede mejorar
O Regular 55<ICT<65 Bien, pero es necesario mejorar
0 Malo ICT<55 Es urgente la mejora

Grafico N° 16: Calificacién de desempeiio de las organizaciones Fuente: Sunass

Los puntajes y/o las calificaciones presentadas en el informe tienen un puntaje y estdn acompaiadas con una figura, cuya
propuesta es un rostro, una estrella, en colores verde, amarillo, naranja y rojo, similar a un seméaforo para expresar un mensaje
visual a fin de ser captaday entendida con rapidez (ésta es una propuesta planificada para ejecutarse proximamente a través de las
acciones de fiscalizacién en el ambito rural).

El trabajo de fiscalizacion en el ambito rural se da con un sentido orientativo, por ser la primera experiencia de Sunass al intervenir
en este ambito complejo; posteriormente, se intervendra con un sentido regulador.

Creemos que para ingresar al ambito rural tiene que darse con incentivos, pero con incentivos creativos que no generen
dependencia o asistencialismo, sino un incentivo catalizador como el que propone el Benchmarking.

La calificacion podria ser un incentivo, un incentivo positivo y también que muestre el aspecto contrario. La intervencién de la
Fiscalizacién enlos prestadores rurales se ird evaluando paulatinamente, analizando cémo evoluciona el trabajo en el ambito rural.

Evaluacion Nacional Promedio

El presente ejercicio de Benchmarking ha utilizado una muestra de 391 organizaciones comunales para la evaluacién del
desempenio. Estas 391 organizaciones fueron monitoreadas alo largo de todas las regiones del Peru.

Estos monitoreos se realizaron en 206 distritos, los cuales se encuentran en 84 provincias del pais.

Organizaciones Comunales
con calificacion excelente

JASS del
CP Marona

JASS 23 de Octubre

JASS Santa Rosa
Alta de Chaglla

JASS DOS DE MAYO 100
JASS Puente Ochape - JASS Acuzaz(
JASS MAGNUPAMPA 100 El Espejo
JASS SANTA ROSA ALTA DE 100
CHAGLLA

JASS PUENTE OCHAPE -EL ESPEJO 100

JASS ACUZAZU 100

JASS DEL CENTRO POBLADO 100
DE ARONA

JASS 23 DE OCTUBRE 100

Arequipa

Gréafico N° 17: Organizaciones comunales excelentes M

Fuente: Sunass

Organizaciones Comunales
con mayor ICT (% del total posible)

™ REGION | ORGANIZACION COMUNAL coR] L | 1FG |GDAJEDS] IGP FoP MDA i | 1T
100 100 |-l ] €[ 100 [ 100 [ 200 [F) Comentarios:

T N VYN 00 500 | 200 [ECCIECIRTN 500 [ 500 [ 300 [EC) e e
Fon o oo [T I Hon oo oo | S

E ] 20000 [0 [ 1) |

Estas OC se encuentran en
Amazonas, Ayacucho, Huénuco,
La Libertad, Pasco, San Martin y

Ucayali.

100 100 [

100 100 100 [FCFTOI T 700 | 00 | 00 [ 7
100 100
100

Grafico N° 18: Organizaciones comunales con mayor ICT
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Grafico N° 19: JASS 2 de Mayo - OC Excelente de Amazonas
EVALUACION DEL DESEMPENO DE ORGANIZACIONES COMUNALES
NOMBRE Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
Dos de Mayo Conformacion de organizacion comunal (COR)
REGION Leimebamba, Chachapoyas, Amazonas Licencia de uso de agua (LIC)
Cloracion del agua (CDA)
100 T =
Continuidad del servicio (CDS)
Excelente Financiamiento de la prestacion (FDP)

iSigan as! Morosidad de asociados (MDA)

m COR

CALIFICACION

Indicadores especificos

Indice de calificacion total ICT

CDS

Fuente: Sunass

Grafico N° 20: JASS Magnupampa - OC Excelente de Ayacucho

EVALUACION DEL DESEMPENO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento INDICADOR VALOR (%)

Magnupampa Conformacién de organizacién comunal (COR) 100

REGION San Miguel, La Mar, Ayacucho Licencia de uso de agua (LIC)
Cloracion del agua (CDA)

100 - -
Continuidad del servicio (CDS)
Excelente Financiamiento de la prestacién (FDP)
100

iSigan asi! Morosidad de asociados (MDA)

NOMBRE

CALIFICACION

COR

[
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o
e
[*]
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o
wn
o
<]
°
4]
=
5
£

Indice de calificacion total ICT

CDS
100 100

Fuente: Sunass

Grafico N° 21: JASS Santa Rosa Alta - OC Excelente de Huanuco
EVALUACION DEL DESEMPENO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento INDICADOR VALOR (%)

Santa Rosa Alta Conformacién de organizaciéon comunal (COR) 100

REGION Chaglla, Pachitea, Huanuco Licencia de uso de agua (LIC) -
Cloracion del agua (CDA) -

100 . . ..
Continuidad del servicio (CDS)
Excelente Financiamiento de la prestacion (FDP)

iSigan as! Morosidad de asociados (MDA)

COR
m =
IFG

-/\m

ISF IcP

NOMBRE

CALIFICACION

CDA

Indicadores especificos
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8
o
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c
9
o
«
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=
©
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Fuente: Sunass

Grafico N° 22: JASS Puente Ochape - El Espejo - OC Excelente de La Libertad

EVALUACION DEL DESEMPENO DE ORGANIZACIONES COMUNALES
Junta Administradora de Servicios de Saneamiento |ND|CADOR

REGION Cascas, Gran Chimd, La Libertad -
100
| 100

Continuidad del servicio (CDS)
Excelente Financiamiento de la prestacién (FDP)

iSigan asit Morosidad de asociados (MDA)

COR

CALIFICACION

100 -
5}
§ Lic 5
£ 100 S
=
(7] N
2 :©
7} o
o S
wn
£ £
<] ]
- @ f
[}
(%]
= CDA ©
o
= g
100 © 1
ISF icp
cDs 100 100

100 100

Fuente: Sunass
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Grafico N° 23: JASS Acuzazu - OC Excelente de Pasco
EVALUACION DEL DESEMPENO DE ORGANIZACIONES COMUNALES
NOMBRE Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
Acuzazu Conformacion de organizacion comunal (COR)
REGION Oxapampa, Oxapampa, Pasco Licencia de uso de agua (LIC)
Cloracion del agua (CDA)
100 _— =
Continuidad del servicio (CDS)
Excelente Financiamiento de la prestacion (FDP)

iSigan as! Morosidad de asociados (MDA)

m COR

CALIFICACION

Indicadores especificos

'—
=
©
8
o
2
c
9
o
I
4]
E
©
o
)
o
o
&
S
£

CDS

Fuente: Sunass

Grafico N° 24: JASS del Centro Poblado Marona - OC Excelente de San Martin
EVALUACION DEL DESEMPENO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento INDICADOR VALOR (%)

del centro poblado de Marona Conformacién de organizacién comunal (COR) 100

REGION Moyobamba, Moyobamba, San Martin Licencia de uso de agua (LIC)
Cloracion del agua (CDA)

100 - -
Continuidad del servicio (CDS)
Excelente Financiamiento de la prestacién (FDP)
100

iSigan asi! Morosidad de asociados (MDA)
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Indice de calificacion total ICT

CDS
100 100

Fuente: Sunass

Grafico N° 25: JASS 23 de Octubre - OC Excelente de Ucayali

EVALUACION DEL DESEMPENO DE ORGANIZACIONES COMUNALES

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento INDICADOR VALOR (%)

23 de Octubre Conformacién de organizaciéon comunal (COR) 100

REGION Campoverde, Coronel Portillo, Ucayali Licencia de uso de agua (LIC) -

NOMBRE

Cloracion del agua (CDA) -

100 . . ..
Continuidad del servicio (CDS)
Excelente Financiamiento de la prestacion (FDP)

iSigan asi! Morosidad de asociados (MDA)
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Fuente: Sunass

Las 7 organizaciones comunales que obtuvieron un puntaje de 100 en el ICT, se debe a que en los 6 indicadores especificos
también alcanzaron la calificacion mas alta, que es el valor de 100; es decir, en los indicadores de: Conformacion de organizacion
comunal, Licencia de uso de agua, Cloracién del agua, Continuidad del servicio, Financiamiento de la prestacién, Morosidad de
Asociados, obtuvieron 100 (ver Graficos del N° 19 al 25). Estas organizaciones comunales cumplen con los estandares requeridos
para sobresalirde 391 OC como Excelentes.

Por el contrario, una OC obtuvo un valor de indicador ICT igual a 0. También cabe sefalar que el promedio de los valores obtenidos
porlas 391 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 53 % del total.

Mejora del desempeno:
Identificacion de las buenas practicas

0 Luego de evaluar el desempeno de las organizaciones comunales, se identificaron buenas practicas respecto al enfoque
2019: la Conformacion y formalizacion de una OC y la Desinfeccion del agua; en ese sentido, se realizaron 25 talleres de
Benchmarking de Organizaciones Comunales, con el fin de difundir el concepto del Benchmarking y las buenas practicas
identificadas.

0 Las buenas practicas del enfoque 2019 fueron difundidas por 32 organizaciones comunales modelo, de las diferentes
regiones del Peru.

0 LaDireccidn de Fiscalizacion con las Oficinas Desconcentradas de Servicios reconocieron las buenas practicas identificadas
en las 32 organizaciones comunales modelo.

Benchmarking: Organizaciones Comunales
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Conclusiones Intervencion de 3 organizaciones comunales:

0 Laevaluacion del desemperfio no abarcé a todas las organizaciones comunales del pais, solamente a 391 organizaciones; esta - -
evaluacion se realiza para la muestra de organizaciones comunales resultante de los monitoreos realizados por la Sunass, JASS M Od EIOS a n |VE| naC|0 nal
durante el periodo de enero a agosto del 2019.

0 Asimismo, para el andlisis de los indicadores de evaluacion del desempefio de las organizaciones comunales, se tomo la
informacion completa de la base de datos del “Sistema Web de Monitoreo Rural y Pequefas ciudades” (informacién
disponible en: http:/aplicaciones.sunass.gob.pe:8080/webrural/indicadoresMonitoreo.html )

0 La Direccién de Fiscalizacion en trabajo conjunto con las ODS’ realizaron 24 talleres regionales de Benchmarking de
organizaciones comunales, con ello, identificaron a 31 organizaciones comunales modelos a través de visitas de monitoreo
de campo ejecutados porlas ODS.

0 La Direccién de Fiscalizacion identificé a una (01) OC modelo en Aucallama, Huaral, con ello cerrd los 25 talleres de
Benchmarking de organizaciones comunales; con esto se alcanzaron OC modelos.

0 Paralamejoradelasistematizacion de los compromisos asumidos por las organizaciones comunales asistidas, se implementé
una ficha estandar de registro de compromisos, cuyo seguimiento se realizard en el 2,020.

o0 Para el incentivo de mejora de desempenio, la Direccion de Fiscalizacion entregd un (01) “Cuaderno de control operativo y
registro de datos” a cada OC que asistio a los talleres.

0 Secalificaron, con indice de Calificacién Total 100, como excelente, a 7 organizaciones comunales de acuerdo a la evaluacion
de desempeiio de 391 organizaciones comunales monitoreadas.

0 Delos 3,251 asistentes alos 25 talleres de Benchmarking a nivel nacional, el 31 % fueron asistentes femeninas; asimismo, de
las 1,034 JASS asistidas, 778 se presentaron con sus presidentes de junta directiva, de los cuales, 121 fueron presidentas
femeninas y 657 masculinos que recibieron capacitacion y fortalecieron sus capacidades sobre las buenas practicas del
Benchmarking, en desinfeccién del aguay conformacion adecuada dela OC.
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JASS Modelo Caura de Ancash

» Intervencion de representantes de la JASS Caura en la presentacion del benchmarking de organizaciones comunales.

Descripcién del
ambito de prestacion

18 respectivamente.

Buena Practica en
Conformacién de
Organizaciéon Comunal

La conformacién de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Caura (JASS Caura) se dio por iniciativa de la
comunidad de ambos centros poblados rurales, por la alta
necesidad de contar con el servicio de agua potable debido ala
incidencia de enfermedades estomacales en la comunidad. Su
primer objetivo era contar con buena infraestructura para
brindar dicho servicio, por ello fue necesario conformar la
organizacién comunal.

Inicialmente, la comunidad conformé la Junta Reguladora de
Agua Potable Caura Alta y Baja; sin embargo, a finales del

2018, se conforma la organizacion comunal, que se encuentra
vigente en la actualidad. La JASS Caura obtuvo el

Lograron constituir a la JASS Caura mediante el compromiso
de los lideres comunales y al trabajo de concientizacion que
realizaron en la comunidad sobre la importancia de conformar
una organizacion comunal. Asimismo, fue importante la
coordinacion con el ATM del distrito de Moro, el puesto de
salud de Pocos y la Red de Pacifico Sur. Los beneficios
obtenidos fueron: (1) derechos como prestador de servicios
de saneamiento, (2) gestionar y lograr la construccién de una
nueva infraestructura de captacion de tipo manantial de
ladera, (3) transparencia y mayor confianza por parte de los
pobladores, (4) unién y compromiso de la comunidad por
cumplir lo pactado en las asambleas generales, (5) tener una
baja morosidad y (6) generar fondos disponibles para la
prestacién de servicios de saneamiento. Cabe resaltar que el
papel del ATM de la Municipalidad Distrital de Moro fue
importante en la constitucion y reconocimiento de la JASS
Caura.

Buena practica
en Cloracién del Agua

Lainiciativa de laJASS Caura pararealizar la cloracion del agua
se dio con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de agua
y lograr reducir la incidencia de enfermedades estomacales en
la comunidad. De este modo, cumplieron con lo estipulado
sobre la cloracion del agua en la normativa vigente. El afio
2016 quisieron emplear el sistema otorgado por la
Municipalidad Distrital de Moro para la cloracién; sin
embargo, optaron por un nuevo sistema adquirido a inicios del
2019.

Una vez reconocida la JASS Caura, la Municipalidad Distrital
de Moro otorgo el sistema de cloracién nuevo, insumos y
herramientas a fin de realizar la desinfeccion del agua, para lo
cual contaron con el apoyo de la Red de Salud Norte,
capacitando al operario de la JASS Caura en el proceso de
cloracion por goteo. Para este proceso, la Municipalidad
Distrital de Moro viene suministrando cloro granulado a la
JASS Caura, cubriendo al 100 % su financiamiento.
Actualmente, el operario de la JASS Caura vierte 700 gramos
de cloro granulado, cuya concentraciéon es del 65%, en un
tanque de 33 litros, lo cual sirve para dosificar por goteo dicha
solucion a un volumen de agua de aproximadamente 15 m3
por 7 dias.

Los principales desafios que enfrentaron fueron la
desconfianza de la comunidad respecto a la cloracion, el mal
estado de la infraestructura para la cloracion y el

ta Directiva: ) o reconocimiento por parte de la Municipalidad Distrital de [rr—

Junta Directiva: La JASS Caura brinda servicio a dos centros poblados rurales, Moro a principios del 2019, cuando la comunidad presents a 5
Presidente, Agltstin Marcelino Pérez Lopez; Caura Baja y Caura Alta, ubicados en el distrito de Moro, dicho municipio el acta de constitucién y de eleccion del _—TTT ™
Secretario, Toribio Emiterio Luna P - : 94 . . . .

Palmadera; Tesorero, Tomas Rodolfo provincia (.1e| Santa. Segun la organizacion comunal,.abastece consejo directivo, la aprobacién del estatuto en asamblea 5

Escalante Blanquillo; Vocal 1, Piter Alcides d.eI. servicio de agua a 30 V|V|e~ndas de Cauta Baja y a 10 general y su libro padrdn de asociados, en el cual figuraba 40

Milla Cashpa; Vocal 2, Marcial Genaro viviendas de Caura Alta. Cabe sefalar que, segtin los CENSOS asociados. Paraello, habilitaron y legalizaron un Libro de Actas

Cashpa Guerrero; Fiscal, Elva Dalila Milla INEI 2017, la poblacién de Caura Baja y Caura Alta es de 52y de asambleas generales.

desconocimiento y la poca capacitacién respecto al proceso
de cloracion. Para superar dichos desafios, concientizaron a la
comunidad, gestionaron el proyecto de sistema de cloracién
ante la Municipalidad Distrital de Moro y solicitaron
capacitacién en cloracién al gobierno localy a la DIRESA.

Testimonio: Tomas Rodolfo Escalante
Blanquillo, Tesorero de la JASS Caura.

“Fuimos elegido la JASS modelo por dos puntos muy importantes:
por la constitucion de nuestra organizacién y por la cloracion que
hacemos; asi brindamos un buen servicio a nuestra poblacion, a
nuestra comunidad. Asi incentivamos a todas las JASS de nuestra
region para que sean constituidos, de esa manera brindar un buen
servicioalapoblacion.

Resaltar que el benchmarking identifica buenas prdcticas, de esa
manera llegar a toda nuestra comunidad, prestando un buen
servicio a los usuarios. También quiero recalcar que la
municipalidad, el puesto de salud, la Red Pacifico Sur nos ayudan,
nos apoyan, y siempre estdn con las capacitaciones, quizds por
eso nosotros hemos resaltado como la JASS modelo. Reconocer a
nuestro Alcalde que nos ofrecié una computadora para digitalizar
nuestros documentos.

Quisiéramos que otras JASS también tomen en cuenta que este
trabajo de ser directivo de JASS es ad honorem, pero lo hacemos
parasalir adelante y aprender mucho mds’.

» Reconocimiento a la Jass Caura por parte de Sunass y la Municipalidad de Moro.

Benchmarking: Organizaciones Comunales

KN
w



Benchmarking: Organizaciones Comunales

S
S

Junta Directiva:

Presidente, Luis Nemecio Cullanco Pérez;
Secretario, Fray Kekedy Lopez Reymundo;
Tesorero, Leén Magno Cuba Santiago; Vocal
1, Julio Felipe Reymundo Salcedo; Vocal 2,
Julio Luis Acuiia Violeta; Fiscal, Mario
Alejandro Lépez Rojas.

JASS Modelo Tantara de Huancavelica

» Reconocimiento publico a la Jass Tantard.

Descripcién del
ambito de prestacion

El ambito atendido por la JASS Tantara - Nuevo Amanecer
comprende al centro poblado de Tantar3, distrito de Tantara,
provincia de Huancavelica. Este centro poblado cuenta con
346 habitantes, que residen en un total de 273 viviendas
(Censos INEI 2017). La JASS Tantara presta el servicio de agua
auntotal de 260 viviendas del centro poblado.

Buena Practica en
Conformacién de
Organizaciéon Comunal

La organizacién comunal en Tantara se dio por la necesidad de
contar con un sistema de abastecimiento de agua que permita
brindarles un servicio de calidad, ya que anteriormente
consumian agua de un sistema que no se encontraba en
6ptimas condiciones. Ademas, luego del terremoto del 2007,
dicho sistema colapsé por completo, por lo que la poblacién
tuvo que entubar a una fuente de agua para consumirlo
directamente, sin tratamiento alguno.

Poraquellas fechas existia una alta morosidad en los asociados
y existia desconfianza de la poblacién sobre el manejo de la

JASS, sumado a ello, la infraestructura se encontraba
deteriorada y el servicio brindado era precario,
incrementadndose las enfermedades estomacales,
principalmente en nifios y ancianos.

Para el mejoramiento del sistema, la Cooperacion Alemana al
Desarrollo (GIZ) propuso la conformacién de una organizacion
comunal, concientizando a toda la poblacién sobre la
importancia de ello. Luego, CARE Peru apoy6 a la comunidad
para conformar a la JASS, generar sus documentos de gestion
y aprobar su estatuto, a fin de solicitar su inscripcion en la
Municipalidad Distrital de Tantara. Luego capacitaron a la
junta directiva en la administracion de la JASS, de modo que
exista transparencia en el manejo y se pueda generar
confianza en la poblacién. Con todo esto, no lograron obtener
la Constancia de Inscripcion hasta el afo 2019, a raiz de la
recomendacién dada por la SUNASS luego del monitoreo
realizado a este prestador.

A la fecha, cuentan con la confianza de los asociados y las
decisiones aprobadas en las asambleas generales son
respetadas por todos. Del mismo modo, la cuota familiar es
aprobada anualmentey respetada. Asimismo, lo estipulado en
su estatuto y su reglamento es cumplido por todos los
asociados; como resultado de esto, por ejemplo, existe una
baja morosidad en los asociados.

Todo esto ha llevado a que el servicio sea de mejor calidad,

que la prestacion sea sostenible y que la JASS genere recursos
suficientes para cubrir los costos que demanda la prestaciony
poder cubrir algiin imprevisto. Debido a la importancia que le
da la poblaciéon a garantizar un servicio de calidad, han
implementado la micromediciéon en sus conexiones, con el
apoyo de GIZ.

Buena practica
en Cloracién del Agua

Tras el terremoto del 2007 y el deterioro completo de su
sistema, aumentaron las enfermedades estomacales en la
comunidad de Tantara. Por tal motivo, la comunidad decidio
mejorar su servicio, lo que implicaba realizar el proceso de
cloracion del agua. No obstante, la poblaciéon no se
encontraba de acuerdo respecto a la cloracion del agua v,
ademas, la comunidad no tenia conocimiento de cémo
hacerlo.

La GIZ doné los equipos y herramientas para que la JASS
comience a realizar el proceso de cloracion, mientras la
comunidad suministraba la mano de obra para la instalacion
del sistema y demas trabajos. Ademas, con apoyo de la GIZ,
lograron realizar talleres de sensibilizacion respecto a la
importancia de la cloracion del agua en la prevencion de
enfermedades.

Asimismo, la GIZ capacité a los operarios de la JASS en cémo
manejar adecuadamente el sistema de cloracion instalado y
coémo dosificar de manera correcta y en la cantidad de
desinfectante a utilizar. Actualmente, la JASS Tantara - Nuevo
Amanecer realiza la cloracion del agua permanentemente y
lleva el control de los niveles de cloro residual en sus redes. Sin
embargo, cabe sefalar que la JASS no tiene facil acceso a
proveedores de hipoclorito de calcio o cualquier otro
desinfectante similar, por lo que cuentan con el apoyo del
personal de la Municipalidad Provincial de Castrovirreyna
para conseguir dicho insumo, cuya adquisicion es financiada
completamente por dichaJJASS.

Testimonio: Luis Nemesio Cullanco Pérez,
Presidente de la JASS Tantara
Nuevo Amanecer.

“Nuestra JASS de Tantard se constituyé formalmente después del
sismo del 15 de agosto del 2007, el aiio 2008 con el apoyo de
ONG s y financieras de cooperacién internacional ha sido
apoyada en su infraestructura de saneamiento, implementacién
documentaria; ha sido constituido formalmente con talleres,
capacitaciones por espacio de 2 afos, a partir del 2011 la JASS
empez6 a funcionar, mi persona ha estado integrando el Consejo
Directivo desde el 2011 hasta la fecha. Nuestras experiencias
ganadas son esa responsabilidad dedicada que tenemos para
dotar de agua segura a la poblacién. Contamos con todos
nuestros documentos en mano para dar un adecuado servicio
haciala poblacion.

Elano 2019 nosotros conocimos a Sunass, que llegé a través de su

oficina desconcentrada de Huancavelica, nos visité a la localidad
y a través del Ing. Echevarria quien llegé a nuestra localidad para
hacernos saber el nuevo rol de la Sunass, que va a intervenir o
fiscalizar, monitorear a las Jasses de la zona rural. Revisaron
nuestro sistema de saneamiento, verificaron todos nuestros
documentos, todo nuestro trabajo, de la forma y modo que
estamos brindando nuestro servicio a la poblacién, y todo ello ha
permitido que seamos clasificados como una de las Jasses
modelo, en dos aspectos fundamentales; uno de ellos es la
constitucion de la JASS, y el otro es de la adecuada cloracion y
desinfeccion del sistema, de forma continuay oportuna.

Esto ha permitido que nos inviten al Benchmarking que
organizaron en Huancavelica, toda la Junta Directiva
participamos en la region, frente a muchas organizaciones
comunales, autoridades regionales donde hemos expuesto
nuestras experiencias con respecto atodo lo que es saneamiento.

Para nosotros el Benchmarking ha sido una experiencia
extraordinaria, porque este reconocimiento publico que se nos
hace a la JASS, que hace a las buenas prdcticas en cuanto a
saneamiento, permite despertar expectativas porque estos
cargos por ser ad honorem, por no ser pagados muchas veces son
poco valorados, uno por la poblacién o por las autoridades; y por
qué no resaltar por ejemplo en Tantard el apoyo del Alcalde o el
apoyo del ATM y del sector salud que hace un seguimiento y eso
para nosotros también es un empuje para seguir cumpliendo con
responsabilidad para brindar agua segura para la poblacion;
entonces, esto es lo que ha permitido también que otras JASS se
estén creando las expectativas sobre nosotros para preguntarnos,
para compartir experiencias, a participar en talleres, donde
nosotros estamos llanos a ayudar para que en la zona rural se
supere ese nivel que hay principalmente en la cloracién del aguay
brindar agua segura alapoblacion.

Como una reflexion final, tal vez las organizaciones JASS de las
zonas rurales deben ser fortalecidas a través del gobierno central,
porque muchas veces en las zonas rurales las organizaciones
comunales abandonan los cargos, porque son cargos no pagados,
muchas veces las autoridades de turno lo usan politicamente, no
apoyan a los ATM, los retiran; hay JASS que no tienen
infraestructura de saneamiento, entonces todo ello requiere un
apoyo oportuno, de esa manera se podria superar las deficiencias
que hayentodo lo que es saneamiento”.

‘ : EN.CII'IMARKING
EGULATOE;2019

» Representantes de la JASS Tantard intervienen
durante presentacion de Benchmarking de OC.

“El 2019 conocimos
a Sunass, nos visito
ala localidad para

hacernos saber el

nuevo rol de Sunass,
que fiscalizard a
las JASS de la zona
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JASS Modelo Ex Petroleros de Loreto

Bomberos Unidos y la Fundacién José Entrecanales Ibarra fue
terminado. Este proceso se realiza en la PTAP del sistema. En
un principio, contaban con un pulsador eléctrico, el cual se
deteriord por falta de mantenimiento. Actualmente, vienen
clorando con un sistema por goteo; para ello, diluyen 75
gramos de hipoclorito de calcio al 65% en 20 litros de agua
paraunvolumende 22 m3.

Para lograr que la JASS realice permanentemente la cloracién,
se tuvo que concientizar y sensibilizar a la poblacién sobre la
importancia de este proceso en la prevencién de
enfermedades, ya que la mayoria de personas no aceptaban
que se realice la cloracién del agua debido al sabor y a la
supuesta causa de enfermedades.

Asimismo, se tuvo que capacitar a los operarios de la JASS,
porque desconocian cémo operar el sistema y como crear la
solucion madre para la cloracion. Para estos dos puntos, fue
vital el papel de Bomberos Unidos y del ATM de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.

Testimonio: Juan Carlos Panduro Acho,
Presidente de la JASS Expetroleros I Zona

“Sunass llegé a monitorear nuestros servicios en nuestra region y
de los buenos resultados hizo el taller de Benchmarking de
organizaciones comunales. Para nosotros esto es un resultado
positivo porque a raiz de ello nos reconocen como JASS modelo,
¢Por qué nos reconocen como JASS modelo? porque contamos
con las diferentes documentaciones de buenas prdcticas de
constitucion y formalizacion de organizaciones comunales y
también de la adecuada desinfeccion del agua. Con esto nosotros
nos sentimos muy orgullosos de representar a nuestra regiony nos
motiva a seguir manteniendo ese perfil, ese perfil de seguir siendo
la JASS modelo por muchos aiios mds; asi podemos motivar a las
organizaciones comunales que atin todavia no se han formalizado
y que se encuentran en vias de formalizacion; ese es nuestro
objetivo.

También queria aprovechar este espacio para solicitar
directamente al Ministerio de Vivienda un proyecto de
Saneamiento, que se efectte, que se haga realidad el proyecto

Comentarios:
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Amanecer Rural que ya venimos esperando por mds de 6 afios,y S lrrl’;rg‘fr;in{f t‘::;;gg;f:fsse;f\}éggz
nuestras comunidades, nuestros centro poblados de Ex Sane’amienfo no se puede trabajar solos,
Petroleros, que se encuentra en el distrito de San Juan Bautista, tenemos que trabajar con el apoyo del Area
seguimos esperando para mejorar, mecanizar mds nuestro Tzfm;"; g/ICuar;lt'J:;ptilmiel eli g’[:ﬁmclgshgfa‘iigﬁ
sistema de potabilizacién de aguay asi poder brindar el servicio a In%:macional, de otras emidadespcomo la
mds pobladores, sobre todo para la parte vulnerable que son los N ¢

ancianos y los nifos, porque nosotros nos encontramos en una ng;‘fgﬁ%?é‘i:;gg; ;‘Zig;r%nlig?r‘z;iiiz
parte donde hay muchas enfermedades endémicas, como de saneamiento.

malaria, denguey otras enfermedades respiratorias’.

Actualmente, la JASS cuenta con el apoyo y capacitacion
constante de la DRVCS Loretoy de la DIRESA Loreto respecto
a la cloracién y al monitoreo de los niveles de cloro residual.
Cabe mencionar que la JASS adquiere los insumos para la
cloracién y monitoreo de cloro residual con el recaudo de la
cuota familiar, dado que, para aprobar esta cuota en asamblea
general, se consideran los costos totales necesarios para
realizar el proceso de cloracién.

autoridad de salud, el Ministerio de

» Integrantes de la JASS Ex Petroleros presentan sus documentos de administracién y gestion.

DESCI'ipCiéD del pueda acceder a dicho convenio y se pueda ejecutar el
ambito de prestacién proyecto, un requisito indispensable fue la conformacién de

unaorganizacién comunal.
El dmbito de prestacion de la JASS Ex Petroleros | Zona,

Junta Directiva: comprende al centro poblado del mismo nombre y a los Gracias a Bomberos Unidos, a la DRVCS Loretoy al ATM de la P Qs

Presidente, Juan Carlos Panduro Acho; sectores de Nuevo Amanecer, 2 de mayo y San Lucas, todos Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, lograron

S io, Rosita Zoilita R Cahuaza; - o . A

nggizigﬁ}assrl;i s Oliveira: Vocal 1. ubicados en el distrito de San Juan Bautista, provincia de  conformar a la JASS a finales del 2013. Esta organizacién MARK'NG
Rider Chujutalli Pizango; Vocal 2, Rinercith Maynas. En dicho dmbito, hay un total de 194 viviendas, de las comunal obtuvo su registro el 28 de mayo del 2014, tras el . TORIO 201 9
Paredes Chumbe; Fiscal, Luz Silvina cuales 185 son abastecidas por la JASS con el servicio de agua compromiso asumido por la comunidad y el resultado de

Celampa Ortz potable. Cabe sefialar que la poblacion del ambito de la JASS diversas capacitacionesytalleres de sensibilizacion.

Ex Petroleros | Zona, es de 796 habitantes.

Actualmente, laJJASS Ex Petroleros | Zona brinda el servicio de
agua en buenas condiciones, dado que se ha fortalecido su
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Buena Practica en
Conformacién de
Organizaciéon Comunal

La conformacion de la JASS Ex Petroleros | Zona se dio por la
necesidad de gestionar un proyecto para la construccion de un
sistema de agua, dado que, hasta el 2013, la poblacion tenia
que recoger el agua de fuentes que se encontraban a una
distancia considerable. Ademas, el agua que consumian no
recibia ninglin tratamiento.

En el 2013, el Gobierno Regional de Loreto visita al centro
poblado para anunciar que se aprobd el proyecto de la
construccién del sistema, en convenio con Bomberos Unidosy
la Fundacion José Entrecanales Ibarra. Para que la comunidad

institucionalidad gracias a la sensibilizacion de la importancia
de laJASS y del cumplimiento del estatuto y lo acordado en la
asamblea general para velar por la calidad del servicio. La
cuota familiar es aprobada anualmente en asamblea general
considerando todos los costos, los recursos son manejados
con transparencia, la morosidad es baja y se vela por el
cumplimiento del estatuto y todo acuerdo dado en asamblea
general.

Buena practica
en Cloracién del Agua

La JASS Ex Petroleros | Zona viene realizando la cloracién del
agua desde finales del 2013, cuando el sistema financiado por

» Representantes de la Jass Ex Petroleros intervienen durante presentacion del Benchmarking de OC.
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LUIS MIRANDA CATACORA, )
Coordinador de Buen Gobierno
Corporativo de la Direccién de
Fiscalizacién de Sunass.

ALCANCES DE LA LABOR
DE SUPERVISION DE

LA SUNASS

EN MATERIA DE
GOBIERNO CORPORATIVO

B rrguione A spus potong

BENCHMARKING
AL 2l

- tadoras v orn

VOUANC

DEFINICION:

El Gobierno Corporativo es un sistema por el cual las empresas son dirigidas
y controladas; simplificando esto, se debe tener un buen director técnico,
con buenos jugadores vamos al mundial. Esta estructura permite que se
distribuyan tanto derechos y responsabilidades entre los diferentes
participantes de una sociedad, en este caso las Empresas Prestadoras, Junta
General de Accionistas, Directorio y Gerente General.

Esta estructura también provee de que se fijen y alcancen los objetivos de la
empresa, los medios para alcanzarlos, posibilitando un seguimiento de su
desempeno; sobre los objetivos, éstos se deben enmarcar dentro de lo social,
lo ambiental y econémico, 3 pilares que representan el desarrollo sostenible.

Gobierno Corporativo

;Cémo es percibido? Actualmente no sélo las empresas publicas, sino también las privadas perciben al Gobierno Corporativo
como algo innecesario, lejano y sobre todo dificil de implementar por los costos que esto implicaria; sin embargo, el Gobierno
Corporativo es muy importante porque permite trabajar alas empresas en base a altos estandares de eficiencia, profesionalismoy
sobre todo transparencia.

;Qué genera esto? confianza en el usuario, porque el usuario es el fin de toda actividad econdémica. Ademas produce altos
impactos en términos de valory competitividad a favor de laempresa.

Y ¢Coémo es que el Gobierno Corporativo termina siendo plasmado en el marco normativo? La Politica Nacional de Saneamiento
(Ley Marco de Gestion Prestacion de los Servicios de Saneamiento) ha identificado que la débil gestion de las empresas prestadoras
de servicios de saneamiento, representa las brechas de cobertura tanto en acceso como en calidad.

:Quéesloqueocurriaen el caso peruano?
0 Existiauna carencia, ausencia de un modelo adecuado de Gobierno Corporativo;
0 Lamayoria de las empresas, hasta ahora, no tienen implementado su Gobierno Corporativo de acuerdo a los estandares
propuestos porla OCDE;
0 Losdirectoresy gerentes responden aintereses distintos alos empresariales, y esto atin es latente.

Entonces, se pone como una Politica de Gobierno en el Eje 3, donde se estable la busqueda de modelos de Gobierno Corporativo
para que se implemente en las empresas prestadoras; asi nace la Ley Marco de la Gestion de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento. La gestion es ubicada en primer lugar, porque la gestion es lo que da lugar a que las empresas sean efectivas.

Competencias de la Sunass
en Gobierno Corporativo

En esta apertura, considerando que el Gobierno Corporativo es un sistema que establece direccién y también control, se ha
creado un régimen legal especial societario, en el cual se han otorgado funciones y competencias a la Sunass; en materia de
Gobierno Corporativo tenemos por ejemplo, funciones respecto a la composicién y recomposicion del Directorio, la designaciony
remocion del Gerente General, la designacion, remocion y vacancia de los miembros del Directorio, la revisién de rendicion de
cuentas, el desempefioy el buen Gobierno Corporativo, la Administraciény Gestion Empresarial.

Designacion, Rendicion de
Composiciéony Designaciény remociony cuentas, Administracion
recomposicion remocion del vacancia de los desempeiio y y gestion
del Directorio Gerente General miembros del buen gobierno empresarial
directorio corporativo

Fuente: Sunass Grafico N° 26: Competencias de Sunass en materia de Gobierno Corporativo

“El Gobierno
Corporativo es un
sistema por el cual las

empresas son
dirigidas y
controladas, para una
gestion eficiente”.
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Acciones administrativas de supervision
en Gobierno Corporativo

Sunass tiene una gran funcion respecto de lo que implica el Gobierno Corporativo y dentro de este marco se han realizado
acciones administrativas a partir del afio 2018, descritas a continuacién:

o

o

41 acciones de Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, monitoreando la Aprobacion del Céodigo del Buen Gobierno
Corporativo como un primer instrumento aprobado por el ente rector;

La Conformacion del Equipo del Buen Gobierno Corporativo, encargado de implementar el Gobierno Corporativo en las
empresas prestadoras;

Apartirdel 2018, se iniciaron 47 acciones de supervision a los Gerentes Generales de las empresas prestadoras publicas de
accionariado municipal, revisando si ellos cumplen con los requisitos, si no incurren en una causal de impedimento para ser
Gerentes Generales.

41 Ly
Acciones de Supervisiones
Monitoreo (Gerentes
de CBGC Aprobacién Requlsitos Generales)
de CBGC

Conformacién de e,
% Equipo de BGC P

Grafico N° 27: Resultados de monitoreo y supervisién de BGC 2018

Fuente: Sunass

Supervision 2018: casos observados

Con el ejercicio de la supervisién en materia de Buen Gobierno Corporativo realizada el afio 2018 se obtuvieron los siguientes
resultados:

o

00000O0O

El 21 % de los Gerentes Generales fueron observados, por lo menos, por incumplir un requisito o estar incurso en una
causal de impedimento ;Qué es lo que sucedié luego? La reacciény el posterior comportamiento a la supervisién fue que
algunos se retiraron, otros renunciaron o fueron removidos del cargo.

El' 7 % inici6 el Régimen de Apoyo Transitorio.

El 14 % fueron removidos por el OTASS.

El 12 % con supervision archivada por renuncia del Gerente General

El 12 % se encuentra observada por no remitirinformacién

Sélo el 9 % cuenta con los requisitos y no tiene impedimentos

El'9? % se encuentra en adecuacién societaria.

El 16 % fueron removidos por el Directorio.

Grafico N° 28: Resultados de Supervisiéon 2018

Remocion por el Directorio
47
Supervisiones

Adecuacion societaria

Cumple con los requisitos y no tiene impedimentos

(Gerentes
Generales)

Observada por no remitir informacién
Supervision archivada por renuncia del GG
Remocion del GG por OTASS

Inicio del RAT

Casos Observados

Observada por requisito e impedimiento 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Fuente: Sunass

Acciones de supervision en el 2019

Entre los meses de enero a octubre del afio 2019, se realizaron 172 acciones de supervisidn, lo que reporta el 85 % de este afo,
hasta noviembre se alcanzo el 91 % de la meta programada. También se desarrollaron talleres de capacitacion sobre Gobierno
Corporativo, no siendo una funcion directa de la Sunass, a fin de que las empresas prestadoras tengan mayores conocimientos al
respecto y no sean sorprendidas por su “desconocimiento” cuando se realicen las acciones administrativas de supervision. Estos
talleres de fortalecimiento de capacidades se desarrollaron una en el sur, en la ciudad de Arequipa y otra en el norte, en la ciudad
de Chiclayo.

172 Acciones de supervision de 202

85%
2 Talleres de BGC

Fuente: Sunass

Grafico N° 29: Acciones de supervisiéon 2019 (Octubre)

Otros resultados de las acciones que hemos desarrollado este afio, son los siguientes:

o

Sobre Conformacion de Equipos de Gobierno Corporativo, se han realizado 48 supervisiones, logrando alcanzar la meta
anual.

EnlaAdecuacion del Estatuto, hasta noviembre se alcanzoé 36 acciones de 48 programadas.

Respecto a la revision de los Requisitos e impedimentos para ser Director, se han logrado 33 de 42 supervisiones
programadas.

Enlarevisién de Requisitos e impedimentos para ser Gerentes Generales se tiene logrado 23 de 27.

En la supervision de Transformacion Societaria se cumplié con 6 acciones de las 6 programadas; la cifra pareciera ser baja,
esto se debe a que todavia existen empresas que tienen la forma societaria de Sociedad de Responsabilidad Limitada,
cuando la Ley exige que todas sean Sociedades Anénimas.

En la Conformacién de Directorio también se logré la meta de 6 acciones (recordemos que el Directorio esta conformado
por un representante de la sociedad civil, del gobierno regional designado por el ministerio y un representante de las
municipalidades accionistas, por lo menos esta es la conformacion basica).

En cuanto al Monitoreo de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo se alcanzé la meta de 5 acciones programadas; en este
punto cabe precisar que, del afio anterior todavia se estuvo verificando que las empresas aprueben sus Codigos de Buen
Gobierno Corporativo.

Respecto de las que ya aprobaron el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, este ano se han supervisado la
Implementacién del Codigo de Buen Gobierno Corporativo a través de 15 acciones de 20 programadas; cerraremos el afio
logrando alcanzar esta meta.

Grafico N° 30: Supervisiones ejecutadas y metas programadas — enero a octubre 2019

50 48 48 48
42

40 35 —
Conformacién de Equipo de GC 33
Adecuacion Estatutaria 30 27 —
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“Este arno (2019)
se realizaron
un total de 33
acciones de

supervision a
Directores de
Empresas
Prestadoras”

Supervision a Directores

Los directores de las Empresas Prestadoras deben cumplir con ciertos requisitos, que también son exigibles a los Gerentes
Generales.

¢Cuales son estos requisitos? Ser Profesional ;En qué? Seguin la Ley en 5 profesiones: Abogado, Ingeniero, Contador, Economista
o Administrador; contar con una Especializacion a nivel de post gradoy con experiencia de 5 afios. Con las acciones de supervision
se haidentificado que algunas empresas no cumplieron con esto.

En otros requisitos es que tampoco deben estar incursos en causales de impedimentos relacionadas con el parentesco, ya sea con
los alcaldes municipales, de los accionistas, o del gobierno regional; vinculos o actividades vinculantes en términos econémicos,
en términos societarios, en términos de naturaleza laboral; que no hayan sido destituidos o removidos ( la remocién que pueda
tener una accién de supervision tiene un efecto, porque es un impedimento para ser Director o Gerente General el haber sido
removido por la Sunass); condenas o procesos judiciales. Otro requisito es el relacionado a la reeleccion, es decir que no pueden
ser Directores los que hayan tenido consecutivamente 2 periodos.

En el reporte de 33 acciones de supervision, de 42 programadas este afio, se tiene que:

0 UnDirectorfuevacado por el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento mediante resolucion ministerial.

0 Otrofuevacado por su propio Directorio.

0 2 nocumplian con los requisitos requeridos para el cargo (uno ellos fue un Director que no tenia la profesion o formacién
profesional que exige la norma, pero no dejo el cargo y se encuentra dentro de un Proceso Administrativo Sancionador -
PAS; también existe otro PAS respecto de otro director que tiene un grado de parentesco en segundo grado que prohibe
laley).

0 Durante la actividad administrativa de supervision, 3 directores renunciaron ; Por qué? Porque tal vez percibieron que no
cumplian conlos requisitos o no quisieron someterse a tener unimpedimento que establece la ley.

0 Solo 9 directores cumplen con los requisitos y no estan incursos en ninglinimpedimento.

0 Mientras que 17 directores, al menos han tenido una observacién tanto por incumplir un requisito como por estar
inmerso en una causal de impedimento.

Responsabilidad de los Directores

Respecto alos Directores, cabe remarcar que existen las siguientes responsabilidades:

0 ElDirectorresponde personalmente porla gestion, porlaadministraciony porlos resultados de laempresa prestadora.
0 Deben actuar con la debida diligencia, cuidado y reserva, velando por los intereses de la empresa prestadora,
protegiendo su patrimonio societarioy procurando la eficiencia en la gestion empresarial.
0 Esresponsableilimitaday solidariamente en los siguientes casos:
> Por votar a favor de acuerdos contrarios a (i) las disposiciones del contrato de explotacion y estatuto social de la
empresa prestadora en la que participa; (i) los acuerdos validos por la Junta General de Accionistas de la empresa
prestadora; (iii) los intereses del estado, (iv) la presente Ley, su reglamento, las normas de Buen Gobierno
Corporativoyrendicion de Cuentasy Desempefio, y las normas sectoriales.
=  Porno comunicar por escrito a la Contraloria General de la Republicay a las autoridades sectoriales, de ser el caso,
las irregularidades que conozca cometidas por los directores que los hayan precedido y/o los actuales; asi como,
por cualquier otro funcionario de la empresa prestadora en la que participan.
> Por el incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente Ley, su Reglamento, las normas de Buen
Gobierno Corporativoy Rendicién de Cuentasy Desempefio, asi como las normas sectoriales.
0 Suincumplimiento genera el inicio de las acciones respectivas para el deslinde de las responsabilidades administrativas,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que hubiera lugar, y esta sujeto a la potestad sancionadora de la
Sunass, conforme lo establecido en el articulo 79 de la presente Ley.
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= CUMPLE

B RENUNCIA VACADO

HNO CUMPLE-PAS

mVACADO & NO CUMPLE-PAS
(1]
EVACADO MVCS %
wn
& RENUNCIA
SU p ervi Si ones d e NO CUMPLE-OBSERVADO

4 2 0 5 10 15

Acciones de Supervison

Fuente: Sunass
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Grafico N° 31: Resultados de supervisiones a Directores hasta octubre 2019

Supervision al Gerente General

Los gerentes generales deben cumplir con los mismos requisitos exigidos y no estar incurso dentro de impedimentos como los
Directores; asimismo, dar el cumplimiento del procedimiento para ser designado como Gerente General.

Desde enero a octubre del afno 2019 se llevaron a cabo 23 acciones de supervision de 27 programadas. Los resultados de estas
supervisiones nos indican el siguiente comportamiento:

0 4 Gerentes Generales renunciaron dentro de la actividad de supervision.

O 5nocumplian conlos requisitos o tenian alguna observacion.

0 6 fueron removidos por el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, dado que
hay empresas que se encuentran en el régimen transitorio, advirtiendo que tal vez alguno de ellos no cumplia con un
requisito; al ser removidos no se cuenta con la facultad de proseguir con la supervision.

0 8cumplen conlos requisitos para ejercer el cargo de Gerente General y no estan inmersos en impedimentos, distinto a los
otros 18 que son la mayoria; esto indica el efecto positivo de la politica del Buen Gobierno Corporativo, las empresas
prestadoras empiezan a cumplir con los requisitos exigidos y tienen mas cuidado para no estarincursos en impedimentos.

En este escenario, el reto es verificar ahora el proceso de designacion y el encargado de designar a los Gerentes Generales esta
bajo la responsabilidad del Directorio; por lo tanto, al Directorio le corresponde tener una lista para elegir al Gerente General. Ala
fecha, simplemente se comunica con una resolucion de Directorio la designacidn, pero no se conoce como fue el procedimiento
de dicha designacion, como por ejemplo: si se solicité su hoja de vida, si cumplen con los requisitos, revision de impedimentos; es
todo un procedimiento que sidebe hacerse cumpliry que esta estipulado en una resoluciéon ministerial.
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Comentario:

Cuando entr6 en vigencia la Ley Marco a
finales del afio 2016, en el 2017 y dentro de
los plazos, las empresas prestadoras
solicitaron la adecuacién de los estatutos, y
para finales del 2017 y principios del 2018 la
Sunass dio la opinién favorable a todas las

empresas prestadoras.

Grafico N° 32: Resultados de supervisiones a gerentes hasta octubre 2019

Supervision de modificacion y adecuacion de estatutos

De la misma manera se realizaron actividades administrativas de supervision respecto a:

1. Lasempresas prestadoras elaborany adecuan su estatuto social.

2. Esaprobado porlaJunta General de Accionistas - JGA, previa opinién favorable de la Sunass.
3. Son nulas las exigencias mayores o las que contravengan las normas.

4. ElGerente General es responsable de proponer alaJGA la actualizacién del estatuto.

En el 2019 se dio 36 supervisiones sobre la inscripcion de estatutos, conforme a la opinidn favorable; los resultados fueron los
siguientes:

0 Inscrito conforme alo que establecié Sunass, 15 empresas prestadoras.

0 Inscribieron distinto o alterando la opinién que dio Sunass, 12 empresas; es decir, se les dio una opinion favorable pero
estas empresas fueron a inscribir un estatuto distinto; el estatuto es el documento fundacional de la empresa, pero
pasaron por sobre la autoridad de Sunassy la opinion favorable.

o yfinalmente 9 noinscribieron sus estatutos.

Accion de supervision del
Codigo del Buen Gobierno Corporativo

Desde la entrada envigencia de la Ley Marco, ésta ha sufrido varios cambios, tanto en la Ley como en el reglamento, por lo menos 2
en cada una de ellas, que impactan directamente en el estatuto; por tanto, las empresas tenian y tienen la obligacion de adecuar el
estatuto alanueva norma, através del Gerente General.

Culminada las 36 acciones de supervision respecto de la Adecuacién del Estatuto, ninguna de las empresas lo ha hecho ainiciativa
propia, algunas lo estan haciendo pero esto se debe alimpulso que le dio Sunass.

De la misma forma el instrumento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo estd en vigencia aprobado por el Ministerio de
Vivienda Construcciony Saneamiento; este codigo tiene 6 pilares, un marco de desempefio, 51 estandaresy 195 componentes.

Enlos Pilares de este codigo se establecen:

1. Derechos de propiedad, que implica a la Junta General de Accionistas, la forma de cémo se organizan, cdmo votan, los
acuerdos que deben tener con la propia empresa;

2. El Directorio, que establece sus funciones, deben tener cuanto menos un reglamento, sus dietas, cémo se eligen, como se
remueven, cOmo se vacan, etc.;

3. La Gestién, donde se establecen las funciones del Gerente General, su continuidad, las relaciones con los grupos de
interés;

4. El Cumplimientoy la Gestion de Riesgos, en el Cumplimiento se habla de comités de auditoria, auditoria interna, auditoria
externa, y la Gestion integral de Riesgos (al respecto la Contraloria General de la Republica ha aprobado una directivaenla
cual establece que se debe implementar el sistema de control interno, que no es lo mismo que la OCI, que conversa con el
Codigo del Buen Gobierno Corporativo);

5. La Eticay los Conflictos de Interés, algunas empresas o la gran mayoria tienen un Codigo de Etica, pero esto va mas alla de
que lo implementen; en cuanto a los Conflictos de Interés versa sobre que no hayan funcionarios que contrapongan sus
intereses contralos de la propia empresa;

6.Y finalmente la Transparenciay Comunicacion.

Inscripcion de Estatutos Adecuacion de Estatutos
36
22 36
12 Supervisiones .
de 20
15
48 -
5
0
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a la opinién alterando la Adecuado a No adecuado
de Sunass opinién de Sunass Modificatorias a Modificatorias
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Grafico N° 33: Resultados de supervisién de modificacién y adecuacién de estatutos

Grafico N° 34: Pilares para supervisiéon de Cédigo del Buen Gobierno Corporativo

Algunos componentes de estos Estandares fueron supervisados por la Sunass, solicitando la informacién correspondiente a las
empresas. A continuacion sefialamos algunos de los Estandares que se verificaron:
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0 ElEstandar 15 trata sobre la aprobacién del Reglamento del Directorio, documento que establece las reglas minimas para el
desarrollo del Directorio; en este aspecto solamente se ha solicitado la aprobacién y no la implementacién o que tenga una
estructura mas desarrollada.

0 Enel Estandar 26 se aborda el rol del Gerente General y a los gerentes de linea, quienes ejecutan su rol con documentos
de gestién como el MOF, con algunos lineamientos que sefala el Codigo de Buen Gobierno Corporativo que permitird
mejores practicas.

0 En el Estandar 36 relacionado al Comité de Auditoria, solo se solicité a las empresas prestadoras que conformen dicho
comité; como respuesta, en muchos casos respondieron informando que ya tienen un Organo de Control Institucional -
OCl, pero no es el caso; es importante remarcar que el sistema de control interno establece la implementacion de un
sistema de gestion; también la directiva de la Contraloria General recoge la metodologia del Marco Integrado de Control
Interno - COSO 2013, que establece un sin nimero de practicas que deben serimplementadas, y que a suvez estanen el
Caodigo, por tanto también son supervisables,

0 En el Estandar 42 que trata sobre el Codigo de Etica, también se solicité este Codigo, s6lo como instrumento y no su
implementacién, que es una fase mayor; cuando ya esté implementado todo el Estandar todos los participantes de la
empresa, desde la Junta de Accionistas, el Directorio, la Gerencia General y los demas colaboradores, deben conocer en
estricto de qué se trata el Cédigo de Eticay su aplicacion.

o0 El Estandar 43 aborda los Canales de Denuncias, precisa que se mantenga la reserva y que estén implementados y
aprobados por el Directorio.

0 Elestandar47 es sobre la Informacion de acceso publico, que sefala la existencia de informacion que esté vertida en los
medios de acceso publico.

De las 15 empresas hasta la fecha supervisadas no todas cumplieron a cabalidad, algunas estan cerca de cumplir con lo requerido,
que eslo minimoy no la aplicacién de todo el Estandar, sino algunos componentes sobre todo los que estuvieron observados.

Perspectivas para el ano 2020

Con el apoyo de la Cooperacién Alemana GIZ se ha desarrollado un aplicativo informatico, este aplicativo informatico serd una
herramienta de vital importancia para poder registrar informacion de todas las empresas prestadoras, accion que va de la mano
con la Resolucion Ministerial 081 aprobada el 2019, en la cual sefiala que las empresas prestadoras de accionariado municipal o
EPM’s registraran informacion tanto formal como factual; es decir, todos los documentos que impliquen el Gobierno
Corporativo, sus normas, sus procesos, procedimientos, sus actas, etc., la registrarany la colgaran en este aplicativo; luego, Sunass
lo verificardy esto permitira realizar acciones de supervisiéon mucho mas fluidas y mucho mas rapidas.

Aplicativo Informatico

Accion de
Registta. W sunass - Qg gpenvision
(=4 \nformacion

(Forma\-Factua\\

verifica

Fuente: Sunass
SHEES

Gréafico N° 35: Esquema del aplicativo informatico

Para el siguiente afio tenemos supervisiones programadas para seguir verificando el cumplimiento de los requisitos de directores y
gerentes generales que no estén incursos en impedimentos para ocupar estos cargos; asi como la implementacién del Cédigo de
Gobierno Corporativo, la adecuacion y modificacion de los estatutos, porque la ley es dindmica y esta variando, la composiciény
recomposicién de directorios; asimismo, empezaremos a ver que las empresas prestadoras reevallen sus activos.

Las empresas han recibido siempre aportes como transferencias del Gobierno, pero esto no se refleja ni en sus estatutos ni en sus
estados financieros como activos propios de la empresa, sin embargo se encuentran en la empresa; por tanto, empezaremos a ver
esto, las acciones de supervision seran tanto de sede como de campo.

También continuaremos con actividades de revision de modificaciones normativas y el desarrollo de talleres de capacitacion en
materia de Gobierno Corporativo.

Finalmente, sefialar que todo esto es lo que realiza el equipo de Gobierno Corporativo dentro de Sunass, y desde el punto de vista
del Gobierno Corporativo, como ya se menciond, se debe medir porque lo que se mide se puede gestionary lo gestionable se puede
controlar.

“Lo que se mide
se puede gestionar

y lo gestionable se
puede controlar”

Comentario:

El Gobierno Corporativo es muy importante
porque generard valor a las empresas, para
que éstas sean competitivas y sobre todo
beneficien al usuario que es el fin de
cualquier actividad econdémica.
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R E S U LT A D 0 S D E L B E N C H M A R K I N G Como parte de la metodologia de la elaboracion del Benchmarking, durante
el afio 2019, la Direccion de Fiscalizacion realizé visitas de campo a un

grupo de Empresa Prestadora (EP) para la verificacién de las variables de

gestion (que son insumo para el cdlculo de indicadores) y brindar asistencia
R E U L AT R I 0 D E L A técnica en el uso del Sistema de Captura de Datos (SICAP), a través del cual

las EP remiten periédicamente informacion de variables de gestion a la

EMPRESAS PRESTADORAS 2019 ot s gt s 06 s st
Enfoque de implementacion
del Gobierno Corporativo en las

empresas prestadoras Situacion de las empresas prestadoras (EP)

Clasificacion de las EP

Empecemos por conocer la situacion de las empresas prestadoras del pais, como marco recordar que estas empresas estan
clasificadas por grupos:

0 Elprimer grupo la conforman aquellas que tienen mas de un millén de conexiones, en este caso solo esta Sedapal, que tiene
alrededor de millony medio.

0 Enelgrupo de las empresas Grandes se encuentran 18 empresas, éstas se sub dividen en 2: EP Grandes 1, conformado por 4

empresas, que cuentan entre 100 mil a un millén de conexiones; y las EP Grandes 2, conformada por 14 empresas, que tienen

entre 40 mil a 100 mil conexiones.

El grupo de las empresas Medianas conformada por 15 empresas, que tienen entre 15 mil a 40 mil conexiones.

Y el grupo de las empresas Pequenas la conforman 16 empresas con menos de 15 mil conexiones.

Sunass

BENCHIMARKING
REGULATORIO 2019

Empresas prestadoras y organzacones

oo

sedapal 4EP 14EP 15EP 16EP

———
Medianas Pequenas _
Grandes1  Grandes 2 q “En el dmbito de las
' ' ' ' ' empresas
prestadoras se
encuentran
il- il - il - 19.96 millones
> 1 Millén d 100 mil 40 mil 15 mil . ,
GUSTAVO OLIVAS ARANDA, » ron ce 1 Millén de 100 mil 40 mil < Ll de habitantes
Gerente Adjunto de la Direccién conexiones . q q conexiones .

de Fiscalizacién de SUNASS. conexiones conexiones conexiones que vienen a ser

el 81 %dela
poblacion del pais’.

Fuente: Sunass

Grafico N° 36: Clasificacién de las empresas prestadoras
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Poblacion estimada con acceso a los servicios

En el panorama de la data del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (informacién de los censos nacionales 2017), la
poblacién total del pais es de 31. 23 millones, de los cuales 24.63 millones, que es el 79 %, se encuentran en el ambito urbano, y 6.6
millones habitan en el ambito rural, siendo el 21 % de la poblacion total.

En el ambito de las empresas prestadoras (EP) se encuentran 19.96 millones de habitantes que vienen a ser el 81 % de la poblacién;
dentro de este ambito se tiene a 17.94 millones de habitantes que son atendidas y cuentan con servicio de agua potable,
representando al 90 % de la poblacidn; mientras que la poblacion que es atendida y cuenta con servicio de alcantarillado es de
16.73 millones, siendo el 84 % de esta poblacion.

Benchmarking de Empresas Prestadoras
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Grafico N° 37: Poblacién estimada con acceso a los servicios

Acceso a los servicios:
Cobertura de agua potable y alcantarillado

En el indicador de acceso a los servicios la cobertura del promedio nacional es de 89.87 % en agua potable, mientras que en
alcantarillado es de 83.82 % (cifras que corresponden al promedio nacional 2018). Este indicador nos muestra una tendencia que
vaenaumento de a poco, pero que esta incrementandose en el promedio nacional a partir del afio 2014 hasta el 2018.
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Grafico N° 38: Evolucién de las coberturas de agua potable y alcantarillado

Cobertura de agua potable

Anivel del tamafo de empresas, tenemos a Sedapal cuya cobertura de agua potable llega a un 92.5 %, mientras que el promedio de
las EP Grandes estd en 89.30 %, el promedio de las EP Medianas en 79.18 %,y el promedio de las EP Pequefias en 84.65 %.

En cuanto a las EP con mayores niveles de cobertura, estos son los resultados: en el caso de las EP Grandes se encuentra Seda
Chimbote con un 96.4% de cobertura; dentro de las EP Medianas Emapisco S.A. con 97.92 %, y NorPuno S.A. dentro de las EP
Pequenas tiene un 99.43 % de cobertura.

Dentro de las EP Grandes con menores niveles de cobertura estd Sedam Huancayo S.A con 81.10 %, Emapacop dentro del grupo
de las EP Medianas con47.27 %,y Emsapa Yauli S.C.R.L. dentro de las EP Pequefias con 48.71 % de cobertura.

Grafico N° 39: Coberturas de agua potable por tamaio de empresa prestadora
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Cobertura de alcantarillado

Respecto a las coberturas de alcantarillado por tamaino de empresa, el promedio de Sedapal es de 90.06 %, el promedio de las EP
Grandes esde 79.99 %, el de las EP Medianas es 69.51 %,y el de las EP Pequefas llegaa 76.25 %.

Sobre las empresas que tienen mayores niveles de cobertura de alcantarillado, tenemos: en las EP Grandes Seda Chimbote S.A.
llegaa 92.54 %, EPSllo S.A. de las EP Medianas tiene 95.50 %, y Emapavigs S.A. de las EP Pequenas alcanza un 95.99 %.

Anivel de empresas prestadoras el promedio de continuidad durante el 2018 fue la siguiente:

Sedapal llegd a 21.15 horas al dia, las EP Grandes llegaron a un promedio de 15.93 horas al dia, las EP Medianas con 18.7 horas al
dia,ylas EP Pequenas estan con 14.88 horas al dia.

En cuanto a las empresas con mayores niveles de continuidad se tiene a 3 empresas que alcanzan las 24 horas al dia, en este
aspecto las empresas Sedapar S.A, Emapat S.A. y Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L, de las EP Grandes, Medianas y Pequefas

respectivamente, coinciden en brindar un servicio continuo.
Dentro de las empresas con bajas coberturas, EPS Seda Loreto S.A. de las EP Grandes llega a 54.66 %, Emacop S.A. de las EP

Medianas tiene 45.44 %,y Emsapa Yauli S.C.R.L. de las EP Pequefias sélo alcanza un 38.67 % de cobertura en alcantarillado. Entre tanto, las empresas que registran menores niveles de continuidad estan: dentro de las EP Grandes Seda Juliaca S.A. con 6.1

horas al dia, Emapa Huaral S.A. de las EP Medianas con 10.0 horas al dia, y Epssmu S.A. de las EP Pequefas con 1.0 hora al dia, la
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ciframas baja en este aspecto.
Coberturas de alcantarillado por tamaio
100 de empresa prestadora Continuidad por tamaino de empresa prestadora
I 24
95 . .
- 90,03 90.06 I EP con mayores niveles de cobertura: - 21.87 2139 9115 |
90 ' I 8 a '\'/'\-\. !
? - I SEDACHIMBOTES.A. | Grande | 92.54% = I EP con mayores niveles de continuidad:
s A. i .509 5 20 1
[ rosi 7999 | E;APIiA'\'/';: A; ~ ::'ed'a[‘a Zz :g: 2 1845 1874 SEDAPAR SA. | Grande | 24.0 h/dia
5§80 | 7806 ' o | A. | Pequena | ¥>.79% R 1762 -k * ! EMAPAT S.A. Mediana | 24.0 h/dia
Q . 2 - - -
© 75| 7008 by ! : . £ e TT* 1593 | | EMSAPAYAULI -LA 5o efa | 24.0 hrdia
: (891 69.51 | EP con menores niveles de cobertura: g 16 - 15.65 : : OROYAS.RLL. q :
70 | 6836 — —— A | © I
@ ﬁ_ —_—r— e e —™ - | EPS SEDALORETO S.A. Grande | 54.66% » 15.74 1493 1as8 ! EP con menores niveles de continuidad:
g 65 EMAPACOP S.A. Medi 45.44% ' .
a 2014 2015 2016 2017 2018 COEE gdlanaglis> - 9 ! SEDAJULIACAS.A. Grande | 6.1 h/dia
§ o EMSAPAYAULI S.CRL. | Pequefia |38.67% g, | R UL B8 D | 50 i
§ =@-SEDAPAL GRANDE «#&-MEDIANA PEQUENA a 2014 2015 2016 2017 2018 | - - . ~
= £ ~ EPSSMU S.A. Pequeiia | 1.0 h/dia
Grafico N° 40: Coberturas de alcantarillado por tamafo de Empresa Prestadora ,_% —#-SEDAPAL GRANDE  —A—MEDIANA PEQUENA

Grafico N° 42: Continuidad por tamano de Empresa Prestadora

Continuidad del servicio Presion

Otro indicador que nos habla sobre la calidad de los servicios es la Continuidad, es decir cuantas horas al dia se tiene el servicio de
agua potable. El promedio nacional en las empresas es de 18.35 horas al dia de agua; hay una leve tendencia, un pequefo
incremento que equivale al 0.15 % respecto al afio anterior. Revisando las cifras anteriores de los tltimos 4 anos se observa que el
ano 2014 el promedio fue de 18.64,el 2015 llegda 18.51, el 2016 fue de 18.27,y el 2017 seregistrd 18.32.

La Presion es otro indicador importante en la calidad de los servicios; el Reglamento Nacional de Construcciones establece una
presion minima de 10 metros de columna de agua (mca) y como maximo 50 mca; el promedio de las empresas esta en 20.35
metros de columna de agua, es decir sobre pasa el nivel minimo requerido; se observa un incremento de 0.87 % respecto al afo
2017.Enlos ultimos 4 afos se observa cierta estabilidad en cuanto al promedio de la Presion.

24 Evolucién de la continuidad | Grafico N° 43: Evolucién de la presiéon promedio
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En el desagregado por tamano de empresas, Sedapal tiene un promedio de 23.82 mca, mientras que las EP Grandes tienen el
promedio mas bajo, en comparacion con las Medianas y las Pequeiias, con 17.31 mca; las EP Medianas registran 19.17 mca, y las
EP Pequenas estan con 21 mca.

Las EP con mayores niveles de presion, entre las EP Grandes tenemos a Emsa - Puno S.A con 32.38 mca, EPS Moquegua S.A. de las
EP Medianas con 37.47 mca, Emapa Huancavelica S.A de las EP Pequefas. con 33.87 mca; las 3 empresas se encuentran por
encima del promedio nacional.

Mientras que entre las empresas con baja presion figuran: en las EP Grandes la EPS Seda Juliaca S.A. esta con 3.89 mca, Emapa
Pisco S.A. de las EP Medianas con 7.42 mca,y la EPS Aguas del Altiplano S.R.L. de las EP Pequeiias con 7.99 mca.
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Presion por tamano de empresa prestadora
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Enlainformacion especifica de densidad de roturas en red de agua potable por tamafio de empresa, Sedapal, tiene un promedio de
0.18 roturas/km, las EP Grandes llegan a 1.01 roturas/km, las EP Medianas tienen 0.99 roturas/km, y las EP Pequenas 0.98
roturas/km; los 3 grupos de empresas estan bordeando el promedio de una rotura por km.

Sin embargo, en el caso de empresas con mayor densidad de roturas figuran Emsa Puno S.A. de las EP Grandes con 5.02
roturas/km, EPS Selva Central S.A de las EP Medianas con 4.72 roturas/km, Epssmu S.A. de las EP Pequefias con 6.75 roturas/km,
es decir 6 veces mas que el promedio nacional.

En el caso de EP con menor densidad de roturas estd EPS Tacna S.A. de las EP Grandes con 0.20 roturas/km, Emapacop S.Ay EPS
Aguas de Lima Norte de las EP Medianas con 0.15 roturas/km, y EPS Sierra Central S.R.L de las EP Pequefas con 0.09 roturas/km.

a
N

Gréafico N° 44: Presién por tamanio de Empresa Prestadora

Densidad de roturas en red de agua y
densidad de atoros en red de alcantarillado

El siguiente indicador es la densidad de roturas de red de agua y atoros en la red de alcantarillado; el promedio nacional en las
empresas es de 0.61 roturas por kildmetro de red de agua (roturas/km), 5.30 % menos que el afio anterior; y 4.15 atoros por km de
red de alcantarillado (atoros/km), 3.64 % menos que el afo anterior.

Evolucion de la densidad de roturas en red de agua
y densidad de atoros en red de alcantarillado
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Grafico N° 45: Evolucién de la densidad de roturas en red de agua y de atoro en red de alcantarillado
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Grafico N° 46: Densidad de roturas en red de agua por tamaifio de empresa prestadora

Enladensidad de atoros en red de alcantarillado por tamano de EP se tienen los siguientes valores:

En lo que respecta a Sedapal tiene un promedio de 2.48 atoros/km, entre tanto las EP Grandes tienen 6 atoros/km, las EP
Medianas con4.62 atoros/km, y las EP Pequeias 3.76 atoros/km.

Sobre las EP con mayor densidad de atoro, llama la atencidn casos donde hay gran cantidad de atoros por km, como el caso de
Epsel S.A. de las EP Grandes que registra 18.11 atoros/km, el de Emapa Huaral S.A. de las EP Medianas que present6 15.91
atoros/km, y el caso de Emsapa Yauli S.C.R.L. de las EP Pequenas con 2.87 atoros/km; es decir, son entre 10 a 12 veces mas que el
promedio nacional.

Contrariamente, las EP con menor densidad de atoros son: Emsa - Puno S.A. de las EP Grandes con 0.96 atoros/km, Emusap
Abancay S.A.C. de las EP Medianas con 0.37 atoros/km,y EPS Nor Puno S.A. de las EP Pequeias con 0.70 atoros/km.
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. . - El promedio nacional de la relacién de trabajo por tamafio de empresa, tenemos a Sedapal que tiene 64.50 %, mientras que las EP
Densidad de atoros en red de alcantarillado por tamano Grandes estan en 79.64 %, las EP Medianas en 91.35 %, y las EP Pequefias en 92.75 %; tanto las medianas y pequenas superan el
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para afrontar su funcionamiento, su gestion; con un indicador mayor a 100 % no se estd cubriendo los costos y gastos

desembolsables afectando negativamente la sostenibilidad de las EP. Grafico N° 49: Relacién de trabajo por tamano de empresa prestadora

El promedio nacional de las empresas esta en 69.99 %, se observa un descenso de 5.50 % en este indicador respecto al afno

anterior; esto demuestra que hay una mejoria en laeconomia de las empresas. Ag Ua no fa ctu rada

El agua no facturada (anf), es otro valor importante relacionado a la sostenibilidad ambiental, ya que el nivel de desperdicio
significa pérdidas para una empresa de agua potable.

Evolucion de la relacién de trabajo

100 El promedio nacional de las empresas se encuentra en 35 % de agua no facturada; existe un 0.70 % de incremento respecto al
2017.
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Entre las empresas con mayor nivel de agua no facturada, alto anf, se encuentra Seda Loreto S.A de las EP Grandes con 58.63 %,
EPS Selva Central S.A de las EP Medianas con 57.98 % y Emaq S.R.L. de las EP Pequeiias con 56.46 %. Porcentajes altos que nos
indican que hay mucho por trabajar respecto al agua no facturada.

Fuente: Sunass

Grafico N° 48: Evolucién de la Relacién de Trabajo
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Gréafico N° 50: Agua no facturada por tamano de empresa prestadora

Eficiencia de micromedicion

Otro indicador relacionado a la sostenibilidad ambiental es la “micromedicidn” porque esta relacionada al ahorro del agua que el
usuario hardy contribuye a reducir los desperdicios. Técnicamente podria decirse que la micromedicién es el cociente del nimero
de conexiones con medidor leido y el niUmero de conexiones activas totales de agua potable, lo que permite fomentar el cuidado
del agua potable a través de la medicién del consumo real por conexion.

El promedio nacional de la eficiencia en la micromedicién (em) estd en 78.61 %. Respecto al afio anterior se observa un incremento
de 1.55 %, poco pero significativo para la poblacién usuaria.

Grafico N° 51: Evolucién de la eficiencia de micromedicién
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Por tamano de EP se tienen los siguientes promedios: Sedapal tiene un 93.61 % de em, las EP Grandes con 70.02 % de em, las EP
Medianas con 62.89 % de em, y las EP Pequefias con 47.96 % de em.

Sobresalen en eficiencia de la micromedicion, EPS Seda Cusco S.A. de las EP Grande con 95.15 % de em, EPS Aguas de Lima Norte
S.A.delas EP Mediana con 95.63 % de em, Emusap S.A. de las EP Pequefia con 100 % de em.

Dentro de las empresas con menor nivel de eficiencia de la micromedicién estan: EPS Semapach S.A. de las EP Grandes con 5.63 %
de em, EPS Barranca S.A. de las EP Mediana con 17.66 % de em,y Emapavigs S.A. de las EP Pequefias con 0.89 % de em.

Grafico N° 52: Eficiencia de micromedicién por tamano de empresa prestadora

Tratamiento de aguas residuales

Otro indicador relacionado a la sostenibilidad ambiental es el “tratamiento de las aguas residuales” (tar). Este tratamiento se
calcula como la proporcién de las aguas residuales recolectadas que reciben un tratamiento efectivo previo antes de servolcadas a
un cuerpo receptor o ser reusadas en riego (sin implicar necesariamente el cumplimiento de lanormativa vigente).

El promedio nacional obtenido por las empresas prestadoras llegd a 79.20 % en el tratamiento de aguas residuales, registrado el
afo 2018; existe un ligero incremento de 0.77 % en el tratamiento de aguas residuales, pero de las 50 empresas prestadoras del
pais 19 de ellas ain no cuentan con una planta de tratamiento de aguas residuales; es decir, registran O niveles en el tratamiento de
sus aguas residuales.

Grafico N° 53: Evolucién del tratamiento de aguas residuales
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Comentario:

En este punto cabe mencionar que, en el
2014 la Sunass realizé un diagnéstico de . . .
las plantas de tratamiento de aguas Respecto a las EP con mayor nivel de tratamiento de aguas residuales sobresalen: EPS Semapach S.A.y Seda Ayacucho S.A. de las
residuales (PTAR) con el apoyo de la GIZ y EP Grandes ambas con el 100 % de tar, EPS Moquegua S.A. de las EP Medianas alcanzé un 99.77 % de tar, y la EPS Nor Puno S.A.
este afo (2019) se ha iniciado la
actualizacién de ese diagndstico, los
especialistas de Sunass estan verificando
las PTAR de todas las empresas

prestadoras para actualizar la informacion Emapacop S.A. de las EP Medianas llega a 2.34 % de tar,y Emapavigs S.A. de las EP Pequefas 25.92 % de tar.
a fin de tener un diagnéstico actualizado

El promedio de las empresas por tamano es el siguiente: Sedapal tiene un promedio de 92.20 % de tar, las EP Grandes con
promedio de 68 % de tar, las EP Medianas con promedio de 32 % de tar, y las EP Pequefias con promedio de 6.56 % de tar. En el
caso de las EP Medianas registran el valor promedio mas bajo de todas las empresas.

delas EP Pequenasllegda 67.41 % de tar.

Muy distinto son los promedios de las EP con menor nivel, donde figuran: Seda Huanuco S.A. de las EP Grandes con 0.04 % de tar,

Grafico N° 54: Tratamiento de aguas residuales por tamano de empresa prestadora
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Comentario:

Documentacién solicitada:

Sustentacién de la conformacién de
comité de emergencia.

Plan de medidas de mitigacion.
Plan de emergencia.

Sustentacion de la difusién del plan
de emergencia.

Promedio nacional 2018

Delas50 EP - 24

acreditaron
contar con informacion
actualizada de GRD.

Gestion de desastres

En elindicador de “gestién de riesgo de desastres” (GRD) basicamente se han evaluado 4 aspectos:

Sustentacion de la conformacién de comité de emergencia.
Plan de medidas de mitigacién.

Plan de emergencia.

Sustentacion de la difusion del plan de emergencia.

En base a estos aspectos se formulé el “indicador de gestion de riesgo de desastres” (IGRD).

Los resultados de la evaluacién en el 2018 indican que Sedapal alcanzé el 100 % en IGRD, mientras que el promedio nacional
esde 74.25 % en IGRD, y el resto de grupos de EP (Grandes, Medianas y Pequenas) llegan al 74.25 %. Sobre esto, es importante
sefalar que de las 50 empresas sélo 24 acreditaron informacion actualizada de estos aspectos; quiere decir que existe una
debilidad enlos prestadores en el tema de gestion de riesgo de desastres.

Grafico N° 55: Evolucién del indicador de gestioén del riesgo de desastres

» Planta de tratamiento de aguas residuales Totorilla - Seda Ayacucho.
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indice de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento - IGPSS

El indice de Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (IGPSS), se desarrolla sobre la base de la Ley Marco aprobada
mediante el Decreto Legislativo N° 1280, este indice se elabord sobre la base de 19 indicadores clasificados en 6 areas de
desempeno alineadas a la mencionada ley: acceso a los servicios, calidad de los servicios, sostenibilidad financiera,
gobernabilidad y gobernanza, gestion del riesgo de desastres y la sostenibilidad ambiental. Es importante mencionar que el
indice es calculado sobre la base de la informacion remitida por las empresas prestadoras, por lo tanto, este evalta su gestion y
prestacion.

Dentro de cada una de estas areas de desempeno se han agrupado los indicadores relacionadas a estas areas; por ejemplo en
Sostenibilidad Ambiental se encuentran: Identificacién de Usuarios No Domésticos (UND) de aguas residuales o de los Valores
Maximo Admisibles (VMA), el tratamiento de aguas residuales, la eficiencia de la micromedicion, micromedicién, el agua no
facturada, fondos paralos mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos.

Por tanto, se construyé un indice para evaluar el como esta la gestion en las empresas, para lo cual se les asignd un peso o puntaje a
cada una de las 6 adreas de desempefo (que engloban 19 indicadores) entre 1 y 1.5, para obtener un ranking de la gestiéon y
prestacion de los servicios de saneamiento.

indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (IGPSS)
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Grafico N° 56: Areas de desempefio e indicadores del
Indice de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Ranking de la gestion y la prestacion
de los servicios de saneamiento

En el siguiente cuadro se muestra el resultado completo del ranking elaborado a partir del IGPSS.

Cuadro N° 01: Ranking de la gestién y prestacién de los servicios de saneamiento

EP ubicadas en los 10 primeros lugares
Fuente: Sunass

o i R

1 EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. M 90.71 75.95 99.71 94.29 100.00 63.28 85.76
Z EPS SEDACUSCO S.A. G2 94.15 40.57 91.25 99.49 100.00 92.31 8

& SEDA AYACUCHO S.A. G2 86.79 49.38 81.15 97.14 100.00 96.31 84.4
4 SEDACAJS.A. G2 90.24 46.34 100.00 94.29 100.00 66.14 80.69
5 SEDAPAR S.A. G1 85.68 50.11 7542 96.46 100.00 69.25 8.46
6 SEDALIB S.A. G1 83.09 42.06 79.60 95.02 100.00 77.87 8

7 EMAPICAS.A. G2 90.39 37.45 62.17 100.00 100.00 53.87 09
8 EMAPA SAN MARTIN S.A. G2 87.28 35.79 64.53 100.00 75.00 70.96

9 EPSTACNAS.A. G2 93.70 53.68 62.95 60.00 100.00 70.37 4
10 EPS CHAVIN S.A. M 84.62 57.76 60.07 94.00 75.00 43.70 69.40

Cuadro N° 02: Ranking de la gestién y prestacién de los servicios de saneamiento
EP ubicadas entre el puesto 11 al 28

Fuente: Sunass

IGPSSS

Empresa Prestadora Tamafio ) IGPSSS

Posicion Empresa Prestadora Tamano (%)

Posicion

EPS MOYOBAMBA S.A. 68.96 SEDACHIMBOTE S.A. 62.46

12 EMUSAP S.A. P 68.36 21 EPS AGUAS DE LIMANORTES.A.| M 62.39

13 EPS GRAU S.A. G1 68.11 22 EMAPA - HVCA S.A. P 60.91

14 EPS EMPSSAPAL S.A. M 65.69 23 SEDA HUANUCO S.A. G2 60.81
15 EPS EMAPAT S.A. M 64.28 24 EPSILOS.A. M 60.36
16 EPS MOQUEGUASS.A. M 63.94 25 EPS NOR PUNO S.A. P 59.30
17 EPSEL S.A. G1 63.58 26 EPS MARANON S.A. M 58.48
18 EPSSMU S.A. P 63.56 27 EPS SEDAJULIACAS.A. G2 58.15

19 EPS EMSAP CHANKA S.A. P 62.58 28 EMSAPAYAULI-LAOROYAS.R.L.| P 57.75

o) Benchmarking de Empresas Prestadoras



Benchmarking de Empresas Prestadoras

N
N

Comparacion con empresa prestadora modelo grande

Pararealizar esta comparacion se han tomado los mejores indices de las EP Grandes, obteniéndose el siguiente resultado:

En el area de desempefio Acceso a los Servicios la EP que tiene un indice mayor es Seda Chimbote S.A que alcanzé 95; en Calidad
del Servicio Sedapal con 64; en Sostenibilidad Financiera estd Sedacaj S.A. con 10; en Gobernabilidad y Gobernanza se
encuentran 3 EP: Emapica S.A., Emapa San Martin S.A.y EPS Grau S.A. que registran un indice de 100; en Gestion del Riesgo de
Desastres estan 9 EP que también alcanzaron 100; y en Sostenibilidad Ambiental se encuentra Seda Ayacucho S.A. con indice de
96.

Cuadro N° 03: Ranking de la gestién y prestacién de los servicios de saneamiento
EP ubicadas entre el puesto 29 al 48

Fuente: Sunass

IGPSSS

IGPSSS
Posicién Empresa Prestadora Tamaio| )

Posicion Empresa Prestadora Tamano )

Grafico N° 57: Comparacién con empresa prestadora modelo grande
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MEJORES iNDICES Fuente: Sunass
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Servicios

30 EPS SELVA CENTRAL S.A. M 56.29 40 EMAPA CANETE S.A. M 49.48

31 EPS SIERRA CENTRALS.R.L. P 54.98 41 EPS MUNICIPAL MANTARO S.A. M 48.79 Acceso a los Servicios SEDACHIMBOTE S.A.
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36 EPS SEDALORETO S.A. G2 52.28 46 EMAPAVIGS S.A. P 4341

EMPRESA PRESTADORA MODELO GRANDE

37 | EMSA-PUNOSA. c2 (XY 47 |EMAPACOPSA. VIl 4287 Sosteniblidad Ambiental SEDAAYACUCHO S.A.

38 EMAPA-YS.RL. P 50.39 48 EPS EMSAPA CALCAS.A. P 41.42
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En esteranking destacan 3 empresas prestadoras que superan el porcentaje de IGPSS en mas del 80 %.

En primer lugar se ubica la EPS Emusap Abancay S.A.C. con 85.76 % del IGPSS, incluso al pertenecer al grupo de las EP Medianas
obtuvo puntajes altos en las 6 areas de desempeio: en Acceso a servicios 90.71 %, en Calidad del Servicio 75.95 %, en
Sostenibilidad Financiera 99.71 5, en Gobernabilidad y Gobernanza 94.29 %, en Gestién del Riesgo de Desastres 100 % y en
Sostenibilidad Ambiental 63.28 %.

En segundo lugar se encuentra la EPS Seda Cusco S.A. con 85.13 % del IGPSS; y en tercer lugar Seda Ayacucho S.A. con 84.45 %
del IGPSS; ambas del grupo de las EP Grandes.

Mientras que las EP que se encuentran en los ultimos lugares son: Emapavigs S.A. con 43.41 5 del IGPSS, en el puesto 46;
Emapacop S.A.con42.87 % del IGPSS, en el puesto 47;yla EPS Emsapa CalcaS.A.con41.42 5 del IGPSS, en el puesto 48.

Es necesario indicar que Sedapal no esta incluido en este ranking, por su tamafio no es comparable con las demas; y en el caso de
Agua Tumbes, que es actualmente una Unidad Ejecutora, algunos indicadores no le son aplicables; por tanto este ranking se ha
desarrollado sobre la base de 48 empresas prestadoras del pais.

Paralelamente, al desarrollo de este ranking, se construyé unos graficos comparativos de forma hexagonal tomando como base las
6 areas de desempeiio; este analisis comparativo se construyd por tamafno de empresa, es decir de las Grandes, Medianas y
Pequenas; para cada empresa se elabord este hexagono con los mejores valores de las empresas en cada grupo, buscando asi a la
EP modelo de acuerdo a su grupo de calificacion.

Empresa prestadora grande con mejores resultados

Entre las EP Grandes con mejores resultados se encuentra la EPS Seda Cusco S.A. cuyos indices obtenidos son los siguientes:

En Acceso a los Servicios con 94, en Calidad de Servicio 41, en Sostenibilidad Financiera 91, en Gobernabilidad y Gobernanza 99,
en Gestidn de Riesgo de Desastres 100, y en Sostenibilidad Ambiental 92 (es la EP que se aproxima mas a la EP modelo como se
muestra en el grafico hexagonal). En el ranking de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento se encuentra en el puesto
2 con85.13 del IGPSS.

Grafico N° 57: Comparacién con empresa prestadora modelo grande
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Comparacion con empresa prestadora modelo mediana

Los mejores indices de las empresas medianas, que se aproximan al modelo, nos indican que:
EnAcceso alos Servicios estan la EPS llo S.A.y Emapapisco S.A. que alcanzaron un indice de 96; en Calidad del Servicio esta la EPS
Emusap Abancay S.A.C. con 76; en Sostenibilidad Financiera también destaca Emusap Abancay S.A. con 100; en Gestion de

Riesgo de Desastres figuran EPS Emusap Abancay S.A.C., EPS Moquegua S.A. y Emapa Huaral con indice de 100; y en
Sostenibilidad Ambiental estd EPS Moquegua S.A. con 86.

Grafico N° 59: Comparacién con empresa prestadora modelo mediana

MEJORES INDICES Fuente: Sunass
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Comparacion con empresa prestadora modelo pequena

En el caso de las empresas pequefias, los indices que mejor se aproximan a la EP modelo provienen de las siguientes empresas:

En Acceso a los Servicios de la EPS Nor Puno S.A. con un valor de 93; en Calidad del Servicio vuelve a figurar la EPS Nor Puno S.A.
con 76; en Sostenibilidad Financiera se encuentra la EPS Emsap Chanka S.A. con 82; en Gobernabilidad y Gobernanza estan
Epssmu S.A., Emapa Hvca S.A. y Emapa Pasco S.A. que alcanzaron el indice de 100; en Gestion del Riesgo de Desastres estan 3
empresas: EPS Moyobamba S.A., EPS Emsap Chanka S.A.y Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L. que obtuvieron 100;y en Sostenibilidad
Ambiental destacala EPS Moyobamba S.A. conindice de 75.

Grafico N° 61: Comparacién con empresa prestadora modelo pequeiia
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Empresa prestadora mediana con mejores resultados

La EPS Emusap Abancay S.A.C. es la que obtuvo los mejores valores en el grupo de las EP Medianas, y es la que en el ranking
general alcanzoé el primer puesto con 85.76 % del IGPSS.

En Acceso a los Servicios alcanzo el valor de 91, en Calidad del Servicio 76, en Sostenibilidad Financiera 100, en Gobernabilidad y
Gobernanza 94, en Gestién del Riesgo de Desastres 100,y en Sostenibilidad Ambiental el indice de 63.

Grafico N° 60: Empresa prestadora mediana con mejores resultados
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Empresa prestadora pequena con mejores resultados

La empresa con mejores resultados en el grupo de las EP Pequefias corresponde a la EPS Moyobamba S.A, que se encuentra en el
puesto 11 del ranking de la gestidn y prestacion de los servicios de saneamiento con 68.96 del IGPSS. Es la EP que se aproxima a
una empresa modelo en la clasificacién de su grupo.

En Acceso a los Servicios alcanzé el valor de 78, en Calidad de Servicio 52, en Sostenibilidad Financiera 54, en Gobernabilidad y
Gobernanza 59, en Gestién del Riesgo de Desastres el indice 100, y en Sostenibilidad Ambiental el valor de 75.

Grafico N° 62: Empresa prestadora pequena con mejores resultados
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Comentario:

Asimismo, lo consideramos una
herramienta de gestién que permite
superar los problemas que atraviesan las
empresas, en cuanto a la gestion de los
actores que dirigen la empresa; el Buen
Gobierno Corporativo busca justamente
una buena gestion.

Cabe precisar que este tema se amplia aun

maés en la anterior presentacién realizada
referente a las acciones de supervisiéon en
materia de Gobierno Corporativo,

disertada por el Dr. Luis Miranda Catacora.

Enfoque de Benchmarking
Implementacion del Gobierno Corporativo

Cada afno se trabaja sobre la base de un enfoque, con el objeto de promover la mejora de la gestion y el aprendizaje a través de la
identificacion de las mejores practicas. El enfoque del presente informe de Benchmarking es la “Implementacion del Gobierno
Corporativo en las Empresas Prestadoras”.

Segun, la Ley Marco y su Reglamento, con la finalidad de lograr la gestién eficiente de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento publicas de accionariado municipal, otorgaron nuevas funciones a la Sunass sobre las materias de: i) composiciony
recomposicion del directorio, ii) designacién, remocion y vacancia de los miembros del directorio, iii) designacion y remocién del
gerente general, iv) rendicién de cuentas, desempefio y buen gobierno corporativo, y v) administracién y gestion empresarial; por
tanto, a partir del afio 2017, la Sunass viene desarrollando acciones administrativas de supervision y sancién en materia de
Gobierno Corporativo de las empresas prestadoras.

Para el desarrollo de dichas acciones de fiscalizacion y sancién, se considera que, el Gobierno Corporativo es un sistema
operacional que ejecuta una disciplina empresarial necesaria para conservar una relacién estable y productiva entre los
participantes de cualquier organizacién. En el Gobierno Corporativo, la transparencia y la rendicidon de cuentas son mas que
ejercicios de cumplimiento; son ingredientes esenciales de una buena gestién, un requisito para la buena salud de las
organizacionesy la satisfaccion de los servicios que se presta a los consumidores y usuarios.

Segun la Ley Marco y su Reglamento, el buen gobierno corporativo es evaluado y fiscalizado
por la Sunass, a través de los siguientes aspectos:

1 2 3 4 )

Administracién
y gestion
empresarial

Composicion
y recomposicion
del directorio

Designacion, Designacion Rendicion
remocion y y remocion de cuentas,
vacancia de los del Gerente desempeiio y
miembros del General Buen Gobierno
directorio Corporativo

Fuente: Sunass Gréafico N° 63: Competencias de Sunass en Gobierno Corporativo

Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos
para ejercer el cargo de Gerente General (IGG)

Mediante este indicador se mide el nivel de cumplimiento de los 3 requisitos y de no estar incurso en alguno de los 11
impedimentos para ejercer el cargo de Gerente General, sefalados en el Reglamento.

Basados en el mandato de la Ley Marco y bajo el enfoque del Gobierno Corporativo, se realizaron 46 acciones de supervisién
donde se evaluaron a 42 Gerentes Generales durante el 2018 y el primer semestre del 2019. Estos son los resultados de la
evaluacién de Requisitos e Impedimentos que los Gerentes Generales de las EP deben cumplir:

En las EP Pequenas alcanzaron un 25.27 %, las Medianas un 34.18 %y las Grandes 43.81 %; estos son promedios obtenidos a nivel
de cada grupo de EP del indicador IGG. Cabe sefalar que hubo empresas dentro de las grandes que alcanzaron el 100 % del
indicador, asi como en las empresas medianas y pequenas también; pero también se registraron EP que obtuvieron un porcentaje
de 0, siendo el peorvaloren este indicador.

Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos
para ejercer el cargo de Gerente General (IGG)
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Gréafico N° 65: Indicador de Buen Gobierno Corporativo

Indicador Buen Gobierno Corporativo

Este indicador mide el cumplimiento de las EP relacionados a su obligacién de aprobar su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
(CBGCQ)yla conformacion del equipo de Buen Gobierno Corporativo (BGC), de acuerdo al modelo establecido por el ente rector.

Fueron 45 EP evaluadas con los siguientes resultados promedio por grupo de empresas:

Las EP Pequenas tienen 40.36 % en el Indicador de Buen Gobierno Corporativo (IBGC), mientras que las EP Medianas llegan a
76.96 % en IBGC, sobresalen las EP Grandes que alcanzaron 97.14 % en IBGC.

Buenas practicas en implementacion
de Gobierno Corporativo

Durante el ano 2019, se realizaron 3 talleres para la mejora de desempeiio de las empresas prestadoras de agua y saneamiento; en
estos talleres expusieron 4 empresas prestadoras que cuentan con buenas practicas en la implementacién del Buen Gobierno
Corporativo.

Las EP expositoras de estas buenas practicas fueron:

Seda Ayacucho S.A. del grupo de EP Grande 2; Sedapar S.A. del grupo de EP Grande 1; EPS Seda Cusco S.A. del grupo de EP
Grande 2;y Emapa - Hvca S.A. del grupo de EP Pequefa.

EP expositoras de

Grupo de Empresa

buenas practicas Prestadora

Cuadro N° 04: Empresas Prestadoras con buenas practicas

o Benchmarking de Empresas Prestadoras
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Buena practica de Seda Ayacucho S.A.

LaEP Sequyacucho S.A. destaca por buenas practicas en los pilares de: Cumplimiento y Gestidn de Riesgos con 14 %; Gestion
con 22 %; Eticay Conflicto de interés con 25 %;y en Transparenciay Comunicacion 33 %.

En el pilar de Transparencia y Comunicacion obtiene el valor mas alto, porque realizaron campaias informativas, audiencias de
rendicidon de cuentas todos los afnos, cuentan con un portal institucional en el cual informa a los usuarios sobre su gestién, y
también utiliza las redes sociales para comunicar acciones de la gestién, ademas de contar con programas informativos en la radio
y television.

Grafico N° 66: Buenas practicas de Seda Ayacucho S.A.

DERECHO DE
PROPIEDAD
TRANSPARENCIA 3%
Pilar cor1 !nayor a Transpar?nC|?’ Y COMUNICACION DIRECTORIO
puntuacion y Comunicacién
0 Realiza campaiias informativas.
o0 Realiza audiencias publicas todos los
afos. ]
o Cuenta con portal institucional, ETICAY 2% .
0 Usa las redes sociales para comunicarse. Co:“NFT"é%E% DE"25% 14% GESTION
o0 Cuenta con programas de radio y

television para comunicar sus labores.

CUMPLIMIENTO Y
GESTION DE
RIESGOS

Buena practica de EPS Seda Cusco S.A.

La EPS Seda Cusco S.A. destaca por sus lpuenas practicas en los pilares de: Derecho de Propiedad 8 %, Gestion con 11 %,
Cumplimiento y Gestién de Riesgos 14 %, Eticay Conflicto de Interés 25 %, Directorio 25 %, y en Transparencia y Comunicacién
con 33 %.

El pilar con mayor puntuacién es Transparencia y Comunicacion por desarrollar la evaluacién situacional del Gobierno

Corporativo, realizar la Directiva de Transparencia Contractual y de Informacion, y aprobar el informe anual de Gobierno
Corporativo.

Grafico N° 68: Buenas practicas de EPS Seda Cusco S.A.

DERECHO DE
PROPIEDAD
punustion =y Comanicacion mavsearencin  33% —
P Y Y COMUNICACION 8% 250, RECTORO
o Evaluacion situacional del Gobierno
Corporativo.
o0 Directiva de transparencia contractual 11%
y de info_rmaCiOI_‘- ETICAY CONFLICTO GESTION
o0 Aprobacion del informe anual de DEINTERES  25% 14%

Gobierno Corporativo.

CUMPLIMIENTO Y
GESTIGN DE
RIESGOS
Fuente: Sunass

Fuente: Sunass

Buena practica de Sedapar S.A.

Las buenas practicas de la EP Sedapar S.A. destacan en los pilares de Gestion con 11 %y en directorio con 17 %.
El pilar con mayor puntuacion es el de Directorio, por innovar en la organizacion de talleres para advertir la concordancia entre los

documentos de gestién que se posee con el Codigo de Buen Gobierno Corporativo; asi como la delimitacién de las funciones del
Presidente del Directorioy del Gerente General, aspectos importantes para la buena gestién y transparencia.

Grafico N° 67: Buenas practicas de Sedapar S.A.

Buena practica de Emapa — Hvca S.A.

En el caso de Emapa - Hvca S.A. resalta las buenas practicas en los siguientes pilares: en Derecho de Propiedad con 8 %, en
Gestion con 11 %, en Transparenciay Comunicacion con 17 %,y en Directorio con 25 %.

El pilar con mas puntuacion es el de Directorio, por implementar la Oficina de Gobernabilidad y Gobernanza, aprobacién del Plan
de Trabajo para laimplementacion del Gobierno Corporativo, aprobacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, y aprobacion
del Reglamento del Directorio.

Grafico N° 69: Buenas practicas de Emapa - Hvca. S.A.

DERECHO DE
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puntuacién Directorio Y COMUNICACION DIRECTORIO
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o . CONFLICTO DE 119, GESTION
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General.
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oz 9 TRANSPARENCIA
puntuacion Directorio Y COMUNICACION 470/ 8% DIRECTORIO
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Fuente: Sunass

Comentario:

Todas estas acciones formaron parte del
trabajo del Benchmarking con las
empresas prestadoras realizado en el
ejercicio de este afo (2019).
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El Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB) nacié como

»
proyecto a finales del 2002, encargdndosele a Argentina elaborar un primer
grupo de indicadores de gestion (IG), los cuales fueron plasmados en el

2003, en el manual de “Indicadores de Gestién para Agua Potable y

DE ENTES REGULADORES DE AGUA

Ese mismo ario con financiamiento del Public Private Infrastructure

Advisory Facility (PPIAF) se concerté el proyecto de Benchmarking de la

Y S A N E A M I E N TO D E L AS Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las
Américas (ADERASA), constituyéndose el GRTB con representantes de

todos los paises miembros de la asociacion con el objetivo de proporcionar

A M E R I C AS - A D E R AS A 2 0 1 8 alos paises una herramienta util para la actividad regulatoria.

El presente ejercicio de Benchmarking expone la situacion de los servicios de saneamiento de 10 de los 19 paises miembros de
ADERASA al afio 2017, a través de la evolucion de los principales indicadores de gestién de un grupo de 115 operadores. Con
respecto a la informacion requerida para la elaboracion del informe, se utilizaron alrededor de 149 variables para el calculo de 63

indicadores de gestion. ‘A partir del ano

2014, la
Superintendencia
Nacional de Servicios

A continuacién se presenta un resumen de este informe con los principales resultados.

de Saneamiento
(SUNASS) del Perd,
asumio el liderazgo
del GRTB”.

; ] Fuente: ADERASA
-

Paises miembros

La Asociacién de Entes Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas - ADERASA, fue creada en el afo
2001 y esta conformada por los siguientes 19 paises
miembros:

Argentina, Belice Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Portugal, Republica
Dominicana, Perty Uruguay.

El nivel de participacién de los paises miembros y de
operadores (empresas prestadoras) ha permanecido
relativamente constante durante los Ultimos tres afos. El
promedio de participacion en dicho periodo es de 10 paises
con 115 operadores.

Para el ejercicio de Benchmarking del 2018 (con datos del
2017) se recibié informacion de 10 paises, es decir mas del
50% de los paises miembros.

GRETELINA CASTANEDA )|
SANCHEZ, Especialista de la
Direccién de Fiscalizacién de la
Sunass.

Contamos con informaciéon de nivel internacional porque
como pais somos coordinadores del grupo regional de trabajo
r { ; de Benchmarking de la ADERASA; somos lideres de este
SUn OS‘ \ . ! ' grupo de trabajo desde el afio 2014, desde entonces
LS : 3 ; realizamos 5 informes de Benchmarking; el informe elaborado
, 1 se basa en la informacién remitida de 115 operadores de los

10 paises anteriormente mencionados.

El reguiador del agua potabie /

Grafico N° 70: Paises miembros de ADERASA
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Fuente: ADERASA

Operadores
Clasificacion de operadores

En el presente andlisis de Benchmarking, se clasificaron a los operadores en funcién al nimero de conexiones totales de agua
potable.

Cuadro N° 05: Clasificacién de operadores
por conexiones de agua potable

N° de conexiones

Codigo  Grupo de agua potable

Y[ Muy Grande >1 millén

G1 Grande 1 Entre 100,001 y 1 millon
G2 Grande 2 Entre 40,001y 100,000
M Mediana Entre 15,001 y 40,000

P Pequena Menos de 15,000

Fuente: ADERASA

De acuerdo a esta clasificacion, 8 operadores son considerados en la categoria “Muy grande” (MG), 33 en la categoria “Grande 1"
(G1),34 como “Grande 2" (G2), 23 en la categoria “Mediana” (M)y 17 en la categoria “Pequefia” (P).

Cuadro N° 06: Numero de operadores por clasificaciéon y por pais

Tamano del operador

Pais Muy Grande Grande 1 Grande 2 Mediana Pequeiia Total Pais

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Honduras

Panama

Peru

Uruguay

Total EPS

Delos 115 operadores Colombiay Pert son los paises que remiten mayor informacién de las empresas prestadoras, denominadas
en este grupo trabajo “operadores”; como pais brindamos informacion de 50 empresas prestadoras, mientras que Colombia de
38; sin embargo, todas las empresas participantes cubren entre el 60 a 80 % de la poblacién urbana que se encuentran en su
ambito de responsabilidad y que cuentan con el servicio de agua potable. Estos datos son representativos a nivel de operadores de
las ciudades mas importantes.

Procedimiento de determinacion de tarifas

En este ejercicio también presentamos una nueva seccién donde se expone el procedimiento de la determinacion de tarifas de 3
organismos reguladores: de la Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile, de la Comisién Reguladora de Agua de Colombia
y de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento de Peru, con la finalidad de comprender las diferentes etapas
sobre cémo se aprueban las tarifas de los servicios de agua potable y alcantarillado en el &mbito urbano de estos paises.

Los esquemas realizados permitieron identificar algunas semejanzas y diferencias entre los procedimientos de determinacién de
tarifas, como se aprecia a continuacién:

@ scmejanzas @ Diferencias

» Elestablecimiento de la metodologia para Si bien la CRA, es el organismo que establece

calcular la formula tarifaria lo realiza el la metodologia tarifaria en Colombia, este no
organismo regulador, en Chile, la supervisa su correcta aplicacion, como lo
“Superintendencia de Servicios Sanitarios” - hacen la SISS en Chile y la SUNASS en Per;
SISS, en Colombia la “Comisién de Regulacion puesto que es la Superintendencia de Servicios
del Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA” Publicos Domiciliarios a quien le corresponde
y en Perd, la “Superintendencia Nacional de verificar la correcta aplicacion de la misma.
Servicios de Saneamiento - SUNASS".

La responsabilidad del calculo de la tarifa en

Las metodologias antes mencionadas, utilizan Colombia es del operador, mientras que en

como insumo principal los diferentes costos en Pert es de la SUNASS y en Chile de la SISS y el
los que se incurren para brindar los servicios, operador.

estos costos son provistos por los operadores,
que los posiciona en una situacién ventajosa
en cuanto a la informacion.

Las férmulas tarifarias establecidas tienen una
vigencia de cinco afios.
Fuente: ADERASA

Entre las semejanzas encontradas denotan que el organismo regulador es quien establece la metodologia de célculo para la tarifa,
como también en esta metodologia los organismos reguladores utilizan los costos de los operadores, siendo esta una situacion
ventajosa para los operadores, y finalmente estas formulas tarifarias tienen una vigencia de 5 afios, es decir, un quinquenio
regulatorio.

Entre las diferencias denotan que la Comision de Regulacion del Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA de Colombia es la que
determina la metodologia pero no es quien la supervisa, como se da en el caso de Chile y Per, esta funcién lo hace Superservicios
- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que supervisa también otros servicios como el de electricidad entre otros;
respecto al célculo de tarifa, en Colombia esta responsabilidad es del operador; en cambio en Chile y Peru, es el organismo
regulador quien calcula la tarifa.

% Benchmarking ADERASA 2018
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TAMANO
OPERADOR

Resultados del Benchmarking:
Principales indicadores de gestion

Cobertura de agua potable

Se refiere a la poblacion servida por conexion de agua potable en relacion al total de la poblacion residente en el area de
responsabilidad del operador.

Cuadro N° 7: Cobertura de agua potable por clasificacién de operador y pais de origen

OPERADOR

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. [ - 100.00

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. - 100.00

LERIALS Honduras Servicio Aguas de Comayagua 100.00
Peru Emapisco S.A. 97.78

o Uruguay Aguas de La Costa S.A. E 100.00
iaetiae) Peru EPS Nor Puno S.A. 99.99

Fuente: ADERASA

En el grupo de operadores Muy Grande, Aguas Andinas S.A. de Chile y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. alcanzaron el 100 %
de cobertura, es decir, toda la poblacion que esta bajo el ambito de responsabilidad de estas 2 empresas tienen acceso al agua
potable.

En el grupo de operadores Grande 1, Aguas de Antofagasta S.A. de Chile y Empresas Publicas de Neiva E.S.P. son las que cubren al
100 % con esta cobertura.

En el grupo de operadores Grande 2, Aguas Décima S.A. de Chile, la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. de
Colombiayla Empresa de Servicios Publicos de Heredia de Costa Rica alcanzan el porcentaje de 100.

En el grupo de operadores Mediano, destacan 3: Aguas Patagonia de Aysén S.A. de Chile, Aguas de Buga S.A. E.S.P. de Colombiay
Servicio Aguas de Comayagua de Honduras llegan al 100 % de cobertura.

En el grupo de operadores Pequeiio, destaca Aguas de la Costa S.A. de Uruguay con 100 % de cobertura de agua potable.

Cobertura de alcantarillado

Se define a la poblacién servida por conexion de alcantarillado en la relacion al total de la poblacién residente en el area de
responsabilidad del operador.

Cuadro N° 8: Cobertura de alcantarillado por clasificacién de operador y pais de origen

TAMANO
OPERADOR

OPERADOR

Colombia Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P —| 100.00
MEDIANO Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 96.61
Peru EPS llo S.A. 95.44
PEQUENO Uruguay Aguas de La Costa S.A. E 100.00
Peru Emapavigs S.A. 95.98

En el grupo de operadores Muy Grande, resalta Empresas Publicas de Medellin E.S.P. de Colombia, es la Ginica que logré alcanzar el
100 % de cobertura en alcantarillado.

En el grupo de operadores Grande 1, destaca Empresas Publicas de Neiva E.S.P. también de Colombia con 100 %.
En el grupo de operadores Grande 2, estd Empresas Plblicas de Armenia E.S.P. de Colombia con 100 %.

En el grupo de operadores Mediano, figura empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A.E.S.P. de Colombia que
alcanzé el 100 %.

En el grupo de operadores Pequeiio, sobresale Aguas de La Costa S.A. de Uruguay que alcanzé también el 100 % en cobertura de
alcantarillado.

Fuente: ADERASA
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Cobertura de micromedicion Consumo por habitante

Serefiere al total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relacién al total de conexiones. Es el promedio diario de agua comercializada por habitante en litros.

Cuadro N° 9: Cobertura de micromedicién por clasificacién de operador y pais de origen Cuadro N° 10: Consumo por habitante por clasificacién de operador y pais de origen

TAMANO
OPERADOR

TAMANO
OPERADOR

OPERADOR OPERADOR

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. [ - 100.00 Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 226.25
Colombia Aguas de Buga S.A.E.S.P. 94.30 Honduras Servicio Aguas de Comayagua 209.90
MEDIANO : = £ Yog :
Peru EPS Marafion S.A. 88.66 SrAblee Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 204.80
Honduras Servicio Aguas de Comayagua 55.44 Colombia Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. = 175.63
-~ Uruguay Aguas de La Costa S.A. = 100.00 -~ Peru EPS Emaq S.R.L. 345.61
PEQUENO £ b '
Peru Emusap S.A. 93.49 FEgalY Uruguay Aguas de La Costa S.A. = 126.86

Fuente: ADERASA Fuente: ADERASA
En el grupo de operadores de Muy Grande, resalta Aguas Andinas S.A. de Chile con 100 % de cobertura en micromedicion. En el grupo de operadores Muy Grande, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. de Argentina llega a 326.84 litros por habitante al

dia (litros/hab/dia); mientras que Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. de Colombia registra 130.51 litros/hab/dia.
En el grupo de operadores Grande 1, esta Aguas de Antofagasta S.A. de Chile con 100 %.

En el grupo de operadores Grande 1, se tiene a Agua y Saneamiento Mendoza S.A. de Argentina con un consumo de 442.55
En el grupo de operadores Grande 2, se encuentra Aguas Cordillera S.A. de Chile también con 100 %. litros/hab/dia; a diferencia de Sedapar S.A. de Perti que llega a 133.87 litros/hab/dia.

En el grupo de operadores Mediano, esta presente Aguas Patagonia de Aysén S.A. de Chile con 100 %. En el grupo de operadores Grande 2, Aguas Cordillera S.A. de Chile reporta 471. 74 litros/hab/dia (la cifra més alta de la region); en
cambio Aguas de Juturnaiba de Brasil registra 153.86 litros/hab/dia.
En el grupo de operadores Pequeiio, destaca Aguas de La Costa S.A. de Uruguay con 100 % de cobertura en micromedicién.

En el grupo de operadores Mediano, EP Selva Central S.A. de Per( tiene 226.25 litros/hab/dia; mientras que el de la Empresa

Sobre los reportes remitidos por los operadores de Chile, es necesario sefalar que los UGltimos 4 afnos estuvieron reportando Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. de Colombia es de 175.63 litros/hab/dia.
continuamente esta informacién, desde entonces sus valores en cobertura de micromedicion estuvieron en el 100 %, es decir
cada conexion cuenta con medidor y este es medido en su momento. En el grupo de operadores Pequerio, la EPS Emaq S.R.L. de Pert llega a 345.61 litros/hab/dia; contrario a Aguas de La Costa S.A. de

Uruguay que tiene 126.86 litros/hab/dia.

% Benchmarking ADERASA 2018
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Pérdidas en red de porcentaje de agua despachada Incidencia de tratamiento de aguas residuales

Es definida como la pérdida de agua en red en relacién al total de agua despachada. Esreferido al volumen de agua residual con tratamiento en relacién al total de agua residual volcada.

Cuadro N° 11: Pérdidas en red en porcentaje de agua despachada por clasificacién de operador y pais de origen Cuadro N° 12: Incidencia de tratamiento de aguas residuales por clasificacién de operador y pais de origen

TAMANO
OPERADOR

TAMANO
OPERADOR

OPERADOR OPERADOR

MEDIANO Peru EPS Emusap Al:.oancay SAC' [ | 100.00
Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 98.55
PEQUENO Uruguay Aguas de La Costa S.A. = 100.00
Colombia Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. — 29.30 Peru EPS Nor Puno S.A. 74.57
Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 30.41 Fuente: ADERASA
MRS Peru EPS Emusap Abancay S.A.C. 30.97 X . o .
Moralies Servicio Aguas de Comayagua 43.51 En el grupo de operadores Muy Grande, figura Aguas Andinas S.A. de Chile con 98.96 % de sus aguas residuales tratadas.
- Perd EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 9.09
PEQUENO Uiraey Aguasgde Ia c°staps A i 23.52 En el grupo de operadores Grande 1, destacan 2: Agua y Saneamiento Mendoza S.A. de Argentina y Aguas de Antofagasta S.A.
Fuente- ADERASA — - ambas con el 100 % de sus aguas residuales tratadas.
Enelgrupode operadores Muy Grand‘e, destaca Sedapal de Perti con 25.62 %, a diferencia de Obras Sanitarias del Estado (OSE) de En el grupo de operadores Grande 2, también resaltan 2: Aguas de Juturnaiba de Brasil y la EPS Semapach S.A. de Perti ambas
Uruguay que registra 51.46 % de pérdida de agua en red. logran que el 100 % de sus aguas residuales sean tratadas.
En el grupo de operadores Grande 1, resalta Aguas del Valle S.A. de Chile con 27.58 %; en cambio International Water Services En el grupo de operadores Mediano, sobresale la EPS Moquegua S.A. de Perti con el 100 % de sus aguas residuales tratadas.

Guayaquil INTERAGUA C. LTDA.) de Ecuador tiene 53.57 % de pérdida de agua enred (la cifra mas elevada en la regién).

. . . En el grupo de operadores Pequero, figura Aguas de La Costa S.A. de Uruguay que realiza el 100 % de tratamiento de sus aguas
En el grupo de operadores Grande 2, sobresale EPS Seda Juliaca S.A. de Pert con 8.78 % (la cifra mas baja de la region), mientras residuales.

que Aguas de Juturnaiba de Brasil llega a 37.31 % de pérdida de agua enred.

En el grupo de operadores Mediano, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A.E.S.P. de Colombia tiene
29.30 %, en comparacién con Servicio de Aguas de Comayagua de Honduras que reporta43.51 % de pérdida de agua enred.

En el grupo de operador Pequeiio, EPS Aguas del Altiplano S.R.L. de Peru tiene 9.09 %, mientras que Aguas de La Costa S.A. de
Uruguayllegaa 23.52 % de pérdida de agua enred.
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Duracion del abastecimiento Densidad de roturas en redes

Esla duracion promedio de abastecimiento de agua potable diario. Son las roturas en redes por kildmetro de red de agua potable.

Cuadro N° 13: Duracién del abastecimiento por clasificacién de operador y pais de origen Cuadro N° 14: Densidad de roturas en redes por clasificacién de operador y pais de origen

TAMANO
OPERADOR

TAMANO
OPERADOR

OPERADOR OPERADOR

Chllf: Aguas Patagonia de Aysén S.A. -] 24.00 FE EEE|pEr=—cyy Il T
MEDIANO  |2rd EPS Emapat S.A. [ 0 ] 24.00 T e e e T 023
Colombia Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. [—| 24.00 MEDIANO Le - 8Ua> 79 agoma, ? yslen. = = :
Honduras Senvicio Agias de Comayagua 14.00 Eolo;‘nbla :mp.re'saAde SEI;IICE:OS Publicos de Ocafia S.A. E.S.P 222.1781
-~ Uruguay Aguas de La Costa S.A. = 24.00 on, uras ervicio Aguas de Lomayagua -
PEQUENO Perd Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L. 1 | 24.00 PEQUENO Peru Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) [0 ] 0.00
Fuente: ADERASA Uruguay Aguas de La Costa S.A. 0.21

Fuente: ADERASA
En el grupo de operadores Muy Grande, se encuentran Aguas Andinas S.A. de Chile y Agua y Saneamientos Argentinos S.A. de i . . i .
Argentina por brindar el servicio de agua potable las 24 horas al dia. En el grupo de operadores Muy Grande, Aguas Andinas S.A. de Chile registra el valor mas bajo con 0.11 roturas en redes por

km (roturas/km).

En el grupo de operadores Grande 1, estan Aguas de Antofagasta S.A., International Water Services Guayaquil INTERAGUA C. . o . .

LTDA.)y Aguay Saneamiento Mendoza S.A. de Argentina por dotar de agua potable las 24 horas al dia. En el grupo de operadores Grande 1, Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) de Chile reporta el valor
mas bajo de su grupo 0.09 roturas/km.

En el grupo de operadores Grande 2, figuran Aguas de Magallanes S.A. de Chile, Aguas de Juturnaiba de Brasil y Empresas

Municipales de Cartago E.S:P. de Colombia por la continuidad del servicio de agua potable las 24 horas del dia. En el grupo de operadores Grande 2, Agua Tumbes de Perd llega a 0.11 roturas/km.

En el grupo de operadores Mediano, también destacan 3: Aguas Patagonia de Aysén S.A. de Chile, EPS Emapat S.A. de Perty la En el grupo de operadores Mediano, EPS Barranca S.A. de Perd tiene 0.09 roturas/km.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. de Colombia por el servicio continuo en la dotacién de agua . ) . .
potable las 24 horas al dia. En el grupo de operadores Pequefio, el registro de Emapa Yunguyo S.R.L. de Pert es de 0.00 roturas/km, es decir no existen

roturas en su red de agua potable.

En el grupo de operadores Pequeiio, se encuentran Aguas de La Costa S.A. de Uruguayy Emapa Yauli - La Oroya S.R.L. de Pert por
brindar el servicio de agua potable las 24 horas al dia.

8 Benchmarking ADERASA 2018
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Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado

Esla cantidad de taponamientos (atoros) por kildmetros de red de alcantarillado.

Endeudamiento sobre patrimonio neto

Se define como el pasivo total en relacién al patrimonio neto de laempresa.

Cuadro N° 16: Endeudamiento sobre patrimonio neto por clasificacién de operador y pais de origen
Cuadro N° 15: Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado por clasificacién de operador y pais de origen

TAMANO
OPERADOR

OPERADOR

TAMANO
OPERADOR

OPERADOR

MEDIANO z:rlu iPS IIOPS'A' 2 de AVSen SA i gzg Colombia Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. [— 5.94
— ! F (LS ETEIEEIIE) G2 AYEED S/ : MEDIANO Peru EPS Municipal Mantaro S.A. 6.67
PEQUENO Peru Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) [ 1 ] 0.57 Chile R e (R (A G 205.29
Fuente: ADERASA PEQUENO Peru Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) [ B | 1.92
En el grupo de operadores Muy Grande, destaca Sedapal de Pert al contar con el valor més bajo 2.56 taponamientos por km de red Uruguay Aguas de La Costa S.A. 13.42
de alcantarillado (taponamientos/km); a diferencia de Agua y Saneamiento Argentinos S.A. que registra un valor de 13.70 Fuente: ADERASA

En grupo de operadores Muy Grande, Empresas Publicas de Medellin E.S.P. de Colombia tiene 32.54 % de endeudamiento sobre
el patrimonio neto, siendo el valor mas bajo de su grupo; mientras Sedapal de Pert llega a 146.82%, es el valor mas alto de su
grupo.

taponamientos/km.

En el grupo de operadores Grande 1, la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) de

Ecuador tiene 0.18 taponamientos/km; mientras que International Water Services Guayaquil INTERAGUA C. LT.D.A.) también . . . L
4 p I ! au V! vayaquil ) : En el grupo de operadores Grande 1, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) de Costa Rica tiene 10.21 %

& Benchmarking ADERASA 2018

de Ecuadorllega a 12.60 taponamientos/km, es el registro mas alto en su grupo.

En el grupo de operadores Grande 2, Aquaoccidente S.A. E.S.P. de Colombia registra el valor mas bajo de su grupo 0.01
taponamientos/km; en cambio, Aguas Magallanes S.A. de Chile tiene 3.32 taponamientos/km, es el valor mas alto de su grupo.

En el grupo de operadores Mediano, EPS llo S.A. de Per llega a 0.59 taponamientos/km; contrario a Aguas Patagonia de Aysén
S.A.de Chile que tiene 2.65 taponamientos/km.

En el grupo de operadores Pequenio, solo se encuentra Emapa Yunguyo S.R.L. de Pert con unregistro de 0.57 taponamientos/km.

de endeudamiento sobre el patrimonio neto; a diferencia de International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) de
Ecuadoralcanza 146.82 % de endeudamiento.

En el grupo de operadores Grande 2, Empresa dq Servicios Publicos de Heredia S.A. de Costa Rica registra 15.31 % de
endeudamiento sobre el patrimonio neto; en cambio Aguas de Juturnaiba de Brasil llegaa 159.19 % de este endeudamiento.

En el grupo de operadores Mediano, Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. de Colombia sélo llega a 5.94 % de
endeudamiento sobre el patrimonio neto; mientras que Aguas Patagonia de Aysén S.A. de Chile llega hasta 405.29 % de
endeudamiento (el mas alto de la regidn).

En el grupo de operadores Pequefio, sobresale Emapa Yunguyo S.R.L. de Pert con sélo 1.92 % de endeudamiento sobre el
patrimonio neto (el mas bajo de laregion); a diferencia de Aguas de La Costa S.A. que llegaa 13.42 % de este endeudamiento.
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Conclusiones

A continuacion, se muestran los resultados de los principales indicadores de los operadores de los paises participantes en el
presente ejercicio de Benchmarking de la ADERASA.

Margen neto Panama

Se define como el resultado neto enrelacion alos ingresos efectivos. o IDAAN, operador de Panamd, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de 95.04% y 60.38%,
respectivamente. Ademas, el porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de agua, alcanzé el
52.72% vy la facturacién por metro cubico de agua potable, en promedio se mantuvo respecto al afio 2016 en 0.27
dolares. Cabe destacar que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable fue menoralaunidad (0.48).

Cuadro N° 17: Margen neto por clasificacién de operador y pais de origen

TAMANO P =
~ I
OPERADOR SEERABER = Chile
O Mas del 99% de la poblacion de Chile, bajo responsabilidad de 15 operadores tuvo acceso al agua potable con una
continuidad de 24 horas y un nivel de micromedicién promedio superior a 99%. El acceso al servicio de alcantarillado fue

mayor a 93%. Por otro lado, el 100% y mas de 94% del agua volcada de tres y diez operadores, respectivamente,
recibieron tratamiento previo.

k=3 Brasil

0 El93.38y89.24% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas de Juturnaiba y COPASA (Brasil) respectivamente,
tuvieron acceso al agua potable con mas de 20 horas de abastecimiento. Por otro lado, la cantidad total de medidores
domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para COPASA y Aguas de Juturnaiba fue de
99.73%y 78.70% correspondientemente. El 76.36% y 67.54% de la poblacion bajo responsabilidad de COPASAy Aguas
de Juturnaiba, respectivamente, tuvieron acceso al servicio. Es importante destacar que, el 100% de las aguas residuales

Chile Aguas Cordillera S.A. - 53.92 volcadas al cuerpo receptor de Aguas de Juturnaiba recibieron un tratamiento previo.
Costa Rica Empresa de Servicios Publcios de Heredia S.A. 26.02
il laes Peru EPS Sedacusco S.A. 24.89
Brasil Aguas de Juturnaiba 11.64 E
MEDIANO Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 25.02 U rug uay
Pert EPS Emusap Abancay S.A.C. 15.63 0 EI93.64%yel 100% de la poblacién bajo responsabilidad de OSE y Aguas de la Costa respectivamente, tuvieron acceso al
. Uruguay Aguas de La Costa S.A. =] 18.62 agua potable con una continuidad superior de 23 horas y un nivel de micromedicién mayor a 91% para OSEy 100% para
PEQUENO Perd Emusap S.A. 18.29 Aguas de la Costa. En relacion a las pérdidas de agua despachada, Aguas de la Costa registré uno de los menores valores
Fuente: ADERASA alcanzados con respecto a todos los demas operadores (19.86%). Es importante destacar que, el 100%y el 77.35% de las

aguas residuales volcadas de Aguas de la Costa y OSE, respectivamente, recibieron tratamiento previo.
En el grupo de operadores Muy Grande, Aguas Andinas S.A. de Chile tiene 35.90 % de ingresos efectivos; contrario a Agua y
Saneamiento Argentinos S.A. que registra-58.68 % (cifra negativa, lamas baja de la region).

En el grupo de operadores Grande 1, la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. de Chile obtiene 25.69 % de ingresos i Ecuador
efectivos; a diferencia de Aguay Saneamiento Mendoza S.A. de Argentina que llegaa-1.68 % en estos ingresos. 0 EI99.27% y el 97.47% de la poblacién bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA respectivamente, tuvieron
. . . . . acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.71 horas y un nivel de micromedicién
En el grupo de operadores Grar)de 2, Aguas Cordillera S.A. de Chile alcanza la cifra de 53.92 % de ingresos efectivos (el valor mas aproximadamente de 100% para ambos operadores. En cuanto al servicio de alcantarillado, el 93.61% y 76.53% de la
alto delaregion); mientras que Aguas de Juturnaiba de Brasil tiene 11.64 % de ingresos efectivos. poblacién bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvieron acceso al servicio. Es importante
. . . . . destacar que, durante el periodo analizado, en promedio, tanto EPMAPS como INTERAGUA recibieron menos de un
En el grupo de operadores Mediano Aguas Patagonia de Aysén S.A. de Chile llega a 25.02 % de ingresos efectivos, entre tanto la reclamo por cuenta de agua potable.

EPS Emusap Abancay S.A.C. de Pert alcanza 15.63 % de ingresos netos.

En el grupo de operadores Pequeiio, Aguas de La Costa S.A. de Uruguay llega a 18.62 % de ingresos efectivos; casi similar al caso

de Emusap S.A. de Pert que tiene 18.29 % de este ingreso. E costa Ri Ca

0 Aproximadamente el 100% de la poblacién bajo responsabilidad de AyAy ESPH, tuvieron acceso al agua potable con una
continuidad del servicio mayor a 23.50 horas. Asimismo, el nivel de micromedicion de AyA fue 91.36% y 78.56% para
ESPH, mientras que la cobertura de alcantarillado alcanzé el 32.35% y 29.30% de la poblacion de AyA y ESPH,
respectivamente.
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= Argentina

0 EIB84.46%Yy88.11% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguay Saneamientos Argentinos S.A. y Agua'y Saneamiento
de Mendoza S.A. respectivamente, tuvieron acceso al agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas, es decir,
el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia; ademas con un nivel de micromediciéon no mayor a 25%. La
poblacién con acceso al servicio de alcantarillado de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de
Mendoza S.A. fueron de 66.70%y 77.33%, respectivamente. Es importante destacar que, el 100% de las aguas residuales
de Aguay Saneamiento de Mendoza S.A. recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor. Por otro
lado, el nivel de deuda total con respecto al patrimonio de Aguay Saneamientos Argentinos S.A. fue de 39.87%, el menor
valoralcanzado dentro de su grupo.

Peru

De acuerdo a la clasificacion por nimero de conexiones, los operadores de Pert que abastecieron de agua potable a la
mayor parte de su poblacion, fueron EPS Grau (Grande 1), EPS Tacna S.A. (Grande 2), Emapisco S.A. (Mediano) y EPS
Moyobamba S.A. (Pequeno), ya que el 91.34%, 96.03%, 96.98% y 96.45% tuvieron acceso al servicio, en tanto que el
mayor nivel de micromedicion lo registré Emusap S.A. (93.49%). Por otro lado, el 84.62%, 97.73%,98.42%y 99.98% de la
poblacién bajo responsabilidad de Epsel S.A. (Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y
Emapavigs S.A. (Pequeiio) respectivamente, tuvieron acceso al servicio de alcantarillado. Cabe destacar que, el 100% de
las aguas residuales de Semapach S.A. (Grande 2) y EPS Moquegua S.A. (Mediano) recibieron tratamiento previo antes de
servolcadas al cuerpo receptor.

Colombia

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, el 100% de la poblacion bajo responsabilidad de 12 operadores
de Colombia tuvieron acceso al servicio. Por otro lado, la continuidad reportada por 35 operadores oscila entre las 18.41
y 24 horas. En lo que respecta a la informaciéon relacionada al alcantarillado, mas de 90% de la poblacion bajo
responsabilidad de 14 operadores tuvieron acceso al servicio. En cuanto a la informacién financiera, el operador que
presentoé el menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de
Colombia, fue Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P (Mediano) con 5.94%.
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Honduras

Servicio Aguas de Comayagua, operador de Honduras, obtuvo 100% de cobertura de agua potable. Ademas, el
porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de agua, registré el 55.44% vy la facturacion por
metro cubico de agua potable, en promedio alcanzé 0.18 délares. Cabe destacar que la cantidad total de reclamos por
cuenta de agua potable fue menoralaunidad (0.37).
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De izquierda a derecha:
PANELISTAS: JOSE MIGUEL »
KOBASHIKAWA, MARTIN JAGGI Y
FERNANDO LACA; MODERADOR,
GUSTAVO OLIVAS ARANDA.

PANEL DE EXPERTOS:
Dialogo sobre los servicios de
saneamiento en el Peru.

Analisis y Proyecciones

El regulodor del oguo potoble

BENCHMARKING
REGULATORIO 2019

Empresas prestadoras y organizaciones comunales

Dado el marco de la situacion de los servicios de saneamiento, tanto del
dmbito urbano como rural, mediante las presentaciones del ejercicio de
Benchmarking Regulatorio desarrollado por la Sunass, se realizé un didlogo

con tres profesionales expertos en la materia, bajo la moderacion de

Gustavo Olivas Aranda, Gerente adjunto de la Direccion de Fiscalizacion de
la Sunass, a fin de vislumbrar apreciaciones desde diferentes dngulos
ligadas al sector saneamiento, en este caso desde la éptica del ente rector,

de la cooperacion internacional y de la experiencia
en la gestion del regulador.

La dindmica de este didlogo giré en torno a dos preguntas formuladas a los

panelistas y estos fueron sus aportes.

Intervencion de José Miguel Kobashikawa

Director Ejecutivo del Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU)

Moderador: El informe de Benchmarking presentado hoy dia
(29/11/2019) presenta un ranking de las empresas
prestadoras que evalla 6 areas de desempenio, en estas areas
de desempeiio estan: el Acceso al Servicio, la Calidad del
Servicio, la Sostenibilidad Financiera, la Gobernabilidad y
Gobernanza, la Gestion de Riesgo de Desastres y la
Sostenibilidad Ambiental, y estas 6 areas de desempefo
fueron agrupadas a través de un indice, que es el indice de
Gestion de Prestacion de los Servicios de Saneamiento

¢Cudl es su opinion sobre dichas variables? ;Considera que debe
incorporarse otra variable? ;Alguna de ellas deberia tener mds
peso?

José M. Kobashikawa: Agradecer la oportunidad y la invitacion
de Sunass para participar en este evento. Sobre la consulta,
respecto alas dreas de desempeno que conforman el Indicador de
Gestion de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento,
considero particularmente que esas dreas son adecuadas para
poder medir la gestion de las empresas respecto al servicio de
saneamiento que brindan, y sobre todo desde un punto de vistay
el rol que ejerce Sunass, es decir desde un punto de vista
regulatorio, parece que son é dreas adecuadas las que se han
identificado; pero, en el caso del drea de calidad del servicio, para
el cdlculo del indicador se podria analizar también la pertinencia
de poder incluir el tema de la calidad propiamente dicha del agua
para consumo humano. En los tltimos meses se han reportado la
presencia de metaloides en el agua, tales como el arsénico que
estdn presentes envarias regiones del pais como en Lambayeque y
la zona sur en Moquegua, Tacna, Arequipa y Puno, inclusive en
altas concentraciones en el agua que estd consumiendo la
poblacion; entonces, se podria construir también una variable con
algunos pardmetros de calidad, que sobre todo afecten
directamente a la salud y que se puedan construir como una
variable adicional en esta drea de desempeno.

Respecto al peso que tiene cada drea de desempero para la
construccion del indice, sabemos que esto siempre pasa por un

nivel de valoracion, de subjetividad, dependiendo de lo que quiere
cada entidad, por ejemplo si yo pudiese construirlo, o si cada uno
de nosotros construyese su propio indice, posiblemente le daria
una ponderacion diferente, esto dependiendo de la visién que uno
tiene o de la entidad donde uno trabaja. Particularmente viendo el
tema de la politica nacional de saneamiento que tiene el
Ministerio de Vivienda y los ejes que versan sobre ella, haria de
repente algunas modificaciones; en el caso del acceso a la calidad
delos servicios que tiene 1.5 lo mantendria en ese peso, el tema de
la calidad del servicio que tiene un peso de 1 lo elevariaa 1.5, en el
caso de la sostenibilidad ambiental lo mantendria tambiénen 1.5,
en el caso de la sostenibilidad financiera lo elevaria a 1.5,
considerando a estos 4 ltimos que acabo de mencionar, estas
dreas estdn bastante directamente alineadas a la Politica
Nacional de Saneamiento; en el caso de la gobernabilidad y
gobernanza y la gestion de riesgo de desastres, sin ser menos
importantes, las disminuiria al peso de 1; es un punto de vista
particular considerando el rol que uno desempena.

Moderador: Dentro de los indicadores que se han presentado,
tenemos en el area de desempeno de sostenibilidad ambiental
el indicador de tratamiento de aguas residuales y se aprecia
que existe una gran brecha de infraestructura en las regiones
del interior del pais; entonces, hemos presentado que al afio
2018 todavia varias empresas prestadoras no contaban con
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y que los niveles de
tratamiento de aguas residuales en empresas grandes,
medianas y pequefas estan entre 68%, 32% y 6%
respectivamente, por tanto ¢;Cudl considera que deberia ser el
rol del Estado? o ;:Qué acciones se deben tomar para mejorar,
para cerrar esa brechay alcanzar también la meta 6.3 al 2030 de
los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), de reducir a la
mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar de aumentar
considerablemente el recicladoy la reutilizacion sin riesgos?

José Miguel Kobashikawa: Efectivamente, el indicador de
tratamiento de aguas residuales presentado no es el mds
alentadory justamente el Benchmarking nos da oportunidad de
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poder hacer un mayor esfuerzo en este indicador para cerrar esa
brecha; desde el rol que tiene el Ministerio de Vivienda como el
ente rector estd esa labor, la de promover la inversion en temas de
infraestructura para poder tener mayor tratamiento de aguas
residuales y obviamente también cumplimos un rol normativo.

Entonces, por un lado se promueve las inversiones, ya sea a través
de la ejecucion directa que tiene el Ministerio a través de sus
programas; por otro lado, a través del financiamiento de
proyectos, que incluyen plantas de tratamiento para poder cerrar
esta brecha, otorgados al gobierno local, el gobierno regional o ala
EPS; asimismo, se tiene en las politicas de saneamiento el tema de
la mejora de las opciones tecnoldgicas; entonces, tenemos un
gran aspecto que se tiene que trabajar para poder dar un mayor
abanico de soluciones, de alternativas tecnolégicas, obviamente
con una mirada de sostenibilidad que puedan tener los
operadores para el manejo de estas plantas de tratamiento,
considerando de que tienen un nivel de complejidad y
especializacion diferente.

En el caso de las inversiones, el Programa Nacional de
Saneamiento Urbano tiene aproximadamente é obras en
ejecucion que incluyen una planta de tratamiento de agua
residual las cuales incrementardn el volumen tratado en mds de
un cubo por segundo; cabe destacar las plantas de tratamiento de
aguas residuales de gran magnitud que se realizaron en la region
Piura con la PTAR San Martin y con la que se inicié en Sullana, las
que dardn solucién al tratamiento de aguas residuales en dichas
provincias; por otro lado, también tenemos expedientes o
estudios de pre inversion en formulacion que incluyen plantas de
tratamiento de aguas residuales las que aportardn en el volumen
de agua residual tratado en ciudades como Chimbote, Tacna,
Hudnuco y en Islay, dando soluciones a problemdticas integrales
de saneamiento en estas zonas.

Asimismo, hemos identificado que los proyectos generados por las
EPS o municipalidades vienen con una planta de tratamiento, lo
cual genera que se vayan ejecutando un sin niimero de plantas
que probablemente con economia de escala no conllevan a un
buen manejo; por lo que, en el Ministerio de Vivienda hemos visto
por conveniente solucionar este problema mediante soluciones
integrales, para lo cual se estdn trabajando en la formulacion de
estudios de pre inversion en ciudades grandes para atacar esta
problemdtica integralmente.

Por otro lado, el Ministerio trabaja financiando proyectos que
formulan otras unidades ejecutoras, con los cuales se tiene un
buen numero de proyectos que incluyen estas plantas de
tratamiento y lo que queremos es que esto sea de manera integral,
porque hay empresas que no tienen una planta de tratamiento,
como es el caso de Emapa Huaral; sin embargo, hace poco
presenciamos el inicio de obra de una planta de tratamiento de
aguas residuales para Huaral, para solucionar la problemadtica,
que hasido financiado por el Programa Nacional de Saneamiento
Urbano; por tanto, queremos ver casos como el de Bagua y
Moyobamba donde se han tenido estos proyectos que fueron
presentados al Ministerio para su financiamiento. Hoy, previo al
financiamiento se hace una revision bdsica de estos expedientes
técnicos para que tengan una implementacion adecuada y no se
tenga una paralizacion posterior, también para elegir soluciones
sostenibles que no conlleven grandes tecnologias que después no
sean adecuadamente administrados por el operador.

Adicionalmente, estd el impulso del Ministerio para las
asociaciones publico privadas, para el caso especifico de
implementacion de plantas de tratamiento de aguas residuales, el
ultimo caso se dio con la firma de contrato de concesién de la
descontaminacioén del Lago Titicaca mediante la construccion de
6 nuevas plantas de tratamiento y la operacion de otras 4
adicionales en la regiéon Puno; por el mismo camino, se estdn
impulsando otras iniciativas que deben sumar alrededor de 15
proyectos que incluyen plantas de tratamiento a nivel nacional y
que también estdn focalizadas en algunas EPS que no cuentan
con planta de tratamiento; por ejemplo, como en el caso de
Emapac, en Tambopata que no tiene planta, se encuentra en
proceso de promocidn de la inversion privada, asi como en el caso
de Huancayo también.

Para terminar, sobre el tema de la reutilizacién, como parte de los
objetivos del desarrollo sostenible, si bien es cierto no tenemos
una competencia en el tema del reuso directo de las aguas
residuales tratadas, o mejor dicho no forma parte de la prestacion
de los servicios de saneamiento, si creo que desde el Ministerio y
desde Sunass podemos dar el apoyo, la asistencia técnica, el
fortalecimiento a las EPS para que se pueda lograr una
comercializacion a través de contratos, que lo establecen las
normas; sobre esto, junto a la cooperacion internacional se tuvo
reuniones de asistencia técnica para brindarles apoyo en esa
regulacion, en la comercializacion del agua residual tratada. m

Intervencion de Martin Jaggi

Director de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE)

Moderador: De los objetivos de desarrollo sostenible,
sabemos que las metas 6.1 y 6.2 para agua y saneamiento,
establecen que de aqui al 2030 se debe lograr el acceso
universal y equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos y lograr el acceso a los servicios de saneamiento e
higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la
defecacion al aire libre prestando especial atencion a las
necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
situacion de vulnerabilidad. Ahora que se han presentado estos
indicadores de Benchmarking rural ;Cudles son sus comentarios
para alcanzar dichas metas en el pais, en Peru?

Martin Jaggi: Por parte de la Cooperacion Suiza, siempre es muy
halagado trabajar aqui en el pais y sobre todo con Sunass y todas
las entidades del gobierno que trabajan en el sector. Este afo
(2019) cumplimos 55 arios trabajando en el Perti en Cooperacién
Internacional como Suiza, los ultimos 20 afos se trabajo
fuertemente en el tema del agua; tenemos 2 entidades que
trabajan en cooperacion, SECO que mira el tema del agua en la
parte urbana y COSUDE que estd muy ligado a la parte rural;
entonces, mi vision como representante de la cooperacion Suiza
COSUDE tiene que ver mds por la parte rural, no me atreveria de
comentarsobre la parte urbana que le compete a SECO.

Sobre la parte rural, teniendo en cuenta el marco global de la
agenda 2030 para el desarrollo sostenible y de los objetivos de
desarrollo sostenible, podemos ver que en los ultimos 20 afios en
el Peru se han podido cerrar las brechas de una manera
significativa, pero aun siguen grandes; sabemos que en el tema de
acceso al agua en la parte rural, segun las cifras la brecha todavia
estd entre un 20 % o mds, el promedio en saneamiento es peor,
existe una brecha de 30 a 40 % de gente que no tienen acceso a
saneamiento; por tanto, el trabajo es grande y esperemos que
logremos la meta de llegar a una brecha 0 hasta el 2030; serd muy
dificil pero hay que tratar lo imposible para llegar alli, costard
muchos esfuerzos de varias entidades pero veremos como se
desarrolla todo esto.

Un tema muy critico también es la calidad del agua, no solamente
se trata de tener un acceso sino tiene que ser un acceso de calidad,
y aqui observamos muchas dificultades; dentro de esto se
encuentra el tema de acceso a la higiene, todo lo que se puede
utilizar, las maneras de trabajar en higiene en la parte rural son de
suma importancia, observamos que este indicador también estd
muy bajo. De la gente que finalmente si toma agua todavia
clorificada en su casa solamente estd el 2.6 %, es una cifra
sumamente baja en la parte rural; entonces sobre esto hay mucho
quetrabajar.

A nivel general, hay unos 5 puntos que queremos destacar y que
son importantes para trabajar en el tema del cierre de la brecha en
la parte rural: el primero, tiene que ver con el liderazgo politico,
esto es sumamente importante a todos los niveles del pais, tener
liderazgo desde el Presidente, desde las entidades que trabajan en
el sector, para querer cerrar esa brecha tiene que venir desde una

voluntad politica fuerte y termina por supuesto en la alcaldias y
también en los representantes de las JASS, de las comunidades
que también tienen y juegan un rol sumamente muy importante;
en este sentido, como segundo punto creemos que el Peru tiene
buenas politicas publicas, esto es otro factor que es importante
para trabajar en el sector, pero son politicas amplias y muy
ambiciosas, el tema es como se pueden implementar; otro tema
crucial, que es el tercer punto, es el tema de las tecnologias,
escuchamos por ejemplo la problemdtica del arsénico, de los
metales pesados que existen a nivel del pais ya sea por la mineria
pero sobre todo por el vulcanismo y los metales que existen por la
naturaleza propia en el Pert, sobre esto estamos trabajando
actualmente como Cooperacién Suiza en un filtro de metales
pesados que podria aportar en algo para resolver la problemdtica
en el Peru; estamos trabajando con el Ministerio y las otras
entidades que tienen que ver con ese tema, entonces las
tecnologias tienen que ser simplesy adaptadas. El cuarto punto es
el financiamiento, puede ser del aporte publico que ha sido
significativo, que se incrementé mucho en los ultimos anos,
esperemos que sigay seaimportante a nivel rural, y que sobre todo
también se utilicen muchos mecanismos para incentivar el trabajo
de las JASS, o de los municipios, de las ATM, para que tengan
incentivos econémicos aquellos que trabajan bien para mejorar su
prestacion de servicios en la parte rural; otro punto, que tal vez es
el mds importante y que no se puede olvidar, es el tema de las
capacidades tanto institucionales a nivel sub nacional de los
municipios, de las ATM y sobre todo también de las JASS, el tema
aqui es como se logra tener un sistema de formacion continua
para que tanto los miembros de las JASS y también los integrantes
del municipio y el ATM tengan acceso a una formacion continua
para que puedan mejorar sus capadcidades a mediano y largo
plazo; el tema de capacidades es una cuestion muy importante,
talvezla mds importante.

Después hay entre 3 a 4 temas para tenerlo en cuenta, creo que el
aporte del Benchmarking ha sido muy importante, todo lo que
tiene que ver con el manejo de datos e informacion siempre es
importante, es preciso darle interés en ese sentido; también el
tema de la coordinacién, de la articulacion entre las diferentes
entidades, la pregunta es quién coordina con quién, esto en el
sector no estd muy claro de quién deberia liderar esta
coordinacion, a veces a nivel sub nacional, en temas como gestion
de riesgo de desastres o también en temas de implicacion de
género; son entre 4 a 5 temas transversales que hay que tomar en
cuenta para cerrar la brecha, entonces la tarea es grande. Por el
lado de la Cooperacion Suiza pueden seguir contando con nuestro
apoyo en este sentido, tratar de acelerar estos procesos y ojald
lleguemos ala meta de tener O brechaen el 2030.

Moderador: En el Benchmarking Rural, que se ha presentadoy
también en el aplicativo ATM, se muestra como indicador, en
los monitoreos realizados por Sunass en las organizaciones
comunales, un valor de aproximadamente de 14.5 % de
cloracion, es decir en organizaciones que cuentan con
equipos, insumos para clorary que llevan registro de cloro
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residual, entonces ¢Cudles serian sus comentarios sobre las
acciones que realizan las diversas instituciones, lldmese Diresa,
lldmese Sunass, Direcciones Regionales de Vivienda, etc.?

Martin Jaggi: El tema de la cloracion es interesante porque es un
insumo para una tecnologia que es importante para mejorar la
calidad del agua, en si podria ser cualquier otra tecnologia que se
aplica y demuestra una cosa que es la importancia de la
articulacion y de la coordinacion, tanto inter institucional ya sea
horizontal entre los diferentes sectores, pero también entre los
diferentes entes de la vertical, también entre el estado nacional y
las regiones y después los municipios; entonces, creo que mds alld
del aspecto tecnolégico, se demuestra que es sumamente
importante tener una articulacion y coordinacioén en un sistema
establecido, y creo que sobre esto hay todavia muchas preguntas
y hay que buscar las respuestas, de quién deberia coordinar este
tipo de acciones en el sistema para que sean sostenibles también a

lolargo del tiempoy del sistema.

Através de la Cooperacion Suiza, estamos apoyando un piloto de
cloracién en este momento a través del Ministerio de Vivienda, y
después la pregunta es ;Cémo se hace para lo que se trata de
iniciar sea sostenible? y para nosotros una respuesta importante
serd la de definir los diferentes roles y el liderazgo de los entes que
estdn involucrados y esto serd fundamental; también se debe
tener en cuenta y mds amplia la imagen desde el sector, tal vez a
un nivel mds macro tratar de empezar a conectar mucho mds el
tema de agua y saneamiento también con los temas de
infraestructura natural; para estos temas y la gestion de cuenca
como tal hay que tratar de buscar también los sistemas de
coordinacion; no serd una tarea fdcil pero serd importante para
mejorar esto en un pais que sigue siendo sumamente centralizado
este acceso a la poblacion, que tiene que aprovechar una calidad
de aguamejorada.m

Intervencion de Fernando Laca Barrera

Coordinador Técnico del Programa de Apoyo a la

Reforma de los Servicios de Saneamiento en Peri de Helvetas.

Moderador: Luego de ver estos indicadores de gestion de las
empresas prestadoras que se han presentado, en su opinién
;Qué aspectos se debe trabajar o mejorar en la gestion de las
EPS, de las empresas prestadoras?

Fernando Laca: Luego de haber escuchado los indicadores
presentados por Sunass estoy un poco mds tranquilo porque veo
que hay un crecimiento, una mejora sostenible en los ultimos
anos, poca pero se va mejorando, aun cuando haya algunos como
agua no facturada que estd creciendo, por lo tanto, se debe
trabajar mds en este tema; por otro lado, creo que en la mejora de
la gestion tiene que ver con factores, 2 tipos de factores que tienen
que ver con esto: unos factores enddgenos y otros factores
exdgenos; tanto la cuestion interna, que es lo que se deberia
mejorar, parte por hacer una gestion enfocada al cliente; todos
estos indicadores que nos muestra un afio Sunassy el seguimiento
que hace es muy bueno, pero la empresa, la EPS, el sector, tiene
que apuntar a que la gestion de la empresa, parta al margen de los
numeros, de los indicadores que tienen que ir a mejorar la
percepcién del cliente respecto del servicio, entonces en ese
sentido hay un espacio, una brecha que trabajar.

Otro tema que se estd evaluando y supervisando y tomando en
consideracion es del Buen Gobierno Corporativo, que también se
tiene que trabajar el relacionamiento con los Stakeholders ligado
al tema del Gobierno Corporativo; es decir, las funciones de los
directores y de los gerentes generales quedd claro y la rendicion de
cuentas, que es muy importante, es el inicio para una buena
relacién con el cliente.

Untema que no veo que esté tocdndose es de la gestion de activos,

la gestion de activos es importante para las empresas de agua, no
solamente el reconocimiento de la parte fisico legal, o sea que
estén inscritos los activos, sino todo el tema de equipamiento e
infraestructura que tiene que ver con una gestion adecuada de
operacion y mantenimiento; la gestion de todo este aspecto, por
ejemplo en EE.UU., estd teniendo un impulso tremendo; sobre
esto seria relevante ver un poco mds de indicadores que vayan
analizando ese tipo de cosas.

Otro aspecto importante es la retencion de personal, la politica de
personaly de satisfaccion laboral, aun cuando esto depende de un
factor exégeno que es el tema de sueldos, se deberia hacer algo
por formar cuadros y tener una linea de carrera; en los factores
enddgenos creo que aun la autonomia se debe trabajar mds,
porque la autonomia en las EPS es un tema que todavia estd débil.

Respecto a las tarifas, aun cuando Sunass realizé un esfuerzo
tremendo se mantienen algunos rezagos, existe algun retraso
tarifario en algunas empresas, es un tema de costos que se tiene
que superar y es una brecha que obliga a seguir trabajando para
cerrarla; creo que Sunass estd en ese camino. El tema de sueldos y
salarios es un tema relacionado con el MEF que hace varios anos
todavia no se puede consolidar.

Una de las fortalezas que tiene el sector saneamiento en el Pert es
su arraigo institucional, es decir, tener un rector, un reguladory un
prestador, los 3 auténomos sin diferencia entre unos y otros, asi
estd en las normas y hay que cumplirlas, es una fortaleza que
tenemos como pais, no muchos paises tienen este arraigo, este
esquema institucional, pero tenemos que saberlo usary ver que
cada institucion cumpla su rol en ese arraigo institucional. Por
otro lado, en el indicador de gestion y prestacion de servicios,

como ya lo sefalé, seria importante incluir la gestion de activos, lo
que podria aproximarlo mucho mds a la realidad de las EPS.

Moderador: si bien es cierto este afio no hemos publicado
indicadores sobre género en la prestaciéon de los servicios
¢Cudles serian sus comentarios sobre la participacion de la mujer
en el dmbito ruraly en el dmbito de las empresas prestadoras?

Fernando Laca: En este tema no tengo mucho que decir porque
nos soy especialista en género, pero algo de experiencia tengo
respecto a la participacion de la mujer; inicié en este sector, en el
agua potable de la zona rural donde aprendi mucho respecto al
sector agua y saneamiento; algo que aprendi en las JASS es que
donde existia la presencia de una mujer, para el resguardo del
tema economico, la que controlaba era la Tesorera, ellas eran las
que mejor gestion o mejor performance tenian; entonces esta es
una leccién aprendida hace 30 afos y creo que se sigue
manteniendo.

En el drea rural, la participacion de la mujer es importante y no

solamente por el orden en que manejan los recursos o por su
desempeno, sino porque la mujer en el dmbito rural es la mds
afectada cuando no se tiene el servicio en las condiciones que
deben darse; por lo tanto, ellas son las directamente afectadas y
se preocupan mds por participar en las Juntas Administradoras.

Mientras que en el drea urbana, a pesar de que se supone que en
este dmbito las mujeres tendrian mayor posibilidad de acceder a
un cargo gerencial o de director porque estdn mds capacitadas y
tienen la posibilidad de mantener estudios profesionales, pero sin
embargo en el dmbito urbano es donde menos participacion se ve,
aunque en mi experiencia he conocido gerentes generales mujeres
de muy buena calidady performance, estoy hablando por ejemplo
de la Gerente General de Emapa San Martin que es muy buena, y
asi hubieron y hay mujeres profesionales, que se han hecho cargo
de la Gerencia General o de gerencias, las que se han
desempeiado muy bien y han destacado; no obstante, no son
muchas y creo que es algo que debiéramos trabajar, se deberia
abrir las posibilidades de poder incluir dentro de un cargo
gerencial también aunamujer.m
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JULIO CESAR KOSAKA, »
Viceministro de Construccién y
Saneamiento del Ministerio de
Vivienda Construccion y
Saneamiento.

CONCLUSIONES DEL EVENTO

El regulador del agua potable

“Después de haber escuchado estas intervenciones muy importantes, en la cual nos han dado una vision muy
clara de como estd el sector, como se estd viendo el tema de la informacion que nos pueda dar este sistema del
Benchmarking, entonces en ese sentido yo enlazo mi disertacion en el sentido de que podemos hacer mucho en un
pais donde tenemos mds de 3 millones de personas que no tienen agua potable, tenemos mds de 7 millones de
peruanos que no tienen servicio de alcantarillado, entonces ;Como podemos atacar ese problema desde el
Ejecutivo? para poder dar la mejor solucion ante un presupuesto limitado pero con una gran predisposicion del
Estado a poder cerrar estas brechas; entonces, uno de los motivos mds importantes de este gobierno es cerrar las
brechas en aguay saneamiento, estamos haciendo todos los esfuerzos posibles, pero ;Cémo atino esa idea a este
esfuerzo de Sunass? Es que con eso podemos tener los indicadores como se han dicho, de tal forma que podemos
tenerla informacion desde el Ejecutivo para poder tomar las decisiones, en donde se tienen que focalizar, en dénde
tenemos que hacer el fortalecimiento, en donde tenemos que hacer las intervenciones de tal forma de que
podamos cerrar la brecha de mejor manera. En ese sentido, esos indicadores lo que nos va a dar es bdsicamente la
idea de la priorizacion que estamos haciendo en cuanto a las intervenciones, tanto en lo urbano como enlo rural.

Enlo urbano desde el afio 2016 tenemos ya una intervencion de mds de 3 mil millones de soles y en las cuales estos
indicadores nos van a decir si es que efectivamente estamos en la ruta y en la situacion y en la priorizacion que
estamos haciendo desde el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento; y en el dmbito rural, que es donde
dice Martin Jaggi, es donde tenemos que hacer el mdximo esfuerzo. Sabemos que nuestra brecha y nuestro
esfuerzo y nuestra priorizacion tiene que ir directamente ligado al dmbito rural donde nuestra deuda y nuestro
esfuerzo y todo lo que tengamos que hacer es mucho mds grande que en el tema urbano; ese esfuerzo desde el ario
2016 hasta ahora ha implicado unainversion de mds de 11 mil millones de soles.

Entonces ; Como podemos saber si estos indicadores se pueden utilizar? ;Cémo se estdn utilizando? ;Si es que estd
haciendo bien el Estado en invertir en cada uno de estos proyectos? Para saber si estos 11 mil millones han dado
verdaderamente el cierre de brecha que se estdn buscando; entonces, en ese sentido es muy importante la
priorizacion que tiene que hacer el Estado y sobre todo el esfuerzo que tiene que hacer el Ministerio de Vivienda
como ente rector para poder guiar que estos proximos esfuerzos de inversion, tanto en agua, en saneamiento, en lo
rural, en lo urbano, de tal forma de que podamos cerrar las brechas.

Unade las Idminas que mostro Gustavo es un indicador muy importante en el tema de Sedapal, que no queria dejar
de indicar, que no solamente es un esfuerzo de Sedapal por el tema de agua para poder cerrar la brecha en Lima,
sino que desde el Ministerio también nosotros hemos creado un Programa de Agua Segura para Limay Callao que
da la oportunidad a Sedapal de dar los proyectos que ellos no pueden ejecutar y ejecutarlos de manera paralela
para que de todas maneras en un menor plazo, que eso también es lo que nos ha indicado el Sr. Presidente,
podamos cerrar las brechas, eso es importante porque tenemos tanto a Sedapal como prestador del servicio y
tanto al Ministerio de Vivienda con un programa directamente para que con la ejecucion de las obras podamos
cerrarlas brechas de la mejor forma.

Entonces, es importante hacer la recopilacion de todos estos esfuerzos para poder llegar a decir de que si
efectivamente estamos en la senday para poder hacer esas mediciones tenemos esta herramienta tan importante:
ElBenchmarking”. m

“Es importante hacer
la recopilacion de
todos estos
esfuerzos para poder
llegar a decir de que

si estamos en la
senda, para esto
tenemos esta
herramienta tan
importante: EI
Benchmarking”.
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IVAN LUCICH LARRAURI, )
Presidente Ejecutivo de Sunass.

PALABRAS DE CIERRE

“En primer lugar felicitar el trabajo de la Direccién de Fiscalizaciéon asi como también de todas nuestras oficinas
desconcentras a nivel nacional, ya que sin el esfuerzo que ellas realizaron no hubiésemos podido llegar a todas las
organizaciones comunales aqui sefialadas; es importante reconocer el esfuerzo de las 32 JASS modelo que este ano (2019)
la Sunass ha identificado y por la labor que estas han tenido en poder difundir sus mejores prdcticas a 1,032 organizaciones
comunales de todo nuestro pais; también es importante felicitar a las 3 primeras empresas prestadoras que han logrado la
mejor calificacion en el indice agregado a Emusap Abancay, que dicho sea de paso el dia viernes (6/12/2019) tendrd un
reconocimiento al ser finalista y por haber obtenido un proyecto en la plataforma del Euroclima y la Autoridad del Agua,
felicitar a Seda Cusco y a Seda Ayacucho por este esfuerzo el de mejora, de hecho que vamos observando una mejora,
nosotros estamos seguros que el 2019 va a pintar con mejores resultados atin que el 2018.

Se ha presentado mucha informacion el dia de hoy (29/11/2019), tanto del dmbito de las organizaciones comunales, de las
empresas prestadoras, del gobierno corporativo y hasta internacionalmente también; consideramos que esta informacion,
que refleja el desempeno de la industria, deberiamos hacerlo el proximo aiio de manera separada, un evento especial para la
organizaciones comunales, otro para el gobierno corporativo, otro para las empresas prestadoras, porque es necesario listar
cuales son las mejores prdcticas y también listar aquellas que no estdn muy bien en términos de prdcticas, porque también se
aprende de ;Qué cosas no se debe hacer? Por otro lado, hay que reportar el cumplimiento de los compromisos porque como
se ha senalado hay compromisos por parte de las organizaciones comunales, hay compromisos por parte de las empresas
prestadoras, y ahora se tiene que verificar ese cumplimiento y también reportar si se cumplié o no se cumplié.

Lo fundamental desde el organismo regulador es que esto tiene que permitir autoevaluarnos también ;Estamos haciendo las
cosas bien o no sabemos si estamos haciendo bien las cosas? Es importante decirlo porque si bien hemos presentado un
conjunto deindicadores, 14.5 %, el 16 % de lo que significa una buena dosificacion, un buen registro del cloro en el dmbito de
las organizaciones comunales, pondriamos un nivel de continuidad, un nivel de mejora en micromedicion, el préximo afo
debemos demostrar como es que el accionar de las diferentes direcciones de linea del regulador, lldmese tarifas, lldmese
usuarios, lldmese fiscalizacion, estd contribuyendo o no estd contribuyendo a mover los valores de estos indicadores.

Somos conscientes que el trabajo es conjunto, conjuntamente con el rector, conjuntamente con el OTASS, conjuntamente
con el MIDIS en el dmbito rural, con los programas nacionales, como el Programa de Saneamiento Rural, con los gobiernos
regionales, con la cooperacion, que de hecho estamos trabajando; pero, el reto, el gran reto es saber si estamos
contribuyendo a mover o no la aguja, implica también mejorar nuestras capacidades como estado de articulacion; esto es
un esfuerzo conjunto, pero ya no nos podemos quedar en el préximo aro en decir si es que subié o bajo sino hacer cual es la
contribucion del regulador en la mejora; y en el dmbito rural como ya se ha manifestado el reto debe contribuir a que con la
utilizacién de este sistema web de recoleccién de informacion a través de las Areas Técnicas Municipales podamos vincular
la demanda y necesidades de las organizaciones comunales con la oferta de bienes y servicios por parte de las entidades del
Estado, y a través de una plataforma poder hacer un matching y poder lograr efectivamente mejoras en la calidad del
servicio, pero sobre todo en la desinfeccion como es el objetivo y politica del Estado; todos estos resultados nos ayudan a
contribuir en la mejora de la calidad de los servicios de saneamiento a nivel nacional, redundando principalmente como ya
se hamanifestado, en el usuario.

Nosotros queremos que mds peruanos y mds peruanas tengan mejora en la calidad de los servicios en los préximos aros.
Muchas gracias”.m

“Todos estos
resultados nos
ayudan a contribuir
en la mejora de la

calidad de los
servicios de
saneamiento a nivel
nacional”.
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