"astablecefslhae

exoneracion. .
’ lo 2° .- Apmbar la exoneracion al Organismo

et 25 4o smrida 2000 @ NORMAS LEGALES

- 389251

referida adquisicion o contratacion debe ser realizada
por la dependencia encargada de las adquisiciones o

contatacuones de la entidad o el drgano designado para

tal efecto

Que, el montotota! de la presente contratacion asciende
a S/. 105,000.00 (Ciento cinco mil y 00/100 Nuevos soles)
incluidos los-tributos, lo cual determina la exoneracion
de un proceso de Ad]udlcadén Directa Selectiva para la
prestacion del presente servicio;

Que, mediante Resolucidon de Gerencia General N°
007-2009-GGIOSIPTEL se aprobd la maodificacién del Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones del afio 2009 del
OSIPTEL, disponiéndose la inclusion en éste del proceso
de seleccién denominado “"Adjudicacion Directa Selectiva
para la contratacién de seguridad y de vigilancia”;

Que, habiéndose cumplido ton las exigencias y formas
establecidas’ en el ‘articulo 146° del Reglamento antes
citado, cormesponde aprobar la presente exoneracion;

De oonforrnictad con lo dispuesto en los articulos 19‘
20° da la Ley de Contrataciones yAdla!slsidones del Estado

upremo N° 083-2004-PC los articulos 146°,
147" y 1 del Reglamrm: de la Ley de Contrataciones
Mﬁlmones del Estado - Decreto Supremo N° 084-; 2(:»04’I

_SE RESUELVE: _
Articulo1°.- Declararensituacién de desabastecimiento

‘inminente el servicio de vigilancia y seguridad en la sede °

central (Calle de la Prosa 136 - San Bor1]a la Oficina de
Atencion al Usuario (Javier Prado Este N® 1712 - San lsidrol
g la Oficina de Atencién al Usuario (Av. Las Palmeras N
901 - Los Olivos) ubicadas en la ciudad de Lima, por un
riodo maximo de cuatro (4) meses, sin perjuicio de tomar
Fe acciones administrativas que fueran necesarias para
o responsabilidad de servidores y
funcionarios publicos, que ha dado‘origen a la presente

Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
IPTEL- de la Adjudicacién Directa Selectiva para la
contratacién del servicio de vigllancla y seguridad para la
sede central (Calle de la Prosa 1 Bc;?a) la Oficina
de Atencién al Usuario (Javier Prado Este N° 1712 - San
Isidro) y la Oficina de Atencién al Usuario (Av. Las Paimeras
N° 3901 - Los Olivos) ubicadas en la ciudad de Lima,
r la configuracién supuesto de desabastecimiento
minente en la prestacion del citado servicio, previsto
en el literal c) articulo 19° del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N° 083-2004-FCM, de

conformidad con las consideraciones estas.

Articulo 3%- Autorizar que la contratacion del servicio
mencionado en el articulo precedents se realice hasta ro
un monto de S/. 105,000.00 (Ciento cihco mil y 00/100
Nuevos Soles) in cluidos los impuestos de ley, por el plazo
méximo de cuatro (04) meses o hasta qué se suscriba el
contrato con oglorstor anador del item 1 del Concurso
Piblico N° O 2008/0SIPTEL, lo que ocurra primero.

Articulo 4°.- Encargar a la Gerencia de Administracion

" Finanzas la realizacién de las acciones referidas a
contratacion exonerada, asi como su publicacion en
el SEACE, entendbéndose que mediante la presente

‘resolucién se aprueba el expediente

respectivo.

_Articulo 5°.- El egreso que demande la contratacién
del referido servicio- sera a cargo. de la Fuente de
Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados
del Presupuaslo «del OSIPTEL para el presents ejercicio

Arﬂculo&" Disponerqdu:geemndadet;onwricaagg
emnsradﬁny

pressnte
'conhaloﬁaGmeraidela ablica

danmdem(‘lo dw%mwml Textd
emision, }o en
Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Isiciones
del Estado, asioomosuowmspmdemepublmciﬁnenel
Diario OﬂdalEIPeruano ) M’,

o~

Registrese y oomunlquesa

GUILLERMO THORNBERRY VILLARAN
Presidente del Consejo Directivo

3051291

Aprueban documento denominado

“Revision de los Lineamientos

Resolutivos del TRASS, version 2008”
TRJBUNAL ADMIN}QSEM'I'IVO DE SOLUCION DE

RESOLUCION N° 001-2008-SUNASS: TRASS!
LINEAMIENTOS

lea 18 da dlclembra de 2008
V!STO

El proyecto final del documento denominado “Revision
de Lineamientos Resolutivos del , version 2008”
presentado por la Sala del Tribunal.

CONSIDERANDO

Que, el Tribunal Administrativo de Soluciér de Reclamos
se crea mediante Decreto Supremo N® 009-2000-EF,
como 6rgano contencioso administrativo al interior de la
Superintertdencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
SUNASS, con la finalidad de resolver los reclamos de los
usuarios de Ios servicios de sanearmento

Que, complementaria, el articulo 73° del
ReganmmGenemidelaSUNASSapmbadoporDem
SLpramoN“MT -2001-PCM, modificado por Decreto Supremo

N° 023-2002-PCM, saﬁal:a que el TRASS podra aprobar
pauﬁasohealﬁentns,quesmtenercaté@erwncuw
orienten dz i'il.; zoofl;grmoos .sobre los alcances y
criterios: mmtaoén e las normas licacién tiene

cuya ap

Que, ra tales efectos, con fechas. 23.01.2006,
16.12. y 23.12.2007 se publicamn en el Diario Oficial
“El Peruano” la Resolucién N° 001-2005-SUNASS-TRASS/

" LINEAMIENTOS, la. Resolucién N° 001-2006-SUNASS-

TRA_SSIL!NEAMIENTOS la Resolucion N° 001-2007-
SUNASS-TRASS/LINEAMIENTOS, respectivamente,
emitidas por el Tribunal Administrativo de Solucidén de
Reclamos, aprobando los documentos denominados
“Lineamientos Resolutives del TRASS” correspondientes a
los. afios 2005, 2006 y 2007, regl?eedvemanne

‘Que, los documentos publicados uompranden tanto
criterios de Interpretacién referidos al procedimiento

.de reclamo como disposiciones relativas a aspectos

sustantivos o de fondo, como son el consumo vy la tarifa,
asl como otros oonceptos facturables, como el servicio de
alcantarillado y los servicios ¢ calateralss '

Que, desde la publicacién de dichos documentos, han

entradoen dalaResqudéndeCmsejoDirecﬁvo N°011-
y la Resolucién .de Consejo Directivo N°
OGB-ZOOS-SUNASS-CD el Reglamento de Calidad

y el Reglamento General de Reclamos,

respectivamente,
. modificatoria Resolucién de Consejo Directivo N° 088—2307—
desaroilando

SUNASS-CD, aladavezqmalTRASSrEﬂi%:
nuevos criterios de interpretacién, a resoluciones
' clasificacién

trabaijo, ametitaba su revision
?%Lmrmlalndu%dabsnummembnosapmbadosand
De conformidad .con la Ley N° 27332, el Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM . modificado por Decreto
Supremo N° 023-2002-PCM, y el Acuerdo adoptado en la
Seslén del TRASS de fecha 18 de diciembre de 2008;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar el documento denominado
“‘Revision de los Lineamientos Resolutivos del TRASS,
version 2008”

JOHNNY MARCHAN PENA

Presidente i

JUAN C. ZEVILLANOS G.
Vocal

JAVIER GONZALES MENDOZA
Vocal
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' REVISION DE LOS LIHEAMIENTOS .

.<! . RESOLUTIVOS DEL TRASS
VERSION 2008

g ~ INTRODUCCION

En.los estados mecdemos el organismo regutador
es el arbitro del sector econdmico regulade al cual,
adicionalmente a la funcién de resolver conflictos, se le
otorga la funcién de normar, regular precios e imponer
sanciones; -precisamente para 'realizar y graduar la
re?ulaciim na sélo con criterio’del presente sino también

futuro del servicio. Es solo de esta forma que ejerce
su funcién de drbitro econmico a plenitud, equiparando y
encausando el pader del monopolio. - .

Laregulacién entonces, constituye ‘un feriémeno
peculiar en’ el cual, pese a su aparente nedtralidad, el
Estadb. procura lograr resultados muy concretos, como
son la continuidad y cobertura del senvicio - ba]o una
rentabilidad razonable para la Empresa Prestadora, de
forma simultanea con la proteccidn del usuario, asimilando
el menopalio u oligopoelio; en lo posible, a los estandares o
minimos de eficiencia de'la economia de mercado. = -

Por dichas razones de eficiencia, el Estado autonomiza
con fines de especializacién, algln o alguncs sectores
econdmicos, en este caso el sector Saneamiento; del resto
de la-normativa comdn, para regulario de forma-integra
y técnica, y lograr preclsamente el objetivo planteado,
resultando el Regulador el ente auténomo y técnico que
sirve -de instrumento fpaars: tealizar dicha regulacion. Al
Regulador se oforgan facultades de orden legal (como ia -
posibilidad de resolver reclamos o imponer sanciones) y
técnicas’ (como la aprobacion de tarifas, los mandatos de
interconexién o de ampliacién de’ oobeﬂura) :

Bajo ese contexto, la SUNASS!, regulador del Sector
Saneamiento, define normas mimmas de- cumphmlento
tanto' -de orden ‘sustancial (derechos y . obligaciones)
como de orden procesal (procedimientos de solucidh de
conflictos, reclamos y controversias)-para las Empresas
Prestadoras - (EPS) como para ‘los usuarics. Una vez
aprobado el procedimiento de reclamos por la SUNASS,
este es activado por iniciativa del usuario (reclamo
individual) al no estar de acuerdo con el monto facturado o
la calidad del servicio, gasr hacer valer sus derechos y las
obligaciones de la EPS pues considera Jue los primeros
han sido vulnerados o no se han cumplido las segundas.
resultando el Tribunal Administrative de Solicién
Reclamos (TRASS) en la instancia correspondiente
el agehte de control y hasta cierto punto, -supervisor de
cumplimientos normaﬁvos dentro del mamo ragulatoriu
establecido.

Por ello, para el TRASS es muy . lrnportante crear
pred!ctlbilldad ‘entre’ las empresas prestadoras, y los
usuarios, necesaria para todo el sistema econdmico pero
especialmenﬂe en el marco regulatorio, y asl propiciar la
mejor atencién de los reclamos de los usuarios en primera
instancia por parte de las empresas prestadoras, y por
~ supuesto, paraque ambas partes con un texto mas explicito

como son los Lineamientos Resolufives emitidos por el
Tribunal al resolver dichos reclamos, puedan interpretar
de mejor. manera la normativa vinculada?; Ei fin Gltimo es
que las EPS y los usuarios adecuen sus conductas a los-
fines del marco regulatorio. Es asi que, en el afio 2005° se

aprobd la primera versién de los lineamientos resolutivos
del TRASS; habiéndose continuado esfuerzos similares en
los afios 2006* y 2007, con la segunda y tercera edicidn,
respectivamente. La publlcaclén ‘los Lineamientos
Resolutivos constituye asi una compilacion y explicacién
mas amplia® de los criterios de interpretacion que aplica el
Tribunal al resolver ciertos reclamos:

Durante la vigencia de las anteriores versiones de los
Lineamientos seaplicabala Resoluciénde Superintendengcia
N° 1179-98-SUNASS que aprobaba la Diréctiva de Importe
a Facturar, como norma sustancial scbre los derectios y
obligacmnes antre las EPS y los usuarios respecto a la
facturacion, junto con los Reglamentos de Prestacién de
Servicios de las diversas EPS, y la Resolucu&n de ConSaio
DlmctiVuN‘OOS—zoou:%;SoUNA?a -GD.

Et proceso evo ‘regulacién determné
la SUNASS aprobara el Reglamento de Calidad de Ia
Prestacién de Servicios de Saneamiento’, el cual omnprende
organicamente todas !as normas que resurlan relevantes
para diche efecto, incluida siasmnnassobrefaclulaclén
aspactos contractuales y la calidad del servicio. = -

También, se aprobé el nuevo Reglamento General
de Reclamos® que como novedad princlpal arnplla Ia

competencia del TRASS a los reclamos comerciales no
vinculados a la facturacién y a los reclamos operacionales
pues antes su competencia se restringia a los leclamns
comerciales relativos a la facturacién. Porello, los demés
reclamos sélo podian presentarse como punto de paitida
para -acciones de supervisién, fiscalizacion y eventual
sancggo que conshtuye otra delas funcaones del nrgamsmo
regulador.

¢ Estos acontecimientos han generado la nec:esndad
de revisar los lineamientos del Tribunal, determinando
aquellos que siguen vigentes o de acuerdo a las nuevas
nomas, ¥ -aquellos que han quedado desfasados, sea
porque 'varié el criterio del Tribunal, existienda nuevas
resoluciones que lo sustentan o porque las nuevas normas
los hacen inaplicables. Al respecto, debe recordarse que
los Lineamientos Resolutivos no-son normas en sf sino los

- criterios lnterpretatlvos de las normas a que hace alusién

el articulo V1, inciso 2) del Titulo Preliminar de la Ley N°
27444, . Ley del Procedimiento Administrativo. General,
por lo que pueden ser modificados si s& considera que la
interpretacion anteriornoes corecta o es contraria al interés
general. Dadas las modificaciones normativas sefialadas,

-el interés general impone la revisién de los L|mm|enhs

Resalutivos emitidos hasta-el afio 2007, a la vez que.en
el presente texto se afiaden los. nuevos Lineamientos
Resolutivos aprobados: por el TRASS comespondientes al
afio. 2008, con. numeracién correlativa, oumo parte de las
actividades anuales del Tribunal:

Finaimente, a fin de dar facnhdades al Iector los
documentos que contienen los Lineamientos Resolutivos ;
emitidos por el TRASS hasta la fecha comprenden
criterios de interpretacion referidos tanto al procedimiento
de reclamo como a las disposiciones relativas a aspectos
sustantivos o de fondo, como scn el consumo y la tarifa;
asi como ofros conceptos facturables como el servicio
de ‘alcantarillado y los servicios colaterales, orden légico
gue en lo posible $é respeta en el presente documento. Al

nal se encontrard-una version integral Unicamente de los
lineamientos vigenhas hasta Ia fecha.

o PRIHERA PARTE

EL PROCEDIIENTO DE RECLAHOS I
DELOS SERVICIOS DE NEAIIIEH‘i’O

4, EI Pmoodlmiorm?

EL Reglamenlo General de Reciarms de Usuarloa da
Servicios de ‘Saneamiento, aprol g ‘Resolucion de
Consejo Directive N'OSB—ZOOS—SUNA.S D®(en adelante,
el Reglamanm -General de’ Rgciamoc o el lamento
General, ' indistintamente) . requla el procedimients . de
atencién de los redarnosprmnhdos por los usuarics ante
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (en
adelante, Empresas Prestadoras o EPS, indi
detallados en suAnexo 1. De manera supietoria, se aplican
al procedimiento las dis ones de la Ley N‘ , 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo. Genera

A partir de la_vigencia del Raglarnenio Gmral el
ambito’de competéncia del Tribunal respecto de Inslipbs :
deproblemasque puedenssrobiahderechnweeﬁ

r uwwumummm o
t  El articuio 73° dei Reglamento General de la SUNASS, aprobado por Decrelo
Supremo N° 023.2002-PCM y modificado por Decreto Supremo N° 023-2002-
'PCM,sﬁaqdeMMuw«pummashww
vincuitante, orienlan a los agentes econdmicos sobne-los alcances y criterios de
interpretacién dé las normas cuya aplicacién tiene encomendada. .
1 MMH‘MWMS-WWW
en ol Diario Oficlal *E| Peruano™ el 23 de enefo da 2006. * - -
1 mmwwmmmmm
en el Diario Oficial “El Peruanc” el 16 de diclembre de 2006, -~ -
¢ Mediante Resolucién N*-001- mu?-SUNASS-TRASSUNEMPﬂUS,m
. &n el Diario Oficial *El Peruanc” el 23 de diciembre de 2007,
' am:.msammmahmmmm
' 4 Aprobado por Resolucitn de Consejo Directive N° 011-2007-SUNASS-CD

e publicada el 5 de. febraro de 2007 y modificado por Resolucion de Consejo

- Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD, pubiicada el 31 de diclembre de 2007,

*  Aprobado pof Resolucidn de Consejo Directiva N 066-2008-SUNASSCO

wbﬁcaﬂael“demdonmMpormaw

Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD, publicada sl 31 de diciembre de 2007. .

9 Publicada el 14 de enero de 2007, y modificada por Resoliscion de Consajo
. . Directivo N° 088-2007-5UNASS-CD publicada el 31 de diciembre de 2007.
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circunscrito no sblo a los réclamos comerciales relativos a solicitudes .de alencién y reclamos las siguientes
la facturacién, como contemplaba el derogado Reglamento personas:

de Reclamos Comerciales aprobado Bor Resolucién

de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD™. y 211 El ietario del predio afectado, presentande

modificado mediante Resolucidn de Consejo Directivo
N° 028-2006-SUNASS-CD", sino también a los reclamos
comerciales no vinculados a la facturacion y ios reclamos
operacionales.

Lo sustantiva, es decir, los derechos y abligaciones |

de las EPS y los usuarios respecto a la prestacién del

servicio, esta regulado por el Reglamento de Calidad de
la Prestacion de Servicios de Saneamiento, a robado

Resolu de Consejo Directivo-N° 011-2007-S

CD*" (en adelante, el Reglamento de Calidad).

- El procedimiento, en todos los casos, se mm ne de
ciertas roglas ‘de minimo cumplimiento por parte del usuario
y de la Empresa Prestadora, desde la presentacion del
reclarm hasta la respuesta corraspondlente ya sea por la

Prestadora en primera instancia o el Tribunal en
uulma instancia administrativa. -

a aplicacién del procedimiento, debe tenerse
en ousnta la definicién de los sujetos que son parte del
pracedimientd (competencia subjetiva) y Ias mateﬂas
o tipos de servicios que pueden ser omo
(competencia tlva ellos - definiran Ias dos
mqmsltos que d

de reclamo: admlsubulidad y procedencia.

2 n:‘guisim del Reclamo: Admisibilidad y

En general, al inicio del_procedimiento de reclamo
deben considerarse dos requis os. los cuales constituyen
condicién previa y necesaria para la posterior evaluacién
de los aspectos sustantivos o da fondo del caso. Estos
requisitos -son ‘conocidos como de admisibilidad y de

procedencia del reclamo y tienen como objetivo garantizar

una relacion juridica procesal vélida entre las partes del
rocedimiento, vale decir, el usuario o parte accionants, y
Empresa Prestadora o EPS, como indistintamente se les
menciona en las resoluciones emitidas por el TRASS.
En.el caso de la admisibilidad, este requisito se cumple
presentando la documentacién que acredita al sujeto como
titular del derecho a reclamar y la materia controvertida.
Dentro da los requisltoa de admisibilidad se encuentran,
entre otros, la acreditacién de la condicién de usuario con ol
%‘? c{gje?opgger raspectilso iy la 'anén
ante e .. 8N 58U ¢aso, o la presentaci
del redamoi mediante el llenado .y suscripcién del formato
en .
£l segundo de los requisltos procedencia del reclamo,
consiste en una evaluacion objetiva de las materias, tipos
de'servicio, y de ser el caso, tipo de pretension que pueden
ser presentados.como reclamo, asi como su presentacion
oportuna. Es en este aspecto, del dmbito de aplicacion,
que el Reglamento General incluye una importante
Innovacion al introducir la - posibilidad de presentar no
solamente redlamos comerciales relativos a la facturacién,
como hasta antes de esta norma, sino también reclamos
comerciales no vinculados a la facturacion ¥ reclamos
operacionales, como veremos mas adelante.

La importancia de los requisitos del reclamo se

encuenira en la consecuencia qb'i'e sa deriva de su

- incumplimiento, como es la inadmisibilidad o improcedencia
del reclamo, segdn corresponda, situaciones que impiden
un pronunciamiento sobre los aspectos sustantivos o de
fondo del caso.

21 qutonas que pueden pnsentar reclamos
documentacion’ roquerlga y

Como novedad adicional, el actual Reglamento General
de Reclamos establece en el caso de los problemas
comerciales no relativos a la facturacién y los problemas
' operacionales una fase prevla denominada “Solicitud de
'Atencion de Problemas™ y sélo si en ella el usuario no
obtuviese respuesta a su problema o esta fuese negativa,
podra interroner el reclamo correspondiente, aplicandose
después el mismo procedimiento. para los tres tipos de
reclamos, con ligeras variantes.

En el caso de los problemas comerciales relawds ala

facturacion, el reclamo se presenta directamente. Al aludir
en este texto al procedimiento de reclamos nos referiremos
a los tres casos, salvo [as précisiones necesarias.

De la concordancia de 'los articulos 3°, '4° y-8° del
Reglamenu: General se desprende que pueden presentar

para iniciar el procedlmlento :

copia simple.de su titulo de propiedad.

2.1.2 El titular de la conexién domiciliaria o quien ﬁg
como tal en el catastro de la EPS. Segln el numeral 32 del
Anexo del ﬁterﬁlamento de Calidad, es la persona natural o

juridica identificada y registrada por la EPS que suscribe
el Contrato de Prestacién de Servicios de Saneamiento y
asume todos los compromisos con la EPS. En este caso;
el Reglamento General sefiala que no requerira presentar

L documentacién. alguna bastando . su constatacién por

la EPS. Por lo general, dicho titutar
comprobante de pago emitido por la Empresa

en. el

Prestadora, -
o en el Histérico de Lecturas, de Facturacién o de Pagos, .. .

u otro documento emitido por.la Empresa

como cartas, otras comunicaciones o el proplo Contrato de .7 ‘

Prestacién de Servicios.

2.1.3 El usuario efectivo. del serwcno, acompaﬁando
copia del recibo objeto de reclamo, contrato suscrito con
ol tifular de la conexion, qonstancla de posesién u ofro
documento gel sirva para tal fin. Concordantemente, el
numeral 33 del Anexo del Reglamento de Calidad sefiala
gue usuario es la parsona natural o juridica que por razén

e estipulacion contractual o de posesién hace uso legal -

del suministro correspondiente.

2.1.4"La persona que haya solicitado el acceso a los .
. servicios de saneamiento prestados por la EPS, con n::npna

de su solicitud.

. Mientras que la referencia al propletano del predlo,
parece clara, el titular de la conexién domiciliaria v el.

usuario efectivo pueden ser distintas personas. Adiferencia

del usuario efectivo, condicion que puede ser atribuida a -
mas de una persona, el titular de la conexién por lo general

@8 una sola persona, el propietario del predio™,

Asi, puede darse casos de l:sropiataﬁos que no sean ‘

titulares de la_conexién. Lo m decir del
usuario y del titular de la conexion, que podrian no sar

- propletarios .del predio. De otro lado, -ef que solicita el

acceso a los, servicios aln no es usuario pero puede

presentar reclamos.
i En suma, usuario efectivo es aguél que hace uso .
actual de los sarvicios esto es, los poseedores inmediatos " .
el arrendatario o el usufructuario..
Dentro de los documentos que e Tribunal considera como . |
vélidos para acreditar la condicién de usuario efectivo del

del predio, talés como

servicio se encuentra, ademas del recibo por servicios de .

saneamiento, el contrato de arrendamiento, entre otros,
En -consecuencia, pese a que no se exige |
presentacioh de documentacion alguna al titular de la
conexion, podria darse el caso-de que el catastro o registro
de la EPS se encuentre desactualizado o que exista un
nuevo pr:gletarlo Por sllo, el Tribunal considera que
ia EPS debe actualizar su reglstro o catastro, habiendo

2 adoptado el siguiente llneamlan

EL TRIBUNAL para algunos casos, como por
!akmmaddndelcatasﬂ'ooreglmdelaEPSseenwmfra‘

que sustente la litularidad del predio donde se presta el servicio
reclamado™. '

®  Publicada el 24 de abrl de 2003,
" Publicada el 9 de juiio de 2006.

= Publicada el 5 de ferero de 2007 y modificada por Resolucion de Conseio

Diractivo N° 088-2007-SUNASS-CD publicada el 31 de diciembre de 2007.

F ‘. .

o1 .
La!nfommﬁnds!uatasmuragistmdewmmdeconeﬂdn* 5
de fa EPS admite prusba en contfario, criterio adoptado por{ -
, cuandg | -

desactualizada. Si dicha disconformidad es alegada por e |-
nuevo titufar, la Empresa Prestadora debe solicitar el documento |-

®  Excepcién hecha el poseedor de predios sujelos a procedimlentos. dg

formalizacion da la propiedad, quien pusde solicitar el acceso a los servicios de -
saneamiento, de conformidad con el articulo 10° del Reglamento de Calidad da Ja

Prestacién de los Servicios de Saneamiento, en cuyo caso también se convertiria
en titular de la conexion domiciliaria, una vez celebrado el contrato con la EPS.

% Bajo dicho criteric o ha pronunciado el Tribunal en fa Resolucién N° 4690-2008-

SUNASSITRASS de fecha 25.04.2008 en los seguidos por Ellas Veldsquez
Pereda contra SEDALIB S.A, en la qua 58 declard inadmisible el Recurso de

Apelacion, dsbduaqwhpuﬂamhmamwwm&d pese aque

fue requerida por la Empresa Prestadora.

m i
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2.2 Representacion

‘El Reglamento General establece que el usuario
o parte accionante podra actlar en el procedimiento
de reclamo personalmente, ¢ a través ‘de un tercero
denominado representante, a quien se le otorga poder.
Dicho poder puede facultar al representante para la
tramitacién ordinaria del reclamo, incluyendo presentario
o presentar la solicitud de atencién, en su caso, o puede
facultarlo para determinados actos especiales, como el
desistimiento, llegar a un acuerdo que ponga fin al reclamo
(conciliacién, transaccién) o para cobrar dlnero. caso en
que se denomina poder edpe«:lal

.La representacion pu ser ejercida por una persona
natural 0 por una persona juridica. Tratdndose del poder
otergado a una.persona juridica, como una Asocciacion de
Consumidores, ademas de acreditar el poder otorgado por

el usuario y la existencia de la persona ljurfdnca se requiere

acreditar el poder del representante legal de |la persona
_juridica. En el caso de inmuebles con varias unidades
“de "Uso (como .edificios) donde no existe facturacién
Jindividualizada la representacion corresponde a la persona
deslgnada por la Junta de Propletanoe o] por la mayorfa de
) los residentas

3. Tlpos de reclamo y oonceptos racllmables
3.1 Reclamo oporacinnal

‘Segin-el articulo 2.1 del Reglamento General de =

Reclamcos es aquél originado en problemas referidos a
aspectos de ingenierla e infraestructura de los servicios
-de’ saneamiento = prestados por la EPS. Entre ellos
tenemos. filtraciones de agua externa hacia el predio,
fugas en la red de agua potable, negativa“de la EPS a
" realizar mantenimiento por deterioro o dafio de la de
medidor o conexién domiciliaria, atoro en la conexion de
alcantanllado.amreotros - e

3 2 Reclamo comercial relatl’vo ala facturacion -

Segiin el arliculo 2 2 del Reglamento General de
Reclamos, es aquél originado en problemas que tienen
incidencia directa en ef monto a pagar por el usuario, entre
.los que se encuentran los reclamos cuando se cuestiona el
régimen de facturacion, cuando se alega haber efectuado
un.consumo menor al regis‘crado por el medidor o que no
‘se ha contado con el servicio; asimismo aquellos casos
en'que se cuestiona la tarifa apllcada y -otros conceptos
facturados como los cobros 9]:»or servicios colaterales por
ejl ciell're ola reapertura d semclo por citar algunos

ejemplos.

3.3 Reclamo comert':l;l no relativo a la facturacién . -

Seguin el articulo 2.3 del Reglamento General de
Reclamos, es aquel originado por la falta de solucion de
los problemas que afectan indirectamente a la facturacién
o limitan el acceso individual a los servicios. Entre éstos
se encuentran los reclamos relativos a la denegatoria de
|a ¢onexién, cuando el'usuario cuestiona la no instalacion
_del medidor en el plazo establecido o que el medidor haya
“sido, retirado sin previa comunicacién; asimismo, estan los

. reclamos relativos a cortes: o suspensiones indebidas clel
. servicio, entre otros supuastos

- 3.4 Conceptos no reclamlbles

Si bien varios conceptos pueden ser facturados
o prestados por las EPS, no todos pueden ser objeto
de reclamo, al menos en la via del procedimiento de
reclamo regulada por el Reglamento General. En efecto,
no es posible presentar un reclamo respecto de algunos
- componentes del. comprobante de page como el |.G.V.%,
por-fratarse de una obiigacion tributaria contemplada en
. una norma que no compete al regulador.

.Otros casos eapectales de conceptos que no pueden
-ser cuestionados via reclama son los cargos por conexién
.domiciliaria que fueron financiados con recursos . del
FONAVI', y las cuotas de pago adoptadas por a
de fraccionamiento, aplazamiento u otros entre-Ta”
el usuario. En el primer caso; la competencia de resolver
los reclamos ar:erter'le‘::e a una entidad administrativa
diferentey en el segundo caso, el origen consensual de la
cuota facturada impide su revisién a nivel administrafivo®,

deviniendo en improcedente el reclamo. -

: Eerjuicms,

: cargodala Em|

. la evaluacién’de los resultados de la

F'Sy- '

Tampnco es posible presentar un reclamo en los casos
sIgLuentes

(i) Cuando la misma prelenslén del reclamo es objeto
de algin proceso pendiente de resolucién ante el érgano

_ jurisdiccional™ o ya ha sido resuelto en dicha via'™;

(ii) Cuando |a misma pretensién materia de reclamo Ha
sido objeto resuelta por el fondo en virtud de un proceso
anterior o se encuentra aln en tramite. Ejemplos de ellos
son resoluciones previas sobre el fondo de la' materia
emitida por el propio Tribunal o por la Empresa Prestadora
en. un procedimiento anterior®, o aqueilas pretensiones
resueltas en virtud de .Silencio’ Administrativo -Positivo

).
(i) Cuando se solicita indemnizacién per daﬁos y
debido a'que la potestad jurisdiccional del
stado- en materia civil la. ejerce el Poder Judicial oon
excluswidad'-"
4 Inicio del Prooedlmlento )

Una vez iniclado el procedlmfento de roc!amo con

-&l curhplimiente de los requisitos de admisibilidad y de

procedencia del reclamo o la solicitud de atencién, en
su caso, las partes deben seguir reglas mlmmas en las
distintas etapas del pracedimiento.

Desde"la tacion del reclamo o solicitud de

atencién, hasta la resolucion final, la evaluacién -de un

caso oom;xanda el cumplimento -de requisitos”por
del usuario y de la Empresa Prestadora. Por ejemplo, eI

- usuario debe cumplir con requisitos minimos, como la

presentacién oportuna de su reclamo y de los  recursos
que tiene a su disposicién. Dichos requisitos implican un
compoftamiento por parte del usuario que coadyuven al
avance del procedimiento, cuya tramitacion se encuentra a
Prestadora. Por su parte, la Empresa

restadora - debe cumplir también. con ciertas reglas
rninlmas como resclver y notificar dentro de los plazos
establecidos normativamente.

Asl, la no interposicién oportuna del’ reclarno por parte
_del usuario genera la improcedencia del reclamo, o de

ser el caso, del recurso planteado. Asimismo, la falta de

_ respuesta oportuna de la Em m Prestadora :rnphca la

mm del silencio adminis positivo (SAP) con los

da.una respuesta favorable para el usuario, .
Las reglas de procedimiento establecidas comprenden
cada una de las etapas’de investigacion, conciliacion (o
negociacién) y decision. De esta manera, por ejemplo,
negociacion o de
las pruebas obtenidas durante la etapa de investigacién,
sélo se realiza cuando se ha cumplido previamente con
las rglas de procedimiento de cada una de ellas. En tal
para determinar los efectos de dichas stapas,

-el Tribunal se rige, corrlo regla general par el prasente
Iineamlento

. R
5 Bajo dicho criterlo sa ha pronunciado el Tribunal en la Resolucién N° 7318-2008-
BUNASS/TRASSS de fecha 26.06.2008, en los seguidos por Evan Eduardo
Morgan Arias con SEDAPALsnlaquuedwhréInprwadsnlnelm
referido al cargo por conceptode LGV, - - ’
" mmmMmmmuTMenhammw1w
2008-SUNASS/TRASS de facha 19.08.2008, en los seguidos por José' Eugenio
Vésquez Pasache con EPSELS.A, anhqueandadarﬁlmprwe&enholm
referido al cargo por concepto de FONAVL. .
ki Enmeaﬁamhdhpmbde&Z‘dahcmm
- ﬁ:bhamehmnﬂmmmhmﬂnmmssﬁhum
&nla via arbitral o enla judicial. Asimismo; &l aiticulo 186.1° de la LPAG establece
que la transaccitn o concilfacitn ponen fin al.procedimiento de rectamo.

_ " De conformidad con el articulo 138°, inciso 2, de la Constiiucidn que sefiala

mdwmmﬂdﬁmmwammmmdmm

. Jurisdiccional ni interferir en el ¢ de sus funciones.

w Dwmfumiﬂaduunalaﬂicubﬁ?huhmhﬂdeh%nénqwm
que ninguna autoridad puede dejar sin ofecto resoluciones que han pasado en
mmdemsahugadaylammdommmheudnswn
resolucin ejecutoriada, respectivamente. -

o mammanapmwmmefmmamhmmw
2008-SUNASSITRASS de fecha 12.03.2008 en los seguidos por Porfirio Alindor -

- Bustamante Nifiez contra EPSEL S.A., en la.que se declart mprocadents el
reclamo por existir una resolucién previa emitida por |a EPS respecto de los
mismos meses. Este criterio se encuantra conforme con of articulo 186.1 de la
Ley N° 27444, LeydeleeﬂuienthMoqumMaqm
pendrén fin al procedimiento administrativo |as rasoluciones que se pronuncian
sobre i fondo del asunto. .

® Adticulo 1° del Codigo Procesal Civl. |




_dicha formalizacién serd en el mismo dia de

. @n exceso, el plaz
'aﬂooontadoa artirdet fa siguiente de efectuado
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Lineamiento N° 2 )

El incumplimiento de la etapa de conciliacion o de sus
requisitos genera la declaracién de nulidad a fin, de que se
realice validamente el acto que requiere la norma o se cumpla
con el requisito ornitido en. el acto viciado, salvo que el Tribunal
advierta que pese a dicho vicio puade emitir un pronunciamienta
vélido sobre el fondo de la materia confrovertida. De otro lado,
ef incumplimiento de los requisitas de validez de las pruebas
o la no realizacién de éstas en ia efapa deinvestigacién,
oonalderandoquefacamsdeiapmeberacaaan!aEmmsa
Prestadora®, genera un pronunciamiento favorable al usuario
porfamadopn»basquesustenm;hposlcbndelaEPS“ .

_ Corno se ha mencionado, para |nterponer un reclamo
el usuario. debe tener en cuentalas formalidades, . el

- plazo para presentar el reclamo y las etapas de las que

se compone el
su reclamo en forma

mismo, a efecﬁns de que pueda realizar
a y de conformidad con el

* procedimiento aslal:ihacn:lE o, segin el tipo de reclamo.

Cuando el usuario presenta un reclamo por escrito debe
ad!urllar gj Formato N° 2, de conformidad con el articulo

del Reglamento General que sefiala que todos los
redarnos presentados por escrito, por teléfono o por web,

deben hacerse utilizando los formatos aprobados por '

la Sunass, entre ellos el Formato N°® 2. En ocasiones el
usuario sélo presenta un escrito y no adjunta el formato
referido debido a que la EPS no le informa o no se lo
raquiere. Al raspecto el Tribunal ha adopmdo el slguiente

"lineamiento: e

Lineamiento N*® 3

.enhconstandademoapddnotorgadaporb EPS, pues se
eonadamquaelusuaﬂumvolawmdemdamarendlche

Emmmmnmummm
debidamante flenado y suscrifo, sinpajulciode!deredmdd

haberse adjuntado el formato en el plazo’ debido, €l reclamo
serd declarado inadmisible. Si el usuvario presenta el formato
mquedda,elplazopararosolmymﬂﬂcersemmma
pwm'dadhhapmgamm

El formam de reclamo permite’ datermlnar la materia
controvertida y por tanto resulta parte de la presentacion del
reclamo. En tal sentido, el Tribunal considera que el plazo
en que la EPS debe roquenr al usuario para que ﬁllcal

oe
reclamo, fecha a partir de la cual, el usuario tendra dos (2)

.dias habiles para presentar &l formato, de conformidad con -

lo establecido en el inciso. 1 del articulo 125° de la Ley N°

+ 27444, Ley del Prooedimlento Aclmimsu'amo General.

4.1 Plazo para pmontar nclamos

‘411 ‘Reclamos oornarclales nelatlvos ‘a la
facturacién

El reclamo debe wc?os ntadoantelaEmpresa
Prestadora dentro de los (

facha de vencimiento de la ién o de producido el
hecho que lo |'r|¢:»th|razs ‘En los casos de pagos efectuados
tar el reclamo es de un (1)

. A partir. de las disposiciones del Reglamento General
de-Reclamos, se puede afirmar que el computo del plazo
se inicia a partir.de tres mmentus,

SR}Ia fecha da vencimiento de la facturacién, »*

Ia fecha de producido el hecho que mouva ol

(Iil) al dIa siguiente de efectuado el pago, en el caso de
pagos ef ctu er exceso.

(i} Fecha de venclmlcnh dela facll,lracién

La facha de vencimiento constituye” uno de los
alementos de mayor importancia de |a factura dei usuarlo,

Emdamosaenﬂendemsonhdaswﬁ fechu consignada |.

2) meses siguientes a la

pues define el dlitimo dia que tiene para cancelar el importe
por los servicios prestados y el inicio del cémputo del | plazo
para presentar un reclamo. . -

De acuerdo con el Reglamento de Calldad el “dltimo
dia de pago responde a una periodicidad que debe ser
comunicada previamente por la Empresa Prestadora al
usuaric y que debe ser mantenida (por ejemplo, el dia
15 de cada mes)”’. Es par esoc que, de mantenerse la
periodicidad, se-asume incluso que Ia falta de entr I
usuario del comprobante de page (recibo) no'suspende
abligacion de pagar por la prestacion del servicio

Tribunal considera que respecto a la penodicidad
debe tenerse presente lo siguiente: (i) el servicio de agua
potable-durante el mes objgto de reclamo debe sar efectivo
y acreditado -por Ia Empresa Prestadora, especialmente
cuando el usuario alega no haberlo recibido o de las priebas °
o documentos remitidos se advierta alguna inconsistencia,
(ii) la existencia de periodicidad en la fecha de vanclrhiento
se inflere de las facturaciones previas a la que es objeto .
de reclamo y (iii) de no contar-con la facturacion' objeto
de reclamo o-con indicacién alguna respecto de |a fecha
de vencimiento Se considera, en susﬁu.lcif)n la fecha de
emisién de la siguiente facturacién.

En.caso de no cumplirse con el requisito de penodlcndad

-el Tribunal considera que el usuario no tuve oportunidad de

conocer |a fecha de vencimiento, por lo que garresponde
dejar de lado el criterio “facha de vencimiento”, para aplicar

el criterio “produccién del hecho que mativa ol reclamo”.

(i} Fecha de produccién del hecho que rmﬁva el
reclamo

El Reglamento Ganerai no define 106 casos en ue se
aplica el supuesto de produccion del hecho que m
reclamo. En la practica se dan casos de cartas, Iic,uidauonas
u otras comunicaciones o actos, que independientemente
y sin prejuicio del supuesto del vencimiento de récibo, son
emitidos o realizades por la EPS y que ocasionan que el
usuario pueda reclamar a partir de su fecha de recepcion,
por entender vulnerados sus derechos.

Asimismo, el Tribunal ha establecido que el supuesto
“fecha de produccion del hecho™ puede aplicarse de
manera supletoria a la.*fecha de vencimiento™. Asi, ademas
de los casos mencionados en el acapite anterior, en que
existe una facha de vencimiento pero no se cumple conel
requisito de periodicidad, existen otros casos, defectados
por el Tribunal, en los que resulta practicamente imposible
para el usuario. conocer dicha. fecha, tal como -ocurre
cuando se trata ‘de un reciente adquirente del predio
{como producto de un remate, por gjemplo). En este caso,
el Tribunal considera que se produte el hecho que motiva
el reclamo cuando el usuario tema conocimiento real del
importe facturado o de la existencia de una deuda, por
lo qua redén a partir de dloho momento se establece el

] -

o=

z "anmmmlmmumamlmummmamma
mmmsiﬁndehmadelambemquadmmmdm
hmhw&bnmﬂwwmmumﬁadomumﬁm
mwmmhgmymmmmma&lm,ww
mmdmmmmmmow_ :
predio afectado por el consumo facturado durante el periada reclamada.’

2 Bajo dicho criterio s ha pronunciado ef Tribunal en la Resolucion N¢ 11206

) msw.smssdemasNMmuwpwvunm

Corzo Rodriguez con. SEDAPAL, en los. que se declard la nulidad de la
 resolucién apelada a fin que se actie debidamente la reunion de conciliacian,
y en la Resalucion N° 10208-2008-SUNASS/TRASS de fecha 12.08.2008, en
Tos seguidos por Godoiredo Severina Coique Venegas con SEDAPAR SA. en
los que se deciard fundado e reclamo respecto a abril de 2008 debido a que la
EPSmauuﬁhaharmalizadolampeoaﬁnlnhmwmopamdelemholde
consumos atipicos.

L Bmﬁhouihrhmtnpmnmdoalﬁhnﬂanlaktsoludﬂnﬂ'm

. 2008-SUNASS/TRASS do fecha 24.04.2008, en los seguidos por Sociadad de

Beneficencia Piblica de Sullana-Cementerio San José oon EPS GRAU SA |

al declarar la niilidad de la resolucion apelada, distinguiendo entre fa fecha de

presentacion y la de formalizacidn del reclamo, no habiendo la EPS cumgplido ¢on

delimitar I mataria controvertida, y en la Resolucién N° 15357-2008-SUNASS/ .

TRASS, en los.seguides por Luisa Virginia Rodriguez Moncada oon EPSELSA,,

dmmnmahmmumuumawwzﬂnm
framitarse debidamenta ! reclamo. .

Articulo 10:1° dal Reglamento General.

Articulo 34° del Reglamanto Generai,

Articulo 108°, inciso b, del Reglamento de Calidad,

Articulo 1109, inciso b, del Raglamento de Calidad,
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para presantar el raclamo que, como ya
;:g Ipdlcacﬂ:l.azu de dos meses.
consawenqa.alTn‘burnalomsnderaqueelqiﬁam

pmduodén ‘del ‘hecho”
mﬂoseasosmlosqueelu'tterio devenelrrienh

- de facturacién” no es aplicable no se cumple con el
requisito de pahcﬁadadoomawtaimodblem
du&nﬂom?wculaﬁadnadsmmnbdelafa@mdﬁn

(ili] Pla:o'm reclamar una vez Mado ol pago.

: Adifsrencla de la fecha de vencimiento y de la fecha de
produccién del hecho ?ue ‘motiva el reclamo, la fecha de
pago se aplica, seglin el Reglamento General, en los casos
en quese solicita a davolucrén dmo ya efectuado,
par. ponsklarar que se ha mente. En este
supuesm el Roglamenlo General establece que el plazo
ra presentar radamaesdeunes‘l)aﬁo compuiadoa
partlr del did siguiente de realizado
En este caso ¢l Tribunal consndera que el supuesto
Hel qug parte el Reglamento General es el pago total del
im que es objeto de reclamo, por lo que no resulta
‘aplicable el plazo de un afio cuando se ha realizado un
pago par es decir, cuando juridicamente no existe
‘pago,. .debiéndose aplicar, en dioho supuesto, ‘el plazo de
dos (2) meses®,

A diferencia del dedosmaaes,que

plazo cnrwablim -
desqelaiecrnenquesepmduoee[venchiemooelhednme'

“‘motiva el reclamo, en el uasodel

de un afio, eloémpuln
sej:idaapaﬁ‘deldia

efectuiado &l pago.

un.
6n distinta se = presenta Ia
relacionada con elementos ax%genos (air‘:;r:n la conexion,
Esta prueba si es materia de andlisis por cuanto esta.
constituida por informacionhistérica registrada por la
Empnasa Prestadora® para un sector de abastecimiento
y cuyos resultados (inicamente son trasladados al mforrne

~ que obra en el axpecﬁenta dereclamo. -

pruaba

4.1.2 Plazo para pmenhr mlamos comercialas .

‘no relativos ; ala facturacion y reclamos operacionales

' Como -sefialamos, en los reclamos comerciales
vinculados a ia facmraclén y en losréclamos operac}onales
- 'se establece una fase previa de “Atencion de Problemas”
en la-cual la EPS debe solucionar el problema o informar
al usuario que su solicitud ha sido denegada, lo cual debe
ofectuar en determinados plazos segun los diversos tipos
de problemas g e engioban estas categorias y que se
asnmenlran en el Anexo 2 del Reglamento General. -

Sila Solioitud deA!aenceén es denegada o no atendida
e presentar

en los: plazog establecidos, el usuario puede
i'edamo en un plazo méximo, segln lo siguiente:-

- a)Reclamos operacionales: Diez (10) dias daspués de
incumplido ol plazo para la solucién def problema.
3 b) Reclamos comerciales no relativos a la facturaclén .
2) meses después de-incumplide el plazo para la
solu n del pfoblema. )

Una vez presentado el reclamo el prcm-:hmwnto
siguiente est4 compuesto de las etapas de investigacion,
coricillacién o negoclaclén (obligatoria en reclamos
comerciales relativos a la facturaci facuitativa en los
faral) i Sprin o fschicin, o da plazos y ipos

rgclamos, con las as ]
da pmebas que veremos més adelante. =~

4.2 le para arnpllar ] aeurnular un reclamo

En ocasiones, una vez in esto el reclamo por parte
del usuario, se da el caso de que en el transcurso del

similar en los.4

F; rocedimiento llega el recibo de pago de un periodo de
cturacién posterior al del reclamo, raspecto del cual el
usuario se encuentra.inconforme y decide incluido en el
reclamo Iniclal ya sea a través de la reunién de conciliacion
o negociacion, mediante el Recurso de Reconsideracion
o el Recurso de Apelacién. Sin embargo, segtn el
articulo 10,1 del Reglamento General, dicha. ampliacién o
acumulacion procede sélo hasta los cinco (5) dias habiles
posteriores a la presentacion del reclamo y sélo para Ios )

reclamos comerciales relativos a la facturacion.

Al respecto, el Tribunal considera .que el cém to
ge para que se pueda acumular un raclamo, debe
realizarse a partir de la presentscion. del Formato N° 2,
pues la materia controvertida se entiende deterrmnada
a partir de dicho momento. Ello con la finalidad de evitar
el costo que le generaria al usuario tramitar un nu
reclamo en otro procedimiento. Asimismo, este plazo tiene
obgetivo otorgar.a la EPS un tiarnpo para obtener
as necesarias para la reunién de concillacion .
demro dal plazo establecido, asi como evitar la duplicidad
de actuaciones probalonas adoptandose, por tanto, el
sigulente Imea:nlento

kineamlento N°4. '
8i un uswvario- damplla e! req'ama, EL TRJ'BUNAL cmsfdara
que el cémputo del piazo de 05 dias hébiles que se otorga |.
al usuario para’realizar, esta ampliacién, se compula a partir
de la formalizacion del reclamo mediante el comespondiente
formato, y no desde el primer escrito que presents ef usuario
ante la EPS. Cualguier ampliacion presentada fuera de dicho
plazooﬂomadoserédscfemdahnpmcedonfs.slnmubbde
quee{usuarbfotmmuteconmunnuewredamo"

" 5. Etapas del Procedimiento-
5 1 Etapa de lnmigadén
La etapa de mvestlgaclbn consiste en la aduaclén

y evaltiacién de las pruebas que tariamente son -
exigidas a la Empresa Prestadora, a fin de descartar su

* responsabilidad.

Usualmente, on Ios reclamos comerciales relativas a la
facturacion el usuario -
elevado porque el |

rzel'lotalquele'
ha sido facturado en los meses anteriores (criterio basado en el

o Sil el al
_.promed histérico). Sin embargo, el consumo, al no serestatico

poreausasambtblasala&nprasa

L Bﬁodﬁouﬂmbmhamndadoa”nh:denlaﬂaﬁuﬁn"”ﬂé?

MT-&MSSCBdaHnZO.ﬁMmmmeWr
mMmhmnWMdmmmhm
generada por los consumos: facturados en los meses de enero a setiembre
domuramam que fa EPS no acreditd haber prestado el
servicio por lo que la parte accionants no tenia da conocer la fecha
* de vencimiento de lgs mismos. Asimismo, en’la“Resolucitn Ne.4657-2007-
; SlMSSITRASSdebdanManbsmidwthaumm
'Mmﬁﬂ%mhqm*wmammd
consumo facturado en agosto da 2006, aprociéridosa previaments qus la EPS
varid unilateraiments las fechas usuales de emisién ds la facturacion del mes de
agosto de 2006 sin previa comunicacion al usuario, por lo que la parle accionante
mwnlammmumwmumm o

% Artfeulo 34° del Reglamento General.

=

Mdmmnmmd?mmhmww1+
- 2008-SUNASS/TRASS de fecha 22.07.2008 en los seguidos por Marfa Vésquez

Bonifacio contra SEDAPAL, en la que se declart improcsdente por extempordneo

el reclamo respecto del mes: reclamado debido a que el mismo se encontraba

= Bajo ol criterio seflalado se ha pronunciado el Tribunal en la Resolucion N

. 11111-2008-SUNASS/TRASS de fecha 26082008, en los seguidos por Elizabeth

Lourdes_Pino Medrano confra SEDAPAL, en la que se dedlard infindado of

raclamo por los meses de erero y fabrera de 2008 por no ser posible determinar
hsmddanesddwwdomdmmnbmqmsam}umhsmm

- cuestionados. :

| ® BajodmﬂsﬁoseﬁdadnsehawmumadeﬂbuﬁmmehﬂﬁnN‘m

2008-SUNASS/TRASS de facha 30.05.2008 en los seguidos por Jullo Yovera
Siiva contra EPS. GRAU S.A., en la que sa declard fiindado el reclamo raspecto
dalmsdnﬂﬂdempornodamlamndadammwgm
en el registro del consumo medido. :

o Bajo dicho criterio sa ha pronunciado el Tribunal an Ia Resolucion N° 8456-2008-

SUNASSITRASS do fecha™14.07.2008, en los seguidos por Sandy Notberto
Boza Alzadora con SEDAPAL al safialar qus la pretensian ‘anexada al escrito
de apelacidn respecio a los consumos facturados en los meses de abril y mayo

: &eZOOBfueplanhadawanMadahpmnhdﬂnd&lmulmﬂh
formalizado con fecha 07,04.2008,




'aefadns

) correspondiente. Sélo se puede prescindir de los medios
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Prestadora o al propio usuario -por unmayoroons!.moopm'la Cabe indicar que la vigencia temporal de una prusba =
existencia de que msommblasen ¢l predio, que incluso nivel hormative sélo se ha establecido ra Ia prﬁeMs
en ocasiones . Por promedio contrastacion. Asi lo e el numara 4.1.11 del

lo tanto, si bien el
P et i rereto mmﬂm nsabidad
que i
eventual de la Prestadora.

Asimismo, en la generalidad de los casos el usuario
considera que el hecho de no contar con fugas en
sus Instalaciones internas -al momento de realizarse la
inspeccién como parte del procedimiento de reclamo,
es suficiente para acreditar que el consumg redal_nado
no le corresponde. Sin embargo, la ausencia de dichas
fugas.es un dato adicional que ademés de ser posterior
amdodo en que se produjo el copsumo elevado, no es

ente para atribuir responsabilidad a la EPS. Esto es
asl pues I:al como esta concebido el sistema de ambitos
de responsabilidad del Reglamento de Calidad®, si la
Empresa Prestadora descarta su sabilidad mediante
la actuacién de los medios rios previstos en el
Reglamento General de Reclamos, el Tribunal considera
que el reclamo es infundado, debido a ‘que el consumo
efectuado es'responsabilidad del usuario.

restadora.
Entre las pruebas que debe actuar la EPS para los
reclamos més frecuentes, es decir, reclamos comerciales

_ relativos a la facturacion, se encuentran el reporte de contml

operacional, la inspeccion interna y extemna, la pmeba -]
confrastacién, de ser el caso, los informes o reportes
entre otras. Asimismo, el Reglamento General establece
las diversas pruebas para los reclamos comerciales no
relativos a la facturacién y J)ara {os reclamos operacionales,
asi como el responsable de realizarlas..

.Respecto a Iasg ruebas, pueden encontrarse pruebas
actuadas per la EPS o0-a instancias del usuano fuera
del procedimientc del reclamo, algunas ejecutadas
durante el mes de consumo que es objeto de reclamo y
ofras ejecutadas en meses distintos. a él, encontréndose
entre dichas pruebas algunas tan importantes como la
contrastacién 'y la inspeccion, previstas en los articulos
14° y 15° 1 Reglamento General de Reclamos
res mente, pero que pueden ser realizadas por las
EP con ocasién © no de un reclamo.

s si dichas pruebas pueden ser consideradas
resolver el reciamo. Al réispecto, el articulo 198°da|
Cédigo Procesal Ctvil, que es de apficacion
prooacﬁnbnln pnzes

En algunos casos dichas pruebas pueden sustituir a
las pru:l;%s del procadin'llentopm nden al mes de

cansumo que es cbjeto de reciamo, a fin de no incurrir en -

duplicidad de pruebas. Esto es asi debido a que la segunda
prueba (la del imiento de reclamo) ramente
serd posterior al mes reclamado y par tanto mas distante

a los hechos que la primera prueba, es decir la actuada
fuera del imiento de reclamo. De otro lado, si la
prueba actuada fuera del procedimiento no pertenece al
mes de consumo reclamado, corresponde necesariamente

ia actuacién de las pruebas del procedimienta da raclamo-

contrastacién e Inspeccién- pues de antemano no puede
determinarse ef mayor peso o valor de una ba sobre
ofra. Esto dependera de las circunstancias de cada caso.
En tal sentido, se ha adoptado el siguiente lineamiento:

Lineamiento N° § .

El Tribunal considera que las medios probatorios obj

durante el- procedimiento deben ser eva dev’manera

‘procedimiento de reclamo, slempre que estos dltimos

cumplan con los requisitos eslablecidos en la normativa
del procedimiento cuando los actuados fuera de

probatorios
dicho procsdimiento comesponden precisamente al ciclo de
facturacién que es objeto de reclamo®,

* mediante resolucién.

4 del Reglamento de Calidad en cuanto al Procedimiento
de Contrastacion de Medidores de Agua Potable, el cual
sefiala que el resultado de fa prueba de contrastacién
puede ser utilizado como prueba plena en un proceso de
reclamo siempre y cuando se presente dentro de los 30
dias calendario s;guientes a la fecha en que se realizé la
prueba referida.

' 52Etapa de COncllIacldn L

ha?oamemo General ha estableqdo que ‘af_
momento del , pracedimiento, la:
Prestadora debe citar al ‘usuario a una reunion’de
conciliacion, donde las partes busquan llegara un awerdo-
y paner fin al reclamo. -

Para ello, las partes’ deben contar con la mayor
informacién postble hasta esa etapa del procedimiento
y al momento de su realizaci6n, deben evaluar-el caso
tomando en cuenta los costos que significa continuar-con
el procedimiento®. Considerando que la informacién por lo
general no es administrada por al usuario, ella debe serle
brindada por la Empresa Prestadora

Esta etapa del procedimiento es obligatoﬂa para la

_EPSy el usuano en el cadso: de reclamos camerciales

relativos a la factUracién, siendo facultativa en los
reclamos ogeraclonales y cornercuales no re!alivos a, Ia
facturacion®. o

SSE!apachoclsién )

Una vez que se han actuado fas pruebas evaluado
sus resultados, la Empresa Prestadora debe decidir,
el reclamo es fundado y i
corresponde rectificar el consumo, la tarifa u otro concepto
facturado, solucionar el problema comercial no relative a
la facturacién o el prob yma operacional, a ‘confirmar la
resolucién de la EP

‘En los-reciamos oomerciales relativos a la facturacion,

cké ue tiene ia EPS raresolveresdetremta
(30 dias habiles contados a parnr del dia s»gulente de
presentado el reclamo mediante Formato N° 2y, a partir de
Ia fecha de la resolucion, cinco (5) dias habiles rnés pai'a
notificaria al usuario®.
ME&%;"*‘& bl e
¥ mos operacionaes 10) dfas .
hébiespa‘amoh:erylan‘bmdednooﬁ)diasrﬁbs
notificar. En caso de no cumplirse con estos

v
%

= Aticulos 8.2 y 44° del Reglamento de Calidad

. m:ulw.-cmanmm«mpm
() ’

msmmbmamwwm JaEPSu

Wahmﬁymmwhmmuwdm
fa fuente de agua hasta fa Conexién Domidiliaria de Agua Potable Incitisiler-*
Wmmmmhmﬁmﬁh»msma-
predio, la EPS es también responsatle de ia operatvidad Y manteninfiento d
ramo de tuberia ubicado.en ef interior del pradio hasta Ia caja del medider: -
Enbsmdecmmﬂm'nbsthEPSasde

janto de los si de abastecimiento de agua al interior del Ednjunio
Reddandduﬁ.ﬁmlmhdlrgmahuﬁmdunaﬁﬂdmnm
. sagfmiommrhnumw

mwwmamMmm ;

El Titutar de la Conexitn y et usuario son solidariamente responsables def estado -
ymmammmmmmdamm

Son igualments responsables por los dafios que sus desperfectos ocasionen

a la red del senvicio o a terceros, mmqmianladﬂndewnddadm
debidamenta comprodada.

L] B*ddnuikbwhwuﬁadodTMnhﬂmWﬁﬁnﬂ'ﬁm

SUNASS/TRASS de fecha 12.09.2008, en los seguidos por Ricardo Carlos:Vidal
SbamomSEDAPN_mmmmdmdﬂmpuelmdemhv
2008 s i los resuitados de la inspaccion realizada el 17.06:2008 °
con motivo de olro expediente de reciamo (referido a los meses de abri y mayo
de 2008} por haberse advertido |2 fuga en la conexidn en dicha facha y no
mmmmmmmwnaumedmummmmm
programada con ocasidn del consume atipico.

o Articulo 19° del Reglamento General.

-Arficulo 12.2 del Reglamento General

= Agticule 21° del Reglamento General,
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'el Silencio Administrativo Positivo (SAP) el cual debe ser
por la EPS a favor del usuario, es decir, cumplir con

'lo que éste solicitd. No obstante, debe tenerse en cuenta que
ymediante la aplicacién del SAP no es factible la adquisicién de
. -deremosquenolu.tbleransidoposhlasdeohte si éste no
,se hubiese configurade. - g

: 6. Recursos Administrativos

¥ Elusuario, de no estar conforme con el pronunciamiento
ide la Empresa Prestadora, tiene dos opciones, La primera
nde ellas es acudir al Tribunal via Recurso de Apelacion
que se presenta ante la EPS la cual lo eleva al TRASS. La
segunda opcién es interponer Recurso de Reconsideracian
'arl e la misma Empresa Prestadora para que esta resuelva
1y posteriormente, si no estd de acuerdd con lo resuslto,
-presentar Recurso de Apelacién®' para que el Tribunal
.resueiva en segunda y Ultima instancia administrativa.
1 Ladiferencia entre ambos recursos es que el recurso de
Ireconsideracion necesariamente debera basarse en nueva
'prueba, incluso independientements de la denominacion
aque el usuario o la Empresa Prestadora puedan darle;
imientras que el recurso de apelacion se basa en una -
\interpretacién diferente de las pruebas que ya se han
'actuado, o de cuestiones de puro derecho.

' Al respecto, el Reglamenio General sefiala que a

refectos de que el Tribunal pueda pronunciarse sobre
tel fondo de un procedimiento de reclamo en virtud del
1Recuiso de Apelacion, previo analisis de la admisibilidad
ldel mismo, deben tenerse en cuenta los plazos méaximos
ypara resolverynohﬁcar el recurso planteado. La resolucion
1del TRASS debe emitirse en un plazo de treinta (30) dias
thabiles y notificarse en cinco (5) dias habiles.
! Finalmente, cuando el usuario considera que se han
iproducido defectos en la tramitacion del expediente puede
linterponer Queja* en cualquier estado del procedimiento™
1ante la Empresa Prestadora o arite el Tribunal, para que
1aste, en on plazo no mayor de cf.unca (15) dias habiles,
ise pronuncie a fin de corregir el defecto o confirmar la
ractuacion de la EPS, incluyendo la facultad de declarar
Vla aplicacion del SAP si ese defecto de procedimiento
Thubiese consistido en el vencimiento de los plazos sin que
1se resuelva el reclamo.

7. Segunda y Gltima instancia admlrllstntlva

El Tribunal es el responsable de evaluar en sede
1 administrativa la resolucién emitida en primera instancia, ya
.seaquesetratadela primera o de la segunda resolucién {en
lelcasodeexlsurmcwsodereoonsuemén)dela Empresa
Pr&ctadora En via de apelacion, el Tribunal puede declarar
ue se habia producido el SAP en primera instancia anta la
PS y declarar fundado el reclamo del usuario.
H Los fallos del Tribunal son inapelables administrativamente
'y su impugnacién* sélo corresponde ser atendida por
2@l Poder Judicial®. En el nm caso de que el TRASS .
ino se pronunciase en los sefialados, se aplica el
ISilencio Administrativo Negativar (SAN) correspondiendo al
1 admlnis1rado acudir ante el Poder Judicial.

1 8. Implicancias de un reclamo fundado

i 81 En reclamos comerciales relatives a la
:facturacién

: Lacunsamanmdiractadedeclararﬁndadounredarm*

1la rectificacion de dicho consumo y del importe facturade por
Vla Empresa Prestadora. Para ello se aplica o establecido en el
=arﬂcub 89° del Reglamento de Caiidad, el cual establece que

Va determinaci6n del volumen a factyrar se efectuara teruendo
ven cuenta el siguiente orden, en secuencia supletoria:

L]

¥ (1) Diferencia de lecturas del medidor de consumo,

. (i) Promedio historico de consumos,

ii) Asignacion de consumo.

En los otros casos de reclamos comerciales relativos a

. ;afacmraclm {consumo promedio, asignacién de consumo,
rifas, servicios colaterales, etcétera) la consecuencia 4
l:seré rectificar o dejar sin efecto el importe facturado. -

8.2 En reclamos comerciales no relativos a la
ifacturacién y en reclamos operacionales -
n La consecuencia de un reclamo fundado en estos
Icasos serd gue se ordene a la EPS solucionar el problema
irespectivo o el cese del acto violatorio del derecho del

;usuarro seguln corresponda.

9. Impllcénclas de un reclamo infundado

Sialre:;limnesdeda*adomﬁméadoEnMnmhstamia

se agotd plazo para presentar los recursos im

{ sideracion, apelacion) o si el recurso de agg]aaénes

dedaradourd‘undadoen undanshndaporel‘t‘nl:u.mal,se
PSY parte accionante,

esdearelusl.lamperolnrrboénlaE pueden presentar la

oon‘espondienteanteelpoderJuclclai

SEGUNDA PARTE

ASPECTOS DEL CONSUMO, LA TARIFA
Y OTROS QUE HAN ORIGINADO LINEAMIENTOS
RESOLUTIVOS DEL TRIBUNAL .

1. AGUA POTABLE: CONSUMO
1.1 ANULACION DE CONSUMO FACTURADO

Elconswnodeaguapotableseexpresaenmcubbos
(W)ymﬂkvemodalosoomponentes esenciales del
de pago del usuario. Su importancia radica en la
rehciﬂndtadaq:eﬂaneoonelm-porteafacbrsrunmaw'
consumo detarmina un mayor importa a facturar.
Uwah-;ente.en_lpsradwiosseanalizaelwﬂ*nenb' )
de condiciones- prévias para aplicar una modalidad -de
mmﬂmﬁdmwmﬁ : i{;cm (i) identidad entre el
consumo su| 0 CONSUMO, aspecto a
hanermwmhmm%%mdelmnlsﬁoasa&bﬁa
a un tercero, (ii) prestacion del servicio, condicion que no se
presenta cua porejernplosehareallzadoeluemedel
semdoy(lii}mj.ﬂhaddela racion del consumo, para
los casos en se pretende cobrar un consumo que no fue
facturado en el plazo establecido normativamente.
De acuerdo con lo sefialado, se puede afimar que

_wandosasoﬁcihlaamlacebndeloonsumo,nose

Fo el buen funcionamiento del medidor, sino A
poslbiidad ue por su carﬁcbrprevio debe
nmarelprocesodeeval n de un reclamo.

-1.1.1 Reclamo porconsumo de usuario o propletario
or .

LINEAMIENTO N° &

Si un propietario cuestiona el consumo facturade por haber
adquirido ef predio en fecha posterior al perfodo reclamado, El
TRIBUNAL considera que el nusvo propistario debe presentar:

1) En sl caso de predios Inscritos, copia simple de a partida
mgislmfdehscﬂoddﬂdehpmmedaddej#rmusbie enia

ue figure como propietaric actual la parte accionants;

2) Ene!casodemdfosnomms.cedmcadodebusqueda
cataslral emitido por la Oficina de Registros Piblicos de la
Jjurisdfecién pertinente, que certifigue que el predio no ha sido
inscrito, y copia simple de la escritura pablica de compra-
ven!adefhmuebfeen!aqgeﬁgurawmpmpmamacmi
la parte accionants; y

3) En el caso de predios de propiedad informal, andefecwde
la partida registral, el certificado o constancia de posesién

- emitido por la municipalidad de la circunschipeién territonal
correspondients, a nombre de Ia parte accionante.

“  Seginelarticulo 10°, inciso 3, de la Lay N° 27444, Ley del Procedimienio General,

son vicios del acto administrativo qus causan su nuildad de plano derecho,
los que resulten como consecuencia de silsncio administrativo positivo, por el
que se adquiere facultades o derechos cuando son contrarios al ordenamienio
Juridico o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o trémites
esenciales para su adquisicion. Cabe indicar que E| SAP ha sido regulado en la
Ley N°® 29060, publicada el 7 de jullo de 2007, deroganda los articulos 33° y 34°
de aquelia, mwumma&maﬂbmﬁgwhsmdm.

“ Articulo 22°. del Reglamento General,

“  La Queja no_ss un recurso sinc-un remedio procesal, -

“ Articulos 41"y 42° del Reglamento General,

C Baiodmmmosehammﬂadn”mmdenlamommwsm
2008-SUNASS/TRASS de focha 04.08.2008 en los seguidos per Calia Hanceo
CQuispe contra SEDAPAL, en la que se decland Improcedante la impugnacion por
cuestionar el fondo de lo resuslto por el Tribunal.

s Articulo 218° numeral 218,2, inciso e) de la Ley del Procadimienta Administrativo
General. '

¥ Las modafidades de facturacién del consumo son (f) Medicién (i} Promedio

Histdrico de Gonsimos (i) Asignacién de Consumo. Como veramos mas
adefante, ellas estdn establecidas en orden supletordo en el articulo 89° dal

Reglamento de Calidad.

IT
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Dado que el Titular de la Conexion es el obligado al pago
por los semdos de saneamiento, el presente lineamiento

se refiere a la forma de determinar, entre propietarios o - |-

titulares de la conexién sucesivos, quién es el obllgadu
ante la EPS si quedasen deudas pendientes de E:a
ocasién de la transferencia del predio. El articul o del

Reglamento de Calidad establece que es obligacion del

Titular de la Conexion pagar los adeudos pendientas por
" conceptode servicios de saneamiento, generada antes del
cambio de titular de la conexién, las cuales no podrén ser
imputadas al nuevo titular de ésta.
Asimismo, el Anexo 7, nhumeral 32, del citado
?!amento Glosario de Términos, establece que el
ar de |a conexién domicillaria es la persona natural
o juridica identificada y registrada por la EPS, que
suscribe el Contrato de Prestacion de Servicios de
lSaeegmlento y asume todos los compromisos frente a
a EPS. o . .
Respecto a la' documentacién a que alude el
lineamiento para determinar la responsabilidad del
pago entre -propietarios sucesivos, ésta. se regula,
en lo ciue resulte aplicable, por los articulos 27.147 y
10° del Reglamento de Calidad*®, segin los cuales
para efectuar el cambio de titular de la conexién y la
solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe
g resentarse; copia simple de la partidaregistral
redios Inscritos, certificado de blusqueda catastra asl
como copia slmple de |a escritura plblica del contrato de
onmg ra-venta para predios no inscritos. )
n el caso-de los poseedores informales, podra
adjuntarse el titulo registrado seglin. lo sefalado
anteriormente, si éstos ya hubiesen sido formalizados
o, en su defecto, certificado o constancia de posesion
emitida por la Mumcupahdad de la circunscripcion territorial
oorrespondiente“

1.1.2 Reclamo por oonfusidn o cruce de medidores

e

LINEAMIENTO N° 7 '

S} un usuario cuestiona la’ facturacién argumentando que el
consumo que se le no corresponde al medidor de su
suministro, EL TRIBUNAL considera que no resulta suficiente
verificar fa faita de identidad entre medidory conexién facturada,
En aste supuesto, la Empresa Prestadora debe realizar una
inspeccién integral, que incluya a los dos medidores afectados
por la confusion. En dicha linea y con la finalidad de refacturar
el consumo establecido erréneamente, la Empresa Prestadora
debe remitir el detalle de los consumas registradas por los dos
medidores, para aplicar las lecturas comrectas del suministro.

De ser el caso, se aplica el promedio histérico de eonsumos o
la asignacién de consumo, . ‘ )

- Cuando 'se reclama contra el consumo facturado por

. la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
{EPS) argumentando que los consumos facturados no
corresponden al medidor de consumo del predio estamos

ante el tipo de redamo'que el Reglamento General de - .

Reclambs denomina "Consumo Atribuible a otro Suministro™
o “Confusién o Cruce de Suministros”. -

.El presente lineamiento 'se refiere a la necesidad
-de determinar_el medidor o medidores involucrados en
la confusién o cruce mediante una inspeccion integral
asi como contar con la- ion en detalle de los
consumos emitidos por ambos medidores para proceder a

Ia refacturacion gue carresponda, en su caso. Atal efecto,
: : iual;%s I? sefialado en eLarticulo 89°% del Reg!amenlo
e .

1.1.3 Reclamo por asiar el pr-dlo dosocupado pero

con servicio activo, X

114 Rec‘lamos-bor estar el predio con servicios
cerrado

LINEAMIENTO N° 9
°| Si un usuario cuestiona la facturacion, alegando que el servicio

‘se encontraba cerrado, sea éste cierre simple o dréstico,
EL TRIBUNAL considera que corresponde a la Empresa
Prestadora demostrar que el servicio se encontraba activo.
For tanto, debe realizar las inspecciones requeridas al predio
a efsctos de comprobar dicha situacion, asi coma adjunitar al

expediente las drdenes de servicio por cierre,"en cuyo caso

SHER NI gl L

"9 Aticulo 27.% dsl Reglamento de Calldad. Camblo de Titular de la Gonexién -

cantraric se ampararé la peticién del usuaric.

1.1.5 Reclamo por estar- el predlo con .servicio .;
cerrado en pam del periodo reclamado
4 Y iy

o]
i

Domicliaria: EI cambio de Titular de fa Conexién Domiciliaria debe comunicarse -
-s!eEPSad}unlmdDIusdoammms_ssfhhdosan'elafﬂwlnindeﬁplemma'ﬂ"
nomma, segin o aplicable al caso del nuevo titular. La EPS debers aceptar W ..
denegar el cambio de Titular dentro daloudezﬂﬂ)dlasfébﬁssdemwladala
sulidmemlusrespedvosdowmmsadjums Ladeneganompod'abaﬁrse
dnicaients en defectos de los documentos adjuntos. Transcumido el plazo
smprmmanimthFSsaapréelshndumMﬂpmmw
Elmmadshmnméndebuéﬁmmelmdelamsnun

" plazo méximo de diez {10) dias hablles, ye&wrhoarﬂrﬂafechsa,mr&del -
amuManmahmmWnummm i
administrativo positive.

“  Aticulo 10° del Reglamento de Calidad.- slwnwnpumgouqmol o

acceso a los servicios.

Pueden soficitar el acceso a los servicios de saneamiento, nmlafmim:ldeq

wammwm&&mﬁﬁaﬁaammﬂnommm
jitari Iae' i aqwenessedenunnaréalsofblmh

&) r

10.1. Todaporsmanah:raloﬁtﬂm pmpietanaqsunpr&db dabiendoadprlr

4. Para predios inscritos en Registros Piblicos - m
Cnpiasinpledela?aﬂmmmddelmaehpwiedadddimeue ,{
8n a-qus figure como propietario actuai el Soficitante. i
b. Para predios no inscritos en Registros Piblicos - =
mmdemmmmmmnommnmmm o
de la jurisdiccion pertinente, que certifique que ei predia. no ha sido inscrita, y -
w:mwbmmdelmmhwmmlﬂddmebh “.
enlaqwﬂgwemprupmhiuadudalswm .

10.2 Los Poseadores mmﬂes. de conformidad con Io estabiecid en a7

nomativa sobre formalizacién de la propiedad informaly debiendo adjuntar copia -

simple de! Certficado o Constancia'de Posesion emitida por la Municipalidad de

la circunscripeion temritorial comespondients. Diches documentos tendran vigencia ..,

hasta Iz efectiva instalacion de los servicios basicos en ef inmueble descrita en - =
* dicho Carticado o Constancia.

= Bapdammdedehmlnadéndehmpﬂ'dahﬂdaddemmmm

sucesivos segun la documentacion presentada, se ha pronunciado el Tribunal

enhRewmmwzsﬁZOO?-sUNAS&TmSenbsssg.ﬁoswEMaw
Zapata Seminario de Brunetli con SEDAPAL, af declarar fundado su-reclamo
comespondients a los meses de setiambre, diciembre de 2001, y enero de 2002, .
por acreditar tiio inscrito, y en la Resolucion N* 10659-2008-SUNASSITRASS =
en los seguidos por Eivira del Carmen Pozo, Quiroz con EPSEL, al declarar la
Nulidad de todo lo actuado, debiendo la EPS requerir a a,parte accionante fa .

®  Adiculo 89° ¢él Reglamento de Calkded- Dohnnh.cibndol'loltlmaﬁ_l

Facturar por Agua Potable.

La determinacidn del volumen @ facturar (VAF) se efectlia mediante diferencia *
de lecturas del medider de consumo, En su defecto, se facturard por el promedio +
histérico de consumos. En caso de no a:dslirprmsd!o valido, safaduraréla'._.

Si un usvario cuestiona la facturacién alegando-gue no hubo
servicio por estar desocupado el predio, EL TRIBUNAL
considera que se entenderd vigente el servicio sino se solicité a
la Empresa Prestadora el cierre de conformidad con fo dispuesto
en la normativa correspondiente, independientemente de la no
ocupacién del inmueble. Por tanto, coresponde m
el servicio brindado, En este caso se facturarg lo

ol medidor, el promedio histérico de diferencias de lecturas
o la asignacién de consumo aplicable, dependiendo de la.
mdakdadda!actumcﬁn

ignacién de consum. (..)

8 Bmumdemmmmmmmmmmm

o cruce de medidores viens pronuncidndese el Tribunal, augtnsaq:rwam‘

" la Resolucién N° 13403-2007-SUNASS/TRASS en los seguidos por Gladys « -
Casimira Solis Medina de Segura con SEDAPAL, al declarer ta nuidad de iodo *
lo actuado, por no haberse remitido ei detalle del consuma de ambos medidores; | ¥
en la Resolucién N° 9624-2008-SUNASS/TRASS, en los seguidos por Elba Lidia .
CaydwﬁwimezwnSEDAPAdeac{arardeaduwmdammpma
fos meses de diciembre de 2007 y enero de 2008, habiendo detectado cruce de .,
medidores ; y en la Resolucion N° 10878-2008-SUNASS/TRASS, en los seguidos
por Félix Jesiis Serano Leyva con SEDAPAL, al declarar infundado el recursa de " 3
apelauénrespeohoabsmmdeabnlymyodem hﬂéndcsedsledndu
cruce de medidores, ’
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Siunmuaﬂocuesﬁonai‘afaduraadnporserwmocmdoen
| parte_del periodo reclamado, EL TRIBUNAL considera que
cuando existe medidor instalado y la facturacion se realiza
mediante diferencia de lecturas, el servicio debe. estar cemrado
duranie todo el ciclo de facturacion para establecer que no
corresponde al cobro por no haberse brindada el servicio. En
cssocomrario,noseamparae!peﬂrorloysecobrasegunel
registro del medidor.

116 Roclamo por no haberse ejecuiado el ciam
pm a haborse solicitado

Si un usuario cuestiona la facturacién alegando que solicité
&l clerre del servicio cumpliendo con fos reyulsitos de dicha
- dficiiud y a pesar de eflo la Empresa Prestadora continué
Mldandoelsenfic!o ELTR:'BUNALOMSUderaweBlpeﬁwrm
de la parte accionante deberé ser amparado por cuanto s
deexdwbamsponsabﬂidaddefa&npmmsfadoraﬁm

haberio suspondm

LosLineamferltos N° 9y 10% establecen que constitu clg‘rz
toparaeioobroque la EPS acredite la presta

H servicio (Lineamiento N° 9), cobranza que procedera

'segun las modalidades de facturacién aplicables, salvo

329 tio se haya prestado el servicio durante todo-el ciclo
facturacién (Lineamiento N°.10).

En tal sentido, elusuaﬂobeneeldered‘wdesolfcdar

el derre en
, es dedir, el deracho de

Iguaiments, como sefiala el Lineamiento N° 11, si el

usuario solicitd el cierre cumpliendo ¢on todos los naqunsutos

y la EPS no lo ejecutd, no pracede la cobranza por los

_nonsumos enerados con posterioridad a dicha solicitud®,

enlos articulos 83°, 84°, 114°,1152
Calidad™. Adicionalmente a -

ampara
stfy 17 del Reglamentode
los presentes lineamientos se encuentran
smmadosanelir\asoa)dalarﬁcthZ?deiaLayN“mss
l;%« de Servicios de Saneamiento™ y el inciso a) del
cuio 56° da su

+ 1.1.7 Reclamo por no contar el prodlo con conoxlén
domiciliaria o con instalaciones internas.

3

LINEAMIENTO N° 12

Slmusuadocmhfaﬂmucﬁna!egandoqmmmme
. e con conexién domiciliaria, EL TRIBUNAL
considera que si en la inspeccion se comprueba que no existe
conexién o qua ef predio no cuenta con instalacionss internas,
se deberd amparar éf reclamo, anulando la facturacién segin
corresponda, debido a que no se configura el supuesto bésico
-deF fa facturacidn del servicio de agua potable, cual es la
' préstacion efactiva def serviclo. Igual criterio se aplica cuando
fas instalaciones hubiesen sido anuladas, sdlo si el usuario

a!hicao del perfodo recfamado,

oua!qufermonmntoylaEPSdebeeca!arssa.' g
solicitud, si eiustmacump}eoonadjuntarefpagodelservido

.ﬁmessmunfcadodichamwaciénalaEPSoonarﬂenbﬁdad

' El presente nneamlento se rbﬁere a la existencia de

- la coriexion domiciliara (incluyendo la caja de la conexion

domiciliaria) y las instalaciones sanitarias®® como condicién

mmmmm‘nwuemm'emman

Ia Resolucién N° 12844-2007-SUNASS/ITRASS, en los seguidos por Felicta -

“Clpriano Péaga Hicalgo de Martinez con SEDAPAL, al declarar infundado su
- feciama por fos meses de marzo y abril de 2007, y en la Resolucién N° 11807-
. 2008-SUNASSITRASS, enfos segldas par Néiida Allaga de Vidal con SEDAPAL,

" & daclarar nfundad su reclamo respects de los mases de junio y jufo de 2008,

'almmmbapeﬁmmnwﬁmﬂgenhmaamsemq&a_ﬂm
rw e
d Walsmiﬁooemdonhapmmﬁadoelﬁhmalmlaﬁaﬂudﬁnw

. 40699-2008-SUNASS/TRASS, en los seguides por Juana Sifuentss Trajo con

SEDAPAL, ai deciarar fundado su raciamo respecto a los meses de gnero, febraro
¥ marzo de 2008, y en la Resolugidn N9 11304-2008-3UNASSITRASS, en fos

Seguidos por Migual Jiménez Guerra con EMAPICA S.A, al dectarar fundado su

raclama respecto a los meses de enero a mayo de 2008, al no haber acraditado
la EPS la prestacién del servicio durante los meses reclamados.

Respecto al ciems solicitade v 'no ejecutado se ha pronunciado ef Tribunal en
la Resolucién N°® 1632-2008-SUNASS/TRASS en los seguidos por Promotora
Carrealdi 3.A.C. con SEDAPAR S.A., al declarar fundado su reclamo respecto de
los meses de febrero y marzo de 2007, por haber continuado brindanda of servicio
12 EPS pese a que &l usuario solicith 1a suspensin temporal del servicio, y en la
Resolucién N° 2958-2008-SUNASSITRASS, en los seguidos por Asociacion de
mmcumwmmammmamu
usuario por n haber acreditado el pago de! mes de diciembre de 2008, come
requisito de la soficitud del clerre pero deblendo hacerse la salvedad que se irala

. de un perfoda anterior al afio 2008, a partic del cual dicho criterio deja de regir,

bastando desde el 2008 en adelants ef pago def colateral por ciere.

Articulos 33°, 34°, 114‘H!'yﬂi'y117'dﬂmmdtcm
Articulo 83"~ Objetivos Generales '
Lal‘oblgamrmdehsEPSmnMahmdén mmmm
por los servicios efactivamente prestados, (i) aplicar comectaments los criterlos

@ facturar por los

mmy(ﬁ]mnﬂrdmmdﬁas los contenidos minim®s .
wmmmyawmmammmm

Articulo 84°.» Criterlos a tomarse an ef p de det del Import
a facturar por los servicios -
a]%nwhddmdn&mdefactmﬁnabsmm
mediants conexiones domicilarias en condicidn de activas.

) S un usuario slo cuenta con uno de los dos servicios bésicos {agua potable y
alcantarillado), se le debend facturar sdio por ef servicio con que cuanta.
¢} La base de facturacion de ambos servicios es el volumen consumido de agua

* (medido a travds de la diferencia de lacturas de un medidor), el promedia histérico
. de consumos; o el

asignado debidamenta gutorizado por la SUNASS, El
cargo fijo sola Serd aplicabie por aquellas EPS que hayan eliminado por compieto
i sistema de “consumos minimos”, ségln lo dispussto por ia SUNASS. -
Aticula 114°.- Clerra de los servicios por soficitud del Titutar

Ei Titular de fa Conexidn Domiciliaria, poded solicitar a ia EPS el cierre temporal o
definiivo de ios servicios, respectivamente, con una anficipacidn minima de diez
(10) dfas calendario, a fin de evitar problemas en fa emisién de ia facluracion,
mmauﬁmuMdmumm

comespondionts.

Para estos efectos, el Titular de la Conexidn podra aeutmedranhmprmm
autorizado mediants poder simple.

Articulo 115%- Plazo para ef clers -
amwmwmm&mnnmammmm
siguientes:

-mw;mgm(mm
maairﬂim.daz(io]dlueahnm

. Ephmssmm“umdadahm:h?s hablendo

mmdmm

ummmmeBMﬂrnw
Adicionaiments, sélo podré cobrarse por conceplos sefialados en el Art. 177
Articulo 117°.- Facturacién de conexionas cerradas
Sﬂodehrﬁs«mmummﬁamqnumm :
condicidn de activas. Aquellas que hubleran sido cerradas por cuenta de la EPS,
o a peticidn del Thular de la Conexitn, muﬁnmmmﬂmm

1 mmwmywmummmmelddoda
facturacién en el que se generardn.
2, mmmmwmmahm

: wam@mmmummMmdm

delammonmanmm

mnahuyn’mmmam«mm-
Son deréchos de las entidades prestadoras los siguientes:

aamwmmmammamm
establecido en la presente Ley. :

_ mwwmmwbumw«mu'

Saneamiento.~ Son derechos de la EPS:

a)OnbrarporhesawHosplm damwndsmmlo
stabiecido enla Ley Iyelp )
Respmammwmowmwwmtsmwwdasa
fas unidades de uso del predio, ol articulo 86.1 del Reglamento de Cafidad se

. refiere ai concepto de unidad de usa coma al predio o sectidn de uso dal predio

(espacio fisico) destinado a actividad econémica independients, que cuents'con
punto de agua ylo punto de desagle, cuyo uso se reafice con autonomia de
ofras secciones, lo que resulia esencial porque el mismo articufo safiala que fa
facturacién por los servicios prestados se efectia a nivel de las unidades de uso
existentes en cada predio. ]

De existir mas de una unidad de uso setvida por Lna cohexidn domiciliania, fa
determinacién del volumen: y def Imporie a facturar sera efectuada para cada una
dadﬂasmidaﬁnsdam.whdpmmdh«tqmutﬂmmhsmhs
89°, 90° y 91° del Reg f idarard coma unidad de uso a

. wamammdmmmmmwmm«m

preste fuera de sus viviendas en calidad de "servicio comin”,
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previa y necesaria para acreditar la prestacion efactiva del
servicic y por tanto para permitir la facturacion a la EPS.
Al , el articulo 84°, inciso a) del Reglamento de
Calidad, sefiala’ que sdlo se aplicara el edimiento de
facturacién a los servicios prestados m iante conexiones
domiciliarias en condicion de activas.

Sobre el concepto de conexién don'liclliarla el Anexo
7, numerales 15 y 16 del Glosario de Términos del mismo
Reglamento se refieren, respectivamente, a la Conexion
Domiciliaria de Agua Potable como la unién fisica entre la
red de agua y el limite del predlo a fravés de un tramo de
tuberia que incluye la del medidor, y a la Conexién

Domiciliaria de Alcantarillado Sanitario, como la unién-

fisica (instalacién de tuberia) entre el colector publico y el
Iimite exterior de la propiedad de cada predio.

. Cabe indicar que en lo sucesivo la falta de conexion
domiciliaria o de instalaciones sanitarias no debieran
producirse, por cuanto el articulo 23° del Reglamento
de Calidad sefiala que para la instalaciéon de conexion
domiciliaria de agua potable y alcantarillado sanitario
debers existir previamente por lo menos un punto de agua
(instalacion sanitaria) que permita la conexion®,

1.1.8 Reclamo por facturacién o recuperacién
de consumos no facturados oportunamente por la
Empresa Fres‘l:adora

'| Siun usuario solicita la anulzacién de un conceplo recientemente
facturado por la Empresa Prestadora debido a que no lo facturd
en su oportunidad, pese a ne tratarse de consumos de agua
potable o alcantarillado sanitario, sino de. otros conceptos como
servicios colaterales, entre ellos, clerrs, reapertura, u otros
cargos o servicios debidamente aulorizados, EL TRIBUNAL
considera que también procede la facturacion o recuperacion
de dichos conceplos, afl consumo, en la medida que
se trate de
Raglamntodet:aﬁdsduohsnmas

laEPSdebenser

‘Losservicios d facturados
en la oportunidad que ela'ﬁwlo109°mdsob)
del de es mantener

reglas claras de facturacion uewmenpeﬁndostmtoah
Empresa Prestadora como al usuario. Pese a lo indicado,
i ente se permite que un concepto no incluido
, sea considerado en una facturacion posterior.
 acto se conoce como “recupeny” 0 “recuperacion”.

. El lineamiento presentado se refiere a los conceptes
pueden ser materia de recupero, ademas del consumo.
sgpechaelo el Tribunal con: que todos los conceptes
facturables o autorizados por norma, ademds del consumo de
agua_y alcantariliado, puedmsermtperables tales como

los reaparadbn ?n"ns oonoapins
cnm‘m u no
namenﬁe esta regulada en el artiwlo_111°°‘.

excepcional de

numeral 4; ds!Reglamnt:GanataldeRedamosS&
dosulﬁmsnannssaraﬁerenawnsunos.debeentetﬂerse,
de conformidad con el presente lineamiento, que el recupero
ohupemdéninduysfafachraa&:debdoslosoonmptos

12 REDUCCION DE CONSUMO REGISTRADO POR
EL IlEpIDOR DE CONSUMO

1.21 Reclamos que pmaman -diferencia do
- lecturas Iguahoero

Si un_ usuario cuestiona e consumo alegando diferencia
de lecturas -equivalentes a Om®, pese a fo cual la Empresa
Prestadora facturé por un volumen mayaor, y sé confinmara dicha
diferencia, deberd ampararse el petiforio y declararse fundado
surecfanmporconsumoe.fsvado En ol caso de las Empresas
Prestadoras de Servicios Municipales que adn se rigen por, of
sistema de consumos minimos, cuyos usuarios cuel

madidordecmsumoyelwsmoseammroiguale!ﬁﬁsumo
minimo, se utilizard como volumen a facturar el volumen de
consumo minimo establecido por la SUNASS al momento de
aprobar las estructuras tarifarias de cada una de las Empresas

acmadosasermdos por al.
aplicables. g

1.2.2 Reclamos en que se presenten Iocmm
descendentes del rmdido? )

IEEEE!IIEE T 5 R =
Siun usuario cuestiona el consumo y se detecta que el medidor
registra lecturas descendentes, EL TRIBUNAL considera que si
existiara consumo en el predio, los registros de lecturas deberdn
ser ascendentes (la lectura anterior debe ser siempre menor &
la posterior) y progresivas, de lo confrario deberd concluirse
que ef medidor registra datos incoherentes, correspondiendo la
refacturacion de los pgriodos afectados sobre fa Base de otro
sisterna de facturacién. La incoherencia se puede concluir de
compamrhsiecﬂnssxrmnt‘asanamm&umms ﬁas
lnspecc)onesoenrasadasdeoanmmaﬂn ; e

i L RETINTAETEN

Existen dos re1glas fundamentales en las hormas

sobre facturacién: 1) La regla por la cual la EPS debe

emitir el comprobante de pago o facturar teniendo como
ciclo de facturacién perlodos no menores da 28 dias ni
mayores de 32 dias, segln sefiala el articulo 87°, Inciso

2“ del Reglamento de Calidad. 2} La regla por la cual la

terminacién del volumen a facturar (VAF) se efectua,
en primer lugar, en aquellas conexiones cuentan con
medidor de consumo, mediante la diferencia de Ieduras de
dicho medtdnr“

s mmm«m@mmmmaw.ﬁﬁha
aprecia en la Resolucion N° 7040-2008-SUNASSITRASS, an'los Séguidos por
WMMMSEDAMLHMMMWW
los meses da noviembre de 2003 & marzo de 2008, puss el predio no constaba
con conexién vigente, y en ia Resolucitn N° 8033-2008-SUNASSITRASS, en los
seguidos por Germén Walter Féiix Ofiazabal con SEDAPAL, al declarar fundado
wredwmpwbsmmdanmnmamammdem pues el predio
no contaba con instalaciones Intemas. )

w Mcﬂo1ﬁ'ddwmmwdtcdlﬂdamhanhﬁnddcm
de Pago. B .

() '

b}Ln miﬁnﬂwb@hmlu%“ﬂlimmm
realizada mensuaimente y con poslerioridad a la prestacién del servicio.

La penucldwdde las fachas de vencmiento de jos comprobantes deberd ser

whmnbdm’ddaporhEPSanduh‘uendCarﬁabdumde

" Arl‘bdom'd-lnqhmﬂnmrddumdm Fwﬁndﬁnpu
serviclos o conceptos no facturades oportunaments.

mmﬁmnhaﬂahfseha,demulammﬁndﬂmndom
siguiente do’ dos fos

mwmmmmwmmwm
razones por las que no se facturd oportunaments y 105 volmanes ¥ mortos @ set

recuperados. .
2 Arfculo 117 del Regh
" Sélo deberan ser facturadas las d que se encuaniren en
condicién de activas. Aquellas que hubleran sido cerradas por cuenta de la EPS o
amwmmhmMmmwmm

memdedneymmram%fﬂmadmmdddudé
facturacién en el qua sa generaran. *

2. Losmnmmmiudddam.mmm:hm
Wammmmmmmmmd -
ciclo de facturacion en que se gel .

“‘.Bdobseﬁbmdemmmdem%!mmwmdéd
Tiibunal en la Resolucidn N° 8006-2008-SUNASS/TRASS, en los seguidos por .
Hipéiito Durant Leandro con SEDAPAL, al declarar fundado su reclamo respecta
al recuperc “por consume por fraude® Incluido en la faciuracién del mes de abril
de 2008; en la Resolucion N® 10036-2008-SUNASSITRASS, en los saguidos
WFWMMMWAL&MM&IMM
respacto del cargo por consumo por “frauds” facturado en el més de marzo de
2008, y-en la Resolucin N° 11085-2008-SUNAS/TRASS, en los seguidos por
Mario Alberto Vargas Galgani, al declarar infundado su reclamo respecto at
consumo por raude” inciuido'en fa facturacion del mes de mayo de 2008.

nto General de- R - Facturacién de
5 ¥ e

% . Articulo. 37° del Reglamento de Calidad.- c«uidmdomumu}..

cuenta en la facturacién basada en Diferencia de Lecturas.

f) Diferencia de lecturas vélida.- Paraefmuemwr;m,l&hﬂn
del medidor serd mensual y el periodo entre las fecturad no serd ‘menor a
mm)ﬁmaMymmmmmwm
como diferencia de lecturas vélida, :

% Articulo 89 del Reglamento de Calidad.- Mrrrindhdd%lumml

Facturar por Agua Potable. )
Ladshennnaddndaivdunmafaiumr(ﬂﬂsasbdfamedmhm
de lecturas del medidor de consumo. En su defecto, se facturar por el promedio

historico de consumos. En caso de no existir promedio vélldo, se facturara la .

" asignaci6n de consuma. {...)
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El primer Iinearmento (Lineamiento N° 1 a) presentado
se pone en el caso de lecturas iguales a 0m®, en que, de
confirmarse dicha lectura, proveniente de 'informacion
generada ‘por la propia EPS, ésta debera facturar
de acuerde a_ella, en aphcac:bn del articulo 89° del
Reglamento de Calidad, excepto en el caso aguelias EPS
regidas por el sistema de consumos minimos®, a que se
refiere el articulo 84°, inciso c) del vigente Reglamento
de Calidad, las cuales aiin en ese caso facturaran segin
el consumoe minimo®,

Finaimente, el segundo lineamiento (Lineamiento
N° 15) presen{ado sefiala que las lecturas del medidor
deben ser ascendentes y progresivas por cuanto lo que
la EPS factura es la diferencia de lecturas obtenida luego
de restar el acumulado de la pendltima lectura a la ultima
lectura del medidor, lecturas que por ello mismo deben ser
ascendentes para resultar cofferentes®,

123 Reclamos donde sa presentan medios
probatoﬂos atipicos

Mmamm

Si un wsaario soficita la reduccidn de un consumo atipico,
el Tribunal considera gue la lectura que se realice luego
de dicho consumo, a fin de descartar posibles errores en ia
foma de lecturas, se pusde acreditar, adiciona/mente, a través
.| de olres. medios probatorios que permita la tecnologia tales
como fotografias, capturadores de datos en linea u otros, en
la medida que estén dotados de mecanismos o seguridades
ohjetivas que gensren cerleza respecto de los hechos que
se _desee acreditar. En caso de no generarse certeza sobre
Jas!eﬂwascuesﬂon&daspordfcﬂosmadlosmbatonos el
Tribunaf declarard fundado ef reclamo. -

Cuando un usuario reclama por considerar que el
‘consumo registrado por su médidor es elevado y ese
~ gonsumo resulta ser un consumo atipico, la EPS debe

acred:tar como parte de su defensa en el procedimiento
- de reclame, que cuando se produje la diferencia de
lecturas atipica (es decir, antes del reclamo) cu mplié
con realizar el procedimiento de control de calidad
dicha toma de lecturas, el cual comprende 2 etapas:

.+1) Verificacion de que la lectura del consumo aﬁﬂ;cao
na se debié 'a errores humanos (dificultad para visualizar
el nimero de registro de medidor o toma de lectura en
una conexion emdnea) o a las condiciones propias del
registro del medidor, como cuando los valores del medidor
resultan llegibles. De verificarse error en la toma de lectura
debera corregirlo antes de facturar. De confimarse que la
lectura no fue afectada por errores humanos, se pasara a
verificar que no hubo factores distorsicnantes en la toma
de lecturas, :

2) Descartar los factores que puedan distorsionar el

- registro del medidar a través de inspecciones en el predio,
que consiste basicamente en detectar la presencia de aire
en las tuberias y fugas visibles y no visibles en el predio.

Esta segunda etapa se realiza a fravés de rnspeoclones =

internas y externas.

B Reglamento de Calidad™ plantea que, ante una-

diferencia de lecturas atipica y una vez en la etapa

~ de-ihspecciones, la EPS siempre debe refacturar el '
~ consumo del usuario, salvo que en la misma inspeccién

encuentre fu?as visibles en el predio o que detectadas
fugas no visibles, éstas no_hayan sido.reparadas por
el usuario, caso en el cual persistird la diferencia de
lectura atiplca y la EPS podra facturar segun dicha
“diferencia.

Esto, en el entendido que el usuario es résponsable de
las fugas visibles que explican su mayor consume y que
en el caso de las no visibles, el usuario debera raparaﬂas

Epguiere beneficiarse con la refacturacién, logrando la

un usuario informado Fara los’ s:gunentes ciclos de
facturacion, Por supuesto, si la EPS no realiza el control de
conisumo atipico, inciuyendo las mspecclones. el reclamo
sera declarado fundado
El lineamiento presentado se refiere a la grimera eiapa
del ‘control de consumos atipicos. £l dei actual
Reglamento General de Reclamos ha establecido diversos
medios de prueba aplicables al procedimiento de reclamo
para el caso de consumo medido (consumo elevado)
cialmente cuanda dicho consumo es un cansumo
atipico, y que deberan formar parte del expediente.

Las EPS qtie no estén bajo e régimen de consumas minimos, atn en caso queel
delmﬁdutseaﬂn’.ﬁa\enwednafamnrelwﬂo. '
Articuld 84° Inciso ) del Reglamento de Calldad, Criterios a fomarse en ef

proceso de determinacitn del imports a facturar por los servicios.

()
c}um&hw«mmadmmm
awa{m&fdoairavésdnhdferenuademdemmdldmj,-lpmmdh
historico de o el vol

la SUNASS. Elcargaﬁvs&asuiapﬁcableparameaasEPSqwhmn
aliminade por completo el sistama de “consumos minimos”, segin lo dispuesto
por la SUNASS!

Bajo el critario seitalado se ha pronunciado el Tribunal en en la Resolucidn N°
8527-2008-SUNASS/TRASS, en los"seguidos por Napolen Delgado Lierena
con SEDAPAL, Hdechwhndadumndmmpedoddmmhmm
6n el mes de mayo de 2008, dado que el medidor registré un consumo de Om’,
Bajo los wilerios sefialados se ha pronunciado el Tribunal en la Resolucidn
N° 9339-2008-SUNASS/TRASS, on los seguidos por Carlog Oswalda Oyola
Oviedo con SEDAPAL, al' declarar fundado su reclamo respecto de los
consumos facturados en los meses de abril y mayo de 2008, por cuanto las
lacturas registradas por el medidor no habian sido ascendentes y progresivas
wndupndoqmnnaxbtnnmmlmporhswlm
reclamados,

mmuumammc«mmwmm
Wmmam

88.1. Las EPS realizardn un permanente control dé cafidad de las facturaciones

- bissadas en diferencia de lecturas, detectando aquellas que restiten atipicas,
" “a efecios de descartar deficiencias en la factura o fa presencia de factores

distorsionantes del registro de consumos. Se considera como diferendia de
lecturas atipica, aquella qua supera en més del 100% al promedio histrica de
W«Mymwomammmmm,
e

Articulo 88° del Reglamento de Calldad.- Control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas basadas en diferencla de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las facturaciones
basadas en diferencia da lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas,
a efectos de descartar deficiencias en la lectura o la presencia de factores
distorsionantes del registro de censumos. Se considera como diferencia de
lecturas alipica, aquella que supera en mds del 100% al promedio histdrico de
consumo del usuario y sea igual 0 mayor a dos (02) asignaciones de consumo.

) 8.2 Ants una dersncia ds ecuas i, s pocederddea siguiens form:

n&mwmwmmm:mnpmmd.mm
en la oma de lecturas. En dicho caso, el emor deberd ser comegido arites de
emitirse-la facturaciin respectiva.

n&mhmwmmhmdﬁhmhmmmwmnum

“a tinco (05) dias hébiles de conocido el hecho, deberd descartar fa presencia
- de factores distorsionantes del registro, Las referidas acclones se realizarin a

través de inspecciones extemas e infernas, segin el caso. La nofificacién de la
Wummdmw«mmm

m&munwmamummmamu

los puntos de safida de agua del pradio, la EPS fachurara segin la diferencia de
lecturas.En caso qua la inspeccion revels la existencia da fugas no visibles, la
EPS raqueriri al usuario que repare las fugas enconiradas en un plazo no mayor
de quince (15} dias calendario, cofunicindoles que en dicho plazo realizard
una verifi cacldn. Demlsﬁhm&hthPSMSegmh
mmummmunmumlosmm
por dichas fugas deberdn f: segiin el promedio historico de congumos.
En caso que fa inspeccidn rio revele fa existencia de fugas, iaEPSim--éﬁ
pmeﬂohuﬂrimdamm

'M&m@mmﬂwl&bpmbmwmmb@hgau

responsabilidad de la Empresa Prestadora, se facturard dicho mes por ¢l valor

comespondiente al 50% del promadio histdrico de consumes apiicable. En caso

que la inspeccidn intema no pueda realizarse por causa atribulble al Thular de

la Conaxion o al usuario, usmmmmmnmdomh d
dlerendadeloﬂm

: mummmmmmmnmam

mm-ﬁmmwmam
&a.&LasEPSdebeﬁnMarunrag&lndels" '~-=-My b
elmmummmmmmmpud
particular, ammummmmmm

88.7. Las acciones operativas realizadas y el informe operacional elaborado,

. podrén ser utifizados como medics probatoris en los procedimientos de
-Mmmammmahmmdwmw :

de Reclamos.” -

‘ ammwwmammmmmdmwu
. Reglamento de Calidad antes citade.
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No obstante, existe la necesidad de dinamizar
la incorporacién de nuevos medics de "prueba,
que siendo resultado de los constantes avances
tecnoldgicos, puedan’generar mayor certeza respecto
del cumplimiento de control de calidad de la facturacion
q'ue deben realizar las EPS. Es por dicha raz6n que el

ribunal admite, para el caso de reclamas por consumos
atipicos, eluso defotograﬂasodecaptura ores de datos
en llnea. tal como lo menciona el presente lineamiento,
en la medida que dichos medios probatorios estén
dotados de mecanismos o seguridades que generen
certeza sobre la realizacion de Ia toma de lectura y la
fecha en que se. produjo“

1.24 Rochmoo en que se aprecia suma. de los
volumenes registrados por dos o mis medidores en
un mismo clclo de facturacién. ” - g

Si un usuario solicita Ia reduccién del consume que le
ha sido facturado y se determina que dicho consumo
es resultado de la sumatoria del registro de dos o més
medidores instalados sucesivamente dentro de un mismo
.ciclo de facturacion, el Tribunal considera que si no hubo
interrupcién en el registro del consumo entre el retiro y
la instalacidn del nuevo medidor, deberan considerarse
como vélidas fas diferencias de lecturas de las medidores
involucrados No obstants, si ‘existit interrupcién en el
registro del consumo, corresponderé facturar de acuerdo
a las normas que sean aplicables, segln las causas que-
hayan ocaslonado Ia nacssidad de prgéedar al retiro del
medidor. -

El presentaa lineamiento esta dlrlgédn a eshbiecer un

criterio para el caso en que se uzca el retiro del medidor ©

de consumo de la conexién domiciliaria y sucesivamente,
-sin que medie interrupcién en el ﬁls’rm del consumo, se
produzca la instalacién de otro medidor en reemplazo del
anterior, en Cuyo caso cofrespondera tener en cuenta la
diferencia de lecturas de los dos medidores al momento
de la facturacién del consumo para el ciclo de facturacion
en que se pmdujo dicha circunstancia. Lo mismo resuita

aplicable. as citadas condiciones, si se produce més’

de una . demedidoresenun mlsmo ciclo de
facturacién.

En caso oonn'ario habria r?l -] considerar que, como
regla -general,; estarlamos ante lecturas invalidas que
ameritarian aplicar las modalidades supletorias de
facturacién por retiro det medidor, es decir, el promedio
historico de consumos y la asignacién de consumos,

' subsidiariamente. Sin embargo, la diligencia de la -

EPS en.instalar-sucesivamente el segundo medidor
sin alterar el mismo ciclo de facturacion justifica que
se tenga por valido el consumo facturado segin
la suma de las lecturas de los dos medidores; en la
medida que no medie interrupcién entre el retiro del
primero y la instalacién del segundo. A este respecto,
fanto en el articulo 102°7 como en el articulo 104°
del Reglamento de Calidad establecen los casos en
los que proceds el retirc del medidor de consumo una
vez instalado y las consecuencias de su sustraccion
o mal funcionamiento por terceros. Asimismo, detallan
los plazos en‘los cuales debe realizarse la reposidbn
* o sustitucién de dicho medidor; pero no indican norma
especifica que regule el caso en que el retiro del medidor
y la reposicién del mismo se realicen sucesivamente y
sin Interrupcion en el registro del consumo, razén del
presente lineamiento.

Finalmente, los articulos mencionados establecen
directrices especificas que debera tomar en cuenta la
EPS al momento de facturar los consumos, una vez
efectuado el retiro del medidor, en' caso no se produzca
la_condicion de inmediatez que se plantea a través de
este llneamaanto” ' )

1.25 Reclamos 'referidos a los reqmsipi del |

Reporte de Control Operacional en quo'té' aprbcua
pmoncla de flctorts oxogenos

n

Bajo e eniterio de certeza que deben propordionar los medios probatorios atipicos se
ha pronunciado e Tribunal en ka Resokuddn N° §16-2008-SUNASSITRASS, en los
sequidos por Rosa Najamo Ledn con SEDAPAL, &l deciarar fndado su reclamo por ef
mes de naviembre de 2007 puesto que si bien la Empresa Prestadora habfa empleade
un caphurador de datos en linea para la foma de lectura al medidor objeto de recamo,
la cual se ha consignado en el informe Técnico de Conirol de Atipioos, la. EPS no habla
adjuntado al expediente documents o regisir que sustente la relsciura efectuada,
“mnommmmmncammmmmmm
reposicién y reemplazo

Una vez Instalado el medider de consumo, ésle solo podra ser refirado - previa
comunicacin escrita al usuario por ko menos con dos (2) dias habiles de
anticipacién- por las siguientes razenes: |)porermnlramemopsralfvn ii) para

“realfizar una contrastacién en laboratorio, (i)pq;mwﬂmmdaﬂado {iv) por

raanpl&nytv]pu‘mmiemdemcidom
1021, Retiro por inoperatividad - )
Edn&ﬁ!aﬁﬂahﬂ%&nhh&hﬂ&rﬂunmdmﬁhﬂpﬁmdz
reposicion es de quince (15) dias habjes. Dirante e plazo de repasicion Bstablecido, la
EPS facturard por el promedio histdrioo de consumos. En los ¢asas en que el medidor
sobreregisins, la EPS debers refirar ol medidor. En ests casg, la EPS fiene un plazo de
Mam(mmumumamhepsmwd
spondiente al 50% del p hhﬁrbudammqﬁ:tb
1mmmwmon
Enashmodmddmseremwémnﬁmddlah&ﬂqmde
realizada la confrastacién. -
&mmhhmmmelmmmumm
serd de aplicacion el articulo 102.1;
1!1.3._Rﬂkupornudldorm
Sl el redidor se encuentra dafiado de tal forma que resulte insenibie, la EPS lo

retirard debiendo raponerio en el plazo de doce (12) meses. Durante of referide
- pum.hEPsmsegnndmaomm'demm S
1024, Retiro para reemplazo '

ﬂh?&dﬁdﬁuﬁwdwﬂdﬁmmﬂ%d&b@ﬁlmﬁl«dmwlm'
nmmmmMmmmmm, 1mf1&¢mmm
la reposicién dal meddidor, se facturard por el menor valor que resutie de compagar la
W@mmyammmm

102.5, Retiro por mantenimlento de
mhmmmdmmmmmw deberd reinstalario en un
plazo méodmo de cinco {05) dias hébiles. «

Transcurridos los plazos sefialados en los incisos 102.1, 1023, 1024y102.5m

mﬂmhupwdondelmm se facturard por el valor comespondiente al

Sl okt

aplicable.
NﬁwadﬂWmhdnCam Reposicién de medidor en caso
sustraccién o mal funcionamiento por dafios de ferceros
104.1. En los casos de sustraccién 0 mal funcionamiento por dafios de terceros
del medidor de consumo o de alleracitn de sus mecanismos de registro, la EPS

deber4 resmplazar el medidor en un plazo méximo de doce (12) meses, contados - -

a partir de fa constatacion del hecho, En estos casos, la EPS podrd acreditar la
ocurmencia dal hecho mediants inspecciones, comunicaciones a los usuarios yio
evidencias gréficas a través de medios electrdnicos, entre ofros,

104.2. La EPS estaré obligada a reponer al medidor sustraldo o dafiado por tercers una
(1) solavez cada cinco (5) affos. La reposicién deberd inclulr un disposifivo de sequridad.
A pastr de la segunda sustraccion del medidor an diche perfoda, el usiuario comerd con
@l coslo de la reposicion o susiraccion de ser o caso: La adquisicion del medidor podrd
reaiizarsa détla propia EPS o de lercercs, siempre j cuando ésie sea huevo y cuents con
thmahmmdem 5

En casa ol medidor de consumo sea adquiido drectaments a fa EPS por el fiufar de
la conexd6n o por el usuario, of costo serd inciuido a partr de la siguiente facturacon de
la conesidn domiciiaria, Asimismo, la EPS podfa olorgar & kg usuiarios faciidades de
pago. Si ranscurides nueve (8) meses sin que e usuario haya adquirido e medidor
comespondiéndole de acuendo a las disposiciones del presanis: reglamentn, la EPS

. podra instalar un medidor nuevo y cobrar su costo a parir de la siguients faciuracién.

El-Titular de la Conaxidn Domiciliaria podrd contratar una pdliza de seguro
m@mhmramaelm Lacwmhhﬁﬁndehahmdhdebs.
mmm»mammbmmamm
Ia saccién referdda a la Conlrastacidn por iniciafiva da la EPS,

Mientras la conexién se encuentre sin medidor, hEPSdobeléfawmbeioal
régimen da Promedio Histérico de Consumos, -
1msaammmdmmmummmsmmgm laEPS
asumiré el costo de |a reparacitn o reposicidn, seqln comasponda s6lo por una.
vez en un periodo de cinco (5) arios. Si en dicho periodo el medidor es alterado
nuevamsnts de tal forma que subragistre, elimhrdelammnmmcm
tle la reparacitn o reposicidn det medidor. .
Elmdidordeb«awmmenelplmdemm)mm

Mientras el medidor no sea reinstalado, la EPS facturard por promedio histdrico de
mmm&Enmmmnmidréglmmdegdeom'

el articulo 87"

Bdoalmmdemdelemuamm instalados sucesivaments
sin interrupcion 8 ha pronunciado el Tribunal en la Resolucion N° 10549-2007- -
SUNASSITRASS, en los seguidos por tnkdad de Gestidn Educativa N° 02 con
SEDAPAL, al declarar infundado ¢l recurso de apefacion comespondiente al mes
de marzo de 2007, y en la Resolucitn N® 12239-2007-SUNASS/TRASS, en los
WwUndaddeGetMnEdeN‘MmSEﬂﬁPAde!dw
hﬂndﬁudm&mmwdeﬁdmds]dhdsm
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" . Curvas de Nivel en que debe constar operaﬁvldad de |-

o hore

ot

| de agua

. en las tuberfas u ofras circunstancias operacionales que
..+ pudieran haber distorsionado el m de consumo del
. - medidor. Dichas prusbas ‘estén pre:

- actual Reglamenlo General de eclamos™,

’wrsldsmqueparaamsdlﬁar!aswndmvestémhas
aperacionales

* | '3) La fecha de emisién del reporte debe ser anterior a la

'4)Efrspmiedebeestarsusaﬂopora!!unmmaﬂo
j-5) Lamfonnacidnconhanidaenefrspoﬂadabeserv&raz,

. 6) El reporte debe ser preciso, indicando si las inferrupciones

| lo siguiente:

2} Debe indicarse ia ubicacién del predio en el plano,

N 5} Efp!anodabeindulrlasmasdenfva”opogréﬁcode!

“de control operacional y del
'.'_debegmmeaélcony

'"CASOS DE PROMEDIO HISTORICO, AS|
" CONSUMO Y CONSUMO MINIMO.

¥ NORMAS LEGALES

El Peruano
Lima, dominga 25 de enero de 2008

Si un usuario cuestiona ef consumo elevado, EL TRIBUNAL

1} El'rnpon‘edabe k:dlearexpmsamenfa la continuidad del
servicio y las interrupciones que se hubieran producido,
2) Ef reporte debe estar referido alpeﬂododefactumcién
materia de reclamo, !

~ resolucién de primera instancia, pues debe haber servido

., de susfenio para su emisibn, por lo que fampoco se

omafdsranvéﬂﬂoslo»erepones,smfecﬂadaammdnown
" la fecha alterada,

responsable,

por lo que no se consideran vélidos fos reportes que se

‘confradicen con informacidn que obra en el expediente y

que hayan sido. eentadaspor!aEPSoqueoonstenen
. los archivos de fa SUNASS, y

afectaron o no el servicio del usuario y las acciones que la
Empresa Prestadora ejecuté para superarfas.

1.2.6 Reclamos sobre requisitos de los Planos de
vélvulas do purgn de alm

&wwmﬁmhmm-dw
mmddmdswmqoaacmaimmoquamlawn

1) Debe encontrarse elaborado a. escala adecuada y sin
alteraciones o enmendaduras,

3) Debemcﬂ‘camefaubfmddndaravﬂwhdepwgadeaw

el plano,
4) Ef plano debe contar con las redes. de abastecimiento de
agua del sector comespondiente, y

sector, con sus respectivas cotas (ambas sirven para poder |
" determinar si fa ublcacion en que fueron instaladas permiten.
a las vélvulas de purga de aire cumpiir su objetivo).

Lospresentesllnewﬂemosesmdesﬂnadosae car
los criterios del Tribunal sobre las caracteristicas del informe
no de curvas 'de nivel que
deunredamuporconsumo

.~ El informe de conitrol operacional (Lineamiento N° 18)
tiene por finalidad acreditar las condiciones del servicio v si
este fue afectado por interrupciones o discontinuidad™.

En el plano de curvas de nivel (Lineamientc N° 18) se |

aprecia la instalacién de de purga de aire que, en

.caso de discontinuidad del servicio, deben implementar las -
- EPS a fin_de eliminar la presencia de aire en las tuberias

uede distorsionar el - de volumenes
rneditlor. En suma, la finalidad es que ante
un reclamo del usuario la EPS acredits que cumplié con

pues este

: Ias condiciones técnicas operacionales apropiadas para

facturar segtn las diferencias de lecturas registradas por el
medidor de consumo™. . -

. Por lo expussto, estos criterios buscan generar certeza
en. el Tribunal sobre el descarte de la presencia de aire

en el Anexo 3 del

1.3 REDUCGCION DE CONSUMO FACT 0 EN

131 Reclamos por facwraclén proporclonal
porque el servicio sélo se brindd por periodos menores *

- @& 28 dias.

| proporeional por todo el tiempo que estuvo interrumpido el |

‘del medidor,

Si un usuario cuestiona el consumo facturado Hebide a
que el servicio sufrié una o més interrupciones durante el
ciclo de facturacion y resulta aplicable el promadio histérico
de consumos o la asignacién de cohsumo, EL TRIBUNAL
considera que la EPS deberd aplicar un descuento

servicio. De otro lado, cuando el consumo sea determinado
en bass a diferencias de lecturas, EL TRIBUNAL considera
que la proporcionalidad del consumo por las interrupciones
del serviclo se determina autométicamente y se refleja en
el volumen de consumo que registra el medidor, puesto
gué ante una interrupcién del serﬂclo el medidor dejara de
registrar consumos.

s

Ll : [
El presente Ilneamianto encuentra su sustento en

los articulos 83° y 84° del Reglamento de Calidad,
en los que se establece .que s6lo se debe facturar

“por los servicios efectivamente éarestados y que sbélo

se aplicar4 el procedimiento facturacién a los
servicios prestados mediante conexiones domiciliarias
en condicion de activas. Estos principios resultan
especialmente relevantes cuando nos encontramos
ante casos de ausencia de lecturas de medidor, en que
corresponde aplicar el promedio histérico de consumos
o la asignacién de consumos.

" Por el contrario, si se hubiesen aplicado Iecturas
se hubiera facturado el '~ consumo
efectivamente registrado, no aféctando al usuario el
monto facturado porque corresponderia al servicio

efectivamente prestado, aln con interrupciones. Como

dichas- lecturas' no resultaron aplicables (porque el
medidor estuvo ausente o parque dichas lecturas no
resultaron validas) corresponde efectuar un descuento
proporcional sobre el consumo total en funcién a los
dias en que no se prestd el servicio®,

1.3.2 Reclamos facturacién medio
histérico de ounsl,lmog?' oen Por

T Bajo el criterio do las caracleristicas del'Informe de Controt Operacional se ha

" pronunciado el Tribunal en Ja Resolucion N° 12858-2008-SUNASS/TRASS, en ks
sequidos por Maria Teresa de Lourdes Boggio Touma con AGUAS DE TUMBES
S.A., al declarar fundado su reclamo, al mes dg junio de 2008. . .
™ Bajo el criteric de las caracterfsticas del Plano de Curvas de Nivel se ha
pronunciado ef Tribunal en ia Resolucién N° 5222-2008-SUNASS/TRASS, en
los: sequidos por Zoila Teque Viuda de Fiestas con EPS GRAU SA. al declarar
fundado su reclamo respecto del mes de abrii de 2008, y en-la Resolucidn. N°

6712-2008-SUNASS/TRASS, en los seguidos por Rosendo Albuguergue Cormea -

con EPS GRAU SA., aldeehrarh.rdadoaurodammahsmmda :
marzo y abril de 2008.
L m:uwmtmuﬁmm

(-

|mmammmsmmummwhm
objeto de reclamo, que acredite que la Empresa Prestadora ha adoptado las
mmmmmmmmmm

* reflejen el consumo efectuada,

-Unwmmmmmmmhm)wm
comespondiente, mimammwumm
durante el mes reclamado, -
°Encuodadlseonmid|dotmtchnuddmdo.mmmda
nivel del sector en el que estd ubicado el predio, incluyendo la ublcacion de
las valvulas automaticas de purga de aire en la red, asi como un informe de su
operatividad. )

® Bajo ol criterio de aplicacion de facturacion proporcional en aquellas conexiones
a las que se facuran por asignacién de consumo y tuvieron senddo con
Interrupciones de dias, se ha. pronunciade el Tribunal en la Resolucién N®
2025-2008-SUNASS/TRASS, en los sequidos por German Mollo Rodriguez
. wSEDAP&ddesuRumdademo
'remadowmndem&mi' '
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Lima, domingo 25 de enero de 2009

Si un usuario. reciama por el aonsumofadﬁradaymnsspmde
que se le facture en base al promedio hisibrico-ds consumas, .
EL TRIBUNAL considera que dicha modafidad de facluracion
debe reflejar, con.la mayor cercanla posible, los habitos de
consumo del usuario respecto del servicio de agua potabie
que se suministra & su predio. En tal sentido, deben cumplirse
respecto de la deferminacion de dicho promedio, ademés de lo
expmsadoenfanmmbvavigéﬂte loss.bnfenfssrequisntos
1) Bprmned:pdebobasamenlasse:s(ﬁ)ﬁfﬂmasdﬂ’mmas
delectwasvéndauwtantesenaiperfododerosfzmm'
“anteriores. En su defecto, dicho. se conformard
‘con las que hubiere hasta un mfnlmodedos (02) diferencias
. .da lecturas validas;
2) Lasdiibranc(asdeledmagatwﬂmancmtapara
- ol célculo del promedio histérico deben corresponder
'.periodosnbmuabsnomnwasdé?&dfas:ﬂmamsde
}-' - 32 dias calendario; ;
3)-Lasuﬁfa*masdebcﬂnasmnsﬂemﬂasmobtamre!_
. . promedio ‘deben ‘coincidir con los consumos facturados.
- No geben considerarse, a efectos de obtener el promedio,
aquello consumos que hayan sido objeto de refacturacion,
. msorabptodarecramenu'amfta,sammeimdamo
" haya sido decfarado infundado;
4) Las EPS no podrén usarparaelcélcufodefpmnadiofas
diferencias de lecturas -que fueron’ dejadas de lado por
apficacién del régimen de gradualidad. 5

Eal‘ﬁculo&?delReglamentodeCalidadesbablecelass
modalidades de facturacion, los cuales tienen caracteristicas
swbtonas.ladrferermdebctumsdelmedldor en’su
defécto, d&?mohlsmg?odeconsumdelmedg%reyla
asignacién de consumos. El presente lineamiento sé refiere a
las caracteristicas del promedig, histérico de consurios.
_ Los literales b), d} y f) del articulo 87° del citado
. reglamento’ establecen, respeclivamente, g:o;laEPSno

podr&uaarlascliferendasdale@rasdeya de-lado por

~ aplicacién ‘del régimen de dad (régimen que se

aplica cuande en una i6n domicillaria ya existente sa

la reciente instalacidn de un medidor de ¢onsumo’

procede a
aasd re}nstaracién después de 12 meses de refirado) para
al- promedio histdrico de consumo; que mﬂ
t#cdodal io histérico de consumos no se irA
la facturacion reclamada, siempre que el reclamo esté en
- trimite o haya sido declarado
a facturar por agua; finaimente para efectos de facturar
consumos, la lectura del meﬁdorsera mensual v el pericdo
entré las lecturas no serd menor a 28 ni-mayor a 32 dias
calendario, para ser considerada lectura vélida. La validez de
cﬁarenaasdelechnsesreq uisito indispensable para ser
para el promedio historico de consumos.

- Por su- parlaa el articulo 89° del Reglamento establece
Que se entiende por pmmedlo -histdrico de ‘consumos al
promedio de 1as seis (6) ultimas diferencias de lecturas
vélidas. axlsteﬂtes en el periodo de-un (01) afio, resultando

ible, en -el caso de no contarse .con & diferencias de

cluras validas,- déterminar el promedio- teniendo como
base no menos de 2 diferencias de lecturas vélidas.

-Como. vemos, las “caracteristicas -del promedio estan

“entre el articulo’ 87° referido a la facturacion

comao. jncluir aigmas resuftan consecuentes n lo
a)qmasadoen la forthactbn del prasenta Ineamiemc;‘ego

‘2. AGUA POTABLE: TARIFA

2.1 Reclamos por tipo de unidad de uso en que se
pide el'cambio de tarifa.en predlos recién oonstmidos
pero desocupados

S un usuario soficita el cambio de la tarifa industrial a fa tarifa
doméstica en un predio cuya construccién ha concluide pero que
seemumtmdesowpada,ELmBUMLomsidsraquesena
vaniado o usc del agua y con elfo fa naturaleza de la de
ma!aqwabasiecea!mmmisﬁu Por tanto, e defar de
lado fa tanfa industrial y proceder.a aplicar la tarifa -doméstica
ofaqwmnwommquasepmﬂmaﬂanmﬂcma
la tarifa se requiere de una verificacidn de la
ooncfuspéndeiaobmporpamdefaEmmsaPreetadam,mee
oonmuéneompondwﬂaporpﬂfadefum

fundado y se refiera al volumen

- El reclamo por tipo de unidad de uso es aquél en el
cual el usuario considera que Ia tarifa o categoria tafifaria®
que le aplica la EPS no fe corresponde o que el cambio de
uso del predio realizado por la EPS no resulta procedente,
requiriéndose de una inspeccién interna en la que se
detalle la actividad que se desarrolla en el predio y ia’
ubicacién de los puntos de agua y desagle o 1nstalacnones :
sanitarias. El presente lineamiento consiste en determinar
la categoria aplicable a un predio en construccién cuando
dicha construccidn finaliza y se encuentran terminadas las
viviendas, oficinas y cualquier otra edificacian que motivé la
actividad de construccién pero el predio atin se encuentra

‘desocupado, pues si eshmera ‘ocupado nos darfa un

Indicio def uso que se realizando a su interior. .
un el literal b. 2 2 del articulo 86.2 del Reglamento
de Calidad, se considera dentro de la categoria industrial
a aquellas unidades de uso en cuyo interior s® desarrollan
actividades' de extraccién, fabricaciéon y transformacion
fisica de materiales, Eque estén comprendidas en las
Secciones'A, B, C, D, E y F de la CHIU®,

-Teniendo como base la disposicion mencionada,
podemes sostener que en tanto la construccién como
actividad econémica implica la transformacion fisica de
diversos materiales e incluso de la estructura inicial de un
predio, convirtiéndolo en algo distinto a su estado original,
es decir, en un edificio, vivienda, oficina u otro inmueble.
En’ consecuencia, es factible atribuir a los predios en

constructién para vivienda u otros fines, la categoria
industrial mientras dure la construccion.

Sin ‘embargo, una vez terminada la construoclén si

" el destino de la misma fue convertirla en un predio’para

vivienda u otro uso, corresponde, conforme a literat 'b.1.2
del citado articulo 86.2 del Reglamento de Calidad, aplicar
latarifa doméstica®, la tarifa comercial o laque corresponda
al uso final det pred!a Por supuesto, la terminacion de
la obra que permita la aplicacién de la tarifa doméstica
o la que eﬂgonda finalmente al predic debera ser
previamente verificada por la EPS previa comunicacion del
usuario, sin perjuicio de las facultades de verificacion de la
Empresa Prestadora :

22 Roclarlm ?or tipo de unidad de uso comercial
por oncontrmo ef predio desocupado. - . _

LINEAMIENTO N* 23
Simt;smnosoﬁcm!aapbcaméndefatanfadonvésﬁcaam
local comercial que se encuentra desocupado, EL TRIBUNAL
considera que fa falta de uso def predic no varia su naturaleza,
pueslo que no se. ha determinado, mediante una inspeccion,
qua-el pradio se esté wtilizando camo vivienda, porlaquenoae
ﬁmwcamamodtﬁcacfdndela!anfaapkabfe

=

=

El presente lineamiento sev,pronuncua en el sentido que
la desocy de un predio no significa necesariamente
dejar de lado el tipo de uso en 56 encuantra clasificado
pues este mantendra su categbria en tante no se acrédite

P

. Bajo el criterio de requisitos del promedio histérico de consumos .se ha
pronunciado el Tribunal en la Resolucién N° 8383-2008-SUNASS/TRASS, en los
seguidos por Nithon Manuel Enrique Arango Gémez con SEDAPAL, al deciarar
infundada su reclamo respecto al consumo facturado en el mes de abril de 2008,

y en la Resolucidn N° 10611-2008-SUNASS/TRASS, en los seguidos por Juana
WarumCh#vazumSEDAPﬂRSA al declarar fundado su reclamo respecto
a los consumos facturados eri los meses de marzo y abril de 2008. '

% Las iarifas se agrupan en 2 clases tarifarias: la Residencial, que incluye la -

. categorfas Social y Doméstica, y la No Residencial, que incluye las categorias
Comercial, Industrialy Estatal. Porlo general, las catagorias de ld ciase résidencial
umammtmpnmwma)mmmmmla
clase o residencial. En |a clase Residencial, normaiments la tarifa de la categoria
social es menor que la comespondients a la categoria doméstica, Finalmente, al
lnmurdehchseﬂoﬂeshencﬁmdewmmwehtanhwgnﬁaala
categorfa estatal sea la més baja.

8 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU).

*  Beglin el fiteral b.1.2 del artfculo 86.2 del Reglamento de Calidad, en ella deben
incluirse las casas y departamenios destinades exclusivamente a'la habitacitn,

- enforma permanents y sin fines de ucro.

% Bajoel criterio de dejar de lado la categorfa industrial y aplicar las comespondientes
iuego de terminado ef predio se ha pronunciado el Trbunal en la Resolucion N°
9333-2008-SUNASS/TRASS, en los seguidos por Maria Esther Gonziles de
Jaguande con SEDAPAL, al dectarar infundado su reclame respectt al nimero y
tipo de unidades de uso facturados en el mes de mayo de 2008,
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el cambio, aun cuando esto pretenda acreditarse con
documenma tales como un contrato de arrendamiento. Esto
que dicha actividad es un supuesto de hecho
que ebe ificarse con la correspondiente inspeccion a
cargo de la EPS. En todo cago, para evitar se &a
la tarifa comercial o la que se esté aplica el usuario
puede solicitar el cierre del servicio, segin lo indicado en el
articulo 114° del Reglamento de Calidad®.

Al respecto, el articulo 93° del Reglamento de Calidad
establece que es obligacién del Titular de la Conexién
comunicar & la EPS cualquier cambio de uso del predio y
variacién en el nimero o tipo de unidades de uso atendidas
por la conexion, lo cual debe ser verificado por la EPS en
‘un plazo méximo de cinco (5) dias habiles, para proceder
al cambio de categoria tarifaria y que la EPS debera
verificar peribdicamente si el referido predio mantiene la

oria en la cual fue clasificada; asi como el nimero y
tipo de unidades de uso asignado, a fin de hacer el cambio
comespondiente, de ser el caso. .

2.3 Reclamos eh que se solicita la categoria estatal

para predios que no desarroflan activldados de la
Admlnistract&n Publica. .

Para_efecto de olorgar la categorfa estatal, EL TRIBUNAL
considera que ia naturaleza del poseedor o propietario del
predio, del empleador o de los empleados, en su caso, no resulta
suficlente por si misma a efectos de deferminar la categorfa
solicitada, debido a que el criterio para asignar la tarifa es ia
actividad que se realiza en el predio. Por tanfo, de verificarse
ef desarrolfo de actividades deporiivas, de esparcimiento, de
mercados, etc, que no correspondan a las funciones de dichas
entidades, la facturacién deberd efecfuarse sobre la base de
la -categoria oomemiafolaquaoorraspondaynasobfs fa
estatal.

B
P

2.4 Reclamos en que e solicita [a categoria estatal

para predios en que no sae desarrollan actividades
educativas a cargo de entidades estatales.

LINEAMIENTO N° 25 )
Para aplicar ia calegorfa estatal @ un centro educativo se
mqurere del cumplmnto de dos requisitos:

1) Et'mquismoob;emo, &s decir, qus!aactfvfdaddesamftada
& su Interior esté contemplada como actividad educativa por
la normativa gue regula la materia.

2) Ef requisito subjetivo, esto es, que la actividad desarrollada
al inferior sea conducida por una entidad estafal, el cual
sé cumple cuando en el predio funcionan, de manera
exclusiva, por ejemplo, Centros Educativos y Universidades
e Institutos Superiores Estatales, incluyendo a las Escuelas
Nacionales de Enfermeria y de Musica. -

-Con!ormealolnotbado,laﬂtegoﬂa estatal no puede ser
aplicada a los predios en los cuales se desarrollen actividades
de enseflanza impartida por instituciones y profesores
particulares, sean colegios, colegios especiales, universidades,
institutos de Iidiomas, entre ofros, al corresponderies la
calegorfa comercial. ;

Dentro-de la Clase No Residencial, la Categorfa Estatal
tiene fa tarifa mas baja y esta destinada a posibilitar el
funcionamiento de la Administracién Piblica. Cabe recordar

ue el literal b.2.1 del articulo 86.2 del Re famentn de
alidad sefiala que se incluye en la caheg
otras unidades de uso que no estén ncorporadas
expresamente en ofras orias. En consscuencia, los
requisitos para la aplicacion de la tarifa estatal deben ser
interpretados restrictivamente.
| ‘primer lineamiento (Linéamiento 24) establece
las condiciones que deben reunirse y que se resumen en
gue la unidad de uso sea administrada por una entidad
el_Estado, independientemente de la naturaleza de la
propiedad, posesuén o relaci6n laboral de los empleados, vy
ue la actividad en el predio corres|
e la entidad estatal, es decir, deben realizarse en-ella
las ﬁlmcsones que le estén asignadas a la entidad. Cabe
sefialar
Empresarial del Estado, a la cual corresponde la categoria
comercial.

educativa). El cum

nda al fun ento’

que estd expresamente excluida la Actividad .

El caso de los centros educativos del Estado
(Lineamiento 25)* constituye una excepcién al hecho
de que la Educacion en general esta comprendida en la

ria comercial. Esta ex ion se desprende de los
literales b.2.1 y b.2.3 del articu 86.2 del Reglamento de
Calidad. En tal sentido, el Tribunal ha establecido que se -
requieren dos (2) requisitos, uno subjetivo (conduccion
por una entid , aun cuando no necesariamente
por una entidad del sector educacién)® y uno objetivo
que la actividad al interior del predio sea considerada
imiento de este udltimo requisito
debe ser determin: a partir de la normativa sobre la
materia, en aste caso, la Ley General de Educaci6n y sus
dlsposiciones reglamentanas

En algunos casos resenlados si blen se determind
que en es estatales, como ministerios o fuerzas
armadas, conducian los predios (criterio subjetiva) no se
cumplia con el recv;lsrto objetive, es decir, que-la actividad
al interior del sea considerada educativa al amparo
de la normativa especial vigente, pues se trataba de
centros de idiomas u otros, es decir, actividades donde
no-se _brindaba alguna de las modalidades o categorias
educativas. previstas - en. la normativa - educacional.
Inclusive, los sepvicios se prestaban no sélo al personal
de las entidades estatales sino también al pdblico en
general, a raiz de lo cual percibian ingresos, por todo lo
cual su actividad devenia en comercial, no siendo posible

L ,mamamhumummmaammmse
ha pronunciado al Tribunal en la Resolucidn N° 4119-2007-SUNASS/TRASS, en
los seguidos por Rosas Edwards Paredes Melgarejo con SEDAPAL, al declarar
infundado su reclamo respectn al tipo de unidades de uso facturados en los -
meses de noviembre y diciembre de 2006 y eneru da 2007.

¥ Bajo el criterio de caracleristicas de la. actividad estatal se ha pronunciada ef
Triburial en la Resolucién N° 5384-2004-SUNASSITRASS an los seguidos por .
la Corts Superlor de Justicia del Cano Norte de Lima con SEDAPAL, al declarar
infundado el recamo respecto de fa modificacion de la categoria comercial a
la categoria estatal, y en la Resolucion N° 6146-2005-SUNASS/TRASS, en los
seguidos por Oscar Julio Changa Comejo con EPS MOQUEGUA 8. R. LTDA., af
mmqmmumamdemmwm
meses de julio de 2003 a junio da 2004.

® - Bajo dicho criterio se ha pronunciado el Tribunal en 1a Resolucion N° 10202
2007-SUNASS/TRASS de 31.07.2007, en los saguidos por Caritro de Idiomas
“Virgen de las Mercedes” con SEDAPAL, en que se declard fundado al reclama
del usuario respecio del mes de marzo de 2007 pero procedents el cambio de uso |
a partir de la notificacién de la dicha resolucién, por cuanto los centros de idiomas,
piblicos o privados, no estén considerados como etapa, nivel, modalidad, ciclo
0 programa de nuestro sistema educativo, segin son definidos el articulo 28°
- de la Ley N* 28044, Ley General de Educacién. Asimismo, en la Resolucion N°
16277-2007-SUNASS/TRASS de 21.11.2007, entre las mismas parles, enque se
dedlara infundado el raciamo del mismo usuario respetto del mes de seliembre
de 2007, an atencitn a la resolucidn mencionada.

- Enuwﬂo.darmwwwa)delsmﬂ'wmmalds

. Educacién, sefiala que las instiuciones educativas, por el tipo de gestion son:
a) Piblicas de gestion directa por autoridades educativas del Sector Educacion
o de otros sectores o instituciones del b) Piblicas de gestién privada,
por convenio, mmmmummmnmm
gratultos, y ¢) De gesfidn privada conforme al articulo 72°,

@ Alrespecio, o aticuo 53° del Reglamento de I Ley General de Educacién sefiala

mummaummmmu
pnvadasseg’nmehsymodddadessm -

-Eneldvalcbudl.mﬁﬂniﬁal m]ﬂtﬁnym}m{h
-En el nivel de educacién primaria regular: escudla
Enelmeldseﬁumudnm.uﬂuhmghrmhgo

Mmmmmmmumyma
© deromina colegio. |

&dnwmmmwm«mw
&hmammmmamm«
basica alternativa

&dmelﬁmmmmwmmmnm o

superiores tecnoidgicos e instifutos de formackon artistica.

La denominacitn genérica se determina mediante Resclucion Ministerial y las
de caracter especifico se establecen a través de las Direcciones Regionales de
Educacién y Unidades de Gestién Educativa Local, 36 establacen con sujecién a
las normas emitidas por el Ministerio de Educacidn.

L.as instituciones educativas sélo podran utilizar las denominaciones autorizadas.
Las funciones y estructura orgénica bésica de las instituciones educativas
plblicas se establecen mediante Resolucién Ministerial, con excepcion. de la
educacion wnmweuﬂqawhmdﬂamnwﬂmm:&mh
sshbleddnpwelaﬂuioﬂ’delaLayGﬂmddaEdumam
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considerarla dentro de la categoria estatal. En otros
casos, predios a cargo de parllculares que desarrollaban
actividades educativas solicitaban la categoria estatal
cuando les correspondia la comercial,

' 2.5 Reclamos porcamb!o de tarifa en que el usuario
no permite el acceso al predio.

Si un usuario soligita e/ cambio de la categoria que se le viene
aplicando, EL TRIBUNAL considera que sobre el usuario recae
Ia obligacion de permitir a los inspectores el acceso al predio
para que la Empresa Prestadora pueda realizar corractamente
" | &l procedimianto de cambic de uso. De no haberse realizado
Ia inspeccién por causas atribuibles al usuario, impidiendo con
elfo la actuaiizacion del catastre, EL TRIBUNAL podra evaluar
| !a conducta del usuario para éfectos de resoivet el reclamo.

Este lineamiento se refiere a que la farfa a aplicar al
smmrimﬁe?e;u;mmenelﬁpode:leﬁmdaddmglada
en el predio la puede variar en el tiempo, ue
msmndeafaﬂnpmapmdu-ah por q
catastro. El cambio del uso del predio wededehnninm-
elmcsrbn de la categotia tarifatia aplsmda por la Empresa

Amdeman(emracn.mlmdoelﬁpodemqmseomrga

at consumo en unpredo se ha establecido un’ procedimiento
hacer efectiva la variaciéh. De acuerdo al articulo 93° del

deCaﬁdad,elusuarlqdebemurmaralaEPS'

;Igianébiodeuso pligdiobncg: doberfisarpov?'}ﬁeado o
parapmoedera cam cme%o a su parte,

EPS debera verificar periddicamente si

uso mantiene la categorfa errla cual fue clasificada. En caso de

detedaru'll.lsodl’ereme la EPS debera comunicar al usuario

el cambio de .-En ambos casos, el

mbbmglﬁapwdeiudodefamraménslgmenteala_

comunicacién.
El primer reqms:lo del cambio tarifario-es la realizacién

de una inspeccién, aspecto técnico de sustento de la

modificacién, de ser.el caso. El segundo requisito es el
conacimiento del cambio que deben tener ambas partes,
en el caso del usuario, a efectos de cancelar un monto
menor o mayor si asi lo determina Ia tarifa aplicable y en
el caso de la Empresa Prestadors, a efectos de cobrar
un monto- mayor © menor si el cambio se produce a una
categoria mnfgna de mayor 0 menor costo.

Pero cémo debemos proceder cuando la inspeccién no
se realiza debido a: (i) Una causa atribuible al usuario, (i)
una causa atribuible a la Empresa Prestadora. Cuando fa

i nmsereailzaﬁ usa atribuible a la Em
: P por el usuario, éstempresl:
posibilidad de presentar su reclamo por tipo de unidad de uso

conlafnaigacl WE:MW”MIOGWE
inspeccion. Si a presa Prestadora no ejecuta
q_ese su realizacion. De continuar el

inspeccion, el nal dispone
incumplimiento, elTh’bunalwa}ualaoondumdalaEmm )

Prestadcra a efectos de declarar fundado el reclamo.

Situacion similar se cuando la in! intemna
nopuedellevarseaoabopordwsaaﬁ‘hﬂblealusuario.En
genaral Prestadora debe procurar por fodos los

de la in , §i existe
umomductassteméﬂcadalmuaﬂooonla nalidad, de
evitar el cambio en la facturacién respecto del tipo de unidad
de uso, y esto-es detectado durante un procedimiento de
reclamo, elTrH:unalpuedeavaharlasﬂménaehctode
-dedlarar infundado el reclamo tomando como base el deber
de colaboracion®'. Al re elartlcuo45°delR
deCalidadseﬁalamelosusuaﬂosdebenfacuﬁtarslmsoal
inmueble al personal autorizado y acreditado por la EPS para

mspeccnéndeiashslalacnmmtemas‘“

2.6 Reclamos en que se cuestiona la tarifa facturada
cuando la EFS habia reconocide una tarifa diferente.

Siunusuario alega la aplicacién de un uso que no corresponde al
predio, y dicha alegaci6n se sustenta con diversos documentos
como contratos, cartas al usuario, recibos de pago, histdricos
de pagos u otra documentacién similar generada por la EPS,
sin que ésta hubiere verificado o actualizado el uso del p

que fa EPS tenia conocimiento de que la actividad econdmica
desarrollada era aquella alegada por el usuario en coincidencia
con dicha documentacién. Sin perjuicio de lo indicado, la
Empresa Prestadora tiene derecho a efectuar en el futuro una
inspeccidn que determine el tipo de uso al interior del predio.

referida unidad de ~

EL TRIBUNAL, a efectos de resoiver el reclamo, podré‘cificluir |

El presente lineamiento se refiere a aquellos cases
en que la EPS posee informacién sobre la categoria .
que corresponde al usuario pero le viene facturando
errdneamente, aplicando ofra categoria que lo perjudica, y
a |a vez no existe una inspeccion cercana al mes reclamado
para verificar el uso correcto ni la EPS la lleva a cabo. Sin
embargo, existe documentacidn que indica la verdadera
actividad que se otcug: al predio.
que el articulo 93° del Reglamento de
Calldad regula €l cambio de uso del predio, tanto a instancias
del usuario como de la EPS. Respecio de la EPS, sin
embargo, muchc mas importante nﬁe el carrdno es que ella
conozna el tipo de actividad desa ado que puede no
berse producido cambio alguna, oonsﬁndole ello ala EPS.
Por ejemplo, si el uso del inmueble que ocupa la SUNASS
snempreﬂ:eastatalylaEPS ara una
facturaclén a do indebidarrente |a categoria coherchl
cuando se solicité una conexion de uso

.Otro ¢a
domésnno y la EPS la ovtor%? con factibilidad y contrato de

medio, y sin embarg segln tarifa comercial. A

ita de i ciéin antenor reallzada a iniciativa del usuario
o de la EP be recurrirse a otros probatorics
adui':lonales ala inspeocién que se reaiza con ocasion dai
reclamo, -
En estos casos, Ia EPS generd diversa dommemamm ‘
como cartas; lospropios recibos de pago, contratos, oficios,
reslimenes histéricos de facturaciones u otros, indicando .
una categorfa” distinta- a la facturada. En-la medida que
dicha decumentacién genera una confianza documentada

- en el usuario, lo I6gico es que la EPS traslade dicho criterio

ala factutactén. sin perjuicio que el uso deba sustentarse
en verificaciones a que la EPS tiene derecho®.

Eslaecma'lasesusﬁantaenelearédaerhtegraidala
informacién administrada por la; EPS en el alaeu
29° del Decreto Supremo 023-2005- DA Tex:o ico
Ordenado del R

Saneamiento, Ley N° 23338 d saﬁdar qua Ia EPS daberé
contar con un sistema de Informacion Integ

2.7 Reclamos en que se acredita el uso del predic

antes del cumplimento de la comunicacién por Iq EPS.

LINEAMIENTO N° 28 .
Si el nimero de unidades y el uso del predic estén debidamente
acrad?adasoonunampaw&anﬁeﬂomuesaﬂalalo&pmmscb i
agua o instalacionss sanitarias y el uso actual del pradio, pero’
la Empresa Prestadora no cumple ton notificar al usuatio dichos
resultados, en atencién al inferés pablico, procede el cambio de |
categorfa tarifana & partir-del ciclo de facturacion siguients a la
notificacion de fa resolucion del Trbunal que asl lo dispohe,
supliendo esta comunicacion a la que débid efectuar la EPS.

: . - - —
_ Existen supuestos en que la Empresa Prestadora ha
venido intentando cambiar la categoria tarifaria aplicable
al predio, porejempla 'de categoria doméstica a categoria
mgg‘dacl! lsﬂosestablecidg i rerteradal corllakl:-a
0 erequi os para procederal cam|
mo la EPS ha realizado una inspeccién y

: pa ella conoce la actnndad desarrollada al interior del

" Deber de colaboracién contenido en el Principlo de Conducta Procedimental
establecido en el inciso 1.8 del articulo IV del Titulo Prefiminar de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, por el cual todos los participes
dal procedimients, realizan- sus' respectivos actos procedimentales guiados
por ol respeto mutuo, la colaboracién y la buena fe. Ninguna regulacién del
procedimiento administrativo pueds interpretarse de modo tal que ampare alguna
conducta contra fa buena fe procesal,

" mammamammﬂmmmmhw
injustificadamente se ha pronunciado el Tribunal en la Resolucidn N 6352-2008-
SUNASSITRASS, en los seguidos por Judith Damisn Rosales con SEDAPAL,
al declarar infundado su retamo respecto al tipo y nimero de unidades de uso
facturado en enero y febrero. de- 2008, debido a que no se encontrd presents
en la inspecclén pese a haber sido debidamente notificado y en la Resclucion
N° 9562-2008-SUNASS/TRASS, en los seguides por Pablo Garcla Saavedra
con SEDAPAL, al declarar infundado su teclamo respecto al tipo y nimero do -

- unidades de uso facturade en febrero, marzo, abril y mayo da 2008, debido a que
" no pafmitis el acceso al predio pess a haber sido debidaments notificado.

% " Bajo el criterio de primacia de la categoria reconocida documentaimente por 8

" EPS se ha pronunciado el Tribunal en la Resolucién N° 7811-2004-SUNASS/ -
TRASS, en los seguides por la Comunidad Andina con SEDAPAL, & declarar

. fundado. su recurso de apelacion respecto de fa devolucion de pagos realizados
&N exceso por los meses de marzo de 2002 a enero de 2003,
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-predio; sin embargo, no culmina en diversas ocasiones con
el procedimiento aplicable, que incluye ta comunicacién al
usuario del cambio de categoria tarifaria. A dequela
Empresa Prestadora no ha concluido con el tramite de ley,
el usuario es consciente de que viene desarrollando una
actividad que califica como comercial pero se beneficia de
la negligancna procesal de la Empresa Prestadora.
acuerdo al articulo 93° del Reglamento de Calidad,
' predo elwaldebgr%mz:ﬂ?cfdoEPSgEPs do 1m0
ser para
alem\bbdecatagoﬁa Por su parte, la EPS dsbm
icarmente silareferida unidad de usomantiene lacategoria
‘en la cual fue clasificada. En caso de detectar un uso diferente,
omaspordionta. En aMisos Case, f CAmi 46 apioa & parts
ie n casos, se a
del ciclo de facturacion a la comunicacion.

Se observan casos er gue la Empresa Prestadora, si
bien ha cumplido con realizar la inspeccién y acreditar Ius
puntos de agua y el uso desarrollado al interior del predio,
no ha cumplido con remitir 1a comunicacién al usuario, Debe
tenerse-en cuenta que el cambio de surte efecto a
partir del ciclo de facturacién siguiente a dicha comunicacién,
razén por la cual el Tribunal venia declarando fundados los
reclan'uos n'cados dichos usuarios.

Alresp o VI.2 de la Ley N® 27444, Ley

. del Pmcedimiento Administrauvo General, sefiala que
los criterios interpretativos de las entidades pueden ser
modificados si se considera que la interpretacion anterior
es contraria al interés general, no pudiendo la nueva
interpretacion aplicarse a situaciones anteriores, salvo que

- fuere més favorable a los administrados.

Sib;;lnelTnbumlssomsuente dequeelm‘gphiento del
il procedimiento resuita nte informacion
mmymmlaﬁmvmgwmwm dca,
el nuevo cniterio consiste en hacer valer la
resolucion del Tribunal como
gmbm de uso pmduddo

re&ﬂaﬂoelmbmapﬂcableapamrdeludodamrwax
a la nofificacion de la resolucion del Tribunal, sin
perjuicio de la remision de lo acluado a la Gerencia de

onnbmdoanbsarllwlos#debLeyl‘PZﬁ:iB&,Ley I
de Servicios de Saneamiento, que sefiala.que las tarifas
son de aplicacion obligatoria para todos los usuarios,

sin axcepcion, y en & articulo 3-Adel Texto Unico Crdenado del
dedmg.queseﬂdawdmesmbm

un procesa demanda, entre otros, inversiones, gastos de
operation yque mantenimiento, y que por todo ello los usuarios
estan obligados a pagar por servicios.

En suma, el servicio de agua potable esta sustentado
en el pago de tarifas reguladas las cuales son de

cumplimiento obligatorio para em?resas prestadoras y |

usuaﬁos Ipor lo que mantener la interpretacién anterior
forma indefinida, pese a la negligencia procesal de la

emprasa prastadora. atentaba contra el interés ganeral™,

‘Asimismo, estainterpretaciénresulta con losefialado
en el articulo 1V, incisos 1.6 y 1.10, del Titulo Preliminar de la
Ley N° 27444, Ley del PrucediumtoAﬂnmistaﬁ\ro General,

que establecen los principios de informalismo y eficacia del
pmcsdrriemo administrativo, respectivamente®, -

: . TERCERA PARTE

LINEAMIENTOS RESOLR‘WOS EMITIDOS
DURANTE E

1. Reclamo infundado por impedimento del
usuario para la actuacién probat:orla dentro del
procedimiento.

Eﬁg oons:demqueentodac!asedangmceaimieﬂtos
de reclamos el usuario tiene la obligacién de facilitar a la
Empresa Prestadora, en lo que esté a su alcance, la actuacion
de los medios de prueba que resuifen imprescindibles y
requferan de su colaboracion, resuffado se insertard &l
expedients y servirdn de sustento en la etapa dg decision e
mc!usoparaiaram!ucfdnde”’dbunai ensu

Por tanto, si las inspecciones, exﬁamasohtemas,la
contrastacion, informes u otras pruebas que deban realizarse
dentro del prooedhnlenm no puedan actuarse debido” a
m#ommdnlmpetﬁnwnhomdeooﬁboradaraﬂmufbhaf
su inasistencia pmahabarswdadabldamm
mﬁﬁwdo EL TRIBUNAL podra evalyar dicha conducta,
enountréndosefacwtadnadsdamrmhmdadaelmdanw"

% Bajo el arlerio de priorizar la
los servicios de saneamiento es

Este lineamiento se refiere a que, como sefialamos
anteriormente, el procedimiento de reclamo esta basado
en la logica de la asimetria de informacién de uaf
(conocimiento de aspectos técnicos) que por la natu
del servicio favorece a Ia Emprusa Preatadora reapecto
del usuario. De ello se sigue la general,
correspondera probar a la El que cu & con, sus
obligaciones en cuanto a la prestacion del servicio. En
ese orden de ideas, existen actuaciones probatorias que
por su naturaleza deben realizarse al interior o alrededor
del predio del usuario como las inspecciones (intema
y externa) o contar con su ‘presencia, colaboracién o al
menos ausencia de impedimento, como el caso del retiro

_ del medidor para la contrastacidn

Este caso se presenta aspecialmente en los reclamos
por consumo registrado por medidor y en dos reclamos
respedtg de la l;anfa icada augue larn'oblén
presentarse en las pruel asprevus para los reclamos
comerciales no relativos a la facturacién y los reclamos
operacionales. En estos casos, el interés es de ambas
partes, la EPS, que realiza una con el doble
objetc de resolver fundamentadamente y absolver
su responsabllidad, y & usuario, quien ha ejercido su
derecho de presentar el reclamo. De otro lado, existen
reclamos (los menos) en que el interés en la prueba es
fundamentaimente del usuarie, como en los casos de
reclamos contra el. consumo facturado por: causa de un

" usuario anterior, en que corresponders al usuarlo acreditar

que no era poseedor o propietario del predio durante los
periodos recla

Enla mayorla de oasos, rtanto, si el usuario presenta

" un reclama es ind'spensa le que brinde las facilidades

para que las inspecciones, contrastaciones y demas
pruebas. programadas que requieran su colaboracién®,
puedan ser realizadas y asf .determinar el origen del
consumo reclamado o la correcta aplicacion de la tarifa.

En tal sentido, el articulo 45° del Reglamento de Calidad

 sefiala que el usuario debe facilitar el acceso al Inmueble

al personal acreditado por la EPS para cualquiera de las
actividades necesarias para la adecuada prestacion del
seyvicio, En el caso de reclamos por consumo medido, por
ejemplo, es indispensable la revision de las

sanitarias al interior del predlo a afactns de descartar

categoria que resulta aplicable al predio a partiy
de la notificacién de |a resolucién del TRASS, se ha pronunciado of Tribunal
en la Resolucién N° 12844-2008-SUNASS/TRASS, en los seguidos por Martin
Morberto Chirinos Cueva con SEDAPAL, al dectarar fundado su rectamo por tipo y
unidad de uso facturados en julio y agasto de 2008, y en la Reselucién N° 14146-
2008-SUNASS/TRASS, en los sequidos por Jorge Ivén Vera Cuya con SEDAPAL,
&l declarar fundado su reclamo respecto al tipo y nimero de unidades de uso
facturados en julo y agosto de 2008, rigiendo el cambio de categoria detectado
muwamuwagmmaum»u
resolucin del TRASS.

B ur!l"zﬂ%dll?mmmm mwmmpuu
Procedimiento Administrativo. .

()
1.&?Mplodohrbmulmo;hsmdeprmdmnser
das en forma f; a la admisién y decision final de las pretensiones
ammumuum.muummm
por la exigencia de aspsctos formales que puedan sar subsanados dentro del
pm&hﬁ.ﬁmamﬁwwmmdﬂdsmdmdsbwuod

s _ L
1.10. Principlo de eficacia.- Los sujetos del procadimianto administrativo deben
hacer prevalecer el cumpimiento da la finalidad del acto procedimental, sabre
aqutios formallsmos cuya realizacién no incida en su valdez, no determinen
aspectos importantes en la decisién final, no disminuyan las garantias del
mmmma‘mmpﬂy

*  Bajo dicho criterie se ha pronunciado el TRASS en la Resolucidn N° 8567-2008-
SUNASSITRASS de fecha 15.07.2008, en los seguidos por Juan Carlos Eguren
- Chavar con Sedapal, al deciarar infundado su rectamo por el mes de marzo de
2008, sefialandose que la mspeccion de fecha 13.03.2008 no pudo mealizarse
porque no se permitié la realizacion de la misma, pese 2 que e usuanio fue
debidamente nofificade.

- m«mmmd de Conducta Procedimental
' Mmdmiswmwwmmahmwﬂm
wuwmwwdmmmm
del procadimiento, realizan sus respectivos aclos procedimentsles guiados
pwdmhnmmhmhMyhmhmwmdei
inistrativo puede interp de modo tal que ampare alguna
mmhmfam
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m::bs fugas intemas que hayan afectado ef periodo de

racién reclamado, puesto que de acuerdo al articulo

8° del Reglamento de Calidad es el responsable del estado

conservacion de las instalaciones internas del inmueble.

igual forma, en los reclamos por aplicacién de la tarifa,

m acreditar el uso o aclividad desarrollada al interior del
io.

Por ello, en el caso de no psrrnmr el usuario la

requiere de su colaboracién con

que
ocasién del reclamo, dicha conducta seré evaluada por el .

Tribunal, pudiendo, segin el caso, declarar infundado el
raclamo, puesto que la EPS habria realizado la conducta
exigible para descartar su res bilidad respecto de la
adecuada prestacién del servicio y si éllo no se verifica
sera responsabilidad del usuario.

2.Volumen afacturar porel servicio de alcantarillado
sanItI:rlo en pradios que cuenten con fuento de agua
prop ,

y

LINEAMIENTO N30 :
En &l casg de predios con fuente de agua propia a los que
se hubiese retirado el medidor instalado en la fuente o que
no cuenten con aforo y por tanfo no pueda deferminarse
aIwhmenaﬁcturarpore:‘seMciodsafcantmﬂiado.EL

por dicho medidor, pues demuesira ef consumo habitual del
usuario en un periodo deferminadc®,

Exlstan casos de predios que poseen fuente de a
propia, es decir que la EPS no les presta el sei cno
de agua potable, sino scolo el alcantarillado. Por ello,
no resulta aplicable- el articulo 89° del Reglamento
de Calidad que establece, en orden supletorio, las
modalidades de diferencia de lecturas del medidor,
promedic histérico de consumos del medidor y
asignacion de consumo, para determinar el volumen a
facturar Por Agua Potable.

, tampoco les resulta aplicable el articulo
9. 12 de la‘misma norma que estableca la. determinacién
del imports a facturar por alcantarillado sanitario, pues
" gste sefiala qu:l s«; realizara aplié:ando al Impe:gg ;cl fadcturar
agua potable el porcentaje sra% Dpor
Eogwu clura tarifaria corres igual forma, las
estructuras tarifarias de Ias EPS no prevén la aplicacion
de asignaciones de consumo a los usuarios del servicio
de aleantarillado que cuenisen con fuente de agua propia.
En otras palabras, no es %Igades directamente fa
l6gica da la facturacion del Agua
: Es decir, que el caso de los usuarios con fuente de agua
- propia no es un case mas de alcantarillado por cuanto no
existe un volumen regular de agua potable a partir del cual
determinar un i a facturar. En tal sentido, el articulo
9.12 del Reglamento de Calldad sefiala que en el .caso
de predios que sdlo utilicen el servicio de alcantarillado
cuenten con fuente de agua propia, la EPS sblo podra
1yach.|rar por este servicio determinando previamente
mediante un medidor instalado en la fuente o mediante

el aforo de esta®™ el volumen que serad considerado -

~_ como volumen a facturar, aplicdndose sobre el mismo
wmgmtat é:uur alcantarillado previsto en la estructura

En tal sentido, ‘el Tribunal considera que en eI caso del
predio con fuente de agua propia al que se retir et medidor
y no cuenta con aforo, y porilo nanto no pueda determinarse
ol volumen a facturar el cual aplicar el porcentaje
por alcantariliado, dicho volumen deberd determinarse
mediante el promedio histérico de consumos del medidor
retirado, puesto que modalidad se aproxima maés
a la diferencia de lacmrés del medidor que debia estar
instalado en la fuente. Dicho promedio se determinara
taniendo en cuenta las seis (06€) Gltimas diferencias de
lecturas vélidas existentes dentro del periodo de un afio,
considerando como minimo-dos (02) lecturas. por apalogia
con lo normado respecto de Agua Potable imente
respecto a la conformacién de la diferencias de lecturas
que fntegrarén dicho promedio.

3. Reéupeuclén de consumos no facturados en
gl:d:"t'ljores manipulados con diferencias de lecturas
0

la que més se aproxima a [a difersncia de lecturas registradas |

'oons
" deben facturarse oportunamente a fin de no atentar contra

Lineamiento N° 31

Si un usuario reclama contra la regularizacién de consumos
anterioras incluidos en la facturacidn y medianta la prueba de.
contrastacidn se prueba que ef medidor ha sido manipulado y
déste venfa registrando diferencias de lecturas iguales a Onm’de
forma reiterada, la EPS se encontrard facultada a recuperar del
consumo no facturado por entenderse que el medidor ha sido
manlpufadoconfamaﬁdaddaquesubrsgismmmmos.m
verificarse este tipo de , el volumen a recuperar
serd la diferencia entre lo fecnurao‘oporla EPS y el volumen que
mmwwmpwdpmmdbmmdemmy
laasfgnacféndoconsumusmspondie

i

Existen casos en los cuales resulta evidehte que el
medidorhasido manipuladoparaquesubregistre consumos,
pues mediante el acta de contrastacion se comprueba
dicho estado, con la ridad o coincidencia de que
el subregistro es equivalente a Om® de forma reiterada, es
decir, que se encuentra paralizado. Como regla ganeral
el stbregistro™ del medidor manipulado estd previsto
en el articulo 96° inciso b) del Reglamento de Calidad,
como un supuesto en que. se faculta a la Ernpresa
Prestadara a recuperar aquelles consumos no facturados
oportunamente hasta el periodo méaximo de 12 meses,
pues al s¢zuna situacibn no atribuible a la EPS, ésta no
puede-verse perjudicada tada vez que la ma Iaclbn del

medidor escapa de su ambito de responsabilida

Los servicios por la EPS deben ser
facturados en la unidad que sefiala el articulo 109°,
incisa b) del R nto de Calidad'?, El| objetivo es
mantener reglas

ras de facturacién glue eviten gedn.licios
tanto a la Empresa Prestadora como al usuario. alo
indicado, excepcionalmente se permite que un concepto

no incluido oportunamente, sea conmderado en 'una

racion posterior. Este dcto se conoce como “recupero”
0 “recuperacion”.

Por tanto, el recupere de consumos, cuyos diverses
supuestos estan revlstos en el articulo. 95° (recupero
€N conexiones S) 96° {recupero de consumo no
facb.lradoporsubregisu'o) y 111® del Reglamento de Calidad

de consumo no facturado oportunamente)
ye una excepcion al principio de que los consumos

el derecho de informacién del usuario y la eficiencia en -
al sistema de facturacion de la EPS. Sin embargo, dicha

excepcionalidad en ningln caso debe interpretarse como
una via para itir consumos no facturados a causa de
ia maniputacion det medidor. .

®  Bajo dicho criterio se ha pronunciado el TRASS en la Resolucidn N 8916-2008-
SUNASSITRASS de fecha 21.07,2008, & los seguidos por La Universidad
Nacional Agraria La Molina con Sedapal al deciarar infundado su reciamo sobre
alcantarillado del mes de febrero de 2008, seftalindose que en aquellos casos en
que.no puede aplicarse la modalidad de facturacion por-diferencia de lecturas o
aforo se tomard en cuenta el promedio histdrico de consumas, teniendo en cuenta

" que dicha modalidad es la més préxima a la diferencia de lecturas del medidor as!
. coro el reflejo més csrcano al consumo del usuario.

®  En el caso del aforo, la nomma citada dice que deberd emplearse un medidor
que cumpla con los requisitos da las normas vigentes cuya indtalacitn deberd
Wsmhtunpuhmduzhb)dlasmnﬂmm
iego se hace una proyeccion para detarminar el voiumen a facturer.

@ Bajo dicho criterlo 8 ha pronunciado ef Tribunal en la Resolucion N° 16200
- 2008-SUNASS/TRASS, en los seguidos por Teodocla Braufio Pariona Tacunan
con SEDAPAL, al deciarer fundado en parte su reclamo referido al cage de
regularizacion de consumos incluido an la faciuracion del mes de sefiembre de
2008, y en la Resolacion N° 16220-2008-SUNASS/TRASS, en los sequidos par
Flor Gruz Chévez con SEDAPAL, 2l declarar fundado en parte su reciamo refaride
al cargo por reguiarizacitn da consumos Incluldo en Ja facturacion del mes de
setiembre de 2008, L ' —

o El subregistro del medidor implica que este funciona pero registra lecturas
menores a las que dabiera registrar de estar operativo. Dicha subregistro, por
tanto, en tectia podria implicar una diferencia de tecturas da 1m* pera también
om?,

» Mkulomfdllﬂtﬂumnhdnwfhhilﬂndﬂcmm

I’I}Ptgo . )
b}umwmmmmmqmmmmm-
sera realizada mensuaimente y con posterioridad a la prestacidn del servicio.
La periodicidad de fas fechas de imiento de los bantes debard ser
mmntedsﬁﬁdawh%ehmmmdcomhdsmshcﬁnd&
SeMuoa. .
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En este sentido, si mediante la prueba de contrastacion
se determina que el medidor de la conexién domiciliaria
ha sido manipu ¥y coincidentemente registra consumos
equivalentes a 0m?3, es decir, que esta paralizado, el Tribunal

- calificar dicha situacién a fin que el sistema de prestacién
del servicio no se perjudique por el no cobro de los meses
anteriores a la verificacién del estado de paralizacion del
medidor. Por supuesto, esta situacién de subregistro debe
ser reiterada, par ejemplo, durante no menos de dos (2)

. meses, mas aun si tenemos en cuenta que normalmente

se tratara de predios ocupados cuyos usuarios son los que
precisamente presentan el reclamo. )

En consecuencia, la EPS estaré facultada a recuperar
consumos pues el Tribunal considera que, en esas
circunstancias, una diferencia de consumos equivalente
a Om?® ,.es decir, aguella correspondiente a un medidor
paralizado, también oog?ggg;e un c'asi‘: de lrn?I?idular
rnanlg.ulado para que su , previsto en el articulo
96° del Reglamentc de Calidad. :

4. Reclamio fundado por falta de informacién
adecuada al usuario respecto de control de consumo
elevado atipico

Lineamiento N° 32 .

EL TRIBUNAL considera que en aquellos supuestos de
consumosatipicosenquela EPS se encuentra obligada arealizar
una ¢ externa e intema de la conexién domiciliaria, fa
notificacién de la actuacién de dicha prueba deberd informar
no -sélo el motive, sino la finalidad y las caracterfsticas de la
‘| inspeccién, a fin de que Ia parte accionante comprenda por qué
debe brindar las facilidades necesarfas para la realizacion de
la inspeccién. De no informarse adectadamente al ustario,
pese a haber side notificado, EL TRIBUNAL declararé fundado
e reciamo™@, R

Existen casos de EPS que al comunicar al usuario la
realizacién de la inspeccién que forma parte del controf
de consumos atipicos, les remiten nofificaciones que
se limitan a indicar la realizacién de la inspeccion por
causa de “consumo atipico” o “lectura atipica”, situacion
de escasa y muy técnica informacién, incluse realizadas
bajo puerta o a un tercero, ante la cual el usuario se niega
a permitir el ingreso al predio en la fecha ramada o
simplemente no e encuentra presente. Una diferencia de
lecturas atipica del medidor es aquella que supera en més
del 100% al promedio histérico de consumo del usuario
r que al mismo tiempo equivale o supera en dos veces
a asignacién de consumo correspondiente al predio, es
decir, que se trata de un consumo muy elevado en relacién
at consumo normal del usuario. .

La EPS, ante 'la configuracién de una diferencia de
lecturas atfpica E segafgn Io dispuesto en el articulo 88° del
Reglamento de Calidad, debe realizar un controt de calidad
de dicha lectura. Para ello, la EPS debe realizar una nueva
lectura del medidor y comprobar la coherencia de la lectura
atipica. De confirmaria, descartar la presencia de
factores distorsionantes en el registro del medidor, como
el aire en las tuberias,. y finalmente, en defecto de elio,
debe acudir al predio del usuaric y realizar inspecciones
internas y externas, a fin de determinar la posible causa

del incremento de consumo del mes reclamado como
fugas visibles o no visibles cuyo resuitado debe informar al -

usuario a fin que adopte las medidas del caso o racionalice
SU CONSUMO. ‘

De la misma forma que el usuario tiene un deber de
colaboracitn con la EPS para miﬁﬂe el acceso al predio
segln el articuic 45° del Reg nto de Calidad, la EPS
tiene el deber de informar adecuadamente al usuario de la
finalidad de la inspeccién. Esto resulta fundamental en el
- caso del control de consumos atipicos pues sien ellala EPS
no detecta fugas visibles o fugas no visibles reparadas en
el plazo concedido al usuario, estara obligada a refacturar
el consumo medido segln su promedio histérico. Por el
confrario, si en dichas inspecciones la EPS detgcta fugas
visibles o fugas no visibles no re oh el plazo
concedido al usuario, tendra derecho a facturar segiin la
diferencia de lecturas atipica, es decir, que dicha lectura se
mantendra como exigible. Asimismo, la norma sefiala que
si la inspeccién no se realiza por impedimento del usuario,
la EPS tendra derecho a facturar segin la diferencia de
lectura atipica. - -

Por tanto, al ser indispensable tanto para la EPS
como para el usuario conocer lo que realmente ocurre

‘| da la EPS admite prueba en conirario, criterio adoptado por

| formato, y no desde el primer escrito que presenté el usuario

al interior del predio no basta que aquella comunique al
usuario que determinado dia habra una diligencia sino
ademas deberéa sustentar las caracteristicas, implicancias
y finalidad'™ de dicha inspeccion, a efecto que el usuatio
no tenga justificacién para no brindar las facilidades del
caso. En caso contrario, €l Tribunal considera que la parte
accionante no tomé real conocimiento de las acciones a
realizar en su predio, lo cual constituye un incumplimiento
de la EPS, que implica declarar fundado el reclamo.

CUARTA PARTE '
TEXTO INTEGRAL DE LINEAMIENTOS RESOLUTIVOS
DEL TRASS A LA FECHA

-

kingamiente N° 1 '
La infotmacidn del catastro o registro de titulares de conexidn

EL TRIBUNAL para algunos casos, coma por ejemplo, cuando
la informacion del catastro o registro de la EPS se encuentra
desactualizada. 'Si dicha disconformidad es alegada por ef
nuevoltitelar, la Empresa Prestadora debe soficitar el documento
que-sustente ls tifularidad del predio donde se presta el servicio

=

Lineamiento N° 2 G

El incumplimiento de Ia etapa de conciliacién o de sus
requisitos genera la declaracién de nulidad a fin de que se
realice vélidamente ef acto que requiere ia norma o se cumpia
con ef requisitc omitido en el acto viciado, salvo gue el Tribunal
advierta que pese a dicho vicio puede emitir un pronunciamiento
valido sobre el fondc de la materia controvertida. De ofro lado,
el incumplimienito. de los requisitos de validez de las pruebas
o la no realizacién de éstas en la etapa de investigacién,
‘considerando que la carga de la prueba recae en la Empresa
Prestadora, genera un pronunciamiento favorable al usuario
por falta de pruebas que sustenten la posicion de la EPS.

Lineamiento N° 3

El reclamo se entiende presentado en la fecha consignada
eri la constancia de recepcién otorgada por la EPS, pues se
?onsidamqueadumaﬂoruwfaimmandemcfamaran dicha
fechs. :

El reciamo debe presentarse adjuntando el formato respectivo,
debidamente llenado y suscrito, sin perfuicio del derecho del
usuario de prasentar.los escritos. adicionales que considere
convaenientes. Da romitirse el expediente sin acompafiar el
formato, EL TRIBUNAL dsvoivera lo actuado, a fin de que
la EPS lo requiera al usuario. De haber sido requeride y no
haberse adjuntado el formato en el plazo debidoe, el reciameo
ser§ declarado inadmisible. Si el usuario presents el formato
requerido el plazo para resolver y nolificar se computara a partir
de dicha presentacion. A

kineamiento N° 4 : i
Si un, usuarfo amplfa el reclamo, EL TRIBUNAL considera

que el compulo dei plazo de 05 dias hébiles que se oforga
al usuario para realizar esta,ampliacién, se computa a partir
de la formalizacién del reclamo mediante ef correspondients

ants la EPS. Guelquier ampliacidn presentada fuera de dicho
plazo otorgado seré declarada improcedents, sin pefjuicio de
que el usuario lo framite como un nuevo reclamo.

" Bajo dicho criteria Se ha pronunciado el Tribunal en la Resolucion N° 13891-2008-

SUNASS/TRASS de fecha 23.10.2008 en los sequidos por Inés Beleni Chavez de
Salas con SEDAPAR S.A., al declarar fundado ol reciamo respecto del consumo

. del mes de mayo de 2008, por no indicarse claramente ¢l motivo ¥ fa finalidad de
a inspeccion a realizarse como parte del procedimiento de control de lecturas de
consumo atlpico. _

" Articulo 47° del Reglamento de Calidad que sefiala que la inspeccion se realiza
previa autorizacion del usuaro para realizar la constatacién del estado det
predio,
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Lineamiento N° 5
El Tribunal considera que las medios probaforios obtenidos

LINEAMIENTO N° 6
Si un propletario cuestiona el consumo facturado por haber

LINEAMIENTO N° 12 :
| Si un usuario cuestiona la facturacion alegando que

no cuenta externamente con conexibn domiciliaria, EL
TRIBUNAL considera que si en la inspeccién se comprueba
que no existe conexién o que el predio no cuenta con
instalaciones internas, se deberd amparar el reclamo,
anulando la facturacién segin corresponda, debido a que
no se configura el supuesto bésico de la facturacién del
servicio de agua potable, cual es la prestacién efectiva del
servicio. Igual criterio se aplica cuando las instalaciones
hubiesen sido anuladas, sélo si el usuario hubiese
comunicado dicha anulacin a la‘EPS con anterioridad al
inicio del perfodo reclamado., .

adquirido el predio en fecha posterior al perfodo reclamado, El
TRIBUNAL considera que el nueve propietario debe presentar:

1} En el caso de predios inscritos, copia
registral de inscripcion. de la propiedad del inmueble, en la

2) En el caso de predios no inscritos, certificado ds blsqueda

Ia parte accionante; y
3 Eﬂdqasodepmdiosdepmpi&dadﬁm.sndm_de

7 L)

LINEAMIENTO N° 13 -

Si un usuaric solicita la -anufacién de un concepto
reclentemente facturade por la Empresa Prestadora debido
a que no fo facturé en su oportunidad, pese a no tratarse de
consumos de agua potable o alcantarillado sanitario, sino
de otros cenceptos como servicios colaterales, entre elios,
cierre, rea , .U ofros cargos o serviclos debidamente
autorizades, EL TRIBUNAL considera que también procede
la facturacién o recuperacién de dichos conceptos, distintos
al.consumo, en la medida que se frate de conceptos
aaforlzms a ser facturados por el Reglamenfo de Calidad u
oiras normas aplicables.

3

RLINEAMIENTO N°7
&mmumi:nafamndﬁnammﬂo &l consumo
que se ks imputa no comasponde al medidor de si suministro, EL
TRIBUNAL

para
mmmwmmwdm,sma

Si un usuario cuestiona ef consumo alegando diferencia
de lecturas equivalentes a Om®, pese a lo cual la Empresa
Prestadora facturd por un volumen mayor, y se confirmara dicha
difarencia, debers ampararse el petitorio y declararse fundado
su reclamo por consuma elevado, En el casc de las Empresas
FPresfadoras de Servicios Municipales que adn se rigen por &l
sisfema de consumos minimos, cuyos usuarios cuenten con
medidor de consumo y el mismo sea menor o igual al consumo
minimo, se utilizard como volumen & facturar el volumen. de
consumo minimo establecido por la SUNASS al momento de
aprobar las estructuras tarifarias de cada una de las Empresas
Frestadoras. :

promedio histérico de consumos o la asignacion de consumo.

S/ un usuério cuestiona la facturacion alegando que no hubo
| servicio por estar desocupado el predio, EL TRIBUNAL considera

Hmdmawmm@bmmhmmam

ind dienferents de- la no ocupacién def
! mw:e.ﬂ:rmm.oarroapmdedmbmpordsmmnmdado
En este caso se facturars lo que registre el medidor, el promedio
histérico de diferencias de lecturas o la asignacitn de consumo

que se entenderd vigente & servicio & no se solicité a la Empresa

Si un usuvaric cuestiona el consumo y se detecta que el

madfdor registra lecturas descendentes, EL TRIBUNAL

lera que si existiera consumo en el predio, los regisiros
do lecturas deberén ser ascendentes (la lectura anterior
debe ser siempre menor a la posterior) y progresivas, de
lo -contrario deberd concluirse que' el medidor regisira
datas incoherentes, correspondiendo la rafacwraadn de
los periodos afectados sobre {a base de ofro sistema de
facturacion. La Incolierencia 4e puede concluir de comparar
las lecluras existentes en el Hisfdnao de Lecturas, las

aplicable, dependiendo dé ia modalidad de facturacin. -

1

m.specolones o en las actas déﬂ contrastacion.

-~
-

LINEAMIENTO N° 9
Slmmbamsﬁamh!adcnddndogmdnmdmse
encontraba cerrado, sea éste cierre simple o dréstico, EL TRIBUNAL

pprcierms, cuyo caso contrario se ampararé la peticion def usuario.

LINEAMIENTO N° 10 !

Si un usuario cuestiona fa facturacion por servicio cerado en parle
del perfodo reclamado, EL TRIBUNAL considera que cuando existe
medidor instalado y la facturacién se realiza mediante. diferencia
de lecturas, el servicio debe estar cerrado durante todo el ciclo de

petitorio y se cobra segtn ef registro def medidor.

LINEAMIENTQ N° 16
Si un usuario solicita la reduccién de un consumo atipico,
el Tribunal considera que la lectura que se realice lusgo

" de dicho consumo, a fin de descartar posibles errores en

la toma de lecturas, se pusde acreditar, adicionalments, a
través de otros medios probatorios que permita la tecnologia
tales como fotografias, capturadores de datos en linea u
otros, en fa medida que estén dotados de mecanismos o
seguridades objetivas que generen certeza respecto de los
hechos que se desee acraditar. En caso de no, generarse
certaza sobre las lecturas cuestionadas por dichos medios

probatorios, el Tribunal declararé fundado el reciamo.

ﬁm_ummmmmguewcﬂé
el cierre del servicio cumpliendo con los requisitos de dicha
saolicitud y a pesar de ello la resa Prestadora continud
brindando el servicio, EL TRIBUNAL considera que el petitorio
de la parte accionante deberd ser amparado por cuanto es
de exclusiva responsabifidad de la Empresa Prestadora el no
haberio suspendido.

LINEAMIENTO N° 17 .

SI un usuario soffcita fa reduccion del consumo que le ha sido
facturado y se defermina.que dicho consumo es resuftado de
la sumatoria del registro de dos o més medidores instalados
sucesivamente dentro de un mismo ciclo de facturacion, ef
Tribunal considera que si no hubo interrupcién én el registro
del consumo entre el retiro y la instalacion del nuevo medidor,
deberén considerarse como vélidas las diferencias de |
lecturas de los medidores involucrados No obstante, si existié
interrupcién en el registro del « 3, corrasponderé facturar
de acuerdo a las normas que sean aplicables, seguin las causas
que hayan ocasionado la necesidad de proceder al retiro del
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1) Eiwpomdabemwcarexpmsamentolamﬂnwdaddel

servicio interrupciones hubigran
2) Erepor{edeboesfarrafwz:loaipeﬂodo d%mf:cfwadén

3} Lefsohademwndeirepwedebessrantaﬁoraia
servtdu

resalucién de primera instancia, pues debe haber
desusfmmﬁ ra su emision, Io que ta
consideran rapudes fecha de emi: oun
la fecha alterada,

4) El reporta - debe asfar wsarflo por el funcionario

responsable,
5)Lamhmacldnmntanidaene!mpodedabeservamz,
" por fo noseoonstdemvéﬂdosfosreportesdﬂ)e
cantrajgncmhhmaddnqueobraandexpe nte y
qwha n sido presentadas por la EPS o que consten en
6 B mmdmsp;msf’ﬁammodmmmm
rey
el servicio del usuario y las acciones que la
Enmsaﬁeshdomejscufémsupermi&s.

LINEAMIENTO N° 22

Si un usuario solicita el cambio de la tarifa industrial a la tarifa
doméstica en un predio cuya construccion ha concluido perc que
se encuentra desocupado, EL TRIBUNAL considera que se ha
variado el uso del agua y con ello Ja naturaleza de la unidad de
usoa!aqueabasteoealsum’nisﬂn Por tanto, se debe dejar de

Si un usuario solicita la aplicacion de la tarifa domésiica a un |,
local comercial que se encuentra desocupado, ELJTRIBUNAL
msidwaqw!afaﬂademddmchbmvaﬂasunaﬁn!sm,
pussto que no se ha determinade, medianta una inspeccion,
que ef predic se eslé ulifzando como vivienda, por lo que no se
Justifica una modificacién de la tarifa aplicable.

Si un usuario cusstiona el consumo hablendo sido el servicio
dmh&mmmsiadaaoondmdemw:a
operatividad del sistema de agua en su momento, debe anexar al
mneddémdsmwaperadmdmphnmmmoon
io sigtients:

alteraciones o enmendaduras,
2) Debehdieamelaubfwddnddpmdﬁoendpbno
3) Debemdfcarsefaubicadéndefavémndepumdem

en el plano,
4) El plana debe contar con las redes de abastecimiento de
agua de! sector correspondients, y

sector, con sus respectivas cotas (ambas sirven para podsr
determinar si la ubicacién an que fueron instaladas permiten
@ las vélvulas de purga de aire cumplir su objetivo).

f)DebemaﬁamelabamdaamIaadeauadaysh

LINEAMIENTO N° 24
Para efecto de- olorgar la categorfa estatal, EL TRIBUNAL
considera que la naturaleza del ppseedor o propietario del

M}ordmmasﬁmﬁdmwnmtewﬁ

solicitads;” debido & que ef criferio para asignar [a tarfa es /a
awmadquesemavz_aenaimcﬁo. Por fanto, de verificarse

categorfa comercial o la que comesponda y no sobre fa estatal.

1 5) Ef planc debe incluir las curvas dernivel topogréfico del’

Sufiié una © més i

&l sanvicio. De otro lado, cuando el consumo sea determinado en
base a diferencias de lecturas,” EL TRIBUNAL considera que la
proporcionalidad del consuma por las Infemupciones del servicio se
defsrmina aufornéticamente y se refleja en el volumen de consume
que registra el medidor, puesfo que ants una interrupcién del
senvicio ef medidor defard de registrar consumos.

LINEAMIENTO N° 20
ammmammmamam_

Para aplicar la rfa estalal @ un centro educativo se
requiere def to de dos requisitos:

1) Erug' objetivo, asdewwelaacﬁvidaddawmﬂqda'
mrammemp ladla como actividad educativa por
‘la normaliva que regula la materia.
requi esto es,
2} El requisito subjetivo, esto es, que Ia actividad desarmoliada

aiWorseacona’uada una entidad estatal, etcuat
58 cumple: cuando en ),
exclusiva, por ejemplo, Centros Educativos y Uni u‘adas
6 institutos Superiores Estatales, incluyendo a las Escuelas
Nacionales de Enferrmerfa y de
Conforme a lo la cafegorfa estatal no ser
aplicada a los predios en los cuales se de
enseflanza pormstﬂ‘udonesymﬁms

LINEAMIENTO N° 21 .

8/ un usvario reclama por el consumo facturado y corresponde
que se le facture en base al promedio histérico de consumos,
EL TRIBUNAL considera que dicha modalidad de facturacién

consumo def usuario respecto del servicio de agua potabie
que se suministra a su predio, En tal sentido, deben cumplirse
respecto de Ja detenminacion de dicho promedio, ademés de lo
exprasado en la normativa vigente, los siguigntes requisitos;

1) Ei promedio debe basarse en las seis (6) 4ifimas diferencias

las que hublere hasta un minimo de dos (02) diferencias de
lecturas validas;

célculo del promedio histdrico deben cormesponder
mensuales no menores de 28 dias ni mayores de 32 dias

calendario;
3) Las diferencias de lecluras consideradas para oblener el
: promedio deben coincidir con los consumos facturados. Ne
deben considerarse, a efeclos de obtener ef pr aquaﬂa
consimos que hayan sido objeto de
damdammkﬂvﬂe.m'mmarm sdaaba'arada

infundado;

4 LasEPSmpodﬂnmmeto&bdudalpmhs
Mdemqwﬁsmmdehdawmwn
del régimen de gradualidad.

debemﬂe]wm!amaywoemmﬂapommhmw '

LINEAMIENTQ N° 26

Slwummﬁatadcmaamcawgoﬂaquesereme
aplicando, EL TRIBUNAL considera que sobre ef usuario recae
la obiigacion de permilir a los inspectores el acceso al predio
para que la Empresa Prestadora pueda reafizar correctamente
el procedimiento de cambio de uso. De na haberse realizado
la inspsccidn por causas atribuibles al usuario, impidisndo con
eflo Ia actualizacién del catastro, EL TRIBUNAL podré evaluar

" | la conducta del usuario para efsctos de resoiver el reciamo.

a.mmmMammmmd.
a perfodos |

LINEAMIENTO N° 27

Siun usuario la deunusoquenocmspondoal
predio, y dich se sustenta con diversos doci

como contratos, ¢ al usuario, de n

documentacidn, X
?;’a tehubmem-iﬂcadooaduaﬁzadodusodefpmm,
EL TRIBUNAL, a efectos de resolver af reclamo,

que la EPS tenia conocimiento-de que la
dssarroﬂadaeraaqueﬂaafagadapuremsuaﬂampolnmd
con dicha documentacion. Smpemxdadobhcﬁcado,la
Prestadora tiene dereche a efectuar en el futuro una

Empresa L
inspeccién que deltermine el tipo de uso al Interior del predio.

Sfd%demﬁadesydmddpﬁcﬁoaﬂéﬂdaﬁdm

acreditados con una inspeccion antsrior que seflala los punios de

J‘a%&a am-rp’l(odm aﬁ&méﬂam

y no con

rasultados, en atencidn al interés 3 o el cambio de
tarifania a partir def ciclo de s{gl.danteafa
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LINEAMIENTO N° 29
EL TRIBUNAL oonsidem que enmdadasedeprooedinuenms
de reclamos el usuario tiene la obligacién de facilifer a la
sa Prestadora, en o que esté a su alcance, la actuacién
dsiosmed}osdepruebaquemsmenmmmndfblssy
requieran de su colaboracién, cuyo resultado se insertard al
expediente-y servirén de sustenta en la elapa de decisién e
incluso para la resolucion del Tribunal, en su caso.

Por tanto, si las externas o intemas, la
contrastacién, Infonnes u otras pruebas que deben realizarse
dentro defl no puedan actuarse debido a
intromision, impedimento o falta de colaboracion atribuible al
usyario © a st inasistencia pese a haber sido debidaments
notificado, EL TRIBUNAL podrd evaluar dicha conducta,
encontréndose faculfade a declarar infundado el reclamo.

LINEAMIENTO N° 30 ‘

En el caso de predios con fusnte de agua propia a los que
se hubiese retirado el medidor instalado en la fuente o que
no cuenfen Tton aforo y por fanfo no pueda deferminarse
el volumen a facturar por el servicio de alcantarillado, EL
TRIBUNAL considera que deberd aplicarse. como volumen a
facturar el promadio histérico de consumos registrado por el
medidor retirado, feniendo en cuenta que esta modalidad es
Ia que més se aproxima a la diferencia de lecturas registradas
por dicho medidar, pues demuestra el consumo habitual del
usuario en un perfodo determinado.

Lineamlento N° 31 ' -

'Si un usuario reclama contra la regularizacién de. consumos
anterfores incluidos en la facturacion y mediante la prueba de
oontramddnsepmebaquéelmdldorhasfdnmwﬁpufadoy
éste venla registrando difsrencias de iscluras iguales a Om®de
forma reiterada, la EPS se encontraré facultada a recuperar del
| consumo no facturado por entenderse gué el medidor ha sido
manipulado con la finalidad de que subregistre consumos. De
| verificarse’ este fipo de manipulacién, el volumen a recuperar
serd la diferencia entra fo facturado por la EPS y el volumen que.
mwemywdmpamdpmmhmomdemmy
faaﬁgnacidndemn&moscmspomm

EL TRIBUNAL considera que en -aquellos supueslos de
consumos atipicos en quela EPS se encuentraobligada arealizar
una inspaccién externa e inferna de la conexidn domiciliaria, la
notificaciént de la actuacién de dicha deberd informar
no sélo el motivo, sino la finalidad y Jas caracterfsticas de la
. mspecmm:ﬂndéque.fapmeaodmemprendaporqué

‘debe brindér las facilidades necesarias para la realizacién de
“ | ta inspeccién. De no informarse adecuadamente al usuario,
pmahabwsidomﬁﬂmdo EL TRIBUNAL declararé fundado
el reclamo. ,

3037751

ORGANISMOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS

.nen- el registro del 'segm:id;

prospecto marco del “Primer Programa de
- Instrumentos de Deuda de Corporacién
Aceros Areqiipa” en el Registro ﬂﬂ:lioo
del Merudo de Valores =~
RE&DLUCIGN DIRECTORAL DE EHISORES
N° 002-2009-EF/94.06.3

Lima, 20 de enero de 2009

- solicitud la ach.laltzacién

“del Texto Unico
" Reglamento de Org

fundamental, delsegundo

VISTO:

ediente N° 2008034900 presantado per

racion Aceros Arequipa S.A. y el Informe Intemo

7-2009-EF/94.06.3 del 20 de enero de 2009, de la
Dlrecoién de Emisores.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Gerencia General N° 125-2006-
EF/34.11, del 23 de noviembre de 2006, se aprobé el tramite'
anticipado, se inscribio el PrknerProgramadelnstmmentos
de Deuda de Aceros A" hasta por
un monto total en circulacién de LSS 1 OOOOOOOO(tuanto
cincuenta miliones y 00/100 Délares de los Estados Unidos
cs!,a Arnéncad&o su equivalente en Nuevos Soles y s; 'gis;:;srg

praspecto marce cofrespondiente en
m’ﬁm Mercado de Valores; - D

Que, el-19 de noviembre de 2008, Corporacién Aceros

Arequ!pa S.A. presento la documentacion correspondiente
la aprobacién de la renovacién del trmite anticipado
mencionado en el considerando anterior;

Que, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 29

' del Reglamento dg Oferta Publica Primaria y de Venta de

Valores Mobiliarios, cualquier modificacion que se efectie al
prospecto informativo deberé ser presen a CONASEYV,
acompafiando la documentacion e informacion pemnenla
con anterioridad a su entrega a los inversionistas, debiendo
suspendérse la colocacitn o venta hasta que se hubiere

registrado fa modificacién;
Que, Corparacion Aceros Agequipa SAA. ha solicitado
el registro de la modificacién por variacion fundamental de
la clausula 7.1. del Contrato Marco de Emisidn del “Primer
Programa 'de Instrumentos de Deuda de Corporacion
Aceros Arequipa S.A.; pera tal efecto, adjunté a su
Prospecto Marco del referido

rama;

ue, Corporacién Aceros Arequipa S.A.A. ha cumplido
con presemer Ia -informacién requerida por el Texto
Unico QOrdenado de la Ley del Mercado de Valores; el

. Reglamento de Oferta Publica Primaria y de Venta de

Valores Mobiliarios y sus normas complementarias, para sl
caso de Inscripcién en el Registro Puablico del Mercado de
Valores de actualizaciones ndprospectos informatives en
el supuesto de variaciones fundamentales;

Que, el articulo 2, numeral 2), de Jas Normas Relativas
a la Publicacién y Difusién de las Resoluciones Emitidas
por los Decisorios de CONASEV, establece que
las adwT:'lisu‘ahvas referidas a la Insglbcim de
Publico del Mercado de Valores, deben ser difundidas a través
del Boietin de:Normas dleaﬁOOﬁdalElPemanoy
de la pagina de CONASEV en intemet; v,

‘Estanda alo dispuesto por los articulos 53 y siguientes
Ordenado de la Ley dei Mercado de
Valores asi como a lo dispuesto por el articulo 36 del
Nedlona) Supencns e Eprosaiy Valares - SONASE:

onal Superv -] y Valores —
aprobado por Decreto Supremo N° 038-2007-EF,
faculta a la Direccion de Emisores para resolver, s{:liurtugue
vinculadas a las ofertas publicas primarias y a efectuar
todo tramite vinculado a éstas;

SE RESUELVE: )
‘Articulo . 1°.- Disponer el registro, variacion

prospednmamoooeg
al "Primer Programa de Instrumentos de Deuda de

racién Aceros Arequipa S.A” en el Registro Publico
dalmmdo de Valores

Articulo 2°.- Publicar la presente resolucion en el
Diaric Oficial El Peruanc y en la pagina de CONASEV en

Articulo A:;; Transcuﬁ‘:g sla_A prese?“l;d rgsniuc:én a
Corporacién Aceros enca e emisor; a
Citibank del Peru S.A. en calidad de entidad estructuradora;
a Cavali S.A. ICLV y a la Bolsa de Valores de Lima S.A.

'Registrese, comuniguese y publiquesé.
YVONKA HURTADO CRUZ
Directora de Emisores

Comisién Nacional Supervisora de Empresas
y Valores

303792-1

- internet.




