ICA DE;
Q_QF“BL L P(.-‘Po_

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N°QY3-2012-SUNASS-CD

Lima, 26 de diciembre de 2012 1 I

VISTO:

- Ef Informe N° 115-2012-SUNASS-080 de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, mediante el cual se propone la aprobacion de! Plan Operativo
Institucional para el afio 2013 de la SUNASS;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley del Sistema Nacional de Presupuesto
establece en su articulo 7, que el Titular de la Entidad es responsable de “Concordar el
Plan Operativo Institucional (POI) y su Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico
Institucional”,

Que, el articulo 8 de la ley antes citada, establece que
“El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado que permite a las
O entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional
'O (POI). Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistemaética de los gastos a
® atender durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del Sector

Puablico y refleja los ingresos que financian dichos gastos”;

na! de Servicios de Saneamiento

Que, toda entidad debe contar con un Plan Operativo
que refleje sus principales actividades y metas y que esté articulado sobre la base del
Presupuesto Institucionat;

Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas ha
consolidado y evaluado las actividades presentadas por las areas de la SUNASS a
efectos de contar con un Plan Operativo Institucional para el ejercicio fiscal 2013,

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su
sesion N° 026-2012 de! 20 de diciembre de 2012,

Superintendencia

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan Operativo Institucional
para el afio 2013 de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS.




Articulo 2°.- TRANSCRIBIR la presente resolucion a la
Gerencia de Administracién y Finanzas.

Con la intervencién de los sefiores consejeros Fernando
Momiy Hada, Marlene Amanda Inga Coronado, Julio Baltazar Durand Carrion y Jorge
Luis Olivares Vega.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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ANEXO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013
OBJETIVO ESTRATEGICO ll\it??‘tar::::‘r; la sostenibilidad y mejoramiento de la calidad y acceso a los servicios de agua potable y alcantanllado a

ESTRATEGIA11.1. Optimizar el sistema de regulacién tarifaria que contribuya a la eficiencia y equidad del servicio.

TACT]CA|1 .1.2. Elaborar y aprobar Estudios Tarifarios Regulatorios.

ACTIVIDAD

% MESES
DESCRIPCION UNIDAD &~ ribuci Total

MEDIDA on Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Responsable

Férmula tarifaria Gerencia
Final aprobada Regulacidn
por RCD Tarifaria

Determinar férmulas tarifarias
" (para las EPS.

TACTICA|1.1.3. Ejecutar y aprobar los costos maximos de las unidades de medida que forman parte de los precios de servicios coiaterales.

ACTIVIDAD

. UNIDAD % MESES Total Responsable
DESCRIPCION e
MEDIDA Cont’rlbum Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Determinar los costos

méaximos de las unidades de Gerencia
1.1.3.1. Imedida que forman parte de Informe

los precios de servicios

colaterales de las EPS.

Regulacion
Tarifaria
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ANEXO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013
TACTICA|1.1.4. implementar la Contabilidad Regulatoria

ACTIVIDAD .
. UNIDAD % MESES Total Responsable

DESCRIPCION ; . . :
MEDIDA  Contribuci pne Fep mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta .

Realizar asistencia técnica a

las EPS para implemgpjnacibn ‘ . Gerencia
del PCR y supenision de| Asistencia 100% O I T T T I T 1] 11| 1| 10 |Regulacién
nstalacion y uso del software| técnica a EPS Tarifaria
AVALON (CONTRATO BID -

AMD) :

100%
1.1.5. Disefiar y mejorar el Modelo de Regulacién Tarifaria (Costos eficientes, tasa de descuento, restablecimiento del equilibrio
econdmico financiero, regulacion para el periodo entre quinquenios regulatorios y base de capital).

TACTICA

ACTIVIDAD

; UNIDAD % MESES Total Responsable -
DESCRIPCION . .
MEDIDA  Contribuci gne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Elaborar lineamientos para la Gerencia
mejor’a _de las proyecciones Lineamiento 100% 1 1 2 Regulacién
economicas de los Estudios elaborado Tarifaria
Tarifarios

100%




HEEEE

. : S : AR
N

¥

| i
PSunass g

pSuna: 27 pig. o !
' ANEXO ;

DES e fL L oSt |

ESTRATEGIA|1.2. Optimizar fa funcién supervisora y fiscalizadora de la prestacién de los servicios de al'gj‘ha"bbtablle y alcantarillado

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

TACTICA|1.2.1. Realizar evaluaciones del desempefio de las EPS mediante indicadores empresariales y benchmarking regulatorio.

ACTIVIDAD
. 9 Responsable
DESCRIPCION UNIDAD /‘3 ) MESES . Total P
MEDIDA Contribuci Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Realizar informes de Gerencia de
1.2.1.1. lindicadores empresariales y Informe 50% 1 1 2 {Supervision ¥

benchmarking regulatorio Fiscalizacion
Difundir resultados de Evento de Gerencia de
1.2.1.2. |linformes de indicadores y N 50% 1 1 Supervision y

. . difusion N

benchmarking regulatorio. Fiscalizacion

00%

TACTICA 1.2.2. Disefiar e implementar mecanismos de supervision y fiscalizacion de los servicios de agua potable y alcantariliado a nivel
nacional.
ACTIVIDAD
: UNIDAD % MESES Total  Responsable
DESCRIPCION : R
MEDIDA  Contribuci gne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta
Actualizacién de fichas de las Fichas o Gerencia de
1221, g0 Ens actuglizadas | 10% | 59 50 S0 °0 29 |supervisiony
Evaluar la operatividad del Gerencia de
1222 |parque de medidores de Informe 15% 1 1 |Supervision y
SEDAPAL Fiscalizacion
Determinar los consumos de Gerencia de
1.2.2.3. lagua potable medidos en 7 Informe 15% 1 Supervision y
EPS Fiscalizacidn
:V/:é';‘oxg'(rar
i~
12 N
W\, psont
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

ANEXO

[ Informe metas 2 [1 13 2 [ 2 1111 13 |Gerencia de
lnforrr!e 1 3 3 4 1 2 4 1 16 Gerenc.la‘ ' de
Reali la supervision de normativa Supervisién y
1.2.2.4. lzar 1a P Informe linea 15% Gerencia de
campo de las EPS . 6 1 7 "
base Supervisién y
Informe calidad 2 211111 2 |3 1p |Gerenca  de
Supervisidn y
informe metas 3 5 3 1 3 2 1 1 2 21 Gerencia de
informe 4 1 1 3 Gerencia de
) L. normativa Supervisidn y
Realizar la supervision de -
150 .
1225, o 2 las EPS Informe linea %o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Gerenc.|a” de
base Supervisidn y
Informe calidad R IR A T T BT A T g [|Gerencia de
Supervisidon y
% de descargos
atendidos
Evaluar los descargos de dentro del Gerencia de
medidas correctivas y o o o o o o o o o o 0 o o o L
12.2.8. rocedimientos plazo/descargos 15% 90% | 90% | 90% | 90% | 80% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Supervision y
proce X cuyo plazo de Fiscalizacion
sancionatorios . .
evaluacion
vence en el mes
% de denuncias
atendidas
Atencion de denuncias de|dentro del plazo Gerencia de
1.2.2.7.imala prestacion de servicios|/descargos cuyo 15% 90% | 90% | 90% | 90% | 80% | 90% | 80% | 90% | 90% | 90% { 90% | 90% | 90% |Supervision y
en las EPS. plazo de Fiscalizacién
evaluacion
vence en el mes
; 21 pIg, n
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ANEXO

I

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

ESTRATEGIA

1.3. Institucionalizar el uso de herramientas e instrumentos que permitan mejorar y/o automatizar la gestion del modelo de

regulacién y supervision de los servicios

TACTICA

1.3.1. Disefiar e implementar un software para regulacion y determinacion de tarifas.

DESCRIPCION

Elaborar manual del nuevo
1.3.1.1. |software para regulacién vy
determinacién de tarifas.

TACTICA

DESCRIPCION

Elaborar lineamientos para
implementar la gestion de
‘lriesgos y el impacto del
cambio climatico en el PMO.

ACTIVIDAD
UNIDAD o MESES

C
MEDIDA ontr;bucn Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ene
Manual 100% i
Tarifaria

Responsable

Regulacién

100%.

1.3.2. Disefnar e implementar herramientas en el PMO que respondan a los retos y exigencias de la
gestion de riesgos de desastres y cambio climatico.

ACTIVIDAD

UNIDAD % MESES Total
MEDIDA  Contribuci g0 Eep Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

nry

Responsable

Gerencia
Regulacion
Tarifaria

o IIIIlIlIIII
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ANEXO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013
TACTICA|1.3.4. Diseiar e implementar aplicativos informaticos para la supervision y fiscalizacion. J

ACTIVIDAD
- UNIDAD % MESES Total Responsable
DESCRIPCION MEDIDA Contnbucn Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic _Meta

Desarrollar e implementar Aplicativo Gerencia
1341, |aplicatvo web para la| . "D 100.0% Supervision
e N implementado i
supervision y fiscalizacion. Fiscalizacion

100%

1.4. Promover el desarrollo o fortalecimiento de capacidades en regulacion de los actores involucrados en la prestacién de

ESTRATEGIA . .
los servicios de saneamiento

TACTICA|1 4.1, Disefiar e implementar talleres de capacitacion sobre procesos y herramientas regulatorias.

ACTIVIDAD
UNIDAD Yo MESES Total Responsable
MEDIDA Contribuci Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

DESCRIPCION

Capacitar mediante talleres a

las EPS en normatividad Gerencia de
1.4.1.1. lregulatoria, elaboracién de Taller 50% 1 1 2 Regulacion
PMO vy uso de nuevo Tarifaria

software regulatorio.

Capacitar mediante talleres a Gerencia de
1.4.1.2. {las EPS, respecto al Manual Taller 50% 1 1 1 3 |Regulacién
de Contabilidad Regulatoria. Tarifaria

< o
2
]
P}
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TACTICA

DESCRIPCION

Realizar talleres regionales

1.4.2.1. |de regulacién para
coordinadores de las EPS

TACTICA

DESCRIPCION

Impartir curso a magistrados

1441 | el Poder Judicial

ANEXO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

1.4.2. Disefiar e implementar talleres de capacitacion sobre procesos de supervision y fiscalizacion.

ACTIVIDAD

0

UNIDAD
MEDIDA

MESES Responsable

Total

Contnbut:l Ene Feb Mar Sep Oct Nov Dic Meta

100%

Fiscalizacion

1.4.4. Implementar cursos regionales de regulacion dirigidos a funcionarios de las EPS y Magistrados del
Poder Judicial.

ACTIVIDAD
UNIDAD
MEDIDA

%
Contribuci Ene Feb Mar

MESES
May Jun Jul

Total
Meta

Responsahble

Abr Ago Sep Oct Nov Dic

Impartir curso a funcionarios
de las EPS.

1.44.2.

Curso 50%
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ANEXO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

1.4.5. Disefiar e implementar mecanismos que generen la optimizacion en la atencién de los conflictos
generados entre las EPS y los usuarios, mejorando el posicionamiento institucional.

TACTICA

ACTIVIDAD

UNIDAD % MESES Total Responsable

" DESCRIPCION .
MEDIDA Contribuci Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Atencidn de Apelaciones en _
1.4.5.1. |segunda instancia| Resolucidn 70% 1450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 | 1,450 { 17,400 |TRASS
administrativa

Sesiones
virtuales y
145, |Realzar sesiones|  presenciales 10% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% |TRASS
descentralizadas con
acuerdo/total de
sesiones.
1453 Elaborgr lineamiento| Lineamiento 10% " 1 TRASS
resolutivo aprobado

Conciliaciones
Implementar el usoc de

. . con
m rnativas o
1.4.54. ecaﬂlsmos alte' at de acuerdo/concilia 10% 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% 70% |TRASS
solucion de conflictos dentro .
ciones
de la EPS
efectuadas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Fortalecer la fur}ctén normativa y de investigacién sobre el sistema regulatorio de los servicios de agua P
potable y alcantarillado

2.1. Generar conocimientds e informacién sistematizados sobre aspectos relacionados a regulacién de los
ESTRATEGIA .
servicios de agua y alcantarillado.

TACTICA|2.1.1. Efaborar diagnésticos y/c estudios especializados en temas relacionados a la problematica regulatoria.

ACTIVIDAD
% MESES

L3 c o N
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA °"gl‘1b”°' Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total Meta Responsable:

Elaborar estudios técniccs

. : . G i d
2.1.1.1. |para mejorar la regulacién Estudio 40% 1 1 2 erencia ¢
§ Politicas y Norma
aplicable a las EPS
Elaborar el compendio[ EPS incluidas en Gerencia de
2.1.1.2. linformative de las EPS vy compendio 20% 10 10 20 Politi
N . . oliticas y Norma
actualizaciones informativo .

Eiaborar propuestas sobre
2413 metodologia de fijaciéon vy

Gerencia de
o e ; Informe 40% 1 1 o
revisién tarifaria aplicable a Politicas y Norma
las EPS

2.1.2. Actualizar la metodologia RIA (Andlisis de Impacto Regulatorio) y efectuar evaluaciones de la normativa de
TACTICA SUNASS

ACTIVIDAD

; % MESES Responsable -
DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Contribuci

Total Meta

Ene Feb WMar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Actualizar la metodologia de . 4
Andlisis de Impacto Gerencia  ce
2.1.2.1. ; . informe 70% 1 1 Politicas Y
Regulatorio de la normativa N
de la SUNASS ormas
Realizar evaluaciones de ‘ Gerencia de
2.1.2.2. |impacto regulatorio de la Norma evaluada 30% 1 1 Politicas y
normativa de la SUNASS. Normas
‘I 100%

e
o
-y QS
L voeanangst &




Sunass

L A naid

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

TACTICA 2.1.3. Sistematizar las lecciones aprendidas a partir de experiencias institucionales sobre aspectos regutatorios y

financieros de las EPS.

" |gestion de calidad en GPN.

ACTIVIDAD :
: % MESES Responsable
CION u D MEDIDA I g
DESC_R'P NIDA Contribuci Ene Feb WMar Abr WMay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Meta,
Elaborar documento
institucional de lecciones Gerencia de
2.1.3.1. |aprendidas sobre aspectos Documeqto de 50% 1 1 Politicas y
; - trabajo.
regulaterios y financieros de Normas
las EPS
Realizar el benchmarking de Gerencia de
2.1.3.2. |tarifas de los servicios de D°°t“mer?t° de 50% 1 1 l|politicas y
) rabajo
saneamiento Normas
H
TACTICA|2.1.4. Disefiar y organizar la gestion de informacién para responder a procesos de certificacion de calidad. J

ACTIVIDAD
Yo

DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Contnbucn

Ene Feb Mar Abr

Impiementar el sistema de Certificacion 1SO

MESES
Total Meta Responsable
May Jun Jul i

Gerencia de
Paliticas y
Normas
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ESTRATEGIA{2.2 Incrementar Ia_ capacidad para promover mejoras en el marco regulatorio y sectorial.

TACTICA|2.2.1. Sistematizar la normatividad regulatoria aplicable aj sector de servicios de saneamiento J
ACTIVIDAD
% MESES Responsable
* DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Contribuci Total Met
’ oné?‘ " Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic otat et
Elaborar compendio Gerencia de
o o o
2,211, normativo de la SUNASS Publicacion 35% ' 1 1 Politicas y
Normas
’ Gerencia de
Elaborar los TUO de los| R.C.D. aprobando el o . N
2212 reglamentos de la SUNASS. TUO . 50% ! ! ! 3 Politicas Y
. Normas
Elaborar  diagnéstico de Gerencia de
competencias de las o o
2.2.1.3. autoridades en el sector Informe 15% 1 1 Politicas y
saneamiento Normas

TACTICA|2.2.2. Elaborar propuestas nomativas para perfeccionar [a regulacién aplicable a las EPS

ACTIVIDAD
. Y% MESES Responsable
N° DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA Total Meta .
Contribuci Epe Feb Mar Abr May Jun Oct Nov Dic S
Elaborar propuestas normzzsle;?:;ﬁzitu de Gerencia de
2.2.2.1. [normativas a solicitud de s de |as reas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% { 100% | 100% | 100% 100% |Politicas ¥
areas usuarias. usuarias Normas

100%

) R S i
Sty 252 . wevievpns
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3. Incrementar e! conocimiento y la participacién de la sociedad en el sistema regulatorio de los servicios de agua

OBJETIVO ESTRATEGICO potable y alcantarillado.

3.1 Promover la descentralizacion de las acciones y estrategias comunicacionales a nivel nacional sobre aspectos de

ESTRATEGIA regulacién en agua potable y alcantarillado

TACTICA

3.1.1. Realizar campaas 0 eventos informativos que permitan difundir los estudios tarifarios & nivel local y regional.

ACTIVIDAD

UNIDAD % MESES
MEDIDA Contribucion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep OQOct Nov Dic

100%

Total

DESCRIPCION Meta

Camparfias
informativas
realizadas

Realizar campafias
3444 .
informativas

Responsable

Gerencia

Usuarios

TACTICA|3.1.2, Difundir mensajes en medios de comunicacién masivos sobre aspectos de regulacién de los servicios de agua potable y alcantariliado.

ACTIVIDAD
MESES
May Jun Jul

UNIDAD %
MEDIDA Contribucion

Total
Meta

e DESCRIPCION )
‘N Ene Feb Mar Abr Ago Sep Oct Nov Dic

Difusion de notas de prensa en

Responsable .

ST . 144  |Ge ia de U i0s

medios de comunicacién nacional | O ¢ Prensa rencia de Usuar
Caordinacion y realizacién de

3.1.2.2 |entrevistas a voceros Entrevista 50% 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 | 12 12 144 |Gerencia de Usuarios

institucionales a nivel nacional

;
H
3
H
H




\

P Sunass

= s @ St

TACTICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

3.1.3. Disediar e implementar mecanismos de comunicacién y medicién de satisfaccion dirigidos a los actores involucrados y a Ia
sociedad sabre regulacién de los servicios de agua potabie y alcantarillado.

ACTIVIDAD
: 9 MESES Total Responsable -
v DESCRIPCION UNIDAD B B P .
| MEDIDA  Contribucion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic eta
) o b Informe de
Realizar audiencias pablicas L i
3.1.3.1. |para la aprobacién de estudios |2udiencia 40% 2 2 2 2 g |Serenca de
e . publica Usuarios
tarifarios .
realizada
Realizar talleres para ia Taller Gerencia de
3.1.3.2. |aprobacion de estudios informativo 30% 2 2 2 2 8 )
o " Usuarios
tarifarios realizado
Elaborar y aplicar encuestas|Encuesta de Gerencia de
3.1.3.3. |sobre satisfaccion en las|satisfaccion de 30% 2 2 2 2 8 Usuarios
Audiencias Publicas asistentes
00%
3.2 Ampliar la presencia institucional a nivel nacional mejorando los mecanismos de atencion y orientacion sobre
ESTRATEGIA . e .
regulacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.
TACTICA|3.2.1. Implementar los servicios de atencion y orientacibn en las ciudades donde no tenemos presencia.

N

3.21.1.

DESCRIPCION

Realizacion
itinerantes

de campanas

ACTIVIDAD

VESES Responsahie
UNIDAD MEDIDA % Contribugién Total
Abr  fMay Jun Jul Ago
1

E .
ne Feb Mar Sep Oct Nov Dic Meta
Can‘llpaﬁa 100% 1 1 b 1 1 1 1 Gerencia de Usuarios
realizada

100%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

TACTICA|3.2.2. Participar en espacios relevantes que fortalezcan la presencia institucional a nivel nacional e internacional.

TACTICA

DESCRIPCION

3.2.3. Brindar capacitacién o asistencia especializada a los miembros de los Consejos de Usuarios sobre el sistema regulatorio.

UNIDAD
MEDIDA

% Contribucion

Ene

ACTIVIDAD

Feb WMar

Abr

May Jun

MESES
Jut

Ago Sep Oct

Nov

Total

Dic Meta

ACTIVIDAD
] UNIDAD % MESES Responsable
DESCRIPCION G . Total
MEDIDA  Contribucion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic .. oo
Realizar eventos para .
3.2.2.1. [fortalecer la presencia de ia|Evento nacional 33% 1 1 2 8:;2:2: de
SUNASS en el dmbito nacional
Realizar un evento virtual en el Evente o Gerencia de
3222 4 mbito internacional internacional 33% ! ! Usuarios
3.2.2.3. EdiCio.n . d_e‘ revista Revista digital 33% 1 1 1 1 4 Geren_da de
especializada digital Usuarios

Responsable

Consejos de Usuarios

Realizar actividades de
capacitacion/ asistencia Actividad o Gerencia
8233 linformativa con miembros de realizada 50% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 % Usuarios
los Consejos de Usuarios
. ) ; |
3.23.2, |Organizar las sesiones de los Sesion 50% 1 4 1 5 . o Gerencia del

Usuarios
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ESTRATEG!A|—3.3 Promover la concientizacion y mayor conocimlento sobre el uso responsable del agua potable. &

i 3.3.1. Conformar grupos de interés y redes sociales virtuales para la difusion del sistema regulatorio y el uso responsabl
TACTICA
det agua potabie.

Y

ACTIVIDAD
- UNIDAD % MESES Responsable
DESCRIPCION e X Total
MEDIDA Contribucion Ene Feb Mar Abr WMay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta
Suscripcion de convenios con
4344, fJnWersnc}ades nacmnaigs o Conve.nlc 50% 1 1 2 Geren.ua de
internacionales para la difusién suscrito Usuarios
de la actividad regulatoria
3312 |Realizar foros viuales conl i iy 20% R EECT AR T ET CT RN TN T A g [Gerencia - .de
docentes y universitarios Usuarios
3313 Actualizar el inventario inventario 10% 1 1 Gerencia de
T bibliografico en CENDOC actualizado ’ Usuarios
Realizar foros virtuales con . o ) Gerencia de
3844 periodistas y lideres de opinién Foro virtual 20% ! ! 1 ! 7 Usuarios

TACTICA 3.3.2. Sensibilizar y brindar informacidon a docentes y alumnos(as) sobre la importancia del uso del agua potabie.

ACTIVIDAD

3 UNIDAD %, VIESES Responsable -
DESCRIPCION X .. N Total
MEDIDA Contribucion Ene Feb WMar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

" Meta
Impartir charlas de Docente c .
capacitacion a docentes a nivel . 50% 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 54 | g50 |oconc?
; capacitado Usuarios
naciocnal.
Realizar actividades )
educativas con alumnos de| _/.\umno 50% 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 60O | 600 4,800 |Cerencia de
) . . capacitado Usuarios
colegios a nivel nacional.
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TACTICA 3.3.3. Disefiar  implementar curscs especializados sobre regulacién para universitarios y profesionales de areas
teméticas afines. '

ACTIVIDAD

DESCRIPCION UNIDAD % WESES Responsable
MEDIDA Contribucion Ene Feb Mar Abr WMay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ':n(:ta;

Organizar y realizar curso de Gerencia de
e i universitaria n ) Politicas y Normas
. xten§ ép . ta . 0N\ e urso realizado ; Y /
especializacién en servicios de Gerencia de
saneamiento, Usuarios

~o
-~y
[
Fan]
~
>
pimi-d
©~o
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

4. Contar con una gestién institucional transparente, eficiente y eficaz orientada a resuitados.

4.1 Fortalecer y desarrollar lineamientos y procesos de gestion para el funcionamiento efectivo de la institucién.

Responsable

TACTICA}4.1.1. Actualizar e implementar ios documentos o instrumentos de gestion institucional.
ACTIVIDAD
. MESES
DESCRIPCION UNIDAD %o Total
MEDIDA  Contribucion Epe Feb WMar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta
4111, Elaborar dogumentos de gestién| Documento 40% 2 1 1 3 1 2 2 12
de Planeamiento y Presupuesto | aprobado
Elaborar y actualizar el Plan{ Documento o
4112 Anual de Contrataciones 2013 aprobado et ! 1 1 3
Elaborar y evaiuar el Plan| Documento 9
4143 Operativo Informatico aprobado 20% 1 1 2
4114, A_ctuavllzar e |mplem.entar las _Documento 20% 1 1 1 3
directivas y manuales intermos. |implementado

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

27 i o




i@ Sunass PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

TACTICA |4.1.2. Disefiar y/o ampliar el Sistema de Gestion de fa calidad de la SUNASS (ISO 9001).

ACTIVIDAD
) 9 MESES Responsable
DESCRIPCION mlgm c .{; g _ Total P
IDA ontribucion Epe Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta
Contratar Auditorfa del Sistema Informe de Gerencia de
4.1.2.1.|de. Gestion de Calidad I1SO auditoria 25% 1 1 [Administracion vy
9001:2008 de la GAF Finanzas
Contratar Auditorfa del Sistema Informe de Gerencia de
4.1.2.2.|de Gestion de Calidad ISO auditoria 25% 1 1 |Regulacion
9001:2008 de la GRT Tarifaria
Contratar Auditoria del Sistema Informe de Gerencia de
4123, |de Gestion de Calidad ISO auditoria 20% 1 1 |Supervision vy
$001:2008 de la GSF Fiscalizacién
rloamion de capaciades Gerenca - de
o RV
4124, del personal de GSF (dentro del Taller 5% 1 1 1 1 4 ‘S:}xpe:ivusxéﬁ y
sistema de gestidn de calidad) : Iscalizacion
Contratar Auditoria del Sistema
4.1.25 |de Gestion de Calidad ISQ| Auditoria 25% 1 1 |TRASS
9001:2008 del TRASS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

TACTICA

4.1.3 Implementar herramientas de monitoreo y evaluacion del desempefio institucional acorde a los documentos

de gestion.

DESCRIPCION

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD
%

Contribucion  gpe Feb Mar

Abr

MESES

May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Total

Nov Dic Meta

Responsable

TACTICA

Pagina web Gerencia de

4.1.3.1. |Redisefiar la pagina web implementada 25% 1 1 [Administracién vy
Finanzas

. . Gerencia de

Redisedar la intranet Intranet . "

4132 institucional implementada 265% ! 1 A_dm'msmc'on Y
Finanzas

Desarrollar la extranet para la Extranet Gerencia de

4.1.3.3. |Gerencia de Regulacion implementada 25% 1 1 |Administracidén vy
Tarifaria Finanzas

4134 De§arr_ollar e implgmentar ‘ Aplicativo 25% 1 1 i::;ci:radén ds
T |aplicativo web de supervision. impiementado Finanzas

corporativo.

4.1.5. Armonizar los procesos de gestion con los valores y principios institucionales pa

ra promover el buen gobierno

ACTIVIDAD
) Responsable
DESCRIPCION UNIDAD % MESES Total P
MEDIDA  Contribucion Epe Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Difusién del Plan Estratégicoj Accion de 0 Gerencia de

4181, Institucional difusion 33.3% 1 1 2 |administracion y
Difusién del Reglamento Interno| Accidn de o Gerencia de

4152 4e Trabajo difusion 33.3% ! 1 2 | Administracién y
N . . Accion de Gerencia de

4.1.5.3. |Difusién del Cédigo de Etica difusion 33.3% 1 1 2 A_dministracién v
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TACTICA |4.1.6. Ejecutar acciones y actividades de control  (*)

ACTIVIDAD
UNIDAD %
MEDIDA Contribucion Ene Feb

DESGRIPCION

Mar
4.1.6.1. [Acciones de Control

MESES

Abr

May Jun Jul

Ago Sep Oct Nov Dic

Total
Neta

Responsable

Grgano de Control
Institucional

4.1.6.2. |Actividades de Controt

Organo de Control
Institucional

ACTIVIDAD
: UNIDAD % MESES Total Responsable
DESCRIPCION . ‘e
SCR MEDIDA  Contribucion Ene Feb WMar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta ‘
. Documento Gerencia de
Asesorfa en temas regulatorios emitido Asesoria juridica
4172 |Asesoria en temas| Documento 25% wl10|10|e|s|8|s|s!les]| e8| s |102Crend d
administrativos emitido Asesoria Juridica
4173 Asesor_|a_' en _temas de Documento 25% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 06 Gel’enc‘la - de
supervision y fiscalizacién emitide - |Asesoria Juridica
4174 Segqlmlento de  procesos Informe 25% 11 | 132 Gerenclla - de
udiciales Asesoria Juridica

E27 peoan
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ESTRATEGIA

TACTICA

DESGCRIPCION

Realizar el diagnostico de

capacitacion institucional

TACTICA

DESCRIPCION

Elaborar el Plan Anual de

Capacitacién

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2013

con enfoque de resultados.

4.2 Fortalecer las competencias del personal en el marco de una cultura organizacional orientada por una gestion eficiente

4.2.1.Realizar y/o actualizar diagnésticos de necesidades de formacién o capacitacidn de acuerdo al perfil de
puestos requeridos por la institucion.

ACTIVIDAD

UNIDAD % MESES Total
MEDIDA  Contribucion Epne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

100%

Responsable

Gerencia de
Administracién vy
Finanzas

4.2.2. Disefiar e implementar un programa de fortalecimiento de capacidades de gestién, regulacién y temas afines
para el personal de !a institucién.

ACTIVIDAD

UNIDAD MESES

MEDIDA

%
bucidn Ene Feb

Total

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Weta

Plan

Responsable

Gerencia de

Administracion y

Evatluar el Plan Anual de

Capacitacién

Informe

AT
L S rac,d
S ¢l
o) A
be]

de

Gerencia
Administracién
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TACTICA 4.2.3. Disefiar e implementar un Sistema de Evaluacién del Desempefio del Personal que incorpore mecanismos de
incentivo y sancién de acuerdo al logro de resuitados y en coherencia con la politica y principios institucionales.

ACTIVIDAD

; UNIDAD % MESES Total Responsable
DESCRIPCION . ..
MEDIDA  Contribucion Epe Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

i ' Gerencia de
Definir los perfiles de "
1 . v g
!4'2'3'1' competencias del personal. Manual 50% ! ﬁdm'”‘s"ac"’” 4
- Gerencia de
Evaluar el desempefio de todo
4232 |00 o P Informe 50% 1 1 1 | Administracion y
Einanzac
00%

ESTRATEGIA A:.ssuar!:g;talecer el proceso de desconcentracién de la SUNASS para optimizar la funcién de supervision y atencion a

TACTICA[4.3.1A Disefiar la propuesta o marco legal que permite la desconcentracion de la SUNASS a nivel nacionat.

. ACTIVIDAD

. o MFESFS Responsable
DESCRIPCION UNIDAD % Total p

MEDIDA Contribucion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Propuesta de funciones de
4.3.1.1 |desconcentracion en ODS en
materia de atencion a usuarios

Propuesta

Gerencia
entregada

Usuarios
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4.3.2. Evaluar e identificar las zonas a nivel nacional donde se implementara fa funcién supervisora y atencién a

TACTICA .
usuanos.

ACTIVIDAD
MESES Total Responsable

: UNIDAD %
DESCRIPCION o
MEDIDA  Contribucién Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meta

Evaluar e identificar nuevas
4321 piudades donde se . Ciudad 1 1 Gerencia
<1 limplementara la funcién de evaluada Usuarios
atencion a usuarios :

(*) Tdcticas incorporadas adicionales a las establecidas en el PEl 2012—2016.._'

-~
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