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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N2 067-2011-SUNASS-CD

_ Lima, 29 de diciembre de 2011

VISTO:

: El Informe N2 094-2009-SUNASS-080 de la Gerencia de
Administracién y Finanzas, en el cual se propone fa aprobacion del Plan Operativo Anual
. 2012 de la SUNASS., :

to

en

CONSIDERANDO:

Que, la ley del Sistema Nacional de Presupuesto.
- establece en su articulo 7, que el Titular de la Entidad es responsable de “Concordar el
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Plan Operativo Institucional (POI)'y su Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico
institucional”; ' '

" Que, en el articulo 8 de la Ley antes citada, establece que
“El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado que permite a fas
entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operative Institucional (POI).
Asimismao, es la expresidn cuantificada, conjunta y sisteméatica de los gastos a atender
durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del Sector Piblico v
refleja los ingresos que financian dichos gastos”;

Que, toda entidad debe contar con un Plan Operativo que
refleje sus principales actividades y metas, y esté articulade en base al Presupuesto
Institucional;

_ Que, la Gerencia de Administracion y ¥inanzas ha
consolidado y evaluado las actividades presentadas por las areas de la SUNASS a efectos
de contar con un Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2012;

Que, el Reglamento de Organizacidn y Funciones de la
SUNAS, aprobado por Reseolucidén N2 032-2006-SUNASS-CD y modificado por Resolucion
N2 044-2009-SUNASS-CD y por Decreto Supremo N2 076-2009-PCM, establece en su
articulo 11, que el Consejo Directivo tiene como funcidn “Aprobar tos planes y el
presupuesto institucional, asi como los criterios de inversién y asignacién de recursos”; =
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o R .Estando. lo acordado en la Sesion del Consejo Directivo
del 28.12.2011; ' '

SE RESUELVE:

Articulo 12. Aprobar el Plan Operativo Anual 2012 de la
SUNASS. L e

‘ Articulo 22, Transcribir la pfesente Resolucién a fo
Gerencia de Administracién y Finanzas.

~ Con la intervencion de los sefiores consejeros José )
Salazar Barrantes, Marlene Amanda Inga Coronado, Julio Baltazar Durand Carrién y ¢

Jorge Luis Olivarez Vega.

Registrese, comuniguese y publiquese

José SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo
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UNIDAD MERIDA

Decumentos Técnicos sobre temas Jegales vio econdmicos presentados 8. la Alta Total de documiatitos thenicos
Dirgccién i apraobatos
1.2 Informes scbre Abselucién-de @ Int Tetal de informes aprobados 20% 1 1 2
13 Seguimiento de proy que no dep /u w1 de la SUNASS Total de Informes aprobades 10% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12
LY
Elaboracién de TUO dei (i} Reglamento General de Tarifas, (i} Reglamento de
14 Supervision, m,awu.ﬁn«.ﬁ: ¥ Sancién, laglamento-da Calldad la Prestacion do Total de proysctos normatives 20% \ 1 3 1 4
los Servicios de§ ito y (ivi-Reglanis aral de:Reclarmas de jos Usuarios presentados a GG ]
da 108 §§ ) LY
1.5 Evaluacién del saneamiento flslco - lagal y contable do [a Infrasstructura de las EPS
151 Informe sobre situacién del saneamiento fisico legal de la infrasstructure de las EPS. Total de Informes aprobados 10% 1 1
1.5.2 Informe sabre situacitn del saneamisnto contable de l1a infrasstructura de Jag EPS. Total de Informes aprobados W% 1 1 N
1.6 Prop para ef Fortalaciml da- G Idades en tas EPS y an la SUNASS, Total de Informes aprobados 10% 1 1 2 .
. - Exbudic y-prop o’ .de-Plan: de Accién- pars Js reduccion de los indicadores de Agua Total de informes aprobados 10% 1 , 1 2
£~ SiIPERINTE o Faclurada enlas EPS X
b SERVICHDS| DE SANEAMI : ‘ .
E 18 Impk 6n de un de de calidad en la GPN Total de informes aprobados 10% 1 1 2

2 ruligyf el ?g.mmﬂmmo de la elaboracion-del Plan Contable Regulatoria de Jas EPS Implementacién de PCR en EPS 5% 2 z 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 26
Fareluclon NY13312007-SUNASS-GG § I ' " SO— — e
2.2 imp taglon dsl nuevo-esq da subsidios en SEDAPAL EPS con esquema de subsidic 10% 1 1
implementado
2.3 Talleres de onvnozm.."_oa a las EPS én |a utilizacién de nuevo yoftware ragulatorio "Némerc de ._.-_J-_.numw-an-u-as-n_g " 10% 1 1 2
Determinaci ' . ]
2.4 mwm rminacién de formulas tarifarias y de-precios de los servicios colaterales de las Formulas Taritarlas Finates 30% 1 1 3 1 1 i 2 B
2.5 Monil de la aplicacion metedolbgica y asi la téenica = EPS- " : Aslstencia técnica por EPS 10% 2 2 2 3 2. 2 2 3 3 3 3 3 0
- 8 Recertificacion del 50 9000 en GRT ' Sislema recertificado 10% 1 1 2
27 Evaluacién técnica de los proyectos enviados por PROINVERSION ) " .| informes m.!.&no_ﬂ-.“_-::e det plaze de % . 1 1 H
" Sgparacion de las metas de-gestién asocladas a donaciones Informe de GRT elevado 2 GG 10% 1 2 1 Al 5
F de papars o de trabaje qua sistomaticen la expariencia Docums: :.gon slaborados 10% 2 2 2 z P
.,m,c_-.a_._n .
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
. PLAN OPERATIVO ANUAL. 2012

Informe meta 4 2 1 z 1 2 2 0 2 1 3 Q 0
31 Supervision de campo de las EPS Informe normativa 25% o I 3 1 a 0 b 2 H 2 a 1 k1)
\ . informe cakfidad 1 2 1 1 1 [ 2 1 0 3 0 0 11
..f
Informe meta 3 2 1 1 1 1 0 1 0 $ 5 )] 16
3.2 Supervisidn de sede de las EPS . Informe normativa 0% 0 0 0 o ] 0 1 a 4 0 0 a % L3
Informe calldad 1] 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 "
Evaluaclé Descargos afendidos dentro del
valuaclén de dascargos de medidas ivas y pr i lazoli 05 CUyo plazo d
3.3 2 P ¢ yo plazo de N .
dentro del plaze . - - luackén vence en-el mes, expresade 10% 0% 0% 0% 0% 90% 80% 0% 0% 96% 80% 80% 0% 0%
an %
. . Danuncias atendidas dentro del plazo /
3.4 Atenclén de denuncias dentro del plazo. Total de denuncias que se vencenensl |  10% 0% | 90% | 90% | 90% | 60% | 80% | 0% | 0% | 90% | 0% | 0% | 0% | e0%
mes
38 Elaboracién:de-informe de indicadores de gestién y benchmarking intorme 10% 8 0 [} o 0 1 1 [ [ 0 o 0 2
k2 A da fichas inf: ivas de las 50.EPB Flcha actualizads % 50 a 0 50 [} 0 50 , 0 o 50 o ] 200
T Auditoria del Siztema de-Gastién de Calidad iSO 8001:2008 informe 5% 0 Q 0 & [ 1 2 2 o 0 o ] 1
3.8 Fortaleciml de las ldadas de las EPS N* de personal capacitade &% 4] 30 0 30 [+] 30 2 0 Q a0 4} 1] 150
3.9 Fortalecimiento de capacidades de la GSF {dentro def Sistema de Gestion de Calidad} N de personal capacitado 6% 2 1] 12 Q 0 12 a2 [} 12 0 12 0 4B
3.10 Etaboraci6n-du estudios de Investigacién en fa GSF Estudio 25% Q o 0 0 0 9 0 o ] 1 1 o ]
39 Redisedo de| p dimi de fiscalizacion y sanclén informe 2.5% 1 1
3,12 Consulioria en micromedicion Informe % ] [} i 0 ] o 0 0 0 1] ] [ 1
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ‘
- . - PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

4.1, Actividades de atencién y or i&neal =

4.1.1. Rep de actividades de atencién y orl ién at Informes 10 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 12

41,2, Campafas de Orientacl6n al ysuario Campafia 6 [ & [ [ 6 6 [ L L4 ] €& L3 72

#

4.2. Actividades de comunicacién Intermia'y externd

421, Difusién de Bolstin'Elecirénico H Boletin difundido & 1 1 1 1 1 1 % &
2.2 Manitoreo de noticias » nivel nacional ' Reporte mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
423, |Difusién de Memaoria Institucional Memorla difundida ] 1 1

4.3, Promo<ién de la participacion de lagociedad civil

4.3.1 Audigncias Pablicas D lizadas en spoyo a GRT Audiencis realizada 12 8.33% | 8.33% | 3.33% | 3.33% | B.33% | 8.33% e.uu.\-. 3.33% | 8.33% | 8.33% 100%
422 Actividades con Consejos Ge Usuarios Reunién ] , 1 1 . 1 1 1 &
434 nﬂ”_“._d-n“.unw_w...no.:!o:n_a- con lideras de ia sociedad civil yfo medios an . wocr_w: ’ . mw 2 2 : 2 2 2 2 3 2 12 e 2 2] a4
4.34. | Semana Nacional del Agua Potable . Semana operativizada 8 . 1 . 1
4.3.5, Aclividades de no_s..._z_ngaa: én redes sociales virtuafes Mes operativizado ] 1 1 1 1 4 1 1 1 . 1 1 1 1

4.4, Gestion de recursos bibliagraficos y decumentdles

4.5, Inventario Blbliografico Inventario 1 L 1

4.4.2, Actualizacién del Patrimonfo Bibliografico Actualizackén 2 . 1 1

4.4.3, Atencién de consultas CENDOG R % Atenclon L3 8.33% | 833% | 8.33% | 8.03% | B.33% | 8.00% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 2.33% | a.3a%

4.5, Gestion'de.apoyo de ¢ooparacion

4.6.1 Formulacién de proyectos

Seguimlento yio ejecuclén de proyectos
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

51 Atencién de Apalaciones en segunda instancia administrativa Rexolucion 50% 1,250 4,250 1,260 1,260 1,250 1,260 1,260 1,250 1,260 1,250 1,260 1,250 15,000
Inferme 1 1
Reporte de la lusién-de phimi de las R del TRASS y de fa
5.2 ) . 15%
normativa aplicada .
- Verificacién realizada a EPS 1 1 1 3
% 4
4
53 Visitas a EPS sobre ¢onclliacionss en primera instangia Actividades realizadas 10% 1 1 1 3
54 Seslones Dexcentralizadas N Sesi V yPr ! 20% 3 [ 6 [ W b1}
55 Audlterfa ded TRASS sabre si-cumplimiente de-la norma 150 §001:2008 Informe % 1 1 2

UNIDAD MEDIDA

6.1 Apoyo de [as unidades orgénicas de (a SUNASS en temas regulatorios Oficlo f Meme { Informe /Resclucién I0% 3 5 B ] 5 5 1 & 5 [ 3 & 64

62 |Apoyo a las unidades organicas de Ia SUNASS en tamas sdminlstratives — Oficia / Memo / Informe / Resoluclién | g4, 30 15 15 15 20 20 15 15 15 18 20 20 248
' IContrato ! Convenic

.3 Gestidn de [a GAJ en procedimi de izacién Proyecto de Resoluctdn 20% [} 3 [} [ 8 5 [} § ] -] 8 8 T2

.4 Gestion de [a GAJ en seguimi de p Judi Accitn 20% 1 kh! 11 1" 1" 1 11 Lk 11 1 11 11 132

. UMIDAD MEDIDA

7.4 Acclones de Contrul Informe 0% 0.4 0.4 0.2 t
7.2 Actlvidades de Contro) Informe 40% 2 [ 7 ] 4 B 4 4 3 3 4 4 52
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Plansamiento.y Presupuaste

LE] Formulacién del Plan Operative Anualf Presupuesto ingtitucional Documento aprobado % . 1 1
2.2 Evatuacion del POA Informe presentado-a la Gerancia 5% 1 1 N 4 4
General
8.3 Elaboracién/ actualizacidn de directivas internas M Directiva formulads 5% 1 1 1 t 4
3.4 Implomentacidn de Sistema de Gestidn de Calidad - Estudie presentade 6% $ 1
) k"
8.5 Elaboracién de boletin estadistico/ instituclonal . Bolstin 3% 1 1

Recursos Humanes

8.6 Evaluacidén de actividades de capacitacién Informe 6% b t z
87  |Evaluacién cel dosempefio del personal CAS/ Planilla . . " Evaluaclén _.ﬁnn”ﬂ._% u Gorencia % . ' 1
8.8 Actividades de bienestar social para el-parsorial de la SUNABS . B : “. m*
8.8.1 Ejecucién de programa.de vacaciones utiles Evgnto realizado % b . . . ‘ 1
8.8.2 Ejecicisn de camp éali Campaia reatizada L1 ! . 1
8.3 Actividades de Promoclin del Cédigo de Etica — T Charla % 1 . 4 . 2
Logistica
8.10 Elaborscién del plan anual de contrataciones Flan aprobads 5% , . 1 . 1
.11 Evaluacié | de la ejecucid no_, Plan Anual de Contrataclones Informe trimestral 3% 1 1 B 3
842 Mﬂﬂﬂﬁww:no al 3:.«.._:3 de serviclos publicos en ncau:..:_@:.o:-‘ ,.1:::. maa-_- Reporte ms 1 5 1 y 5 1 1 y i 1 1 1 12
Sistemas .
813 Elaboracién el plan de sj Plan-aprobade 5% 1 | 1
514 Seguimliento a (as atenciones de soporte a usvarics informe trimestral 5% 1 1 1 3
8.15 Elecucién de proyactos de sistemas - . Proyecto ) 5% . 1 1
Contabilidad y Finanzas ’ . :
3.1 Analisis de los estades financisros Informe 5% j i 1 3 2
; .
817 Elaberaclén de informes de caplacitn de gresos Informe 5% 1 1 . 1 ﬂlnwﬁm&mmw n«‘mz@mx_u_w RACIONAL DE Y 5
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