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factibilidad aprobado (viable). Se está gestionando el financiamiento de la elaboración 

del expediente definitivo y la ejecución de la obra. 

2. “Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de la 

ciudad de San Ramón – Chanchamayo”. Expediente técnico aprobado y con 

financiamiento. Obra con un avance del 48%, se encuentra paralizada hace 04 años 

(arbitraje entre el Gobierno Regional de Junín y la Empresa ejecutora). 

3. “Proyecto, Mejoramiento y Ampliación del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 

del Distrito de Pichanaki - Sangani”. Obra ejecutada al 95%, El Gobierno Regional de 

Junín ha realizado entrega provisional de la obra a la EPS Selva Central S.A., por 

medio de ella se viene brindando servicio a la población de Pichanaki y Sangani. 

Actualmente se encuentra en arbitraje entre el Gobierno Regional de Junín y la 

Empresa ejecutora por la ejecución del 5% restante. 

4. “Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable y 

Alcantarillado de Oxapampa”, actualmente se encuentra en ejecución. Se ha tenido 

retrasos en la ejecución, a la fecha se tiene un avance de 20%. Se ha realizado un 

replanteo del Expediente Técnico el cual asciende al importe de S/. 48,000,000.00 

Nuevos Soles. El Gobierno Regional de Pasco está procurando los recursos 

presupuestales para el reinicio de esta obra. 
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5. “Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Villa Rica”, 

elaborado por un consultor por encargo del Gobierno Regional de Pasco. Estudio de 

factibilidad aprobado y se encuentra viable. Se espera ejecutar esta obra con 

Recursos por Impuestos por medio del Banco de Crédito del Perú, se viene 

actualizando precios en la elaboración del expediente técnico definitivo. 

6. “Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de 

Satipo”, elaborado por el Gobierno Regional de Junín. Obra ejecutada y paralizada 

por arbitraje entre el Gobierno Regional de Junín y la empresa constructora. Se ha 

reiniciado la ejecución de esta obra por Administración directa por parte del Gobierno 

Regional de Junín con un presupuesto o saldo que se tenía del presupuesto inicial. Se 

tiene un avance de ejecución de obra del 60%. 

7. Proyecto “Programa de Medidas de Rápido Impacto en la EPS SELVA CENTRAL S.A., 

Se han aprobado 06 medidas de inversión de este proyecto, se requiere un 

presupuesto de S/. 2,635,633.22 Nuevos Soles. Se tiene el apoyo del Ministerio de 

Vivienda Construcción y saneamiento para su financiamiento. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento EPS SELVA CENTRAL S.A., es una Empresa 

Municipal que fue creada el 9 de Mayo de 1,996 y reconocida por SUNASS mediante Resolución 

Nº 96-96-PRES/VMI/SUNASS, actualmente cuenta con 06 Unidades Operativas en las cuales se 

viene administrando los servicios de agua potable y alcantarillado siendo las siguientes: Unidad 

Operativa de La Merced, Unidad Operativa de San Ramón, Unidad Operativa de Pichanaki - 

Sangani, Unidad Operativa de Satipo, Unidad Operativa de Oxapampa y Unidad Operativa de 

Villa Rica; encontrándose la Sede Central en la Ciudad de La Merced desde donde se administra 

la parte operativa, comercial y administrativa a través de la Gerencia General y las Gerencias de 

Línea, constituida como una sociedad anónima de derecho privado dentro del marco de la Ley 

N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento e inscrita en el Registro de Sociedades 

Mercantiles de la Oficina Registral de la ciudad de La Merced, conforme a lo establecido en la 

Ley General de Sociedades Nº  26887 y por sus Estatutos.  

En ese contexto la calidad de la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado por su 

propia naturaleza resulta complejo y muy sostenible, porque la producción y consumo son 

procesos simultáneos y se ciñe a las mismas normas principios y valores a diferencia de una 

industria donde se puede retirar la producción defectuosa antes de que llegue al mercado; por 

lo que debemos entender que la empresa tiene de la calidad y de su auténtico interés por ésta.  

En cumplimiento de la Resolución Nro. 009-2007-SUNASS-CD emitida por la SUNASS se está 

elaborando el Plan Maestro Optimizado – Segundo Quinquenio Periodo 2014 – 2018, que 

constituye un documento normativo de gestión de largo alcance en la cual se establecerá la 

proyección con sus metas y objetivos para lograr el desarrollo sostenible y sistemático en su 

ámbito geográfico de acción, el cual será para beneficio de la población usuaria de la Selva 

Central; con un soporte técnico, administrativo y financiero que nos permita cumplir con la 

visión empresarial de corto, mediano y largo plazo. 

Los Objetivos del Plan Maestro Optimizado de EPS SELVA CENTRAL S.A., están desarrollados en 

concordancia de los lineamientos establecidos en la Resolución de Consejo Directivo Nº 033-

2005-SUNASS-CD, que están referidas a los niveles de calidad de los Servicios de Saneamiento 

que la Entidad se propone alcanzar durante el periodo comprendido entre el año 2014 y el año 

2038 en las localidades que se viene administrando: La Merced, San Ramón, Pichanaki, Satipo, 

Oxapampa y Villa Rica, y al resto de las Municipalidades Accionistas como, Perene, Vitoc, San 

Luis de Shuaro, San Martin de Pangoa, Mazamari, Llaylla, Chontabamba, Puerto Bermudez y 

Pozuzo.  
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OBJETIVOS. 

Los objetivos generales son: 

 Mejorar los indicadores económico y financiero de la EPS, basado en una planificación 

presupuestal y un sistema de información adecuada en base a una gestión por resultados y 

con una programación financiera, que aseguren la sostenibilidad de los servicios. 

 Coberturar nuestros servicios de agua potable y alcantarillado a toda la población 

insatisfecha en cada una de nuestras Unidades Operativas de la Selva Central, mediante la 

ejecución de inversiones en cada una de ellas que además nos permita mejorar la calidad 

de vida.  

 Mejorar la infraestructura en cada una de las Unidades Operativas gestionando ante las 

instituciones públicas y privadas su financiamiento, para así brindar un servicio más 

eficiente en cumplimiento a los estándares establecidos en la normatividad vigente. 

 Establecer un sistema comercial integrado para una eficiente gestión de la facturación 

cobranza y una adecuada atención a los clientes. 

 Utilizar racional y óptimamente los recursos para la producción y comercialización de los 

servicios de agua potable y alcantarillado, en calidad, cantidad, cobertura, mínimo costo y 

minimizando los efectos del impacto ambiental y la vulnerabilidad de los sistemas. 

 Implementación de un laboratorio físico-químico y microbiológico para un mejor control de 

la calidad del agua. 

 Capacitación y evaluación permanente de los trabajadores de la EPS SELVA CENTRAL S.A. 

para un mejor desempeño de sus funciones.   

 

Así mismo para atender la demanda de la población bajo su ámbito, EPS SELVA CENTRAL S.A., 

se está formulando el Plan Maestro Optimizado Segundo Quinquenio años 2014 – 2018, el cual 

nos permitirá alcanzar las metas propuestas en el corto, mediano y largo plazo, en el entendido 

que su atención contribuirá al desarrollo de la Selva Central; teniendo en cuenta las siguientes 

realidades: 

a. Como prevención de la salud para mejorar la calidad de vida, estos dependen del acceso a 

los servicios de Saneamiento que los habitantes de Selva Central tengan. 

b. Preservar los recursos hídricos mediante el cuidado de las cuencas tomando en cuenta la 

conservación del medio ambiente. 

 

Las realidades enunciadas y tomando en cuenta el estado de nuestros servicios de 

saneamiento, nuestro reto es mejorar los servicios buscando cada vez la eficiencia; 

introduciendo criterios de calidad y bajo costo en el manejo de los servicios. 

 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 8 de 305 

En tal sentido es preciso recordar que actualmente la EPS SELVA CENTRAL S.A., viene 

prestando servicios de saneamiento con una serie de limitaciones que afectan la eficiencia de su 

gestión y, por consiguiente la prestación del servicio. 

1. DIAGNÓSTICO. 

La EPS SELVA CENTRAL S.A., en sus diferentes aspectos de su actividad que tiene 

alcance a todas las localidades  dentro  de su ámbito de responsabilidad, presenta este 

diagnóstico que consiste en lograr el conocimiento de las características más relevantes 

de las operaciones y acciones de la Entidad, con el propósito  de conocer las fortalezas, 

oportunidades, debilidades, amenazas y las limitaciones, así como  de los posibles riesgos  

determinando conclusiones, y sobre la base de ellos utilizar mecanismos técnicos y 

económicos que  efectúe la proyección de los mismos en el horizonte de planeamiento. 

 

1.1. Diagnóstico de la Situación Económica – Financiera. 

a) Análisis de los Estados Financieros 

Para efectos de conocer la situación real de la EPS SELVA CENTRAL S.A. se ha 

recopilado información de los Estados Financieros, se ha solicitado 

información a los responsables del área de contabilidad, el Balance General y 

el Estado de Ganancias y Pérdidas de la EPS SELVA CENTRAL S.A., de los 

años 2012, 2013 al 31 de diciembre, conforme a lo establecido a las normas 

de contabilidad, siendo de la siguiente manera: 

Balance General 

El Balance General es una imagen de la empresa en un momento 

determinado. Incluye los Activos y Pasivos, proporcionando información sobre 

el Patrimonio neto. En otras palabras un Balance General es un resumen de 

todo lo que tiene, de lo que debe, lo que le deben y de lo que realmente le 

pertenece, a una fecha determinada; detallándose en el siguiente cuadro 

comparativo:  

  

http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
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  BALANCE GENERAL COMPARATIVO 

RUBROS 2013 2012 

ACTIVO   

ACTIVO CORRIENTE   

10     EFECTIVO Y EQUIV.EFECTIVO 2,574,674 2,664,594 

12     CUENTAS POR COBRAR COMERC. 1,375,925 1,252,948 

14     CTAS.POR COBR.PERSONAL.ACC. 122,561 112,874 

16     CTAS.POR COBRAR DIVERSAS 57,207 27,426 

18     SERV.Y OTROS CONTRAT.POR AN 110,578 117,414 

19     ESTIMACION CTAS COB.DUDOSA -572,972 -572,972 

24     MATERIAS PRIMAS 16,899 15,600 

25     MATERIALES AUX.SUMIN.YREP. 42,411 39,948 

28     EXISTENCIAS POR RECIBIR 2,567 2,412 

42     CUENTAS POR PAGAR COMERC. 16,531 15,531 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,746,381 3,675,776 

ACTIVO NO CORRIENTE 
  

12    CUENTAS POR COBRAR 
COMERCIALES 

12,609,000 12,609,000 

33     INMUEBLES MAQUINARIA Y EQPO 12,704,270 12,465,607 

34     INTANGIBLES 15,265,811 15,265,811 

39     DEPREC.AMORTZ.AGOTAMIENT. -20,788,566 -20,347,041 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 19,790,515 19,993,377 

TOTAL ACTIVO 23,536,896 23,669,153 

PASIVO Y PATRIMONIO   

PASIVO   

PASIVO CORRIENTE   

10     SOBREGIROS BANCARIOS 0 2,264 

12     CUENTAS POR COBRAR COM 6,811 7,807 

40     TRIBUTOS POR PAGAR 134,010 -405,173 

41     REMUNERAC.PARTIC.POR PAG 438,854 435,911 

42     CUENTAS POR PAGAR COMERC 28,241 165,963 

44     CUENTAS POR PAGASR ACC.DIR. 550 550 

45     OBLIGACIONES FINANCIERAS 8,744 7,607 

46     CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 128,652 77,394 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 745,862 292,323 

PASIVO NO CORRIENTE   

45     OBLIGACIONES FINANCIERAS 4,780,485 4,503,889 

49     PASIVO DIFERIDO 436,157 436,157 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,216,642 4,940,046 

PATRIMONIO   

50      CAPITAL 14,036,314 14,036,314 

52      CAPITAL ADICIONAL 10,181,883 10,121,983 

59      RESULTADOS ACUMULADOS -6,772,772 -5,990,392 

89     DETERMINACION DEL RESULTADO 128,967 268,879 

TOTAL PATRIMONIO 17,574,392 18,436,784 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 23,536,896 23,669,153 

 

Estado de Ganancias y Pérdidas 

El Estado de Ganancias y Pérdidas, nos permite tener una relación ordenada 

de los Ingresos y Egresos de la Entidad lo que nos va a permitir tener una 
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idea de la Utilidad o rentabilidad del mismo. A continuación se presenta un 

cuadro comparativo:                       

                 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS 

CUENTA CONCEPTO HISTORICO HISTORICO 

  
2013 2012 

70 VENTAS 4,430,459 4,082,151 

91 PRODUCCION DE AGUA -285,459 -1,310,396 

93 COLATERALES REGULADOS -250,016 -280,489 

90 AGUA POTABLE -1,299,384 -73,776 

98 GASTOS DEL AREA TECNICA -832,950 -690,545 

RESULTADOS DE OPERACIÓN 1,762,650 1,726,945 

95 GASTOS DE ADMINISTRACION -1,279,893 -1,203,489 

96 GASTOS DE VENTA -422,849 -405,546 

97 GASTOS FINANCIEROS 
 

-191,013 

RESULTADO DE EXPLOTACION 59,908 -73,103 

75 OTROS INGRESOS DE GESTION 101,264 324,650 

77 INGRESOS FINANCIEROS 23,157 17,332 

88 IMPUESTO A LA RENTA -55,362 
 

RESULTADOS   ANTES DEL R E I 128,967 268,879 

R.E.I. DEL EJERCICIO 
 

0 

RESULTADO DEL EJERCICIO 128,967 268,879 

      

Las ventas netas entre 2012 y 2013 han crecido en un 7,86%. Los costos de 

operación se han venido incrementando en 1.14% en los años 2012 y 2013.  

Siendo el porcentaje de costos operativos para el año 2012 en un 12.13% y 

para el año 2013 en 13.27% Así mismo, los costos de administración han 

incrementado en el año 2012 en un 30.41% y disminuido en un 6.35% en el 

año 2013, y los de comercialización se incrementaron en 4,62% y 4,27% en 

el 2012 y el 2013. 

Los costos de ventas se vienen incrementando debido a que se viene 

produciendo mayor cantidad de agua potable e incremento de los servicios 

colaterales o conexos. 

 

Indicadores Financieros 

Para analizar el comportamiento económico financiero de la empresa, basados 

en la información presentada con anterioridad, se han elaborado un conjunto 

de indicadores relevantes para este tipo de empresa de servicios. Estos 

indicadores serán analizados respecto a su magnitud como en lo que se 

refiere a la dinámica del comportamiento en el tiempo. 
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Se ha tratado de presentar razones o índices financieros de las categorías 

comúnmente empleadas tales como razones de liquidez, razones de solvencia, 

razones de rentabilidad y razones de rotación. 

 

ÍNDICES 2013 2012 

LIQUIDEZ   

1. Liquidez General 5.00 13.14 

2. Prueba Acida 4.91 13.05 

SOLVENCIA   

3. Endeudamiento Patrimonial 0.42 0.28 

4. Endeudamiento del activo 0.25 0,61 

RENTABILIDAD   

5. Rentabilidad del Patrimonio 0.165 1.450 

6. Rentabilidad de Ingresos 28.61 82.51 

7. Margen Operativo 0,0 0,0 

8. Margen Neto 0,0 0.0 

9. Rendimiento de Inversión   

GESTION   

10. Rotación de Cuentas por Cobrar 5.565 6,073 

11. Rotación de Inventarios 43.115 40.635 

12. Gastos Financieros 0,00 0,00 

RATIOS FINANCIEROS   

Morosidad  4,81 

 

Razones de Liquidez 

Reflejan la capacidad de la Entidad para cancelar sus obligaciones a corto 

plazo. En relación al primer índice “Liquidez General”, EPS SELVA CENTRAL 

S.A. presenta buenos índices, donde dispone entre 5.00 y 13.14 nuevos soles 

para afrontar las deudas. 

Con la “Prueba ácida” que es más severa que la razón anterior, ya que no se 

considera los inventarios por constituir elementos menos líquidos. Los índices 

resultantes para EPS SELVA CENTRAL S.A. siguen teniendo niveles buenos, 

para 2012 fue de 4,91 y el 2013 fue de 13,05. 

 

Razones de Solvencia 

El “Endeudamiento del Activo Total”, nos da una idea de que porcentaje de 

inversiones totales ha sido financiado por deudas de terceros. Mientras mayor 

sea este ratio mayor será el financiamiento de terceros, lo que refleja un 

mayor apalancamiento financiero y una menor autonomía financiera.  En el 
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año 2012 es de 0.61 y en el 2013 es de 0,25, esto se debe a que la Entidad 

no ha contraído deudas de largo plazo para financiar sus inversiones. 

 

El “Endeudamiento patrimonial”, evalúa la relación entre los recursos totales a 

corto y largo plazo aportados por los acreedores y los aportados por los 

propietarios de la Entidad. Los niveles calculados para EPS SELVA CENTRAL 

S.A., en el período analizado se va incrementando, así en 2012 de 0,28; pasa 

en el 2013 a 0.42, estos niveles muestran claramente el poco palanqueo 

financiero de la Entidad. 

 

Razones de Rentabilidad 

La “Rentabilidad sobre ventas”, indica la rentabilidad de los recursos vendidos, 

es decir se trata básicamente del margen neto de venta. 

 

La Rentabilidad del Patrimonio, en el 2012 y en el 2013 es positiva debido a la 

Utilidad que obtuvo la Entidad. Para el resto de indicadores de rentabilidad, 

estos siguen siendo negativos; por lo que los índices no son aplicables, más 

aún el margen operativo, ya que al haber obtenido en sus movimientos de 

ingresos y egresos operativos un resultado económico negativo para el año 

2012 y 2013, la utilidad del ejercicio estas fueron de (S/. 268.879) y (S/. 

28,967), esto se debe que nuestros costos de ventas y administrativos han 

bajado por la administración estricta aplicada.  

 

Razones de Gestión 

Rotación de Cuentas por Cobrar 

En el 2012 la Entidad obtuvo una razón de 6.07 y en el 2013 esta razón 

disminuye en un 5.67 es decir que recupera 2,00 veces en el periodo sus 

cuentas por cobrar, esto se debe a que se incrementan las cuentas por 

cobrar. 

 

Rotación de Inventarios 

En el ejercicio 2012 los inventarios rotan 4.64 veces en el periodo y para el 

2013 los inventarios rotan 43.12 veces en el periodo, esto se debe a que hubo 

un incremento en las existencias. 

 

Gastos Financieros 
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En el 2012 el índice obtenido es de 0.00% manteniéndose para el ejercicio 

2013 esto significa que no se han efectuado gastos financieros. 

De acuerdo a los indicadores evaluados en los 2 periodos se puede deducir lo 

siguiente: 

 

 La Liquidez nos muestra que la Entidad pudo afrontar sus obligaciones a 

corto y largo plazo. 

 El capital de Trabajo es favorable, pero está disminuyendo en el año 

2013, sin embargo con esto la Entidad pudo afrontar sus obligaciones 

con terceros. Aunque existe un problema dado que existe una cuenta por 

cobrar de los accionistas, la misma que de cancelarse llevaría a una 

mejor posición a la Entidad. 

 

a) Evolución de las Cuentas por Cobrar Comerciales y 

Situación del Saldo Actual. 
 

La tendencia de la cuentas por cobrar comerciales medidos en términos de 

índice de morosidad ha ido desmejorando de 4,81 en el año 2012 pasa a 5,75 

veces de facturación mensual en el 2013, según el siguiente cuadro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al 31 de diciembre del 2012 las cuentas por cobrar a Clientes era de S/. 

679,957 Nuevos Soles, para el 2013 se incrementó a S/. 812,953 Nuevos 

Soles representando el 4.1 % del total de activo corriente en el 2012 contra el 

4.8% que representó en el 2013, lo cual implica que la EPS SELVA CENTRAL 

ha logrado alcanzar un 0.7% las políticas y estrategias de cobranza. 

 

En lo que respecta a la Provisión de Cobranza Dudosa en el 2012 y 2013 es 

de S/. 572,972 Nuevos Soles, esto significa que la Entidad no ha diseñado 

políticas y estrategias para recuperar en parte sus incobrables. 

 

b) Evolución de las Cuentas por Pagar Comerciales y 

Situación del Saldo Actual. 
 

EVOLUCIÓN DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 

DESCRIPCIÓN 2013 2012 

Facturas por Cobrar 577,312 454,359 

Cobranza Dudosa 808,613 798,570 

(-) Provisión Cobranza Dudosa (572,972) (572,972) 

Total 812,953 679,957 
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En el 2013 hubo un disminución de S/. 121,191 en comparación al 2012 esta 

disminución se debe en parte a que la Entidad sus compromisos con los 

proveedores ha cancelada a corto plazo, así como también se tienen 

pendientes de pago a algunos proveedores. 

 

 

                       EVOLUCIÓN DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 

DESCRIPCIÓN 2013 2012 

Facturas por Pagar 29,241 150,432 

Total 29,241 150,432 

 

c) Evolución y Estructura de Costos de Operación y 

Mantenimiento. 
 

La evolución de los costos de operación y mantenimiento ha tenido un 

crecimiento muy ligero originados principalmente por el incremento de 

conexiones domiciliarias. 

 

En promedio el 70% corresponden a costos de operación y mantenimiento, el 

9% a gastos de comercialización y el 15% a gastos administrativos. 

 

EVOLUCIÓN DE LOS COSTOS Y GASTOS POR GESTIÓN 

Centro de Costo 2013 % 2012 % 

Costo de Ventas 2.667,810 56.91 2.355,206 56.69 

* Costo Producción de Agua 1,299,384 29.73 1,310,396 31.54 

* Costo de Alcantarillado 285,459 6.53 280,489 6.75 

* Costo de Servicios Conexos 69,349 1.59 73,776 1.78 

* Costo del Área Técnica 832,950 19.06 690,545 16.62 

* Gastos Financieros 180,668 4.14 0 0 

Gastos de Administración 1,279,894 29.28 1,203,489 28.96 

Gasto de Ventas 422,848 9.67 405,546 9.75 

Total Costos Operativos 4.370,552 100.00 3.964.241 95,40 

Gastos Financieros   191,013 4.60 

Otros Gastos     

Total Gastos Financieros y Otros 0.00  191.013 4.60 

Total Costos y Gastos 4.370.552 100,0 4.155.254 100,0 
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Variaciones %   4.93%  

 
En cuanto a evolución, se aprecia que los costos se han incrementado en 

4.93% en el 2013. 

Distribuido los costos de ventas, para los años 2013 y 2012 se aprecia que el 

mayor gasto se concentra en producción de agua con el 30% en promedio, 

seguido del Gasto Administrativo 29%, costo del Área Técnica con el 18%, en 

promedio,   Gasto de Ventas con el 9%, Costo de alcantarillado con el 6%, y 

el 8% restante distribuidos en servicios conexos y gastos financieros. 

 

DISTRIBUCIÓN COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA 

Costos 2013 % 2012 % 

Variación de Existencia 
583,828 13.37 623,796 15.74 

Gastos de Personal, Directores y 
Gerentes 

2,016,365 46.14 1,893,225 47.76 

Servicios Prestados por Terceros 
746,129 17.07 650,516 16.41 

Gastos por Tributos 
125,200 2.86 41,159 1.04 

Otros Gastos de Gestión 
271,144 6.20 82,647 2.08 

Cargas Financieras 
188,060 4.30 53,991 1.36 

Provisión del Ejercicio 
439,826 10.06 618,907 15.61 

TOTAL  GENERAL 4,370,552 100,0% 3,964,241 100,0% 

 

Distribuido los costos y gastos por naturaleza se aprecia que los mayores 

gastos se concentran en Gastos de personal Directores y gerentes y servicios 

prestados por terceros  que fluctúan  entre  46% y 48% para gastos de 

personal  y para servicios prestados  entre 17% y 16% seguidos  por la 

variación de existencias  que fluctúa entre 13% y 16%, y provisiones del 

ejercicio entre  el 10% y 16%, seguidos  luego por otros gastos de gestión  

entre 6% y 2%, Cargas Financieras entre  el 4% y 1% teniendo finalmente  el  

costo distribuido más bajo  los gastos por tributos  entre 3% y 1%. 

 

d) Evolución y Estructura de los Ingresos por Servicio de 

Saneamiento y Otros Ingresos. 
 

En el presente cuadro se puede verificar que las ventas por los servicios de 

agua potable y alcantarillado se han incrementado en 8.05% con relación al 

año 2012. Para el caso del servicio de alcantarillado el incremento fue de 

10.88%, instalaciones y conexiones de agua su incremento fue de 0.45%, 
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Cargo fijo su incremento fue de 12.90%, de los otros servicios su incremento 

fue de 67.72% en relación al año 2012   se tiene que del 2012 al 2013 se 

produce una variación positiva de 7.86%. En los ingresos operacionales. 

 La estructura de los ingresos financieros de la Entidad por los intereses de los 

servicios de agua potable y alcantarillado ha fluctuado en 33.61% entre el 

2012 AL 2013, en lo que corresponde a otros servicios de ingresos de gestión 

corresponden a la venta de servicios colaterales y otros (instalación de 

conexiones, cortes, reaperturas, etc.). Sin embargo es notorio destacar que 

entre el año 2013 y 2012 ha existido una disminución de 68.81%. 

 

e) Evolución de los ingresos por Servicios de Saneamiento y 

Otros Ingresos 
 

DESCRIPCIÓN 2013 % 2012 % 

Ingresos Operacionales     

Servicio de Agua Potable 3.169,139 69.57 2,933,082 66.30 

Agua – Cisterna y otros 8.603 0.19 2,772 0.06 

Servicio de Alcantarillado 701,356 15.48 632,528 14.30 

Reapertura de servicios 33,162 0.72 29,385 0.66 

Empalme matriz  red de agua 75 0.00 45 0.002 

Desatoro de alcantarillado 560 0.01 6,912 0.16 

Empalme matriz alcantarillado 60 0.00 603 0.01 

Factibilidad del servicio 2,742 0.05 140 0.004 

Venta de Base para Licitación 116 0.00 182 0.004 

Venta de otros servicios, no 
regulados 

447 0.00 3,921 0.09 

Derecho de Inspección 13,140 0.28 10,050 0.23 

Instalación conexiones Agua 85,785 1.87 85,397 1.93 

Reubicación Caja Medidor 652 0.01 663 0.01 

Instalación conexiones. 
Domicilio agua 

48,079 1.05 51,503 1.16 

Reubicación de conexiones 
domiciliarias 

578 0.01 809 0.01 

Cargo fijo 365,965 8.03 324,159 7.33 

Total Operacionales 4.430.459 97.27 4.082.151 92.26 

Otros Ingresos     

Ingresos financieros 23,157 0.51 17,332 0.39 

Otros Ingresos de gestión 101,264 2.22 324,650 7.35 

Total Otros Ingresos 124.421 2.73 341,982 7.74 

Total Ingresos 4.554.880 100,0 4.424.133 100,0 
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1.2. Diagnóstico de la Situación Comercial 
 

La Gerencia Comercial, de EPS SELVA CENTRAL S.A., de acuerdo a la Estructura 

Orgánica de la Entidad, es un órgano de línea, depende directamente de la 

Gerencia General. Tiene las funciones de administrar y dirigir los aspectos 

comerciales de los servicios prestados por la Entidad, para lo cual cuenta con tres 

áreas: Departamento de Cobranzas y Atención al Cliente, Departamento de 

Medición y Facturación y Departamento de Catastro de Clientes y Control de 

Perdidas Aparentes, para atender la prestación de los Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado dentro del ámbito de las ciudades de La Merced, San Ramón, 

Pichanaki, Satipo, Oxapampa y Villa Rica. 

Siendo una de sus funciones principales la de impulsar el desarrollo empresarial, 

debiendo concentrar sus tareas y esfuerzos en reactivar y organizar los 

departamentos de Cobranzas y Atención al Cliente, Medición y Facturación, 

Catastro de Clientes y Control de Perdidas Aparentes.  

Asimismo debemos precisar que para brindar un servicio eficiente se requiere 

además de la infraestructura, el equipamiento, las comunicaciones adecuadas, la 

seguridad con niveles de estandarización, equipo directivo motivado y una fuerza 

laboral suficiente calificada; para lo cual deberán regirse por cinco principios 

básicos universalmente reconocidos, que son:  

 Calidad de Servicio: Los servicios que brinda la Gerencia Comercial, deben 

ser prestados sin llegar a unos altos niveles de congestión y saturación. 

 Rapidez: el Sistema de Comercial debe tener como objetivo fundamental la 

atención y la prestación del servicio, en el menor tiempo posible. 

 Seguridad: deben disponer de sistemas que permitan al producto Agua 

Potable, evitando mermas, pérdidas y/o robo u otras razones así como a la 

protección física de nuestras instalaciones sanitarias. 

 Economía: las condiciones exigidas para el óptimo cumplimiento de los 

anteriores principios básicos, deben cumplir a costos razonables, por tanto para 

los usuarios como para la Entidad. 

 Flexibilidad: la organización deberá ser diseñada de forma tal que pueda 

adaptarse fácilmente a los cambios tecnológicos y empresariales en la 

prestación del servicio.  

 

Facturación 

La facturación lo desarrolla el Departamento de Medición y Facturación, teniendo 

como uno de sus objetivos básicos el de realizar acciones de programación, 

ejecución, supervisión y control de las facturaciones que se realizan a los servicios 

de agua potable, alcantarillado y servicios colaterales que presta la Entidad. 
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Este proceso de facturación, consiste en la integración de los registros de 

consumos de usuarios, cierre de cobranzas, refacturaciones, actualización de datos 

y estados, incorporación de nuevos usuarios y procesamiento informático definitivo 

de la facturación previo control de calidad comercial. 

En  los  siguientes  cuadros  se  muestran el  consolidado  de facturación, y  

refacturaciones  por  unidades  operativas del  año 2013.  

 

CONSOLIDADO DE FACTURACION EPS SELVA CENTRAL S.A. 

MES 
N° 

Recibos 
Agua Desagüe Intereses Redondeo Total 

Enero 19,754 245,994 53,486 1,658 16 337,413 

Febrero 19,826 227,576 49,856 1,339 37 311,537 

Marzo 19,757 242,866 53,166 1,456 20 333,565 

Abril 22,314 275,999 60,566 2,243 -91 380,757 

Mayo 22,121 273,889 59,973 1,385 -157 379,203 

Junio 22,097 266,575 61,331 1,939 -152 363,209 

Julio 22,089 268,769 58,626 1,920 -163 362,388 

Agosto 22,343 271,462 58,741 1,867 -153 367,019 

Septiembre 22,554 288,396 63,781 1,816 -177 393,409 

Octubre 22,486 288,109 64,043 2,342 -180 388,134 

Noviembre 22,541 284,967 63,393 2,191 -167 386,836 

Diciembre 22,545 277,648 61,935 2,542 -112 377,260 

T O T A L 260,427 3,212,251 708,898 22,698 -1,281 4,380,730 

 

UNIDAD OPERATIVA LA MERCED 

MES 
N° 

Recibo
s 

Agua Desagüe Intereses 
Cargos 

Diversos 
Redo. Total 

Enero 4,893 96,143 22,782 485 9,915 -7 129,318 

Febrero 4,900 81,806 19,290 428 9,099 5 110,628 

Marzo 4,855 87,126 20,663 497 12,240 -6 120,520 

Abril 4,877 95,993 22,143 331 11,570 6 130,042 

Mayo 4,945 91,819 21,514 146 6,853 -108 120,223 

Junio 4,913 87,812 20,741 363 6,857 -108 115,666 

Julio 4,903 90,391 21,334 414 6,850 -108 118,882 

Agosto 4,929 95,037 21,420 378 6,884 -107 123,612 

Septiembr
e 

4,939 98,471 23,544 333 7,049 -108 129,289 

Octubre 4,958 101,372 24,118 401 7,110 -103 132,898 

Noviembre 4,956 96,790 23,259 358 7,119 -101 127,425 

Diciembre 4,979 90,600 21,669 331 7,118 -99 119,618 
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T O T A L 59,047 1,113,360 262,477 4,466 98,665 -845 1,478,122 

 

UNIDAD OPERATIVA SAN RAMON 

MES 
N° 

Recibos 
Agua Desagüe Intereses 

Cargos 
Diversos 

Redondeo Total 

Enero 3,168 25,094.21 5,985.30 116.76 5,353.90 12.03 36,562.20 

Febrero 3,180 25,119.01 5,997.28 128.48 5,147.80 16.03 36,408.60 

Marzo 3,179 24,967.74 5,961.94 67.83 4,491.40 19.79 35,508.70 

Abril 3,669 25,458.50 6,076.48 592.15 4,464.60 -65.04 36,526.69 

Mayo 3,209 25,429.27 6,051.41 34.58 4,467.40 -73.11 35,909.55 

Junio 3,213 25,079.94 5,989.45 205.82 4,474.40 -72.13 35,677.48 

Julio 3,226 25,258.49 6,002.30 168.38 4,494.00 -72.21 35,850.96 

Agosto 3,234 25,902.59 6,142.27 130.53 4,505.20 -74.13 36,606.46 

Septiembre 3,259 26,265.27 6,206.45 127.60 4,554.54 -73.38 37,080.48 

Octubre 3,268 26,180.67 6,201.44 154.92 4,575.01 -78.43 37,033.61 

Noviembre 3,261 25,907.34 6,132.30 129.84 4,564.68 -83.55 36,650.61 

Diciembre 3,268 26,452.66 6,270.03 136.51 4,578.52 -83.17 37,354.55 

T O T A L 39,134 307,115.69 73,016.65 1,993.40 55,671.45 -627.30 437,169.89 

 

 

UNIDAD OPERATIVA PICHANAKI 

MES 
N° 

Recibos 
Agua Desagüe Intereses 

Cargos 
Diversos 

Redondeo. Total 

Enero 4,419 53,110 10,856 286 6,438 -18 70,672 

Febrero 4,445 50,630 11,028 209 6,457 4 68,328 

Marzo 4,422 59,512 12,875 224 6,812 -13 79,410 

Abril 4,428 60,757 13,072 667 6,960 24 81,480 

Mayo 4,454 62,541 13,406 335 7,290 -11 83,561 

Junio 4,446 60,867 15,698 333 6,872 19 83,790 

Julio 4,465 59,558 12,775 296 6,270 -5 78,894 

Agosto 4,467 54,856 11,997 340 6,278 -16 73,455 

Septiembre 4,468 63,421 14,094 310 6,818 3 84,647 

Octubre 4,459 60,325 13,318 311 6,351 -15 80,290 

Noviembre 4,482 62,854 13,634 298 6,950 -1 83,736 

Diciembre 4,482 62,921 13,840 401 6,985 8 84,154 

T O T A L 53,437 711,353 156,594 4,011 80,482 -22 952,418 
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UNIDAD OPERATIVA SATIPO 

MES 
N° 

Recibos 
Agua Desagüe Intereses 

Cargos 
Diversos 

Redondeo Total 

Enero 3,146 35,523 8,269 375 6,537 35 50,739 

Febrero 3,151 34,149 7,982 293 5,401 33 47,858 

Marzo 3,149 34,392 7,994 291 5,836 19 48,532 

Abril 3,152 37,603 8,782 252 6,298 26 52,962 

Mayo 3,198 35,467 8,246 368 8,648 21 52,750 

Junio 3,213 34,727 8,726 304 5,539 30 49,326 

Julio 3,219 35,993 8,338 207 5,628 29 50,195 

Agosto 3,221 35,849 8,363 186 5,424 26 49,848 

Setiembre 3,220 35,529 8,286 211 5,959 30 50,015 

Octubre 3,227 38,389 8,979 247 5,839 29 53,482 

Noviembre 3,233 38,771 9,300 191 5,121 30 53,413 

Diciembre 3,249 38,788 9,286 186 6,135 28 54,424 

T O T A L 38,378 435,181 102,551 3,111 72,364 336 613,543 

 

 

 

UNIDAD OPERATIVA OXAPAMPA 

MES 
N° 

Recibos 
Agua Desagüe Intereses 

Cargos 
Diversos 

Redondeo Total 

Enero 2,038 18,385.50 3,804.99 200.95 4,116.20 4.76 26,512.40 

Febrero 2,052 18,588.08 3,862.02 183.27 2,849.00 -13.47 25,468.90 

Marzo 2,055 18,485.97 3,824.64 225.77 3,718.80 9.92 26,265.10 

Abril 2,053 19,228.77 3,999.30 243.83 4,032.00 6.20 27,510.10 

Mayo 2,054 19,306.97 4,011.62 170.25 3,612.50 7.06 27,108.40 

Junio 2,066 19,809.67 4,153.48 212.71 2,999.70 7.64 27,183.20 

Julio 2,071 19,799.40 4,161.35 285.10 3,460.40 8.75 27,715.00 

Agosto 2,070 20,026.16 4,226.10 143.05 2,874.20 10.29 27,279.80 

Septiembre 2,073 20,096.42 4,247.29 144.60 3,974.90 8.79 28,472.00 

Octubre 2,086 20,330.06 4,256.30 203.92 2,969.00 7.82 27,767.10 

Noviembre 2,100 20,258.50 4,257.79 162.30 3,218.70 9.21 27,906.50 

Diciembre 2,101 20,064.82 4,208.91 144.80 3,246.20 13.77 27,678.50 

T O T A L 24,819 234,380.32 49,013.79 2,320.55 41,071.60 80.74 326,867.00 
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UNIDAD OPERATIVA VILLA RICA 

MES 
N° 

Recibos 
Agua Desagüe Intereses 

Cargos 
Diversos 

Redondeo Total 

Enero 2,090 17,738 1,789 194 3,899 -11 23,609 

Febrero 2,098 17,284 1,697 98 3,775 -7 22,846 

Marzo 2,097 18,383 1,847 150 2,958 -10 23,330 

Abril 2,100 18,521 1,858 157 5,867 -7 26,396 

Mayo 2,116 20,073 1,920 144 10,240 -14 32,364 

Junio 2,121 19,977 1,901 185 3,719 -10 25,772 

Julio 2,094 19,390 1,869 102 3,578 -8 24,931 

Agosto 2,100 19,577 1,967 92 3,851 -6 25,481 

Septiembre 2,106 19,525 1,943 82 4,130 -11 25,669 

Octubre 2,118 20,395 2,185 130 3,664 -8 26,366 

Noviembre 2,145 19,563 2,004 111 6,165 -11 27,831 

Diciembre 2,137 19,469 2,095 158 3,925 -7 25,640 

T O T A L 25,322 229,896 23,075 1,603 55,770 -110 310,234 

 

 

Cobranza 

El Departamento de Cobranzas y Atención al Cliente se encarga de realizar las 

actividades de cobranzas y reducción de cartera morosa. La recaudación de 

los recibos facturados a los usuarios activos e inactivos por consumo de agua 

potable, alcantarillado y servicios colaterales, en cada una de las oficinas de 

las Unidades Operativas se efectúe a través de ventanillas de cobranza (caja) 

las mismas que se encargan de registrar (descargar) diariamente todos los 

pagos realizados por los clientes. 

 

Cabe aclarar que la cobranza está definida por las acciones que determina la 

Gerencia Comercial a través del Departamento de Cobranzas y Atención al 

Cliente, sobre el consumo diario que realizan los usuarios en cada una de las 

Unidades Operativas que la Entidad ofrece a la población y la recaudación es 

la retribución pecuniaria por los servicios que brinda la Entidad, asimismo se 

puede observar los ingresos por unidades operativas en siguiente cuadro. 
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COBRANZA DE LAS UNIDADES OPERATIVAS 2013 

MES 
LA 

MERCED 
SAN 

RAMON 
PICHANAKI SATIPO OXAPAMPA 

VILLA 
RICA 

TOTAL 

ENERO 122,964 41,073 72,051 50,243 28,019 30,496 344,846 

FEBRERO 116,900 36,567 71,427 60,006 28,712 23,641 337,253 

MARZO 134,898 36,974 74,577 46,180 27,043 20,378 340,050 

ABRIL 121,751 42,299 83,556 58,347 29,761 25,519 361,233 

MAYO 130,330 40,129 88,928 56,006 31,134 29,551 376,078 

JUNIO 11,751 39,124 80,752 48,550 29,702 27,747 337,627 

JULIO 130,249 44,203 92,230 56,600 27,581 28,222 379,085 

AGOSTO 128,019 40,176 77,267 50,192 28,897 26,588 351,140 

SETIEMBRE 130,897 45,761 80,993 59,430 29,852 28,457 375,390 

OCTUBRE 134,122 40,064 82,413 50,845 29,729 25,981 363,143 

NOVIEMBRE 141,866 44,760 79,321 58,009 30,898 27,518 382,374 

DICIEMBRE 135,001 40,693 78,825 52,176 28,274 27,751 362,720 

TOTAL 1,538,748 491,824 962,330 646,582 349,603 321,850 4,310,938 

 

a) Población bajo el ámbito de Responsabilidad 

El ámbito de responsabilidad de la empresa son las localidades de La Merced, 

San Ramón, Pichanaki, Satipo, Oxapampa y Villa Rica. La proyección de la 

población de las seis localidades se ha desarrollado tomando como base los 

censos población y vivienda de los años 1961, 1972, 1891, 1993 y 20071. 

La información de la población de las seis ciudades con respecto a los ámbitos 

rural y urbano se ha estimado en función a los índices históricos, del INEI el 

cual nos refleja la densidad habitacional. Como  se  puede  apreciar  en el 

cuadro  poblacional y vivienda información base poblacional por localidad: 

Población y Vivienda de La Merced, San Ramón, Pichanaki, Satipo, 

Oxapampa y Villa Rica; según Censo INEI; Año Base – 2013 

 

Censo 
Población Vivienda Densidad 

Urbana Urbana Nº Hab/Viv 

La Merced 29,541 5,908 5.00 

San Ramón 21,706 5,013 4.33 

Pichanaki 34,365 6,751 5.09 

Satipo 20,868 4,276 4.88 

Oxapampa 10,831 2,238 4.84 

Villa Rica 11,044 2,287 4.83 

                                                           
1
 Censos Nacionales 2007: X de Población y V de Vivienda – Resultados Preliminares 
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* Población proyectada en función a parámetros de crecimiento poblacional entre las tasas 
intercensales de los años 1961, 1972, 1981, 1993 y 2007. 

b) Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado – Año Base 
2013 

 

CONEXIONES DE AGUA POTABLE POR LOCALIDAD 

Localidad / Tipo 
Servicio 

Social Domestico  Comercial Industrial Estatal 
Sub 

Total  
Total 
Gral. 

La Merced 

AP - Alc 7 3,013 1,191 83 46 4,340 

4,963 AP 0 412 83 4 1 500 

Alc 0 111 10 2 0 123 

San 
Ramón 

AP - Alc 2 2,061 479 22 31 2,595 

3,268 AP 0 412 40 6 3 461 

Alc 1 203 6 0 2 212 

Pichanaki 

AP - Alc 3 2,491 979 8 21 3,502 

4,482 AP 0 589 86 6 1 682 

Alc 0 292 2 0 4 298 

Satipo 

AP - Alc 1 1,692 917 0 28 2,638 

3,249 AP 1 422 89 7 2 521 

Alc 0 81 8 1 0 90 

Oxapampa 

AP - Alc 5 1,270 243 2 32 1,552 

2,101 AP 2 519 23 2 3 549 

Alc 0 0 0 0 0 0 

Villa Rica 

AP - Alc 1 334 194 14 11 554 

2,137 AP 2 1,485 58 13 17 1,575 

Alc 0 8 0 0 0 8 

TOTAL 
EPS SELVA 
CENTRAL 

AP - Alc 19 10,861 4,003 129 169 15,181 

20,200 AP 5 3,839 379 38 27 4,298 

Alc 1 695 26 3 6 731 

 

 

c) Población servida con conexiones domiciliarias  

 

La población servida con conexión domiciliaria de agua potable en el ámbito 

de la empresa en el año 2013 es de 84,025 hab., de los cuales La Merced 

tiene 20,215 hab., San Ramón tiene 13,833 hab., Pichanaki tiene 17,739 hab., 

Satipo tiene 13,474 hab., Oxapampa tiene 9,278 hab. y Villa Rica tiene 9,486 

hab.  

 

 
La población servida con conexión de alcantarillado es de 56.781 hab., en el 

ámbito de la empresa y con respecto a otros medios, existen algunos 
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pobladores que vierten sus aguas servidas a los ríos. A continuación se 

presenta un cuadro resumen: 

 

 

 

POBLACIÓN SERVIDA CON CONEXIONES DOMICILIARIAS POR LOCALIDAD 

Localidad Población Servida por conexión 

 Agua Potable Alcantarillado 

La Merced 20,140 18,080 

San Ramón 20,953 19,329 

Pichanaki 17,662 15,942 

Satipo 17,753 14,699 

Oxapampa 9,719 6,907 

Villa Rica 10,665 2,151 

Total 84,025 65,966 

 

d) Cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado 
por localidad indicando el número de habitantes por 
conexión 

 

La cobertura de agua potable en el mes de diciembre 2013 es de  68.20%, y 

de 52.26% en alcantarillado a nivel de EPS. La población no servida por 

medio de conexiones domiciliarias se abastece mediante piletas públicas y 

en menor proporción mediante camiones cisternas, además existen 

pequeñas juntas de agua potable en cada una de las localidades. La 

cobertura por la prestación del servicio de agua potable y alcantarillado se 

presenta a continuación: 

 

COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO POR 
LOCALIDAD 

Localidad 
Cobertura % 

Agua Alcantarillado 

La Merced 68.20% 61.20% 

San Ramón 97.00% 89.10% 

Pichanaki 93.30% 84.00% 

Satipo 85.10% 70.40% 

Oxapampa 89.70% 63.80% 

Villa Rica 96.60% 20.40% 
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Total EPS 65.46% 51.39% 

 

 

e) Conexiones clasificadas por conexiones activas, 
inactivas, medidas y no medidas por categoría de usuario 
y rango de consumo, por localidad. 

 

En los cuadros siguientes, se muestran la distribución de las conexiones 

activas, medidas y no medidas, por categoría y rango de consumo, de cada 

una de las localidades que administra la empresa. 

 

Para el caso de la localidad de La Merced, el 71.68% de las conexiones de 

agua potable son medidos, mientras que el 28.32% restante son no medidos. 

 

CATEGORIA/RANGO 
  

A -D A D 

CON SIN CON SIN CON SIN 

DOMESTICO 

0 - 20 1385 968 170 169 0 111 

21 A + 632 28 68 5 0 0 

TOTAL 2017 996 238 174 0 111 

COMERCIAL       

0 - 30 745 80 37 7 
 

3 

31 A + 359 7 35 4 
 

7 

TOTAL 1104 87 72 11 0 10 

INDUSTRIAL       

0 -50 62 9 3 0 0 1 

51 A + 12 0 0 1 0 1 

TOTAL 74 9 3 1 0 2 

ESTATAL       

0 - 30 15 3 0 1 0 0 

31 A + 24 4 0 0 0 0 

TOTAL 39 7 0 1 0 0 

SOCIAL       

0 -10 3 2 0 0 0 
 

11 A + 2 0 0 0 0 0 

TOTAL 5 2 0 0 0 0 

TOTAL GRAL. 3239 1101 313 187 0 123 

DISTRIB. % 65.26 22.18 6.31 3.77 0 2.48 
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Para el caso de la localidad de San Ramón, el 8.14% de las conexiones de 

agua potable son medidos, mientras que el 91.86% restante son no medidos. 

 

CATEGORIA/RANGO 

A -D A D 

CON SIN CON SIN CON SIN 

DOMESTICO 
      

0 - 20 104 344 77 33 
 

2 

21 A + 25 1588 7 295 
 

201 

TOTAL 129 1932 84 328 0 203 

COMERCIAL 
      

0 - 30 15 232 2 28 0 2 

31 A + 19 213 1 9 0 4 

TOTAL 34 445 3 37 0 6 

INDUSTRIAL 
      

0 -50 5 14 3 2 0 0 

51 A + 0 3 0 1 0 0 

TOTAL 5 17 3 3 0 0 

ESTATAL 
      

0 - 30 2 8 0 0 0 0 

31 A + 10 11 0 3 0 2 

TOTAL 12 19 0 3 0 2 

SOCIAL 
      

0 -10 0 1 0 0 0 0 

11 A + 0 1 0 0 0 1 

TOTAL 0 2 0 0 0 1 

TOTAL GRAL. 180 2415 90 371 0 212 

DISTRIB. % 5.50796 73.898 2.75398 11.35 0 6.487 
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Para el caso de la localidad de Pichanaki, el 46.61% de las conexiones de 

agua potable son medidos y el 53.39% restante son no medidos.  

 

Conexiones 2013  Pichanaki 

Categoría 
/Rango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

MEDIDO 
NO 

MEDIDO 
MEDIDO 

NO 
MEDIDO 

MEDIDO 
NO 

MEDIDO 

Doméstica       

0-20 808 1417 241 271 0 292 

21 A + 239 27 69 8 0 0 

TOTAL 1047 1444 310 279 0 292 

Comercial       

0-30 383 323 34 32 0 2 

31 A + 268 5 15 5 0 0 

TOTAL 651 328 49 37 0 2 

Industrial       

0-50 6 0 2 1 0 0 

51 A + 2 0 0 3 0 0 

TOTAL 8 0 2 4 0 0 

Estatal       

0-30 6 0 0 0 0 4 

31 A + 15 0 1 0 0 0 

TOTAL 21 0 1 0 0 4 

Social       

0-20 0 1 0 0 0 0 

21 A + 2 0 0 0 0 0 

TOTAL 2 1 0 0 0 0 

 Total Gral. 1729 1773 362 320 0 298 

Distrib. % 38.58 39.60 8.03 7.14 0 6.65 
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Para el caso de la localidad de Satipo el 20.31% de las conexiones de agua 

potable son medidos y el 79.69% restante son no medidos. 

 

Conexiones 2013  Satipo 

Categoría 
/Rango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

MEDIDO 
NO 

MEDIDO 
MEDIDO 

NO 
MEDIDO 

MEDIDO 
NO 

MEDIDO 

Doméstica       

0-20 193 936 66 260 0 53 

21 A + 67 496 27 74 0 32 

TOTAL 260 1432 93 334 0 85 

Comercial       

0-30 179 623 12 57 0 6 

31 A + 82 25 7 12 0 2 

TOTAL 261 648 19 69 0 8 

Industrial       

0-50 0 0 2 3 0 0 

51 A + 0 0 2 0 0 1 

TOTAL 0 0 4 3 0 1 

Estatal       

0-30 6 3 0 1 0 0 

31 A + 15 4 1 0 0 0 

TOTAL 21 7 1 1 0 0 

Social       

0-20 0 1 0 0 0 0 

21 A + 0 0 1 0 0 0 

TOTAL 0 1 1 0 0 0 

 Total Gral. 542 2088 118 407 0 94 

Distrib. % 16.68 64.27 3.63 12.53 0 2.89 
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Para el caso de la localidad de Oxapampa el 4.61% de las conexiones de 

agua potable son medidos y el 95.39 % restante son no medidos. 

 

Conexiones 2013  Oxapampa 

Categoría 
/Rango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

MEDIDO 
NO 

MEDID
O 

MEDIDO 
NO 

MEDIDO 
MEDID

O 
NO 

MEDIDO 

Doméstica       

0-20 10 1206 54 447 0 0 

21 A + 3 51 11 7 0 0 

TOTAL 13 1257 65 454 0 0 

Comercial       

0-30 3 216 0 19 0 0 

31 A + 5 19 2 2 0 0 

TOTAL 8 235 2 21 0 0 

Industrial       

0-50 0 2 1 1 0 0 

51 A + 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 0 2 1 1 0 0 

Estatal       

0-30 4 13 0 1 0 0 

31 A + 2 13 1 1 0 0 

TOTAL 6 26 1 2 0 0 

Social       

0-20 0 4 0 2 0 0 

21 A + 1 0 0 0 0 0 

TOTAL 1 4 0 2 0 0 

 Total Gral. 28 1524 69 480 0 0 

Distrib. % 1.33 72.54 3.28 22.85 0 0 
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Para el caso de la localidad de Villa Rica el 19.02% de las conexiones de 

agua potable son medidos y el 80.98 % restante son no medidos. 

 

Conexiones 2013  Villa Rica 

Categoría 
/Rango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

MEDIDO 
NO 

MEDIDO 
MEDIDO 

NO 
MEDIDO 

MEDIDO 
NO 

MEDIDO 

Doméstica       

0-20 18 250 254 1055 0 8 

21 A + 8 58 42 134 0 0 

TOTAL 26 308 296 1189 0 8 

Comercial       

0-30 19 91 3 38 0 0 

31 A + 36 48 4 13 0 0 

TOTAL 55 139 7 51 0 0 

Industrial       

0-50 2 8 7 6 0 0 

51 A + 1 3 0 0 0 0 

TOTAL 3 11 7 6 0 0 

Estatal       

0-30 0 4 1 5 0 0 

31 A + 4 3 6 5 0 0 

TOTAL 4 7 7 10 0 0 

Social       

0-20 0 1 1 1 0 0 

21 A + 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 0 1 1 1 0 0 

 Total Gral. 88 466 318 1257 0 8 

Distrib. % 4.12 21.81 14.90 58.80 0 0.37 
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En cuanto a las conexiones inactivas, en las seis unidades operativas estas se 

distribuyen de la forma siguiente: 

 

CONEXIONES INACTIVAS PROMEDIO – AÑO BASE 2013 

Categorías 

La 
Merced 

San 
Ramón 

Pichanaki Satipo 
Oxapamp

a 
Villa Rica TOTAL EPS  

AP  Alc AP  Alc AP  Alc AP  Alc AP  Alc AP  Alc AP  Alc 

Social 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 

Domestico  618 513 361 287 387 349 642 455 136 84 151 44 2,295 1,732 

Comercial 97 93 60 49 121 110 172 139 8 4 14 11 472 406 

Industrial 9 8 8 6 3 3 3 1 1 1 6 3 30 22 

Estatal 6 6 9 8 2 2 4 6 1 1 1 1 23 24 

Sub Total 731 621 439 350 513 464 821 601 146 90 173 59 2,823 2,185 

Total 
General 

1,352 789 977 1,422 236 232 5,008 

 

 

f) Consumo medio de agua potable por conexión medida 

por categoría de usuario y rango de consumo por 

localidad, con servicio de agua potable y alcantarillado y 

servicio de agua potable 
 

Los consumos medios por categoría y rango de consumo se muestran en los 

cuadros siguientes para cada una de las localidades que administra EPS 

SELVA CENTRAL S.A. 
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Para el caso de la localidad de La Merced, se aprecia que el consumo medio a 

nivel de localidad es de 26.02 m3/conex., para los usuarios medidos con los 

servicios de agua potable y alcantarillado; mientras que para los usuarios no 

medidos el consumo medio es de 21.88 m3/conexión 

  

CONSUMO MEDIO 2013  La Merced 

Categoría 
/Rango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

Medido No Medido Medido No Medido Medido No Medido 

Doméstica       

0-20 10.00 20.00 10.12 20.00 0 20.00 

21 A + 39.74 43.93 50.62 50.00 0 0 

Promedio 19.33 20.67 21.69 20.69 0 20.00 

Comercial       

0-30 13.66 29.40 15.38 30.00 0 30.00 

31 A + 52.60 64.29 135.26 70.00 0 80.00 

Promedio 30.87 32.09 71.21 46.00 0 60.00 

Industrial       

0-50 12.87 50.00 18.66 0 0 50.00 

51 A + 191.27 0 0 500.00 0 100.00 

Promedio 40.13 50.00 18.66 500.00 0 75.00 

Estatal       

0-30 12.80 30.00 0 30.00 0 0 

31 A + 305.96 86.66 0 150.00 0 0 

Promedio 198.71 58.33 0 90.00 0 0 

Social       

0-20 1.50 10.00 0 0 0 0 

21 A + 151.00 0 0 0 0 0 

Promedio 76.25 10.00 0 0 0 0 

Promedio 
General 

26.09 22.02 33.18 25.32 0 24.18 
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Para el caso de la localidad de San Ramón, se aprecia que el consumo medio 

a nivel de localidad es de 37.53 m3/conex., para los usuarios medidos con los 

servicios de agua potable y alcantarillado; mientras que para los usuarios no 

medidos el consumo medio es de 40.39 m3/conexión 
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e Pichanaki, se aprecia que el consumo medio a nivel de localidad es de 31.85 

m3/conexión, para los usuarios medidos con los servicios de agua potable y 

CONSUMO MEDIO 2013  San Ramón 

Categoría/Ran
go 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

Medido 
No 

Medido 
Medido 

No 
Medido 

Medido 
No 

Medido 

Doméstica       

0-20 7.52 19.33 7.26 20.00 0 20.00 

21 A + 88.52 41.82 38.14 42.24 0 40.70 

Promedio 23.22 37.72 9.83 39.94 0 40.49 

Comercial       

0-30 11.27 30.00 3.00 30.00 0 30.00 

31 A + 106.00 69.30 104.00 103.33 0 105.00 

Promedio 24.21 47.96 36.67 47.84 0 80.00 

Industrial       

0-50 3.40 49.33 6.66 50.00 0 0 

51 A + 0 200.00 0 800.00 0 0 

Promedio 3.40 74.44 6.66 300.00 0 0 

Estatal       

0-30 1.00 30.00 0 0 0 0 

31 A + 155.80 152.73 0 140.00 0 60.00 

Promedio 130.00 101.05 0 140.00 0 60.00 

Social       

0-20 0 10.00 0 0 0 0 

21 A + 0 20.00 0 0 0 20.00 

Promedio 0 15.00 0 0 0 20.00 

Promedio 
General 

37.53 40.39 10.62 43.63 0 41.69 
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alcantarillado; mientras que para los usuarios con solo agua potable el 

consumo medio es de 2754 m3/conexión 

 

CONSUMO MEDIO 2013  Pichanaki 

Categoría/
Rango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

Medido No Medido Medido No Medido Medido No Medido 

Doméstica             

0-20 8.70 19.68 8.47 20.00 0 20.00 

21 A + 45.13 40.74 72.81 55.75 0 0 

Promedio 17.02 20.07 22.79 21.03 0 20 

Comercial       

0-30 12.67 29.91 10.47 30.00 0 30.00 

31 A + 92.92 80.00 145.33 282.00 0. 0 

Promedio 45.71 30.67 51.76 64.05 0 30 

Industrial       

0-50 15.50 0 11.50 50.00 0 0 

51 A + 113.00 0 0 233.33 0 0 

Promedio 43.75 0 11.50 187.50 0 0 

Estatal       

0-30 5.83 0 0 0 0 30 

31 A + 464.00 0 344.00 0 0 0 

Promedio 333.10 0 344.00 0 0 30.00 

Social       

0-20 11.00 10.00 0 0 0 0 

21 A + 129.00 0 0 0 0 0 

Promedio 70.00 10.00 0 0 0 0 

Promedio 
General 

31.85 22.03 27.54 28.08 0 20.54 
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Para el caso de la localidad de Satipo, se aprecia que el consumo medio a 

nivel de localidad es de 32.96 m3/conexión., para los usuarios medidos con 

los servicios de agua potable y alcantarillado; mientras que para los usuarios 

con solo agua potable el consumo medio es de 37.03 m3/conexión. 

 

CONSUMO MEDIO 2013  SATIPO 

Categoría/R
ango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

Medido No Medido Medido No Medido Medido No Medido 

Doméstica       

0-20 9.38 20.00 9.86 20.00 0 20.00 

21 A + 44.30 50.16 78.67 54.32 0 40.00 

Promedio 18.38 30.45 29.84 27.60 0 27.53 

Comercial       

0-30 9.61 30.00 10.83 30.00 0 30.00 

31 A + 92.88 64.80 151.29 90.00 0 60.00 

Promedio 35.77 31.34 62.58 40.43 0 37.50 

Industrial       

0-50 0 0 11.00 50.00 0 0 

51 A + 0 0 97.50 0 0 100.00 

Promedio 0 0 54.25 50.00 0 100.00 

Estatal       

0-30 11.67 30.00 0 30.00 0 0 

31 A + 245.40 82.50 40.00 0 0 0 

Promedio 178.62 82.50 40.00 30.00 0 0 

Social       

0-20 0 10.00 0 0 0 0 

21 A + 0 0 184.00 0 0 0 

Promedio 0 10.00 184.00 0 0 0 

Promedio 
Gral. 

32.96 30.81 37.03 29.95 0 29.15 
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Para el caso de la localidad de Oxapampa, se aprecia que el consumo medio a 

nivel de localidad es de 146.25 m3/conex., para los usuarios medidos con los 

servicios de agua potable y alcantarillado; mientras que para los usuarios con 

solo agua potable el consumo medio es de 57.23 m3/conex. Sin embargo los 

usuarios no medidos tienen un consumo medio de 24.00 m3/conex en el caso 

del servicio de agua potable y alcantarillado y en 21.08 m3/conex., para las 

conexiones con solo agua potable. Esto se debe a que en lo son medidos se 

concentra la mayoría de conexiones. 

 

CONSUMO MEDIO 2013  OXAPAMPA 

Categoría/R
ango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

Medido No Medido Medido No Medido Medido No Medido 

Doméstica       

0-20 12.40 19.97 7.70 19.73 0 0 

21 A + 22.00 44.90 27.82 42.86 0 0 

Promedio 14.62 20.98 11.11 20.09 0 0 

Comercial       

0-30 4.67 29.86 0 30.00 0 0 

31 A + 594.20 76.32 592.50 90.00 0 0 

Promedio 373.13 33.62 592.50 35.71 0 0 

Industrial       

0-50 0 50.00 42.00 50.00 0 0 

51 A + 0 0 0 0 0 0 

Promedio 0 50.00 42.00 50.00 0 0 

Estatal       

0-30 7.00 30.00 0 30.00 0 0 

31 A + 278.00 136.15 2000.00 150.00 0 0 

Promedio 142.50 83.08 2000.00 90.00 0 0 

Social       

0-20 0 10.00 0 10.00 0 0 

21 A + 65.00 0 0 0 0 0 

Promedio 65.00 10.00 0 10.00 0 0 

Promedio 
General 

146.25 24.00 57.23 21.08 0 0 
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Para el caso de la localidad de Villa Rica, se aprecia que el consumo medio a 

nivel de localidad es de 55.64 m3/conexión., para los usuarios medidos con 

los servicios de agua potable y alcantarillado; mientras que para los usuarios 

no medidos el consumo medio se ubica en 33.25 m3/conex.; mientras que 

para los usuarios con solo agua potable el consumo medio en los no medidos 

es de 23.82 m3/conexión 

 

CONSUMO MEDIO 2013  Villa Rica 

Categoría/
Rango 

Agua Potable y 
Alcantarillado 

Solo Agua Potable Solo Alcantarillado 

Medido 
No 

Medido 
Medido No Medido Medido No Medido 

Doméstica       

0-20 8.22 19.68 7.77 19.98 0 20.00 

21 A + 42.25 47.07 33.52 43.13 0 0 

Promedio 18.69 24.84 11.43 22.59 0 20.00 

Comercial       

0-30 14.16 30.00 10.67 30.00 0 0 

31 A + 98.92 67.29 74.75 66.92 0 0 

Promedio 69.64 42.88 47.29 39.41 0 0 

Industrial       

0-50 35.00 50.00 11.86 50.00 0 0 

51 A + 130.00 130.00 0 90.00 0 0 

Promedio 66.67 71.82 11.86 56.67 0 0 

Estatal       

0-30 40.50 30.00 5.00 30.00 0 0 

31 A + 149.50 100.00 238.00 114.00 0 0 

Promedio 95.00 60.00 204.71 72.00 0 0 

Social       

0-20 0 10.00 0 0 0 0 

21 A + 0 0 0 0 0 0 

Promedio 0 10.00 0 0 0 0 

Promedio 
General 

55.64 33.25 16.46 23.82 0 20.00 
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g) Nivel de Micro medición 

En el 2013, en promedio, la Localidad de La Merced cuenta con 4.840 

conexiones activas de agua potable de las cuales 3.308 tienen instalado un 

medidor, lo que representa una cobertura de micromedición de 68.35%. 

Mientras que en las localidades de San Ramón, Pichanaki, Satipo, Oxapampa 

y Villa Rica, el 8.13 %, 50.01 %, 20.92 %, 4.64 % y el 19.08 % de usuarios 

cuentan con medidor. A nivel de EPS, el nivel de micromedición es de 30,3% 

y los no medidos es del orden del 69,7%. 

 

Categorías / Medición Social Domestico Comercial Industrial Estatal 
Sub 

Total 

Total Nivel 
Micro 

General medición 

La Merced 

Medidos 5 2255 1176 77 39 3552 

4,840 

73.39 

No 
Medidos 

2 1170 98 10 8 1288 26.61 

San Ramón 

Medidos 0 213 37 8 12 270 

3,056 

8.84 

No 
Medidos 

2 2260 482 20 22 2786 91.16 

Pichanaki 

Medidos 2 1357 700 10 22 2091 

4,184 

49.98 

No 
Medidos 

1 1723 365 4 0 2093 50.02 

Satipo 

Medidos 1 353 280 4 22 660 

3,159 

20.89 

No 
Medidos 

1 1761 725 4 8 2499 79.11 

Oxapampa 
Medidos 1 78 10 1 7 97 

2,101 
4.62 

No 
Medidos 

6 1685 281 4 28 2004 95.38 

Villa Rica 

Medidos 1 322 62 10 11 406 

2,129 

19.07 

No 
Medidos 

2 1497 190 17 17 1723 80.93 

TOTAL EPS 
Medidos 10 4578 2265 110 113 7076 

19,469 
36.34 

No 
Medidos 

14 10096 2141 59 83 12393 63.66 
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1.3. Diagnóstico de la Situación Operacional 
 

1.3.1. Del Servicio de Agua Potable 

UNIDAD OPERATIVA LA MERCED 

a. Fuentes de Agua: 

El sistema de abastecimiento de agua de la localidad de La Merced es 

alimentado por tres fuentes tales como:  

 

Río Toro: Ubicado a 8 km de La Merced en el sector de nombre 

Monterrico, esta tiene una cuenca de alimentación de 6,70 km2, 

siendo el caudal mínimo de este rio en épocas de estiaje 120 lps y en 

épocas de avenidas 300 lps. al 96% de persistencia. 

 

Río Torino: Ubicado a 5 Km de La Merced tiene una cuenca de 

alimentación de 2,4 km2 de extensión, el caudal de este río en épocas 

de estiaje es de 30 lps y en épocas de avenida de 70 lps. al 96% de 

persistencia. 

 

Galerías filtrantes: Ubicado en La Merced específicamente en el 

sector (Pampa Huasahuasi) esta galerías colindan con el rio Garou y 

río Chanchamayo. Actualmente esta fuente aporta al sistema 40.0. 

 

Tambien cabe mencionar como fuentes potenciales al río Tamango, 

situado al Nor-Oeste de la Merced, su cuenca tiene una extensión de 

3,2 km2. El caudal mínimo de este río es de 25 lps en épocas de 

estiaje al 96% de persistencia. 

 

Calidad de las fuentes de agua 

Los análisis físico-químicos y bacteriológicos de las fuentes de agua 

muestran los siguientes resultados:  
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Observación: La clasificación que se les da a estas dos o fuentes de 

agua Rio Torino y Rio Toro son Aguas muy duras, agua que contienen 

un gran número de iones positivos. La dureza está determinada por el 

número de átomos de calcio (carbonato cálcico) se entiende por ella 

como agua que contiene más minerales que agua normal. 

 

  

CARACTERÍSTICAS FISICO-QUÍMICAS DEL AGUA CRUDA EN PUNTOS DE CAPTACION 

 
PARAMETRO 

 
UNIDAD 

RIO 
TORO 

RIO 
TORINO 

GALERIAS 
FILTRANTES 

NORMAS ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE LA SALUD 

Nivel 
Deseable 

Límite 
Tolerado 

PH 

Turbidez 

Cloruros 

Sulfatos 

Alcalinidad 

Dureza total 

Plomo 

Manganeso 

Zinc 

 

N.T.U. 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

7,8 

3 

28 

115 

100 

218 

N.AD. 

<0,005 

N.D. 

8.3 

1.9 

28 

38 

125 

335 

N.D. 

<0,005 

N.D. 

7 

N.A. 

59 

300 

292 

300 

N.D. 

N.D. 

N.D. 

7 – 8,5 

5 

200 

200 

120* 

100 

0,05 

0,1 

5 

6,5 – 9,2 

25 

600 

400 

 

500 

0,1 

0,5 

15 

CARACTERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN FUENTES DE AGUA CRUDA 

 
PARÁMETRO 

 
UNIDAD 

RIO 
TORO 

RIO 
TORINO 

GALERIAS 
FILTRANTES 

LIMITE LEY 
GENERAL DE AGUAS 

CLASE I 

Coliformes totales 

Coliformes fecales 

UFC/100 ml 

UFC/100 ml 

N.A. 

     N.A 

N.A. 

N.A 

N.A. 

        N.A 

8,8 

0 
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CARACTERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN LAS REDES DE DISTRIBUCIÓN 

 
TIPO DE 

ANÁLISIS 

 
UNIDAD 

REDES 
DISTRIBUCIÓN 

Psj Jiménez 

LIMITES MÁXIMOS 
PERMISIBLES 

REFERENCIALES 

 
FISICO – QUÍMICO 

Olor 
Sabor 
Color 
pH 

Temperatura 
Turbidez 

Conductividad 

Alcalinidad 
Dureza total 

Cloruros 
Sulfatos 
Nitritos 
Nitratos 

Fósforo total 
Fósoforo soluble 

Fluoruros 
Cianuros 

Boro 
Oxidabilidad 

 

--- 
--- 

U.C.V,Pt/C 
--- 
°C 

NTU 
uS/cm 

mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 

 

Ninguno 
Aceptable 

0 
7,1 
19 

1.84 
570 

189 
360 
10 
148 
--- 

3,10 
--- 
--- 

0,20 
--- 
--- 
--- 
 

 
 

20 
6,5 – 8,5 

 
5 

1.500 

 
500 
250 
250 

 
50 
 
 
2 
 
 
 

METALES 

Calcio 

Magnesio 

Sodio 

Potasio 

Hiero 

Manganeso 

Aluminio 

Cobre 

Zinc 

Mercurio 

Cadmio 

Plomo 

Arsénico 

Cromo total 

Selenio 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

mg/l 

 

11,2 

20,4 

4,93 

1,52 

0,0510 

0,0130 

0,0660 

<0,02 

0,0110 

<0,00016 

<0,00022 

<0,00233 

0,0008 

--- 

<0,00017 

 

 

 

 

0,3 

0,2 

3 

 

0,00 

0,00 

0,10 

0,10 

0,05 

0,05 

 
Observación: Esta agua es incolora, inodora, insípida, de sabor 

agradable no contiene gérmenes patológicos, no contiene nitritos o 

indicadores de contaminación orgánica. Esta agua está acto para 

consumo humano  
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b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua 

potable: 

 

CAPTACIONES: 

Captación Río Toro: Ubicado en el sector Monterrico a 7 km de la 

planta de tratamiento de agua potable, esta captación es de tipo 

barraje construido hace más de 40 años, también se contempla a 

unos 15 mt de distancia un desarenador con la misma antigüedad, 

esta captación por la misma antigüedad al paso de los año las 

estructuras han sido dañadas, para lo cual necesita un mejoramiento 

total. El caudal mínimo de captación que se capta de este rio en 

épocas de estiaje es de 40 lps. Cabe señalar que en épocas de 

avenida siendo los meses enero, febrero, marzo y abril esta captación 

se cierra totalmente y así solo se capta del río Torino.  

  

CAPTACIÓN RIO TORO LOCALIDAD LA MERCED 

 

Captación Río Torino: Ubicado también en el sector Monterrico a 5 

Km de la planta de tratamiento de agua potable, la captación 

mencionada también es de tipo barraje construido hace más de 40 

años, esta captación también necesita un mejoramiento de todo la 

parte estructural. El caudal minimo de captación de este rio en épocas 

de estiaje es de 15 lps y en épocas de avenidas se capta un caudal 

hasta de 80 lps. en esta época de avenidas solamente captamos de 

esta captación cerrando totalmente la captación rio toro como ya se 

mencionó.  
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CAPTACIÓN TORINO LOCALIDAD LA MERCED 

 

Captación Galerías filtrantes: Estas galerías filtrantes están 

ubicadas al margen izquierdo del rio Chanchamayo colindantes con el 

rio Garou, que a la fecha se encuentran bien cercadas con pared de 

ladrilo y columnas de amarre. La captación del agua en estas galería 

consiste en 3 pozos conectados por medio de tuberías perforadas y 

enterradas de 2 a 5 metros de profundidad con un diámetro de 10 

pulgadas el cual colectan el agua hacia una planta de bombeo el cual 

aportan un caudal de 40 lps.  

 

CAPTACIÓN GALERIAS FILTRANTES 
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LÍNEA DE CONDUCCIÓN: 

 

El agua captada en las 2 captaciones ya mencionadas que son: 

Captación Rio Toro y Captación Rio Torino se conduce a la planta de 

tratamiento mediante una línea de conducción que está constituida  

principalmente con tuberías de Asbesto Cemento (AC) y PVC con 

diámetros que varían de 8 a 10”, en todo el trayecto de esta línea de 

conducción hasta la planta de tratamiento cuenta con cámaras de 

reunión, cámaras rompe presión y accesorios hidráulicos que han sido 

construidos e instalados juntamente con la línea hace más de 40 años 

el cual urgentemente necesita un cambio total de la línea. 

 

El agua proveniente de las 2 captaciones llegan a la cámara rompe 

presión N° 13 en donde se tiene un problema principal con el caudal 

del agua captada ya que en esta cámara se pierde en épocas de 

estiaje un caudal de 16 lps y en épocas de avenidas un caudal de 31 

lps. haciendo un total de ingreso de caudal a la planta de tratamiento 

49 lps. en todo el año. Este problema se refiera a la reducción de 

diámetro de la tubería de Asbesto Cemento (AC), por características 

propias que presenta esta agua que es la dureza CaCo3 más conocido 

como el Sarro o Calichi. 

 

El agua ya tratada en la planta tratamiento sigue su recorrido 

llegando así en su trayecto a una cámara rompe presión de donde se 

distribuye el agua al Reservorio N° 3 con tuberías de PVC de 63 mm, 

también de esta cámara sale una línea principal que alimenta al 

Reservorio N° 1 con tuberías de Asbesto cemento de 10”. 

 

Del Reservorio R1 que es el reservorio principal de esta localidad el 

agua tratada almacenada en este reservorio se lleva a una cámara de 

reunión, esta cámara de reunión como su propio nombre lo dice reúne 

las aguas almacenadas del Reservorio N° 1 y las aguas provenientes 

de las galerías filtrantes que por medio de una planta de bombeo 

dirigidas mediantes tuberías de F°F de 12” llegan a esta cámara 

mencionada, de esta cámara salen dos líneas paralelas de Asbesto 

Cemento (AC) de 8” que alimentan al Reservorio N° 2. 
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Las longitudes parciales promedio de las líneas de conducción se 

detallan a continuación: 

La longitud total de la línea de conducción de 9,3 km; la longitud 

parcial por gravedad tiene 8.698,10 ml, y; la longitud parcial por 

bombeo tiene 620,00 ml. La línea de conducción con tubería de PVC 

tiene una longitud de 1.370,00 ml, con tubería de AC 7.328,10 ml y 

con tubería de FF 620,00 ml, el diámetro de las líneas de conducción 

varia de 8” a 10”. 

  

Es importante mencionar que por el tiempo transcurrido, el uso y las 

características del agua como es la dureza han reducido los diámetros 

de todas estas tuberías por el sarro (calcita)  

 

LÍNEA DE CONDUCCIÓN DE LA MERCED 

Línea 
Diámetr
o (pulg.) 

Longitud 
(ml.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
Tubería 

De agua cruda:           

Cap. Toro - CRP N°2 10 1.370,00 30 Regular PVC 

CRP N°2 - CRP N°5 8 1.720,00 30 Regular AC 

CRP N°5 - CRP N°8 12 1.580,00 30 Regular AC 

CRP N°8 - CRP N°13 10 2.060,00 30 Regular AC 

Galer. Filtrantes - Estación 
bombeo 8 270,00 42 Regular AC 

    7.000,00       

De agua tratada:           

Por gravedad:           

PTAFR -Cámara de Reunión 10 695,00 30 Regular AC 

Cámara Reunión - Reservorio 
R2 8 1.003,10 30 Regular AC 

   1.698,10       

Por bombeo:      

Esta. de bombeo - Cámara 
Reunión :           

Tramo N° 1 8 45,00 42 Regular FF 

Tramo N° 2 12 575,00 42 Regular FF 

    620,00       

            

Total   9.318,10       

 

ESTACIÓN DE BOMBEO: 

 

La estación de bombeo ubicado en el sector Pampa Huasahuasi de la 

localidad de La Merced consta de una bomba de marca Hidrostal  del 
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tipo 10 GM-6,  movido por un motor eléctrico de marca US Motors de 

100 HP y por un motor diesel de marca Caterpillar.  

 

La estación de bombeo aporta un caudal de 40 lps. dirigidas a la 

cámara de reunión ya mencionado por tuberías de F°F° de 12”, 

mediante un bombeo por horas de trabajo que a continuación se 

detalla: 

 

Turno mañana Turno tarde 

Inicio Termino Inicio Termino 

2:00 8:00 11:00 17:30 

 

Haciendo un total de horas de bombeo de 12 horas con 30 minutos 

promedio.   

  

El motor diesel es usado solamente cuando no hay energía eléctrica o 

cuando se requiere en algunos casos de emergencia.  

 

La instalación eléctrica de la estación de bombeo consiste en una sub 

estación propia que es alimentada desde las redes de media tensión 

de Electrocentro, se cuenta con un tablero de control de baja tensión 

a 380 voltios que mediante de un sistema de arranque estrella 

triángulo marca Siemens acciona el motor de la bomba. El tablero se 

encuentra en buen estado de conservación, dado que recientemente 

se ha instalado un nuevo tablero de control.  

 

MOTERES ELECTRICOS PLANTA DE BOMBEO LA MERCED 
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MOTOR DIESEL MARCA CATERPILLAR 

 

TABLERO DE CONTROL GENERAL 

PLANTA DE TRATAMIENTO: 
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Ubicada en el sector alto Capelo a una distancia de 1 km de la 

localidad de la Merced, construida hace más de 30 años. El agua de 

los dos ríos Toro y Torino es potabilizada en esta Planta de 

Tratamiento mediante los procesos físicos y químicos con el uso de 

insumos. Esta Planta de Tratamiento se ha diseñado para 65 lps. 

mientras que el caudal entrante es de 49 lps. en todo el año, teniendo 

una pérdida de caudal en la cámara rompe presión  N° 13 antes del 

ingreso a planta. 

 

La Planta consta de las siguientes unidades de tratamiento: Mezcla 

rápida (Canal Parshall), Floculador, decantador (3 und), filtros (6 und. 

De filtros rápidos autolavables), cámara de contacto o unidad de 

desinfección con equipo de cloro gas. La desinfección se realiza a la 

salida de los filtros a través de la aplicación de 1,0 mg/l de cloro gas. 

  

Cabe mencionar que ya por el tiempo de uso de estas planta y 

mejores anteriores que se les dio, todas estas unidades de proceso 

que consta la planta se encuentran en un mal estado, requiriendo de 

urgencia su mejoramiento y ampliación por la alto porcentaje de 

crecimiento poblacional, también se resalta que esta planta no cuenta 

con suministro eléctrico, funcionando tan solamente con un 

generador. 

 

PLANTA DE TRATAMIENTO LOCALIDAD LA MERCED 
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ALMACENAMIENTO: 

 

Las instalaciones de almacenamiento de agua de La Merced consisten 

en tres reservorios: 

 R1: Reservorio circular apoyado de concreto armado, ubicado en la 

parte alta del sector capelo con un volumen de almacenamiento de 

900 m3, abastece al sector de Pampa del Carmen y la parte baja 

de La Merced.  

 

RESERVORIO N° 1 DE 900m3 

 

 

 R2: Reservorio circular apoyado de concreto armado, ubicado en la 

parte alta del casco central de la localidad de la Merced con un 

volumen de almacenamiento de 550 m3, el cual es alimentado con 

2 líneas paralelas de conducción de Asbesto Cemento (AC). Que 

derivan de una cámara de reunión alimentada por las galerías 

filtrantes y Reservorio N° 1, este reservorio abastece al casco 

Central de La Merced, parte del sector San Carlos y parte del 

sector Pampa del Carmen. 

 

 

 

 

 

 

 

RESERVORIO N° 2 DE 550m3 
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  

 R3: Ubicado en el sector Belaunde, con una capacidad de 

almacenamiento de 30 m3 el cual es alimentando mediante una 

tubería PVC de 63 mm. abastece a la parte alta del sector 

denominado Cerro San Carlos (Belaunde) 

 

RESERVORIO N° 3 DE 30m3 

 

 

CASA DE OPERACIONES Y LABORATORIO: 

 

La casa de operaciones se encuentra ubicado en el sector Pampa 

Huasahuasi específicamente en las instalaciones de la planta de 
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bombeo de La Merced con un área de terreno de 836,64 m2 de 

perímetro irregular, en el interior del terreno se ubican  la sala de 

máquinas, y un edificio de dos plantas distribuidos de la siguiente 

manera:  

 

Primera planta 

 El taller de banco de medidores donde se cuenta con los equipos 

básicos que a la fecha no están en funcionamiento por la falta de 

calibración y posterior certificación. 

 

BANCO DE MEDIDORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Laboratorio para muestras de agua (control de calidad) el cual a la 

fecha no está en funcionamiento por falta de equipo, solamente se 

cuenta con los siguientes: Equipo de prueba de jarras (para 

obtención de dosis óptimas de sustancias químicas), Turbidímetro, 

Peachímetro, Conductímetro, Comparador digital de cloro residual, 

alcalinidad, dureza, ácido cianúrico, hornos esterilizador de 10 lts. 

y una incubadora para 30 placas petric. Cabe resaltar que las 

pruebas bacteriológicas se realizan en la DIRESA. 

 

AMBIENTE NO TERMINADO DE LABORATORIO 
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 Servicio Higiénico y un pequeño deposito aun no terminados. 

 

Segunda Planta 

 Sala de reuniones 

 Oficina de almacén  

 Almacén  

 1 Baño completo  

 

Todos estos ambientes de la segunda planta están en funcionamiento 

ya que están debidamente con los acabados de construcción. 

 

Red de distribución 

El área de la red de distribución cubre alrededor del 99 % de la zona 

centro y aproximadamente el 85% de las áreas de San Carlos y 

Pampa del Carmen. La red más antigua tiene alrededor de 40 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RED DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE 

LOCALIDAD LA MERCED - AL 2013 
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Diámetro 
(pulg.) 

Longitud acumulada de tubería por rango de 
años de antigüedad (m.) 

Total 
Longitud 

por 
Diámetro ( 0 - 5 ) ( 21 - 25 ) 

( 26 - 30 
) 

31 a más 

8  598 482  1.080 

6  3.501 1.740  5.241 

4 2.206  6.706 579 9.491 

3 6.540 2.426 2.987 3.429 15.382 

2 5.136 170   5.306 

Total 9.155 6.695 11.915 4.008 36.500 

  

La red de distribución de agua potable consiste de tubos de hierro 

fundido, asbesto cemento y PVC. Los más antiguos, que tienen 

alrededor de 40 años, son los de hierro fundido y los más nuevos, de 

aproximadamente 20 años, de asbesto cemento. En menor proporción 

existen tramos de PVC que han sido instalados recientemente (4 

años), en total, la red de distribución tiene 36.5 Km. de longitud. A 

continuación se muestra el inventario de las tuberías de la red de 

distribución, los cuales van desde 2 a 8 pulgadas. 

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable: 

 

Los problemas específicos del funcionamiento de la red de 

abastecimiento de la Merced pueden resumirse en lo siguiente: 

 

 La continuidad del servicio en La Merced es de 18 horas en 

promedio, esto es debido a que como consecuencia de los 

desperdicios en el sistema se debe de cerrar la válvula de salida 

del reservorio R1 y R2 para que durante la madrugada estos 

reservorios se puedan llenar. Sin embargo, existe sectores en la 

que la continuidad del servicio es mayor a las 18 horas (AA.HH. 

Antichi y Sector Capelo alto). 

 

 Debido a problemas de presión insuficiente en el sistema, se 

construyó una conexión adicional entre el Reservorio R1 y la 

cámara de reunión. Esta conexión pasa por la cámara y está 

conectada directamente a Pampa del Carmen. El sistema no está 

dividido en zonas de Presión y es operado como una sola zona de 

presión. Como resultado, las áreas altas de la ciudad, sobre la Av. 
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Circunvalación, sufren de presión insuficiente mientras que las 

zonas bajas de la ciudad, a lo largo del río Chanchamayo, están 

expuestas a altas presiones. 

 

 Otro problema es el deterioro de algunas válvulas en la red. Como 

estas válvulas están deterioradas y están fuera de funcionamiento, 

no puede realizarse ninguna manipulación durante la operación del 

sistema.  

 

 Un problema adicional a ser destacado es la presencia de 

sedimentos en las tuberías, especialmente de arena, debido a la 

falta de válvulas de drenaje o la imposibilidad de operar las ya 

existentes, ya que se encuentran fuera de funcionamiento por 

roturas o deterioro. Como resultado, la capacidad conductiva de 

las tuberías se ve reducida y la red no es capaz de abastecer las 

cantidades de agua del diseño. 

 

 Esta situación trae como consecuencia a que sólo se realiza 

trabajos de mantenimiento correctivo y casi sin información de las 

características de la red. Así mismo no se cuenta con un Programa 

de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los sistemas de agua 

y alcantarillado, por lo que se recomienda su pronta elaboración. 

CUADRO DE DATOS DEL CATASTRO TECNICO AL AÑO 2013 

Ítem 
 

unidad 
Catastradas Existente 

LA MERCED 

Redes de agua potable Km 18 18.5 

Redes de alcantarillado km 13 13 

Fuentes de agua  Unidad 2 2 

Líneas de conducción Km 9 9 

Plantas de tratamiento A.P Unidad 1 1 

Reservorios Unidad 3 3 

Cámaras de desinfección Unidad 3 3 

Válvulas de control - esquineros Unidad 175 180 

Válvulas de purga - esquineros Unidad 25 25 

Válvulas de aire - esquineros Unidad 8 8 

Grifos contra incendio Unidad 25 28 

Buzones de desagüe Unidad 529 540 

Emisores - Colectores Km 4 4 

d. Agua No Contabilizada: 
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La Producción de agua potable para la ciudad de La Merced durante el 

año 2013 fue de 1,951.668 m3, mientras que el volumen facturado 

fue de 1,505.615 m3. es decir, el volumen de agua no contabilizada o 

no facturada en el año 2013 fue de 446.053 m3, lo que representa un 

índice de 22.85 %  

 

VOLUMEN PRODUCIDO Y FACTURADO – 2013 

Mes 
Volumen Producido 

(m3) 
Volumen Facturado 

(m3) 

Enero 158,536.48 129,311 

Febrero 164,193.14 113,531 

Marzo 170,880.77 119,129 

Abril 159,413.58 128,685 

Mayo 159,420.00 125,546 

Junio 159,440.00 120,029 

Julio 159,460.00 122,808 

Agosto 159,475.00 125,955 

Septiembre 130,202.74 131,724 

Octubre 189,264.62 134,536 

Noviembre 187,692.54 130,403 

Diciembre 153,688.90 123,958 

Total 1,951.668 1,505.615 
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UNIDAD OPERATIVA SAN RAMON 

a. Fuentes de Agua 

El sistema de abastecimiento de agua de San Ramón es alimentado 

por cuatro fuentes: 

 

Rio Agua Blanca: Ubicado a 10 km de la localidad de San Ramón, 

teniendo un caudal mínimo de 120 lt/seg. en épocas de estiaje y en 

épocas de avenidas un caudal de 400 lt/seg. 

 

Rio Chalhuapuquio: Ubicado a 6 Km de la localidad de San Ramón, 

tiene un caudal máximo de 50 lt/seg en época de lluvia y de 8 a 10 

lt/seg en época de estiaje. Es un agua de superficie. En los últimos 

años esta fuente de agua ha sido deforestado ocasionando que en 

época de lluvia se ensucie esta captacion. 

 

Galerías filtrantes pedregal, ubicado a 3 Km de la localidad de San 

Ramón consta de cuatro pozos de 4 metros de profundidad 

interconectado por tubería de asbesto cemento perforado con 

diámetro de 8” se encuentra en la mano izquierda del rio Tarma en el 

sector del mismo nombre Pedregal.  

 

Pozo de bombeo Nueva Vista  

Ubicado en el mismo centro de la urbanización Nueva Vista cuenta 

con un tanque apoyado a una altura de 20 m de altura ubicado en 

terrenos del CIP. Es agua subterránea de buena calidad.  

 

Calidad de las fuentes de agua 

Los análisis físico-químicos y bacteriológicos de las fuentes de agua 

consideran que es un agua que se encuentra dentro de los 

parámetros aceptables para el consumo de agua para la población de 

San Ramón. 
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RÍSTICAS FISICO-QUÍMICAS DEL AGUA CRUDA EN  

 

PUNTOS DE CAPTACION 

 CARACTERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN FUENTES DE AGUA CRUDA 

 

 

O

b

servación: Esta fuente de agua llamada AGUA BLANCA, está 

clasificada como un agua moderadamente dura Concentración entre 

100 y 200 mg/l de carbonato cálcico. 

 
PARAMETRO 

 
UNIDAD 

QUEBRADA  
CHALLHUA-

PUQUIO                 

GALERIAS 
FILTRANTES DEL RÍO 

TARMA 

NORMAS ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE LA SALUD 

Nivel 
Deseable 

Límite 
Tolerado 

PH 
Turbidez 
Cloruros 
Sulfatos 

Alcalinidad 
Dureza total 

Plomo 
Manganeso 

 
N.T.U. 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 

7,5 
0,67 

2 
126 

153,2 
84 

N.D. 
N.D 

7,5 
2,6 
20 
61 
97 
84 
N.A 
0.03 

 

7 – 8,5 
5 

200 
200 
120 
100 
0,05 
0,1 

 

6,5 – 9,2 
25 
600 
400 

 
500 
0,1 
0,5 

 
PARÁMETRO 

 
UNIDAD 

QUEBRADA 
CHALLHUA-

PUQUIO 

GALERIAS 
FILTRANTES DEL RÍO 

TARMA 

LIMITE LEY 
GENERAL DE 

AGUAS CLASE I 

Coliformes totales 
Coliformes fecales 

UFC/100 ml 
UFC/100 ml 

1.300 
2 

1,2 
170 

8,8 
0 

 
PARAMETRO 

 
UNIDAD 

CAPTACION DE AGUA 
BLANCA  

NORMAS ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE LA SALUD 

Nivel 
Deseable 

Límite 
Tolerado 

PH 
Turbidez 
Cloruros 
Sulfatos 

Alcalinidad 
Dureza total 

Plomo 
Manganeso 

 
N.T.U. 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 

8,1 
0,6 
20 
61 
86 
146 
N.A 
0.03 

 

7 – 8,5 
5 

200 
200 
120 
100 
0,05 
0,1 

 

6,5 – 9,2 
25 
600 
400 

 
500 
0,1 
0,5 

 
PARÁMETRO 

 
UNIDAD 

CAPTACION AGUA  
BLANCA  

LIMITE LEY 
GENERAL DE 

AGUAS CLASE I 

Coliformes totales 
Coliformes fecales 

UFC/100 ml 
UFC/100 ml 

N.A. 
          N.A 

8,8 
0 
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CARACTERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN LAS REDES DE 
DISTRIBUCIÓN SAN RAMON 

 

 
TIPO DE 

ANÁLISIS 

 
UNIDAD 

REDES 
DISTRIBUCIÓN 

JR.UCAYALI 
N:143 

LIMITES MÁXIMOS 
PERMISIBLES 

REFERENCIALES 

 
FISICO – QUÍMICO 

Olor 
Sabor 
Color 
pH 

Temperatura 
Turbidez 

Conductividad 
Alcalinidad 

Dureza total 
Cloruros 
Sulfatos 
Nitritos 
Nitratos 

Fósforo total 
Fósoforo soluble 

Fluoruros 
Cianuros 

Boro 
Oxidabilidad 

 

--- 
--- 

U.C.V,Pt/C 
--- 
°C 

NTU 
uS/cm 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 

 

Ninguno 
Aceptable 

0 
7,0 
19 
1.4 
470 
122 
15 
10 
148 
--- 

3,10 
--- 
--- 

0,20 
--- 
--- 
--- 
 

 
 

20 
6,5 – 8,5 

 
5 

1.500 
 

500 
250 
250 

 
50 
 
 
2 
 
 
 

 

b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua 

potable: 

 

CAPTACIONES: 

Captación Agua blanca: Tiene una antigüedad de 06 años 

aproximadamente, fue construido por el Gobierno Regional, el caudal 

captado de esta captación es de 60 lts/seg. En esta captación se 

realizaron algunas mejoras por el convenio que se realizó con la 

Municipalidad de Korea del Sur. 

 

CAPTACIÓN AGUA BLANCA LOCALIDAD SAN RAMON 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 59 de 305 

 

Captación Chalhuapuquio: Es la segunda captación que construyo 

la población de San Ramón con una antigüedad de 29 años, es agua 

de quebrada superficial, el caudal captado en esta captación es de 12 

lps en época de estiaje. Esta captación por el mismo paso de los años 

ha sufrido daños estructuralmente el cual necesita un mejoramiento. 

 

CAPTACIÓN CHALHUAPUQUIO LOCALIDAD SAN RAMON 

 

Galerías filtrantes pedregal: Es la captación más antigua de 

aproximadamente 60 años, el cual consiste en pozos con tuberías 

perforadas enterradas de 2 – 5 mts.  de profundidad, actualmente 

también esta captación se encuentra en mal estado. El caudal mínimo 

captado de estas galerías es de 8 lps en época de estiaje el cual 

abastece a un solo sector de la Población de San Ramón.  

 

Pozo de bombeo Nueva Vista  

Tiene una antigüedad de 40 años aproximadamente, fue construido 

por la Municipalidad Distrital de San Ramón, consta de un pozo de 

tres metros de profundidad el cual se bombea a un reservorio 

apoyado de 36 m3, el caudal captado es de 7 lps. 

 

LÍNEA DE CONDUCCIÓN: 

El agua captada de estas dos captaciones ya mencionadas tales como 

como Agua blanca y Chalhuapuquio se juntan en una cámara de 

reunión a una distancia de 3 km de la localidad de san ramón.  
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La línea de conducción desde de la captación agua blanca a la cámara 

de reunión Chalhuapuquio consta de tuberías PVC con un diámetro de 

250mm. con una distancia de 4 km. 

 

La otra línea de conducción de la captación chalhuapuquio a la 

cámara de reunión consta de tuberías de Asbesto Cemento (AC) con 

un diámetro de 8” a una distancia de 250 mts.  

 

El agua captada se junta en esta cámara de reunión ya mencionada 

(chalhuapuquio) donde se pierde un caudal 12 lps. en todo el año ya 

sea en épocas de estiaje o avenidas. El agua de esta cámara sigue su 

recorrido hasta el reservorio N° 1, cabe señalar que parte de esta 

línea ha sido rehabilitada el año 2014 con tuberías de HDP de 10” este 

tramo es de Chalhuapuquio a pedregal, con una distancia de 3 km. El 

otro tramo es de pedregal hasta el Reservorio N° 1 que consta de 

tuberías de 8” de Asbesto cemento (AC) con una distancia 3 km.   

 

 

 

 

 

 

 

 

CAMARA DE REUNION CHALHUAPUQUIO 

 

 

                                 

LÍNEA DE 

CONDUCCIÓN DE 

SAN RAMÓN 

Línea 
Diámetro 

(pulg.) 
Longitud 

(m.) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
Físico 

Tipo de 
Tubería 
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CAPT. AGUA BLANCA – CR 

CHALHUAPUQUIO 
8 4000 23 REGULAR AC 

CAPT. CHALHUAPU.  – CR. 
CHALHUAPUQUIO 

8 250 23 REGULAR AC 

C.REUNION –  PEDREGAL 10 3000 1 BUENA HDP 

PEDREGAL – RESERVORIO 8 3000 50 REGULAR AC 

Total  10.250    

 

Galerías filtrantes pedregal: El agua proveniente de tres pozos 

construido en la margen derecha del rio Tarma la tubería colocada es 

de distintas medidas comienza de 8” en un tramo de 100 metros baja 

a 4” en un tramo de 200 metros luego sube a 8” en un tramo de dos 

kilometro hasta la escuela Huacara cruzando el Río Huacara (apulima) 

baja nueva mente a tubería de 4” en un tramo de 60 metros de ahí 

baja a dos tuberías en paralelo de 2”  para abastecer al pueblo está 

muy superficialmente que a menudo lo rompen personas extrañas. 

 

Pozo de bombeo Nueva Vista  

Tiene una longitud aproximado de 20 metros de línea de impulsión 

hasta llegar al reservorio, la tubería es de PVC de 2” de diámetro.  

 

 

 

 

PLANTA DE TRATAMIENTO:  

Esta localidad no cuenta con una planta de tratamiento, existe una 

planta de tratamiento de agua potable paralizada y no culminada 

realizado por el gobierno regional Junín hace 5 años.  

 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE OBRA 

P

A

R

AL

IZ

A

D

A 
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ALMACENAMIENTO: 

 

Las instalaciones de almacenamiento de agua de San Ramón 

consisten en tres reservorios R1, R2, R3: 

 R1: Reservorio circular de concreto armado, con un volumen de 

almacenamiento de 600 m3, con una antigüedad de 50 años, 

abastece al cercado. Su estado de conservación es regular. Este 

reservorio es alimentado por Rio agua blanca y Chalhuapuquio 

RESERVORIO N° 1 DE 600 M3 

 

 R2: Reservorio rectangular de concreto armado, con un volumen 

de almacenamiento de 60 m3, con una antigüedad de 40 años, el 

cual es alimentado por el reservorio de 600 m3 y abastece a la 

Urb. La Libertad Su estado de conservación es regular, pero en la 

parte externa requiere cerco perimétrico. 

RESERVORIO N° 2 DE 60 M3 
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 R3: Reservorio rectangular de concreto armado, con un volumen 

de almacenamiento de 60 m3, con una antigüedad de 35 años, es 

alimentado por una bomba de 5 caballos de fuerza y otra de tres 

caballos de fuerza cual abastece a toda la urbanización Nueva 

Vista  Su estado es regular.  

 

RED DE DISTRIBUCIÓN: 

El área de la red de distribución de agua la mayoría es de asbesto 

cemento y fierro fundido de diversos diámetros: 8”, 6”, 4”, 3”. Solo las 

ultimas instalaciones: debido a la antigüedad  (+ de 50 años) y al tipo 

de la tubería existente (asbesto cemento),  

Solo un 70%  tienen redes de distribución de agua, las demás calles 

tienen  tubería de 1”, ¾” y ½”. 

 

CONEXIONES DOMICILIARIAS: 

La mayoría de las conexiones domiciliarias son de PVC, pero existen 

conexiones antiguas de fierro galvanizado y de plomo. 

Así mismo solo el 40% de los usuarios cuentan con cajas de registro 

de agua, es decir esta instalados en forma correcta, la gran mayoría 

su conexión es directa, lo que dificulta para realizar la labor de corte 

de servicio por deuda. 

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

Los problemas específicos del funcionamiento de la red de 

abastecimiento de San Ramón pueden resumirse en lo siguiente: 
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 La continuidad del servicio en San Ramón es de 17 horas en 

promedio, esto es debido a que como consecuencia de la perdida 

de agua dentro de los domicilios se debe de cerrar la válvula de 

salida del reservorio R1, R2 y R3, para que durante la madrugada 

estos se puedan llenar.  

 

 Sin embargo, existe sectores en la que la continuidad del servicio 

es las 24 horas del día (Daniel Alcides Carrión) esto es debido a 

que estos sectores toman agua de una línea independiente que 

viene de los pozos filtrantes de pedregal. 

 

 Otro problema es el deterioro de algunas válvulas en la red. Como 

estas válvulas están deterioradas y están fuera de funcionamiento, 

no puede realizarse ninguna manipulación durante la operación del 

sistema. 

 

 Un problema adicional a ser destacado es la presencia de 

sedimentos en las tuberías, especialmente de arena, debido a la 

falta de válvulas de drenaje o la imposibilidad de operar las ya 

existentes, ya que se encuentran fuera de funcionamiento por 

roturas o deterioro. 

 

 Por otra parte, no se cuenta con el sistema GIS, solo con un 

catastro de redes y accesorios hidráulicos. Esta situación trae como 

consecuencia a que sólo se realiza trabajos de mantenimiento 

correctivo y casi sin información de las características de la red. Así 

mismo no se cuenta con un Programa de Mantenimiento 

Preventivo y Correctivo de los sistemas de agua y alcantarillado, 

por lo que se recomienda su pronta elaboración. 

 
 

d. Agua No Contabilizada:  

La Producción de agua potable para la ciudad de San Ramón durante 

el año 2013 es de aproximadamente 3,036.252 m3, mientras que el 

volumen facturado es 1,447.210 m3. lo que representa un índice de 

52.18 % de perdidas (operacionales y comerciales). 
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VOLUMEN PRODUCIDO Y FACTURADO - 2013  SAN  RAMON 

Mes 
Volumen Producido 

(m3) 
Volumen Facturado 

(m3) 

Enero 278,732 118,927 

Febrero 236,379 118,943 

Marzo 245,900 118,517 

Abril 269,741 120,049 

Mayo 245,900 119,948 

Junio 269,741 118,876 

Julio 278,732 119,599 

Agosto 225,164 121,546 

Septiembre 225,164 122,673 

Octubre 245,157 122,838 

Noviembre 245,157 121,819 

Diciembre 270,484 123,475 

Total 3,036,252 1,447,210 

 

e. Continuidad: 

La Unidad Operativa de San Ramón  cuenta con 4 sectores: 1) 

cercado con una continuidad de 17 horas, 2) la libertad  con 13 horas, 

3) Daniel Alcides Carrión con 24 horas, 4) toda la Carretera Central 

con 24 horas y 5) Sector Nueva Vista con 16 horas. 

La continuidad promedio de esta Unidad es de 17 horas, a pesar de 

contar con gran cantidad de agua. 

 

f. Presión: 

En la mayoría de las conexiones domiciliarias la presión se encuentra 

por encima de los 5 psi, salvo aquellos que se encuentran ubicados en 

la parte baja es de 18 PSI. 

 

g. Válvulas : 

Las válvulas de compuertas ubicadas en diferentes sectores la 

mayoría se encuentra en mal estado, pero requiere realizar un 

mantenimiento adecuado, contamos con válvulas de 1”,2”, 3”, 4” y 6” 

de diversos materiales como Fierro fundido y PVC: 

Las válvulas de purga se encuentran en mal estado de 

funcionamiento, se cuenta con un programa de purgas que se viene 

cumpliendo mensualmente con la finalidad de garantizar la calidad de 

agua a la Población.  
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Válvulas contraincendios, se encuentran operativas las 8 válvulas 

en regular estado y 15 inoperativas. 
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UNIDAD OPERATIVA VILLA RICA 

 

a. Fuentes de Agua 

El sistema de abastecimiento de agua de Villa Rica es alimentado por 

cuatro fuentes: Ñagazu, Pajonal, Westreicher-Villayzan y Oyon.  

 

El río Ñagazu: Ubicado a 6 km de Villa Rica, teniendo un caudal 

mínimo de 120 lt/seg. En época de estiaje, de los cuales solo se capta 

52 lt/seg. Es agua superficial que en época de lluvia la turbidez 

aumenta considerablemente por encima de las 4000 NTU y además 

contiene color más de 200 UC. Estas características dificultan el 

proceso de tratamiento especialmente el color. 

 

Pajonal: Ubicado a 3 Km de Villa Rica, tiene un caudal máximo de 

20Lts/seg en época de lluvia y de 8 a 10 Lt/seg en época de estiaje. 

Es un agua subterránea de buena calidad. En los últimos años esta 

fuente de agua a sido deforestado por su dueño con la finalidad de 

sembrar café ocasionado que en época de lluvia se ensucie el agua. 

 

Quebrada Westreicher- Villayzan: Ubicado a 5.5 Km la fuente 

Westreicher y a 3 Km la quebrada Villayzan. La primera es agua 

subterránea y la segunda es superficial y al juntarse  en  la cámara de 

reunión se contaminan en época de lluvia perjudicando la calidad de 

agua. La producción máxima  es de 18Lt/seg en época de lluvia y de  

8 a 10 Lt/Seg en época de estiaje. 

 

Oyon: Ubicado a 4.5 Km  de villa Rica, tiene un caudal máximo de 18 

Lt/seg en época de lluvia y de 10 Lt/seg en época de estiaje. Es agua 

subterránea de buena calidad.  

 

Calidad de las fuentes de agua 

Los análisis físico-químicos y bacteriológicos de las fuentes de agua 

consideran que es un agua que se encuentra dentro de los 

parámetros aceptables para el consumo de agua para la población de 

Villa Rica. 
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     CARACTERIZACION MANANTIAL PAJONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADO DE LABORATORIO 

Caracterización Captación Río Ñagazu 

Parámetro 

Muestra 

 

(25/02/2014) 

Límite ECA 

Categoría A1 

Aguas que 

pueden ser 

potabilizadas 

con 

desinfección 

Límite ECA 

Categoría A2 

Aguas que 

pueden ser 

potabilizadas 

con 

tratamiento 

convencional 

Expresado 

en 

Cloruros 0.2 250 250 mg Cl- /L 

Dureza Total 64 
500 

-- 
mg CaCO3 / 

L 

Turbidez 9.2 5 100 NTU 

Arsenico < 0.001 0.01 0.01 mg /L 

Ph a 20o C 7.9 6.5-8.5 5.5 -9.0 mg /L 

Color  7 15 100 PT/CO 

Conductividad 

Eléctrica 
116.3 

1500 
1600 umhos  / cm 

Sólidos Totales 

Disueltas 

124 1000 
1000 mg / L 

Sulfatos 29 250 ---- mg / L 

Plomo < 0.01 0.01 0.05 mg / L 

Parámetro 

Muestra 

 

(25/02/2014) 

Límite ECA 

Categoría A1 

Aguas que 

pueden ser 

potabilizadas 

con 

desinfección 

Expresado 

en 

Cloruros 1.9 250 mg Cl- /L 

Dureza Total 200 500 mg CaCO3 / L 

Turbidez 0.9 5 NTU 

Arsenico < 0.001 0.01 mg /L 

Ph a 20o C 7.8 6.5-8.5 mg /L 

Color  < 5 15 PT/CO 

Conductividad Eléctrica 180.5 1500 umhos  / cm 

Sólidos Totales Disueltas 116 1000 mg / L 

Sulfatos 29 250 mg / L 

Plomo < 0.01 0.01 mg / L 

Hierro 0.17 0.3 mg / L 

Coliformes Totales N.A 50 UFC / 100 mL 

Coliformes Fecales N.A 0 UFC / 100 mL 
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Parámetro 

Muestra 

 

(25/02/2014) 

Límite ECA 

Categoría A1 

Aguas que 

pueden ser 

potabilizadas 

con 

desinfección 

Límite ECA 

Categoría A2 

Aguas que 

pueden ser 

potabilizadas 

con 

tratamiento 

convencional 

Expresado 

en 

Hierro 0.22 0.3 1 mg / L 

Coliformes Totales 2.1 x 102 
50 

3000 
UFC / 100 

mL 

Coliformes Fecales 4.5 x 10 
0 

2000 
UFC / 100 

mL 

 

 

RESULTADO DE LABORATORIO 

Caracterización PTAP 

Parámetro 

Muestra 

Ingreso PTAP 

(27/02/2014) 

Muestra 

Salida PTAP 

(27/02/2014) 

Límite ECA 

Categoría A2 

Aguas que 

pueden ser 

potabilizadas 

con tratamiento 

convencional 

Límite ECA 

Categoría A1 

Aguas que 

pueden ser 

potabilizadas 

con 

desinfección 

Expresado 

en 

Cloruros 2.8 3.6 250 250 mg Cl- /L 

Dureza Total 43 36 -- 500 mg CaCO3 / L 

Turbidez 106 13 100 5 NTU 

Arsénico < 0.001 < 0.001 0.01 0.01 mg /L 

Ph a 20o C 7.9 6.6 5.5 -9.0 6.5-8.5 mg /L 

Color  < 5 < 5 100 15 PT/CO 

Conductividad 

Eléctrica 
64 79.9 1600 1500 umhos  / cm 

Sólidos Totales 

Disueltas 
52 44 1000 1000 mg / L 

Sulfatos 12 54 ---- 250 mg / L 

Plomo < 0.01 < 0.01 0.05 0.01 mg / L 

Hierro 2.82 0.26 1 0.3 mg / L 

Coliformes 

Totales 
N.A N.A 3000 50 UFC / 100 mL 

Coliformes 

Fecales 
N.A N.A 2000 0 UFC / 100 mL 
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RESULTADO DE LABORATORIO 

Captaciones 

Parámetro 

 
 
 

Muestra 

Captación 

Manantial 

Villazan 

(29/02/2014) 

Muestra 

Captación 

Westreicher 

(29/02/2014) 

Límite ECA 

Categoría A1 

Aguas que 

pueden ser 

potabilizadas 

con 

desinfección 

Expresado 

en 

Cloruros 1.2 1.2 250 mg Cl- /L 

Dureza Total 181 152 500 mg CaCO3 / L 

Turbidez 3.32 1.70 5 NTU 

Arsenico < 0.001 < 0.001 0.01 mg /L 

Ph a 20o C 8.4 8.1 6.5-8.5 mg /L 

Color  < 5 < 5 
15 PT/CO 

 

Conductividad Eléctrica 314 275 1500 umhos  / cm 

Sólidos Totales 

Disueltas 

238 175 1000 
mg / L 

Sulfatos 25 27 250 mg / L 

Plomo < 0.01 < 0.01 0.01 mg / L 

Hierro 0.10 0.14 0.3 mg / L 

Coliformes Totales 92 x 10 35 x 10 50 NMP / 100 mL 

Coliformes Fecales 7.8 x 10 < 1.8 0 NMP / 100 mL 

 

b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua 

potable: 

 

CAPTACIONES: 

 

Captación Ñagazu: Tiene un antigüedad de 24 años 

aproximadamente, fue construido por el Gobierno Regional de Pasco, 

consta de un barraje, canal de cemento que conduce el agua al 

desarenador, e tiene problemas para realizar la limpieza y 

mantenimiento de los desarenadores debido a que la válvula es muy 

pequeño el diámetro es de 6”, que no permite la evacuación de los 

palos, hojas, piedras, etc; dificultando esta labor. La infraestructura 

está bastante conservada, requiere pintado y construir otro 

desarenador para sedimentar el barro que trae este rio. 
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CAPTACION ÑAGAZU 

 

 

Captación Pajonal: Es la segunda captación que construyo la 

población de Villa Rica con una antigüedad de 50 años, el diseño de 

esta captación es simple que consta de una poza donde filtra el agua 

de un subsuelo también cuenta con un tanque pequeño de donde sale 

la tubería de 6” de asbesto cemento. Potencialmente existe 3 

pequeños ojos que se tendría que captar y de esta manera evitar la 

contaminación. 

 

CAPTACION PAJONAL 

 

Westreicher- Villayzan: Es la captación más antigua de 

aproximadamente 60 años la captacion de Westreicher, se encuentra 
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en buen estado requiere un mantenimiento, debido a la deforestación 

ha disminuido su caudal. Villayzan, tiene una antigüedad de 55 años, 

es muy rustica su construcción consta de un canal y dos 

desarenadores muy simples, es una agua bastante dura. 

 

CAPTACION VILLAYZAN 

 

 

 

 

Oyon : Tiene un antigüedad de 25 años aproximadamente, fue 

construido por Foncodes y la Municipalidad, consta de una pequeña 

captación bien rustica y está cercado con alambre de púa. Requiere 

mejorar esta captación. 

CAPTACION OYON 

 

 

 

 

 

 

L

Í

N

E

A

 

D

E

 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 73 de 305 

CONDUCCIÓN: 

 

Ñagazu: Desde la captación hasta la PTAP existe una longitud 

aproximada de 3 KM. Existe 2 líneas : la más antigua (25 años) es de 

asbesto cemento de 8” de 100 m. de longitud y luego continua con 

tubería de 6” de asbesto hasta el Puente colgante de 100 m de 

longitud de PVC y continua hasta antes de la Planta de tratamiento 

(100m.) donde existe una cámara de reunión. 

 

La otra línea es de PVC de un diámetro de 250 mm hasta el Puente 

colgante y de ahí se reduce  a 200 mm hasta la cámara de reunión, se 

encuentra en buen estado de conservación. 

 

A 100  metros antes de la PTAP se juntan las dos líneas de 

conducción en una cámara de reunión y de ahí sale solo una tubería 

de 200 mm hasta la PTAP. La tubería de asbesto cemento tiene 

roturas en diferentes tramos. 

 

Pajonal: Tiene una longitud de 3 Km desde la captación hasta el 

Reservorio R2. Sale con una tubería de asbesto cemento de 6” hasta 

la CRP-1 y luego continúa con tubería de asbesto cemento de 4”, en 

diversos tramos se a cambiado la tubería con PVC. Hasta llegar al 

Reservorio R2. 

Esta tubería se encuentra ubicado dentro de la carretera asfaltado y 

existe varias roturas que no se puede reparar, ocasionando el arrastre 

de arena hasta el Reservorio y conexiones domiciliarias. 

 

Westreicher- Villayzan: El agua proveniente de Westreicher y 

Villayzan se juntan en una caja de reunión, desde donde es conducido 

hasta el R2 con dos tuberías de 3” uno de PVC y otro de asbesto 

cemento. Tiene un longitud de 5.5 km. Dichas tubería se encuentran 

ubicados en predios privados que están siendo urbanizados y muchas 

veces lo rompen, es necesario su reubicación. Además el agua de 

Villayzan es un poco dura acumulando sarro en la tubería. 

 

Oyon: Tiene una longitud aproximado de 4.5 Km, está instalado una 

tubería de PVC de 4” pero muy superficialmente que a menudo lo 

rompen personas extrañas. 
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PLANTA DE TRATAMIENTO: 

 

El agua del rio  Ñagazu es potabilizada en la Planta de Tratamiento 

por coagulación seguida por clorinación. Esta Planta de Tratamiento 

se ha diseñado para 52 lps/seg. La Planta consta de las siguientes 

unidades de tratamiento: Mezcla rápida, Floculación sedimentador (4 

und.), filtración (6 filtros rápidos autolavables) y desinfección con 

equipo de cloro gas. La desinfección se realiza a la salida de los filtros 

a través de la aplicación de 1,0 mg/l de cloro gas.  

 

Esta Planta fue construido en el 2004 por el Gobierno Regional, desde 

su inicio de funcionamiento a tenido varios inconvenientes como la 

perdida de agua era del 10 Lt/seg, pero esto se corrigió ya que las 

compuertas son hechizas y no cierran herméticamente. El recorrido 

desde la mezcla rápida hasta llegar al decantador tiene un tiempo de 

25 minutos, siendo este tiempo insuficiente para la formación de 

flock. El tiempo optimo es de 30 minutos para que flocule bien, 

además la llegada del agua a los decantadores debe ser uniforme es 

decir al mismo tiempo, pero esto no ocurre por ello uno de los 

decantadores ensucia más que los demás. Los filtros están trabajando 

a una 30% de función debido a que se encuentran colmatados y no 

se realizó el cambio del lecho filtrante desde su construcción (10 

años). 

 

PLANTA DE TRATAMIENTO LOCALIDAD VILLA RICA 
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ALMACENAMIENTO: 

Las instalaciones de almacenamiento de agua de Villa Rica consisten 

en cuatro reservorios grandes y dos pequeños de agua: 

 R1: Reservorio circular de concreto armado, con un volumen de 

almacenamiento de 550 m3, con una antigüedad de 30 años, 

abastece al sector de Miraflores. Su estado de conservación está 

bastante bueno externamente, pero en la parte interior se necesita 

tarrajear el piso y las paredes por el desgaste del tiempo. Este 

reservorio es alimentado por Rio Ñagazu. 

RESERVORIO N° 01 

 

 R2: Reservorio rectangular de concreto armado, con un volumen 

de almacenamiento de 275 m3, con una antigüedad de 60 años, el 

cual es alimentado por la captación del Pajonal y Westreicher-

Villayzan y abastece a la Urb Santa Apolonia, San Carlos y otros. 

Su estado de conservación es muy bueno internamente, pero en la 

parte externa requiere tarrajeo. 

RESERVORIO N° 02 
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 R3: Reservorio rectangular de concreto armado, con un volumen 

de almacenamiento de 280 m3, con una antigüedad de 60 años, 

es alimentado desde el R1, el cual abastece a la parte centro de la 

ciudad de Villa Rica. Su estado es bueno, solo la parte externa 

requiere tarrajear. 

 

 

 

RESERVORIO N° 03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 R4: Reservorio circular de concreto armado, con un volumen de 

almacenamiento de 80 m3, con una antigüedad de 25 años, 

abastece al sector de Barrio Industrial. Su estado de conservación 

es bueno, pero no existe mucho desnivel entre la población, por lo 

que la presión no supera los 10 mca.  

 

RESERVORIO N° 04 
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Nº RESERVORIO
CAPACIDAD 

M3 FORMA
ANTIGÜEDAD 

AÑOS DESCRIPCION SITUACION ACTUAL

1 R1 550 CIRCULAR 30
Construccion de cemento y fierro, tanque afirmado

en el suelo,tarrajeado y pintado

Se encuentra bastante conservado externamente,

requiere mejorar el piso y las paredes

internamente debido al desgaste de los años.

2 R2 275 RECTANGULAR 60
Construccion rustico sin tarrajear, esta pintado con

cemento puro

Internamente esta muy bien solo faltaria tarrejear

externamente.

3 R3 280 RECTANGULAR 60
Construccion rustico sin tarrajear, esta pintado con

cemento puro

Internamente esta muy bien solo faltaria tarrejear

externamente

4 R4 80 CIRCULAR 25
Construccion de cemento y fierro, tanque afirmado

en el suelo,tarrajeado y pintado

Bastante conservado, pero existe un problema

debido a su ubicación, es decir existe poco

desnivel en relacion a la ubicacion de los

usuarios y ocasiona que la presion no sea la ideal.

5 oconal 40 RECTANGULAR 8
Construccion de cemento y fierro, tanque afirmado

en el suelo,tarrajeado y pintado
Se encuentra en uen estado de conservacion.

6 Sencico 25 CIRCULAR 9
Construccion de cemento y fierro, tanque afirmado

en el suelo,tarrajeado 
Se encuentra en buen estado de conservacion.

 

 

 RESERVORIO OCONAL: rectangular de concreto armado con un 

volumen de 40 m3 con una antigüedad de 8 años, fue construido 

por FONCODES, el cual abastece al Caserío de Oconal; se 

encuentra en buen estado.  

 RESERVORIO SENCICO: Circular de concreto armado con un 

volumen de 25 m3, con una antigüedad de 9 años, abastece a la 

zona de San Antonio, Colegio Leopoldo Krausse. 
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lanta de tratamiento contamos con la infraestructura mínima 

necesaria para el laboratorio, los equipos y materiales con que cuenta 

actualmente el laboratorio de la Villa Rica son los siguientes: Equipo 

de prueba de jarras (para obtención de dosis óptimas de sustancias 

químicas), Turbidímetro, Peachímetro, Conductímetro, Comparador 

digital de cloro residual, Horno, Vasos, pipetas, mechero, balanza 

automático y otros. 
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Las pruebas de control de calidad que se efectúa en el laboratorio de 

Villa Rica son los siguientes: Turbiedad, Cloro residual, pH, 

Conductividad. 

 

RED DE DISTRIBUCIÓN: 

El área de la red de distribución de agua la mayoría es de asbesto 

cemento de diversos diámetros: 6”, 4”, 3”. Solo las ultimas 

instalaciones: Av. Capitán Soto, Av. Puerto Bermúdez y Av. Leopoldo 

Krausse son de PVC y se encuentran en buen estado. Existen muchas 

fugas no visibles debido a la antigüedad  (+ de 50 años) y al tipo de 

la tubería existente (asbesto cemento), además pasan por predios 

privados. 

Solo un 70%  tienen redes de distribución de agua, las demás calles 

tienen  tubería de 1”, ¾” y ½” que se llevan a grandes distancias sin  

las condiciones técnicas. 

 

 

 

CONEXIONES DOMICILIARIAS 

El 90 % de las conexiones domiciliarias son de PVC, pero existen 

conexiones antiguas de fierro galvanizado y de plomo. 

Así mismo solo el 30% de los usuarios cuentan con cajas de registro 

de agua, es decir esta instalados en forma correcta, la gran mayoría 

su conexión es directa, lo que  dificulta para realizar la labor de corte 

de servicio por deuda. 

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 79 de 305 

Los problemas específicos del funcionamiento de la red de 

abastecimiento de Villa Rica pueden resumirse en lo siguiente: 

 

 La continuidad del servicio en Villa Rica es de 16.1 horas en 

promedio, esto es debido a que como consecuencia de la perdida 

de agua dentro de los domicilios se debe de cerrar la válvula de 

salida del reservorio R1y R2, R3, y R4 para que durante la 

madrugada estos se puedan llenar. Sin embargo, existe sectores 

en la que la continuidad del servicio es las 24 horas del día 

(Oconal) esto es debido a que estos sectores toman agua de una 

línea independiente que viene directamente de la Planta de 

Tratamiento y de una derivación que sale del reservorio Oconal de 

40 m3. 

 Como resultado, las áreas altas de la ciudad, cerca de los 

Reservorios R1, R2, R3, y R4 sufren de presión insuficiente 

mientras que las zonas bajas de la ciudad, están expuestas a altas 

presiones. 

 El deficiente funcionamiento de la PTAP hace que la calidad del 

agua este fuera de los parámetros establecidos en cuanto a la 

turbidez y color. 

 El color existente en el Rio Ñagazu, Pajonal, Westreicher Villayzan 

dificulta la desinfección, teniendo que aumentar la dosis de cloro 

para que el agua en las redes llegue con cloro residual dentro de 

los parámetros establecidos, es decir mayor a 0.5. 

 El agua de westreicher-Villayzan y Pajonal que ingresan directo al 

Reservorio sin previo proceso de tratamiento perjudica la calidad 

del agua en época de lluvia por el incremento de turbidez y el 

arrastre de partículas pequeñas de hojas, arena, etc. 

 Existe algunas válvulas en la red que se encuentran deterioradas, 

por lo que no se puede realizar ninguna manipulación durante la 

operación del sistema. 

 Un problema adicional a ser destacado es la presencia de 

sedimentos en las tuberías en la época de invierno, debido al agua 

de Villayzan- Westreicher y pajonal arrastran sedimentos e 

ingresan en forma directa al reservorio, porque se tiene que 

realizar con más frecuencia las purgas. Así mismo en época de 

lluvia existe mayor frecuencia de rotura de tubería que enturbian el 

agua en las redes.  
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 Por otra parte, la EPS Selva Central S.A. no se cuenta con un 

catastro técnico actualizado, sólo se cuenta con un catastro de 

redes, válvulas y buzones, esta situación trae como consecuencia a 

que sólo se realiza trabajos de mantenimiento correctivo sin tener 

la información correcta de las características de la red. Así mismo 

no se cuenta con un Programa de Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de los sistemas de agua y alcantarillado, por lo que se 

recomienda su pronta elaboración. 
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d. Producción de agua: 

La producción de agua depende de la estación: lluvia o estiaje. Se 

cuenta con 4 captaciones de los cuales, el Rio Ñagazu proporciona la 

cantidad de 52 lt/seg casi constante que llega a la planta, en cambio 

Pajonal, Westreicher- Villayzan y Oyon llegan directamente a los 

Reservorios. Entre Junio a octubre la producción mensual es de 

80Lt/seg y en época de lluvia es mayor. 

 

e. Agua No Contabilizada: 

La Producción de agua potable para la ciudad de Villa Rica durante el 

mes de Mayo del 2014 es de aproximadamente 268,272 m3, mientras 

que el volumen facturado es 50,148 m3. Es decir, el volumen de agua 

no contabilizada o no facturada en el mes de Mayo fue de 149,212 

m3, lo que representa un índice de 71,96 %.  Todos los meses es 

similar el porcentaje de agua no facturada. 

 

VOLUMEN PRODUCIDO Y FACTURADO - 2013 VILLA RICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. Continuidad: 

La Unidad Operativa de Villa Rica cuenta con 4 sectores: 1) Barrio 

Industrial con una continuidad de 17 horas, 2) Zona Centro con 15 

horas, 3) Santa Apolonia con 17 horas y 4) Oconal con 24 horas. 

La continuidad promedio de esta Unidad es de 16.13 horas, a pesar 

de contar con gran cantidad de agua. 

 

Mes 
Volumen 

Producido (m3) 
Volumen 

Facturado (m3) 

Enero 209,599 50,703 

Febrero 195,700 49,823 

Marzo 210,989 52,220 

Abril 211,162 52,577 

Mayo 211,313 55,565 

Junio 211,313 55,691 

Julio 207,014 54,554 

Agosto 207,014 54,687 

Septiembre 206,842 55,067 

Octubre 211,399 56,854 

Noviembre 206,950 55,284 

Diciembre 206,971 54,900 

Total 2,496,265 647,925 
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g. Presión: 

En la mayoría de las conexiones domiciliarias la presión se encuentra 

por encima de los 10 mca, salvo aquellos que se encuentran ubicados 

muy cerca al reservorio. En promedio la presión es de 18 mca. 

 

h. Válvulas : 

Las válvulas de compuertas ubicadas en diferentes sectores la 

mayoría se encuentra bien, pero requiere realizar un mantenimiento 

adecuado, contamos con válvulas de 1”,2”, 3”, 4” y 6” de diversos 

materiales como Fierro fundido y PVC: 

Las válvulas de purga se encuentran en regular estado de 

funcionamiento, se cuenta con un programa de purgas que se viene 

cumpliendo mensualmente con la finalidad de garantizar la calidad de 

agua a la Población.  

Válvulas contraincendios, se encuentran operativas las 8 válvulas 

existentes.  
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LOCALIDAD DE OXAPAMPA 

 

a. Fuentes de Agua 

El sistema de abastecimiento de agua de Oxapampa es alimentado 

por cuatro fuentes: Colina1, 2 y 3; Nogal y colina 4, Quebrada Chávez 

y San Alberto. 

 

La Colina 1, 2 y 3: Ubicado a 8 km de Oxapampa aprox., teniendo 

un caudal mínimo de 25 lt/seg (en época de estiaje) y máximo de 33 

lt/seg (en época de invierno), es un agua subterránea. 

 

Colina 4 y Nogal: Ubicado a 8 km de Oxapampa aprox., teniendo un 

caudal mínimo de 20 lt/seg (en época de estiaje) y máximo de 27 

lt/seg (en época de invierno), es un agua subterránea. 

 

Quebrada Chávez: Ubicado a 8 km de Oxapampa aprox., teniendo 

un caudal mínimo captado de 12 lt/seg y máximo captado de 15 

lt/seg (en época de invierno), es un agua superficial, no se encuentra 

con estructura solo un barraje artesanal (piedra), obra no terminada y 

según convenio del G.R.P. y HIDROELÉCTRICA MULLER no se puede 

captar en época de estiaje 

 

San Alberto: Ubicado a 3 km de Oxapampa aprox., teniendo un 

caudal mínimo captado de 12 lt/seg y máximo captado de 15 lt/seg, 

es un agua superficial. Estructura antigua operativa, captación que 

funciona en época de estiaje. 

 

Calidad de las fuentes de agua 

Los análisis físico-químicos y bacteriológicos de las fuentes de agua 

consideran que es un agua que se encuentra dentro de los 

parámetros aceptables para el consumo de agua para la población de 

Oxapampa. 
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CARACTERÍSTICAS FISICO-QUÍMICAS DEL AGUA CRUDA EN LA FUENTE 

DE AGUA - QUEBRADA SAN ALBERTO PUNTO DE CAPTACIÓN 
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TERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN FUENTES DE AGUA CRUDA 

 

 

 

 

Observación: Esta agua está clasificada como agua blanda el agua 

blanda es otra manera de referirse al agua dulce. Por lo tanto, es un 

agua que contiene niveles muy bajos de sales 

 

CARACTERÍSTICAS FISICO-QUÍMICAS DEL AGUA CRUDA EN LA FUENTE 

DE AGUA – COLINA 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN FUENTES DE AGUA CRUDA 

 

 

 

 

 
PARAMETRO 

 
UNIDAD 

QUEBRADA 
SAN ALBERTO 

NORMAS ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE LA SALUD 

Nivel 
Deseable 

Límite 
Tolerado 

PH 
Turbidez 
Cloruros 
Sulfatos 

Dureza total 
Plomo 

Manganeso 

 
N.T.U. 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 

7,6 
0.9 
6 

3,9 
18 
-- 
-- 

7 – 8,5 
5 

200 
200 
100 
0,05 
0,1 

6,5 – 9,2 
25 
600 
400 
500 
0,1 
0,5 

 
PARÁMETRO 

 
UNIDAD 

QUEBRADA 
SAN ALBERTO 

LIMITE LEY 
GENERAL DE 

AGUAS CLASE I 

Coliformes totales 
Coliformes fecales 

UFC/100 ml 
UFC/100 ml 

N.A 
N.A 

8,8 
0 

 
PARAMETRO 

 
UNIDAD 

COLINA 1  

NORMAS ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE LA SALUD 

Nivel 
Deseable 

Límite 
Tolerado 

PH 
Turbidez 
Cloruros 
Sulfatos 

Dureza total 
Plomo 

Manganeso 

 
N.T.U. 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 

7,8 
0.2 
6 

3,9 
20 
-- 
-- 

7 – 8,5 
5 

200 
200 
100 
0,05 
0,1 

6,5 – 9,2 
25 
600 
400 
500 
0,1 
0,5 

 
PARÁMETRO 

 
UNIDAD COLINA 1  

LIMITE LEY 
GENERAL DE 

AGUAS CLASE I 

Coliformes totales 
Coliformes fecales 

UFC/100 ml 
UFC/100 ml 

N.A 
N.A 

8,8 
0 
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CARACTERÍSTICAS FISICO-QUÍMICAS DEL AGUA CRUDA EN LA FUENTE 

D

E

 

A

G

U

A

 

L

A

 COLINA 2, 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN FUENTES DE AGUA CRUDA 

 

 

 

 

 

Observación: Estas aguas de las Colina 1, 2, 3 están clasificadas 

como aguas blandas, aguas que no es necesaria tratarlas 

(potabilizadas) Son las fuentes de agua natural de mejor calidad. Esto 

se debe al hecho de que el recurso, antes de surgir a la superficie 

terrestre, ha viajado por kilómetros de rocas, sedimentos y suelos que 

sirven como filtros naturales para remover de él todo tipo de 

contaminantes y, en muchos casos, lo han enriquecido con preciosos 

minerales y sustancias que los seres humanos necesitan  

 
PARAMETRO 

 
UNIDAD 

COLINA 2                 COLINA 3 

NORMAS ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE LA SALUD 

Nivel 
Deseable 

Límite 
Tolerado 

PH 
Turbidez 
Cloruros 
Sulfatos 

Alcalinidad 
Dureza total 

Plomo 
Manganeso 

 
N.T.U. 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 

7,5 
0,5 
2 
26 

28,2 
24 

N.D. 
N.D 

 

7,5 
0,6 
2 
28 
20 
26 
N.A 
0.03 

 

7 – 8,5 
5 

200 
200 
120 
100 
0,05 
0,1 

 

6,5 – 9,2 
25 
600 
400 

 
500 
0,1 
0,5 

 
PARÁMETRO 

 
UNIDAD 

COLINA 2 COLINA 3 

LIMITE LEY 
GENERAL DE 
AGUAS CLASE 

I 

Coliformes totales 
Coliformes fecales 

UFC/100 ml 
UFC/100 ml 

N.A 
          N.A 

N.A 
N.A 

8,8 
0 
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b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua 

potable: 

 

CAPTACIONES: 

Captación La Colina 1, 2 y 3: Tienen una antigüedad de 35 años 

aproximadamente, consta de un barraje, Se encuentra en regular 

estado de conservación, se tiene un puente aéreo cristalizado por 

estar expuesto al medio ambiente. El área se encuentra cercado con 

alambre de púa. Sus estructuras son de tanques adheridos al cerro y 

con línea de PVC de 10 y 8”. 

CAPTACION LA COLINA N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captación La Colina 4 y Nogal: La captación que tiene 02 años de 

antigüedad se encuentras sin ningún problema. El área se encuentra 

cercado con alambre de púas. Obra no entregada por el G.R.P. Sus 

estructuras son tanques tipo barraje con tuberías de PVC de 250mm y 

160mm.  

CAPTACION LA COLINA N° 4 
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Captación San Alberto: Es la captación más antigua de 

aproximadamente 60 años la captación es de eestructura antigua 

operativa, captación que funciona en época de estiaje sus estructuras 

son de tanques de sedimentación con línea de conducción de 200mm 

PVC u.f 

CAPTACION SAN ALBERTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captación Chávez: Tiene un antigüedad de Enero 2014, no se 

cuenta con estructura solo un barraje artesanal (piedra), obra no 

terminada y según convenio del G.R.P. Y HIDROELECTRICA MULLER 

no se puede captar en época de estiaje, sus estructuras son de solo 

existe línea de conducción de 160mm u.f 

 

CAPTACION CHAVEZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 88 de 305 

 

 

 

P

L

A

N

T

A

 

D

E

 

T

R

A

T

A

M

I

E

N

T

O

: 

No se cuenta con Plantas de Tratamiento solo se cuenta con dos 

tanques de decantación  

Estos tanques tienen una antigüedad aproximado de 60 años, su 

capacidad de decantación es hasta 20 lt/seg.  

 

ALMACENAMIENTO: 

Las instalaciones de almacenamiento de agua de Oxapampa consisten 

en tres reservorios de agua: 

 

Nº NOMBRE 
TIPO DE 

AGUA 

ANTIGÜ
EDAD 

APROXI
MADA 
(Años) 

PRODUCCION 

DESCRIPCI
ON DEL 

SISTEMA 
SITUACION ACTUAL 

INVIE
RNO 

Lt/seg 

ESTI
AJE 

Lt/se
g 

1 
COLINA 1, 

2 y 3 
MANANTIAL 35 

  25 - 
30 

 27 - 
33 

TANQUES 
ADERIDOS 
AL CERRO Y 
CON LINEA 
DE PVC 10´ 
U.R. Y 8´U.R 

SE ENCUENTRA EN 
REGULAR ESTADO DE 
CONSERVACION, SE 
TIENE UN PUENTE 
AEREO CRISTALIZADO 
POR ESTAR EXPUESTO 
AL MEDIO AMBIENTE. 
EL AREA SE 

ENCUENTRA CERCADO 
CON ALAMBRE DE PUA 

2 
COLINA 4 
Y NOGAL 

MANANTIAL 2 25 - 27 
 20 - 
22 

TANQUES 
TIPO 
BARRAJE 
CON LINEA 
DE 250mm Y 
160mm 
AMBAS DE 
U.F. 

SE ENCUENTRAS SIN 
NUNGUN PROBLEMA. 
EL AREA SE 
ENCUENTRA CERCADO 
CON ALAMBRE DE 
PUAS. OBRA NO 
ENTREGADA POR EL 
G.R.P. 

3 CHAVEZ 
SUPERFICIA
L 

ene-14 dic-15 
    0 - 
0 

SOLO 
EXISTE 
LINEA DE 
CONDUCCIO
N DE 
160mm U.F 

NO SE CUENTRA CON 
ESTRUCTURA SOLO 
UN BARRAJE 
ARTESANAL (PIEDRA), 
OBRA NO TERMINADA 
Y SEGÚN CONVENIO 
DEL G.R.P. Y 
HIDROELECTRICA 
MULLER NO SE 
PUIEDE CAPTAR EN 
EPOCA DE ESTIAJE 

4 
SAN 

ALBERTO 
SUPERFICIA
L 

60 
     0 - 
0 

 12 - 
15 

TANQUES 
DE 
SEDIMENTA
CION CON 
LINEA DE 
CONDUCCIO
N DE 
200mm PVC 
U.F 

ESTRUCTURA 
ANTIGUA OPERATIVA, 
CAPTACION QUE 
FUNCIOANA EN EPOCA 
DE ESTIAJE 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 89 de 305 

 Reservorio R1: Reservorio circular de concreto armado, con un 

volumen de almacenamiento de 690 m3,  con una antigüedad de 

60 años, abastece al sector de Cercado y Federación. Su estado de 

conservación es regular, pero en la parte interior se necesita 

tarrajear el piso y las paredes por el desgaste del tiempo, así como 

su impermeabilización. Este reservorio es alimentado por las 

Colinas 1,2 y 3. 

RESERVORIO N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Reservorio R2: Reservorio Circular de concreto armado, con un 

volumen de almacenamiento de 700 m3, con una antigüedad de 

02 años, el cual es alimentado por la captación de Colina 3 y 

Nogal. Su estado de conservación es muy bueno (nuevo). Este 

Reservorio abastece al sector de la Casualidad. 

 

RESERVORIO N° 2 
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 R3: Reservorio circular de concreto armado, con un volumen de 

almacenamiento de 700 m3, entro en funcionamiento en Enero del 

presente año, Este reservorio no abastece a ningún sector se clora 

y alimenta al reservorio R1 por trabajos pendientes del G.R.P. 

 

RESERVORIO N° 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº 
RESERVORI

O 
CAPACIDAD 

M3 
FORMA 

ANTIGÜED
AD AÑOS 

DESCRIPCION SITUACION ACTUAL 

1 R1 690 CIRCULAR 60 

Construcción de 
cemento y fierro, 
tanque afirmado en 
el suelo, tarrajeado 
y pintado 

Se encuentra con 
filtraciones en su 
máxima capacidad, 
tarrajeos internos se 
está desmoronando 

2 R2 700 CIRCULAR 2 

Construcción de 
cemento y fierro, 
tanque afirmado en 
el suelo, tarrajeado 
y pintado 

se encuentra en buenas 
condiciones. Reservorio 
no entregado por el 
G.R.P., falta algunos 
accesorios. 

3 R3 700 CIRCULAR ene-14 

Construcción de 
cemento y fierro, 
tanque afirmado en 
el suelo, tarrajeado 

y pintado 

se encuentra en buenas 
condiciones. Reservorio 
no entregado por el 
G.R.P., falta algunos 

accesorios. 
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RED DE DISTRIBUCIÓN: 

La mayoría de la tubería es de asbesto cemento, de diversos 

diámetros. Solo en las Av. y Jr. Donde se tiene pistas la tubería es de 

PVC 110mm, 160mm, 200mm y 250mm U.F. excepto el sector del 

Parque donde es de asbesto de cemento. Se contempla por el 

Proyecto Integral el cambio de estas líneas en su totalidad (AC), en 

una próxima etapa cuando se tenga el financiamiento para su  

ejecución. 

 

CONEXIONES DOMICILIARIAS 

La mayoría es de PVC, pero existe algunos de fierro fundido. Existe 

mucha chicotearía, debido a la falta de redes en algunas calles, por lo 

que  tienen que llevar  de lugares alejados. Se contempla por el 

Proyecto Integral el cambio de estas estas conexiones, en una 

próxima etapa cuando se tenga el financiamiento para su  ejecución. 

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

Los problemas específicos del funcionamiento de la red de 

abastecimiento de Oxapampa pueden resumirse en lo siguiente: 

 

 La continuidad del servicio en Oxapampa es de 13 horas en 

promedio, esto es debido a que como consecuencia de la perdida 

de agua dentro de los domicilios se debe de cerrar la válvula de 

salida del reservorio R1, R2 y R3 bajando las presiones en toda la 

población para que durante la madrugada estos se puedan llenar.  

 

 Como resultado, las áreas altas de la ciudad, cerca de los 

Reservorios R1, R2 y R3 sufren de presión insuficiente mientras 

que las zonas bajas de la ciudad, están expuestas a altas 

presiones. 

 

 Un problema adicional a ser destacado es la presencia de 

sedimentos en las tuberías, especialmente de arena, debido a las 

pocas válvulas de drenaje o la imposibilidad de operar las ya 

existentes, ya que se encuentran fuera de funcionamiento por 

roturas o deterioro.  

 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 92 de 305 

 Por otra parte, no se cuenta con el sistema GIS,  solo con un 

catastro de redes y accesorios hidráulicos. Esta situación trae como 

consecuencia a que sólo se realiza trabajos de mantenimiento 

correctivo y casi sin información de las características de la red. Así 

mismo no se cuenta con un Programa de Mantenimiento 

Preventivo y Correctivo de los sistemas de agua y alcantarillado, 

por lo que se recomienda su pronta elaboración. 

 

 
 

 
 

d. Agua No Contabilizada: 

La Producción de agua potable para la ciudad de Oxapampa durante 

el Año 2013 tienen un promedio mensual de 124 852,92 m3, mientras 

que el volumen facturado es 53 407, 75 m3.  

VOLUMEN PRODUCIDO Y FACTURADO - 2013  OXAPAMPA 

Mes 
Volumen 

Producido (m3) 
Volumen 

Facturado (m3) 

Enero 97,200 51,117 

Febrero 97,200 51,560 

Marzo 97,200 51,525 

Abril 97,200 52,650 

Mayo 97,200 52,893 

Junio 97,205 53,829 

Julio 92,130 53,817 

Agosto 97,140 54,246 

Septiembre 145,800 54,459 

Octubre 193,320 54,995 

Noviembre 193,320 55,068 

Diciembre 193,320 54,734 

Total 1,498,235 640,893 

 

e. Continuidad: 

La continuidad promedio de esta Unidad es de 13 horas, a pesar de 

contar con gran cantidad de agua. 

Sector 

Conex. 

Activas 

Agua 

Zona 
Servicio 

Usuarios (Aprox). 

Promedio 

Sector 1:   Alta    205 usuarios 
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f. Presión: 

En la mayoría de las conexiones domiciliarias la presión se encuentra 

por encima de los 10 m.c.a,. En promedio la presión es de 12.3 m.c.a. 

 

g. Válvulas : 

Las válvulas de compuertas ubicadas en diferentes sectores la 

mayoría se encuentra bien, pero requiere realizar un mantenimiento 

adecuado, contamos con válvulas de 2”, 3”, 4” y 6” de diversos 

materiales como Fierro fundido y PVC: 

Las válvulas de purga se encuentran en regular estado de 

funcionamiento, se cuenta con un programa de purgas que se viene 

cumpliendo mensualmente con la finalidad de garantizar la calidad de 

agua a la Población.  

 

R1  1,221 Media 13.0 682 usuarios 

  Baja   334 usuarios 

Sector 2: 

R1 

  Alta    37 usuarios 

495 Media 13.0 227 usuarios 

  Baja   231 usuarios 

Sector 1: 
R2 

  Alta    102 usuarios  

394 Media 13.0 163 usuarios 

  Baja   129 usuarios 
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LOCALIDAD DE PICHANAKI 

a. Fuentes de Agua 

Quebrada San Luis – Pichanaki 

Esta fuente se localiza a 3 km al sur-oeste de la ciudad, por la margen 

derecha del río Pichanaki, del cual es afluente. 

El área de la cuenca es de 1 km2, captándose las filtraciones sub-

superficiales, que apenas tienen un caudal de captación de 4 lps 

(mínimo el 19/09/99). Se espera que en las épocas de avenida esta  

quebrada llegue a rendir 40 lps en enero y febrero. 

 

Quebrada Uyariki 

La quebrada Uyariki tiene una extensión de 16 km2, con su sistema 

de captación y conducción diseñado y construido para derivar 60 lps. 

Esta fuente tiene un rendimiento máximo de 59 lps al 90% de 

persistencia. 

 

FUENTE PARA LA LOCALIDAD PICHANAKI-SANGANI 

RÍO UYARIQUI 

 

 

Otras fuentes  

Se tiene una pequeña fuente auxiliar que proporciona 2 lps, 

denominada quebrada Kimiriqui, cuyo aporte no es significativo. 

Así mismo existen unas captaciones de quebrada denominada del 

Tercer Sector, que toman 0,6 lps y se utilizan en la periferia de la 

ciudad. 

Otro subsistema lo constituye la Quebrada Santa Rosa del cual se 

capta 4 lps, para la zona de Perené (Barrio Satélite). 
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Calidad de Agua 

Para el río Uyariki los análisis indican que las características físico-

químicas se mantienen dentro de rangos permisibles. 

Con respecto al análisis bacteriológico, la carga bacterial es 

moderada. 

Los análisis físico-químico y bacteriológico se muestran en los 

siguientes cuadros: 

 

CARACTERÍSTICAS FISICO-QUÍMICAS DEL AGUA CRUDA EN FUENTES 

DE AGUA 

PUNTO DE CAPTACIÓN 

 
PARAMETRO 

 
UNIDAD 

RÍO UYARIQUI 

NORMAS ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE LA SALUD 

Nivel Deseable Límite Tolerado 

PH 
Turbidez 
Cloruros 
Sulfatos 
Alcalinidad 
Dureza total 
Plomo 
Manganeso 
Zinc 

 
N.T.U. 
mg/l 
ppm 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 
mg/l 

7,94 
 

2,89 
9,37 

107,21 
125,76 
< 0,020 
0,010 
0,021 

7 – 8,5 
5 

200 
200 
120* 
100 
0,05 
0,1 
5 

6,5 – 9,2 
25 
600 
400 

 
500 
0,1 
0,5 
15 

 

CARACTERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN FUENTES DE AGUA CRUDA 

 
PARÁMETRO 

 
UNIDAD 

GALERIAS 
FILTRANTES 

LIMITE LEY 
GENERAL DE 

AGUAS CLASE I 

Coliformes totales 
Coliformes fecales 

NMP/100 ml 
NMP/100 ml 

460 
9 

8,8 
0 

 

 

b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

Captación 

El componente captación del sistema de agua potable de la localidad 

de Pichanaki-Sangani que administra la EPS está conformado por dos 

estructuras de captación de aguas superficiales. 

 

Uyariki 

La toma de agua de la captación Uyariki es mediante un barraje en el 

río del mismo nombre, captándose aproximadamente 48 lps. Esta 

captación está funcionando deficientemente, ya que se encuentra mal 

ubicado. Es decir, en la época de avenidas queda inundada e ingresa 

al sistema todo tipo de material que arrastra de los deslizamientos, 

obstruyendo la línea. 
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Quebrada San Luis 

La captación de la quebrada San Luis consiste en una estructura de 

concreto armado, que actúa como desarenador, del que se capta en 

promedio 7 lps. 

 

SISTEMA DE CAPTACIÓN UYARIKI  LOCALIDAD PICHANAKI-SANGANI 

 

 

LÍNEA DE CONDUCCIÓN  

LÍNEA DE CONDUCCIÓN TOTAL DE PICHANAKI-SANGANI 

Línea 
Diámetro 

(pulg.) 
Longitud (m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado Físico 
Tipo de 
Tubería 

De agua cruda:           

Captación Uyariki – Planta Tratamiento 1 10 5.526 10 Bueno PVC 

Captación San Luís – Reducción diám. 8 500 10 Bueno PVC 

Reducción diám. – Planta Tratamiento 2 6 1.900 10 Bueno PVC 

    7.926       

De agua tratada:           

Planta Tratamiento 1 – R2 10 35 10 Bueno PVC 

Planta Tratamiento 2 – R2 8 8 10 Bueno PVC 

    43       

            

Total   7.966       

 

Uyariki 

De la captación sale una línea de 10” de diámetro hasta el 

desarenador, para luego continuar hasta la Planta de Tratamiento. 

Esta línea de conducción tiene una longitud de 5.526 m y está 

constituida por tuberías PVC de 10”, en su recorrido cuenta con 

válvulas de aire y purga así como cámaras rompe presión. 
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Quebrada San Luis 

La línea de conducción transporta por gravedad un caudal promedio 

de 7 lps, hasta la Planta de Tratamiento. La tubería de conducción es 

de PVC, clase A-7.5 y presenta 2 tramos: i) DN 200 mm y longitud 

500 m; ii) DN 150 mm y longitud 1.900 m. Esta línea de conducción 

ha sido rehabilitada en 1994, se encuentra expuesta y en buen estado 

de conservación, pero no posee válvulas de purga ni de aire. 

 

PLANTA DE TRATAMIENTO 

La potabilización del agua captada de los manantiales  Uyariki y San 

Luis se realiza en la Planta de Tratamiento construido en 1994 por 

FONCODES el cual inicialmente sólo trataba las aguas proveniente de 

la antigua captación del río Pichanaki y la quebrada San Luis y se 

diseñó para una capacidad de 28 lps. Esta planta cuenta con 2 

sedimentadores, 1 canaleta Parshall, 1 floculador, 02 filtros rápidos y 

desinfección. 

En el año 1997 se amplió la capacidad de la planta existente para 

tratar 55 lps adicionales para tratar las aguas de la quebrada Uyariki, 

construyendo nuevas unidades de tratamiento como son 02 

desarenadores, 01 canaleta Parshall (mezcla rápida), 02 floculadores, 

01 decantador, 05 filtros rápidos, desinfección y ambientes 

complementarios (sala de cloración, almacén de cloro, laboratorio y 

almacén de productos químicos). 

  

PLANTA DE TRATAMIENTO N° 1 y N° 2 - LOCALIDAD PICHANAKI-

SANGANI 
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PLANTA DE TRATAMIENTO N° 1 

 

 

La desinfección del agua se lleva a cabo en la Planta de Tratamiento, 

a la salida de los filtros por medio de la inyección de cloro gas, 

además también se emplea hipoclorito de calcio al 33% 

La desinfección para el sector de los Angeles se realiza en el 

reservorio de 300 m3 por medio de la adición de hipoclorito de calcio 

granulado. 

 

ALMACENAMIENTO. 

La capacidad de almacenamiento de la localidad de Pichanaki está 

dado por los siguientes Reservorios: 

 El reservorio cuadrado semienterrado (R-1) de 30 m3. Actualmente 

se encuentra fuera de operación. 

 El reservorio circular apoyado de 1.000 m3 (R-2) 

 El reservorio circular apoyado de 80 m3 (R-3),  inoperativo 

 Reservorio de los Ángeles de 300 m3 

Por lo tanto, se puede decir que la capacidad de almacenamiento solo 

está dado por los reservorios operativos y administrados por la EPS 

Selva Central. Esta capacidad es de 1.300 m3 
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RESERVORIO R-2 

 

 

RED DE DISTRIBUCIÓN 

El sistema de distribución de agua potable tiene una red existente de 

más de 20 km y está constituido por tuberías de 2” a 10” PVC C-7.5, 

estas redes son nuevas dado a que se ejecutaron a través de UTE-

FONAVI el año 1996. Además, con estas obras  se han instalado 103 

válvulas y 29 grifos contra incendio. 

 

RED DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE 

LOCALIDAD PICHANAKI-SANGANI - AL 2005 

Diámetro 
(pulg.) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de 
antigüedad  (m.) 

Total 
Longitud por 

Diámetro ( 0 - 5 ) ( 21  -25 ) ( 26 - 30 ) 31 a más 

10  99    99  

8  906    906  

6  2.755    2.755  

4 2.058 4.754    6.812  

3 99 9.158    9.257  

2 1.058 2.585    3.643  

Total 3.215 20.257    23.472  

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

Actualmente, la continuidad del  servicio de agua potable en Pichanaki 

es de 17 horas al día. Por otro lado, no se cuenta con registros de 

presiones, sin embargo, se puede decir que en el casco central, el 

sistema opera con presiones aceptables,  pero  en las zonas altas la 

falta de presión es generalizada debido principalmente  a falta de una 

adecuada regulación de válvulas, así mismo, existen zonas en donde 

no se ha seguido un ordenamiento ni criterio alguno para el tendido 

de redes primarias, secundarias y conexiones domiciliarias en estos 

sectores la falta de presión es generalizada. 
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No se realiza mantenimiento preventivo a las instalaciones y equipos, 

solo se limita al mantenimiento correctivo, es decir que solo se da 

cuando ocurre una emergencia.   

Otro problema crítico ocurre en la planta de tratamiento en la época 

de aguas turbias. El floculador existente tiene periodos de retención 

inadecuadas (t = 10 min.) lo que origina que gran parte de la 

turbiedad llega a las unidades de filtración saliendo de estas agua de 

mala calidad por encima de los valores recomendados para consumo 

humano, esta situación obliga al operador desviar el flujo de agua y 

esperar que la turbiedad baje a niveles que pueda ser tratado por la 

planta. 

Cabe mencionar que esta planta de tratamiento no cuenta con una 

unidad de pre sedimentación para acondicionar la alta turbiedad en 

épocas de lluvia antes de ingreso a la planta. 

 

d. Agua No Contabilizada: 

La Producción de agua potable para la ciudad de Pichanaki durante el 

año 2005 fue de 1.703.232 m3, mientras que el volumen facturado 

fue de 771.548 m3. Es decir, el volumen de agua no contabilizada o 

no facturada en el año 2005 fue de 931.684 m3, lo que representa un 

índice de 54,7%.  

VOLUMEN PRODUCIDO Y FACTURADO – 2005 

Mes 
Volumen 

Producido (m3) 
Volumen 

Facturado (m3) 

Enero 154.345 60.958 

Febrero 153.468 59.757 

Marzo 153.928 64.143 

Abril 143.726 64.298 

Mayo 146.321 66.570 

Junio 143.027 65.099 

Julio 133.920 62.691 

Agosto 132.715 65.841 

Septiembre 128.719 66.322 

Octubre 141.741 65.266 

Noviembre 136.572 65.109 

Diciembre 134.750 65.494 

Total 1.703.232 771.548 
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LOCALIDAD DE SATIPO 

a. Fuentes de Agua 

La única fuente en actual explotación para el suministro de agua a la 

ciudad de Satipo es el río Timarini. El caudal medio anual de esta 

fuente es de 676 lps y el caudal promedio más bajo es de 200 lps. 

 

Calidad de las fuentes de agua 

Las características fisico químicas y bacteriológicas en el punto de 

captación del río Timarini son los siguientes: 

 

CARACTERÍSTICAS FISICO-QUÍMICAS DEL AGUA CRUDA EN 

FUENTES DE AGUA 

PUNTO DE CAPTACIÓN 

 
PARAMETRO 

 
UNIDAD 

RIO 
TIMARINI 

NORMAS ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE LA SALUD 

Nivel 
Deseable 

Límite 
Tolerado 

PH 
Turbidez 
Cloruros 
Sulfatos 
Alcalinidad 
Dureza total 
Plomo 
Manganeso 
 

 
N.T.U. 
Mg/l 
Mg/l 
Mg/l 
Mg/l 
Mg/l 
Mg/l 

 

6,44 
30 

4.85 
4 

41,24 
32,98 

<0,005 
0,077 

 

7 – 8,5 
5 

200 
200 
120* 
100 
0,05 
0,1 

 

6,5 – 9,2 
25 
600 
400 

 
500 
0,1 
0,5 

 

 

Con respecto a los análisis microbiológicos del río Timarini, se observa 

una alta carga bacterial 800 NMP Coliformes Fecales, 16.000 NMP de 

Coliformes Totales lo que obliga a un tratamiento estricto y controlado 

de potabilización. 

 

CARACTERÍSTICAS BACTERIOLÓGICAS EN FUENTES DE AGUA 

CRUDA 

 
PARÁMETRO 

 
UNIDAD 

RIO 
TIMARINI 

LIMITE LEY 
GENERAL DE 

AGUAS CLASE I 

Coliformes totales 
Coliformes fecales 

NMP/100 ml 
NMP/100 ml 

16 x 103 

800 

8,8 
0 

 

 

b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

Captación 

Existe una captación en el Río Timarini en cuyo cauce se ha 

construido un gavión de 10 m de largo x 1 m de ancho que encausan 

el caudal hacia la toma, la misma que consiste en un muro transversal 
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(aliviadero) al curso del río lo que permite represar y captar el agua a 

través de dos compuertas metálicas.  

De la toma de captación, las aguas ingresan al desarenador  que tiene 

una longitud de 20 m x 2 m de  sección, con una altura de agua de 

1,20 m. Esta captación ha sido rehabilitada recientemente. 

La captación Timarini y desarenador tiene una antigüedad de 

aproximadamente 50 años se ubica en margen derecho del río 

Timarini en la cota 698,57msnm; actualmente se encuentra en una 

zona muy vulnerable razón por la cual en el año 2001 una crecida del 

rió se llevo gran parte de la infraestructura de la captación Timarini.  

Debido a este fenómeno de la naturaleza el sistema de agua potable 

de Satipo fue declarado en emergencia por la Municipalidad de Satipo, 

para eso entonces semanas después del fenómeno natural se llegó a 

rehabilitar la captación, proteger y encauzar el Río Timarini con 

maquinaria de la Municipalidad y apoyo del personal operativo de la 

Unidad Operativa de Satipo de la EPS Selva Central S.A  

Así mismo la Sunass durante su visita en año 2004 ha observado el 

estado actual de infraestructura en mal estado por lo cual ha 

recomendado la rehabilitación y posteriormente su reubicación de 

dichas infraestructuras debido a la vulnerabilidad de la zona por la 

crecida del río. 

La EPS selva central ha considerado dentro su proyecto integral la 

reubicación de la captación y protección de este con gaviones y la 

construcción de unidades de Pre-tratamiento (Desarenador) para 

disminuir la turbiedad en las épocas de avenida.     

 

CAPTACIÓN TIMARINI Y DESARENADOR PRIMARIO 

LOCALIDAD SATIPO 

 

 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 104 de 305 

CONDUCCIÓN 

El sistema de abastecimiento de agua potable para la Unidad 

Operativa Satipo cuenta con seis tramos en la línea de conducción, en 

general la línea se encuentra entre regular a mal estado de 

conservación. A continuación se describen los seis tramos de la línea 

de conducción siendo las tres primeras líneas de conducción 

propiamente dicha y las tres últimas de aducción, así tenemos: 

 

Captación -  filtro lento / reservorio “Machahuay” 

Esta línea parte del desarenador que se encuentra ubicado junto a la 

estructura de captación (línea de la derecha en dirección hacia el filtro 

lento), y es la línea de conducción que alimenta al filtro lento de 

Machahuay, teniendo una longitud de 140 m con tubería de PVC y AC 

(asbesto cemento)  de 10” de diámetro, esta línea cuenta con una 

antigüedad de 38 años. El caudal máximo para esta línea es de 76,74 

lps. 

 

Captación – Planta de Tratamiento 

Esta línea parte del desarenador que se encuentra ubicado junto a la 

estructura de captación (línea de la izquierda en dirección hacia la 

planta de tratamiento), esta línea es de PVC/AC de 10” de diámetro 

ejecutada en el año 1983-1984. El caudal máximo para esta línea es 

de 140,95 l/s. En el canal de ingreso a la planta de tratamiento se 

rebasa un excedente de aproximadamente 24,07 l/s mediante una 

tubería de rebose de 10” de diámetro que se encuentra conectada al 

sistema de desagües de la planta de tratamiento. 

 

Planta de tratamiento – reservorio de 1.000 m3 

Esta línea de conducción que parte de la planta de tratamiento de 

agua, tiene una longitud de 200 m con material de PVC y 12” de 

diámetro. Esta línea de conducción alimenta parcialmente al 

reservorio de 1.000 m3, esto es causado principalmente por 

deficiencias de gradiente hidráulica entre el reservorio y la planta de 

tratamiento, por lo que mediante un by-pass continúa el flujo hasta el 

empalme con la línea de aducción que viene del filtro lento. 

Actualmente esta línea conduce un caudal de 41,30 lps teniendo una 

capacidad máxima de conducción de 87,31 lps. 
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Reservorio Machahuay 20m3 – intersección “Y” 

Esta línea se inicia en el reservorio de 20 m3 del filtro lento de 

Machahuay y llega hasta la intersección con la línea de aducción del 

reservorio de 1.000 m3, ambas líneas se unen en una “Y”. La 

presente línea tiene una longitud de de 700 m, el material es de 

concreto reforzado de 10” de diámetro tiene una antigüedad de 

aproximadamente 50 años. El caudal máximo para esta línea es de 

112,53 lps. 

 

Reservorio 1.000 m3 – intersección “Y” 

Esta línea tiene una longitud de 250 m., el material de la misma es de 

A.C. y el diámetro de 12”, presentando una profundidad de 

enterramiento al inicio y final de su recorrido de 4 m y 0,8 m 

respectivamente, su antigüedad data del año 1984. Actualmente esta 

línea conduce un caudal de 41,30 lps teniendo una capacidad máxima 

de conducción de 239,65 lps. 

 

Intersección “Y”– red de distribución 

La presente línea tiene 4.250 m de longitud, siendo el material de la 

tubería PVC y el diámetro de 10 pulg. En su recorrido tiene instaladas 

4 válvulas de purga de sedimento y 3 válvulas de purga de aire y 

vació. 

Las válvulas de purga de sedimento son de 4 pulg. de diámetro, 

encontrándose en dos de ellas en regular estado de conservación y 

las restantes no cuentan con cámara de protección. Las válvulas de 

purga de aire y vacío, son de 2 pulg. de diámetro, encontrándose en 

buen estado, solo una de ellas cuenta con cámara de protección. 

El caudal máximo para esta línea es de 77,18 lps. 

Las longitudes parciales de las líneas de conducción se muestran en la 

tabla siguiente, siendo la longitud total de la línea de conducción de 

5,98 Km (conducción propiamente dicha y aducción). La longitud 

parcial de conducción de agua cruda alcanza 580,00 m., y; la longitud 

parcial de conducción de agua tratada de 5.400,00 m. 
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LÍNEA DE CONDUCCIÓN - UNIDAD OPERATIVA SATIPO 

LÍNEA 
DIÁMETRO 

(PULG.) 
LONGITUD 

(M.) 
ANTIGÜEDAD 

(AÑOS) 
ESTADO 
FÍSICO 

TIPO DE 
TUBERÍA 

De agua cruda:           

Desarenador – Reservorio Machahuay 10 140,00 38 Regular AC 

Desarenador – Planta de Tratamiento 10 440,00 20 Regular AC 

    580,00       

De agua tratada:           

Planta de Trat. – Reserv. 1000 m3 12 200,00 20 Regular AC 

Reserv. Machahuay – intersección “Y” 10 700,00 50 Malo AC 

Reserv. 1000 m3 – intersección “Y” 12 250,00 20 Malo AC 

Intersección “Y”– red de distribución 10 4.250,00 30 Muy malo AC 

   5.400,00       

            

Total   5.980,00       

 

TRATAMIENTO 

La planta de tratamiento fue construida durante los años 1984 y 1985 

por la CordeJuníN. 

El año 1998 se realizó una rehabilitación el cual fue financiado por el 

PRONAP, sin embargo esta rehabilitación no logró solucionar los 

problemas de funcionamiento hidráulico, por lo que el año 2001 

nuevamente el PRONAP ejecuta una segunda rehabilitación estas 

obras de rehabilitación forma parte de las obras del estudio definitivo 

realizado por BCEOM-OIST. 

La Planta de Tratamiento actual ha sido rehabilitado recientemente 

por PRONAP, dicha rehabilitación consistió en la remodelación de las 

unidades de mezcla rápida y floculación, construcción de 6 nuevas 

unidades de filtración y en la modificación de los antiguos filtros en 

cámaras de contacto de cloro, el cual a su vez sirve como reservorio 

de almacenamiento. Así mismo se ha realizado el suministro de 

energía eléctrica a la planta de tratamiento. 

La planta de tratamiento de agua existente ha mantenido el 

funcionamiento hidráulico y recomendaciones sugeridas (diseño de 

filtros) por el Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias 

del Ambiente (CEPIS). 

Actualmente se deriva hacia la Planta de Timarini un caudal promedio 

anual de 41,3 lps. 

La planta cuenta con ambientes independientes, de material noble, 

para: oficina de jefe de planta con servicio higiénico, laboratorio, con 
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servicio higiénico, almacén de sustancias químicas y caseta de 

cloración. 

El ambiente de laboratorio aún no se ha acondicionado, sin embargo 

ya se cuenta con los materiales y equipos de laboratorio mínimos 

indispensables para realizar los análisis físico químicos y 

bacteriológicos. 

El ambiente de desinfección cuenta con un equipo de clorinación de 

inyección directa marca Fisher Modelo 70C1811C, botellón de gas 

cloro de 150 lbs. y dosificador hidráulico. La dosificación aplicada es 

de 1,5 mg/lt de cloro gas, con lo que se obtiene un valor de 0,2 mg/lt 

de cloro residual  en los puntos más alejados de la red  y 0,8 mg/lt en 

el casco urbano. Cuando el cloro gas esta fuera de operación ya sea 

por reparación o por la falta de cloro gas, se dosifica con Hipoclorito 

de Calcio al 33% preparándose la solución en un tanque de 500 lt. La 

solución es llevada hasta el buzón de inspección a la salida de los 

filtros a través de un tubo de PVC de ½”. 

Cabe señalar que recientemente se ha realizado la adquisición de un 

clorador a gas de inyección al vacío que reemplazará al antiguo 

clorador. 

 

PLANTA DE TRATAMIENTO LOCALIDAD SATIPO 

 

 

Filtro Lento Machahuay 

Esta unidad de tratamiento, no se encuentra en funcionamiento 

debido a que el medio filtrante se encuentra colmatado por la alta 

turbiedad que se presenta en épocas de lluvia. Este filtro consta de 

una sola unidad de 11,50 m de largo, 4,70 m de ancho y 2,8 m de 

profundidad, este filtro ha sido diseñado para tratar parte del caudal 

proveniente del río Timarini (caudal de 5 lps). El estado de 
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conservación es malo porque presenta grietas debido a falla 

estructural.  

El filtro lento ocupa el espacio donde se encontraba el antiguo tanque 

Machahuay el cual ha sido demolido. Este filtro lento trata las aguas 

derivadas de la captación Timarini para luego ser conducida a través 

de una antigua línea de 10” a la ciudad de Satipo. 

El proyecto del filtro lento, contempla también la construcción de un 

prefiltro de grava de flujo horizontal que se construirá posteriormente 

con la finalidad de acondicionar la turbiedad del agua y evitar la 

pronta colmatación del filtro lento. 

A continuación se muestran una serie de datos obtenidos de a 

evaluación de la capacidad instalada del filtro lento Machahuay: 

FUNCIONAMIENTO ACTUAL DEL FILTRO LENTO 

LOCALIDAD SATIPO 

DESCRIPCIÓN UND. VALOR 

Caudal de filtración – actual lps 0 

Largo m 11,50 

Ancho m 4,70 

Profundidad m 2,80 

Tubería de recolección pul 10 

Estado del Material filtrante 
arena -- Malo 

grava -- Malo 

Estado estructura civil  -- Bueno 

Antigüedad año 01 

Horas de servicio hrs 0 

Horas de funcionamiento hrs 0 

  

FILTRO LENTO MACHAHUAY - LOCALIDAD SATIPO 

 

 

ALMACENAMIENTO 

En la Unidad Operativa de Satipo la capacidad de almacenamiento 

esta constituida por dos reservorios, que a saber son: 
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Reservorio Machahuay 

Este reservorio tiene una capacidad útil de 20 m3 y esta ubicado 

adyacente al filtro lento, el área de su base es de forma rectangular 

con 4,70 m. de largo y 3,80 m. de ancho; la altura es de 2,60 m., 

cuenta además con una escotilla circular para inspección en el techo 

de 0.60 m de diámetro. El reservorio tiene una antigüedad de 43 

años, encontrándose las paredes y el techo agrietado, en épocas de 

lluvia esta agua se filtran a través de las grietas hacia el interior del 

reservorio contaminando su contenido. 

 

Reservorio Timarini 

Este reservorio tiene una capacidad útil de 1.000 m3, siendo sus 

dimensiones 8,5 m. de altura y un diámetro de 10,0 m, el techo es del 

tipo cúpula contando con cuatro respiraderos de FºFº de 2” de 

diámetro. Esta estructura cuenta con su caseta de válvulas, teniendo 

cuatro válvulas bridadas. A la salida del reservorio, a unos 10 m. se 

ubica un macro medidor de 6” inoperativo desde hace dos años. Al 

año 2003 este reservorio se llena parcialmente, ya que la línea de 

conducción se by-pasea alimentando de frente a la ciudad. 

 

RESERVORIO TIMARINI 

 

 
 

REDES DE DISTRIBUCIÓN 

La red de distribución fue ejecutada en el año de 1972 con conductos 

de asbesto cemento con diámetros de 10” a 4” y sirve a una sola zona 

de presión que abarca 67 Ha.  

 

Desde entonces, la red ha sido extendido siguiendo el desarrollo del 

casco urbano, con tuberías de PVC de pequeño diámetro (3/4” a 3”). 
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A la fecha se tiene 20,13 Km. de tubería. Las válvulas de compuerta 

se encuentran inoperativas, no se tiene un catastro de estas. 

 

RED DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE 

LOCALIDAD SATIPO - AL 2005 

Diámetro 
(pulg.) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad  
(m.) 

Total 
Longitud 

por 
Diámetro 

( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) ( 26 - 30 ) 31 a mas 

10.0    620  620 

8.0    1.020  1.020 

6.0    700  700 

4.0 1.968   5.895 2.375 10.238 

2.5 2.113   480  2.593 

2.0    4.959  4 959 

Total 4.081   13.674 2 375 20.130 

     

c. Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

Los problemas de operación y mantenimiento del sistema de agua se 

pueden resumir en lo siguiente: 

 Constantes pérdidas de agua en la cámara de salida del 

desarenador. 

 La Planta de Tratamiento abastece directamente a la red de 

distribución de Satipo, By-paseando la entrada al reservorio 

existente. Con la última rehabilitación realizada a la planta de 

tratamiento se está efectuando los procesos de tratamiento de 

agua de forma adecuada, sin embargo existe el problema de 

represamiento de las unidades de filtración  a consecuencia del 

empalme con Yee de las líneas de conducción antigua (línea 

Machahuay) con la línea de conducción nueva. Esto origina que el 

operador de planta realice el lavado de los filtros innecesariamente. 

 La unidad de sedimentación requiere de cambio de las pantallas, 

algunas de estas se encuentran en mal estado. 

 El funcionamiento hidráulico de la red de distribución no es 

satisfactorio, con un servicio de calidad mediocre. Existen zonas 

con servicios en las cuales la presión es baja y que tienen 

problemas en las horas punta del consumo, sobre todo en los 

puntos finales de la red. La continuidad del servicio en promedio es 

de 14 horas. 

 No existe mantenimiento preventivo, sólo se realiza el 

mantenimiento correctivo, tampoco existe un catastro de válvulas, 

por lo que la operación de las mismas es casi nula. 
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 Se recomienda realizar en un corto período el catastro de las 

válvulas de la red de abastecimiento y la elaboración de un 

programa de mantenimiento preventivo del sistema de agua 

potable. 

 

d. Agua No Contabilizada: 

La Producción de agua potable para la ciudad de Satipo durante el 

año 2005 fue de 1.301.361 m3, mientras que el volumen facturado 

fue de 759.636 m3. Es decir, el volumen de agua no contabilizada o 

no facturada en el año 2005 fue de 541.725 m3, lo que representa un 

índice de 41.63%.  

VOLUMEN PRODUCIDO Y FACTURADO – 2005 

Mes 
Volumen 

Producido (m3) 
Volumen 

Facturado (m3) 

Enero 103.795 61.085 

Febrero 106.795 58.442 

Marzo 107.571 60.169 

Abril 106.531 59.649 

Mayo 108.114 60.904 

Junio 105.792 62.385 

Julio 124.412 61.299 

Agosto 107.645 63.040 

Septiembre 106.324 64.515 

Octubre 110.297 83.914 

Noviembre 103.628 61.662 

Diciembre 110.457 62.572 

Total 1.301.361 759.636 

 

1.3.2. Del servicio de alcantarillado 
 

LOCALIDAD DE LA MERCED 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales 

El Cuerpo receptor del sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad 

de La Merced lo constituye el Río Chanchamayo, cuya margen 

izquierda constituye el límite oriental de la ciudad. En este río se 

vierten las aguas residuales sin tratamiento alguno. 

La disposición final crea problemas de contaminación de las riberas, 

de estética y de malos olores en la zona, encontrándose en todos los 

casos reclamos de los vecinos que viven cerca de ellas. 

La siguiente tabla muestra los valores de los parámetros evaluados en 

el punto de descarga de la zona de Pampa del Carmen. 
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PARÁMETROS BACTEREOLÓGICOS 

EN EL PUNTO DE DESCARGA PAMPA DEL CARME 

PARÁMETRO UNIDAD DESAGUE 

Coliformes fecales 
Oxígeno Disuelto 
DBO5 

NMP/100 m. 
mg/l 
mg/l 

445 x 107 
7,75 
0,06 

 

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

El sistema de alcantarillado sanitario cubre la parte del sector zona 

Centro de la Merced, la zona de Pampa del Carmen y zona del sector 

San Carlos Actualmente se está ejecutando las obras de alcantarillado 

para la última zona mencionada. 

Todo el sistema de alcantarillado sanitario funciona por gravedad, sin 

bombeo alguno. 

 

Red de colectores 

El sistema de recolección, de la ciudad de La Merced se divide en 3 

zonas geográficamente separadas: 

 

RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

LOCALIDAD DE LA MERCED A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(pulg) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado Físico Tipo de tubería 

 8" 28.941  13 REGULAR PVC - CSN 

TOTAL 28.941     

  

Zona San Carlos, esta zona carece de sistema público de recolección. 

Toda la disposición de las aguas servidas se hace en forma local.  En 

estos últimos años, la EPS ha ejecutado la obra “Alcantarillado San 

Carlos” el cual consta del tendido de una red de colectores de 3.203 

m. de tubería DN 200mm y un emisor de una longitud de 625 m DN 

250mm que descargará al río Chanchamayo. 

 

Zona Central, esta zona está cubierta casi totalmente por el sistema 

de recolección, al cual se conecta casi el 90% de la población. 

 

Zona Pampa del Carmen, cubre más del 30% del área con los 

servicios de recolección  de aguas servidas. El año 2001 se concluyó 
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la obra “Alcantarillado Pampa del Carmen”, que consistió en el tendido 

de 6.240,9 m. de tubería DN 200mm y 250mm, con lo que el área 

cubierta actualmente con los servicios de alcantarillado de este sector 

es del 90%. 

 

Con las nuevas ampliaciones de redes de desagüe realizadas, la 

longitud total de redes alcanza a 28.941 m. 

 

RED DE COLECTORES PRINCIPALES 

LOCALIDAD DE LA MERCED A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(Pulg.) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

10  308  2  BUENO CSN 

10  352  2  BUENO PVC 

8  579  2  BUENO PVC 

8  354  2  BUENO CSN 

12  166  4  BUENO PVC 

10  61  4  BUENO PVC 

8  386  4  BUENO PVC 

8  341  22  REGULAR CSN 

12  897  22 REGULAR CSN 

10  165  4  BUENO PVC 

8  133  22  MAL CSN 

10  163  4  BUENO PVC 

Total 3.905        

 

Emisores 

El sistema de emisores de la zona central de La Merced comprende un 

emisor principal, denominado Peschiera, y un emisor secundario 

(afluente), llamado emisor secundario M.A. Pinto. El emisor principal 

Peschiera, que tiene de 12 a 14”de diámetro  descarga en el Río 

Chanchamayo. El emisor secundario (afluente) M.A. Pinto, de 12” de 

diámetro, se une al colector que viene a lo largo de la Av. 

Aguirrezábal. El emisor secundario M.A. Pinto drena gran parte del 

sector Joaquín Capelo. El estado de este emisor secundario es 

bastante problemático debido a los frecuentes atoros producidos por 

la poca pendiente longitudinal de su tubería. 

Para evacuar los desagües del Sector Pampa del Carmen existe un 

emisor denominado emisor “Los Oropeles” este emisor tiene un 

diámetro DN 300mm. 
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El emisor del sector San Carlos consta de tubería de PVC con DN 

250mm, instalado en el 2003. 

 

LÍNEA DE CONDUCCIÓN DE ALCANTARILLADO - EMISORES 

LOCALIDAD DE LA MERCED A DICIEMBRE DEL 2005 

EMISOR 
DIÁMETRO 

(pulg.) 
LONGITUD 

(m.) 
ANTIGÜEDAD 

(años) 
ESTADO 
FÍSICO 

TIPO DE 
TUBERÍA 

San Carlos 10 590  2  BUENO CSN 

Pampa del Carmen 12 219  22  MALO CSN 

Calle 4 (Av. Aguirrezabal) 8 78  22  REGULAR CSN 

Barbones 1 14 118  22  REGULAR CSN 

Barbones 2 10 128  22  REGULAR CSN 

Total   602        

 

TRATAMIENTO 

La localidad de La Merced no cuenta con Plantas de Tratamiento de 

Desagües, por lo que las aguas residuales recolectadas son vertidas 

directamente al cuerpo receptor.  

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

A los efectos de considerar las actividades de Operación y 

Mantenimiento de la EPS, resulta necesario tomar en cuenta el hecho 

que en el área llueve durante todos los meses del año y existe 

penetración  de aguas de lluvia en la red de alcantarillado sanitario, lo 

que resulta frecuentes atoros. Además existen tramos muy antiguos 

en la parte central que es necesario reemplazar. 

 

Se pueden distinguir tres tipos de deficiencias que constituyen cuello 

de botella para el funcionamiento de la red de recolección: 

 Los debidos a la falla o colapso estructural de la tubería.  Estos 

problemas requieren la   restitución o reemplazo de la tubería que 

ha sido destruida por hundimientos, deslizamientos y derrumbes. 

 Los  debidos a falta de capacidad de conducción.  Estos problemas 

se solucionaron al conocer los caudales de diseño. 

 Los  debidos a deficiencias funcionales del sistema de recolección, 

tales como trazados no convenientes, cotas no adecuadas, etc. 

Para resolver este tipo de problemas se requieren soluciones 

alternativas de los esquemas propuestos para los nuevos sistemas 

de recolección. 
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d. Aguas servidas 

El volumen estimado de aguas servidas recolectadas, incluyendo otros 

aportes como infiltración, agua de lluvia y clandestinos es en 

promedio de 30 lps. 
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LOCALIDAD DE SAN RAMÓN 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales 

La localidad de San Ramón tiene cuatro puntos principales de 

disposición de las aguas residuales crudas (existen siete descargas en 

total) a los ríos Tarma y Tulumayo. 

El servicio de alcantarillado está a cargo de la Municipalidad Distrital 

de San Ramón, la que no ha designado personal específico para su 

mantenimiento. El desagües es típicamente doméstico, con DBO5 de 

262,1 mg/l y colimetría fecal de 2,4 x 107 NMP/100ml. 

La disposición directa de los desagües crudos a los ríos crea 

problemas de contaminación y de estética de la ribera (no ofrece 

problema de contaminación de los ríos por los significativos caudales y 

altas turbulencias de estos), encontrándose en todos los casos el 

reclamo de los vecinos. 

 

Descargas al río Tulumayo 

Recibe tres descargas de desagües crudos, a través de colectores de 

ø 8”, totalizando un caudal promedio de 6 lps, frente al gasto del río 

que oscila de 28 a 100 m3/s. 

No existen problemas de déficit de oxígeno del río Tulumayo para las 

descargas actuales. Un análisis simple para la condición actual más 

desfavorable (Qrio min = 28 m3/s y Qprom desagues = 6 lps) indica 

que la DBO5 de la mezcla es de 0,05 mg/lt y coliformes fecales de 6,8 

x 103 NMP/100ml resaltándose que le río Tulumayo trae coliformes 

fecales de 1,7 x 103 NMP/100ml desde antes de la descarga. 

 

Descargas al río Tarma 

Recibe cuatro descargas de desagües crudos (en todos los casos de 

colectores de ø 8”) las que se realizan directamente y en forma cruda 

al río. 

El río Tarma tiene un caudal que oscila entre 15 y 60 m3/s, 

totalizando las descargas de desagües un caudal promedio de 25,1 

lps.  

Los asentamientos vecinos a San Ramón de Campamento Chino y 

Playa Hermosa carecen de sistema de alcantarillado y la disposición 

de las excretas se hace en el mejor de los casos en letrinas con pozos 

“ciegos” o vertimentos individuales directos al río. 
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Las descargas de desagües al río Tarma incrementan ligeramente los 

coliformes fecales de este. Del análisis simple se obtiene que en el 

punto de mezcla el valor alcanza 4 x 104 NMP/100ml 

Debemos resaltar que los rios Tulumayo y Tarma se unen 

aproximadamente 200 a 300 m de las descargas, denominándose al 

nuevo río Chanchamayo. 

PARÁMETROS BACTEREOLÓGICOS 

EN EL PUNTO DE DESCARGA PAMPA DEL CARME 

PARÁMETRO UNIDAD RIO TARMA RÍO CHANCHAMAYO 

Coliforme Total NMP / 100 ml 2,8 x 103          1,6 x 104 

Coliforme Fecal NMP / 100 ml 2,2 x 102             9 x 103 

 

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

 

Red de colectores secundarios 

Como resultado del estudio de campo se ha determinado que los 

sectores que carecen de redes de alcantarillado representan un gran 

porcentaje (50%), habiéndose ejecutado las obras en las mismas 

etapas que la red de agua potable. 

El estado de conservación de las redes colectoras es mala, por lo que 

no es posible aprovechar al máximo la infraestructura existente. 

 

RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

LOCALIDAD DE SAN RAMÓN A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(pulg) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

8”  1.100 5 REGULAR PVC 

 8"  19.897  20 REGULAR CSN 

 6" 685  20  REGULAR CSN 

TOTAL 21.682     

 

 

Red de colectores primarios 

Denominamos como colectores primarios a los que reciben las 

descargas de los colectores secundarios. 

 

  



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 119 de 305 

Colector Tulumayo 

Su correspondiente descarga es la No. 02 y recorre por el Jr. del 

mismo nombre comenzando desde el Jr. Tarma, la longitud es de 160 

ml. con tubería de 8” CSN. 

 

Colector Cáceres 

Es el colector que posee mayor área contribuyente y recorre 480 ml. 

con 8” CSN, que descarga finalmente al encuentro de los ríos 

Tulumayo y Tarma. 

 

Colector Tarma 

Es otro de los colectores que sirve una de las mayores áreas 

contribuyentes como se aprecia en los caudales registrados en las 

descargas 

 

Colector Paucartambo 

Reúne las descargas de aguas residuales de los jirones: Paucartambo, 

Los Carrizales, Las Palmeras y Los Nogales, con una distancia de 120 

ml., y tubería de 8“ CSN. A esta descarga se ha denominado 

“Descarga No. 7”. La cual evacua al río Tarma. 

En términos generales el Sistema de Alcantarillado tiene un 

funcionamiento hidráulico aceptable, no existiendo tramos críticos de 

los colectores que presenten frecuentes represamientos. 

El mayor problema que se ha observado es la existencia de un 

número excesivo de descargas hacia los ríos Tarma y Tulumayo que 

provoca la contaminación a lo largo de unos 1.700 m de sus riberas; 

con el consiguiente riesgo que esto significa para la salud de bañistas 

y las personas que concurren para el lavado de ropas. 

Algunas calles de la ciudad de San Ramón cuentan con canales de 

drenaje pluvial que tienen las descargas en los mismos ríos indicados. 

En el sector de Playa Hermosa, se ha iniciado la ejecución del sistema 

de alcantarillado con financiamiento de FONCODES, que permitiría 

servir mediante 210 conexiones y se tiene previsto además la 

construcción de dos unidades de tanques sépticos para el tratamiento 

de los desagües, que en su totalidad son de tipo doméstico. 

 

El metrado según diámetros y antigüedad de las tuberías se presenta 

a continuación: 
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RED DE COLECTORES PRINCIPALES 

LOCALIDAD DE SAN RAMÓN A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(Pulg.) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

12 96 20 REGULAR CSN 

10 264 20 REGULAR CSN 

8 760 20 REGULAR CSN 

Total 1.120        

  

Emisores 

Los desagües domésticos de la ciudad de San Ramón tiene (07) 

descargas directas a los ríos Tulumayo y Tarma, sin recibir 

tratamiento alguno.  

 

Área de drenaje y emisor No. 01 

El área de drenaje está delimitada por la Carretera Marginal, Av. José 

Abelardo Quiñones y el río Tulumayo y Tarma. El emisor existente 

constituye la descarga No. 01 y recorre parte de la Carretera Marginal 

con tubería de 12“ CSN de 240 m. de longitud. 

 

Área de drenaje y emisor No. 02 

El área de drenaje descarga mediante el emisor No. 02 y se encuentra 

delimitado por el riachuelo Apulimac, Jr. Progreso y el Jr. Pardo. El 

emisor recorre el Jr. Tulumayo iniciando del Jr. Cáceres, la longitud es 

de 41 m con tubería de 8” CSN, está  trabajando con un caudal 

promedio de 5,0 lps siendo su capacidad máxima teórica de 80 lps. 

 

Área de drenaje y emisor No. 03 

Limitado desde un buzón de arranque ubicado en los últimos 34 

metros del Jr. Pardo. El emisor recorre los últimos 30 m del tramo de 

la descarga No. 03, que finalmente evacua al río Tulumayo al lado del 

puente, la tubería es de 8” CSN. Su capacidad hidráulica máxima es 

de 62,5 lps.  

 

Área de drenaje y emisor No. 04 

El área de drenaje respectivo está limitado por los jirones Tarma, 

Pardo, Progreso y el río Tulumayo. 

El emisor que reúne una de las mayores áreas contribuyentes y 

recorre 134 ml, con tubería de 8” CSN. que descarga finalmente al 
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encuentro de los ríos Tulumayo y Tarma (Descarga No. 04). De 

acuerdo a las mediciones realizadas en el campo (tirantes hidráulicos) 

utiliza solamente el 76,3% de su capacidad máxima (21,6 lps). 

 

Área de drenaje y emisor No. 05 

El área contribuyente comprende el sector que se encuentra entre los 

Jirones Tarma, Progreso, Las Orquídeas, Av. del Ejército, Jr. 

Chanchamayo y Jr. San José. 

El emisor recorrre los últimos 25 ml. del Jr. Tarma con tubería de 8”  

CNS. De acuerdo con el replanteo de la red se ha observado que se 

han utilizado buzonetes y no buzones, como se señalan en los planos 

otorgados por la Municipalidad. 

 

Área de drenaje y emisor No. 06 

Esta área está cincunscrito por el Jr. Junín y el río Tarma. Habiéndose 

instalado como tubería de salida cuando se presente las temporadas 

de lluvia, para evitar los aniegos y atoros, lugar donde se represa los 

desagües por capacidad de conducción del colector ubicado en el Jr. 

San José. La tubería de descarga es de 40 ml. recorre el Jr. Rodríguez 

con tubería 8” CSN. 

 

Área de drenaje y emisor No. 07 

Se encuentra en la parte superior y que recolecta las aguas servidas 

de las viviendas ubicadas entre el Jr. Paucartambo, Apurimac, Los 

Oropeles y el río Tarma. 

El emisor correspondiente a la descarga No. 07, descarga al río 

Tarma, su longitud es de 13,25 ml., con tubería de 10” CSN 

recorriendo desde el encuentro entre el Jr. Paucartambo y el Jr. Los 

Nogales. Su capacidad utilizada es 6,5 lps y su capacidad máxima de 

54 lps.  

La ausencia de un programa de ejecución ha permitido que se instale 

tuberías de mayor diámetro en algunos tramos que no justifica, 

habiendo encarecido el costo de la obra. Así mismo se debería haber 

instalado colectores de mayor diámetro en las descargas finales al río, 

principalmente para absorber las mayores descargas en épocas de 

lluvia. 
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EMISORES 

LOCALIDAD DE SAN RAMÓN A DICIEMBRE DEL 2005 

EMISOR 
DIÁMETRO 

(pulg.) 
LONGITUD 

(m.) 
ANTIGÜEDAD 

(años) 
ESTADO 
FÍSICO 

TIPO DE 
TUBERÍA 

Carretera Marginal 12 240 20 REGULAR CSN 

Tulumayo 8 41 20 REGULAR CSN 

Pardo 8 34 20 REGULAR CSN 

Caceres 8 134,6 20 REGULAR CSN 

Tarma 8 24,6 20 REGULAR CSN 

Rodriguez 8 40 20 REGULAR CSN 

Paucartambo 10 13,25 20 REGULAR CSN 

Total   527,45        

 

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La Localidad de San Ramón no cuenta con un Programa de 

Mantenimiento Preventivo del sistema de alcantarillado, sólo se 

realizan el mantenimiento preventivo cuando se aproxima las épocas 

de lluvia, el cual consiste en la limpieza de tramos de la red de 

alcantarillado con la máquina de baldes. Así mismo, se realiza el 

mantenimiento correctivo cuando se produce represamientos en la 

red de alcantarillado, Estos represamientos son debidos sobre todo 

cuando las aguas pluviales se infiltran en el sistema de colectores. 

Otro problema es la contaminación de las riberas de los ríos, creando 

problemas de estética y de olores. 

Así mismo se ha observado  la existencia de un número excesivo de 

descargas hacia los ríos Tarma y Tulumayo y que provoca la 

contaminación a lo largo de unos 1.700 m de sus riberas; con el 

consiguiente riesgo que esto significa para la salud de los bañistas y 

las personas que concurren para el lavado de ropas. 

 

d. Aguas servidas 

El volumen estimado de aguas servidas recolectadas, incluyendo otros 

aportes como infiltración, agua de lluvia y clandestinos es en promedio 

de 28 lps. 
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LOCALIDAD DE PICHANAKI 

 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales 

La localidad de Pichanaki tiene un punto de disposición de las aguas 

servidas el cual descarga al río Perené. Se cuenta con 4 tanques 

Imhoff y 8 lechos de secado. El volumen de desagüe  tratado en esta 

planta es de 32 l/s, los cuales son llevados hacia  el buzón n° 268 

ubicado en la cota 510 m.s.n.m, en donde se junta con el desagüe 

crudo proveniente del sector III y parte del sector IV  para luego ser 

descargado al río Perené.  

 

En cuanto a la calidad bacteriológica de la descarga se dispone de  

información actualizada, la cual fue realizada por la empresa SETARIP 

S.R.L., además se puede tomar como referencia la característica del 

desagüe crudo, cuyo análisis fue realizado antes de la construcción de 

dichas unidades de tratamiento 

 

CARACTERÍSTICAS DE DESAGÜE 

PARAMETRO UNIDAD 

CONCENTRACION 

SANGANI PICHANAKI 

Conductividad, 25°C µS/cm 440 455 

pH unidad 6,95 6,3 

Turbiedad NTU 52,5 86,7 

Oxígeno disuelto mg/L 0 0 

DBO5, como oxígeno mg/L 24,4 18,6 

Bacterias coliformes totales, 35 °C NTC/100ml 2,40 X 107 2,1X 107 

Bacterias coliformes fecales, 44.5 °C NCF/100ml 2,46 X 106 2,89 X 106 

  

Adicionalmente se tiene otra descarga de aguas residuales a la salida 

de las lagunas de estabilización que se encuentran ubicadas en el 

sector denominado Ciudad Satélite. 

El cuerpo receptor, el río Perené, en este tramo trae un caudal que 

oscila entre 80 a 250 m3/s, por lo que no existe riesgo de déficit de 

oxígeno en el río por el aporte de desagües, por la magnitud de los 

caudales. 
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b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

El sistema de alcantarillado sanitario cubre la parte del sector zona 

Centro de Pichanaki, la zona alta y zona baja. Actualmente se está 

ejecutando las obras de alcantarillado para la última zona baja. 

Todo el sistema de alcantarillado sanitario funciona por gravedad, sin 

bombeo alguno. 

 

Red de colectores 

Pichanaki cuenta con una nueva red de colectores ejecutado con 

recursos de UTE-FONAVI. El funcionamiento hidráulico  es por 

gravedad y consta de 20.651 ml de colectores de diámetros de 8”,10” 

y 12” de CSN. 

RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

LOCALIDAD DE PICHANAKI-SANGANI A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(pulg) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

 8" 18.190  10  REGULAR CSN 

TOTAL 18.190     

 . 

RED DE COLECTORES PRINCIPALES 

LOCALIDAD DE PICHANAKI-SANGANI A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(Pulg.) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

8 789 7 REGULAR CSN 

10 293 8 REGULAR CSN 

8 83 8 REGULAR CSN 

10 226 8 REGULAR CSN 

8 194 8 REGULAR CSN 

12 111 8 REGULAR CSN 

10 456 8 REGULAR CSN 

10 309 10 REGULAR CSN 

Total 2.461        

  

Emisores 

Se cuenta con dos emisores que tienen un mismo punto de entrega 

(buzón N° 268)  

El Emisor N°1 tiene una longitud de 403 m de 12” de diámetro CSN y 

recoge los desagües del Sector José Carlos Mariátegui siendo su 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 125 de 305 

punto de entrega la cámara de rejas para el ingreso a la Planta de 

tratamiento de aguas servidas. 

El Emisor N°2 consiste en una línea de 12” de diámetro de CSN con 

una longitud de 149 m., el cual evacua los desagües provenientes de 

los Sectores I, II y parte del IV Sector siendo su punto de entrega la 

cámara de rejas para su posterior tratamiento. 

Desde la cámara de rejas, los desagües evacuados por el emisor N°1 

y N°2 son conducidos hacia una cámara de repartición para luego 

distribuir equitativamente el caudal a los cuatro tanques IMHOFF, el 

caudal efluente de estas unidades es de 32 l/s  y es conducido hacia 

el buzón N° 268. 

El Emisor N°3 tiene una longitud de 338 m de 10” de diámetro CSN, 

evacua los desagües proveniente del III Sector y parte del IV Sector 

su punto de entrega es el buzón N° 268 en donde se junta con los 

desagües tratados. 

Por último, los desagües tratados y crudos son conducidos por una 

línea de 63 m. de 14” y entregados al último buzón para su descarga 

final al río Perené. 

En Sangani el emisor Satélite consiste en una línea de 250mm de 

diámetro de CSN.  

EMISORES 

LOCALIDAD DE PICHANAKI-SANGANI A DICIEMBRE DEL 2005 

EMISOR 
DIÁMETRO 

(pulg.) 
LONGITUD 

(m.) 
ANTIGÜEDAD 

(años) 
ESTADO 
FÍSICO 

TIPO DE 
TUBERÍA 

SATELITE 10  172  7  REGULAR CSN 

INDUSTRIAL 10  338  8  REGULAR CSN 

GRAU 12  149  8  REGULAR CSN 

LA PAZ  12  403  8  REGULAR CSN 

EMISOR DE DESCARGA 14  63 8  REGULAR CSN 

LA PAZ - MARGINAL 10  718  10  REGULAR CSN 

Total   1.843        

 

PLANTAS DE TRATAMIENTO 

Pichanaki cuenta con una Planta de Tratamiento de aguas servidas el 

cual consiste en una cámara de rejas, un repartidor de caudal, cuatro 

tanques Imhoff y 8 lechos de secado. 

 

La Planta ha sido diseñada para tratar 1.318 m3/día. En las 

condiciones actuales de funcionamiento la Planta de Tratamiento está 
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sobre cargado pues los últimos aforos efectuados indican que se está 

tratando 32 lps es decir 2.765 m3/día 

Así mismo, también existen 02 lagunas facultativas ubicadas en el 

sector de Ciudad Satélite (Distrito de Perené), los cuales tratan los 

desagües provenientes de este mismo sector. 

TANQUE IMHOFF 

 

 

LAGUNAS DE ESTABILIZACIÓN – CIUDAD SATÉLITE 

 

 

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

El sistema de alcantarillado sanitario de Pichanaki es del tipo 

separativo y tiene un funcionamiento hidráulico por gravedad. El 

principal problema en la operación y mantenimiento del sistema radica 

en la falta de un adecuado mantenimiento y una  adecuada operación 
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de los tanques Imhoff, lechos de secado y lagunas facultativas. 

Además existen tramos de la red colectora con deficiente 

funcionamiento hidráulico, pues en épocas de lluvia se producen 

constantes represamientos. 

 

d. Aguas servidas 

El volumen estimado de aguas servidas recolectadas, incluyendo otros 

aportes como infiltración, agua de lluvia y clandestinos es en 

promedio de 38 lps. 
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LOCALIDAD OXAPAMPA 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales 

La localidad de Oxapampa tiene dos descargas de colectores de 

desagües crudos al río Chontabamba, aunque existen otras cuatro 

descargas de desagües crudos por canales o zanjas en tierra, también 

hacia el río Chontabamba. No existe ningún sistema de tratamiento. 

Los desagües tienen las características siguientes: 

 

PARÁMETROS BACTEREOLÓGICOS EN EL PUNTO DE DESCARGA 

PARÁMETRO UNIDAD RESULTADOS 

DBO5 
Coliforme Fecal 

mg / litro 
NMP / 100 ml 

232 
9 x 105 

  

La mayor descarga corresponde a la de la calle Enrique Boqqer, con 

un caudal promedio de 9,78 l/s, los que escurren al borde de la calle 

hacia el río Chontabamba. 

Las cuatro descargas de desagües restantes totalizan un caudal de 

12,75 l/s. Además existe un riachuelo de aprox. 15 l/s que cruza la 

localidad, denominado San Martín, hacia el que descargan sus 

desagües en forma directa e individual varias viviendas, el mismo que 

también finalmente descarga al río Chontabamba. 

El río Chontabamba, tiene un caudal que oscila entre 3,2 y 25 m3/s, 

con un contenido de coliformes fecales de 12 NMP/100 ml, no 

corriendo riesgo la auto purificación del río por la proporción de los 

caudales de este frente a los desagües. 

Por otro lado, los resultados de análisis del río Chontabamba, 0,75 

Km. aguas abajo de las descargas, indican colimetría fecal de 8 x 102 

NMP/100 m. 

 

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

Red de colectores 

La red de colectores secundarios de la localidad de Oxapampa se 

encuentra en su mayor parte en el centro de la ciudad y en las 

manzanas de los alrededores. Una gran mayoría de la población utiliza 

los canales de tierra por donde se evacua las aguas pluviales como 

red de alcantarillado sanitario, siendo este un foco de enfermedades 

que debe ser superado. 

Los colectores secundarios consta de tuberías de CSN con diámetro 

de 8 pulg., con respecto a las tuberías de PVC existen tuberías de 8 y 
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6 pulg., los que totalizan 2.592 m., como se aprecia en la tabla 

siguiente. 

 

RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

LOCALIDAD OXAPAMPA A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería 

8 1.849 20 REGULAR CSN 

8 158 5 BUENO PVC 

6 585 5 BUENO PVC 

TOTAL 2.592     

 

Los colectores principales de alcantarillado son de PVC, CSN y 

concreto, en diámetros de 8, 10, 12, 14 y 16 pulg., encontrándose la 

mayoría en estado regular de conservación. 

La longitud total de la red de colectores primarios alcanza a 6.143 m. 

 

RED DE COLECTORES PRINCIPALES 

LOCALIDAD DE OXAPAMPA A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(pulg.) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

8 648 18 REGULAR CSN 

8 290 18 REGULAR CSN 

10 227 18 REGULAR CSN 

12 345 5 BUENO PVC 

8 307 22 MALO CSN 

10 228 22 MALO CSN 

  232   REGULAR CONCRETO 

8 453 13 REGULAR PVC 

10 1.893 13 REGULAR PVC 

12 945 13 REGULAR PVC 

14 225 13 REGULAR PVC 

16 350 13 REGULAR CSN 

Total 6.143        

  

Emisores 

De acuerdo a la información obtenida en campo, se han determinado 

dos (02) emisores denominados Emisor Nº 01 y Nº 02. 

El primero reúne las aguas servidas del casco antiguo, con diámetro 

de 12 pulg., que evacua al río Chontabamba y el Emisor Nº 02 que 

comprende unos 25 m, con diámetro de 8 pulg. CSN, cuya descarga 

es vertida al río La Esperanza. 
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Sólo los Emisores Pozuzo y Mullenbruck son de material de concreto, 

el resto de líneas de conducción de aguas residuales son a través de 

canales de tierra 

El caudal  de la descarga total es de 39,70 l/s; sin considerar el caudal 

que discurren por los otros tres emisores de tierra, que también 

descarga al río Chontabamba. 

El total de longitud de emisores es de 500 m., de los cuales 100 m. 

son de concreto, 118 m. son de CSN y 282 m. son canales de tierra, 

que se encuentran en malas condiciones de mantenimiento y de 

hidráulica de fluido. 

 

LÍNEA DE CONDUCCIÓN DE ALCANTARILLADO - EMISORES 

LOCALIDAD OXAPAMPA A DICIEMBRE DEL 2005 

EMISOR 
DIÁMETRO 

(pulg.) 
LONGITUD 

(m.) 
ANTIGÜEDAD 

(años) 
ESTADO 
FÍSICO 

TIPO DE 
TUBERÍA 

Pozuzo 12 100 15 REGULAR CONCRETO 

Mullenbruck 8 118 15 REGULAR CSN 

Jr. Ruffner 10 34 15 MALO TIERRA 

Jr. Ruffner y Jr Bolognesi 10 114 15 MALO TIERRA 

Jr Grau. 10 134 15 MALO TIERRA 

Total   500        

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

El sistema de alcantarillado sanitario de Oxapampa es el del tipo 

separativo y tiene un funcionamiento hidráulico por gravedad. El 

principal  problema en la operación y mantenimiento del sistema 

radica en que de las 6  áreas de  drenaje existentes, solo uno 

descarga por un emisor, las descargas restantes son evacuados por 

canales y zanjas que recolectan las aguas servidas de áreas sin 

servicio de alcantarillado. Finalmente todos descargan al río 

Chontabamba. Aproximadamente el 30%  del casco urbano cuenta 

con red colectora. El Barrio Miraflores no cuenta con servicio de 

alcantarillado. 

El personal operativo realiza periódicamente el mantenimiento de las 

zanjas de drenaje, sin embargo, en épocas de lluvia, la capacidad de 

estas zanjas no es suficiente  para transportar el gran caudal de 

aguas pluviales, por lo que se producen  aniegos. 
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d. Aguas servidas 

El volumen estimado de aguas servidas recolectadas, incluyendo otros 

aportes como infiltración, agua de lluvia y clandestinos es en 

promedio de 9 lps. 
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LOCALIDAD DE VILLA RICA 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales 

La disposición de las aguas servidas al río Entaz se realiza fuera del 

área de viviendas, descargando el colector final los desagües en una 

zona inaccesible por maleza con un caudal promedio de 8 lps al río. 

No existe olores ofensivos y la coloración del desagüe es clara, no 

observándose en esa zona uso del agua para baño o lavado por los 

pobladores. 

Existen dos pequeñas quebradas-riachuelos denominadas San Carlos 

y Santa Apolonia que cruzan la localidad sobre las que descargan 

algunos predios en forma individual y directa, los mismos que también 

desembocan en el río Entaz en la misma zona de descarga de los 

desagües.   

La descarga actual de desagües al río Entaz no pone en riesgo la 

autopurificación de este, debido a la proporción de los caudales.  Para 

la condición más desfavorable (Qrío mín = 0,9 m3/seg. y Qp desagüe 

= 8 lps) se tiene una DBO5 de la mezcla de 2,2 mg/l. 

 

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

Aproximadamente el 15% del casco urbano cuenta con red de 

colectores. La topografía del terreno favorece el funcionamiento por 

gravedad, además la existencia de dos riachuelos que reciben los 

desagües de las viviendas a lo largo del recorrido hasta la disposición 

final en el río Entaz, compensa en gran medida la baja cobertura del 

servicio de alcantarillado. 

Se dispone de áreas suficientemente extensas para la construcción de 

una Planta de Tratamiento de aguas servidas. 

Las aguas pluviales inciden poco en el funcionamiento de los 

colectores debido a que la pendiente del terreno favorece el 

escurrimiento superficial de dichas aguas. 

 

Red de colectores 

El sistema existente es incipiente aproximadamente el 30% del casco 

urbano cuenta con colectores, la topografía favorece el 

funcionamiento por gravedad. 

El Alcantarillado comprende un colector principal a lo largo de la Av. 

Leopoldo Krausse y colectores secundarias en las Av. Capitán Soto, Jr. 
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Pozuzo, Jr. Carlos Moal, Jr. Andrés Egg, Jr. Marco Cánepa y Jr. 

Cooperativa.  

La zona industrial cuenta con un canal techado construido a lo largo 

de la Av. Puerto Bermúdez, recepciona los desagües domésticos e 

Industriales, además de las aguas pluviales para descargar finalmente 

a un canal de tierra que cruza un terreno baldío y llega hasta el río 

Entaz. Actualmente, en la zona del barrio Industrial, se está 

ejecutando la obra de alcantarillado para dicho sector, con el cual se 

eliminará el canal techado y el canal de tierra que vienen ocasionando 

contaminación del medio ambiente. 

 

RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

LOCALIDAD DE VILLA RICA A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado  Tipo de 

 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería 

8" 2.692 20 REGULAR CSN 

8" 1.500 10 BUENO PVC 

TOTAL 4.192     

  

RED DE COLECTORES PRINCIPALES 

LOCALIDAD DE VILLA RICA A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(pulg.) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

10” 416 20 REGULAR CSN 

8” 970 18 REGULAR PVC 

Total 1.386        

  

EMISORES 

Existe un sólo emisor en la Calle El Descanso con tuberías de C.S.N ø 

12” en una longitud de 390 m, descarga en el río Entaz. Siendo su 

capacidad teórica máxima de 108 lps como figura en la tabla que se 

presenta, el caudal promedio de los aforos realizados en la descarga 

durante 24 horas es de 8 lps y el caudal máximo horario de 20,50 l/s. 

 

c. Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La Localidad De Villa Rica carece de sistema de tratamiento de 

desagües. Existe una descarga de desagües crudos, a través de 

colector, al río Entaz. El desagüe es típicamente doméstico. No existe 

olores ofensivos y la coloración del desagüe es clara. 
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No existen tramos críticos que presenten sedimentación ni 

represamientos y además las aguas pluviales inciden poco en el 

funcionamiento de los colectores. Sin embargo se realizan trabajos de 

mantenimiento en la red de desagüe, el cual es sólo correctivo. 

El principal problema radica en que un 86% de la población total 

evacuan sus desagües en forma directa al río o a las acequias. 

 

d. Aguas servidas 

El volumen estimado de aguas servidas recolectadas, incluyendo otros 

aportes como infiltración, agua de lluvia y clandestinos es en 

promedio de 8 lps. 
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LOCALIDAD DE SATIPO 

El funcionamiento hidráulico del sistema de alcantarillado sanitario para 

la ciudad de Satipo es en su totalidad por gravedad. 

En las zonas periféricas donde no existen red de colectores, las viviendas 

tienen letrinas en el barrio El Milagro y otros próximos ubicados en la 

parte baja de la ciudad, los pobladores se sirven de pozos excavados a la 

vez tienen letrinas, constituyendo un riesgo evidente de contaminación 

de las aguas subterráneas. 

 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales 

El cuerpo receptor de las aguas residuales colectadas en la ciudad de 

Satipo tiene como disposición final al Río Satipo. Actualmente no se 

cuenta con ningún sistema de tratamiento de las aguas residuales, 

por lo que, las redes de alcantarillado descargan directamente los 

desagües crudos al río Satipo a través de cuatro emisores, los mismos 

que se encuentran ubicados en cotas más bajas de las viviendas más 

cercanas. También realizan sus descargas al riachuelo San Francisco 

que cruza parte la ciudad de Satipo.  

La primera descarga se realiza en la proyección de la Av. Raymondi en 

la Urb. Sta. Leonor, con tubería ø 310 mm. 

La segunda descarga se realiza en la Av. Irazola (empieza en el cruce 

con la Av. Francisco Bolognesi), con tubería ø 200 mm. 

La tercera descarga se realiza en la Av. Hilser (empieza en el cruce 

con la Av. Colonos fundadores), con tubería ø 200 mm. 

La cuarta descarga se realiza en la calle José Olaya, con tubería ø200 

mm. 

Existe además un barrio en la parte alta de Satipo, que por carecer de 

colectores, descarga a un pequeño canal de tierra que cruza la 

ciudad. Las viviendas de esa zona desaguan directa e individualmente 

al mencionado canal (denominado riachuelo San Francisco por los 

pobladores) el que finalmente descarga también al río Satipo. 

 

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

 

RED DE COLECTORES 

El sistema de recolección, de la ciudad de Satipo se divide en 5 áreas 

de drenaje, las que se detallan a continuación: 
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Área de drenaje N° 1: está limitado por los jirones Augusto B. Laguia, 

Julio C. Tello, Av. Antonio Raymondi y Carrión; su superficie es de 31 

has. 

Área de drenaje N° 2: está delimitado por los jirones Augusto B. 

Leguia, Augusto Hilser, Colones Fundadores, Francisco Irazola y Grau; 

su superficie es de 10 has. 

Área de drenaje N° 3: delimitado por los Jirones 1ro. de Noviembre, 

Francisco Irazola, Jr. Augusto Hilser y Francisco Bolognesi, su 

superficie es de 11.8 ha. 

Área de drenaje N° 4: está delimitado por los jirones 1ro. de 

Noviembre, Av. Micaela Bastidas y José Olaya; su superficie es de 2.2 

has. 

Existe además un barrio en la parte alta de Satipo, que por carecer de 

colectores, descarga a un  pequeño canal de tierra que cruza la 

ciudad. Las viviendas de esa zona desaguan directa e individualmente 

al mencionado canal (denominado riachuelo San Francisco por los 

pobladores) el que finalmente descarga también al río Satipo. 

 

RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 

LOCALIDAD DE SATIPO A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(pulg) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

8" 1.974,00 5 BUENO PVC 

8" 11.157,00 25 MALO CSN 

TOTAL 13.131,00     

  

RED DE COLECTORES PRINCIPALES 

LOCALIDAD DE SATIPO A DICIEMBRE DEL 2005 

Diámetro 
(Pulg.) 

Longitud 
(m.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
tubería 

8 568 2 BUENO PVC 

10 374 25 REGULAR CSN 

8 450 25 REGULAR CSN 

8 142 2 BUENO PVC 

8 536 25 REGULAR CSN 

8 348 25 REGULAR CSN 

10 184 25 REGULAR PVC 

Total 2.602        
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EMISORES 

 

Emisor Nº 1 

El emisor se ubica en la Urb. Santa Leonor, su trazado se inicia de la 

calle Carrión culminando entre el Jr. San Martín y el Jr Antonio 

Raymondi, recorre 350 m. con tubería de 12 pulg. CSN, descargando 

a un canal abierto que cruza por el AA.HH. 8 de octubre. De acuerdo 

a las mediciones realizadas en el campo tiene una capacidad 

hidráulica máxima de 11 lps. 

 

Emisor Nº 2 

El emisor se ubica en el Jr. Francisco Irazola, recorre 218 m. con 

tuberías de 8 pulg. CSN. Se encuentra sumergido a la rivera del río 

Satipo, de acuerdo a las mediciones realizadas en el campo su 

capacidad hidráulica máxima es de 15 lps. 

 

 

Emisor Nº 3 

El emisor  se inica desde el encuentro de los Jr. Augusto Hilser y Jr. 

Los Colonos Fundadores, recorre 150 m. con tubería de 8 pulg. CSN. 

Su descarga es realizada a un canal, con un caudal de 13 lps. 

 

Emisor No.4 

El emisor se inicia del Jr. José Olaya y el Jr. Los Incas, recorre 25 m. 

con tuberías de 8 pulg. CSN. Con un caudal de 9 lps. 

 

Emisor No.5 

El emisor N° 5 denominaremos al riachuelo San Francisco, ya que 

reúne al colector de la Av. Agricultura, conexiones domiciliarias de la 

Urb. San Francisco y parte de la Urb. Santa Leonor. 

EMISORES 

LOCALIDAD DE SATIPO A DICIEMBRE DEL 2005 

EMISOR 
DIÁMETRO 

(pulg.) 
LONGITUD 

(m.) 
ANTIGÜEDAD 

(años) 
ESTADO 
FÍSICO 

TIPO DE 
TUBERÍA 

AGRICULTURA 8  25  3  BUENO PVC 

MARGINAL 8  150  25  REGULAR CSN 

ANTONIO RAYMONDI 12  350  25  REGULAR CSN 

IRAZOLA 8  218  25  MAL CSN 

HILSER CANAL 78 25  MAL CONCRETO 

Total   821        
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c. Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

A los efectos de considerar las actividades de Operación y 

Mantenimiento de la EPS, resulta necesario tomar en cuenta el hecho 

que en el área llueve durante todos los meses del año y existe 

penetración  de aguas de lluvia en la red de alcantarillado sanitario, lo 

que resulta frecuentes atoros. Además existen tramos muy antiguos 

en la parte central que es necesario su cambio. 

 

Se pueden distinguir tres tipos de deficiencias que constituyen cuello 

de botella para el funcionamiento de la red de recolección: 

a.  Los debidos a la falla o colapso estructural de la tubería.  Estos 

problemas requieren la   restitución o reemplazo de la tubería 

que ha sido destruida por hundimientos, deslizamientos y 

derrumbes. 

b.  Los  debidos a falta de capacidad de conducción.  Estos 

problemas se solucionaron al conocer los caudales de diseño. 

c.  Los debidos a deficiencias funcionales del sistema de recolección, 

tales como trazados no convenientes, cotas no adecuadas, etc. 

Para resolver este tipo de problemas se requieren soluciones 

alternativas de los esquemas propuestos para los nuevos 

sistemas de recolección. 

 

La disposición final crea problemas de contaminación de las riberas, 

de estética y de malos olores en la zona, encontrándose en todos los 

casos reclamos de los vecinos que viven cerca de ellas. 

 

d. Aguas servidas 

El volumen estimado de aguas servidas recolectadas, incluyendo otros 

aportes como infiltración, agua de lluvia y clandestinos es en 

promedio de 18 lps. 
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1.4. Diagnóstico de la Vulnerabilidad de los Sistemas 

LOCALIDAD DE LA MERCED 

a. La Posibilidad de disminución de la capacidad de las 

fuentes de agua por razones climáticas o de explotación 

no racional. 

 

En la actualidad para el abastecimiento de agua de la ciudad de La 

Merced, se utiliza como fuentes a los ríos Toro, Torino y galerías 

filtrantes en el río Chanchamayo. El caudal de los ríos es variable, 

incrementado con la precipitación pluvial en la zona. 

El caudal de las Galerías filtrantes se mantiene estable debido al gran 

caudal del río Chanchamayo. 

 

No existe el riesgo de severa disminución del caudal de los ríos, ni de 

la galería. Para incrementar el caudal de ingreso a la planta, se 

instalará una tubería paralela a la línea de conducción actual. 

 

b. La posibilidad de contaminación de las fuentes. 

Las fuentes de agua de los ríos Toro y Torino se encuentran 

expuestas a la contaminación humana, por lo que es necesario 

realizar un monitoreo y vigilancia de los mismos. 

 

c. Ubicación en zona de riegos sísmico de las estructuras e 

instalaciones. 

La región de la Selva Central está calificada como zona de alta 

sensibilidad sísmica, el riesgo sísmico es latente. 

 

En las obras que se ejecuten con el proyecto, se utilizarán materiales 

resistentes (concreto armado, fierro) se ejecutarán obras estables, 

capaces de resistir movimientos sísmicos en todos sus componentes, 

desde los puntos de captación, tratamiento, almacenamiento, 

distribución, colectores y emisores finales. 
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d. La ubicación de instalaciones en zonas inundables por 

crecidas en los cursos de agua y deslizamientos de 

tierra 

 

Captación 

Las actuales captaciones del río Toro y Torino son vulnerables a las 

inundaciones y deslizamientos en situaciones de crecidas inusuales y 

lluvias torrenciales como las que se presentaron en verano 

(especialmente con el Fenómeno del Niño), en situaciones normales 

permanecen estables. Durante el período del fenómeno del niño la 

captación del río Toro y los desarenadores quedan completamente 

cubiertos con material del deslizamiento. 

 

El grado de vulnerabilidad al colapso de la galería filtrante, se puede 

calificar de alto. 

 

Conducción y Planta Potabilizadora 

El sistema de conducción y la planta potabilizadora no serían 

afectados por riesgos de inundaciones pero sí por deslizamientos por 

su ubicación en la falda de cerros que por la deforestación han 

perdido estabilidad. 

 

Almacenamiento 

Los reservorios por su ubicación están expuestos a riesgos por 

deslizamientos, la mitigación de este riesgo será a través del cercado 

perimétrico del punto de ubicación y a continuación una reforestación 

de las áreas cercanas. 

 

Distribución 

Las redes de agua potable y alcantarillado no están expuestas a 

riesgos por deslizamientos pero sí al riesgo de inundación, por aniegos 

de aguas fluviales o rotura de éstas. 

 

e. La posibilidad de cortes de energía 

El corte de energía eléctrica en la localidad de La Merced, afectaría la 

captación de agua de las galerías filtrantes debido a que se realiza por 

bombeo, por lo que se tendría que adquirir equipos electrógenos.  
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f. Vulnerabilidad operativa 

El sistema de agua y alcantarillado que tiene una cobertura restringida 

del 68.33 % en agua y 61.42% en alcantarillado no cumple con un 

servicio óptimo. 

 

Acompañan a esto, algunos problemas de tratamiento por la falta de 

mejoramiento de algunas de las unidades de potabilización; la falta de 

continuidad del servicio genera problemas de presión en algunos 

sectores. 

 

Además existen problemas de mantenimiento en el sistema de 

alcantarillado, ocasionando aniegos y acumulación de lodos que, con 

el intenso calor se producen malos olores, exponiendo la salud de la 

población. 

 

g. Vulnerabilidad Institucional 

Se tiene limitaciones por injerencia política (autoridades locales y 

sociedad civil), esta problemática produce el déficit de problemas 

operacionales tales como: el abastecimiento de agua potable y 

alcantarillado, mejorar la cobertura de ambos servicios a la población 

de las localidades abastecidas se hace vulnerable a la crítica de los 

servicios prestados. 

 

h. Medidas preventivas, de mitigación, preparación y 

respuesta frente a desastres y emergencias.  

 

 Se dispondrá de un mantenimiento preventivo y/o correctivo 

inmediato. 

 Los riesgos por inundación se podrán mitigar construyendo muros 

de desviación y ampliando el cauce de los ríos en los puntos de 

captación (río Toro, río Torino y galerías filtrantes). 

 El riesgo por deslizamiento se mitigará reforestando las zonas de 

captación. 

 La optimización de los decantadores y filtros mejorará el 

tratamiento y la calidad del agua, se implementará el personal 

técnico para el control de calidad que no sólo vigile la calidad del 

agua potable sino también el sistema de alcantarillado, el 

tratamiento de aguas residuales y los impactos que producirán en 

el cuerpo receptor. 
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 Se contactará con los funcionarios de las empresas técnicas a fin 

de coordinar fallas de suministros y tomar las medidas de 

precaución, se recomendará el servicio de mantenimiento de 

equipos. 

 

 Se propiciará la capacitación permanente del personal de 

operación, mantenimiento y administración, mediante cursos, 

seminario taller, charlas técnicas, cursos taller para el manejo 

adecuado de los sistemas. 

 

RIESGO 
GRADO DE VULNERABILIDAD 

MEDIDAS DE MITIGACION 
NULO MODERADO ALTO 

Colapso de estructuras provocada por:     

 Sismos.   x 
 Utilización de materiales 

resistentes y estables. 

 Inundaciones de captación.   x  Ampliación de cauces. 

 Deslizamientos que afectan 
conducciones. 

  x 
 Reforestación de área 

problema. 

 Deterioro de la calidad de agua por 
vertimiento de aguas residuales. 

  x  Monitoreo y control de calidad. 

 Deterioro de la calidad del agua por 
inadecuado manejo. 

 x  

 Se complementará el 
laboratorio y contratará  
personal profesional para la 
operación, mantenimiento y 
control de calidad. 

 Contaminación del agua por falta de 
protección de estructuras. 

 x  

 Se desinfectará en forma 
continua el agua.  Se adecuará 
sistemas de vigilancia y 
control. 

 Deterioro de la calidad del agua del 
cuerpo receptor afectando ictiología 
y uso aguas abajo. 

 x  

 Se incrementará la eficiencia 
en eliminación de 
contaminantes.  Se vigilará la 
calidad del cuerpo receptor. 

 Condiciones indeseables en zonas 
aledañas a emisores finales (olores 
y mosquitos). 

  x 
 Se propiciará el mantenimiento 

adecuado de taludes y entierro 
de residuos sólidos. 

 

 

i. Existencia de planes de acción para enfrentar 

situaciones de emergencia.  

 

La EPS no cuenta con un Plan de acción bien definido para enfrentar 

situaciones de emergencia en ninguna de las localidades 

administradas.  
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LOCALIDAD DE SAN RAMÓN 

a. La Posibilidad de disminución de la capacidad de las 

fuentes de agua por razones climáticas o de explotación 

no racional. 

En la actualidad para el abastecimiento de agua de la ciudad de San 

Ramón, se utiliza como fuentes el río Agua Blanca, Manantial de 

Chahuallpuquio y Galerías filtrantes del río Tarma como las 

principales.  El caudal de los ríos es variable, incrementado con la 

precipitación pluvial en la zona, existe el riesgo de severa disminución 

del caudal de las fuentes.  

b. La posibilidad de contaminación de las fuentes. 

Las fuentes de agua de los manantiales se encuentran difícilmente 

expuestos a la contaminación humana, excepto el río Agua Blanca, 

como fuente superficial se encuentra expuesta a la contaminación 

humana. 

 

c. Ubicación en zona de riegos sísmico de las estructuras e 

instalaciones. 

La región de la Selva Central está calificada como zona de alta 

sensibilidad sísmica, el riesgo sísmico es latente. 

 

En las obras que se ejecuten con el proyecto, se utilizarán materiales 

resistentes (concreto armado, fierro) se ejecutarán obras estables, 

capaces de resistir movimientos sísmicos en todos sus componentes, 

desde los puntos de captación, tratamiento, almacenamiento, 

distribución, colectores y emisores finales. 

 

d. La ubicación de instalaciones en zonas inundables por 

crecidas en los cursos de agua y deslizamientos de 

tierra 

 

Captación 

Las actuales captaciones son vulnerables a las inundaciones y 

deslizamientos en situaciones de crecidas inusuales y lluvias 

torrenciales, en situaciones normales permanecen estables. Durante el 

período del fenómeno del niño la captaciones quedaron 

completamente cubiertos con material del deslizamiento. 

El grado de vulnerabilidad al colapso, se puede calificar de alto. 
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Conducción  

El sistema de conducción sería afectado por riesgos de inundaciones y 

por deslizamientos por su ubicación en la falda de cerros que por la 

deforestación han perdido estabilidad.  

 

Almacenamiento 

El reservorio por su ubicación están expuestos a riesgos por 

deslizamientos, la mitigación de este riesgo será a través del cercado 

perimétrico del punto de ubicación y a continuación una reforestación 

de las áreas cercanas. 

Distribución 

Las redes de agua potable y alcantarillado no están expuestas a 

riesgos por deslizamientos pero sí al riesgo de inundación, por aniegos 

de aguas fluviales o rotura de éstas. 

 

e. La posibilidad de cortes de energía 

El corte de energía eléctrica en la localidad de San Ramón, no 

afectaría el servicio de agua potable ni de alcantarillado, excepto el 

sector de Nueva Vista en cual se tiene equipos de bombeo. 

 

f. Vulnerabilidad operativa 

El sistema de agua y alcantarillado que tiene una cobertura restringida 

del 70.64 % en agua y 63.63 % en alcantarillado. 

 

Acompañan a esto, los problemas de tratamiento deficiente y no 

controlado técnicamente; la falta de continuidad del servicio genera 

problemas de presión en muchos sectores. 

Además existen problemas de mantenimiento en el sistema de 

alcantarillado, ocasionando aniegos y acumulación de lodos que, con 

el intenso calor se producen malos olores, exponiendo la salud de la 

población. 

 

g. Vulnerabilidad Institucional 

Se tiene limitaciones por injerencia política (autoridades locales y 

sociedad civil), esta problemática produce el déficit de problemas 

operacionales tales como: el abastecimiento de agua potable y 

alcantarillado, mejorar la cobertura de ambos servicios a la población 
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de las localidades abastecidas se hace vulnerable a la crítica de los 

servicios prestados. 

 

h. Medidas preventivas, de mitigación, preparación y 

respuesta frente a desastres y emergencias. 

 Se dispondrá de un mantenimiento preventivo y/o correctivo 

inmediato. 

 Los riesgos por inundación se podrán mitigar construyendo muros 

de desviación y ampliando el cauce de los ríos en los puntos de 

captación (Río Agua Blanca, Manantial Challhuapuquio y Galerías 

filtrantes del rio Tarma). 

 El riesgo por deslizamiento se mitigará reforestando las zonas de 

captación. 

 Se implementará el personal técnico para el control de calidad que 

no sólo, vigile la calidad del agua potable sino también el sistema 

de alcantarillado, el tratamiento de aguas residuales y los impactos 

que producirán en el cuerpo receptor. 

 Se contactará con los funcionarios de las empresas técnicas a fin 

de coordinar fallas de suministros y tomar las medidas de 

precaución, se recomendará el servicio de mantenimiento de 

equipos. 

 Se propiciará la capacitación permanente del personal operativo, 

de mantenimiento y de administración, mediante cursos, seminario 

taller, charlas técnicas, cursos taller para el manejo adecuado de 

los sistemas. 

RIESGO 

GRADO DE VULNERABILIDAD 
MEDIDAS DE MITIGACION 

NULO 
MODERA

DO 
ALTO 

Colapso de estructuras provocada por:     

 Sismos. 
  x  Utilización de materiales 

resistentes y estables. 

 Inundaciones de captación.   x  Ampliación de cauces. 

 Deslizamientos que afectan 
conducciones.   x  Reforestación de área problema. 

 Deterioro de la calidad de agua por 
vertimiento de aguas residuales y 
relaves mineros. 

  x 
 Monitoreo y control de calidad, 

aplicación de leyes ambientales a 
empresas mineras infractoras. 

 Deterioro de la calidad del agua por 
inadecuado manejo. 

 x  

 Se implementará laboratorio y 
contratará  personal profesional 
para la operación, mantenimiento 
y control de calidad. 

 Contaminación del agua por falta de 
protección de estructuras.  x  

 Se desinfectará en forma continua 
el agua.  Se adecuará sistemas de 
vigilancia y control. 

 Deterioro de la calidad del agua del 
cuerpo receptor afectando ictiología 
y uso aguas abajo.  x  

 Se incrementará la eficiencia en 
eliminación de contaminantes.  Se 
vigilará la calidad del cuerpo 
receptor. 
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LOCALIDAD DE PICHANAKI 

a. La Posibilidad de disminución de la capacidad de las 

fuentes de agua por razones climáticas o de explotación 

no racional. 

 

En la actualidad para el abastecimiento de agua de la ciudad de 

Pichanaki, se utiliza como principal fuente de abastecimiento al río 

Uyariki. El caudal de los ríos es variable, incrementado con la 

precipitación pluvial en la zona, sin embargo cuenta con el suficiente 

caudal para el abastecimiento de agua a la población. 

 

b. La posibilidad de contaminación de las fuentes. 

Las diversas captaciones de agua para la localidad de Pichanaki, son 

vulnerables a los problemas de contaminación bacteriológica con 

presencia de coliformes totales y fecales, además se aprecian valores 

ligeramente altos en la dureza total, específicamente en la Quebrada 

San Luis. 

 

Por lo tanto para las nuevas instalaciones del tratamiento del agua 

captada, se deberá considerar el control de estos parámetros, 

incluyendo los niveles de turbidez, que en período de lluvias se 

incrementa considerablemente. 

 

c. Ubicación en zona de riegos sísmicos de las estructuras 

e instalaciones. 

La localidad de Pichanaki está ubicada en un área de alto riesgo 

sísmico, por estar emplazada en las cercanías de Satipo, que en el 

año 1947 fue afectada por un movimiento telúrico ocasionando daños 

materiales y víctimas humanas. 

 

La infraestructura que se tiene y que tenga que proyectarse en el 

área, se deberá tener en cuenta el factor de riesgo sísmico. 

En las obras que se ejecuten con el proyecto, se utilizarán materiales 

resistentes (concreto armado, fierro) se ejecutarán obras estables, 

capaces de resistir movimientos sísmicos en todos sus componentes, 

 Condiciones indeseables en zonas 
aledañas a emisores finales (olores y 
mosquitos). 

  x 
 Se propiciará el mantenimiento 

adecuado de taludes y entierro 
de residuos sólidos. 
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desde los puntos de captación, tratamiento, almacenamiento, 

distribución, colectores y emisores finales. 

  

d. La ubicación de instalaciones en zonas inundables por 

crecidas en los cursos de agua y deslizamientos de 

tierra 

 

Los fenómenos de geodinámica externa en el área están presentes 

por acción de desprendimientos de rocas, deslizamientos e 

inundaciones. 

El fenómeno de inundación es latente en las épocas de crecida del río 

Perené. Actualmente existe una planta de tratamiento de aguas 

residuales (Sotarari), el cual se encuentra en la margen derecha del 

río Perené, éste es un sector altamente vulnerable por estar 

emplazada en terrenos de cauce del río por lo que amerita la 

construcción oportuna de defensas para la planta existente. 

 

Para el caso del desplazamiento del terreno o rocas en el entorno de 

la captación se incrementará, en la medida que no se mantenga un 

adecuado control en la deforestación del área, especial cuidado 

deberá preverse en la infraestructura de captación y reservorio. 

 

e. Vulnerabilidad en el suministro de la captación de agua 

Las captaciones de agua presentan condiciones favorables para su 

almacenamiento y aprovisionamiento permanente ante la aptitud 

climática favorable de la región. 

El problema de vulnerabilidad de las captaciones se presentaría por 

fenómenos de geodinámica externa, tipo deslizamientos, huaycos y 

caída de rocas, que implicarían su represamiento, ocasionando el 

corte del suministro. 

 

f. Vulnerabilidad operativa 

Ante el acelerado proceso de ocupación urbana en Pichanaki, los 

actuales servicios presentan un déficit cada vez más creciente. Los 

actuales servicios de alcantarillado padecen problemas de atoros y la 

falta de mantenimiento oportuno por contar con poco personal. 

 

g. Vulnerabilidad Institucional 
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Se tiene limitaciones por injerencia política (autoridades locales y 

sociedad civil), esta problemática produce el déficit de problemas 

operacionales tales como: el abastecimiento de agua potable y 

alcantarillado, mejorar la cobertura de ambos servicios a la población 

de las localidades abastecidas se hace vulnerable a la crítica de los 

servicios prestados. 

 

h. Medidas preventivas, de mitigación, preparación y 

respuesta frente a desastres y emergencias.  

 Se dispondrá de un mantenimiento preventivo y/o correctivo 

inmediato. 

 Los riesgos por inundación se podrán mitigar construyendo muros 

de desviación y ampliando el cauce de los ríos en los puntos de 

captación. El riesgo por deslizamiento se mitigará reforestando las 

zonas de captación. 

 La optimización de los decantadores y filtros de la planta 

tratamiento de agua potable mejorará la calidad del agua, se 

implementará el personal técnico para el control de calidad que no 

sólo vigile la calidad del agua potable sino también el sistema de 

alcantarillado, el tratamiento de aguas residuales y los impactos 

que producirán en el cuerpo receptor. 

 Se contactará con los funcionarios de las empresas técnicas a fin 

de coordinar fallas de suministros y tomar las medidas de 

precaución, se recomendará el servicio de mantenimiento de 

equipos. 

 Se propiciará la capacitación permanente del personal de 

operativo, de mantenimiento y de administración, mediante cursos, 

seminario taller, charlas técnicas, cursos taller para el manejo 

adecuado de los sistemas. 

RIESGO 
GRADO DE VULNERABILIDAD 

MEDIDAS DE MITIGACION 
NULO MODERADO ALTO 

Colapso de estructuras provocada por:     

 Sismos. 
  x 

 Utilización de materiales resistentes y 

estables. 

 Inundaciones de captación.   x  Ampliación de cauces. 

 Deslizamientos que afectan 

conducciones. 
  x 

 Reforestación de área problema. 

 Erosión y degradación de suelos por 

vertimiento de aguas residuales de 
planta de tratamiento. 

 x  
 Canalizar hasta Quebrada. 

 Deterioro de la calidad de agua por 
vertimiento de aguas residuales.   x 

 Monitoreo y control de calidad, aplicación 
de leyes ambientales a empresas mineras 

infractoras. 

 Deterioro de la calidad del agua por 

inadecuado manejo.  x  
 Se implementará laboratorio y contratará  

personal profesional para la operación, 
mantenimiento y control de calidad. 
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 Contaminación del agua por falta de 
protección de estructuras.  x  

 Se desinfectará en forma continua el 
agua.  Se adecuará sistemas de vigilancia 

y control. 

 Deterioro de la planta de tratamiento de 

aguas residuales por manejo 
inadecuado. 

 x  
 Se buscará la operación y mantenimiento 

adecuados. 

 Se capacitará al personal. 

 Deterioro de la calidad del agua del 
cuerpo receptor afectando ictiología y 

uso aguas abajo. 

 x  
 Se incrementará la eficiencia en 

eliminación de contaminantes.  Se vigilará 

la calidad del cuerpo receptor. 

 Condiciones indeseables en zonas 

aledañas a la planta de tratamiento de 
aguas residuales (olores y mosquitos). 

  x 
 Se propiciará el mantenimiento adecuado 

de taludes y entierro de residuos sólidos. 
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LOCALIDAD DE OXAPAMPA 
 

a. La Posibilidad de disminución de la capacidad de las 

fuentes de agua por razones climáticas o de explotación 

no racional. 

En la actualidad para el abastecimiento de agua de la ciudad de 

Oxapampa, se utiliza como fuentes el río San Alberto, quebrada 

Chavez y a los manantiales La Colina. El caudal de los ríos es variable, 

incrementado con la precipitación pluvial en la zona. 

 

El caudal de los manantiales La Colina se mantiene estable debido al 

gran caudal de escorrentías subterráneas de la zona. No existe el 

riesgo de severa disminución del caudal de los ríos, ni en los 

manantiales.  

 

b. La posibilidad de contaminación de las fuentes. 

La captación de agua del río San Alberto y la quebrada Chávez son 

vulnerables a los problemas de contaminación bacteriológicas con 

presencia de coliformes totales y fecales. 

 

c. Ubicación en zona de riegos sísmico de las estructuras e 

instalaciones. 

La región Pasco está calificada como zona de alta sensibilidad sísmica, 

el riesgo sísmico es latente. 

 

En las obras que se ejecuten, se utilizarán materiales resistentes 

(concreto armado, fierro) se ejecutarán obras estables, capaces de 

resistir movimientos sísmicos en todos sus componentes, desde los 

puntos de captación, tratamiento, almacenamiento, distribución, 

colectores y emisores finales. 

 

d. La ubicación de instalaciones en zonas inundables por 

crecidas en los cursos de agua y deslizamientos de 

tierra 

 

Captación 

Las actuales captaciones del río San Alberto y quebrada Chavez son 

vulnerables a las inundaciones y deslizamientos en situaciones de 

crecidas inusuales y lluvias torrenciales como las que se presentaron 
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en verano (especialmente con el Fenómeno del Niño), en situaciones 

normales permanecen estables. 

 

El grado de vulnerabilidad al colapso de los manantiales La Colina, se 

puede calificar de moderado a bajo. 

 

Conducción  

El sistema de conducción no serán afectados por riesgos de 

inundaciones pero sí por deslizamientos por su ubicación en la falda 

de cerros que por la deforestación han perdido estabilidad. 

 

Almacenamiento 

Los reservorios por su ubicación están expuestos a riesgos por 

deslizamientos, la mitigación de este riesgo será a través del cercado 

perimétrico del punto de ubicación y a continuación una reforestación 

de las áreas cercanas. 

 

Distribución 

Las redes de agua potable y alcantarillado no están expuestas a 

riesgos por deslizamientos pero sí al riesgo de inundación, por aniegos 

de aguas pluviales o rotura de éstas. 

 

e. Vulnerabilidad operativa 

El sistema de agua y alcantarillado que tiene una cobertura del 85.66 

% en agua y 60.42 % en alcantarillado. 

 

En esta localidad se tiene un 80 % de conducción de aguas residuales 

por medio de zanjas abiertas, ocasionando aniegos y acumulación de 

lodos que, con el intenso calor se producen malos olores, exponiendo 

la salud de la población.  

 

f. Vulnerabilidad Institucional 

Se tiene limitaciones por injerencia política (autoridades locales y 

sociedad civil), esta problemática produce el déficit de problemas 

operacionales tales como: el abastecimiento de agua potable y 

alcantarillado, mejorar la cobertura de ambos servicios a la población 

de las localidades abastecidas se hace vulnerable a la crítica de los 

servicios prestados. 
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Medidas de mitigación 

Se propiciará la capacitación permanente del personal operativo, de 

mantenimiento y de administración, mediante cursos, seminario taller, 

charlas técnicas, cursos taller para el manejo adecuado de los 

sistemas. 

 

g. Usos Alternativos Fuentes de Agua y Cuerpos 

Receptores 

En la zona de aguas abajo del punto de ubicación de la fuente 

subterránea, para el manantial La Colina, no se establece el uso de 

ésta, sin embargo, puede ser empleada para riego de los vegetales 

que se cultivan en la zona. 

 

El cuerpo receptor es el río Chontabamba. El uso de las aguas de este 

río aguas abajo no ha sido establecido por las autoridades 

competentes, sin embargo se está considerando que pudieran ser 

utilizados como zona de pesca recreativa o comercial, motivo por el 

cual los cálculos de eficiencia de remoción son hallados en base a la 

Ley General de Aguas. 

 

h. Priorización de Alternativas según la Visión Ambiental 

 

Sistema de Agua 

Según las alternativas planteadas, por la calidad del agua captada, 

efecto biótico considerado leve y sistema de tratamiento simple; son 

los principales argumentos para considerar al manantial La Colina 

como una mejor alternativa en cuanto a volumen disponible del 

recurso hídrico que aseguran la cobertura en la proyección de 

demanda hídrica. 

 

Sistema de Alcantarillado 

Para este sistema las consideraciones ambientales hacen más 

favorable el uso de tratamiento de las aguas servidas por medio de 

lagunas de estabilización, principalmente porque la incidencia y 

magnitud de efectos ambientales son mayormente previsibles en el 

entorno donde se ubican. 

 

i. Programa de Monitoreo 
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El monitoreo medio ambiental ayudará a evaluar la eficacia de la 

mitigación ambiental y a identificar nuevos problemas tan pronto 

como se presenten. 

Dicho programa ayudará a los responsables del proyecto al mejor 

control global desde el inicio hasta las operaciones mismas. 

 

Especial preocupación deberá ser la calidad de agua captada y 

suministrada a la población usuaria a fin de minimizar los problemas a 

la salud por enfermedades de origen hídrico; así mismo las 

condiciones de riesgo en que se ubica la infraestructura de agua y 

alcantarillado (erosión, inundación, etc.) 

 

j. Responsabilidad de Plan de Gestión Ambiental 

La responsabilidad del plan de gestión ambiental deberá ser de la 

Dirección de la EPS - Selva Central, destacando el manejo del recurso 

agua y los servicios de alcantarillado de la localidad. 

El campo de acción deberá ser completando los sistemas de agua 

desde la captación hasta los cuerpos receptores de las aguas servidas 

con el fin de garantizar la calidad y eficiencia de los servicios de 

saneamiento. 

 

k. Medidas preventivas, de mitigación, preparación y 

respuesta frente a desastres y emergencias.  

 Se dispondrá de un mantenimiento preventivo y/o correctivo 

inmediato. 

 Los riesgos por inundación se podrán mitigar construyendo muros 

de desviación y ampliando el cauce de los ríos en los puntos de 

captación (río San Alberto, quebrada Chávez y manantiales La 

Colina). 

 El riesgo por deslizamiento se mitigará reforestando las zonas de 

captación. 

 Se implementará el personal técnico para el control de calidad que 

no sólo vigile la calidad del agua potable sino también el sistema 

de alcantarillado. 

 Se contactará con los funcionarios de las empresas técnicas a fin 

de coordinar fallas de suministros y tomar las medidas de 

precaución, se recomendará el servicio de mantenimiento de 

equipos. 
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 El proyecto deberá evitar o reducir al mínimo los impactos 

ambientales, siempre que esto sé posible desde su ejecución hasta 

la operación de los sistemas de agua y alcantarillado. La mitigación 

tendrá alcance en los medios: físico, biológico y socio-económico. 

 Del medio físico tendrá especial orientación los problemas de 

erosión y estabilidad de la infraestructura de captación para los 

cuales en todos los casos es necesario proteger toda la 

infraestructura mediante obras de defensa con muros de 

contención ribereña. 

 En cuanto al medio biológico es el menos afectado ya que sus 

condiciones naturales no se diferenciaran mucho con respecto a las 

condiciones naturales originales. 

 La mitigación en el medio socio-económico estará orientada 

principalmente en el aspecto del paisaje y la eficiencia en el 

mantenimiento a fin de garantizar servicios de calidad; por lo 

demás este medio es el de mayor alcance de beneficios retribuidos 

con la implantación de este servicio. 

 

AGENTES DE RIESGO 
GRADO DE VULNERABILIDAD 

EFECTOS POTENCIALES 
NULA MODERADA ALTA 

 Sismicidad   x 
 Daños materiales en la infraestructura 

de servicios 

 Geodinámica 
externa 

  x 
 Represamiento de la captación, corte del 

suministro, inundación de la planta de 
tratamiento 

 Contaminación de la 
fuente de agua 

  x  Efectos en la salud de la población 

 Suministros de la 
captación 

 x  
 Corte del suministro por efectos de 

represamiento natural en la captación. 

 Medios Operativos   x  Déficit en la cobertura del servicio 

 Aspectos 
institucionales 

  x 
 Conflictos con los usuarios y otros 

sectores, oposición a integrarse a la EPS 
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LOCALIDAD DE VILLA RICA 

 

a. La Posibilidad de disminución de la capacidad de las 

fuentes de agua por razones climáticas o de explotación 

no racional. 

En la actualidad para el abastecimiento de agua de la ciudad de Villa 

Rica, se utiliza como fuentes principales al río Ñagazú, Pajonal, 

quebrada Westreicher – Villayzan y Oyon. El caudal de estas fuentes 

son variables, incrementado con la precipitación pluvial en la zona, sin 

embargo cuenta con el suficiente caudal para el abastecimiento de 

agua a la población. 

 

b. La posibilidad de contaminación de las fuentes. 

Las diversas captaciones de agua para la localidad de Villa Rica, son 

vulnerables a los problemas de contaminación bacteriológica con 

presencia de coliformes totales y fecales, además se aprecian valores 

ligeramente altos en la dureza total. 

 

c. Ubicación en zona de riegos sísmico de las estructuras e 

instalaciones. 

Por la historia sísmica regional, el área de Villa Rica está influenciada 

por sismos de intensidades promedio a V M.M (Mercalli Modificada). 

 

Se tiene información que el sismo del 24 de diciembre del año 1937 

ocurrió un movimiento que afectó a Oxapampa y Villa Rica con 

efectos materiales en las viviendas, se originaron grandes 

deslizamientos en los alrededores. De igual forma el sismo de 1947, 

cuyo epicentro estuvo en las cercanías de Satipo, también afectó 

seriamente el área, con una intensidad de V.M.M (Mercalli 

Modificada). 

 

Por lo anteriormente mencionado el riesgo sísmico es un factor que 

deberá considerarse para cualquier infraestructura a diseñarse en la 

zona. 

 

En las obras que se ejecuten con el proyecto, se utilizarán materiales 

resistentes (concreto armado, fierro) se ejecutarán obras estables, 

capaces de resistir movimientos sísmicos en todos sus componentes, 
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desde los puntos de captación, tratamiento, almacenamiento, 

distribución, colectores y emisores finales. 

 

d. La ubicación de instalaciones en zonas inundables por 

crecidas en los cursos de agua y deslizamientos de 

tierra 

La captación de agua en cuanto a suministro de agua por sus 

caudales que aportan durante un período anual es de características 

permanentes, esto se garantiza por las condiciones favorables de 

precipitación entre los meses de diciembre a Abril. 

 

Se podría prever cierto grado de vulnerabilidad en la parte alta de la 

captación del río Ñagazu por efectos de deslizamientos que podrían 

represar dichas aguas. 

 

e. Vulnerabilidad operativa 

Las actuales condiciones presentan limitaciones en la cobertura 

integral para la población de Villa Rica, además se tiene que 

considerar que el actual sistema de alcantarillado es de una 

antigüedad de 24 años en promedio, con problemas de alineamiento y 

mantenimiento de las redes.  

 

f. Vulnerabilidad Institucional 

Se tiene limitaciones por injerencia política (autoridades locales y 

sociedad civil), esta problemática produce el déficit de problemas 

operacionales tales como: el abastecimiento de agua potable y 

alcantarillado, mejorar la cobertura de ambos servicios a la población 

de las localidades abastecidas se hace vulnerable a la crítica de los 

servicios prestados. 

 

g. Medidas preventivas, de mitigación, preparación y 

respuesta frente a desastres y emergencias.  

 Se dispondrá de un mantenimiento preventivo y/o correctivo 

inmediato. 

 Los riesgos por inundación se podrán mitigar construyendo muros 

de desviación y ampliando el cauce de los ríos en los puntos de 

captación. 
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 El riesgo por deslizamiento se mitigará reforestando las zonas de 

captación. 

 Se contactará con los funcionarios de las empresas técnicas a fin 

de coordinar fallas de suministros y tomar las medidas de 

precaución, se recomendará el servicio de mantenimiento de 

equipos. 

 Se propiciará la capacitación permanente del personal de 

operación, mantenimiento y administración, mediante cursos, 

seminario taller, charlas técnicas, cursos taller para el manejo 

adecuado de los sistemas. 

 

RIESGO 
GRADO DE VULNERABILIDAD 

EFECTOS POTENCIALES 
NULO MODERADO ALTO 

 Sismos 
 x  

 Daños materiales en la 
infraestructura de servicios. 

 Geodinámica externa. 
  x 

 Represamiento de la fuente de 
captación Ñagazu, corte del 
suministro. 

 Contaminación de la fuente de agua   x  Daños en la salud de la población. 

 Suministros de la captación. 
 x  

 Corte del suministro por efectos de 
represamiento natural en la 
captación. 

 Medios Operativos   x  Déficit en la cobertura del servicio. 

 Aspectos institucionales. 

 x  

 Conflictos con los usuarios directos 
y otros sectores. Falta de 
credibilidad ante organismos 
financieros. 
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LOCALIDAD DE SATIPO 

 

a. La Posibilidad de disminución de la capacidad de las 

fuentes de agua por razones climáticas o de explotación 

no racional. 

En la actualidad para el abastecimiento de agua de la ciudad de 

Satipo, se utiliza como fuente de agua al río Timarini. El caudal del río 

es variable, incrementado con la precipitación pluvial en la zona, sin 

embargo cuenta con el suficiente caudal para el abastecimiento de 

agua a la población. 

 

b. La posibilidad de contaminación de las fuentes 

La fuente de Agua proveniente del río Timarini presenta un alto nivel 

de vulnerabilidad por contaminación bacteriológica en su calidad por 

el asentamiento de pequeños poblados aguas arribas del río 

mencionado. 

 

En cuanto a la calidad físico-química esta debe preverse para evaluar 

los factores de turbidez que en el período lluvioso se incrementaría 

hasta límites no aptos. 

 

c. Ubicación en zona de riegos sísmico de las estructuras e 

instalaciones. 

La localidad de Satipo fue afectada por un sismo el 01 de noviembre 

de 1947 de carácter destructor, de una intensidad que osciló entre los 

grados 8 a 9 en la escala de Mercalli, este movimiento sísmico afectó 

a casi todo el territorio peruano. 

 

En Satipo los daños fueron bien pronunciados a consecuencia se 

destruyeron muchas viviendas, y se estimó un número aproximado de 

200 personas fallecidas, entre San Ramón y Satipo ocurrieron 

derrumbes y desprendimientos de rocas de la parte alta boscosa hacia 

el fondo de quebradas. 

 

Ante estos hechos la vulnerabilidad por riesgo sísmico es latente, por 

lo tanto deberá tenerse en cuenta para los futuros diseños de la 

infraestructura de saneamiento. 
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d. La ubicación de instalaciones en zonas inundables por 

crecidas en los cursos de agua y deslizamientos de 

tierra 

 

En el área, estos fenómenos están relacionados fundamentalmente a 

deslizamientos y caída de rocas, que en años anteriores ya se han 

evidenciado, en la captación de aguas del río Timarini; además que 

esta es la única captación operativa a la fecha. En la infraestructura 

del reservorio se presenta ante estos fenómenos una vulnerabilidad 

moderada. 

 

e. Vulnerabilidad en el suministro de la captación de agua 

El suministro de la captación del río Timarini, por ser la única fuente 

de abastecimiento a la ciudad deberá considerarse otra alternativa 

para evitar dejar de suministrar a la población en un caso de alguna 

emergencia. 

 

f. Vulnerabilidad operativa 

Esta vulnerabilidad en el sistema, está fundamentado ante el déficit 

de cobertura en la población usuaria y una planta de tratamiento que 

a la fecha ha sido ampliada con tres filtros, el cual ayudará a mejorar 

la calidad del agua. 

 

g. Vulnerabilidad Institucional 

Se tiene limitaciones por injerencia política (autoridades locales y 

sociedad civil), esta problemática produce el déficit de problemas 

operacionales tales como: el abastecimiento de agua potable y 

alcantarillado, mejorar la cobertura de ambos servicios a la población 

de las localidades abastecidas se hace vulnerable a la crítica de los 

servicios prestados. 

 

h. Medidas preventivas, de mitigación, preparación y 

respuesta frente a desastres y emergencias.  

 En cuanto al volumen de agua a suministrarse del río Timarini, está 

asegurado; pero ante los fenómenos de geodinámica externa 

podría haber cortes en el suministro. 

 Pero ante otros sectores institucionales locales y regionales, y ante 

los usuarios que es la población de Satipo, existe un total 
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desconocimiento de esta gestión, lo cual habría que trabajar en ese 

frente de organización. 

 

 

 

  

AGENTES DE RIESGO 
GRADO DE VULNERABILIDAD 

EFECTOS POTENCIALES 
Nula Moderada Alta 

 Sismicidad   x 
 Daños materiales en la Infraestructura de 

servicios 

 Geodinámica Externa  x  
 Corte del Suministro en la captación y/o 

problemas de turbidez 

 Contaminación de las 
Fuentes de Agua 

  x 
 Incremento de valores bacteriológicos con 

efectos en la salud. 

 Suministro de la 
captación 

 x  
 Corte del Suministro por agentes geodinámicas 

y ausencia de otra captación. 

 Medio Operativos   x  Déficit en la cobertura 

 Aspectos Institucionales  x  
 Incertidumbre en otros sectores y en la 

población. 
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1.5. Diagnostico Administrativo - Institucional 

REGIMEN LEGAL APLICABLE 

El marco legal que permite la creación y funcionamiento de EPS Selva 

Central S.A., es la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N° 

26338 y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 09-95-PRES. 

Bajo esta normativa se constituye la EPS Selva Central S.A., empresa 

multi provincial integrada por las provincias de Chanchamayo, Satipo y 

Oxapampa; y a los distritos de Chanchamayo, San Ramón, Perené, 

Pichanaki, Vítoc, de la Provincia de Chanchamayo; Satipo, Pangoa y 

Mazamari de la Provincia de Satipo; y, Oxapampa y Villa Rica de la 

Provincia de Oxapampa. 

De acuerdo con la Ley N° 26338 y la Ley de Sociedades, Ley N° 26887, 

el  nivel de decisión en la Junta General de Accionistas está en función a 

la  participación de los socios del capital social de la Empresa; en el caso 

de la EPS “Selva Central “ S.A. el accionista mayoritario es la 

Municipalidad Provincial de Chanchamayo. Posteriormente, el 09 de 

febrero de 1,996, mediante Resolución de Superintendencia No. 019-06-

PRES-VMI-SUNASS, la SUNASS emite la Directiva para la formulación de 

Reglamentos de Prestación de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado  

de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento. La EPS 

“SELVA CENTRAL” S.A. de acuerdo con esta norma formula su 

Reglamento para la Prestación del Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado,  el mismo que fuera aprobado por SUNASS  mediante 

Resolución de Intendencia No. 020-97-SUNASS-INF. 

De otra parte y en tanto entidad del Estado, la EPS SELVA CENTRAL S.A. 

responde también a las normas emitidas por la Dirección General del 

Presupuesto Público, dependencia del Ministerio de Economía Finanzas; 

asimismo, todas sus actividades están sujetas a la Ley del Sistema 

Nacional de Control.  

Por último y dentro del marco permisible, la EPS SELVA CENTRAL S.A. 

goza de autonomía administrativa y económica, y su funcionamiento se 

orienta a optimizar los servicios de saneamiento para beneficio de la 

población. 

 

Funciones Básicas de la EPS 

Las Funciones Básicas de la EPS SELVA CENTRAL S.A., en el ámbito de 

su jurisdicción y en el marco legal de acuerdo a su Estatuto son las 

siguientes: 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 163 de 305 

 

 

1. Servicio de Agua potable 

a. Sistema de producción, que comprende: Captación, 

almacenamiento y conducción de agua cruda, tratamiento y 

conducción de agua tratada. 

b. Sistema de distribución, que comprende: Almacenamiento, redes 

de distribución y dispositivos de entrega al usuario, conexiones 

domiciliarias inclusive la medición, pileta publica, unidad sanitaria u 

otros. 

 

2. Servicio de alcantarillado sanitario y pluvial 

a. Sistema de recolección, que comprende conexiones domiciliarias, 

sumideros, redes y emisores. 

b. Sistema de tratamiento y disposición de aguas servidas. 

c. Sistema de recolección y disposición de agua de lluvias. 

3. Servicio de disposición sanitaria de excreta, sistema de 

letrinas y fosas sépticas. 

4. Otras actividades afines, conexas y/o complementarias a las 

establecidas permitidas en el marco legal vigente en el país y 

aprobados por la Junta General de Accionistas. 

 

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN 

Los órganos de Alta Dirección de la EPS son: la Junta General de 

Accionistas, el Directorio y la Gerencia General; correspondiéndoles el 

nivel máximo de dirección y administración. 

Junta general de accionistas 

La Junta General de Accionistas es el órgano de mayor jerarquía de la 

EPS, es competente para asuntos que señalan el Estatuto Social y todos 

aquellos que le atribuyen la Ley 26338, su Reglamento y sus 

modificatorias; así como aquellas competencias que le establece 

secundariamente la Ley General de Sociedades. 

La conformación de la Junta General de Accionistas y los aspectos 

referidos a sus competencias se establecen en el Estatuto Social de la 

EPS “SELVA CENTRAL” S.A. 

Directorio 

El Directorio es elegido por un periodo de tres años por la Junta General 

de Accionistas entre los candidatos presentados por las municipalidades 
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provinciales, la sociedad civil y el Gobierno Regional en cuyo ámbito 

opera la sociedad, pudiendo ser reelegidos. El Directorio se reúne 

ordinariamente una vez al mes. 

Por aplicación de la Ley número 30045, Ley de Modernización de los 

Servicios de Saneamiento, se está incluyendo como uno de los miembros 

del Directorio a un representante del Ministerio de Vivienda, Construcción 

y Saneamiento. 

La convocatoria a reunión, se hará mediante esquelas con tres días de 

anticipación a la sesión, por lo menos, indicándose el lugar, el día y la 

hora de la reunión, así como los asuntos que se tratarán. El Directorio es 

convocado cuando lo requieran los intereses de la sociedad o solicitud de 

su Presidente o de cualquier director o del Gerente General. El Presidente 

debe efectuar la convocatoria dentro de los diez días siguientes a la 

solicitud, sino lo hiciere la puede realizar cualquier Director. Así no 

concurriera el Presidente del Directorio, presidirá la sesión el director de 

más edad. El Presidente no podrá asumir funciones ejecutivas. 

Las reuniones del Directorio y las resoluciones que en ella se adopten 

constaran en el libro de actas respectivo, debidamente legalizado. En las 

actas del Directorio debe indicarse si hubiera habido sesión: la fecha y 

hora de la reunión, el nombre de los Directores concurrentes; de no 

haber habido sesión: la forma y circunstancias en que se adoptaron los 

acuerdos; y en ambos casos, los asuntos tratados, los votos emitidos, las 

decisiones tomadas y las constancias que quieran dejar los directores. 

Las actas deben ser suscritas por los directores que concurran a la sesión 

o de los que practicaron en ellas, en caso de sesión no presencial, en un 

plazo máximo de diez días útiles siguientes a la fecha de la sesión o de la 

adopción del acuerdo, según corresponda. 

El Directorio tiene representación y la administración de la sociedad y 

ejercerá los derechos y las atribuciones necesarias para la dirección de 

estas, exceptuándose tan solo las facultades reservadas por la Ley 

General de Sociedades o por el Estatuto a la Junta General de 

Accionistas. 

Gerencia general 

El Gerente General es el ejecutor de todas las disposiciones del Directorio 

y tiene la representación de la sociedad para actos y contratos de 

administración ordinaria. Asimismo, decide el manejo de la sociedad 

cumpliendo las políticas y estrategias que señala el Directorio. La 
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duración del cargo de Gerente General es por tiempo indefinido, 

pudiendo ser revocado en cualquier momento por el Directorio. 

A la luz de la experiencia, se observa que la renovación en los cargos 

ediles afecta la estabilidad de los órganos de Dirección de la empresa 

consecuentemente a la propia estabilidad institucional. De modo similar, 

la renovación anual del Directorio y los cambios de la Gerencia General 

afectan directamente la estabilidad e imagen institucional. 

 

CONFORMACION DEL CAPITAL SOCIAL 

En la conformación del capital social de la EPS participan los Gobiernos 

Locales Provinciales y Distritales que se encuentran en el ámbito de 

jurisdicción de la EPS, De estos, no se administran los Sistemas de Agua 

Potable y Alcantarillado de los Gobiernos Distritales de: Mazamari, 

Pangoa, Perené, Puerto Bermúdez, Vítoc, Pozuzo, San Luis de Shuaro, 

Llaylla y Chontabamba. 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y FUNCIONAL 

La Estructura Orgánica y Funcional de la EPS, aprobada por el Directorio 

el 16 de Diciembre del 2013 vigente a la fecha es la siguiente: 

 

Estructura orgánica 

Los niveles y nomenclatura de la Estructura Orgánica de línea en la EPS 
son del primer al quinto nivel más un nivel básico y se relacionan y 

organizativa y jerárquicamente de acuerdo a la tabla siguiente:  

 
Cuadro N° 1 Niveles organizacionales y jerárquicos de la EPS 

Selva Central S.A. 
 

Niveles 
Organizacionales 

Niveles Jerárquicos 

1° Nivel Alta Dirección 

2° Nivel 
Órganos de 

Línea 
Órganos de Unidades 

Operativas 
Órganos de 

Asesoría y Apoyo 

3° Nivel 

Unidades 
Orgánicas de 
Órganos de 

Línea 

Equipos Funcionales de 
Unidades Operativas 

Unidades 
Orgánicas de 
Órganos de 

Asesoría y Apoyo 
Fuente: Manual de Organización y Funciones de la EPS. Selva Central S.A. 

 

La Estructura Orgánica de la Entidad opera en dos niveles de 

desconcentración: 

Nivel Central 
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Es el nivel administrativo base de la empresa que está constituido por los 

órganos de la Alta Dirección (Junta General de Accionistas, Directorio y 

Gerencia General), Órganos de Control, Órgano de Asesoría y los 

Órganos de Línea y de Apoyo, que constituyen la estructura empresarial 

básica. En igual forma es el nivel de normatividad, dirección, 

planeamiento, control y evaluación de las actividades generales de la 

Entidad. 

Nivel Local 

Es el nivel operativo y de servicio base de la EPS. En este nivel se ubican 

todas las Unidades Operativas que funcionan en las distintas localidades 

urbanas en donde la Entidad presta los servicios. Su actuación se 

circunscribe a un ámbito de ejecución de actividades específicas 

(administración, comercialización y producción) mediante la delegación 

de facultades y funciones. De acuerdo al Estatuto de la Entidad, el 

ámbito de su responsabilidad comprende: 

 

 PROVINCIA DE CHANCHAMAYO: Que incluye al Distrito de San 

Ramón, Vitoc, San Luis de Shuaro, Villa Perené y Pichanaki. 

 PROVINCIA DE SATIPO: Que incluye al Distrito de Mazamari, San 

Martín de Pangoa y Llaylla. 

 PROVINCIA DE OXAPAMPA: Que incluye al Distrito de Villa Rica, 

Pozuzo, Puerto Bermúdez y Chontabamba. 

 

Actualmente la EPS viene funcionando solamente con seis (06) Unidades 

Operativas: La Merced, San Ramón, Pichanaki, Satipo, Oxapampa 

y Villa Rica; sin embargo, éste número de Unidades Operativas variará 

en función a que la Entidad vaya asumiendo paulatinamente la 

administración de los servicios en las localidades que se encuentran 

dentro del ámbito de su responsabilidad.  

La Estructura Orgánica de la EPS Selva Central S.A. es la siguiente: 

Órganos de la Alta Dirección 

a. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

b. DIRECTORIO  

c. GERENCIA GENERAL 

Órgano de Control 

d. OFICINA DE  CONTROL INTERNO 

Órganos de Asesoría 

e. OFICINA DE ASESORÍA LEGAL 
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f. OFICINA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO EMPRESARIAL, que 

comprende las funciones de Desarrollo Empresarial, Proceso de  

Formulación de Planes, Programas, Presupuestos, Proceso de  

Evaluación y Control de la Gestión, Organización, Métodos y 

Sistemas (Proceso  de Planeamiento Organizacional, Proceso de 

Desarrollo de Sistemas y coordinación con Informática). 

Órganos de Apoyo 

g. OFICINA DE INFORMÁTICA (Apoyo en Hardware y Software): 

Desarrollo de Software aplicativo para las diferentes unidades 

institucionales. Apoyo en temas de Software y Hardware en todo el 

ámbito empresarial. Apoyo en la operación de paquetes de 

aplicación y software de aplicación. 

h. OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y GESTIÓN POLÍTICA 

SOCIAL: Es el órgano responsable de velar por la imagen positiva de 

la EPS Selva Central S.A. y de sus actividades al servicio de la 

comunidad y de proponer y ejecutar programas orientados a 

obtener el apoyo y participación de la comunidad y de los propios 

trabajadores de la Entidad. 

i. OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD: Planifica, formula, y ejecuta el 

control de la calidad del agua potable suministrada y la calidad de la 

emisión de las aguas residuales en concordancia con los límites 

máximos permisibles establecidos por los organismos de control 

sanitario y la normatividad vigente. 

Órganos de Línea. 

j. GERENCIA OPERACIONAL: Operar, controlar, mantener los servicios 

de agua potable, tratamiento de agua y disposición de aguas 

servidas; así como, llevar el registro catastral técnico de los equipos 

e instalaciones y disponer estudios, proyectos y construcción de 

obras para optimizar el servicio. 

k. GERENCIA COMERCIAL: Comercializar los servicios que brinda la 

empresa analizando y definiendo el perfil de los clientes posibilitando 

una atención eficiente en base a sus características y reales 

necesidades, y agilizando los procesos de cobranza para cubrir las 

necesidades financieras de la empresa. 

l. GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS: Es el órgano que le 

compete administrar los recursos humanos, recursos financieros, 

recursos materiales, servicios generales y servicios no personales 

que requiere la Entidad en concordancia con las políticas y 

normatividad que corresponda. 
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Órganos Desconcentrados. 

m. UNIDADES OPERATIVAS: Representan a la EPS en cada una de las 

localidades del ámbito de su responsabilidad y en donde se 

administra la prestación de los servicios, tienen que atender en 

forma óptima las actividades técnico - operativas de los sistemas de 

producción y comercial; y coordinar las actividades de apoyo 

administrativo-financiero. Actualmente las unidades operativas 

existentes son: La Merced, Oxapampa, San Ramón, Satipo, 

Pichanaki y Villa Rica. 

El criterio adoptado para el diseño de la estructura orgánica y 

funcional ha sido el Análisis y Gestión Sistémico bajo la concepción 

de Desarrollo Estratégico; plasmándose a través del Reglamento de 

Organización y Funciones, la naturaleza, competencias y líneas de 

interrelación entre las diferentes unidades orgánicas2 con que ha 

sido organizada la EPS. 

El siguiente gráfico muestra el Organigrama Estructural de la EPS 

Selva Central S.A. 
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ORGANOS DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO 

La Estructura Orgánica y el Reglamento de Organización y Funciones 

contemplan como órgano de control interno a la Oficina de Auditoria 

Interna; por razones de economía interna aún no se ha logrado su 

implementación. En su oportunidad, le corresponderá a este órgano 

elaborar y ejecutar su Programa Anual de Control. 

El control externo lo ejecuta la Contraloría General de la República a 

través de  sociedades de auditoria externa seleccionadas conforme a las 

normas dispuestas por el máximo organismo de control público. 

PLANEAMIENTO 

Para la EPS Selva Central S.A. la implantación de un adecuado Sistema 
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de Planeamiento y Desarrollo Empresarial constituye uno de sus 

principales objetivos institucionales. 

Se ha estructurado un Sistema Básico de Indicadores de Gestión, los 

mismos que han servido de base para la formulación de Convenios 

Interinstitucionales con el Ministerio de Economía y Finanzas. También se 

cuenta con el Plan Estratégico 2014 - 2018 de la EPS. 

La evaluación es un proceso que tiende a su institucionalización dentro 

de la EPS. Para ello, se está organizando el Comité de Gerencia (Gerencia 

General, Gerencia Operacional, Gerencia de Administración y Finanzas, 

Gerencia Comercial, Oficina de Planificación y Desarrollo Empresarial), 

órgano funcional encargado no sólo de realizar la programación del 

trabajo sino que además se encarga de su evaluación. Con la 

participación del Comité de Gerencia más los Jefes de las Unidades 

Operativas de la EPS, se programa las actividades, ejecutan y evalúan en 

cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad. 

En tal sentido, la EPS dispone también de procedimientos, manuales y 

programas para la formulación, aprobación y evaluación del presupuesto 

y las  normas y procedimientos para su  evaluación y control. 

Se está formulando el Planeamiento  por Unidades Operativas, la 

ejecución de un Plan Operativo individual que enlace los objetivos 

estratégicos, a nivel de Entidad debido a la inexistencia de un Plan de 

Largo Plazo. 

Esto se debe a la falta de participación, coordinación e integración de las 

áreas organizativas de la Sede Central y de las distintas Unidades 

Operativas, en la consecución de los planes estratégicos, así como por la 

mayor concentración de las actividades de planeamiento en la sede 

Central, la falta de un Plan Maestro y por la atención de requerimientos 

de información formales solicitados por organismos Estatales.  

Es necesario un manejo estratégico por unidades operativas y 

mejoramiento del software  que se viene utilizando en Presupuesto, 

que permita la integración de la información con las demás áreas de la 

Entidad. Con ello se obtendrá una herramienta informática que garantice 

la consistencia eficaz de la formulación presupuestal, la evaluación y 

control eficiente de su ejecución. 

 

SISTEMAS  Y PROCEDIMIENTOS  

SITUACIÓN INFORMÁTICA ACTUAL 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 171 de 305 

Los sistemas de información en la Entidad, definen un rol importante en 

el manejo de la información y por ende de las actividades básicas y 

principales tanto administrativas, operacionales y comerciales; en tal 

sentido la situación actual al año 2014 se especifica en los siguientes: 

Sistemas Informáticos – Software 

Se tienen instalados cuatro (4) sistemas de las cuales todas se 

encuentran operativos y que constituyen una “Meta Sistema” que se 

basan en su interrelación entre sí a través de volúmenes de datos, para 

lograr seguridad, uniformidad, oportunidad y confiabilidad de la 

información. 

Los sistemas actuales que viene operando la EPS Selva Central S.A. 

fueron instalados y puestos en marcha conforme a lo siguiente: 

 El sistema SICI fue instalado y/o donado por el programa MIO 

Mejoramiento Institucional Operativo del PRONAP (Programa Nacional 

de Agua Potable) en coordinación y capacitación de la oficina de 

Informática de la empresa los usuarios de cada sistema y subsistema. 

 

 El sistema AVALON fue instalado y comprado por la Entidad a la 

EMPRESA AMD CONSULTORES S.A.C. 

 

 El sistema SICAP fue donado por la SUNASS para recopilación de 

datos de la EPS SELVA CENTRAL S.A. hacia SUNASS. 

 

 El sistema SIFASP WEB fue instalado y donado por el PMRI 

(Programa de Medidas de Rápido Impacto) en coordinación con la 

empresa consultora GESCOMER. Este sistema aún no está 

entregado al 100% siguen mejorando varios módulos e 

inconsistencias que encontramos la superan y hasta la fecha no 

existe un manual de uso del sistema. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los sistemas implantados y operativos en la EPS son los siguientes: 

 

SICI Sistema de Información Comercial Integrado 

AVALON Sistema Administrativo. 

SICAP Sistema de Captura y Transferencia de Datos 

SIFASP WEB Sistema Comercial 
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Asimismo cada uno de estos sistemas está conformado por subsistemas 

que se encuentran inter-relacionados, característica que define al Sistema 

de Información de la Entidad como un sistema de Información integrado 

a nivel de accesos compartidos a la Base de Datos, la definición de los 

subsistemas se detalla en el cuadro siguiente: 

 

SISTEMA SUBSISTEMA 

 
 

SICI 

1. Catastro 
2. Medición 
3. Comercialización 
4. Facturación 
5. Cobranza 
6. Cartera 

 
 
 

AVALON 

1. Contabilidad 
2. Costos 
3. Finanzas 
4. Logística 
5. Nomina 
6. Patrimonio 
7. Planeamiento 
 

SICAP  

 
 
 

SIFASP WEB 

1. Atención a Usuarios 
2. Financiaciones y Otros Cobros 
3. Medidores 
4. Lecturas 
5. Facturación 
6. Cartera 
7. Recaudo 
8. Gerenciales 
9. Seguridad 

 
  

El sistema Sifasp Web se encuentra en un 70 %  de su funcionalidad ya 

que solo se cuenta instalado en las dos unidades Operativas de La 

Merced y San Ramón. En las localidades de Pichanaki, Satipo, Villa Rica 

y Oxapampa se tiene el sistema SICI. Las inconsistencias en el Sifasp 

Web son las siguientes: 

 Adecuar al reporte del SICAP para que se ajuste al requerimiento de 

la SUNASS. 

 Implementar la generación de Notas de débito. 

 Automatizar los enlaces a Tesorería y Contabilidad. 

 El software debe permitir el histórico de lecturas. 

 Generación automática de los códigos de inscripción de los nuevos 

usuarios. 

 Adecuar impresión de convenios para que se visualice la información 

original de emisión. 

 Al momento de activar al usuario cortado con deuda, ésta queda 

como anulado imposibilitando su posible cobro. 
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 La estructura tarifaria debe actualizarse automáticamente. 

 Se debe mejorar el perfomance para la generación de reportes del 

PMO – SUNASS. 

 Generar una nueva funcionalidad que permita asignar correctamente 

la consecución para nuevos usuarios dentro de una ruta. 

 

Sistema AVALON 

El sistema a la fecha presenta inconsistencia en su funcionamiento 

dificultando el desempeño en el área Contable, así mismo los enlaces no 

están completamente interconectados, las incosistencias más notables 

son: 

Consolidado de reportes de Activos, libros contables, no se tiene enlaces 

entre el módulo de Presupuesto y los módulos de Tesorería, Personal y 

Contabilidad. 

 
Sistema de Redes LAN Local – Plataforma de Trabajo de los 

Sistemas Informáticos 

Los sistemas informáticos que actualmente vienen utilizando en la 

Entidad, operan en una plataforma Cliente – Servidor con las siguientes 

características: 

Servidor: Sistema operativo de redes. Sistema Operativo Windows 

Server 2003 y 2008. 

Clientes: Acceso para redes Microsoft. Sistema Operativo Windows XP, 

7 y 8. 

 

Diseño de Redes 

Topología Estrella 

Servidor Dedicado 

Terminales PC Personales 

Protocolos TCP/IP. 

En la sede central y la UO La Merced que físicamente se encuentran en 

un mismo local se tiene instalado y operativo el mencionado sistema de  

redes LAN Local. 

 

Equipos o Hardware Informático 

Sede Central y UO La Merced 

Servidor INTEL CORE 2 DUO 

 INTEL (R) XEON (X) CPU 

2 servidores y 1 firewall IpCop con un Switch de 48 puntos de red. 

29 Pc y 2 Laptops 
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UO San Ramón 

Sistema Operativo Windows XP y 7. 

4 PC y 1 Laptop 

Comunicación por comportamiento de hardware. 

 

UO Satipo 

Sistema Operativo Windows XP y 7. 

2 PC y 1 Laptop 

Comunicación por comportamiento de hardware. 

 

UO Oxapampa 

Sistema Operativo Windows XP y 7. 

3 PC 

Comunicación por comportamiento de hardware. 

 

UO Villa Rica 

Sistema Operativo Windows XP y 7. 

3 PC y 1 Laptop 

Comunicación por comportamiento de hardware. 

 

UO Pichanaki 

Sistema Operativo Windows XP y 7. 

3 PC y 1 Laptop 

Comunicación por comportamiento de hardware. 

 

 

 

 

 

 

LUGAR EQUIPOS CANTIDAD 

 
 

Sede Central 

Servidor IpCop 1 

Servidor Dedicado 1 

Servidor Sifasp Web 1 

PC 27 

Laptop 1 

UO La Merced PC 2 

Laptop 1 

UO San Ramón PC 4 

 Laptop 1 

UO Satipo PC 2 

Laptop 1 
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UO Oxapampa PC 3 

UO Villa Rica PC 3 

Laptop 1 

UO Pichanaki PC 3 

Laptop 1 

 
Total Equipos 

Servidor 3 

PC 44 

Laptop 6 

TOTAL GENERAL  53 

 

Comunicaciones 

En la Sede Central  y UO La Merced se tiene instalado las 

comunicaciones siguientes: 

Acceso  a Internet.- Actualmente se cuenta con un Servidor IpCop para 

administrar a los usuarios los accesos a páginas Web y el uso del 

internet. 

Unidades Operativas 

En las Unidades de San Ramón, Pichanaki, Oxapampa y Villa Rica se 

cuenta con el acceso a internet, la Unidad de Satipo no se implementó 

por problemas de señal en dicha Provincia. 

 

Tipos de Enlaces 

1. Enlaces de Transferencia: 

Se dice que un enlace es de transferencia, cada vez que un archivo o 

la Base de datos son enviados desde un sistema propietario, hacia 

el sistema que lo requiere, para que éste utilice los datos en su 

propio sistema. 

2. Enlaces de Acceso 

Este tipo de enlace se da, cada vez que un sistema no propietario de la 

Base de Datos, a través de una ruta acceda a los archivos de otros 

sistemas, para la utilización de los datos en su propio sistema. Es decir, 

los sistemas usuarios accedan a los archivos de los sistemas 

propietarios donde está la información para leerlas, los mismos que son 

identificados por rutas correspondientes a su ubicación física. 

 

 

 

3. Enlaces Externos: 

Mediante el acceso a Internet se tienen los siguientes enlaces: 

Acceso FTP:     SICAP SUNASS, SIFASP WEB 

Acceso a Internet: Consucode, MEF, SUNAT, ESSALUD, SIFASP 

WEB, etc. 
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Alcances de los Sistemas Informáticos Actuales 

Considerando que los sistemas son dinámicos los requerimientos de 

información no dejan de ser una variable de atención por el área de 

Informática y en este sentido se viene desarrollando aplicativos y 

procesos informáticos para satisfacer las necesidades de los diferentes 

sistemas de los usuarios. 

 

Los sistemas desarrollados comparten una integración a nivel de 

accesos a bases de datos y los sistemas tienen un desarrollo 

heterogéneo a nivel de software (se tiene soporte con Visual FoxPro, 

Microsoft Access, Windows SQL Server, otros), Por tanto la 

características de las bases de datos de estos lenguajes de 

programación tienen vulnerabilidad en cuanto a la seguridad de las 

tablas de las base de datos y en los procesos de los sistemas se 

generan temporales y los archivos índices sufren daños lógicos que 

requieren tener un soporte informático permanente. 

 

Actualmente la EPS Selva Central S.A. tiene sistematizada un 80% de su 

información y para lograr una mejor oportunidad, eficiencia y 

confiabilidad de la información, requieren un mejor o mayor soporte 

informático y de sistemas. 

 

Es importante que la oficina de Sistemas e informática por su naturaleza 

ser órgano de apoyo se le deba considerar un personal más para que el 

soporte sea más dinámico y no haya soporte sujeto a la disponibilidad de 

un solo profesional, debido al crecimiento de la Entidad y el soporte que 

requiere las Unidades Operativas que se encuentra distantes de la Sede 

Central. 

 

En los procesos mensuales de facturación de recibos por concepto 

pensión de Agua y Alcantarillado de las Unidades Operativas de San 

Ramón y La Merced se factura con el sistema SIFASP WEB. Con respecto 

a las demás Unidades Operativas tienen que traer su información de base 

de datos del SISTEMA SICI en un USB siendo riesgoso los virus, lo cual 

dificulta la sincronización de la información. Para mejorar y evitar el 

traslado de USB se quiso adquirir la implementación de la VPN para 

también implementar el sistema SIFASP WEB en todas las unidades 

operativa y de ese modo evitar los traslados de USB y también ahorrar 

costos en concepto de viáticos al responsable de cada unidad. 
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PROYECCIÓN DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS A MEDIANO PLAZO (5 

AÑOS) 

La proyección de los sistemas informáticos a corto plazo se está 

definiendo en base al análisis, diseño, procesos y estructura del rubro 

empresarial actual; al margen de las innovaciones informáticas de 

hardware y software, toda vez que conforme al factor tiempo el 

desarrollo informático es acelerado en comparación con años anteriores. 

En tal sentido el diagnóstico proyectado está definido de acuerdo a las 

consideraciones por cada Unidad Operativa y Sede Central  conforme al 

patrón integral informático a nivel de empresa para luego establecer por 

cada Unidad Operativa los requerimientos informáticos tanto en software, 

hardware y comunicaciones conforme a los recursos económicos que se 

definen en el proyecto de Medidas de Rápido Impacto. 

 

SISTEMA INFORMÁTICO DE LA EPS SELVA CENTRAL S.A.: 

De acuerdo a las necesidades en función a la operatividad de la empresa, 

los sistemas informáticos deben satisfacer en un 100% el desarrollo 

operativo, administrativo y comercial; permitiendo lograr que la “Meta 

Sistema” se consolide mediante la seguridad, uniformidad, oportunidad y 

confiabilidad de la información automatizada, por tanto se debe lograr el 

siguiente objetivo. 

Objetivo de los Sistemas Informáticos a Corto Plazo 

Lograr un sistema de información “A tiempo Real” mediante herramientas 

de software, hardware y comunicaciones remotas eficientes que permitan 

un mejor desarrollo integral de la Entidad para lograr mejores 

herramientas de control y administración de la información. 

 

Diseño del Sistema Informático a Mediano Plazo 

El Sistema Informático a Mediano Plazo deberá ser un SISTEMA 

INTEGRADO con un nivel de COMUNICACIÓN REMOTA a tiempo real, 

esto significa que se deberá implementar el nivel de comunicaciones, el 

nivel de hardware y el nivel de software. 

Comunicaciones: 

Para intercomunicar a la Sede Central con las demás Unidades 

Operativas, para lograr un mejor control y administración de la 

información de los sistemas instalados para una mejor dinámica, por 

tanto se requiere: 
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Cambiar el Servicio de Speedy Básico Actual por el Servicio Speedy para 

empresas (Speedy 1200), asimismo obtener e instalar y/o mejorar el 

acceso a Internet con el speedy mejorado en todas las Unidades 

Operativa  para poder realizar un acceso a nivel de ambiente FTP y 

acceso remoto mediante el uso de programas para poder acceder a los 

equipos desde la Sede Central y lograr de esta forma dar un soporte 

online, consecuentemente bajaran los costos de  viáticos, se ahorraran 

tiempos y mejor soporte, asimismo se obtendrá una información más 

oportuna. 

Debido a que no se puede extender la banda ancha en el sistema de 

internet se debe de implementar otro punto de acceso dedicado sólo al 

Sistema Comercial  y otro independiente para la red interna de la Sede 

Central. 

Hardware: 

Se debe implementar un servidor de Internet para administrar mejor los 

accesos y controles de los usuarios y elevar la velocidad de proceso en 

los accesos. 

Las máquinas que tienen características Pentium IV y Core 2 DUO deben 

elevarse en cuanto a su capacidad de acuerdo a las ofertas del mercado 

informático. Se define en el cuadro siguiente los requerimientos de 

Hardware: 

 

 

S

o

f

t

w

a

r

e

: 

 Obtener los programas de accesos remotos como el TeamViewer 

 Obtener programas para control de accesos al servicio de Internet 

 Para el caso del soporte al SICI en cuanto a implementación de 

nuevos procesos, reportes conforme al requerimiento de los usuarios 

obtener el Genexus para el levantamiento de los programas fuente. 

 Para el sistema SICI también que sea compatible con Windows 7 x86 

bits a más. 

Requerimiento Capacidad 
Costos 

Proyectados 

Cambiar máquinas de Pentium 4 
a Intel Core i3 32 bits 

Intel Core i3 a +  S/.2,200.00 c/u 

Rediseñar el sistema de cableado 
de las redes LAN Local 

 S/.2,000.00 

Adquisición de Computadoras Intel Core i5 a + S/.2,800.00 c/u 

Adquisición de Impresoras para 
las 6 Unidades Operativas 

 S/.3,500.00 

Adquisición de UPS para 
contingencias de falta de energía 

eléctrica en unidades operativas 
y Sede Central 

1000 watts a + S/.2.500.00 c/u 

Mantenimiento de pozo a tierra y 
conexiones eléctricas 

Para 50 maquinas S/.3,000.00 
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Capacitación: 

Debe haber capacitación a todos los usuarios que accederán 

remotamente  

entre otros afines como: 

 Capacitación en Accesos Remotos para comunicación On-Line. 

 Capacitación de manejo de sistemas operativos. 

 Capacitación al personal de Informática en el administrador de 

programas Genexus. 

 

Se tiene instalado el sistema ERP AVALON desde del año 2010, se ha 

logrado la adecuación e implantación del sistema adquirido por la 

Entidad, disponiéndose de Modelos Empresariales Conceptuales, 

Manuales y Procedimientos, para cada uno de los Sistemas, así como los 

software correspondientes. De los cuales hasta la fecha se han instalado 

los siguientes: 

AVALON módulo de Recursos Humanos: El Sistema Administrativo que 

comprende el Sub Sistema de Suministros y  Sub Sistemas de Recursos 

Humanos. 

AVALON módulo de Contabilidad y Costos: El  Sistema Contable 

Financiero, integrado por los Sub Sistemas: Contabilidad General, Activos 

Fijos, Contabilidad de Costos, y Administración de Recursos Financieros 

(Tesorería). 

El Sistema Informático Comercial Integrado SICI. 

La Entidad opera con un Sistema Administrativo cuya organización está 

en proceso de evaluación para determinar una organización que permita 

el funcionamiento moderno, funcional y sincronizado acorde a las 

necesidades de la Entidad para lograr las metas y objetivos 

empresariales. 

Por otro lado, existen bajas remuneraciones, porque no se tiene 

establecido la escala remunerativa y la mejora de los sueldos y salarios 

que permitan la integración del personal profesional y técnico calificado.  

El conjunto de factores antes mencionados, configura la necesidad  de 

que el esfuerzo empresarial esté orientado a la culminación del proceso 

ADECUACION DE SU  ORGANIZACION EMPRESARIAL, como 

principal Línea de Trabajo para superar esta situación.  

No existe un Análisis y Evaluación de Puestos, esto ha conllevado a que 

haya una falta de categorización de cargos y la ausencia de una escala 

de remuneraciones. Hay Carencia de normas de Control que origina la 
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falta de un programa integral de gestión de recursos humanos que ha 

contribuido a generar restricciones para aplicar una política coherente en 

el  planeamiento y evaluación de puestos de trabajo, la carencia de 

normas de control, la falta de una política remunerativa y la inexistencia 

de un programa de Capacitación. Esta situación no permite realizar una 

evaluación periódica del desempeño del personal lo que trae como 

consecuencia un bajo rendimiento, rotación de personal, poco personal 

profesional, personal que no está motivado e identificado con los 

objetivos empresariales.  

 

Este conjunto de factores determina la necesidad de implementar el 

fortalecimiento de capacidades que contemple una adecuada ubicación y 

evaluación de la fuerza laboral con la aplicación eficiente de instrumentos 

administrativos, óptimo funcionamiento de las normas de control 

presupuestal a fin de contar con personal suficiente capacitado, 

remunerado y motivado. 

 

En el Sistema de Contabilidad existe demora en la emisión de estados 

financieros actualizados y debidamente analizados por falta de 

integración con los sistemas de presupuesto y comercial; y las 

inconsistencias que se presentan en la elaboración de los Estados 

Financieros. 

El Sistema de Control de los Activos Fijos, no está completamente 

desarrollado, está enlazado con Contabilidad. Carencia del subsistema del 

Control Patrimonial debido a la falta de Inventario de Bienes de cada una 

de las Unidades operativas y de la Sede Central. Esto es debido a la 

evaluación inadecuada de los activos, como carencia de procedimientos. 

Falta la conformación actualizada del Comité de Bajas de los Activos de 

la Empresa. 

La situación de las propiedades no se encuentran saneadas legal y 

registralmente  con  los documentos oficiales correspondientes, no se ha 

recibido en transferencia los bienes de la Municipalidades socias, 

sobretodo terrenos y locales e infraestructura sanitaria, por lo que es 

necesario proceder al saneamiento físico y legal de bienes. 

Falta de prevención de riesgos debido a que no se cuenta con las 

infraestructura, vehículos, equipos y otros debidamente aseguradas. 

Se viene arrastrando una deficiencia en el valor real de los bienes que 

conforman el capital de la empresa. El capital social de la EPS hasta la 

fecha no se encuentra saneado. El capital suscrito por los accionistas al 
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momento de conformar la empresa en el año de 1,996 se encuentra en 

los Estados Financieros como una cuenta por cobrar, ya que hasta la 

fecha no se ha realizado el saneamiento físico legal de bienes, o sea las 

Municipalidades Socias de la EPS no han regularizado esta situación. 

Se requiere mejorar la Gestión de los Recursos Financieros. Falta diseñar 

una política y una programación adecuada de los gastos, no se aplica un 

control adecuado de los egresos en las Unidades Operativas y la Sede 

Central; por lo tanto no permite efectuar pronósticos financieros 

apropiados y oportunos para apoyar una acertada toma de decisiones.  

 

El área de Tesorería no cuenta con una programación de pagos que 

permita una fluidez en la administración de los recursos financieros de la 

Entidad.  

 

En los Sistemas de Contabilidad General, Recursos Financieros, Activos 

Fijos, Contabilidad de Costos, Recursos Humanos y Suministros; los 

enlaces vienen operando en forma normal, pero aún se tiene 

inconsistencias en el sistema de enlaces del software ERP AVALON; 

requiriéndose intensificar su manejo operativo para consolidar su 

efectividad.  

Además, existe la necesidad de dotar de mejores equipos de cómputo 

adicionales a varias Áreas y reforzar la capacitación del personal. 
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RECURSOS HUMANOS 

La EPS SELVA CENTRAL S.A. cuenta con 98 trabajadores. Del total de 

trabajadores: 5 son funcionarios, 65 son estables, entre empleados y 

obreros, y 28 se encuentran con contrato sujeto a modalidad de plazo 

determinado. 

 

ESTRUCTURA PORCENTUALDE LA CANTIDAD DE TRABAJADORES  

POR GRUPO OCUPACIONAL DE LA EPS SELVA CENTRAL S.A. 

ORGANO / 
LOCALIDAD 

NUMERO DE 
TRABAJADORES 

GRUPO OCUPACIONAL 

FUNC. PROF. TEC. 
AUX. 
ADM. 

AUX. 
OPER. 

Sede Central 27 5 9 15 2 1 

U. O. La 
Merced 

21   3  18 

U.O. Pichanaki 16  1 2  13 

U.O. San 
Ramón 

11   4 1 6 

U.O. 
Oxapampa 

6   2  4 

U.O. Villa Rica 8  1 1  6 

U.O. Satipo 9   2  7 

TOTAL 98 5 11 29 3 55 

ESTRUCTURA 
PORCENTUAL 

100.00%  
11.23 

% 
29.59

% 
3.06% 

56.12
% 

Fuente: Dpto. de Recursos Humanos de la EPS Selva Central S.A. 

 

El 33.67 % del personal tiene más de 16 años de servicio, el 14.29 % entre 11 y 15 

años de servicio, el 13.26 % entre 6 y 10 años de servicio, el 19.39 % entre 1 y 5 

años de servicio y el  19.39 % del personal tiene menos de 01 año de servicio. 

 

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA CANTIDAD DE TRABAJADORES POR 

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EPS SELVA CENTRAL S.A. 

 

ORGANO / 
LOCALIDAD 

NUMERO DE 
TRABAJ. 

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA 

Más de 16 
años 

De 11 a 15 
años 

De 6 a 10 
años 

De 1 a 5 
años 

Menos de 
un año 

Sede Central 27 10  2 6 9 

U. O. La Merced 21 10 2 1 4 4 

U.O. Pichanaki 16 7 2 2 2 3 

U.O. San Ramón 11 2 5 1 2 1 

U.O. Oxapampa 6 2 1 2 1  

U.O. Villa Rica 8  1 4 2 1 

U.O. Satipo 9 2 3 1 2 1 

TOTAL 98 33 14 13 19 19 

Distribución %  100.00% 33.67 14.29 13.26 19.39 19.39 
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Fuente: Dpto. de Recursos Humanos de la EPS Selva Central S.A. 

De este total el 27.55 % pertenece a la Sede Central, 21.43 % a la U.O. 

La Merced, el 16.33 % a la U.O. Pichanaki, el 11.22 % a la U.O. San 

Ramón, el 6.12 % a la U.O. Oxapampa, el 8.16% a la U.O. Villa Rica y el 

9.18 % a la U.O. Satipo. 

 

Se vienen desarrollando programas anuales de capacitación y 

adiestramiento de personal contándose con el valioso apoyo de 

organismos como SUNASS y otras instituciones. 

LOGÍSTICA 

La Entidad dispone de un Catálogo de partidas genéricas y específicas de 

bienes y servicios. Se cuenta con un Almacén central ubicado en la Planta 

de Bombeo. La adquisición de bienes y servicios, se realiza de acuerdo a 

los requerimientos de la Sede Central y las Unidades Operativas según el 

Plan Anual de Adquisiciones, con con sugesión a la Ley de Contrataciones 

y Adquisiciones del Estado. 

Las compras de suministros y otros materiales se realiza en forma 

inmediata según los requerimientos. El aplicativo software AVALON, se 

encuentra instalado y operativo y enlazado con Contabilidad. 

 

INVERSIONES / FINANCIAMIENTO 

El Plan Anual de Inversiones es aprobado por el Directorio sobre la base 

de las Directivas de la Dirección General de Presupuesto Público - MEF. 

Las inversiones y operaciones se financian con Recursos Propios, a 

excepción de los Proyectos Integrales, los cuales se realizan con 

financiamiento del Gobierno Central y de los Gobiernos Regionales (Junín 

y Pasco). 

Así mismo, se tiene el apoyo en asistencia técnica por parte de la 

SUNASS y financiera de parte del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento por medio del Programa Nacional de Saneamiento Urbano.  

 

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL  

1. La Entidad viene realizando sus actividades con ciertas deficiencias 

debido a que los aplicativos implantados no están funcionando en un 

100 %, además la ejecución de los Proyectos Integrales no se han 

concluido y se encuentran paralizadas por encontrarse en situación de 

arbitraje entre las empresas contratistas y el Gobierno Regional. 
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Cuando los software o aplicativos funcionen en un 100 % de 

efectividad se irán superando las deficiencias en los procedimientos y 

enlaces que se requiere para un sistema de información adecuado. En 

cuanto se refiere a las deficiencias en el abastecimiento del agua 

potable, estas se superarán cuando se concluya la ejecución de los 

Proyectos Integrales y otras obras que permitan coberturar los 

servicios brindados a la población. 

2. La operatividad de los sistemas y sus sub sistemas, deben ser 

concluidos en su implantación con las mejoras, de acuerdo a las 

necesidades de la Entidad, con la finalidad de que se realicen los 

enlaces ínter sistémicos en forma adecuada, permanente y 

consolidada. 

3. Por la magnitud de los sistemas instalados, algunos en proceso de 

implantación como el Sifasp Web y el sistema AVALON es necesario 

optimizar la administración de los  sistemas para que la Oficina de 

Informática sirva de soporte en tiempo real a la Unidades Operativas 

y a las áreas usuarias de la Sede Central, con la finalidad de disponer 

de información sincronizada, adecuada, oportuna e independiente del 

punto geográfico que permita la toma de decisiones para mejorar la 

gestión.   

4. El área de Planificación debe plantear la elaboración de los Proyectos 

de Inversión en armonía con las áreas involucradas, que beneficien y 

coadyuven al desarrollo de la Entidad, priorizando su importancia a un 

corto, mediano y largo plazo; buscando las alternativas de fuentes de 

financiamiento que pueden ser recursos propios o externos, lo más 

convenientes para cada caso. 

5. La Alta Dirección de la Entidad, deberá dar énfasis en la 

implementación de la nueva Estructura Orgánica, las herramientas de 

Gestión como el ROF, MOF, CAP y RIT; acorde a los sistemas 

implantados, poniendo de conocimiento de todo el personal, buscando 

su participación para un adecuado funcionamiento de los 

procedimientos y las responsabilidades de los trabajadores en sus 

puestos de trabajos para el cumplimiento de las metas y objetivos de 

la Organización. 

6. La Entidad debe culminar con la implantación de la Estructura 

organizacional que permita mejorar la asignación de funciones y 

optimizar el cumplimiento de objetivos y metas, seguida de una 

adecuada política de capacitación del personal para mejor 
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cumplimiento de funciones de los trabajadores que conlleve a mejorar 

la calidad del servicio que brinda la EPS. 

Se deben redoblar esfuerzos para la aplicación de una política 

remunerativa que conlleve a obtener una mayor productividad en el 

desempeño del personal, y paralelamente se tienen que crear 

procedimientos para evaluación del personal, con la finalidad de medir 

el resultado de su trabajo y proceder a una política de rotación, 

motivación e incentivos. 

Todo ello permitirá una mejor  distribución de la carga laboral y un 

aprovechamiento racional del recurso humano. 

7. Como resultado del Diagnóstico de la situación actual de las áreas de 

la Entidad se han identificado los requerimientos que se necesitan 

para que los sistemas operen de manera óptima coadyuvando al 

cumplimiento de las funciones para mejorar las calidad de los 

servicios que se ofrece a la población.  

 

DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES OPERATIVAS 

 

LA MERCED 

SITUACION:  

En la Unidad Operativa  La Merced,   la situación de los servicios  de 

agua potable y alcantarillado  puede analizarse en función a  nueve  

parámetros  básicos. 

 Mejorar Recaudación   mediante instalación de medidores 

 Detección de  Fugas y Clandestinos  intradomiciliarias 

 Detección de  fugas  en  redes y líneas de conducción (48 años) 

 Tarifa  que no se ajusta al  costo de producción  real  

 Deterioro  de la calidad de los servicios  por estructuras antiguas 

 Capacitación de personal  Operativo en detención de fugas 

 Catastro de Usuarios 

 Catastro técnico   

 Fiscalización a usuarios inactivos 

 

GESTIÓN  ADMINISTRATIVA  

 Sistema de Gestión de la Calidad  del Servicio 

 Sistemas: Innovación tecnológica 
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Sistema de Gestión de la Calidad del servicio de Agua potable y 

alcantarillado. 

Modernización Institucional 

Con la aplicación de la Ley 30045, Ley de Modernización de los Servicios 

de Saneamiento publicada en el año 2013, la Entidad requiere adecuarse 

a la misma; para ello se han modificado los Estatutos. Por lo tanto surge 

la necesidad de implementar la nueva estructura organizacional de la 

Unidad Operativa de La Merced la que tendría un enfoque de trabajo por 

procesos que cumpla con los estándares de calidad  y cantidad  del 

servicio de agua potable y alcantarillado. 

 

INFRAESTRUCTURA 

Actualmente la Sede Central funciona  en local  alquilado, es necesario 

contar  con un  local institucional  propio a nivel de la Sede Central y 

Unidad Operativa la Merced   con  la finalidad  de brindar un mejor 

servicio, comodidad y confort al  cliente y público en general. 

EQUIPOS,  MOBILIARIOS Y MAQUINARIA 

 01  Proyector multimedia 

 01   Televisor 32’’ PLASMA 

 02  Módulos de Atención al Cliente (Caja y  atención al cliente) 

 24  Sillas  de espera del cliente. 

 16  Ventiladores  

 02  Ventiladores  de techo 

 15  Estantes  Metálicos 

 06 Sillones  de escritorio 

 12  Escritorios 

 01 Camión Cisterna placa XG-5800 (1994) 

 01 Camioneta  4 x 4 petrolera placa EGO.980 marca Nissan (1999) 

 01 Camioneta  4 x 4 gasolinera placa PGN-672 marca Nissan (1995) 

 01  Vehículo menor para el traslado de Herramientas y materiales   

 01  Moto Lineal  chacarera 200 cc 

 01  Moto Lineal  simple 125 cc 

 01 Tarjetero electrónico 

 01 Motobomba 3” 

 01 Cortadora de concreto 

 01 Compactador 

 01 Equipo de balde 

 01 Colorímetro de bolsillo HANNA 
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 01 Turbidímetro portátil HANNA 

 01 Conductímetro portátil HANNA 

 01 PHchímetro portátil HANNA 

 01 Incubadora portátil marca GIARDINI 

 01 Horno Esterilizador marca STEEL 

 01 Kit comparador profesional digital 

PERSONAL 

La Sede Central - Unidad Operativa La Merced , cuenta con los 

trabajadores  Siguientes: 

 01 Gerente General 

 01 Secretaria General 

 01 Chofer  

 01 Auditor Interno 

 01 Asesor Legal 

 03 Gerentes de Línea  

 01 Contador General 

 10 Jefes de Departamentos 

 09 Asistentes Administrativos 

 01 Jefe de Unidad Operativa 

 01 Guardián  de seguridad  

 16 Obreros  distribuidos de la siguiente manera: 

 03 Obreros Planta de Tratamiento  

 01 Obrero Planta de  Bombeo  

 01 Obrero Reservorio (R-1) 

 01 Obreros para Mantenimiento  redes  Ampliación    

 01 Obrero Línea de conducción 

 01 Obreros para inspección de campo   

 04 Obreros para Toma de lectura, reparto de recibos y 

mantenimiento  de caja. 

 

Para  que el funcionamiento  de la Unidad y sede central sea óptimo  

en cuanto a personal se debe de incorporar  el  siguiente: 

Gerencia Operacional: 

 01 Ingeniero sanitario  

Sistemas: evolución tecnológica 

La  gestión del área de sistemas en el año 2013  

 Actualización de Hardware y Software. 

 Ampliación de banda ancha VPN. 
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 Equipos de cómputo 
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SAN RAMON 

SITUACION:  

En la Unidad Operativa San  Ramón, la situación de los servicios  de agua 

potable y alcantarillado se puede calificar de regular por no contar con 

una planta de tratamiento puede analizarse en función a siete   

parámetros  básicos. 

 Construcción de una Planta de tratamiento 

 Mejoramiento de recaudación mediante instalacion de medidores 

 Detección de  fugas  en  redes y líneas de conducción  

intradomiciliarias 

 Tarifa  que no se ajusta al  costo de producción  real  

 Capacitación de personal  Operativo en detención de fugas 

 Catastro de usuarios 

 Catastro técnico   

 Fiscalización a usuarios inactivos 

 Redes de Alcantarillado a punto de colapsar 

 

GESTIÓN  ADMINISTRATIVA  

 Sistema de Gestión de la Calidad  de Servicio 

 Sistemas: evolución informática 

 

Sistema de Gestión de la Calidad del servicio de Agua potable y 

alcantarillado. 

Modernización Institucional 

Con la aplicación de la Ley 30045, Ley de Modernización de los Servicios 

de Saneamiento publicada en el año 2013, la Entidad requiere adecuarse 

a la misma; para ello se han modificado los Estatutos. Por lo tanto surge 

la necesidad de implementar la nueva estructura organizacional de la 

Unidad Operativa de San Ramón la que tendría un enfoque de trabajo 

por procesos que cumpla con los estándares de calidad  y cantidad  del 

servicio de agua potable y alcantarillado. 

 

INFRAESTRUCTURA: 

Actualmente   la oficina funciona   en local   alquilado con ambientes 

inadecuados, sería necesario contar con un local institucional propio y/o 

el alquiler de un local con ambientes regulares    con la finalidad de 

brindar un mejor servicio, comodidad y confort al cliente y público en 

general. 
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EQUIPOS,  MOBILIARIOS Y MAQUINARIA: 

 01 televisor 29” 

 06  Sillas  de espera del cliente. 

 01  Moto  Lineal  chacarera  200 cc´marca kamac 

 02 Teléfono fijo 

 01 Moto carga marca STRONG 

 01 Cortadora de concreto 

 01 Generador eléctrico 5000 W 

 01 Tecle 

 01 Camioneta rural marca LAND CRUISIER placa EGL-423 (1972) 

 01 Motobomba 3” 

 02 Escritorios de madera 

 03 Sillas giratorias 

 01 Banco alto 

 01 Estante de madera 

 01 Armario metálico 

 01 Sillón  

 02 Ventiladores 

 01 Apisonador  

 01 Colorímetro de bolsillo HANNA 

 01 Turbidímetro portátil HANNA 

 01 Conductímetro portátil HANNA 

 01 PHchímetro portátil HANNA 

 01 Kit comparador profesional digital 

PERSONAL 

La Unidad Operativa San Ramón,  cuenta  con 13  trabajadores: 

 01 Jefe de Unidad 

 03 Asistente Administrativo 

 09 Obreros  distribuidos de la siguiente manera: 

 01 Obrero Control  de calidad, reclamos comerciales 

 01 Obreros  Reservorio para el control y tratamiento del agua.  

 02 Obrero Mantenimiento  redes  y Ampliación conexiones. 

 01 Obrero Control, racionamiento  de válvulas, Purgas de redes  de 

conducción y matrices. 

 01 Obreros Cortes y reconexiones. 

 01 Obrero Toma de lectura, reparto de recibos  y mantenimiento de 

caja. y fiscalización de inactivos 

 02 Obreros de vigilancia en Planta y captación (Locación de servicio) 
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Para que el funcionamiento sea más óptimo en cuanto a personal se 

debe de incorporar   el siguiente: 

 01 Obreros  limpieza línea de conducción  

 02 Obreros para Planta de Tratamiento de Agua Potable 

 01 Obreros para Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

 

Sistemas: evolución tecnológica 

La gestión del área de sistemas en el año 2013  

 Actualización de Hardware y Software. 

 Ampliación de banda ancha VPN. 

 Equipos de cómputo 
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PICHANAKI 

SITUACION:  

En la Unidad Operativa Pichanaki, la situación de los servicios  de agua 

potable y alcantarillado  puede analizarse en función a siete   parámetros  

básicos. 

 Mejorar recaudación   mediante instalación de medidores y ampliación 

de redes 

 Detección de  fugas  en  redes y líneas de conducción  

 Tarifa  que no se ajusta al  costo de producción  real  

 Capacitación de personal  Operativo en detención de fugas 

 Catastro de usuarios 

 Catastro técnico   

 Fiscalización a usuarios inactivos 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

 Sistema de Gestión de la Calidad  de Servicio 

 Sistemas: evolución informática 

 

Sistema de Gestión de la Calidad del servicio de Agua potable y 

alcantarillado. 

Modernización Institucional 

Ante la proximidad de la expedición del Nuevo Marco Regulatorio, desde 

el año 1998  se analiza la situación actual,  Con este análisis, surge la   

necesidad de implementar una organización moderna, orientada hacia el 

logro de sus propósitos de la  visión y misión,. 

La estructura organizacional de la Unidad Operativa  Pichanaki tendría un 

enfoque de trabajo por procesos que cumpla con los estándares de 

calidad  y cantidad  del servicio de agua potable y alcantarillado. 

 

El diagnóstico,  se basa en funciones verticales, que viene  generando  

vacíos, por lo cual se debe iniciar un proyecto de cambio de cultura 

organizacional.  

 

INFRAESTRUCTURA: 

Actualmente   la oficina funciona   en local   alquilado con ambientes 

inadecuados, sería necesario contar con un local institucional propio y/o 

el alquiler de un local con ambientes regulares con la finalidad de brindar 

un mejor servicio, comodidad y confort al cliente y público en general. 
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EQUIPOS,  MOBILIARIOS Y MAQUINARIA: 

 01  Módulo de  melamine  (Caja, atención del cliente y 

Administración) 

 02  Sillones  giratorios 

 02 Butacas (03 sillas pegadas) 

 01 Moto  Lineal  chacarera  200cc marca kamac 

 01  Camioneta 4x4 Toyota placa PGU 491 (1997) 

 01 Motobomba de 3’’ 

 01 proyector multimedia marca Epson  

 01 Equipo de perifoneo 

 01 Telefono fijo 

 01 Apisonador  tipo canguro 

 01 Macheteadora  FS  160 STHIL 

 01 Cortadora  de concreto 

 01 Motofumigadora 

 01 Extintor de 9 kilos 

 01 Cámara fotográfica digital 

 01 Colorímetro de bolsillo HANNA 

 01 Turbidímetro portátil HANNA 

 01 Conductímetro portátil HANNA 

 01 PHchímetro portátil HANNA 

 01 Kit comparador profesional digital 

 

PERSONAL 

La Unidad Operativa Pichanaki,  cuenta  con 15  trabajadores  Siguientes: 

 01 Jefe de Unidad 

 01 Asistente Administrativo 

 13 Obreros  distribuidos de la siguiente manera: 

 01 Obrero Control  de calidad, reclamos comerciales 

 02 Obreros Planta de Tratamiento  

 02 Obrero Mantenimiento  redes  y Ampliación conexiones. 

 02 Obrero Control, racionamiento  de válvulas, Purgas de redes  de 

conducción y matrices. 

 02 Obreros Cortes y reconexiones. 

 02 Obrero Toma de lectura, reparto de recibos  y mantenimiento de 

caja. y fiscalización de inactivos 

 02 Obrero de tratamiento de aguas servidas 
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Para que el funcionamiento sea mas optimo en cuanto a personal se 

debe de incorporar   el  siguiente: 

 02 Obreros  Planta de tratamiento  

 01 Obreros para mantenimiento de línea de conducción 

 01 Técnico administrativo, para almacén y control de calidad 

 

Sistemas: evolución tecnológica 

La  gestión del área de sistemas en el año 2013  

 Actualización de Hardware y Software. 

 Ampliación de banda ancha VPN. 

 Equipos de cómputo 
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SATIPO 

SITUACION:  

En la Unidad Operativa Satipo, la situación de los servicios  de agua 

potable y alcantarillado  puede analizarse en función a  nueve  

parámetros  básicos. 

 Mejorar recaudación   mediante instalación de medidores 

 Detección de  Fugas y Clandestinos  intradomiciliarias 

 Detección de  fugas  en  redes y líneas de conducción  

 Tarifa  que no se ajusta al  costo de producción  real  

 Deterioro  de la calidad de los servicios  por estructuras antiguas 

 Capacitación de personal  Operativo en detención de fugas 

 Catastro de usuarios 

 Catastro técnico   

 Fiscalización a usuarios inactivos 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

 Sistema de Gestión de la Calidad  de Servicio 

 Sistemas: evolución informática 

 

Sistema de Gestión de la Calidad del servicio de Agua potable y 

alcantarillado. 

Modernización Institucional 

Ante la proximidad de la expedición del Nuevo Marco Regulatorio, desde 

el año 1998  se analiza la situación actual,  Con este análisis, surge la 

necesidad de implementar una organización moderna, orientada hacia el 

logro de sus propósitos de la  visión y misión,. 

La estructura organizacional de la Unidad Operativa Satipo tendría un 

enfoque de trabajo por procesos que cumpla con los estándares de 

calidad  y cantidad  del servicio de agua potable y alcantarillado. El 

diagnóstico,  se basa en funciones verticales, que viene  generando  

vacíos, por lo cual se debe iniciar un proyecto de cambio de cultura 

organizacional.  

 

INFRAESTRUCTURA: 

Actualmente   la oficina funciona   en local   alquilado con ambientes 

inadecuados, sería necesario contar con un local institucional propio    

con la finalidad de brindar un mejor servicio, comodidad y confort al 

cliente y público en general. 
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EQUIPOS,  MOBILIARIOS Y MAQUINARIA: 

 Módulo de Melamine (Caja y atención al cliente) 

 08  Sillas  de espera del cliente. 

 01 Silla giratoria (Escritorio) 

 01 Motofurgón marca HONDA placa 3993 (Traslado de personal, 

materiales y herramientas) 

 01 Motocarguero Marca STRONG 

 01 Moto  Lineal  chacarera  marca YAMAHA 

 01 Tranformador Monofásico 

 01 Motobomba 

 01 Balanza de plataforma (Planta de Tratamiento) 

 01 Extintor 

 01 Colorímetro de bolsillo HANNA 

 01 Turbidímetro portátil HANNA 

 01 Conductímetro portátil HANNA 

 01 PHchímetro portátil HANNA 

 01 Kit comparador profesional digital 

 

PERSONAL 

La Unidad Operativa Satipo,  cuenta con 10   trabajadores  Siguientes: 

 01 Jefe de Unidad 

 01 Asistente Administrativo 

 08 Obreros  distribuidos de la siguiente manera: 

 01 Obrero Control  de calidad, reclamos comerciales 

 01 Obrero Planta de Tratamiento  

 03 Obreros Mantenimiento  redes  y Ampliación conexiones 

 01 Obrero Control, racionamiento  de válvulas,  

 01 Obreros Cortes y reconexiones. 

 01 Obrero Toma de lectura, reparto de recibos  y mantenimiento de 

caja. 

Para que el funcionamiento sea mas optimo  en cuanto a personal se 

debe de incorporar el  siguiente: 

 01 Obreros  Planta de tratamiento  

 01 Obreros para mantenimiento de redes  

 01 Cortes y reconexiones inspección  de clandestinos e inactivos 

 01 Técnico administrativo, para almacén y control de calidad 

 

Sistemas: evolución tecnológica 
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La  gestión del área de sistemas en el año 2013 

 Actualización de Hardware y Software. 

 Ampliación de banda ancha VPN. 

 Equipos de cómputo 
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OXAPAMPA 

SITUACION:  

En la Unidad Operativa Oxapampa,   la situación de los servicios de agua 

Potable y alcantarillado puede analizarse en función a nueve parámetros  

básicos. 

 Mejorar recaudación   mediante instalación de medidores 

 Tarifa  que no se ajusta a la realidad  

 No cuenta con alcantarillado 

 Detección de  fugas  en  redes y líneas de conducción (40 años) 

 Tarifa  que no se ajusta al  costo de producción  real  

 Deterioro  de la calidad de los servicios  por estructuras antiguas 

 Capacitación de personal  Operativo en detención de fugas 

 Catastro de Usuarios 

 Catastro técnico   

 

La precariedad de los recursos financieros limita la protección efectiva  

de los intereses de los consumidores  y de la sociedad en general por 

tanto no aseguran la  eficiencia  en la prestación de los servicios y por 

otro lado no ofrecen  garantías  de firmeza y objetividad frente a 

nuestros proveedores  y/ o   instituciones financieras  y  que a la vez  

deben atraer  inversiones al sector. 

 

Siendo el Agua un  recurso natural con importantes funciones  

económicas, sociales, ecológicas y culturales,  fundamental  para la vida  

y el ecosistema, necesario  prácticamente  para todas las actividades 

económicas  y susceptibles de usos múltiples, por ello se debe reconocer  

que cada vez más la responsabilidad  de formular los proyectos de agua  

y alcantarillado  debe estar basado en el aprovechamiento  del recurso 

hídrico  en su totalidad . 

 

GESTIÓN  ADMINISTRATIVA  

 Sistema de Gestión de la Calidad  de Servicio 

 Sistemas: evolución informática 
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Sistema de Gestión de la Calidad del servicio de Agua potable y 

alcantarillado. 

Modernización Institucional 

Ante la proximidad de la expedición del Nuevo Marco Regulatorio, desde 

el año 1998  se analiza la situación actual de la Unidad Operativa 

Oxapampa.  Con este análisis, surge la   necesidad de implementar una 

organización moderna, orientada hacia el logro de sus propósitos de la 

visión y misión. 

La estructura organizacional de la Unidad Operativa Oxapampa tendría 

un enfoque de trabajo por procesos que cumpla con los estándares de 

calidad y cantidad del servicio de agua potable y alcantarillado. 

 

El diagnóstico,  se basa en funciones verticales, que viene  generando  

vacíos y duplicación de esfuerzos, por lo cual se debe iniciar un proyecto 

de cambio de cultura organizacional.  

 

INFRAESTRUCTURA 

Actualmente   la oficina donde funciona la Unidad operativa Oxapampa 

es alquilada, sería necesario contar con una oficina propia y/o una oficina 

con ambiente más amplio   con la finalidad de brindar un mejor servicio, 

comodidad y confort al usuario y público en general. 

 

EQUIPOS 

 01 Proyector multimedia 

 02 Escritorios de madera 

 02 Sillones de Escritorio de madera 

 01 Mota Lineal chacarera XL 185 cc 

 01 Mota Lineal chacarera XL 200 cc 

 01 Motofurgoneta 

 01 Vehículo menor para el  traslado de  los  obreros, materiales de 

Construcción y herramientas. 

 01 Colorímetro de bolsillo HANNA 

 01 Turbidímetro portátil HANNA 

 01 Conductímetro portátil HANNA 

 01 PHchímetro portátil HANNA 

 01 Kit comparador profesional digital 
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PERSONAL 

La Unidad Operativa Oxapampa,  cuenta con 06  trabajadores: 

 01 Jefe de Unidad 

 01 Asistente Administrativo 

 04 Obreros  distribuidos de la siguiente manera: 

 01 Obrero Control  de calidad, reclamos comerciales 

 01 Obreros Mantenimiento  redes  y Ampliación conexiones 

 01 Obrero Control, racionamiento  de válvulas,  

 01 Obreros Cortes y reconexiones, toma de lectura, reparto de recibos  

y mantenimiento de caja. 

 

Además de Contar 5 obreros 01 asistente administrativo, 01 Jefe de 

Unidad, se necesita: 

 02 Obrero  para la planta de tratamiento  para que se puedan turnar    

Cada 8 horas. 

 01 Obrero  para los cortes y conexiones  y trabajos de campo como 

reparaciones. 

 01 personal técnico  que se encargara de almacén   y  control de 

calidad del agua. 

 02 Obreros para limpieza de aguas servidas porque no contamos con 

desagüe en el 70% de Usuarios 

 

Sistemas: evolución tecnológica 

La  gestión del área de sistemas en el año 2013 

 Actualización de Hardware y Software. 

 Ampliación de banda ancha VPN. 

 Equipos de cómputo 
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VILLA RICA 

SITUACION:  

En la Unidad Operativa Villa  Rica, la situación de los servicios  de agua 

potable y alcantarillado  puede analizarse en función a  siete  parámetros  

básicos. 

 Mejorar recaudación   mediante instalación de medidores 

 Tarifa  que no se ajusta al  costo de producción  real  

 Fiscalización  y revisión de usuarios inactivos 

 Deterioro  de la calidad de los servicios  por estructuras antiguas 

 Capacitación de personal  Operativo en detención de fugas 

 Catastro de Usuarios 

 Catastro técnico   

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

 Sistemas: evolución informática 

 Sistema de Gestión de la Calidad de Servicio 

 

Sistema de Gestión de la Calidad del servicio de Agua potable y 

alcantarillado. 

Modernización Institucional 

Ante la proximidad de la expedición del Nuevo Marco Regulatorio, desde 

el año 1998  se analiza la situación actual de la Unidad Operativa Villa 

Rica.  Con este análisis, surge la necesidad de implementar una 

organización moderna, orientada hacia el logro de sus propósitos de la  

visión y misión,. 

La estructura organizacional de la Unidad Operativa  Villa Rica tendría un 

enfoque de trabajo por procesos que cumpla con los estándares de 

calidad  y cantidad  del servicio de agua potable y alcantarillado. 

El diagnóstico,  se basa en funciones verticales, que viene  generando  

vacíos y duplicación de esfuerzos, por lo cual se debe iniciar un proyecto 

de cambio de cultura organizacional.  

 

INFRAESTRUCTURA: 

Actualmente   la oficina donde funciona la Unidad Operativa Villa Rica es 

alquilada, sería necesario contar con una oficina propia y/o alquilar una 

oficina más amplia para poder contar con un almacén con la finalidad de 

brindar un mejor servicio, comodidad y confort al usuario y Público en 

general. 
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EQUIPOS:  

 01 Moto lineal 125 cc 

 01 Moto lineal BASHAN chacarera 

 01 Motobomba 3’’ 

 01 Proyector multimedia marca EPSON 

 02 Escritorios de madera 

 01 Sillón giratorio metálico 

 01 Ventilador 

 01 Moto  Lineal   HONDA 125 cc 

 01 Moto lineal BASHAN  200 cc 

 01 Motofurgoneta  

 01 Colorímetro de bolsillo HANNA 

 01 Turbidímetro portátil HANNA 

 01 Conductímetro portátil HANNA 

 01 PHchímetro portátil HANNA 

 01 Kit comparador profesional digital 

 

PERSONAL 

La Unidad Operativa Villa Rica,  cuenta con 08  trabajadores: 

 01 Jefe de Unidad 

 01 Asistente Administrativo 

 05 Obreros  distribuidos de la siguiente manera: 

 01 Obrero Control  de calidad, reclamos comerciales 

 01 Obrero de planta de tratamiento 

 01 Obreros Mantenimiento  redes  y Ampliación conexiones 

 01 Obrero Control, racionamiento  de válvulas,  

 01 Obreros Cortes y reconexiones, toma de lectura, reparto de recibos  

y mantenimiento de caja. 

Además de Contar 5 obreros  01  asistente administrativo, 01 Jefe de 

Unidad. Se necesita: 

 02 Obrero  para la planta de tratamiento  para que se puedan turnar    

Cada 8 horas. 

 01 Obrero  para los cortes y conexiones  y trabajos de campo como 

reparaciones. 

 01 personal técnico  que se encargara de almacén   y  control de 

calidad del agua. 
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Sistemas: evolución tecnológica 

La  gestión del área de sistemas en el año 2013  

 Actualización de Hardware y Software. 

 Ampliación de banda ancha VPN. 

 Equipos de cómputo 
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2. ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 
 

Los parámetros utilizados para el cálculo de la demanda de agua potable son los 

siguientes: población, conexiones, y volúmenes demandados o consumo de agua, nivel 

de medición el porcentaje de agua no contabilizada. Para la realización de los cálculos se 

ha utilizado el software computarizado para la elaboración del PMO, proporcionado por 

SUNASS.  

 

2.1. Estimación de la Población por Localidad y Empresa. 

a) Población Inicial – Año Base 

La Población Inicial o del año base 2013, ha sido proyectada en función a 

parámetros de crecimiento poblacional entre las tasas intercensales del año 

2007. La población inicial proyectada al año 2013 es de 29.541 habitantes en 

La Merced, 21.706 habitantes en San Ramón, 34.365 habitantes en Pichanaki, 

10.831 habitantes en Oxapampa, 11,044 habitantes en Villa Rica y 20.868 

habitantes en Satipo. En consecuencia, se estima que la población total bajo el 

ámbito de administración de la EPS para el año 2013 es de 109.787 habitantes.    

 

POBLACIÓN INICIAL – AÑO BASE POR LOCALIDAD  

Año 
La 

Merced 
San 

Ramón 
Pichanaki Oxapampa 

Villa 
Rica 

Satipo 
Total 
EPS 

2013 29.541 21,706 34,365 10,831 11,044 20,868 128,355 

 

b) Tasa de Crecimiento 

La Tasa de Crecimiento Poblacional utilizada para la proyección de la población 

durante el horizonte de planeamiento fue de 2.77% en La Merced, 3.49% en 

San Ramón, 2,49% en Pichanaki, 2.16% en Oxapampa, 2.16% en Villa Rica y 

2.43% en Satipo. 

TASA DE CRECIMIENTO POR LOCALIDAD 

Año 
La 

Merced 
San 

Ramón 
Pichanaki Oxapampa 

Villa 
Rica 

Satipo 

2014 2.77 3.49 2.49 2.16 2.26 2.43 

 

2.2. Estimación de la Demanda del Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado 

La demanda de agua potable está en función a la cantidad demandada por lo 

diferentes consumidores (Doméstico, Comercial, Industrial, Estatal y Social), el 
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mismo que se ha calculado en función a la cobertura que se podría alcanzar en el 

horizonte del Plan Maestro Optimizado. 

 

Las proyecciones relacionadas con los componentes de la demanda del servicio de 

alcantarillado involucran a la población, conexiones y contribución al 

alcantarillado, la proyección realizada es de acuerdo a la misma metodología para 

el agua potable. 

Los cálculos de población total y servida se presentan en los cuadros siguientes: 

 

LA MERCED 

AÑO 

POBLACIÓN TASA  PROYECCIÓN DE DEMANDA 

Hab. % 
AGUA POTABLE (lps) ALCANTARILLADO  (lps) 

Qp  Q md Q mh Qp  Q md Q mh 

2013 29,541   53.33 69.33 96.00 40.82 51.30 68.75 

2014 30,359 2.77% 45.53 59.19 81.96 35.60 44.46 59.22 

2015 31,200 2.77% 50.18 65.24 90.33 38.49 48.16 64.28 

2016 32,064 2.77% 53.07 68.99 95.53 40.32 50.49 67.45 

2017 32,952 2.77% 56.43 73.36 101.58 42.32 53.04 70.90 

2018 33,865 2.77% 60.13 78.17 108.23 44.45 55.75 74.59 

2019 34,803 2.77% 70.48 91.62 126.86 51.79 65.24 87.66 

2020 35,767 2.77% 80.11 104.14 144.20 58.42 73.80 99.43 

2021 36,758 2.77% 87.69 113.99 157.83 63.62 80.51 108.64 

2022 37,776 2.77% 94.63 123.02 170.33 69.26 87.77 118.62 

2023 38,822 2.77% 100.08 130.11 180.15 73.04 92.62 125.26 

2024 39,898 2.77% 105.86 137.61 190.54 77.03 97.75 132.28 

2025 41,003 2.77% 111.96 145.55 201.53 81.25 103.17 139.70 

2026 42,139 2.77% 118.43 153.96 213.17 85.72 108.90 147.55 

2027 43,306 2.77% 125.27 162.85 225.49 90.43 114.97 155.85 

2028 44,506 2.77% 132.52 172.27 238.53 95.42 121.38 164.63 

2029 45,738 2.77% 140.18 182.24 252.33 100.69 128.15 173.93 

2030 47,005 2.77% 148.30 192.79 266.94 106.27 135.32 183.76 

2031 48,307 2.77% 156.89 203.96 282.40 112.16 142.91 194.16 

2032 49,645 2.77% 165.99 215.78 298.77 118.39 150.93 205.16 

2033 51,021 2.77% 175.61 228.30 316.11 124.98 159.41 216.80 

2034 52,434 2.77% 185.81 241.55 334.46 131.95 168.39 229.12 

2035 53,886 2.77% 196.60 255.58 353.88 139.32 177.89 242.16 

2036 55,379 2.77% 208.03 270.44 374.45 147.12 187.93 255.95 

2037 56,913 2.77% 220.13 286.16 396.23 155.37 198.56 270.55 

2038 58,489 2.77% 232.94 302.82 419.28 164.09 209.81 286.00 

2039 60,110 2.77% 246.50 320.45 443.70 173.32 221.71 302.36 

2040 61,775 2.77% 260.86 339.12 469.55 183.08 234.30 319.67 

2041 63,486 2.77% 276.07 358.89 496.92 193.42 247.63 337.99 
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2042 65,244 2.77% 292.17 379.83 525.91 204.35 261.74 357.39 

2043 67,052 2.77% 309.23 402.00 556.61 215.91 276.67 377.92 

VILLA RICA 

AÑO 

POBLACIÓN TASA  PROYECCIÓN DE DEMANDA 

hab. % 
AGUA POTABLE (lps) 

ALCANTARILLADO  
(lps) 

Qp  Q md Q mh Qp  Q md Q mh 

2013 
11,044 

  70.05 91.06 126.08 24.23 30.82 41.79 

2014 
11,293 

2.26% 47.84 62.20 86.12 15.98 20.07 26.89 

2015 
11,548 

2.26% 38.67 50.26 69.60 13.35 16.64 22.12 

2016 
11,809 

2.26% 32.01 41.62 57.63 11.89 14.72 19.44 

2017 
12,075 

2.26% 28.24 36.72 50.84 10.83 13.33 17.49 

2018 
12,348 

2.26% 26.52 34.47 47.73 10.36 12.70 16.60 

2019 
12,626 

2.26% 27.10 35.23 48.78 10.57 12.96 16.94 

2020 
12,911 

2.26% 27.91 36.29 50.24 10.86 13.31 17.40 

2021 
13,202 

2.26% 28.75 37.37 51.75 11.15 13.67 17.88 

2022 
13,500 

2.26% 29.61 38.49 53.30 11.45 14.04 18.37 

2023 
13,805 

2.26% 30.50 39.65 54.90 11.76 14.43 18.88 

2024 
14,116 

2.26% 31.41 40.84 56.54 12.07 14.82 19.39 

2025 
14,435 

2.26% 32.36 42.06 58.24 12.40 15.22 19.93 

2026 
14,761 

2.26% 33.33 43.33 59.99 12.73 15.63 20.47 

2027 
15,094 

2.26% 34.33 44.63 61.79 13.07 16.06 21.03 

2028 
15,434 

2.26% 35.36 45.97 63.65 13.43 16.50 21.61 

2029 
15,783 

2.26% 36.42 47.35 65.56 13.79 16.95 22.21 

2030 
16,139 

2.26% 37.52 48.78 67.54 14.16 17.41 22.82 

2031 
16,503 

2.26% 38.65 50.24 69.57 14.54 17.88 23.45 

2032 
16,875 

2.26% 39.81 51.76 71.66 14.94 18.37 24.09 

2033 
17,256 

2.26% 41.01 53.32 73.82 15.34 18.87 24.76 

2034 
17,645 

2.26% 42.25 54.92 76.05 15.76 19.39 25.44 

2035 
18,043 

2.26% 43.52 56.58 78.34 16.18 19.92 26.14 

2036 
18,451 

2.26% 44.84 58.29 80.70 16.62 20.46 26.86 

2037 
18,867 

2.26% 46.19 60.05 83.14 17.07 21.02 27.61 

2038 
19,293 

2.26% 47.58 61.86 85.65 17.54 21.60 28.37 

2039 
19,728 

2.26% 49.02 63.73 88.24 18.01 22.19 29.15 

2040 
20,173 

2.26% 50.50 65.65 90.90 18.50 22.80 29.96 

2041 
20,628 

2.26% 52.03 67.64 93.65 19.00 23.42 30.79 

2042 
21,094 

2.26% 53.60 69.68 96.49 19.52 24.07 31.64 
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2043 
21,570 

2.26% 55.23 71.79 99.41 20.05 24.73 32.52 
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SATIPO 

AÑO 

POBLACIÓN TASA  PROYECCIÓN DE DEMANDA 

hab. % AGUA POTABLE (lps) 
ALCANTARILLADO  

(lps) 

Qp  Q md Q mh Qp  Q md Q mh 

2013 20,868 
 

69.58 90.46 125.25 46.98 59.79 81.14 

2014 21,375 2.43% 52.27 67.95 94.08 36.52 46.16 62.23 

2015 21,895 2.43% 49.46 64.30 89.03 34.89 44.01 59.21 

2016 22,427 2.43% 47.08 61.21 84.75 33.57 42.27 56.75 

2017 22,972 2.43% 46.52 60.48 83.74 33.27 41.84 56.12 

2018 23,530 2.43% 47.09 61.21 84.76 33.59 42.23 56.61 

2019 24,102 2.43% 48.16 62.61 86.70 34.39 43.22 57.95 

2020 24,688 2.43% 49.66 64.56 89.39 35.42 44.53 59.71 

2021 25,288 2.43% 51.20 66.56 92.17 36.48 45.87 61.52 

2022 25,902 2.43% 52.80 68.64 95.03 37.58 47.26 63.40 

2023 26,531 2.43% 54.44 70.77 97.99 38.71 48.69 65.33 

2024 27,176 2.43% 56.14 72.98 101.04 39.87 50.17 67.32 

2025 27,837 2.43% 57.88 75.25 104.19 41.07 51.69 69.37 

2026 28,513 2.43% 59.69 77.60 107.44 42.31 53.25 71.49 

2027 29,206 2.43% 61.55 80.02 110.79 43.59 54.87 73.67 

2028 29,916 2.43% 63.47 82.52 114.25 44.91 56.54 75.93 

2029 30,642 2.43% 65.46 85.10 117.83 46.26 58.26 78.25 

2030 31,387 2.43% 67.51 87.76 121.51 47.66 60.03 80.65 

2031 32,150 2.43% 69.62 90.50 125.31 49.10 61.86 83.12 

2032 32,931 2.43% 71.80 93.34 129.24 50.59 63.74 85.67 

2033 33,731 2.43% 74.05 96.26 133.29 52.12 65.69 88.30 

2034 34,551 2.43% 76.37 99.28 137.46 53.71 67.69 91.01 

2035 35,390 2.43% 78.77 102.40 141.78 55.34 69.76 93.80 

2036 36,250 2.43% 81.24 105.61 146.23 57.02 71.89 96.69 

2037 37,131 2.43% 83.79 108.93 150.82 58.75 74.09 99.66 

2038 38,034 2.43% 86.43 112.35 155.57 60.54 76.36 102.73 

2039 38,958 2.43% 89.14 115.89 160.46 62.38 78.70 105.90 

2040 39,905 2.43% 91.95 119.54 165.51 64.28 81.11 109.17 

2041 40,874 2.43% 94.85 123.30 170.72 66.24 83.60 112.54 

2042 41,867 2.43% 97.84 127.19 176.11 68.27 86.17 116.01 

2043 42,885 2.43% 100.92 131.20 181.66 70.35 88.82 119.60 
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PICHANAKI 

AÑO 

POBLACIÓN TASA PROYECCIÓN DE DEMANDA 

hab. % 
AGUA POTABLE (lps) 

ALCANTARILLADO  
(lps) 

Qp Q md Q mh Qp Q md Q mh 

2013 34,365 
 

76.89 99.95 138.39 58.59 74.15 100.07 

2014 35,220 2.49% 59.80 77.74 107.64 48.47 60.93 81.71 

2015 36,097 2.49% 60.22 78.29 108.40 48.71 61.19 82.00 

2016 36,996 2.49% 61.84 80.39 111.31 49.66 62.38 83.58 

2017 37,917 2.49% 63.49 82.53 114.28 50.60 63.54 85.11 

2018 38,862 2.49% 65.44 85.07 117.79 51.54 64.71 86.66 

2019 39,829 2.49% 66.94 87.02 120.49 52.79 66.28 88.76 

2020 40,821 2.49% 69.08 89.80 124.34 54.43 68.35 91.55 

2021 41,838 2.49% 71.29 92.67 128.31 56.12 70.49 94.44 

2022 42,880 2.49% 73.57 95.63 132.42 57.86 72.69 97.41 

2023 43,947 2.49% 75.92 98.70 136.66 59.66 74.97 100.48 

2024 45,042 2.49% 78.35 101.86 141.03 61.52 77.32 103.65 

2025 46,163 2.49% 80.86 105.12 145.55 63.43 79.74 106.93 

2026 47,313 2.49% 83.45 108.49 150.22 65.41 82.25 110.31 

2027 48,491 2.49% 86.13 111.97 155.04 67.45 84.83 113.80 

2028 49,698 2.49% 88.90 115.57 160.02 69.56 87.50 117.40 

2029 50,936 2.49% 91.76 119.28 165.16 71.73 90.25 121.12 

2030 52,204 2.49% 94.71 123.12 170.47 73.98 93.09 124.96 

2031 53,504 2.49% 97.75 127.08 175.96 76.29 96.03 128.92 

2032 54,837 2.49% 100.90 131.17 181.62 78.68 99.06 133.01 

2033 56,202 2.49% 104.15 135.40 187.48 81.15 102.18 137.24 

2034 57,602 2.49% 107.51 139.77 193.52 83.70 105.41 141.60 

2035 59,036 2.49% 110.98 144.28 199.77 86.33 108.75 146.11 

2036 60,506 2.49% 114.57 148.94 206.22 89.04 112.19 150.76 

2037 62,013 2.49% 118.27 153.75 212.88 91.84 115.74 155.57 

2038 63,557 2.49% 122.09 158.72 219.77 94.73 119.41 160.53 

2039 65,140 2.49% 126.04 163.86 226.88 97.72 123.19 165.65 

2040 66,762 2.49% 130.12 169.16 234.22 100.80 127.10 170.94 

2041 68,424 2.49% 134.34 174.64 241.81 103.98 131.14 176.41 

2042 70,128 2.49% 138.70 180.30 249.65 107.26 135.31 182.05 

2043 71,875 2.49% 143.20 186.15 257.75 110.65 139.61 187.88 
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OXAPAMPA 

AÑO 

POBLACIÓN TASA  PROYECCIÓN DE DEMANDA 

hab. % 
AGUA POTABLE (lps) ALCANTARILLADO  (lps) 

Qp  Q md Q mh Qp  Q md Q mh 

2013 10,831   100.85 131.10 181.53 51.28 65.99 90.51 

2014 11,065 2.16% 64.74 84.16 116.53 32.90 42.09 57.40 

2015 11,304 2.16% 61.50 79.95 110.70 31.41 40.13 54.66 

2016 11,548 2.16% 56.08 72.91 100.95 29.02 37.01 50.32 

2017 11,797 2.16% 56.12 72.95 101.01 29.05 37.04 50.35 

2018 12,052 2.16% 56.49 73.44 101.68 29.28 37.32 50.71 

2019 12,313 2.16% 57.45 74.69 103.41 29.81 37.99 51.62 

2020 12,578 2.16% 58.97 76.67 106.15 30.60 39.00 53.00 

2021 12,850 2.16% 60.54 78.70 108.97 31.42 40.04 54.42 

2022 13,128 2.16% 62.14 80.79 111.86 32.25 41.11 55.88 

2023 13,411 2.16% 63.79 82.93 114.82 33.11 42.21 57.38 

2024 13,701 2.16% 65.48 85.13 117.87 33.99 43.34 58.92 

2025 13,997 2.16% 67.22 87.38 120.99 34.90 44.50 60.50 

2026 14,299 2.16% 69.00 89.70 124.20 35.83 45.69 62.12 

2027 14,608 2.16% 70.83 92.08 127.50 36.78 46.91 63.79 

2028 14,924 2.16% 72.71 94.53 130.88 37.76 48.16 65.50 

2029 15,246 2.16% 74.64 97.04 134.36 38.77 49.45 67.26 

2030 15,575 2.16% 76.62 99.61 137.92 39.80 50.78 69.07 

2031 15,912 2.16% 78.66 102.26 141.59 40.86 52.14 70.93 

2032 16,255 2.16% 80.75 104.97 145.35 41.95 53.53 72.83 

2033 16,607 2.16% 82.89 107.76 149.21 43.07 54.97 74.79 

2034 16,965 2.16% 85.10 110.63 153.17 44.23 56.44 76.80 

2035 17,332 2.16% 87.36 113.57 157.24 45.41 57.95 78.87 

2036 17,706 2.16% 89.68 116.58 161.42 46.62 59.51 80.99 

2037 18,089 2.16% 92.06 119.68 165.72 47.87 61.11 83.17 

2038 18,479 2.16% 94.51 122.87 170.12 49.15 62.75 85.41 

2039 18,878 2.16% 97.03 126.13 174.65 50.46 64.43 87.71 

2040 19,286 2.16% 99.61 129.49 179.29 51.81 66.16 90.08 

2041 19,703 2.16% 102.26 132.93 184.06 53.20 67.94 92.50 

2042 20,128 2.16% 104.98 136.47 188.96 54.62 69.76 95.00 

2043 20,563 2.16% 107.77 140.10 193.99 56.09 71.64 97.56 
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2.3. Análisis de la capacidad de pago de la población 

La disposición de pago se refiere al precio que están dispuestos a pagar los 

usuarios por el acceso a la red de agua y alcantarillado o el precio máximo que 

están dispuestos a pagar por una determinada mejora en la calidad del servicio. 

Cabe señalar que en el presente estudio tarifario se ha considerado al consumo 

medio como un indicador de la disposición de pago de la población usuaria de los 

servicios de saneamiento. 

Consumos medios 

El nivel de consumo medio de los usuarios de la categoría doméstico rango 1 y 

rango 2 con medidor a nivel empresa es de 12,19 m3/mes y 42,85 m3/mes, 

respectivamente. 

 
CONSUMOS MEDIOS DE USUARIOS DOMÉSTICOS REPRESENTATIVOS 

POR RANGOS POR LOCALIDAD Y EMPRESA 

 

LOCALIDAD 

Consumos Medios (m3/conex/mes) 

Domestico -Agua y Desagüe 

Rango 1 Rango 2 

La Merced 9,87 35,43 

San Ramón 11,13 47,18 

Pichanaki 10,94 40,60 

Satipo 12,20 51,55 

Oxapampa 9,00 42,35 

Villa Rica 20,00 40,00 

EPS 12,19 42,85 
Fuente: Software PMO. 

 

Consumo Representativo 

Para el caso del consumo representativo de la categoría doméstico rango 1 y rango 

2 se ha considerado un consumo medio mensual del año base (año 2013). 

A fin de simular los montos de la factura total por servicio de agua y alcantarillado, 

se tomará en cuenta el consumo representativo por localidad, debido a que la 

empresa presenta una tarifa diferenciada por localidad. La simulación de la factura 

(pagos mensuales de agua y alcantarillado) considera los incrementos tarifarios del 

primer, tercer y quinto año, esto es 13%, 13%, y 10,8% respectivamente. 

 

Capacidad de Pago. 

Para efectos de determinar la capacidad de pago del usuario, se hace distinción 

entre el usuario como consumidor final del servicio de agua potable y alcantarillado 

(categoría doméstica), con las demás categorías de usuarios como son la categoría 

Estatal, Comercial e Industrial en los cuales el servicio de saneamiento es utilizado 
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en el servicio que prestan, y por lo tanto, no se consideran para determinar la 

capacidad de pago. 

De acuerdo con las estadísticas del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

la remuneración promedio neta en la ciudad de Huancayo3 ha sido 1.121,10 

nuevos soles. 

Estadísticas de Ingreso. 

Tipo de Ingreso Monto mensual nominal (S/.) 

Ingreso Mínimo Vital (IMV) 4= 750,00 

Remuneración Promedio Neta:5 

 Huancayo = 1.121,10 

Cabe señalar que durante los últimos años los niveles de inflación han sido 

moderados, debido a la política monetaria del Banco Central. Por lo que no se 

observaría una disminución significativa de la capacidad adquisitiva en el periodo 

en referencia. 

Para el análisis de la capacidad de pago, se tendrá en cuenta para el caso del 

consumidor doméstico rango 1 el Ingreso Mínimo Vital (IMV) y para el consumidor 

doméstico rango 2 la remuneración promedio neta de la Ciudad de Huancayo, 

Región Junín para las localidades de La Merced, San Ramón, Pichanaki y Satipo; 

Oxapampa y Villa Rica. 

Por otro lado, de acuerdo a estudios elaborados6, el porcentaje de ingreso que se 

destina para solventar el servicio de agua potable y alcantarillado es de 5%, lo que 

determina las siguientes capacidades de pago por tipo de ingreso.  

Estimación de Capacidad de pago. 

Tipo de Ingreso Capacidad de pago por tipo de ingreso (S/.) 

Del Ingreso Mínimo Vital = 5% de S/. 500 = S/. 25.00 

De la Remuneración Promedio Neta Huancayo = 5% de S/. 1.121,10 = S/. 56,06 

En los cuadros siguientes se observa que en el caso del consumidor doméstico 1, 

la facturación es menor que su capacidad de pago (S/. 25.00) del IMV. En el caso 

del consumidor doméstico 2 su facturación es menor que el 5% del ingreso 

promedio neto de cada una de las localidades. 

 

 

 

                                                           
3 Se toma como referencia la Ciudad de Huancayo, por su proximidad, dado que la mayoria de localidades de la EPS 
SELVA CENTRAL, cuatro se ubican en la Región Junin y las dos restantes en la Región Pasco. 
4
 1/ Decreto Supremo Nº 016-2005-TR 

5
 2/ MTPE – DNPEFP, Encuesta Nacional de Sueldos y Salarios, diciembre 2005. 

 

6 Designing Direct Subsidies for Water and Sanitation Services. Panamá: A case Study. Foster, Gómes-Lobo y Halpern. 
Mayo 2000. 
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ESTIMACIÓN DE CAPACIDAD DE PAGO CATEGORÍA DOMESTICO A – RANGO 1 POR 
LOCALIDAD 

LOCALIDAD 

Facturación Mensual (s/.mes) Capacidad de 
Pago 5% del 

IMV Domestico -Rango 01 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 S/. 

La Merced 7,44 7,44 8,41 8,41 9,31 25.00 

San Ramón 3,55 3,55 4,02 4,02 4,45 25.00 

Pichanaki 6,99 6,99 7,89 7,89 8,75 25.00 

Satipo 4,62 4,62 5,23 5,23 5,79 25.00 

Oxpampa 5,15 5,15 5,82 5,82 6,45 25.00 

Villa Rica 10,19 10,19 11,52 11,52 12,77 25.00 

 
ESTIMACIÓN DE CAPACIDAD DE PAGO CATEGORÍA DOMESTICO A – RANGO 2 POR 

LOCALIDAD 

LOCALIDAD 

Facturación Mensual (s/.mes) Capacidad de 
Pago 5% del 

RNP Domestico A -Rango 02 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 S/. 

La Merced 32,51 32,51 36,74 36,74 40,72 56,06 

San Ramón 19,41 19,41 21,93 21,93 24,3 56,06 

Pichanaki 32,53 32,53 36,75 36,75 40,72 56,06 

Satipo 25,49 25,49 28,82 28,82 31,93 56,06 

Oxpampa 30,65 30,65 34,65 34,65 38,39 56,06 

Villa Rica 25,51 25,51 28,82 28,82 31,93 56,06 

Se concluye que la población bajo el ámbito de la EPS SELVA CENTRAL S.A., tiene 

capacidad de pago, de acuerdo a la verificación hecha con los consumos medios de 

la categoría con mayor número de usuarios y los respectivos ingresos promedios 

mensuales de cada localidad. 
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3. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA-DEMANDA DE CADA 

ETAPA DEL PROCESO PRODUCTIVO 
 

A partir del diagnóstico operacional se ha identificado la capacidad (oferta actual) de los 

sistemas de agua potable y alcantarillado de cada localidad o sistema del año base 

(2005) a fin de efectuar la comparación con la demanda actual y proyectada de dichos 

servicios para el horizonte de planeamiento del PMO. El análisis de la oferta - demanda 

se desagregará por sistema técnico de cada proceso productivo de cada servicio y a 

nivel de localidad del PMO.  

 

Para el sistema de agua potable se ha establecido los siguientes componentes: captación 

de agua superficial, tratamiento de agua cruda o planta potabilizadora, conducción del 

agua tratada (por bombeo o gravedad) y almacenamiento; para el alcantarillado: cámara 

de bombeo, impulsión o conducción de las aguas servidas, tratamiento de las aguas 

servidas y disposición final (emisores).  

 

Como resultado de este análisis, se establecerán los requerimientos de las inversiones 

tanto en rehabilitación, renovación, mejoramiento y ampliación de las diferentes 

estructuras de cabecera en agua potable  y alcantarillado para un periodo de diseño de 

cada cinco o diez años, así como las obras secundarias tales como distribución de agua 

(redes, conexiones incluyendo medidores) y recolección de aguas servidas (conexiones y 

colectores). 

 

El análisis del balance oferta - demanda se realizará en forma independiente  tanto para 

agua potable y alcantarillado para cada una de las ciudades o localidades del ámbito del 

PMO, el cual se comparará la capacidad de oferta de cada uno de los componentes 

establecidos anteriormente en el año base y su incremento para el resto de años del 

horizonte del PMO, producto de la implementación de las inversiones requeridas y la 

demanda promedio, máximo diario o máximo horario, dependiendo de los 

requerimientos de diseño de cada estructura o componente del proceso productivo de 

cada servicio o sistema. 

 

3.1 Sistema de Agua Potable 

De manera detallada para cada uno de los componentes del sistema productivo de 

agua a nivel de sistema o localidad se presenta a continuación. 
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La Merced 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del sistema de 

agua está dada por el caudal de los ríos Toro y Torino, y de las galerías filtrantes 

ubicados a orillas del río Chanchamayo, que en conjunto captan un caudal 

promedio de 79,40 lps.  

 

En el año 2008 y 2013, se ha programado la construcción de la captación de agua 

del manantial Tamatoro y Tamagno, los cuales incrementarían el caudal de 

captación en 23 lps. Asimismo, en estos años se instalaría las respectivas líneas de 

conducción de agua hacia los reservorios proyectados. 

 

Respecto al Almacenamiento actualmente se cuenta con tres reservorios con un 

volumen total de 1.480 m3, siendo la demanda de 1.109 m3. En los años 2013 y 

2024 se prevé la construcción de dos reservorios de 750 m3 cada uno. De otro 

lado será necesario la instalación de redes primarias en los años 2007, 2008, 2013, 

2018, y 2023. 
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LA MERCED 

AÑO 
CAPTACION (LPS) PTAP (LPS) ALMACENAMIENTO (M3) PTAR (LPS) 

OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D 

                          

2013 69.00 69.33 -0.33 65.00 49.33 15.67 1480 941 539 0.00 40.82 -40.82 

2014 74.00 59.19 14.81 65.00 34.19 30.81 1480 803 677 0.00 35.60 -35.60 

2015 74.00 65.24 8.76 81.00 40.24 40.76 1480 885 595 0.00 38.49 -38.49 

2016 74.00 68.99 5.01 81.00 43.99 37.01 1480 936 544 0.00 40.32 -40.32 

2017 99.00 73.36 25.64 81.00 43.36 37.64 1480 995 485 0.00 42.32 -42.32 

2018 99.00 78.17 20.83 81.00 48.17 32.83 1480 1060 420 0.00 44.45 -44.45 

2019 99.00 91.62 7.38 81.00 61.62 19.38 1480 1243 237 0.00 51.79 -51.79 

2020 99.00 104.14 -5.14 81.00 74.14 6.86 1480 1413 67 0.00 58.42 -58.42 

2021 99.00 113.99 -14.99 81.00 83.99 -2.99 1480 1546 -66 0.00 63.62 -63.62 

2022 99.00 123.02 -24.02 81.00 93.02 -12.02 1480 1669 -189 0.00 69.26 -69.26 

2023 99.00 130.11 -31.11 81.00 100.11 -19.11 1480 1765 -285 0.00 73.04 -73.04 

2024 99.00 137.61 -38.61 81.00 107.61 -26.61 1480 1867 -387 0.00 77.03 -77.03 

2025 99.00 145.55 -46.55 81.00 115.55 -34.55 1480 1975 -495 0.00 81.25 -81.25 

2026 99.00 153.96 -54.96 81.00 123.96 -42.96 1480 2089 -609 0.00 85.72 -85.72 

2027 99.00 162.85 -63.85 81.00 132.85 -51.85 1480 2209 -729 0.00 90.43 -90.43 

2028 99.00 172.27 -73.27 81.00 142.27 -61.27 1480 2337 -857 0.00 95.42 -95.42 

2029 99.00 182.24 -83.24 81.00 152.24 -71.24 1480 2472 -992 0.00 100.69 -100.69 

2030 99.00 192.79 -93.79 81.00 162.79 -81.79 1480 2615 -1135 0.00 106.27 -106.27 

2031 99.00 203.96 -104.96 81.00 173.96 -92.96 1480 2767 -1287 0.00 112.16 -112.16 

2032 99.00 215.78 -116.78 81.00 185.78 -104.78 1480 2927 -1447 0.00 118.39 -118.39 

2033 99.00 228.30 -129.30 81.00 198.30 -117.30 1480 3097 -1617 0.00 124.98 -124.98 

2034 99.00 241.55 -142.55 81.00 211.55 -130.55 1480 3277 -1797 0.00 131.95 -131.95 

2035 99.00 255.58 -156.58 81.00 225.58 -144.58 1480 3467 -1987 0.00 139.32 -139.32 

2036 99.00 270.44 -171.44 81.00 240.44 -159.44 1480 3669 -2189 0.00 147.12 -147.12 

2037 99.00 286.16 -187.16 81.00 256.16 -175.16 1480 3882 -2402 0.00 155.37 -155.37 

2038 99.00 302.82 -203.82 81.00 272.82 -191.82 1480 4108 -2628 0.00 164.09 -164.09 

2039 99.00 320.45 -221.45 81.00 290.45 -209.45 1480 4347 -2867 0.00 173.32 -173.32 

2040 99.00 339.12 -240.12 81.00 309.12 -228.12 1480 4600 -3120 0.00 183.08 -183.08 

2041 99.00 358.89 -259.89 81.00 328.89 -247.89 1480 4869 -3389 0.00 193.42 -193.42 

2042 99.00 379.83 -280.83 81.00 349.83 -268.83 1480 5153 -3673 0.00 204.35 -204.35 

2043 99.00 402.00 -303.00 81.00 372.00 -291.00 1480 5453 -3973 0.00 215.91 -215.91 
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VILLA RICA 

AÑO 
CAPTACION (LPS) PTAP (LPS) ALMACENAMIENTO (M3) PTAR (LPS) 

OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D 

                          

2013 91.00 91.06 -0.06 52.00 65.06 -13.06 1185 1509 -324 0.00 24.23 -24.23 

2014 91.00 62.20 28.80 52.00 36.20 15.80 1185 1030 155 0.00 15.98 -15.98 

2015 91.00 50.26 40.74 52.00 24.26 27.74 1185 833 352 0.00 13.35 -13.35 

2016 91.00 41.62 49.38 52.00 15.62 36.38 1185 690 495 0.00 11.89 -11.89 

2017 91.00 36.72 54.28 52.00 10.72 41.28 1185 608 577 0.00 10.83 -10.83 

2018 91.00 34.47 56.53 52.00 8.47 43.53 1185 571 614 0.00 10.36 -10.36 

2019 91.00 35.23 55.77 52.00 9.23 42.77 1185 584 601 0.00 10.57 -10.57 

2020 91.00 36.29 54.71 52.00 10.29 41.71 1185 601 584 0.00 10.86 -10.86 

2021 91.00 37.37 53.63 52.00 11.37 40.63 1185 619 566 0.00 11.15 -11.15 

2022 91.00 38.49 52.51 52.00 12.49 39.51 1185 638 547 0.00 11.45 -11.45 

2023 91.00 39.65 51.35 52.00 13.65 38.35 1185 657 528 0.00 11.76 -11.76 

2024 91.00 40.84 50.16 52.00 14.84 37.16 1185 677 508 0.00 12.07 -12.07 

2025 91.00 42.06 48.94 52.00 16.06 35.94 1185 697 488 0.00 12.40 -12.40 

2026 91.00 43.33 47.67 52.00 17.33 34.67 1185 718 467 0.00 12.73 -12.73 

2027 91.00 44.63 46.37 52.00 18.63 33.37 1185 739 446 0.00 13.07 -13.07 

2028 91.00 45.97 45.03 52.00 19.97 32.03 1185 762 423 0.00 13.43 -13.43 

2029 91.00 47.35 43.65 52.00 21.35 30.65 1185 784 401 0.00 13.79 -13.79 

2030 91.00 48.78 42.22 52.00 22.78 29.22 1185 808 377 0.00 14.16 -14.16 

2031 91.00 50.24 40.76 52.00 24.24 27.76 1185 832 353 0.00 14.54 -14.54 

2032 91.00 51.76 39.24 52.00 25.76 26.24 1185 857 328 0.00 14.94 -14.94 

2033 91.00 53.32 37.68 52.00 27.32 24.68 1185 883 302 0.00 15.34 -15.34 

2034 91.00 54.92 36.08 52.00 28.92 23.08 1185 910 275 0.00 15.76 -15.76 

2035 91.00 56.58 34.42 52.00 30.58 21.42 1185 937 248 0.00 16.18 -16.18 

2036 91.00 58.29 32.71 52.00 32.29 19.71 1185 966 219 0.00 16.62 -16.62 

2037 91.00 60.05 30.95 52.00 34.05 17.95 1185 995 190 0.00 17.07 -17.07 

2038 91.00 61.86 29.14 52.00 35.86 16.14 1185 1025 160 0.00 17.54 -17.54 

2039 91.00 63.73 27.27 52.00 37.73 14.27 1185 1056 129 0.00 18.01 -18.01 

2040 91.00 65.65 25.35 52.00 39.65 12.35 1185 1088 97 0.00 18.50 -18.50 

2041 91.00 67.64 23.36 52.00 41.64 10.36 1185 1121 64 0.00 19.00 -19.00 

2042 91.00 69.68 21.32 52.00 43.68 8.32 1185 1154 31 0.00 19.52 -19.52 

2043 91.00 71.79 19.21 52.00 45.79 6.21 1185 1189 -4 0.00 20.05 -20.05 
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SATIPO 

AÑO 
CAPTACION (LPS) PTAP (LPS) ALMACENAMIENTO (M3) PTAR (LPS) 

OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D 

                          

2013 90.00 90.46 -0.46 120.00 90.46 29.54 1000 1493 -493 0.00 46.98 -46.98 

2014 90.00 67.95 22.05 120.00 67.95 52.05 1000 1121 -121 0.00 36.52 -36.52 

2015 90.00 64.30 25.70 120.00 64.30 55.70 1000 1061 -61 0.00 34.89 -34.89 

2016 90.00 61.21 28.79 120.00 61.21 58.79 1000 1010 -10 0.00 33.57 -33.57 

2017 90.00 60.48 29.52 120.00 60.48 59.52 1000 998 2 0.00 33.27 -33.27 

2018 90.00 61.21 28.79 120.00 61.21 58.79 1000 1010 -10 0.00 33.59 -33.59 

2019 90.00 62.61 27.39 120.00 62.61 57.39 1000 1033 -33 0.00 34.39 -34.39 

2020 90.00 64.56 25.44 120.00 64.56 55.44 1000 1065 -65 0.00 35.42 -35.42 

2021 90.00 66.56 23.44 120.00 66.56 53.44 1000 1098 -98 0.00 36.48 -36.48 

2022 90.00 68.64 21.36 120.00 68.64 51.36 1000 1133 -133 0.00 37.58 -37.58 

2023 90.00 70.77 19.23 120.00 70.77 49.23 1000 1168 -168 0.00 38.71 -38.71 

2024 90.00 72.98 17.02 120.00 72.98 47.02 1000 1204 -204 0.00 39.87 -39.87 

2025 90.00 75.25 14.75 120.00 75.25 44.75 1000 1242 -242 0.00 41.07 -41.07 

2026 90.00 77.60 12.40 120.00 77.60 42.40 1000 1280 -280 0.00 42.31 -42.31 

2027 90.00 80.02 9.98 120.00 80.02 39.98 1000 1320 -320 0.00 43.59 -43.59 

2028 90.00 82.52 7.48 120.00 82.52 37.48 1000 1362 -362 0.00 44.91 -44.91 

2029 90.00 85.10 4.90 120.00 85.10 34.90 1000 1404 -404 0.00 46.26 -46.26 

2030 90.00 87.76 2.24 120.00 87.76 32.24 1000 1448 -448 0.00 47.66 -47.66 

2031 90.00 90.50 -0.50 120.00 90.50 29.50 1000 1493 -493 0.00 49.10 -49.10 

2032 90.00 93.34 -3.34 120.00 93.34 26.66 1000 1540 -540 0.00 50.59 -50.59 

2033 90.00 96.26 -6.26 120.00 96.26 23.74 1000 1588 -588 0.00 52.12 -52.12 

2034 90.00 99.28 -9.28 120.00 99.28 20.72 1000 1638 -638 0.00 53.71 -53.71 

2035 90.00 102.40 -12.40 120.00 102.40 17.60 1000 1690 -690 0.00 55.34 -55.34 

2036 90.00 105.61 -15.61 120.00 105.61 14.39 1000 1743 -743 0.00 57.02 -57.02 

2037 90.00 108.93 -18.93 120.00 108.93 11.07 1000 1797 -797 0.00 58.75 -58.75 

2038 90.00 112.35 -22.35 120.00 112.35 7.65 1000 1854 -854 0.00 60.54 -60.54 

2039 90.00 115.89 -25.89 120.00 115.89 4.11 1000 1912 -912 0.00 62.38 -62.38 

2040 90.00 119.54 -29.54 120.00 119.54 0.46 1000 1972 -972 0.00 64.28 -64.28 

2041 90.00 123.30 -33.30 120.00 123.30 -3.30 1000 2035 -1035 0.00 66.24 -66.24 

2042 90.00 127.19 -37.19 120.00 127.19 -7.19 1000 2099 -1099 0.00 68.27 -68.27 

2043 90.00 131.20 -41.20 120.00 131.20 -11.20 1000 2165 -1165 0.00 70.35 -70.35 
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PICHANAKI 

AÑO 
CAPTACION (LPS) PTAP (LPS) ALMACENAMIENTO (M3) PTAR (LPS) 

OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D 

                          

2013 100.00 99.95 0.05 100.00 99.95 0.05 1700 1650 50 0.00 58.59 -58.59 

2014 100.00 77.74 22.26 100.00 77.74 22.26 1700 1405 295 0.00 52.49 -52.49 

2015 115.00 78.29 36.71 115.00 78.29 36.71 1700 1415 285 0.00 52.73 -52.73 

2016 115.00 80.39 34.61 115.00 80.39 34.61 1700 1453 247 0.00 53.76 -53.76 

2017 115.00 82.53 32.47 115.00 82.53 32.47 1700 1492 208 0.00 54.77 -54.77 

2018 115.00 85.07 29.93 115.00 85.07 29.93 1700 1538 162 0.00 55.78 -55.78 

2019 115.00 87.02 27.98 115.00 87.02 27.98 1700 1573 127 0.00 57.14 -57.14 

2020 115.00 89.80 25.20 115.00 89.80 25.20 1700 1624 76 0.00 58.92 -58.92 

2021 115.00 92.67 22.33 115.00 92.67 22.33 1700 1675 25 0.00 60.75 -60.75 

2022 115.00 95.63 19.37 115.00 95.63 19.37 1700 1729 -29 0.00 62.64 -62.64 

2023 115.00 98.70 16.30 115.00 98.70 16.30 1700 1784 -84 0.00 64.60 -64.60 

2024 115.00 101.86 13.14 115.00 101.86 13.14 1700 1842 -142 0.00 66.61 -66.61 

2025 115.00 105.12 9.88 115.00 105.12 9.88 1700 1901 -201 0.00 68.69 -68.69 

2026 115.00 108.49 6.51 115.00 108.49 6.51 1700 1962 -262 0.00 70.84 -70.84 

2027 115.00 111.97 3.03 115.00 111.97 3.03 1700 2025 -325 0.00 73.06 -73.06 

2028 115.00 115.57 -0.57 115.00 115.57 -0.57 1700 2090 -390 0.00 75.34 -75.34 

2029 115.00 119.28 -4.28 115.00 119.28 -4.28 1700 2157 -457 0.00 77.70 -77.70 

2030 115.00 123.12 -8.12 115.00 123.12 -8.12 1700 2226 -526 0.00 80.14 -80.14 

2031 115.00 127.08 -12.08 115.00 127.08 -12.08 1700 2298 -598 0.00 82.66 -82.66 

2032 115.00 131.17 -16.17 115.00 131.17 -16.17 1700 2372 -672 0.00 85.25 -85.25 

2033 115.00 135.40 -20.40 115.00 135.40 -20.40 1700 2448 -748 0.00 87.93 -87.93 

2034 115.00 139.77 -24.77 115.00 139.77 -24.77 1700 2527 -827 0.00 90.70 -90.70 

2035 115.00 144.28 -29.28 115.00 144.28 -29.28 1700 2609 -909 0.00 93.56 -93.56 

2036 115.00 148.94 -33.94 115.00 148.94 -33.94 1700 2693 -993 0.00 96.50 -96.50 

2037 115.00 153.75 -38.75 115.00 153.75 -38.75 1700 2780 -1080 0.00 99.55 -99.55 

2038 115.00 158.72 -43.72 115.00 158.72 -43.72 1700 2870 -1170 0.00 102.69 -102.69 

2039 115.00 163.86 -48.86 115.00 163.86 -48.86 1700 2963 -1263 0.00 105.93 -105.93 

2040 115.00 169.16 -54.16 115.00 169.16 -54.16 1700 3059 -1359 0.00 109.28 -109.28 

2041 115.00 174.64 -59.64 115.00 174.64 -59.64 1700 3158 -1458 0.00 112.74 -112.74 

2042 115.00 180.30 -65.30 115.00 180.30 -65.30 1700 3260 -1560 0.00 116.30 -116.30 

2043 115.00 186.15 -71.15 115.00 186.15 -71.15 1700 3366 -1666 0.00 119.99 -119.99 
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OXAPANPA 

AÑO 
CAPTACION (LPS) PTAP (LPS) ALMACENAMIENTO (M3) PTAR (LPS) 

OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D 

                          

2013 70.00 131.10 103.01 0.00 0.00 0.00 2100 2150 -50 0.00 51.28 -51.28 

2014 70.00 84.16 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1533 567 0.00 35.86 -35.86 

2015 70.00 79.95 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1456 644 0.00 34.22 -34.22 

2016 70.00 72.91 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1328 772 0.00 31.59 -31.59 

2017 70.00 72.95 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1329 771 0.00 31.63 -31.63 

2018 70.00 73.44 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1337 763 0.00 31.87 -31.87 

2019 70.00 74.69 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1360 740 0.00 32.45 -32.45 

2020 70.00 76.67 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1396 704 0.00 33.31 -33.31 

2021 70.00 78.70 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1433 667 0.00 34.20 -34.20 

2022 70.00 80.79 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1471 629 0.00 35.11 -35.11 

2023 70.00 82.93 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1510 590 0.00 36.04 -36.04 

2024 70.00 85.13 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1550 550 0.00 37.00 -37.00 

2025 70.00 87.38 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1591 509 0.00 37.99 -37.99 

2026 70.00 89.70 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1634 466 0.00 39.01 -39.01 

2027 70.00 92.08 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1677 423 0.00 40.05 -40.05 

2028 70.00 94.53 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1722 378 0.00 41.12 -41.12 

2029 70.00 97.04 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1767 333 0.00 42.21 -42.21 

2030 70.00 99.61 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1814 286 0.00 43.34 -43.34 

2031 70.00 102.26 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1862 238 0.00 44.50 -44.50 

2032 70.00 104.97 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1912 188 0.00 45.69 -45.69 

2033 70.00 107.76 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 1963 137 0.00 46.91 -46.91 

2034 70.00 110.63 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2015 85 0.00 48.16 -48.16 

2035 70.00 113.57 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2068 32 0.00 49.45 -49.45 

2036 70.00 116.58 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2123 -23 0.00 50.78 -50.78 

2037 70.00 119.68 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2180 -80 0.00 52.14 -52.14 

2038 70.00 122.87 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2238 -138 0.00 53.53 -53.53 

2039 70.00 126.13 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2297 -197 0.00 54.97 -54.97 

2040 70.00 129.49 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2358 -258 0.00 56.44 -56.44 

2041 70.00 132.93 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2421 -321 0.00 57.95 -57.95 

2042 70.00 136.47 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2486 -386 0.00 59.51 -59.51 

2043 70.00 140.10 0.00 0.00 0.00 0.00 2100 2552 -452 0.00 61.10 -61.10 
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SAN RAMON 

AÑO 
CAPTACION (LPS) PTAP (LPS) ALMACENAMIENTO (M3) PTAR (LPS) 

OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D OFERTA DEMANDA Balance O/D 

                          

2013 142.00 141.87 0.13 0.00 0.00 0.00 695 2357 -1662 0.00 85.42 -85.42 

2014 142.00 105.38 36.62 0.00 0.00 0.00 695 1751 -1056 0.00 65.02 -65.02 

2015 142.00 95.03 46.97 0.00 0.00 0.00 695 1579 -884 0.00 59.92 -59.92 

2016 142.00 81.12 60.88 0.00 0.00 0.00 695 1348 -653 0.00 53.17 -53.17 

2017 142.00 80.09 61.91 0.00 0.00 0.00 695 1331 -636 0.00 52.79 -52.79 

2018 142.00 80.87 61.13 0.00 0.00 0.00 695 1344 -649 0.00 53.08 -53.08 

2019 142.00 79.40 62.60 0.00 0.00 0.00 695 1319 -624 0.00 52.89 -52.89 

2020 142.00 82.12 59.88 0.00 0.00 0.00 695 1364 -669 0.00 54.77 -54.77 

2021 142.00 84.95 57.05 0.00 0.00 0.00 695 1411 -716 0.00 56.73 -56.73 

2022 142.00 87.88 54.12 0.00 0.00 0.00 695 1460 -765 0.00 58.76 -58.76 

2023 142.00 90.92 51.08 0.00 0.00 0.00 695 1511 -816 0.00 60.88 -60.88 

2024 142.00 94.07 47.93 0.00 0.00 0.00 695 1563 -868 0.00 63.07 -63.07 

2025 142.00 97.35 44.65 0.00 0.00 0.00 695 1617 -922 0.00 65.34 -65.34 

2026 142.00 100.74 41.26 0.00 0.00 0.00 695 1674 -979 0.00 67.71 -67.71 

2027 142.00 104.26 37.74 0.00 0.00 0.00 695 1732 -1037 0.00 70.17 -70.17 

2028 142.00 107.92 34.08 0.00 0.00 0.00 695 1793 -1098 0.00 72.72 -72.72 

2029 142.00 111.72 30.28 0.00 0.00 0.00 695 1856 -1161 0.00 75.37 -75.37 

2030 142.00 115.66 26.34 0.00 0.00 0.00 695 1922 -1227 0.00 78.12 -78.12 

2031 142.00 119.75 22.25 0.00 0.00 0.00 695 1990 -1295 0.00 80.98 -80.98 

2032 142.00 124.00 18.00 0.00 0.00 0.00 695 2060 -1365 0.00 83.95 -83.95 

2033 142.00 128.41 13.59 0.00 0.00 0.00 695 2134 -1439 0.00 87.04 -87.04 

2034 142.00 132.98 9.02 0.00 0.00 0.00 695 2210 -1515 0.00 90.25 -90.25 

2035 142.00 137.74 4.26 0.00 0.00 0.00 695 2289 -1594 0.00 93.58 -93.58 

2036 142.00 142.68 -0.68 0.00 0.00 0.00 695 2371 -1676 0.00 97.05 -97.05 

2037 142.00 147.81 -5.81 0.00 0.00 0.00 695 2456 -1761 0.00 100.65 -100.65 

2038 142.00 153.14 -11.14 0.00 0.00 0.00 695 2544 -1849 0.00 104.40 -104.40 

2039 142.00 158.67 -16.67 0.00 0.00 0.00 695 2636 -1941 0.00 108.29 -108.29 

2040 142.00 164.42 -22.42 0.00 0.00 0.00 695 2732 -2037 0.00 112.34 -112.34 

2041 142.00 170.40 -28.40 0.00 0.00 0.00 695 2831 -2136 0.00 116.55 -116.55 

2042 142.00 176.60 -34.60 0.00 0.00 0.00 695 2934 -2239 0.00 120.93 -120.93 

2043 142.00 183.06 -41.06 0.00 0.00 0.00 695 3042 -2347 0.00 125.48 -125.48 
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4. PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO 

 

4.1. Programa de Inversiones 

Sobre la base del análisis de Balance Oferta (sin inversión o ampliación de capacidad) 

y Demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado realizada para cada 

localidad o sistema,  para todo el horizonte del PMO, y tomando en cuenta los 

requerimientos de las  inversiones para ampliar la capacidad  de oferta de cada uno 

de los componentes del proceso productivo de los servicios, respecto al año base 

(2013), los cuales  deben solucionar por lo menos los déficit  previstos para los 

siguientes cinco años y las posteriores ampliaciones futuras para mantener en 

equilibrio los sistema de agua potable y alcantarillado, en función de las variables de 

la demanda (población, volumen de consumo, número de conexiones) y metas de  

gestión de la EPS (cobertura de servicios, nivel de micromedición, pérdidas técnicas, 

calidad del agua para consumo, calidad del efluente para reuso, porcentaje de las 

aguas servidas producidas entre otras variables); se plantea implementar obras de 

ampliación, mejoramiento y rehabilitación en cada una de las localidades o sistemas a 

partir del año 2015. 

 

En el presente PMO no se realizará un análisis técnico y económico de alternativas, 

debido a que los planteamientos identificados incorporan las alternativas 

seleccionadas y desarrolladas en estudios de pre inversión o planes de inversiones 

anteriores y estudios definitivos, que se indica a continuación:  

 

1.-“Mejoramiento y Ampliación del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado  de La 

Merced – Distrito de Chanchamayo”, elaborado por un consultor. Estudio de 

factibilidad aprobado (viable). Se esta gestionando el financiamiento de la elaboración 

del expediente definitivo y la ejecución de la obra. 

2.-“Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de la 

ciudad de San Ramón – Chanchamayo”. Expediente técnico aprobado y con 

financiamiento. Obra con un avance del 48%, se encuentra paralizada hace 04 años 

(arbitraje entre el Gobierno Regional de Junin y la Empresa ejecutora). 

3.-“Proyecto, Mejoramiento y Ampliación del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 

del Distrito de Pichanaki-Sangani”. Obra ejecutada al 95%, El Gobierno Regional de 

Junin a realizado entrega provisional de la obra a la EPS Selva Central S.A., por medio 
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de ella se viene brindando servicio a la población de Pichanaki y Sangani. Actualmente 

se encuentra en arbitraje entre el Gobierno Regional de Junin y la Empresa ejecutora 

por la ejecución del 5% restante. 

4.-“Mejoramiento y Ampliacion de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable y 

Alcantarillado de Oxapampa”, actualmente se encuentra en ejecución. Se ha tenido 

retrasos en la ejecución, a la fecha se tiene un avance de 20%. Se ha realizado un 

replanteo del Expediente Tecnico el cual asciende al importe de S/. 48,000,000.00 

Nuevos Soles. El Gobierno Regional de Pasco esta procurando los recursos 

presupuestales para el reinicio de esta obra. 

5.-“Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Villa Rica”, 

elaboradopor un consultor por encargo del Giobierno Regional de Pasco. Estudio de 

factibilidad aprobado y se encuentra viable. Se espera ejecutar esta obra con Recursos 

por Impuestos por medio del Banco de Credito del Perú, se viene actualizando precios 

en la elaboración del expediente técnico definitivo. 

6.-“Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de 

Satipo”, elaborado por el Gobierno Regional de Junín. Obra ejecutada y paralizada por 

arbitraje entre el Gobierno Regional de Junín y la empresa constructora. Se ha 

reiniciado la ejecución de esta obra por Administración directa por parte del Gobierno 

Regional de Junín con un presupuesto o saldo que se tenia del presupuesto inicial. Se 

tiene un avance de ejecución de obra del 60%. 

7.-“Programa de Medidas de Rápido Impacto en la EPS SELVA CENTRAL S.A., Se han 

aprobado 06 medidas de inversión de este proyecto, se requiere un presupuesto de 

S/. 2,635,633.22 Nuvos Soles. Se tiene el apoyo del Ministerio de Vivienda 

Construccion y saneamiento para su financiamiento. 

 

4.1.1. Inversiones en Agua Potable 

 

La Merced 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán las obras previstas en el PMO 

para la ciudad de La Merced que comprende los siguientes proyectos:  

 

A)  AMPLIACIONES   

a) Captación 

Construcción de captación de manantial Tamatoro para 8 lps en el año 

2008.  
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b) Conducción de agua cruda 

 Línea de conducción cruda paralela de CRP N° 12 a CRP N° 13: 

Sumin/Instal de 1.100 m de tubería PVC de 200 mm, en el año 2007, 

dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto.  

 Línea de conducción Tamatoro: Sumin/Instal de 7,415 m de tubería 

PVC de 110 mm, y construcción de 14 cajas rompe presión, en el año 

2008 

 

c) Redes Primarias de Agua Potable 

 Sumin/Instal de 540 m de tubería PVC-SAP C-7.5 de 6", en los años 

2007 y 2008, dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto. 

 Sumin/Instal de 368 m de tubería PVC de 4", en el año 2008. 

 

d) Redes Secundarias de Agua Potable 

Ampliación de 8,89 km de redes de distribución secundaria de diámetros 

de 1” a 4” de diámetro, de los cuales 8,46 km corresponde al Programa 

de Medidas de Rápido Impacto. 

 

e) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 805 conexiones domiciliarias de agua potable, de los 

cuales 308 conexiones corresponden al Programa de Medidas de Rápido 

Impacto.  

 

f) Micromedición 

Instalación de 1.522 micromedidores en conexiones nuevas y existentes, 

de los cuales 426 micromedidores corresponde al Programa de Medidas 

de Rápido Impacto.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones 

en agua potable en la localidad de La Merced es de S./ 1.065.194. 

 

B) Renovación y Mejoramiento (MIO) 

a) Tratamiento de Agua 
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En los años 2007 y 2008 se realizará el Mejoramiento y Ampliación de la 

Planta de Tratamiento de Agua de La Merced y la electrificación de la 

misma, dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto. 

 

b) Redes Primarias y Secundarias de Agua Potable 

Mejoramiento y renovación de redes primarias y secundarias de agua  

potable. 

 

c) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de agua potable.  

 

d) Micromedición 

Mejoramiento y renovación del parque de micromedidores. El Programa de  

Medidas de Rápido Impacto contempla el reemplazo de 493 medidores. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S/. 92.852 y del mejoramiento de la infraestructura de 

agua potable es de S/. 1.481.696. 

  

El Costo Directo Total de las Inversiones en Agua Potable de la ciudad de La 

Merced es de S/. 2.639.742. 
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INVERSIONES EN AMPLIACIÓN, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO 

DE AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE LA MERCED 

Item Descripción Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 CAPTACIÓN                 

  
Construcción de captación de manantial 
Tamatoro (8 lps) Glb 1 0 0 33.513 0 0 33.513 

2 CONDUCCIÓN AGUA CRUDA                 

  

Línea de conducción paralela de CRP N° 12 
a N° 13: Sumin/Instal de 1.100 m de 200 
mm (PMRI) ml 1.100 0 54.447 0 0 0 54.447 

  
Línea de conducción Tamatoro: 
Sumin/Instal de 7.415 m de 110 mm.  ml 7.415 0 0 444.786 0 0 444.786 

3 RED PRIMARIA AGUA                 

  
Sumin/Instal de 540 m de tubería PVC-SAP 
C-7.5 de 6" (PMRI) ml 540 0 22.134 14.756 0 0 36.889 

  
Sumin/Instal de 368 m de tubería PVC de 
4". ml 368 0 0 18.805 0 0 18.805 

4 RED SECUNDARIA AGUA                 

  
Ampliación de 8,460 m de redes de 4" a 1" 
(PMRI) ml 8.460 0 163.339 108.893 0 0 272.231 

  
Ampliación de 151 m - 4" + 234 m - 3" + 
48 m - 2". ml 433 12.433 0 0 0 0 12.433 

5 CONEXIONES AGUA POTABLE                 

  Se instalarán 805 conexiones domiciliarias und 805 26.473 40.665 37.305 27.401 60.245 192.089 

6 PROGRAMA DE MICRO MEDICION                 

  
Se instalarán 1.522 micromedidores (costo 
operativo) und 1.522 0 0 0 0 0 0 

  Subtotal Ampliaciones     38.905 280.585 658.058 27.401 60.245 
1.065.19

4 

B 
PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 
COM.                 

1 TRATAMIENTO DE AGUA                 

  
Mejoramiento y Ampliación de la PTA La 
Merced. Electrificación en la PTA (PMRI) Glb 1 0 160.402 106.934 0 0 267.336 

2 RED PRIMARIA AGUA                 

  Mejoramiento de Redes Primarias Glb 1 2.400 2.400 2.510 2.678 2.678 12.667 

  Renovación de Redes Primarias Glb 1 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 11.999 

3 RED SECUNDARIA AGUA                 

  Mejoramiento de Redes Secundarias Glb 1 6.199 6.556 6.843 6.978 7.275 33.851 

  Renovación de Redes Secundarias Glb 1 6.069 6.069 6.069 6.069 6.069 30.343 

4 CONEXIONES AGUA POTABLE                 

  Mejoramiento Conexiones Domiciliarias Glb  1 1.502 1.588 1.658 1.690 1.762 8.200 

  Renovación de Conexiones Domiciliarias Glb 1 10.102 10.102 10.102 10.102 10.102 50.509 

5 PROGRAMA DE MICRO MEDICION                 

  
Mejoramiento y renovación de 
micromedidores (costo operativos) Glb  1 0 0 0 0 0 0 

6 Subsistema Operacional Glb  1 0 101.141 35.605 13.760 13.760 164.267 

7 Subsistema Insitiucional Glb  1 0 277.708 426.875 287.322 3.471 995.375 

  Subtotal Programa MIO     28.671 568.364 598.996 330.999 47.517 
1.574.54

8 

  Total Inversión Agua Potable (A + B)     67.576 848.950 
1.257.05

4 358.400 107.762 
2.639.74

2 

Fuente: Software PMO. 
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San Ramón 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán las obras previstas en el PMO 

para la ciudad de San Ramón que comprende los siguientes proyectos:  

 

A)  Ampliaciones   

a) Captación 

Construcción de captación tipo barraje en el río Agua Blanca para una 

capacidad de 91,97 lps, en el año 2007. 

 

b) Pre tratamiento 

Culminación del desarenador existente para un caudal de 91,97 lps, en el 

año  

2007. 

 

c) Conducción de agua cruda 

Conducción de agua cruda de captación a desarenador: Sumin/Instal de 

100m de tubería PVC de 250 mm, en el año 2007. 

 

d) Tratamiento de Agua  

Construcción de una Planta de Tratamiento Hidráulico para una capacidad 

de 

91,97 lps, en el año 2007. 

 

e) Conducción de agua tratada por gravedad  

Instalación en el año 2007: 

 De CRP N°2 a R1 y R2 proyectado: Sumin/Instal de 1.338,5 m de tubería 

PVC de 250 mm.  

 De Repartidor de caudal a R1: Sumin/Instal de 612,16 m de tubería PVC 

de 150 mm.  

 De Repartidor de caudal a R2: Sumin/Instal de 531,54 m de tubería PVC 

de 200 mm. 

 

f) Almacenamiento 

Construcción de Reservorio apoyado R-2 de 1.500 m3 de capacidad, en el 

año 

2007. 
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g) Redes Primarias de Agua Potable 

 Sumin/Instal de 270 m de tubería PVC-SAP C-7.5 de 6", en los años 2007 

y 2008, dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto.  

 En el año 2007: Sumin/Instal de 34 m de tubería FFD de 350 mm; 146 m 

de tubería FFD de 300 mm; 391 m de tubería PVC de 315 mm; 1,461 m 

de tubería PVC de 250 mm; 338 m de tubería PVC de 200 mm; 7,036 m 

de tubería PVC de 160 mm; 176 m de tubería PVC de 110 mm. 

 

h) Redes Secundarias de Agua Potable 

Ampliación de 11,75 km de redes de distribución secundaria de diámetros 

de 1” a 4” de diámetro, de los cuales 4,23 km corresponde al Programa 

de Medidas de Rápido Impacto. 

 

i) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 1.019 conexiones domiciliarias de agua potable, de los cuales 

400 conexiones corresponden al Programa de Medidas de Rápido 

Impacto.  

 

j) Micromedición 

Instalación de 2.536 micromedidores en conexiones nuevas y existentes, de 

los cuales 1.678 micromedidores corresponde al Programa de Medidas de 

Rápido Impacto.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

agua potable en la localidad de San Ramón es de S./ 3.818.553. 

 

B) Renovación y Mejoramiento (MIO) 

a) Conducción de agua cruda 

Rehabilitación de la línea de conducción existente: Sumin/Instal de 110 m de 

tubería PVC de 250 mm, en el año 2007. 

 

b) Almacenamiento 
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Refacción del reservorio existente de 600 m3, en el año 2007. 

 

c) Redes Primarias y Secundarias de Agua Potable 

Mejoramiento y renovación de redes primarias y secundarias de agua 

potable. 

 

d) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de agua potable. 

 

e) Micromedición 

Mejoramiento y renovación del parque de micromedidores.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S/. 110.124 y del mejoramiento de la infraestructura de 

agua potable es de S/. 271.549. 

  

El Costo Directo Total de las Inversiones en Agua Potable de la ciudad de 

San Ramón es de S/. 4.200.226. 
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INVERSIONES EN AMPLIACIÓN, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO DE AGUA POTABLE 

DE LA CIUDAD DE SAN RAMÓN 

8 
 Descripción Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 CAPTACIÓN                 

  

Construcción de una captación en río Agua Blanca 

(92 lps) 
Glb 1 0 44.981 0 0 0 44.981 

2 PRE TRATAMIENTO         

  Culminación del desarenador existente (92 lps) Glb 1 0 35.854 0 0 0 35.854 

3 CONDUCCIÓN AGUA CRUDA         

  
Conducción captación a desarenador: Sumin/Instal 
de 100 m de tubería PVC de 250 mm 

ml 100 0 7.554 0 0 0 7.554 

4 TRATAMIENTO AGUA         

  
Construcción de una Planta de Tratamiento para 
un 92 lps 

Glb 1 0 1.073.751 0 0 0 1.073.751 

5 
CONDUCCIÓN AGUA TRATADA POR 
GRAVEDAD 

        

  

De CRP N°2 a R1 y R2 proyectado: Sumin/Instal 
de 1.338,5 m de 250 mm. De Repartidor de 

caudal a R1: Sumin/Instal de 612,16 m de 150 
mm. De Repartidor de caudal a R2: Sumin/Instal 

de 531,54 m de 200 mm. 

ml 2.482 0 145.639 0 0 0 145.639 

6 RESERVORIOS         

  
Construcción de Reservorio apoyado R-2 de 1.500 
m3 de capacidad. 

Und 1 0 604.853 0 0 0 604.853 

7 RED PRIMARIA AGUA         

  
Sumin/Instal de 270 m de tubería PVC-SAP C-7.5 
de 6" (PMRI).  

ml 270 0 16.234 10.823 0 0 27.057 

  

Sumin/Instal de 34 m de tubería FFD de 350 mm; 
146 m de tubería FFD de 300 mm; 391 m de 

tubería PVC de 315 mm; 1,461 m de tubería PVC 
de 250 mm; 338 m de tubería PVC de 200 mm; 

7.036 m de tubería PVC de 160 mm; 176 m de 
tubería PVC de 110 mm. 

ml 9.582 0 927.401 0 0 0 927.401 

8 RED SECUNDARIA AGUA         

  Ampliación de 4.230 m de redes de 4" a 1" (PMRI) ml 4.230 0 162.621 108.414 0 0 271.036 

  

Ampliación de 152 m - 4" + 7.345 m - 3" + 24 m - 

2". 
ml 7.521 6.220 216.361 216.361 0 0 438.943 

9 CONEXIONES AGUA POTABLE         

  Se instalarán 1.019 conexiones domiciliarias und 1.019 26.657 48.107 42.600 49.081 75.039 241.484 

10 PROGRAMA DE MICRO MEDICION         

  

Se instalarán 2.536 micromedidores (costo 

operativo) 
und 2.536 0 0 0 0 0 0 

  Subtotal Ampliaciones   32.877 3.283.357 378.198 49.081 75.039 3.818.553 

B PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.         

1 CONDUCCIÓN AGUA CRUDA         

  
Rehabilitación de la línea de conducción existente: 
Sumin/Instal de 110 m de 250 mm 

ml 110 0 42.070 0 0 0 42.070 

2 RESERVORIOS         

  Refacción del reservorio existente de 600 m3 Glb 1 0 20.156 0 0 0 20.156 

3 RED PRIMARIA AGUA         

  Mejoramiento de Redes Primarias Glb 1 987 987 5.705 5.759 5.759 19.197 

  Renovación de Redes Primarias Glb 1 987 987 987 987 987 4.934 

4 RED SECUNDARIA AGUA         

  Mejoramiento de Redes Secundarias Glb 1 5.794 6.381 6.842 7.165 7.659 33.841 

  Renovación de Redes Secundarias Glb 1 5.619 5.619 5.619 5.619 5.619 28.095 

5 CONEXIONES AGUA POTABLE         

  Mejoramiento Conexiones Domiciliarias Glb 1 1.051 1.158 1.241 1.300 1.389 6.139 

  Renovación de Conexiones Domiciliarias Glb 1 7.005 7.005 7.005 7.005 7.005 35.025 

6 PROGRAMA DE MICRO MEDICION         

  
Mejoramiento y renovación de micromedidores 
(costo operativos) 

Glb 1 0 0 0 0 0 0 

7 Subsistema Operacional Glb 1 0 67.700 32.615 20.920 20.920 142.154 

8 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 15.985 22.993 7.614 3.471 50.062 

  Subtotal Programa MIO   21.443 168.048 83.006 56.368 52.808 381.673 

  Total Inversión Agua Potable (A + B)   54.320 3.451.405 461.204 105.449 127.847 4.200.226 

Fuente: Software PMO. 
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Pichanaki 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán las obras previstas en el PMO 

para la ciudad de Pichanaki que comprende los siguientes proyectos:  

 

A)  Ampliaciones   

a) Redes Primarias de Agua Potable 

Sumin/Instal de 960 m de tubería PVC-SAP C-7.5 de 6", en los años 2007 y 

2008, dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto. 

 

b) Redes Secundarias de Agua Potable 

Ampliación de 15,04 km de redes de distribución secundaria de diámetros 

de 1” a 4” de diámetro, dentro del Programa de Medidas de Rápido 

Impacto. 

 

c) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 1.289 conexiones domiciliarias de agua potable, de los cuales 

450 conexiones corresponden al Programa de Medidas de Rápido Impacto.  

 

d) Micromedición 

Instalación de 2.972 micromedidores en conexiones nuevas y existentes, de 

los cuales 2.403 micromedidores corresponde al Programa de Medidas de 

Rápido Impacto.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

agua potable en la localidad de Pichanaki es de S./ 803.839. 

 

B)  Renovación y Mejoramiento (MIO) 

a) Tratamiento de Agua 

En los años 2007 y 2008 se realizará el Mejoramiento y Ampliación de la 

Planta de Tratamiento de Agua de Pichanaki, dentro del Programa de 

Medidas de Rápido Impacto. 

 

b) Redes Primarias y Secundarias de Agua Potable 

Mejoramiento y renovación de redes primarias y secundarias de agua 

potable. 
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c) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de agua potable. 

 

d) Micromedición 

Mejoramiento y renovación del parque de micromedidores. El Programa de 

Medidas de Rápido Impacto contempla el reemplazo de 180 medidores. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S/. 68.541 y del mejoramiento de la infraestructura de 

agua potable es de S/. 494.612. 

  

El Costo Directo Total de las Inversiones en Agua Potable de la ciudad de La 

Merced es de S/. 1.366.993. 
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INVERSIONES EN AMPLIACIÓN, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO DE AGUA POTABLE 

DE LA CIUDAD DE PICHANAKI 

Ite
m Descripción Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 RED PRIMARIA AGUA                 

  
Sumin/Instal de 960 m de tubería PVC-
SAP C-7.5 de 6" (PMRI) ml 960 0 37.161 24.774 0 0 61.935 

2 RED SECUNDARIA AGUA                 

  
Ampliación de 15.040 m de redes de 4" 
a 1" (PMRI) ml 

15.04
0 0 256.105 170.737 0 0 426.842 

3 CONEXIONES AGUA POTABLE                 

  
Se instalarán 1.289 conexiones 
domiciliarias und 1.289 12.752 81.514 103.897 35.788 81.111 315.062 

4 PROGRAMA DE MICRO MEDICION                 

  
Se instalarán 2.972 micromedidores 
(costo operativo) und 2.972 0 0 0 0 0 0 

  Subtotal Ampliaciones     12.752 374.781 299.408 35.788 81.111 803.839 

B 
PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 
COM.                 

1 TRATAMIENTO AGUA                 

  
Mejoramiento y Ampliación de la Planta 
de Tratamiento de Pichanaki (PMRI) Glb 1 0 121.022 80.681 0 0 201.703 

2 RED PRIMARIA AGUA                 

  Mejoramiento de Redes Primarias Glb 1 1.421 1.421 1.607 1.731 1.731 7.910 

  Renovación de Redes Primarias Glb 1 1.421 1.421 1.421 1.421 1.421 7.105 

3 RED SECUNDARIA AGUA                 

  Mejoramiento de Redes Secundarias Glb 1 4.604 5.205 5.839 6.007 6.389 28.044 

  Renovación de Redes Secundarias Glb 1 4.479 4.479 4.479 4.479 4.479 22.394 

4 CONEXIONES AGUA POTABLE                 

  Mejoramiento Conexiones Domiciliarias Glb  1 1.168 1.321 1.481 1.524 1.621 7.115 

  
Renovación de Conexiones 
Domiciliarias Glb 1 7.808 7.808 7.808 7.808 7.808 39.042 

5 PROGRAMA DE MICRO MEDICION                 

  
Mejoramiento y renovación de 
micromedidores (costo operativos) Glb  1 0 0 0 0 0 0 

6 Subsistema Operacional Glb  1 0 111.953 61.239 10.665 10.665 194.521 

7 Subsistema Insitiucional Glb  1 0 17.940 24.768 9.140 3.471 55.319 

  Subtotal Programa MIO     20.901 272.570 189.323 42.775 37.584 563.153 

  
Total Inversión Agua Potable  (A + 
B)     33.653 647.350 488.731 78.563 118.696 

1.366.9
93 

Fuente: Software PMO. 

 

 

 

Oxapampa 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán las obras previstas en el PMO 

para la ciudad de Oxapampa que comprende los siguientes proyectos:  
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A)  Ampliaciones   

a) Captación 

Construcción de Construcción de nueva captación en San Luis de 12 lps, en 

el año 2007.  

 

b) Conducción de agua cruda 

Sumin/Instlac de 1,000 m de tubería PVC de 4", de captación San Luis a 

Reservorio proyectado, en el año 2007. 

 

c) Tratamiento de Agua 

Construcción de unidada de filtro lento para 40 lps, en el año 2007. 

 

d) Conducción de agua tratada por gravedad 

Línea de aducción: Sumin/Instalac de 1,250 m de tubería PVC de 150 mm, 

en el año 2007. 

 

e) Almacenamiento 

Construcción de reservorio de 250 m3, en el año 2007. 

 

f) Redes Primarias de Agua Potable 

 Sumin/Instal de 240 m de tubería PVC-SAP C-7.5 de 6", en los años 2007 

y 2008, dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto (PMRI). 

 Sumin/Instal de 3.085 m de tubería PVC clase A-7.5 de 150 mm, en el 

año 2007. 

 

g) Redes Secundarias de Agua Potable 

Ampliación de 3,91 km de redes de distribución secundaria de diámetros de 

1” a 4” de diámetro, de los cuales 3,76 km corresponde al Programa de 

Medidas de Rápido Impacto. 

 

h) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 435 conexiones domiciliarias de agua potable, de los cuales 

269 conexiones corresponden al Programa de Medidas de Rápido Impacto.  
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i) Micromedición 

Instalación de 1.096 micromedidores en conexiones nuevas y existentes, de 

los cuales 760 micromedidores corresponde al Programa de Medidas de 

Rápido Impacto.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

agua potable en la localidad de Oxapampa es de S./ 1.106.914. 

 

B)  Renovación y Mejoramiento (MIO) 

a) Captación 

En el año 2007 se realizará el Mejoramiento de las tapas de inspección y 

construcción de cerco perimétrico en la Captación La Colina. 

  

b) Conducción cruda 

En el año 2007 se realizará la Rehabilitación de la cámara de reunión de las 

líneas de La Colina y el reforzamiento de puente colgante en línea de la 

cámara de reunión al reservorio Oxapampa. 

 

c) Conducción cruda 

En el año 2007 se realizará la impermeabilización del reservorio existente, y 

la construcción de canales de drenaje pluvial en el áres de reservorio y 

planta. 

 

d) Redes Primarias y Secundarias de Agua Potable 

Reposición de 4.000 m de tuberías antiguas de FF y AC por tuberías de PVC 

de 100 a 250 mm, en el año 2007. 

 

e) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de agua potable. 

 

f) Micro medición 

Mejoramiento y renovación del parque de micromedidores.  
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El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S/. 495.063 y del mejoramiento de la infraestructura de 

agua potable es de S/. 313.232. 

  

El Costo Directo Total de las Inversiones en Agua Potable de la ciudad de 

Oxapampa es de S/. 1.915.209. 
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INVERSIONES EN AMPLIACIÓN, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO DE AGUA POTABLE 

DE LA CIUDAD DE OXAPAMPA 

Item Descripción Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 CAPTACIÓN                 

  
Construcción de nueva captación en San Luis de 
12 lps Glb 1 0 6.500 0 0 0 6.500 

2 CONDUCCIÓN AGUA CRUDA                 

  

Línea de conducción de captación San Luis a 
Reservorio proyectado.Sumin/Instlac de 1.000 m 

de tubería PVC de 4" ml 1.000 0 55.000 0 0 0 55.000 

3 TRATAMIENTO DE AGUA                 

  Construcción de unidada de filtro lento para 40 lps Glb 1 0 180.000 0 0 0 180.000 

4 
CONDUCCIÓN AGUA TRATADA POR 
GRAVEDAD                 

  
Línea de aducción: Sumin/Instalac de 1.250 m de 
tubería PVC de 150 mm  ml 1.250 0 117.500 0 0 0 117.500 

5 ALMACENAMIENTO                 

  Construcción de reservorio de 250 m3. Glb 1 0 149.000 0 0 0 149.000 

6 RED PRIMARIA AGUA                 

  
Sumin/Instal de 240 m de tubería PVC-SAP C-7.5 
de 6" (PMRI).  ml 240 0 12.604 8.403 0 0 21.006 

  

Sumin/Instlac de 3.085 m de tubería PVC clase A-

7.5 de 150 mm.  ml 3.085 0 289.990 0 0 0 289.990 

7 RED SECUNDARIA AGUA                 

  Ampliación de 3.760 m de redes de 4" a 1" (PMRI) ml 3.760 0 115.938 77.292 0 0 193.230 

  Ampliación de 155 m de redes de 4" a 3". ml 155 0 8.525 0 0 0 8.525 

8 CONEXIONES AGUA POTABLE                 

  Se instalarán 435 conexiones domiciliarias und 435 9.651 59.182 17.330 0 0 86.163 

9 PROGRAMA DE MICRO MEDICION                 

  
Se instalarán 1.096 micromedidores (costo 
operativo) und 1.096 0 0 0 0 0 0 

  Subtotal Ampliaciones     9.651 994.239 103.024 0 0 1.106.914 

B PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.                 

1 CAPTACIÓN                 

  

Mejoramiento de las tapas de inspección y 

construcción de cerco perimétrico en Captación la 
Colina. Glb 1 0 2.550 0 0 0 2.550 

2 CONDUCCIÓN CRUDA                 

  
Rehabilitación de cámara de reunión de las línes 
de La Colina Glb 1 0 10.500 0 0 0 10.500 

3 ALMACENAMIENTO                 

  

Impermeabilización del reservorio existente. 
Construcción de canales de drenaje pluvial en el 
áres de reservorio y planta Glb 1 0 11.150 0 0 0 11.150 

4 RED PRIMARIA Y SECUNDARIA DE AGUA                 

  
Reposición de 4.000 m de tuberías antiguas de FF 
y AC por tuberías de PVC de 100 a 250 mm. ml 4.000 0 464.000 0 0 0 464.000 

5 CONEXIONES AGUA POTABLE                 

  Mejoramiento Conexiones Domiciliarias Glb  1 610 683 726 740 754 3.512 

  Renovación de Conexiones Domiciliarias Glb 1 4.113 4.113 4.113 4.113 4.113 20.563 

6 PROGRAMA DE MICRO MEDICION                 

  
Mejoramiento y renovación de micromedidores 
(costo operativos) Glb  1 0 0 0 0 0 0 

7 Subsistema Operacional Glb  1 0 107.730 67.275 20.260 20.260 215.525 

8 Subsistema Insitiucional Glb  1 0 43.765 24.331 8.928 3.471 80.494 

  Subtotal Programa MIO     4.723 644.490 96.445 34.040 28.597 808.295 

  Total Inversión Agua Potable (A + B)     14.373 1.638.730 199.469 34.040 28.597 1.915.209 

Fuente: Software PMO. 
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Villa Rica 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán las obras previstas en el PMO 

para la ciudad de Villa Rica que comprende los siguientes proyectos:  

 

A)  Ampliaciones   

a) Conducción de agua tratada por gravedad 

En el año 2008: 

 Línea de Conducción de PTA a CRP N° 2: Sumin/Instal de 478 m de 

tubería PVC de 8".  

 De empalme a R5: Sumin/Instal de 1,200 m de tubería PVC de 4".  

 De CRP N° 2 a R1: Sumin/Instal de 1,410 m de tubería PVC de 4". 

 

b) Redes Primarias de Agua Potable 

 Sumin/Instal de 210 m de tubería PVC-SAP C-7.5 de 6"", en los años 

2007 y 2008, dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto. 

 Sumin/Instal de 250 m de tubería PVC de 10"; 250 m de tubería PVC de 

8";  350 m de tubería PVC de 6"; 800 m de tubería PVC de 4", en el año 

2008. 

 

c) Redes Secundarias de Agua Potable 

Ampliación de 4,86 km de redes de distribución secundaria de diámetros de 

1” a 4” de diámetro, de los cuales 3,29 km corresponde al Programa de 

Medidas de Rápido Impacto. 

 

d) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 511 conexiones domiciliarias de agua potable, de los cuales 

231 conexiones corresponden al Programa de Medidas de Rápido Impacto.  

 

e) Micromedición 

Instalación de 1.466 micromedidores en conexiones nuevas y existentes, de 

los cuales 568 micromedidores corresponde al Programa de Medidas de 

Rápido Impacto.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

agua potable en la localidad de Villa Rica es de S./ 844.794. 
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B) Renovación y Mejoramiento (MIO) 

a) Conducción agua cruda 

En los años 2008 se renovará la Línea de conducción del desarenador a la 

PTA: Sumin/Instal de 2,742 m de tubería de 10" y la instalación de 4 válvulas 

de purga y 1 válvula de aire. 

 

b) Redes Primarias y Secundarias de Agua Potable 

Mejoramiento y renovación de redes primarias y secundarias de agua 

potable. 

 

c) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de agua potable. 

 

d) Micromedición 

Mejoramiento y renovación del parque de micromedidores.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S/. 427.611 y del mejoramiento de la infraestructura de 

agua potable es de S/. 179.467. 

  

El Costo Directo Total de las Inversiones en Agua Potable de la ciudad de Vlla 

Rica es de S/. 1.451.872. 
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INVERSIONES EN AMPLIACIÓN, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO DE AGUA POTABLE 

DE LA CIUDAD DE VILLA RICA 

Ite
m Descripción Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 CONDUCCIÓN AGUA TRATADA                 

  

Línea de Conducción de PTA a CRP N° 2: 
Sumin/Instal de 478 m de tubería PVC de 
8". De empalme a R5: Sumin/Instal de 
1,200 m de tubería PVC de 4". De CRP N° 
2 a R1: Sumin/Instal de 1.410 m de 
tubería PVC de 4". 

ml 3.088 0 0 279.210 0 0 279.210 

2 RED PRIMARIA AGUA         

  
Sumin/Instal de 210 m de tubería PVC-
SAP C-7.5 de 6" (PMRI) 

ml 210 0 10.934 7.289 0 0 18.224 

  

Sumin/Instal de 250 m de tubería PVC de 
10"; 250 m de tubería PVC de 8";  350 m 
de tubería PVC de 6"; 800 m de tubería 
PVC de 4". 

ml 1.650 0 0 179.500 0 0 179.500 

3 RED SECUNDARIA AGUA         

  
Ampliación de 3.290 m de redes de 4" a 
1" (PMRI) 

ml 3.290 0 99.970 66.647 0 0 166.617 

  Ampliación de 466 m - 4" + 1.100 m - 3" ml 1.566 0 0 69.200 3.492 12.603 85.295 

4 CONEXIONES AGUA POTABLE         

  
Se instalarán 511 conexiones 
domiciliarias 

und 511 14.911 18.515 70.940 0 11.581 115.948 

5 PROGRAMA DE MICRO MEDICION         

  
Se instalarán 1.466 micromedidores 
(costo operativo) 

und 1.466 0 0 0 0 0 0 

  Subtotal Ampliaciones   14.911 129.419 672.787 3.492 24.184 844.794 

B 
PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 
COM. 

        

1 CONDUCCIÓN AGUA CRUDA         

  

Línea de conducción del desarenador a la 
PTA: Sumin/Instal de 2.742 m de tubería 
de 10" 

ml 2.742 0 0 387.596 0 0 387.596 

2 RED PRIMARIA AGUA         

  Mejoramiento de Redes Primarias Glb 1 1.307 1.307 1.362 2.296 2.296 8.569 

  Renovación de Redes Primarias Glb 1 1.307 1.307 1.307 1.307 1.307 6.537 

3 RED SECUNDARIA AGUA         

  Mejoramiento de Redes Secundarias Glb 1 2.662 2.887 3.213 3.277 3.411 15.451 

  Renovación de Redes Secundarias Glb 1 2.583 2.583 2.583 2.583 2.583 12.915 

4 CONEXIONES AGUA POTABLE         

  Mejoramiento Conexiones Domiciliarias Glb 1 597 647 720 734 765 3.463 

  Renovación de Conexiones Domiciliarias Glb 1 4.113 4.113 4.113 4.113 4.113 20.563 

5 PROGRAMA DE MICRO MEDICION         

  
Mejoramiento y renovación de 
micromedidores (costo operativos) 

Glb 1 0 0 0 0 0 0 

6 Subsistema Operacional Glb 1 0 34.899 19.554 14.440 14.440 83.332 

7 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 11.506 44.748 8.928 3.471 68.652 

  Subtotal Programa MIO   12.570 59.250 465.196 37.678 32.385 607.079 

  
Total Inversión Agua Potable (A + 
B)  

  27.481 188.669 
1.137.98

3 
41.170 56.569 

1.451.87
2 

Fuente: Software PMO. 

 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 243 de 305 

 

Satipo 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán las obras previstas en el PMO 

para la ciudad de Satipo que comprende los siguientes proyectos:  

 

A)  Ampliaciones   

a) Captación 

En el año 2007: 

 Construcción de nueva captación sobre el río Timarini (reubicación) con 

capacidad para 60 lps.  

 Construcción de la Caseta de Bombeo y Equipamiento de los Pozos N° 

1 y 2. Perforación del pozo tubular N° 2 para 20 lps. 

 

 

b) Pre tratamiento 

En los años 2007 y 2008: 

 Construcción de desarenador para 60 lps.  

 Construcción de presedimentador para 60 lps, dentro del Programa de 

Medidas de Rápido Impacto. 

 

c) Conducción de agua cruda 

De la nueva captación a la planta de tratamiento existente: Sumin/Instal de 

430 m de tubería PVC ISO 4422 de 10", en el año 2007. 

 

d) Conducción agua tratada por gravedad 

En el año 2007: 

 Línea de PTAP existente a R-1 existente: Sumin/Instal de 177 m de 

tubería PVC de 10".  

 Línea de aducción de R1 existente: Sumin/Instal de 4.120 m de tubería 

de 12". 

 Línea de aducción de R2 proyectado: Sumin/Instal de 271 m de 

tubería PVC de 8". 

 

e) Conducción agua tratada por bombeo 

Línea de Impulsión de pozos a R-2 proyectado: Sumin/Instal de 1.348 m de 

tubería FFD de 8", en el año 2007. 
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f) Almacenamiento 

Construcción de reservorio apoyado (R-2) de 1.000 m3, en el año 2007. 

 

g) Redes Primarias de Agua Potable 

 Sumin/Instal de 252 m de tubería PVC-SAP C-7.5 de 6", en los años 2007 

y 2008, dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto. 

 Sumin/Instal de 55 m de tubería PVC de 250 mm; 418 m de tubería PVC 

de 200 mm; 3.377 m de tubería PVC de 160 mm; 6.118 m de tubería 

PVC de 110 mm, en el año 2007. 

 

h) Redes Secundarias de Agua Potable 

Ampliación de 9,58 km de redes de distribución secundaria de diámetros de 

1” a 4” de diámetro, de los cuales 6,58 km corresponde al Programa de 

Medidas de Rápido Impacto. 

 

i) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 1.072 conexiones domiciliarias de agua potable, de los cuales 

700 conexiones corresponden al Programa de Medidas de Rápido Impacto.  

 

j) Micromedición 

Instalación de 3.015 micromedidores en conexiones nuevas y existentes, de 

los cuales 1.705 micromedidores corresponde al Programa de Medidas de 

Rápido Impacto.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

agua potable en la localidad de Satipo es de S./ 4.268.541. 

 

B) Renovación y Mejoramiento (MIO) 

a) Tratamiento de Agua 

En el año 2007 se realizará el Mejoramiento y Ampliación de la Planta de 

Tratamiento de Agua de Satipo. 
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b) Almacenamiento 

En los años 2007 y 2008 se realizará el Mejoramiento del reservorio 

existente, dentro del Programa de Medidas de Rápido de Impacto. 

 

c) Redes Primarias y Secundarias de Agua Potable 

Mejoramiento y renovación de redes primarias y secundarias de agua 

potable, dentro del Programa de Medidas de Rápido Impacto. 

 

d) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de agua potable. 

 

e) Micromedición 

Mejoramiento y renovación del parque de micromedidores.  

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S/. 312.237 y del mejoramiento de la infraestructura de 

agua potable es de S/. 402.106. 

  

El Costo Directo Total de las Inversiones en Agua Potable de la ciudad de 

Satipo es de S/. 4.982.884. 
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INVERSIONES EN AMPLIACIÓN, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO DE AGUA POTABLE 

DE LA CIUDAD DE SATIPO 

Item Descripción Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 CAPTACIÓN                 

  
Construcción de nueva captación sobre el río 
Timarini (reubicación) con capacidad para 60 lps. 

Glb 1 0 127.216 0 0 0 127.216 

  

Construcción de la Caseta de Bombeo y 
Equipamiento de los Pozos N° 1 y 2. Perforación 

del pozo tubular N° 2 para 20 lps. 

Glb 1 0 517.901 0 0 0 517.901 

2 PRE TRATAMIENTO         

  

Construcción de desarenador para 60 lps. 

Construcción de presedimentador para 60 lps 
(PMRI) 

Glb 1 0 195.800 80.483 0 0 276.283 

3 CONDUCCIÓN AGUA CRUDA         

  

Línea de nueva captación a la PTA existente: 
Sumin/Instal de 430 m de tubería PVC ISO 4422 
de 10". 

ml 430 0 47.515 0 0 0 47.515 

4 

CONDUCCIÓN AGUA TRATADA POR 

GRAVEDAD  
        

  

Línea de PTAP existente a R-1 existente: 

Sumin/Instal de 177 m de tubería PVC de 10". 
Línea de aducción de R1 existente: Sumin/Instal 

de 4,120 m de tubería de 12". Línea de aducción 
de R2 proyectado: Sumin/Instal de 271 m de 
tubería PVC de 8". 

ml 4.568 0 749.768 0 0 0 749.768 

5 CONDUCCIÓN AGUA TRATADA POR BOMBEO         

  
Línea de Impulsión de pozos a R-2 proyectado: 
Sumin/Instal de 1.348 m de tubería FFD de 8". 

ml 1.348 0 353.321 0 0 0 353.321 

6 ALMACENAMIENTO         

  
Construcción de reservorio apoyado (R-2) de 
1,000 m3 

Glb 1 0 506.808 0 0 0 506.808 

7 RED PRIMARIA AGUA         

  
Sumin/Instal de 252 m de tubería PVC-SAP C-7.5 
de 6" (PMRI).  

ml 252 0 26.405 17.603 0 0 44.008 

  

Sumin/Instal de 55 m de tubería PVC de 250 mm; 
418 m de tubería PVC de 200 mm; 3.377 m de 

tubería PVC de 160 mm; 6.118 m de tubería PVC 
de 110 mm. 

ml 9.968 0 851.060 0 0 0 851.060 

8 RED SECUNDARIA AGUA         

  Ampliación de 6.580 m de redes de 4" a 1" (PMRI) ml 6.580 0 271.018 180.679 0 0 451.697 

  Ampliación de 2.996 m de redes de 3" a 2" ml 2.996 0 68.301 68.301 0 0 136.602 

9 CONEXIONES AGUA POTABLE         

  Se instalarán 1.072 conexiones domiciliarias und 1.072 24.248 62.687 68.634 25.153 25.641 206.362 

10 PROGRAMA DE MICRO MEDICION         

  
Se instalarán 3.015 micromedidores (costo 
operativo) 

und 3.015 0 0 0 0 0 0 

  Subtotal Ampliaciones   24.248 3.777.800 415.700 25.153 25.641 4.268.541 

B PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.         

1 TRATAMIENTO DE AGUA         

  
Mejoramiento de la planta de tratamiento de agua 
existente 

Glb 1 0 53.350 0 0 0 53.350 

2 ALMACENAMIENTO         

  Mejoramiento de reservorio existente (PMRI) Glb 1 0 39.900 26.600 0 0 66.500 

3 RED PRIMARIA Y SECUNDARIA DE AGUA         

  
Rehabilitación de redes primarias y secundarias 
(PMRI). 

Glb 1 0 102.000 68.000 0 0 170.000 

4 CONEXIONES AGUA POTABLE         

  Renovación de Conexiones Domiciliarias Glb 1 0 47.412 47.412 47.412 0 142.237 

5 PROGRAMA DE MICRO MEDICION         

  
Mejoramiento y renovación de micromedidores 
(costo operativos) 

Glb 1 0 0 0 0 0 0 

6 Subsistema Operacional Glb 1 15.280 84.019 36.642 20.850 20.850 177.640 

7 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 70.752 22.823 7.570 3.471 104.616 

  Subtotal Programa MIO   15.280 397.433 201.478 75.832 24.320 714.343 

  Total Inversión Agua Potable (A + B)   39.528 4.175.233 617.177 100.984 49.961 4.982.884 

Fuente: Software PMO. 

 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 247 de 305 

4.1.2. Inversiones en Alcantarillado 

 

La Merced 

 

A) Ampliación 

a) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 673 conexiones domiciliarias de alcantarillado.   

 

b) Colectores Secundarios de Alcantarillado 

Ampliación de 5,65 km de colectores secundarios y construcción de 82 

buzones. 

 

c) Colectores Primarios de Alcantarillado 

Sumin/Instal de 890 m de tubería PVC de 200 mm, y construcción de 20 

buzones, en el año 2008. 

 

d) Tratamiento de Aguas Servidas  

Construcción de PTAR para Subsistema Pampa El Carmen, mediante 2 

lagunas de estabilización (5.08 Ha), en el año 2008. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

alcantarillado en la localidad de La Merced es de S./ 2.205.147. 

 

B) Renovación y Mejoramiento 

 

a) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de alcantarillado.  

 

b) Colectores Primarios y Secundarios de Alcantarillado 

Mejoramiento y renovación de colectores primarios y secundarios de 

alcantarillado. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S./ 138.824 y del mejoramiento de la infraestructura de 

alcantarillado es de S./ 1.132.899. 
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El Costo Directo Total de las Inversiones en Alcantarillado de la ciudad de La 

Merced es de S./ 3.476.870. 

 

INVERSIONES EN AMPLIACIONES, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO EN ALCANTARILLADO – LA 

MERCED 

Ite
m 

DESCRIPCION Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 
CONEXIÓN DOMICILIARIA 
DESAGUE                 

  
Ampliación de 673 conexiones 
domiciliarias Und 673 70.026 28.396 28.341 49.557 93.691 270.011 

2 

RED DE COLECTORES 

SECUNDARIOS                 

  
Ampliación de 5.653 m - 8" + 82 
buzones ml 5.653 123.167 60.309 60.191 105.251 198.985 547.903 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS                 

  
Sumin/Instal de 890 m de tubería PVC 
de 200 mm. Construcción de 20 buzones ml 890 0 0 117.234 0 0 117.234 

4 TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS                 

  

Subsistema Pampa El Carmen: 
Construcción de PTAR mediante 2 
lagunas de estabilización (5.08 Ha).  Glb 1 0 0 1.270.000 0 0 

1.270.00
0 

  Subtotal Ampliaciones     193.192 88.705 
1.475.76

6 154.808 292.676 
2.205.14

7 

B 
PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 
COM.                 

1 
CONEXIÓN DOMICILIARIA 
DESAGUE                 

  
Mejoramiento de 91 Conexiones 
Domiciliarias Und 91 1.373 1.401 1.430 1.479 1.572 7.256 

  
Renovación de 87 Conexiones 
Domiciliarias Und 87 9.726 10.246 10.457 10.668 11.036 52.134 

2 
RED DE COLECTORES 
SECUNDARIOS                 

  Mejoramiento de Colectores Secundarios Glb 1 12.780 13.396 13.697 13.998 14.525 68.396 

  Renovación de Colectores Secundarios Glb 1 15.411 15.411 15.411 15.411 15.411 77.056 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS                 

  Mejoramiento de Colectores Primarios Glb 1 1.927 1.927 1.927 2.513 2.513 10.806 

  Renovación de Colectores Primarios Glb 1 1.927 1.927 1.927 1.927 1.927 9.634 

4 Subsistema Operacional Glb 1 0 13.760 13.760 13.760 13.760 55.040 

5 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 273.733 426.875 287.322 3.471 991.400 

  Subtotal Programa MIO     43.144 331.801 485.484 347.078 64.215 
1.271.72

3 

  
Total Inversión Alcantarillado (A + 
B)     236.336 420.506 

1.961.25
0 501.887 356.891 

3.476.87
0 

Fuente: Software PMO. 
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San Ramón 

 

A) Ampliación 

a) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 598 conexiones domiciliarias de alcantarillado.   

 

b) Colectores Secundarios de Alcantarillado 

Ampliación de 1.241 m de 8", 10.586 m de 10" y construcción de 183 

Buzones 

 

c) Colectores Primarios de Alcantarillado 

Sumin/Instal de 162 m de tubería PVC de 400 mm; 482 m de tubería PVC 

de 250 mm; 219 m de tubería PVC de 200 mm; construcción de 12 buzones, 

en el año 2007. 

 

d) Estación de Bombeo de desagües 

En el año 2007:  

 Construcción de CBD-1: Qb = 32 lps - Hdt = 16.28 m - Pot = 15 HP (2 

electrobombas).  

 Construcción de CBD-2: Qb = 185 lps - Hdt = 10.96 m - Pot = 15.1 HP 

(3 electrobombas).  

 

e) Línea de Impulsión 

En el año 2007:  

 De CBD-1 a buzón N° 109: Sumin/Instal de 430 m de tubería FFD de 200 

mm. 

 De CBD-2 a PTAR: Sumin/Instal de 314 m de tubería FFD de 400 mm. 

 

f) Tratamiento de Aguas Servidas  

Construcción de PTAR mediante 4 lagunas facultativas en paralelo de 0.62 

Ha c/u. Construcción de Cámara de Rejas N°3 para un caudal de 3.14 lps 

(tratamiento preliminar), en el año 2008. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

alcantarillado en la localidad de San Ramón es de S./ 3.886.573. 
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B) Renovación y Mejoramiento 

 

a) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de alcantarillado.  

 

b) Colectores Secundarios de Alcantarillado 

Mejoramiento y renovación de colectores secundarios de alcantarillado. 

 

c) Colectores Primarios y Secundarios de Alcantarillado 

Mejoramiento y renovación de colectores primarios de alcantarillado. 

Renovación Colectores: Sumin/Instal de 122.3 m de tubería PVC de 400 

mm; 222 m de tubería PVC de 355 mm; 111 m de tubería PVC de 315 mm; 

1,107 m de tubería PVC de 250 mm; 110 m de tubería PVC de 200 mm; 

reconstrucción de 58 buzones, en el año 2008. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S./ 482.542 y del mejoramiento de la infraestructura de 

alcantarillado es de S./ 185.590. 

 

El Costo Directo Total de las Inversiones en Alcantarillado de la ciudad de 

San Ramón es de S/. 4.554.705. 
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INVERSIONES EN AMPLIACIONES, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO EN ALCANTARILLADO –  

SAN RAMÓN 

Item DESCRIPCION Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 CONEXIÓN DOMICILIARIA DESAGUE                 

  Ampliación de 598 conexiones domiciliarias Und 598 21.026 289.621 0 0 15.773 326.420 

2 RED DE COLECTORES SECUNDARIOS         

  
Ampliación de 1.241 m - 8" + 10.586 m - 10" 
+ 183 Buzones  

ml 11.827 0 1.342.435 0 0 0 
1.342.43

5 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS         

  

Ampliación: Sumin/Instal de 162 m de 
tubería PVC de 400 mm; 482 m de tubería 
PVC de 250 mm; 219 m de tubería PVC de 
200 mm.  Construcción de 12 buzones.  

ml 863 0 110.736 0 0 0 110.736 

4 ESTACIÓN DE BOMBEO DE DESAGÜES         

  

Construcción de CBD-1: Qb = 32 lps - Hdt = 
16,28 m - Pot = 15 HP (2 electrobombas). 
Construcción de CBD-2: Qb = 185 lps - Hdt 
= 10,96 m - Pot = 15,1 HP (3 
electrobombas). 

Und 2 0 489.881 0 0 0 489.881 

5 LÍNEA DE IMPULSIÓN         

  

De CBD-1 a buzón N° 109: Sumin/Instal de 
430 m de tubería FFD de 200 mm. De CBD-2 
a PTAR: Sumin/Instal de 314 m de tubería 
FFD de 400 mm, 

ml 744 0 243.359 0 0 0 243.359 

6 TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS         

  

Construcción de PTAR mediante 4 lagunas 
facultativas en paralelo de 0,62 Ha c/u. 
Construcción de Cámara de Rejas N°3 para 
un caudal de 3,14 lps (tratamiento 
preliminar) 

Glb 1 0 1.373.742 0 0 0 
1.373.74

2 

  
Subtotal Ampliaciones   21.026 

3.849.77
4 

0 0 15.773 
3.886.57

3 

B 
PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 
COM. 

        

1 CONEXIÓN DOMICILIARIA DESAGUE         

  Mejoramiento de 62 Conexiones Domiciliarias Und 62 895 938 989 1.044 1.112 4.979 

  Renovación de 227 Conexiones Domiciliarias Und 227 6.491 123.632 0 0 0 130.123 

2 RED DE COLECTORES SECUNDARIOS         

  Mejoramiento de Colectores Secundarios Glb 1 5.916 5.916 12.628 12.628 12.628 49.716 

  Renovación de Colectores Secundarios Glb 1 6.953 39.001 6.953 6.953 6.953 66.815 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS         

  Mejoramiento de Colectores Primarios Glb 1 280 280 834 834 834 3.063 

  

Renovación Colectores: Sumin/Instal de 
122,3 m de tubería PVC de 400 mm; 222 m 
de tubería PVC de 355 mm; 111 m de 
tubería PVC de 315 mm; 1.107 m de tubería 
PVC de 250 mm; 110 m de tubería PVC de 
200 mm; reconstrucción de 58 buzones. 

ml 1.672 280 284.483 280 280 280 285.604 

4 Subsistema Operacional Glb 1 0 19.855 19.855 19.855 19.855 79.420 

5 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 14.335 22.993 7.614 3.471 48.412 

  Subtotal Programa MIO   20.815 488.441 64.533 49.209 45.134 668.132 

  
Total Inversión Alcantarillado (A + B)   41.841 

4.338.21
5 

64.533 49.209 60.907 
4.554.70

5 

Fuente: Software PMO. 

 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 252 de 305 

Pichanaki 

 

A) Ampliación 

a) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 981 conexiones domiciliarias de alcantarillado.   

 

b) Colectores Secundarios de Alcantarillado 

Ampliación de 5,11 km de colectores secundarios y construcción de 85 

buzones. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

alcantarillado en la localidad de Pichanaki es de S./ 918.655. 

 

B) Renovación y Mejoramiento 

 

a) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de alcantarillado.  

 

b) Colectores Primarios y Secundarios de Alcantarillado 

Mejoramiento y renovación de colectores primarios y secundarios de 

alcantarillado. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S./ 104.197 y del mejoramiento de la infraestructura de 

alcantarillado es de S./ 177.297. 

 

El Costo Directo Total de las Inversiones en Alcantarillado de la ciudad de 

Pichanaki es de S./ 1.200.149. 
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INVERSIONES EN AMPLIACIONES, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO EN ALCANTARILLADO – 

PICHANAKI 

Ite
m 

DESCRIPCION Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 
CONEXIÓN DOMICILIARIA 
DESAGUE                 

  
Ampliación de 981 conexiones 
domiciliarias Und 981 52.864 58.732 61.794 65.036 154.901 393.327 

2 
RED DE COLECTORES 
SECUNDARIOS                 

  
Ampliación de 5.114 m - 8" + 85 
buzones  ml 5.114 0 76.229 98.504 103.672 246.924 525.329 

  Subtotal Ampliaciones     52.864 134.961 160.298 168.708 401.824 918.655 

B 

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 

COM.                 

1 
CONEXIÓN DOMICILIARIA 
DESAGUE                 

  
Mejoramiento de 81 Conexiones 
Domiciliarias Und 81 1.156 1.215 1.276 1.341 1.495 6.484 

  
Renovación de 76 Conexiones 
Domiciliarias Und 76 8.236 8.629 9.065 9.524 10.007 45.461 

2 
RED DE COLECTORES 
SECUNDARIOS                 

  
Mejoramiento de Colectores 
Secundarios Glb 1 9.342 9.342 9.723 10.215 10.734 49.355 

  Renovación de Colectores Secundarios Glb 1 5.834 5.834 5.834 5.834 5.834 29.168 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS                 

  Mejoramiento de Colectores Primarios Glb 1 5.914 5.914 5.914 5.914 5.914 29.568 

  Renovación de Colectores Primarios Glb 1 5.914 5.914 5.914 5.914 5.914 29.568 

4 Subsistema Operacional Glb 1 0 9.600 9.600 9.600 9.600 38.400 

5 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 16.110 24.768 9.140 3.471 53.489 

  Subtotal Programa MIO     36.395 62.556 72.093 57.482 52.968 281.493 

  
Total Inversión Alcantarillado (A + 
B)      89.259 197.516 232.391 226.189 454.793 

1.200.14
9 

Fuente: Software PMO. 

 

Oxapampa 

 

A) Ampliación 

a) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 998 conexiones domiciliarias de alcantarillado.   

 

b) Colectores Secundarios de Alcantarillado 

Ampliación de 10.000 m de 8", 1.334 m de 6" y construcción de 58 

Buzones.  

 

c) Colectores Primarios de Alcantarillado 
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En el año 2007: 

 Colector A: Sumin/Instal de 1,589 m de tubería PVC de 200 mm.  

 Colector B: Sumin/Instal de 715 m de tubería PVC de 200 mm.  

 Colector C: Sumin/Instalac de 817 m de tubería PVC de 200 mm; 748 

m de tubería PVC de 250 mm; 110 m de tubería PVC de 300 mm.  

 Colector D: Sumin/Instal de 655 m de tubería PVC de 200 mm. 

 

d) Estación de Bombeo de desagües 

Construcción de Sistema de Bombeo de Sector 2 al Sector 1: Q = 14 lps, 

HDT= 9.0 m Pot = 3 HP (2 electrobombas), en el año 2007. 

 

e) Línea de Impulsión 

Sumin/Instlac de 260 m de tubería PVC de 100 mm, en el año 2007. 

 

f) Tratamiento de Aguas Servidas  

Construcción de PTAR mediante lagunas facultativas y un área de 2.25 Ha, 

en el año 2007. 

 

g) Emisor 

Sumin/Instalac de 900 m de tubería PVC de 300 mm, en el año 2007. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

alcantarillado en la localidad de Oxapampa es de S./ 4.129.970. 

 

B) Renovación y Mejoramiento 

 

a) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de alcantarillado.  

 

b) Colectores Primarios y Secundarios de Alcantarillado 

Reposición de colectores antiguos: Sumin/Instal de 2,000 m de tubería PVC 

de 200 mm. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S./ 340.194 y del mejoramiento de la infraestructura de 

alcantarillado es de S./ 113.059. 
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El Costo Directo Total de las Inversiones en Alcantarillado de la ciudad de 

Oxapampa es de S./ 4.583.223. 

Inversiones en Ampliaciones, Renovación y Mejoramiento en Alcantarillado – Oxapampa 

Item DESCRIPCION Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 CONEXIÓN DOMICILIARIA DESAGUE         

  Ampliación de 998 conexiones domiciliarias Und 998 0 309.380 0 0 0 309.380 

2 RED DE COLECTORES SECUNDARIOS         

  
Ampliación de 10.000 m - 8" + 1.334 m -6" 
+ 58 buzones  

ml 11.334 0 895.307 895.307 0 0 
1.790.61

4 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS         

  

Colector A: Sumin/Instal de 1.589 m de 
tubería PVC de 200 mm. Colector B: 
Sumin/Instal de 715 m de tubería PVC de 
200 mm. Colector C: Sumin/Instalac de 817 
m de tubería PVC de 200 mm; 748 m de 
tubería PVC de 250 mm; 110 m de tubería 
PVC de 300 mm. Colector D: Sumin/Instal de 
655 m de tubería PVC de 200 mm.  

ml 4.634 0 761.476 0 0 0 761.476 

4 ESTACIÓN BOMBEO DESAGÜES         

  

Construcción de Sistema de Bombeo de 
Sector 2 al Sector 1: Q = 14 lps, HDT= 9,0 
m Pot = 3 HP (2 electrobombas) 

Glb 1 0 50.000 0 0 0 50.000 

5 LÍNEA DE IMPULSIÓN         

  
Sumin/Instlac de 260 m de tubería PVC de 
100 mm. 

ml 260 0 27.500 0 0 0 27.500 

6 
PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS 
SERVIDAS 

        

  
Construcción de PTAR mediante lagunas 
facultativas y un área de 2,25 Ha.  

Glb 1 0 1.011.000 0 0 0 
1.011.00

0 

7 EMISORES         

  
Sumin/Instalac de 900 m de tubería PVC de 
300 mm. 

ml 900 0 180.000 0 0 0 180.000 

  Subtotal Ampliaciones 
  0 

3.234.66
3 

895.307 0 0 
4.129.97

0 

B 
PROGRAMA MIO – INST. + OPER.+ 
COM. 

        

1 CONEXIÓN DOMICILIARIA DESAGUE         

  Mejoramiento de 44 Conexiones Domiciliarias Und 44 537 671 730 777 810 3.524 

  Renovación de 41 Conexiones Domiciliarias Und 41 3.944 4.006 5.004 5.445 5.796 24.194 

2 
RED DE COLECTORES PRIMARIOS Y 
SECUNDARIOS 

        

  

Reposición de colectores antiguos: 
Sumin/Instal de 2.000 m de tubería PVC de 
200 mm. 

ml 2.000 0 316.000 0 0 0 316.000 

3 Subsistema Operacional Glb 1 0 7.260 7.260 7.260 7.260 29.040 

4 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 43.765 24.331 8.928 3.471 80.494 

  Subtotal Programa MIO   4.481 371.701 37.325 22.410 17.337 453.253 

  Total Inversión Alcantarillado (A + B) 
  4.481 

3.606.36
4 

932.632 22.410 17.337 
4.583.22

3 

Fuente: Software PMO. 
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Villa Rica 

 

A) Ampliación 

a) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 719 conexiones domiciliarias de alcantarillado.   

 

b) Colectores Secundarios de Alcantarillado 

Ampliación de 5,63 km de colectores secundarios y construcción de 98 

buzones.   

 

c) Colectores Primarios de Alcantarillado 

Sumin/Instal de 230 m de tubería PVC de 12"; 250 m de tubería PVC de 

10";  650 m de tubería PVC de 8", y construcción de 28 buzones, en el año 

2008. 

 

d) Tratamiento de Aguas Servidas  

Construcción de una PTAR mediante 1 laguna facultativa (Area=0.33 Ha.), 

en el año 2008. 

 

e) Emisores  

Sumin/Instalac de 350 m de tubería PVC de 16", en el año 2008. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

alcantarillado en la localidad de Villa Rica es de S./ 1.264.480. 

 

B) Renovación y Mejoramiento 

 

a) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de alcantarillado.  

 

b) Colectores Primarios y Secundarios de Alcantarillado 

Mejoramiento y renovación de colectores primarios y secundarios de 

alcantarillado. 
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El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S./ 17.348 y del mejoramiento de la infraestructura de 

alcantarillado es de S./ 138.048. 

 

El Costo Directo Total de las Inversiones en Alcantarillado de la ciudad de 

Villa Rica es de S./ 1.419.876. 

INVERSIONES EN AMPLIACIONES, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO EN ALCANTARILLADO – 

VILLA RICA 

Item DESCRIPCION Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 
CONEXIÓN DOMICILIARIA 
DESAGUE                 

  
Ampliación de 719 conexiones 
domiciliarias Und 719 2.898 3.971 260.000 0 20.960 287.829 

2 
RED DE COLECTORES 
SECUNDARIOS                 

  
Ampliación de 5.629 m - 8" + 98 
buzones  ml 5.629 0 0 279.772 190.955 122.555 593.283 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS                 

  

Sumin/Instal de 230 m de tubería PVC 
de 12"; 250 m de tubería PVC de 10";  
650 m de tubería PVC de 8". 
Construcción de 28 buzones. ml 1.130 0 0 188.053 0 0 188.053 

4 TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS                 

  
Construcción de PTAR, mediante 1 
laguna facultativa (Area=0.33 Ha.) Glb 1 0 0 82.500 0 0 82.500 

5 EMISORES                 

  
Sumin/Instalac de 350 m de tubería 
PVC de 16". Glb 1 0 0 112.816 0 0 112.816 

  Subtotal Ampliaciones     2.898 3.971 923.141 190.955 143.515 
1.264.48

0 

B 
PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 
COM.                 

1 
CONEXIÓN DOMICILIARIA 
DESAGUE                 

  
Mejoramiento de 16 Conexiones 
Domiciliarias Und 16 118 122 281 355 402 1.278 

  
Renovación de 12 Conexiones 
Domiciliarias Und 12 829 880 909 2.093 2.647 7.359 

2 
RED DE COLECTORES 
SECUNDARIOS                 

  
Mejoramiento de Colectores 
Secundarios Glb 1 1.144 1.144 1.144 2.543 3.497 9.471 

  Renovación de Colectores Secundarios Glb 1 1.344 1.344 1.344 1.344 1.344 6.722 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS                 

  Mejoramiento de Colectores Primarios Glb 1 653 653 653 1.594 1.594 5.147 

  Renovación de Colectores Primarios Glb 1 653 653 653 653 653 3.267 

4 Subsistema Operacional Glb 1 0 13.375 13.375 13.375 13.375 53.500 

5 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 11.506 44.748 8.928 3.471 68.652 

  Subtotal Programa MIO     4.742 29.678 63.107 30.885 26.984 155.396 
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Total Inversión Alcantarillado (A + 
B)     7.640 33.649 986.248 221.840 170.500 

1.419.87
6 

Fuente: Software PMO. 

 

Satipo 

 

A) Ampliación 

a) Conexiones domiciliarias  

Instalación de 1.337 conexiones domiciliarias de alcantarillado.   

 

b) Colectores Secundarios de Alcantarillado 

Ampliación de 18,04 km de colectores secundarios y construcción de 331 

buzones. 

 

c) Colectores Primarios de Alcantarillado 

Sumin/Instal de 655 m de tubería PVC de 355 mm; 1.088 m de tubería PVC 

de 315 mm; 663 m de tubería PVC de 250 mm; 2,613 m de tubería PVC de 

200 mm, y construcción de 93 buzones, en el año 2007. 

 

d) Tratamiento de Aguas Servidas  

Construcción de PTAR mediante 4 lagunas facultativas (At = 4.59 Ha), en el 

año 2007. 

 

e) Emisor  

Sumin/Instalac de 2.341,76 m de tubería PVC-UF ISO 4435 de 450 mm, y 

construcción de 43 buzones, en el año 2007. 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en ampliaciones en 

alcantarillado en la localidad de Satipo es de S./ 7.059.669. 

 

B) Renovación y Mejoramiento 

 

a) Conexiones Domiciliarias 

Mejoramiento y renovación de conexiones domiciliarias de alcantarillado.  

 

b) Colectores Secundarios de Alcantarillado 

Mejoramiento y renovación de colectores secundarios de alcantarillado. 
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c) Colectores Primarios de Alcantarillado 

Reposición: 235 m de tubería PVC de 355 mm; 339 m de tubería PVC de 

250 mm; 119 m de tubería PVC de 200 mm, en el año 2007 

 

El Costo Directo de Inversión para el primer quinquenio en renovación de la 

infraestructura es de S./ 266.329 y del mejoramiento de la infraestructura de 

alcantarillado es de S./ 226.213. 

 

El Costo Directo Total de las Inversiones en Alcantarillado de la ciudad de 

Satipo es de S./ 7.552.211. 

 

Inversiones en Ampliaciones, Renovación y Mejoramiento en Alcantarillado – Satipo 

Item DESCRIPCION Und Cant Costo Directo (S./) 

A AMPLIACIONES     2006 2007 2008 2009 2010 Total 

1 CONEXIÓN DOMICILIARIA DESAGUE                 

  Ampliación de 1.337 conexiones domiciliarias Und 1.337 20.924 275.454 275.454 274.777 26.139 872.747 

2 RED DE COLECTORES SECUNDARIOS         

  Ampliación de 18.043 m - 8" + 331 buzones  ml 18.043 18.291 774.702 774.702 774.702 0 2.342.397 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS         

  

Ampliación: Sumin/Instal de 655 m de tubería 
PVC de 355 mm; 1.088 m de tubería PVC de 
315 mm; 663 m de tubería PVC de 250 mm; 
2.613 m de tubería PVC de 200 mm. 
Construcción de 93 buzones.  

ml 5.019 0 1.207.372 0 0 0 1.207.372 

4 TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS         

  
Construcción de PTAR mediante 4 lagunas 
facultativas (At = 4,59 Ha) 

Glb 1 0 1.542.541 0 0 0 1.542.541 

5 EMISORES         

  

Sumin/Instalac de 2.341,76 m de tubería PVC-
UF ISO 4435 de 450 mm; construcción de 43 
buzones. 

ml 2.342 0 1.094.612 0 0 0 1.094.612 

  Subtotal Ampliaciones   39.215 4.894.681 1.050.156 1.049.479 26.139 7.059.669 

B PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.         

1 CONEXIÓN DOMICILIARIA DESAGUE         

  Mejoramiento de 59 Conexiones Domiciliarias Und 59 681 807 963 1.074 1.194 4.718 

  Renovación de 94 Conexiones Domiciliarias Und 94 5.044 17.288 17.288 7.183 8.011 54.812 

2 RED DE COLECTORES SECUNDARIOS         

  Mejoramiento de Colectores Secundarios Glb 1 3.624 3.715 7.589 11.462 15.336 41.726 

  Renovación de Colectores Secundarios Glb 1 4.252 4.252 4.252 4.252 4.252 21.261 

3 RED DE COLECTORES PRIMARIOS         

  

Reposición: 235 m de tubería PVC de 355 mm; 
339 m de tubería PVC de 250 mm; 119 m de 
tubería PVC de 200 mm 

ml 693 0 190.256 0 0 0 190.256 

4 Subsistema Operacional Glb 1 0 19.785 19.785 19.785 19.785 79.140 

5 Subsistema Insitiucional Glb 1 0 66.765 22.823 7.570 3.471 100.629 

  Subtotal Programa MIO   13.600 302.868 72.699 51.326 52.049 492.542 

  Total Inversión Alcantarillado (A + B)   52.815 5.197.549 1.122.855 1.100.804 78.188 7.552.211 

Fuente: Software PMO. 
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4.1.3. Inversiones Institucionales 

La Directiva para la Formulación del Plan Maestro Optimizado establece la 

necesidad de formular un programa de Mejoramiento Institucional y 

Operativo, cuyo objetivo es el de buscar la eficiencia en la gestión de la EPS, 

con la implementación de proyectos de corto y mediano plazo que permitan 

mejorar los ingresos de la empresa, disminuir costos y bajar los niveles de 

perdidas de agua, entre otros con el propósito de incrementar la oferta de 

agua y restringir la demanda del mismo. 

 

El objetivo general de este programa de mejoramiento institucional y 

operativo, es fortalecer la capacidad empresarial, operativa y comercial de la 

EPS optimizando el uso de sus recursos, para mejorar su posición financiera 

mediante la ejecución de obras de mejoramiento de los sistemas actuales 

durante los cinco (05) primeros años (2014 - 2018). 

 

Programa de Mejoramiento Institucional y Operativo (MIO) 

Para la formulación y selección de los proyectos de Mejoramiento 

Institucional y Operativo se evaluó el diagnostico empresarial realizado. En 

este proceso se identificaron proyectos institucionales, comerciales y 

operativos cuyo objetivo global es lograr mayor impacto en la empresa en el 

más corto tiempo, de tal forma que estos proporcionen los mejores 

beneficios factibles para que se transformen en instituciones consolidadas, 

autónomas y financieramente viables. 

 

A continuación se describen los proyectos de Mejoramiento Institucional y 

Operativo identificados en cada una de las localidades, que administra la  

EPS SELVA CENTRAL S.A. 

 

La Merced 

Mejoramiento Operacional  

Agua Potable 

 Sectorización de Redes de Agua y Macromedición  

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Programa de Seguridad de Instalaciones Fisicas 

Alcantarillado 
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 Catastro de Instalacion y Equipos 

 Programa de Seguridad de Instalaciones Fisicas 

 

Mejoramiento Institucional 

 Medidas de Gestión Político Social  

 Medidas de Fortalecimiento Institucional  

 Personal Directo y Gastos Administrativos  

 Costos Ambientales  

 Costos de Gerenciamiento y Coordinación  

 Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos 

 Mejoramiento de los Sistemas de Logística 

 Sistema de Información Integral 

 Sistema de Planeamiento y Presupuesto 

 Mejoramiento del Sistema Contable 

 Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y Periféricos 

Mejoramiento Comercial 

 Recuperación de Conexiones Inactivas  

 Adquisición, Adaptación e Implementación de Software Comercial  

 Mejoramiento de la Cobranza 

 Mejoramiento de la Atencion al Público 

 

San Ramón 

Mejoramiento Operacional  

Agua Potable 

 Sectorización de Redes de Agua y Macromedición  

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Prevencion y Mitigación de Desastres 

Alcantarillado 

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Prevencion y Mitigación de Desastres 

 

Mejoramiento Institucional 

 Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos 

 Mejoramiento de los Sistemas de Logística 

 Sistema de Informacion Integral 

 Sistema de Planeamiento y Presupuesto 
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 Mejoramiento del Sistema Contable 

 Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal 

 Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y Periféricos 

Mejoramiento Comercial 

 Recuperación de Conexiones Inactivas  

 Mejoramiento de la Cobranza 

 Mejoramiento de la Atencion al Público 

 

Pichanaki 

Mejoramiento Operacional  

Agua Potable 

 Sectorización de Redes de Agua y Macromedición  

 Laboratorio de Control de Calidad  

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Programa De Seguridad De Instalaciones Fisicas 

Alcantarillado 

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Programa De Seguridad De Instalaciones Fisicas 

 

Mejoramiento Institucional 

 Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos 

 Mejoramiento de los Sistemas de Logística 

 Sistema de Informacion Integral 

 Sistema de Planeamiento y Presupuesto 

 Mejoramiento del Sistema Contable 

 Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal 

 Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y Periféricos 

Mejoramiento Comercial 

 Recuperación de Conexiones Inactivas  

 Mejoramiento de la Cobranza 

 Mejoramiento de la Atencion al Público 

 

Oxapampa 

Mejoramiento Operacional  

Agua Potable 

 Sectorización de Redes de Agua y Macromedición  
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 Laboratorio de Control de Calidad  

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Programa de Seguridad de Instalaciones Físicas 

Alcantarillado 

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 

Mejoramiento Institucional 

 Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos 

 Mejoramiento de los Sistemas de Logística 

 Sistema de Informacion Integral 

 Sistema de Planeamiento y Presupuesto 

 Mejoramiento del Sistema Contable 

 Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal 

 Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y Periféricos 

 Educación Sanitaria y Uso del Agua a Usuarios y Centros de Resonancia 

 

Mejoramiento Comercial 

 Mejoramiento de la Cobranza 

 Mejoramiento de la Atencion al Público 

Villa Rica 

Mejoramiento Operacional  

Agua Potable 

 Sectorización de Redes de Agua y Macromedición  

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Programa de Seguridad de Instalaciones Físicas 

Alcantarillado 

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Programa de Seguridad de Instalaciones Físicas 

 

Mejoramiento Institucional 

 Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos 

 Mejoramiento de los Sistemas de Logística 

 Sistema de Informacion Integral 

 Sistema de Planeamiento y Presupuesto 

 Mejoramiento del Sistema Contable 

 Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal 



EPS SELVA CENTRAL S.A.  Plan Maestro Optimizado 

Página 265 de 305 

 Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y Periféricos 

 

Mejoramiento Comercial 

 Mejoramiento de la Cobranza 

 Mejoramiento de la Atencion al Público 

 

Satipo 

Mejoramiento Operacional  

Agua Potable 

 Sectorización de Redes de Agua y Macromedición  

 Implementación del Sistema de Bombeo Villa Luz 

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Prevencion y Mitigación de Desastres 

Alcantarillado 

 Catastro de Instalaciones y Equipos 

 Prevencion y Mitigación de Desastres 

 

Mejoramiento Institucional 

 Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos Humanos 

 Mejoramiento de los Sistemas de Logística 

 Sistema de Informacion Integral 

 Sistema de Planeamiento y Presupuesto 

 Mejoramiento del Sistema Contable 

 Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal 

 Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y Periféricos 

 Capacitación En Operación Y Mantenimiento 

 Educación Sanitaria 

 Costos Ambientales 

 

Mejoramiento Comercial 

 Reempadronamiento de Usuarios y Recategorización  

 Recuperación de Conexiones Inactivas  

 Mejoramiento de la Cobranza 

 Mejoramiento de la Atencion al Público 
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Cronograma y Presupuesto de los proyectos del Programa MIO 

Los proyectos propuestos son de corto plazo y de acción necesaria para 

mejorar el actual nivel de gestión de la empresa y se describen en los 

cuadros siguientes. En dichos cuadros se muestran los montos de inversión 

por componentes y totales en nuevos soles a nivel de Costo Directo. 

 

Inversiones del Programa de Mejoramiento Institucional y Operativo – La Merced 

PROYECTO/COMPONENTE 
Costo Directo (S./) TOTAL 

 2006 2007 2008 2009 2010 

A.- MIO OPERACIONAL           219.307 

AGUA POTABLE           164.267 

Sectorización de Redes de Agua y Macromedición (PMRI)   87.381 21.845     109.227 

Catastro de Instalaciones y Equipos   7.260 7.260 7.260 7.260 29.040 

Programa de Seguridad de Instalaciones Fisicas   6.500 6.500 6.500 6.500 26.000 

ALCANTARILLADO           55.040 

Catastro de Instalacion y Equipos   7.260 7.260 7.260 7.260 29.040 

Programa de Seguridad de Instalaciones Fisicas   6.500 6.500 6.500 6.500 26.000 

B.-MIO INSTITUCIONAL           1.680.506 

Medidas de Gestión Político Social (PMRI)   60.836 121.672 121.672   304.180 

Medidas de Fortalecimiento Institucional (PMRI)   105.956 211.911 211.911   529.778 

Personal Directo y Gastos Administrativos (PMRI)   83.809 167.618 167.618   419.044 

Costos Ambientales (PMRI)   41.475 41.475     82.951 

Costos de Gerenciamiento y Coordinación (PMRI)   110.324 110.324 55.162   275.810 

Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos 
Humanos 

  4.100       4.100 

Mejoramiento de los Sistemas de Logística     25.683     25.683 

Sistema de Información Integral       7.093   7.093 

Sistema de Planeamiento y Presupuesto   2.050       2.050 

Mejoramiento del Sistema Contable   2.050       2.050 

Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y 
Periféricos 

  6.942 6.942 6.942 6.942 27.767 

C.- MIO COMERCIAL           268.070 

Recuperación de Conexiones Inactivas (PMRI)   3.975       3.975 

Adquisición, Adaptación e Implementación de Software 
Comercial (PMRI) 

  121.180 121.180     242.360 

Mejoramiento de la Cobranza   4.246 4.246 4.246   12.737 

Mejoramiento de la Atencion al Público   4.499 4.499     8.999 

TOTAL (A + B + C) 0 666.342 864.915 602.164 34.462 2.167.882 
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Inversiones del Programa de Mejoramiento Institucional y Operativo – San Ramón 

PROYECTO/COMPONENTE 
Costo Directo (S./) TOTAL 

 2006 2007 2008 2009 2010 

A.- MIO OPERACIONAL           221.574 

AGUA POTABLE           142.154 

Sectorización de Redes de Agua y Macromedición (PMRI)   46.781 11.695     58.476 

Catastro de Instalaciones y Equipos   8.640 8.640 8.640 8.640 34.558 

Prevencion y Mitigación de Desastres   12.280 12.280 12.280 12.280 49.120 

ALCANTARILLADO           79.420 

Catastro de Instalaciones y Equipos   7.575 7.575 7.575 7.575 30.300 

Prevencion y Mitigación de Desastres   12.280 12.280 12.280 12.280 49.120 

B.-MIO INSTITUCIONAL           85.243 

Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos 
Humanos 

  4.100       4.100 

Mejoramiento de los Sistemas de Logística     25.683     25.683 

Sistema de Informacion Integral       7.093   7.093 

Sistema de Planeamiento y Presupuesto   2.050       2.050 

Mejoramiento del Sistema Contable   2.050       2.050 

Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal   8.333 8.167     16.500 

Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y 
Periféricos 

  6.942 6.942 6.942 6.942 27.767 

C.- MIO COMERCIAL           13.232 

Recuperación de Conexiones Inactivas (PMRI)   1.650       1.650 

Mejoramiento de la Cobranza   1.194 1.194 1.194   3.581 

Mejoramiento de la Atencion al Público   4.001 4.001     8.001 

TOTAL (A + B + C) 0 117.874 98.455 56.003 47.716 320.049 

 

Inversiones del Programa de Mejoramiento Institucional y Operativo – Pichanaki 

PROYECTO/COMPONENTE 
Costo Directo (S./) TOTAL 

 2006 2007 2008 2009 2010 

A.- MIO OPERACIONAL           232.921 

AGUA POTABLE           194.521 

Sectorización de Redes de Agua y Macromedición (PMRI)   40.684 10.171     50.855 

Laboratorio de Control de Calidad (PMRI)   60.605 40.403     101.009 

Catastro de Instalaciones y Equipos   6.440 6.440 6.440 6.440 25.758 

Programa De Seguridad De Instalaciones Fisicas   4.225 4.225 4.225 4.225 16.900 

ALCANTARILLADO           38.400 

Catastro de Instalaciones y Equipos   5.375 5.375 5.375 5.375 21.500 

Programa De Seguridad De Instalaciones Fisicas   4.225 4.225 4.225 4.225 16.900 

B.-MIO INSTITUCIONAL           85.243 

Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos 
Humanos 

  4.100       4.100 

Mejoramiento de los Sistemas de Logística     25.683     25.683 

Sistema de Informacion Integral       7.093   7.093 

Sistema de Planeamiento y Presupuesto   2.050       2.050 

Mejoramiento del Sistema Contable   2.050       2.050 

Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal   8.333 8.167     16.500 

Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y 
Periféricos 

  6.942 6.942 6.942 6.942 27.767 

C.- MIO COMERCIAL           23.565 

Recuperación de Conexiones Inactivas (PMRI)   1.830       1.830 

Mejoramiento de la Cobranza   4.246 4.246 4.246   12.737 

Mejoramiento de la Atencion al Público   4.499 4.499     8.999 

TOTAL (A + B + C) 0 155.603 120.375 38.545 27.206 341.730 
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Inversiones del Programa de Mejoramiento Institucional y Operativo – Oxapampa 

PROYECTO/COMPONENTE 
Costo Directo (S./) TOTAL 

 2006 2007 2008 2009 2010 

A.- MIO OPERACIONAL           244.565 

AGUA POTABLE           215.525 

Sectorización de Redes de Agua y Macromedición (PMRI)   27.115 6.779     33.894 

Laboratorio de Control de Calidad (PMRI)   60.355 40.237     100.591 

Catastro de Instalaciones y Equipos   7.260 7.260 7.260 7.260 29.040 

Programa de Seguridad de Instalaciones Físicas   13.000 13.000 13.000 13.000 52.000 

ALCANTARILLADO           29.040 

Catastro de Instalaciones y Equipos   7.260 7.260 7.260 7.260 29.040 

B.-MIO INSTITUCIONAL           141.427 

Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos 
Humanos 

  4.100       4.100 

Mejoramiento de los Sistemas de Logística     25.683     25.683 

Sistema de Informacion Integral       7.093   7.093 

Sistema de Planeamiento y Presupuesto   2.050       2.050 

Mejoramiento del Sistema Contable   2.050       2.050 

Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal   8.333 8.167     16.500 

Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y 
Periféricos 

  6.942 6.942 6.942 6.942 27.767 

Educación Sanitaria y Uso del Agua a Usuarios y Centros de 
Resonancia 

  56.184       56.184 

C.- MIO COMERCIAL           19.562 

Mejoramiento de la Cobranza   3.821 3.821 3.821   11.463 

Mejoramiento de la Atencion al Público   4.049 4.049     8.099 

TOTAL (A + B + C) 0 202.519 123.197 45.376 34.462 405.554 

 

Inversiones del Programa de Mejoramiento Institucional y Operativo – Villa Rica 

PROYECTO/COMPONENTE 
Costo Directo (S./) TOTAL 

 2006 2007 2008 2009 2010 

A.- MIO OPERACIONAL           136.832 

AGUA POTABLE           83.332 

Sectorización de Redes de Agua y Macromedición (PMRI)   20.460 5.115     25.574 

Catastro de Instalaciones y Equipos   7.940 7.940 7.940 7.940 31.758 

Programa de Seguridad de Instalaciones Físicas   6.500 6.500 6.500 6.500 26.000 

ALCANTARILLADO           53.500 

Catastro de Instalaciones y Equipos   6.875 6.875 6.875 6.875 27.500 

Programa de Seguridad de Instalaciones Físicas   6.500 6.500 6.500 6.500 26.000 

B.-MIO INSTITUCIONAL           85.243 

Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos 
Humanos 

  4.100       4.100 

Mejoramiento de los Sistemas de Logística     25.683     25.683 

Sistema de Informacion Integral       7.093   7.093 

Sistema de Planeamiento y Presupuesto   2.050       2.050 

Mejoramiento del Sistema Contable   2.050       2.050 

Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal   8.333 8.167     16.500 

Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y 
Periféricos 

  6.942 6.942 6.942 6.942 27.767 

C.- MIO COMERCIAL           19.562 

Mejoramiento de la Cobranza   3.821 3.821 3.821   11.463 

Mejoramiento de la Atencion al Público   4.049 4.049     8.099 

TOTAL (A + B + C) 0 79.619 81.591 45.670 34.756 241.637 
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Inversiones del Programa de Mejoramiento Institucional y Operativo – Satipo 

PROYECTO/COMPONENTE 
Costo Directo (S./) TOTAL 

 2006 2007 2008 2009 2010 

A.- MIO OPERACIONAL           256.780 

AGUA POTABLE           177.640 

Sectorización de Redes de Agua y Macromedición (PMRI)   63.170 15.792     78.962 

Implementación del Sistema de Bombeo Villa Luz 15.280         15.280 

Catastro de Instalaciones y Equipos   8.570 8.570 8.570 8.570 34.278 

Prevencion y Mitigación de Desastres   12.280 12.280 12.280 12.280 49.120 

ALCANTARILLADO           79.140 

Catastro de Instalaciones y Equipos   7.505 7.505 7.505 7.505 30.020 

Prevencion y Mitigación de Desastres   12.280 12.280 12.280 12.280 49.120 

B.-MIO INSTITUCIONAL           190.443 

Mejoramiento de los Sistemas de Gestion de los Recursos 
Humanos 

  4.100       4.100 

Mejoramiento de los Sistemas de Logística     25.683     25.683 

Sistema de Informacion Integral       7.093   7.093 

Sistema de Planeamiento y Presupuesto   2.050       2.050 

Mejoramiento del Sistema Contable   2.050       2.050 

Saneamiento Patrimonial, Fisico y Legal   8.333 8.167     16.500 

Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y 
Periféricos 

  6.942 6.942 6.942 6.942 27.767 

Capacitación En Operación Y Mantenimiento   13.000       13.000 

Educación Sanitaria   8.500       8.500 

Costos Ambientales   83.700       83.700 

C.- MIO COMERCIAL           14.802 

Reempadronamiento de Usuarios y Recategorización (PMRI)   1.917       1.917 

Recuperación de Conexiones Inactivas (PMRI)   2.070       2.070 

Mejoramiento de la Cobranza   1.105 1.105 1.105   3.315 

Mejoramiento de la Atencion al Público   3.750 3.750     7.501 

TOTAL (A + B + C) 15.280 241.321 102.074 55.774 47.576 462.025 

 

 

4.1.4. Resumen de Inversiones a Nivel de Empresa 

El total de inversiones consideradas dentro del ámbito de administración de 

la empresa, es decir en las localidades de La Merced, San Ramón, Pichanaki, 

Oxapampa, Villa Rica y Satipo, tiene un Costo Directo en agua potable de S./ 

16.556.926 y en Alcantarillado de S./ 22.787.035, sumando un total de S./ 

39.343.961. De otro lado, el Costo Total (considerando Gastos Generales, 

Utilidades, Estudios, Supervisión e IGV) de las Inversiones en agua potable y 

alcantarillado para las 6 localidades asciende a S./ 60.581.998. Cabe señalar, 

que en el caso de EPS SELVA CENTRAL se ha considerado el IGV como un 

costo, debido a que esta empresa se encuentra exonerada del pago del 

mismo, el cual no se considera como crédito fiscal dado que la mayoría de 

insumos se comprarán fuera del ámbito de La Empresa. 
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Inversiones en Ampliaciones, Renovación y Mejoramiento de Agua Potable a nivel de 

Empresa 

DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010 
Total   

(2006-2010) 

CAPTACION SUPERFICIAL 0 172.197 0 0 0 172.197 

CAPTACION SUBTERRANEA 0 524.401 33.513 0 0 557.914 

PRE-TRATAMIENTO 0 231.654 80.483 0 0 312.137 

CONDUCCIÓN DEL AGUA CRUDA 0 164.517 444.786 0 0 609.303 

TRATAM. FILTRACIÓN RAPIDA 0 1.253.751 0 0 0 1.253.751 

CONDUCCIÓN AGUA TRATADA 0 1.366.228 279.210 0 0 1.645.438 

RESERVORIOS 0 1.260.661 0 0 0 1.260.661 

ESTACIONES DE BOMBEO Y REBOMBEO 0 0 0 0 0 0 

RED PRIMARIA AGUA 0 2.193.922 281.952 0 0 2.475.875 

RED SECUNDARIA AGUA 18.653 1.362.179 1.066.523 3.492 12.603 2.463.451 

CONEXIONES AGUA POTABLE 114.691 310.670 340.707 137.422 253.618 1.157.108 

PROGRAMA MIO - INST. +OPER.+ COM. 45.583 1.396.667 1.073.431 472.275 165.207 3.153.162 

PROGRAMA RENOVACIÓN 58.005 713.488 561.013 105.417 58.005 1.495.928 

COSTO DIRECTO 236.931 10.950.336 4.161.619 718.606 489.433 16.556.926 

COSTO TOTAL (GG + UU + Est + Sup + IGV) 313.824 17.229.706 6.337.106 971.530 638.872 25.491.038 

Fuente: Software PMO. 

 

Inversiones en Ampliaciones, Renovación y Mejoramiento de Alcantarillado a nivel de  
Empresa  

DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010 
Total   

 (2006-2010) 

CONEXIÓN DOMICILIARIA DESAGUE 167.738 965.553 625.588 389.370 311.464 2.459.713 

RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 141.458 3.148.982 2.108.477 1.174.580 568.464 7.141.961 

RED DE COLECTORES PRIMARIOS 0 2.079.584 305.286 0 0 2.384.870 

INTERCEPTO Y EMISORES 0 1.274.612 112.816 0 0 1.387.428 

TUBERIA DE IMPULSIÓN 0 270.859 0 0 0 270.859 

ESTACIONES DE BOMBEO 0 539.881 0 0 0 539.881 

PLANTAS DE TRATAMIENTO 0 3.927.283 1.352.500 0 0 5.279.783 

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM. 46.339 557.289 709.950 480.907 178.621 1.973.105 

PROGRAMA RENOVACIÓN 76.838 1.029.756 85.292 77.482 80.066 1.349.434 

COSTO DIRECTO 432.372 13.793.799 5.299.909 2.122.339 1.138.616 22.787.035 

COSTO TOTAL (GG + UU + Est + Sup + IGV) 608.487 21.580.674 8.098.193 3.144.260 1.659.346 35.090.960 

Fuente: Software PMO. 

 

4.2. Estructura de Financiamiento 

Entre los proyectos considerados para el primer quinquenio se encuentra el Programa 

de Medidas de Rápido Impacto (PMRI). La fuente principal de financiamiento de este 

Programa, lo constituye el préstamo del Banco Alemán (KfW), la donación de la 

Cooperación Alemana - GTZ para las medidas de fortalecimiento institucional, la 

donación de la KfW para algunos aspectos relacionados con las medidas comerciales, 

el aporte de la Contrapartida Nacional, mediante aportes del Ministerio de Vivienda 

Construcción y Saneamiento – MVCS, y el aporte del Gobierno Regional de Junín, 

Gobierno Regional de Pasco, Municipalidad Provincial La Merced, Municipalidad Distrital 
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San Ramón, Municipalidad Distrital Villa Rica, Municipalidad Provincial de Satipo y la 

Población beneficiaria. A continuación se presenta dichas fuentes de financiamiento y 

otras que provienen de los gobiernos regionales y provinciales para el primer 

quinquenio: 

 

Préstamo del Banco Alemán Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW) 

El préstamo del KfW cubrirá el 80% del monto de las inversiones previstas en el PMRI 

en activos, esto es por un monto de Cinco Millones Setecientos Nueve Mil Doscientos 

Cuarenta y Seis Nuevos Soles (S./ 5.709.246  ó US$ 1.784.139).  

 

En mérito al Préstamo con el KfW, los montos desembolsados para la ejecución de 

obras serán cancelados por la EPS SELVA CENTRAL en cuotas semestrales, con una 

tasa de interés del 2,176% anual sobre saldos desembolsados durante un periodo de 

20 años, con un periodo de gracia de 10 años. Adicionalmente, se generará una 

comisión del 0,25% sobre los montos no desembolsados. 

 

Aporte de la Contrapartida Nacional del MVCS 

El aporte a realizarse por el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

cubrirá el 20% del monto de las inversiones previstas en el PMRI en activos, esto es 

por un monto de Un Millón Cuatrocientos Veinte Siete Mil Trescientos Once Nuevos 

Soles (S/.  1.427.311  ó US$ 446.035).  

 

Donación GTZ 

La donación a realizarse por la Cooperación Alemana GTZ, será destinado en 

Inversiones para el Fortalecimiento Institucional. El monto de estos proyectos de 

Fortalecimiento Institucional para la EPS SELVA CENTRAL es de Un Millón Setecientos 

Sesenta y Nueve Mil Quinientos Setenta y Dos Nuevos Soles (S/.  1.769.572  ó US$ 

552.991). 

 

Donación KfW 

La donación a realizarse por la KfW, será destinado en Inversiones para la adquisición, 

adaptación e implementación de un software comercial. El monto de este proyecto 

para la EPS SELVA CENTRAL es de Trescientos Veinte Siete Mil Ciento Ochenta y Cinco 

Nuevos Soles (S/.  327.185 ó US$ 102.245). 
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Aporte del Gobierno Regional de Junín  

El aporte a realizarse por el Gobierno Regional Junín, cubrirá un porcentaje de los 

proyectos contemplados en el “Estudio de factibilidad para el Mejoramiento y 

Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de San 

Ramón – Chanchamayo” y en el Estudio de Factibilidad del Proyecto “Mejoramiento y 

Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de Satipo”, esto es por un 

monto de Veintiun Millones Ochocientos Treinta Mil Setecientos Setenta y Nueve 

Nuevos Soles (S/. 21.830.779 ó US$ 6.822.118).  

 

Aporte del Gobierno Regional Pasco  

El aporte a realizarse por el Gobierno Regional Pasco, cubrirá la totalidad de los 

proyectos contemplados en el Estudio de Factibilidad del Proyecto “Mejoramiento y 

Ampliacion de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de 

Oxapampa” y un porcentaje de los proyectos contemplados en el Perfil de Proyecto 

“Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Villa Rica”, 

esto es por un monto de Once Millones Trescientos Veinte Mil Trescientos Diecisiete 

Nuevos Soles (S/. 11.320.317 ó US$ 3.537.599).  

 

Aporte de  la Municipalidad Provincial La Merced 

El aporte a realizarse por la Municipalidad Provincial La Merced, cubrirá un porcentaje 

de los proyectos contemplados en el Perfil “Mejoramiento y Ampliación del Sistema de 

Agua Potable y Alcantarillado de La Merced – Distrito de Chanchamayo”, esto es por 

un monto de Dos Millones Quinientos Veinticinco Mil Trescientos Sesenta y Uno 

Nuevos Soles (S/. 2.525.361 ó US$ 789.175).  

 

Aporte de  la Municipalidad Distrital San Ramón 

El aporte a realizarse por la Municipalidad Distrital San Ramón, cubrirá un porcentaje 

de los proyectos contemplados en el “Estudio de factibilidad para el Mejoramiento y 

Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de San 

Ramón – Chanchamayo”, esto es por un monto de Seiscientos Sesenta Mil Nuevos 

Soles (S/. 660.000 ó US$ 206.250).  

 

Aporte de  la Municipalidad Distrital de Villa Rica 

El aporte a realizarse por la Municipalidad Distrital de Villa Rica, cubrirá un porcentaje 

de los proyectos contemplados en el Perfil de Proyecto “Ampliación y Mejoramiento del 
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Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Villa Rica”, esto es por un monto de Ciento 

Cuarenta y Nueve Mil Quinientos Cuarenta Nuevos Soles (S/. 149.540  ó US$ 46.731).  

 

Aporte de  la Municipalidad Provincial de Satipo 

El aporte a realizarse por la Municipalidad Provincial de Satipo, cubrirá un porcentaje 

de los proyectos contemplados en el Estudio de Factibilidad del Proyecto 

“Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de 

Satipo”, esto es por un monto de Un Millón Seiscientos Setenta y Tres Mil Trescientos 

Ochenta y Seis Nuevos Soles (S/. 1.673.386 ó US$ 522.933).  

 

Aporte de  la Población Beneficiaria 

El aporte a realizarse por la Población beneficiaria será destinado princiaplemente a la 

mano de obra de los proyectos a ejecutarse en las localidades de La Merced, San 

Ramón y Satipo, esto es por un monto de Dos Millones Ciento Ochenta y Un Mil 

Setecientos Cuatro Nuevos Soles (S/. 2.181.704 ó US$ 681.782).  

 

A continuación se presenta los cuadros de estructura de financiamiento en Agua 

Potable y Alcantarillado por cada una de las localidades: 

  

 

 

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIONES EN AGUA POTABLE PARA EL PRIMER 
QUINQUENIO  

(NUEVOS SOLES) 

La Merced 

DESCRIPCION 
COSTO 
TOTAL 

Préstamo 
KfW 

Contrapar
tida MVCS 

Donación 
KfW 

Donación 
GTZ 

Municipali
dad 

Provincial 
La Merced 

Población  

Recursos 
Directame

nte 
Recaudad

os 

Inversiones Agua Potable 3.894.793 1.287.612 321.903 163.593 884.786 452.717 16.565 767.616 

Ampliaciones 1.631.230 901.170 225.292 - - 427.499 15.925 61.343 

Mejoramiento + Renovación 2.263.563 386.443 96.611 163.593 884.786 25.218 640 706.273 

Inversiones 
Alcantarillado 

5.230.476 203.937 50.984 163.593 884.786 2.072.643 47.526 1.807.007 

Ampliaciones 3.430.110 - - - - 2.047.425 46.886 1.335.799 

Mejoramiento + Renovación 1.800.366 203.937 50.984 163.593 884.786 25.218 640 471.208 

TOTAL 9.125.268 1.491.549 372.887 327.185 1.769.572 2.525.361 64.091 2.574.623 
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San Ramón 

DESCRIPCION 
COSTO 
TOTAL 

Préstamo 
KfW 

Contrapar
tida MVCS 

Municipali
dad 

Distrital 
San 

Ramón 

Gobierno 
Regional 

Junín 
Población 

Recursos 
Directame

nte 
Recaudad

os 

Inversiones Agua Potable 6.589.911 639.526 159.881 300.091 3.839.203 582.413 1.068.797 

Ampliaciones 6.033.927 571.169 142.792 294.879 3.772.522 572.297 680.268 

Mejoramiento + Renovación 555.984 68.357 17.089 5.212 66.681 10.116 388.528 

Inversiones 
Alcantarillado 

7.098.289 - - 359.909 4.604.487 698.507 1.435.386 

Ampliaciones 6.107.826 - - 322.459 4.125.363 625.824 1.034.181 

Mejoramiento + Renovación 990.463 - - 37.451 479.124 72.684 401.205 

TOTAL 
13.688.20

0 
639.526 159.881 660.000 8.443.690 1.280.920 2.504.182 

 
 

 

                   Pichanaki 

DESCRIPCION COSTO TOTAL Préstamo KfW 
Contrapartida 

MVCS 

Recursos 
Directamente 

Recaudados 

Inversiones Agua Potable 1.993.596 1.294.929 323.732 374.935 

Ampliaciones 1.160.144 871.234 217.809 71.101 

Mejoramiento + Renovación 833.452 423.695 105.924 303.834 

Inversiones Alcantarillado 1.723.447 - - 1.723.447 

Ampliaciones 1.311.999 - - 1.311.999 

Mejoramiento + Renovación 411.448 - - 411.448 

TOTAL 3.717.044 1.294.929 323.732 2.098.383 

 

 
          Oxapampa 

DESCRIPCION COSTO TOTAL 
Préstamo 

KfW 

Contrapartida 
MVCS 

Gobierno 
Regional 

Pasco 

Recursos 
Directamente 

Recaudados 

Inversiones Agua Potable 2.969.224 514.961 128.740 1.862.105 463.417 

Ampliaciones 1.742.371 362.065 90.516 1.119.095 170.695 

Mejoramiento + Renovación 1.226.853 152.896 38.224 743.010 292.722 

Inversiones Alcantarillado 7.199.736 - - 6.766.492 433.244 

Ampliaciones 6.505.940 - - 6.285.559 220.381 

Mejoramiento + Renovación 693.796 - - 480.932 212.863 

TOTAL 10.168.959 514.961 128.740 8.628.597 896.661 
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Villa Rica 

DESCRIPCION 
COSTO 
TOTAL 

Préstamo 
KfW 

Contrapartid
a MVCS 

Municipalidad 
Distrital Villa 

Rica 

Gobierno 
Regional 

Pasco 

Recursos 
Directamente 
Recaudados 

Inversiones Agua Potable 2.242.483 332.320 83.080 78.510 1.413.179 335.394 

Ampliaciones 1.308.869 303.245 75.811 48.404 871.280 10.128 

Mejoramiento + Renovación 933.614 29.076 7.269 30.105 541.898 325.266 

Inversiones Alcantarillado 2.132.115 - - 71.030 1.278.541 782.544 

Ampliaciones 1.911.506 - - 69.240 1.246.324 595.942 

Mejoramiento + Renovación 220.608 - - 1.790 32.217 186.601 

TOTAL 4.374.598 332.320 83.080 149.540 2.691.720 1.117.937 

 

 
 

 
 

 

Satipo 

DESCRIPCION 
COSTO 
TOTAL 

Préstamo 
KfW 

Contrapartid
a MVCS 

Municipalidad 
Provincial de 

Satipo 

Gobierno 
Regional 

Junín 
Población 

Recursos 
Directamente 
Recaudados 

Inversiones Agua Potable 7.801.031 1.435.960 358.990 578.082 4.624.656 289.041 514.303 

Ampliaciones 6.771.461 1.072.780 268.195 540.699 4.325.591 270.349 293.847 

Mejoramiento + Renovación 1.029.570 363.181 90.795 37.383 299.065 18.692 220.455 

Inversiones Alcantarillado 11.706.897 - - 1.095.304 8.762.433 547.652 1.301.509 

Ampliaciones 10.977.860 - - 1.053.516 8.428.129 526.758 969.457 

Mejoramiento + Renovación 729.038 - - 41.788 334.304 20.894 332.052 

TOTAL 19.507.929 1.435.960 358.990 1.673.386 13.387.089 836.693 1.815.811 

 

 
 

 
 

Resumen de la Estructura de Financiamiento por componentes a nivel de empresa 
(Nuevos Soles) 

DESCRIPCION Costo Total 
Préstamo 

KfW 
Contrapartid

a MVCS 
Donación 

KfW 
Donación 

GTZ 

Gobierno 
Regional 

Junín 

Gobierno 
Regional 

Pasco 

Inversiones Agua Potable 25.491.038 5.505.309 1.376.327 163.593 884.786 8.463.859 3.275.284 

Ampliaciones 18.648.002 4.081.662 1.020.415 - - 8.098.113 1.990.375 

Mejoramiento + Renovación 6.843.036 1.423.647 355.912 163.593 884.786 365.746 1.284.909 

Inversiones Alcantarillado 35.090.960 203.937 50.984 163.593 884.786 13.366.920 8.045.033 

Ampliaciones 30.245.241 - - - - 12.553.492 7.531.883 

Mejoramiento + Renovación 4.845.719 203.937 50.984 163.593 884.786 813.428 513.150 

TOTAL 60.581.998 5.709.246 1.427.311 327.185 1.769.572 21.830.779 11.320.317 
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DESCRIPCION 
Municipalidad 
Provincial La 

Merced 

Municipalidad 
Distrital San 

Ramón 

Municipalidad 
Distrital Villa 

Rica 

Municipalidad 
Provincial de 

Satipo 
Población  

Recursos 
Directamente 

Recaudados 

Inversiones Agua Potable 452.717 300.091 78.510 578.082 888.019 3.524.462 

Ampliaciones 427.499 294.879 48.404 540.699 858.572 1.287.383 

Mejoramiento + Renovación 25.218 5.212 30.105 37.383 29.447 2.237.079 

Inversiones Alcantarillado 2.072.643 359.909 71.030 1.095.304 1.293.685 7.483.137 

Ampliaciones 2.047.425 322.459 69.240 1.053.516 1.199.467 5.467.759 

Mejoramiento + Renovación 25.218 37.451 1.790 41.788 94.218 2.015.378 

TOTAL 2.525.361 660.000 149.540 1.673.386 2.181.704 11.007.598 

 

De acuerdo al cuadro resumen la necesidad de fondos de los recursos directamente 

recaudados es de S/. 11.007.598, los mismos que serán financiados con las Utilidades 

de libre disponibilidad, así como con el saldo de caja inicial y el crédito fiscal que 

cuenta la empresa. 

 

4.3. Garantía de realización de inversiones 

En el marco del Plan Maestro Optimizado, la EPS SELVA CENTRAL, garantiza la 

realización de inversiones con los siguientes convenios y contratos: 

 

Préstamo con KfW:  

La firma del Contrato de Préstamo y del acuerdo separado entre KfW y el Gobierno 

Peruano está previsto para octubre 2006. Los fondos de donación para la prestación 

de los servicios de asistencia técnica y de capacitación de la GTZ forman parte del 

financiamiento aprobado del Programa de Agua Potable y Alcantarillado - PROAGUA. El 

contrato con la empresa consultora que ejecuta los servicios de FI/GPS fue firmado en 

junio 2006 entre GTZ y AKUT/Latinaguas. 

 

Aporte Financiero Municipalidad Provincial La Merced – Población 

Existe un acuerdo entre la Municipalidad Provincial La Merced, la EPS SELVA CENTRAL 

y la Población para ejecutar los proyectos del Perfil “Mejoramiento y Ampliación del 

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado  de La Merced – Distrito de Chanchamayo”. 

Los aportes serían de 85,1% de la Municipalidad Provincial La Merced, 2,15%  de la 

Población beneficiaria y el resto se financiaría con recursos propios.  
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Aporte Financiero Gobierno Regional Junín - Municipalidad Distrital San 

Ramón – Población 

Existe un acuerdo entre el Gobierno Regional Junín, la Municipalidad Distrital San 

Ramón, la EPS SELVA CENTRAL y la Población para ejecutar los proyectos del “Estudio 

de factibilidad para el Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Agua Potable y 

Alcantarillado de la ciudad de San Ramón – Chanchamayo”. Los aportes serían de 

80,0% del Gobierno Regional Junín, 6,25% de la Municipalidad Distrital de San 

Ramón, 12,14%  de la Población beneficiaria y el resto se financiaría con recursos 

propios.  

 

Aporte Financiero Gobierno Regional Pasco 

Existe un acuerdo entre el Gobierno Regional Pasco y la EPS SELVA CENTRAL para 

ejecutar los proyectos del Estudio de Factibilidad del Proyecto “Mejoramiento y 

Ampliacion de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de 

Oxapampa”. Los aportes serían integramente por el Gobierno Regional Pasco.  

 

 

Aporte Financiero Gobierno Regional Pasco - Municipalidad Distrital Villa 

Rica 

Existe un acuerdo entre el Gobierno Regional Pasco, la Municipalidad Distrital Villa 

Rica, y la EPS SELVA CENTRAL para ejecutar los proyectos del Perfil de Proyecto 

“Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Villa Rica”. 

Los aportes serían de 90,0% del Gobierno Regional Pasco, 5,0% de la Municipalidad 

Distrital de Villa Rica, y el resto se financiaría con recursos propios.  

 

 

Aporte Financiero Gobierno Regional Junín - Municipalidad Provincial Satipo 

- Población 

Existe un acuerdo entre el Gobierno Regional Junín, la Municipalidad Provincial Satipo, 

la EPS SELVA CENTRAL, y la Población para ejecutar los proyectos del Estudio de 

Factibilidad del Proyecto “Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Agua Potable 

y Alcantarillado de Satipo”. Los aportes serían de 80,0% del Gobierno Regional Junín, 

10,0% de la Municipalidad Provincial de Satipo, 5,0% de la Población beneficiaria, y el 

resto se financiaría con recursos propios.  

 

5. ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN EFICIENTES 

5.1. Costo de Operación y Mantenimiento de Agua y Alcantarillado 
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Los costos de operación y mantenimiento incluyen los gastos periódicos o recurrentes 

para operar desde el punto de vista técnico y mantener las instalaciones en forma 

eficiente de los servicios de agua potable y alcantarillado. Todos estos costos han sido 

calculados en forma independiente y se generan por etapas del proceso productivo de 

cada uno de dichos servicios. 

 

El proceso metodológico considera una relación funcional diseñada tomando como 

base el modelo de empresa eficiente y las variables claves utilizadas en estas 

funciones llamadas explicativas, son proyectadas para calcular el costo operativo de 

cada componente del proceso productivo. Cabe señalar que en los costos operativos 

se ha considerado el IGV debido a lo señalado anteriormente en el punto 4.1.4. Estos 

costos se generan por etapas de cada uno de los servicios tal como se describe a 

continuación: 

 

Agua potable 

• Producción con fuente superficial con tratamiento 

• Línea de conducción 

• Reservorios 

• Redes de distribución de agua 

• Mantenimiento de conexiones de agua potable 

• Cámaras de bombeo de agua potable 

• Canon agua cruda 

• Control de calidad del agua  

 

Alcantarillado 

• Conexiones de alcantarillado 

• Colectores 

• Cámaras de bombeo de desagües 

• Tratamiento en lagunas de estabilización 

• Control de calidad del alcantarillado y aguas servidas  
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Resumen de Costos de Explotación de agua potable a nivel de la Entidad  para el primer 

quinquenio 

ITEM 2014 2015 2016 2017 2018 

Canon Agua Cruda 40,303 40,110 39,915 42,002 44,641 

Producción 705,916 811,532 811,532 813,875 813,875 

Tratamiento 432,611 472,514 472,514 472,514 472,514 

Linea de Conducción 43,833 43,833 43,833 43,833 43,833 

Reservorios 174,003 174,003 174,003 174,003 174,003 

Redes de Distribución de Agua 361,385 369,045 376,877 384,887 393,077 

Mantenimiento de Conexiones de Agua 261,443 267,211 273,115 279,156 285,340 

Camaras de Bombeo de Agua Potable 175,662 175,662 175,662 175,662 175,662 

Otros Costos de Explotación Agua  0 0 0 0 0 

Conexiones Alcantarillado  75,980 77,663 79,385 81,148 82,952 

Colectores 140,500 143,573 146,718 149,937 153,231 

Camaras de Bombeo Desague 58,595 58,595 58,595 58,595 58,595 

Tratamiento de Aguas Servidas 75 75 75 75 75 

Emisarios Submarinos 0 0 0 0 0 

Otros Costos de Explotación Alcantarillado 0 0 0 0 0 

TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION EPS 2,470,305 2,633,816 2,652,224 2,675,686 2,697,798 

TOTAL DE  COSTOS DE PRODUCCION EPS (Inc. IGV) 2,914,960 3,107,902 3,129,624 3,157,309 3,183,402 

Fuente: Software PMO 

 
Resumen de Costos de Explotación de alcantarillado a nivel de la Entidad  para el primer 

quinquenio 

ITEM 2014 2015 2016 2017 2018 

Conexiones Alcantarillado 13,185 13,808 14,462 15,147 15,867 

Colectores 17,059 17,844 18,666 19,528 20,431 

Camaras de Bombeo Desague O&M 1 1 1 1 1 

Tratamiento en Aguas Servidas 0 0 0 0 0 

Tratamiento de zanjas de oxidación 0 0 0 0 0 

Tratamiento de lodos activados 0 0 0 0 0 

Emisarios submarinos 0 0 0 0 0 

Control de calidad del agua y alcantarillado 0 0 0 0 0 

TOTAL DE ALCANTARILLADO 32,258 33,668 35,145 36,693 38,317 

TOTAL DE ALCANTARILLADO (Inc. IGV) 38,065 39,728 41,471 43,298 45,214 
Fuente: Software PMO 

 
Los costos de operación y mantenimiento en agua potable se incrementan 

considerablemente, debido al incremento de producción con fuente superficial con 

tratamiento y de acuerdo al crecimiento de la infraestructura física, así como el resto 

de los componentes que se incrementan en función a la demanda del servicio. 
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Además, debido a que los costos de micromedición han sido considerados como costos 

operativos. 

 

Los costos de operación y mantenimiento en alcantarillado se incrementan también en 

función de la demanda del servicio; asimismo, a la operación de cámaras de bombeo 

de desagües y a los costos de tratamiento en lagunas de estabilización. 

 

5.2. Costos Administrativos 

Las proyecciones para los 30 años de los costos de administración se realizan para la 

empresa en su conjunto. Para calcular los costos administrativos por localidad 

utilizamos una aproximación en función a la participación de los costos operativos de 

la localidad en los costos operativos a nivel EPS. 

La forma de obtener los costos administrativos es semejante a la obtención de los 

costos operativos. Las proyecciones están realizadas en términos reales con base al 

año 2013 y están divididas en función de los siguientes procesos  

 

• Dirección de central y administraciones 

• Planificación y desarrollo 

• Asistencia técnica 

• Ingeniería 

• Comercial de empresa 

• Recursos humanos 

• Informática 

• Finanzas 

• Servicios generales 

• Gastos generales 
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Resumen de Costos Administrativos a nivel de empresa  para el primer quinquenio 

ITEM 2014 2015 2016 2017 2018 

Dirección de Central y Administraciones 474,787 483,072 491,487 500,082 509,094 

Planificación y Desarrollo 159,523 162,448 165,418 168,451 171,628 

Asistencia Técnica 115,985 119,172 122,437 125,800 129,356 

Ingeniería 59,239 61,475 63,787 66,191 68,759 

Comercial de Empresa 600,361 615,622 631,296 647,478 665,025 

Recursos Humanos 133,637 138,650 143,831 149,217 154,965 

Informática 407,079 414,380 421,795 429,366 437,484 

Finanzas 164,736 168,899 173,155 177,529 182,144 

Servicios Generales 452,833 464,617 476,671 489,068 502,159 

Gastos Generales 713,434 731,149 749,247 767,841 787,450 

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,968,968 2,015,690 2,063,474 2,112,614 2,164,838 
 

Fuente: Software PMO 

Resumen de Otros costos a nivel de empresa  para el primer quinquenio 

ITEM 2014 2015 2016 2017 2018 

Impuestos y Contribuciones  68,411 75,416 84,423 88,414 92,436 

Provisiones de Cartera 706,681 538,277 545,258 550,574 556,195 

Depreciación Activos Fijos - Actuales  1,147,241 1,147,241 1,147,241 1,147,241 1,147,241 

Depreciación Activos Fijos - Nuevos  289,348 476,399 389,011 288,630 283,853 

Intereses 180,668 180,668 180,668 180,668 180,668 

TOTAL 2,392,350 2,418,002 2,346,601 2,255,527 2,260,393 
Fuente: Software PMO 

 

La proyección de los costos totales de la empresa para los primeros cinco años del 

PMO son los siguientes: 

 

Resumen de Costos Totales a nivel de empresa  para el primer quinquenio 

AÑO 

COSTOS DE OPERACIÓN COSTOS 
ADMINISTRATIV

OS 
OTROS 
COSTOS 

TOTAL AGUA 
POTABLE 

ALCANTARILLADO TOTAL 

2,014 2,470,305 32,258 2,502,563 1,968,968 2,392,350 6,863,881 

2,015 2,633,816 33,668 2,667,483 2,015,690 2,418,002 7,101,176 

2,016 2,652,224 35,145 2,687,369 2,063,474 2,346,601 7,097,444 

2,017 2,675,686 36,693 2,712,379 2,112,614 2,255,527 7,080,520 

2,018 2,697,798 38,317 2,736,115 2,164,838 2,260,393 7,161,346 

Fuente: Software PMO 
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6. ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS 

La proyección de los ingresos para todo el período proviene de la facturación a conexiones de 

agua con medidor, conexiones de agua sin medidor, conexiones de alcantarillado con 

medidor de agua y conexiones de alcantarillado sin medidor de agua. Primero se realiza la 

proyección por cada localidad para luego obtener por adición la proyección del total de 

ingresos de la EPS. 

 

Para cada localidad, los ingresos se han separado según el tipo de servicio que el usuario 

recibe y según la disponibilidad o no de medidor, tales como: ingresos facturados a 

conexiones de agua con medidor, ingresos facturados a conexiones de agua sin medidor, 

ingresos facturados a conexiones de alcantarillado con medidor de agua, e ingresos 

facturados a conexiones de alcantarillado sin medidor de agua. A su vez, dentro de cada una 

de estas subdivisiones, las conexiones de cada servicio se discriminan entre categorías 

tarifarias y subcategorías. 

 

En la proyección de los ingresos para los primeros cinco años se observa el crecimiento de los 

ingresos provenientes de las operaciones de la empresa al proveer servicio.  

 

Resumen de Ingresos por prestación de servicio de agua por Unidad Operativa (sin 
colaterales)   

 

Año La Merced San Ramón Pichanaki Oxapampa Villa Rica Satipo Total 

2,014 1,671,535 551,033 1,538,243 587,690 411,413 761,283 5,521,197 

2,015 1,808,535 635,261 1,602,891 937,184 429,308 826,912 6,240,090 

2,016 1,936,223 774,801 1,677,755 1,458,958 430,275 879,751 7,157,763 

2,017 2,082,858 812,738 1,752,486 1,552,826 447,400 926,419 7,574,727 

2,018 2,246,523 856,955 1,831,906 1,628,657 463,948 964,777 7,992,766 

Total 9,745,674 3,630,787 8,403,282 6,165,315 2,182,344 4,359,142 34,486,543 

 

Resumen de Ingresos por prestación de servicio de agua por Unidad Operativa (sin 
colaterales)   

Año La Merced San Ramón Pichanaki Oxapampa Villa Rica Satipo Total 

2,014 298,070 99,405 254,337 80,923 32,038 137,044 901,818 

2,015 321,862 116,943 262,604 119,881 35,746 144,919 1,001,956 

2,016 344,392 143,594 272,372 177,237 37,477 151,314 1,126,386 

2,017 370,286 150,581 283,890 187,606 39,884 158,591 1,190,838 

2,018 399,204 158,048 296,212 196,345 41,799 164,779 1,256,388 

Total 1,733,814 668,570 1,369,416 761,993 186,944 756,648 5,477,386 
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Resumen General de Ingresos por prestación de servicio de agua y alcantarillado por 

Unidad Operativa (sin colaterales)   

Año La Merced San Ramón Pichanaki Oxapampa Villa Rica Satipo Total 

AGUA POTABLE 9,745,674 3,630,787 8,403,282 6,165,315 2,182,344 4,359,142 34,486,543 

ALCANTARILLADO 1,733,814 668,570 1,369,416 761,993 186,944 756,648 5,477,386 

TOTAL 11,479,488 4,299,358 9,772,698 6,927,308 2,369,288 5,115,790 39,963,929 

 Fuente: Software PMO 

 

Como se observa en el cuadro anterior los ingresos a nivel de EPS se incrementarán de S/.  

6,423,015 en el año 2014 a S/. 9,249,155 en el año 2018, esto como consecuencia del 

incremento de la instalación de conexiones de agua potable y alcantarillado y los ajustes 

tarifarios del quinquenio. 
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7. PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES 

FINANCIEROS 

 

7.1. Estado de Ganancias y Pérdidas 

En el estado de resultados se observa un crecimiento en los ingresos en concordancia 

a las metas planteadas de crecimiento de la empresa, así mismo la empresa podrá 

cumplir todas sus operaciones operativas y financieras, pero sin cubrir las 

depreciaciones y amortizaciones, como se puede observar en el cuadro siguiente: 

 

Resumen de Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado a nivel de empresa para el 
primer quinquenio 

(Nuevos Soles) 
 

Año 
Total 

Ingresos 
Costos 

Operativos 

Provisión 
Cobranza 
Dudosa 

EBITDA 
Depreciac. 

y 
Amortizac. 

EBIT Intereses EBT 
Impuesto 

a la 
Renta 

Utilidad 
Neta 

2,014 8,542,841 3,080,861 984,236 3,407,192 1,436,589   0   -315,629 710,096 

2,015 9,339,707 3,240,792 748,009 3,989,435 1,436,589   0   -231,491 1,100,403 

2,016 10,365,779 3,275,359 756,277 4,922,916 1,436,589   0   -315,621 1,785,890 

2,017 10,828,912 3,334,051 762,546 5,273,588 1,436,589   0   -154,328 2,101,613 

2,018 11,296,706 3,373,349 769,170 5,645,178 1,436,589   0   -128,991 2,368,659 

TOTAL 50,373,945 16,304,412 1,685,375 23,238,310 21,583,052   0   -1,146,061 8,066,660 

Fuente: Software PMO 

 

7.2. Balance General 

El balance general refleja la situación patrimonial y financiera de la empresa y se 

puede verificar en esta que los activos de la empresa no irán creciendo, así como se 

han programado las inversiones, de acuerdo a los financiamientos concertados, entre 

ellos podemos observar que la deuda de largo plazo en el año 2010, se ubicará en S/. 

17.170.805 y los activos crecerán en el mismo año a S/. 26.554.926 también se puede 

observar que el patrimonio crece muy ligeramente de acuerdo a la recuperación de 

pérdidas, que se reinvertirán en los proyectos de inversión programados como se ven 

en el siguiente cuadro: 
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Resumen del Balance General proyectado a nivel de empresa  para el primer quinquenio 
(Nuevos Soles) 

Año 
Activo 

Corriente 
Activo Fijo Total Activo 

Pasivo 
Corriente 

Pasivo LP Patrimonio 
Pasivo y 

Patrimonio 

2,014 34,695,899 22,974,538 57,670,437 28,742,358 252,898 137,152,583 166,147,839 

2,015 36,359,938 22,629,604 58,989,542 28,742,358 471,601 138,252,986 167,466,945 

2,016 39,127,513 21,941,699 61,069,212 28,742,358 765,381 140,038,876 169,546,615 

2,017 42,085,348 21,220,786 63,306,134 28,742,358 900,691 142,140,488 171,783,537 

2,018 45,322,382 20,466,859 65,789,241 28,742,358 1,015,139 144,509,147 174,266,644 

TOTAL 197,591,080 109,233,487 306,824,567 143,711,789 3,405,711 702,094,081 849,211,581 
Fuente: Software PMO 

 

7.3.  Flujo en efectivo 

La formulación del Plan Maestro Optimizado está orientado a optimizar los recursos 

financieros a fin de determinar la tarifa razonable para alcanzar las metas por lo que, 

el flujo de efectivo contempla el uso de los recursos disponibles que son los ingresos 

por operación del servicio, préstamos concertados con la cooperación internacional 

(KfW y GTZ), además la transferencias del Gobierno central que corresponden la 

contrapartida nacional, así como las transferencias del Gobierno local, para proyectos 

específicos. 

 

El flujo de efectivos proyectados que se presenta a continuación tiene saldo final 

positivo en todos los periodos del quinquenio, indicando que todos los proyectos 

programados se encuentran financiados.  
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Flujo en Efectivo proyectado a nivel de empresa  para el primer quinquenio 

(Nuevos Soles) 

Descripción 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018 

1 .- Ingresos Corrientes 3.571.115 4.970.091 5.487.350 5.142.994 6.184.695 

Cobranza del Ejercicio 3.280.127 4.877.031 5.332.666 4.974.816 6.013.082 

Cobranza de Ejercicios Anteriores 271.951 86.972 141.085 154.074 157.255 

Ingresos Financieros 19.037 6.088 13.598 14.104 14.359 

2 .- Gastos Corrientes 2.255.291 3.709.764 3.444.757 3.256.710 3.307.557 

Costos Operativos (OPEX) 1.355.866 2.681.001 2.358.122 2.138.838 2.130.951 

Gastos Administrativos 895.295 967.182 1.033.877 1.067.830 1.114.741 

Tributo 34.672 50.538 55.449 51.868 61.930 

Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0 

Existencias -30.542 11.043 -2.691 -1.827 -66 

IGV Compras 0 0 0 0 0 

IGV  Inversiones 0 0 0 0 0 

Débito Fiscal 0 0 0 0 0 

3 .- Ahorro en Cuenta 
Corriente 

1.315.824 1.260.326 2.042.593 1.886.285 2.877.139 

            

4 .- Ingresos de Capital 0 0 0 0 0 

Aportes de Capital 0 0 0 0 0 

Transferencias           

Donaciones 0 0 0 0 0 

            

5 .- Gastos de Capital 922.311 4.718.582 3.380.535 1.478.970 2.157.087 

Formación Bruta de Capital 922.311 4.718.582 3.380.535 1.478.970 2.157.087 

            

6 .- Superávit (Déficit) 393.513 -3.458.256 -1.337.942 407.315 720.052 

            

7 .- Financiamiento Neto -428.174 3.460.049 1.338.264 -407.469 -550.679 

Financiamiento Fuente 
Cooperante 

-243.463 3.460.766 1.389.838 -368.876 -553.601 

Desembolsos de Largo Plazo 0 3.773.710 1.732.959 196.804 0 

(Amortización LP) 80.000 80.000 80.000 301.983 301.983 

Intereses y Comisión  Deuda LP 163.463 232.944 263.121 263.697 251.618 

Financiamiento Bancario Largo 
Plazo 

0 0 0 0 0 

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0 

(Amortización LP) 0 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 0 

Financiamiento Bancario Corto 
Plazo 

-372.308 -117.136 -30.225 -23.149 -330 

Desembolsos de Corto Plazo 151.995 47.780 21.616 305 0 

(Amortización CP) 483.229 151.995 47.780 21.616 305 

Intereses y Comisión  Deuda CP 41.074 12.920 4.061 1.837 26 

Proveedores 187.597 116.419 -21.349 -15.444 3.252 

8 .- Pago de Dividendos 0 0 0   0 

9 .- Flujo de Caja del Período 
(6+7-8) 

-34.661 1.793 322 -154 169.373 

10 .- CAJA INICIAL 66.478 31.817 33.610 33.932 33.777 

11 .- CAJA FINAL 31.817 33.610 33.932 33.777 203.150 
Fuente: Software PMO  
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7.4 Indicadores Financieros 

A continuación se puede observar que los indicadores financieros serán favorables a la 

gestión de la empresa tales como la liquidez y la solvencia empresarial está 

garantizada. 

 

Resumen de Indicadores Financieros a nivel de empresa  para el primer quinquenio 

Año  

Activo 
Corriente 
/ Pasivo 
Corriente 

Pasivo 
Total / 

Patrimonio 
Neto 

Pasivo 
Total / 
Activo 
Total 

(Resultado 
Neto + 

Depreciaciones 
+ Intereses + 
Impuestos a la 

renta) / 
Intereses 

Beneficio 
Neto (del 
ejercicio) 
/ Ventas 

Beneficio 
Neto (del 
ejercicio) 
/ Activo 

Total 

Beneficios 
(antes de 
impuestos 
a la renta) 

/ 
Patrimonio 

Neto 

2,014 1.21 0.21 0.50 0 9.59 0.01 0.01 

2,015 1.27 0.21 0.50 0 6.83 0.02 0.01 

2,016 1.36 0.21 0.48 0 4.71 0.03 0.01 

2,017 1.46 0.21 0.47 0 4.19 0.03 0.01 

2,018 1.58 0.21 0.45 0 3.89 0.04 0.02 

Fuente: Software PMO 
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8. DETERMINACIÓN DE LAS FÓRMULAS TARIFARIAS Y METAS DE GESTIÓN 

8.1. Determinación de las metas de gestión 

Las metas de gestión que se propone lograr la EPS en el primer quinquenio, esta 

orientada a buscar la eficiencia empresarial en beneficio de sus usuarios y que a nivel 

de empresa se presenta a continuación: 

 

Metas de Gestión a nivel de empresa para el primer quinquenio 

EPS SELVA CENTRAL S.A.   -   LOCALIDAD : " LA MERCED " 

PMO (2014-2018)  -  PROPUESTA DE METAS DE GESTIÓN Y CALIDAD 

PARÁMETRO Unidad 
Año 
1 

Año 
2 

Año 3 Año 4 Año 5 

CONTINUIDAD horas/dia 18 18 19 19 19 20 

PRESIÓN m.c.a. 16 16 16 16 16 16 

ANC % 22.85%           

CATASTRO TECNICO % 85% 90% 95% 98% 100% 100% 

CATASTRO COMERCIAL % 0% 0% 50% 100% 100% 100% 

# DE CONEXIONES DE AGUA NUEVAS Número   133 136 140 143 146 

# DE CONEXIONES DE AGUA REPUESTAS Número   109 109 109 109 109 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO NUEVAS Número   120 123 126 129 132 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO REPUESTAS Número   50 50 50 50 50 

# DE MEDIDORES NUEVOS Número   837 739 167 213 229 

# DE MEDIDORES REPUESTOS Número   632 632 632 632 632 

Fuente: Software PMO 

 

EPS SELVA CENTRAL S.A.   -   LOCALIDAD : " VILLA RICA " 

PMO (2014-2018)  -  PROPUESTA DE METAS DE GESTIÓN Y CALIDAD 

PARÁMETRO Unidad 
Año 
1 

Año 
2 

Año 3 Año 4 Año 5 

CONTINUIDAD horas/dia 16 17 18 19 20 21 

PRESIÓN m.c.a. 10 10 12 13 14 15 

ANC % 72% 70% 65% 60% 50% 45% 

CATASTRO TECNICO % 85% 90% 95% 98% 100% 100% 

CATASTRO COMERCIAL % 0% 0% 50% 100% 100% 100% 

# DE CONEXIONES DE AGUA NUEVAS Número   49 50 51 53 54 

# DE CONEXIONES DE AGUA REPUESTAS Número   46 46 46 46 46 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 
NUEVAS 

Número   13 13 13 14 14 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 
REPUESTAS 

Número   13 13 13 13 13 

# DE MEDIDORES NUEVOS Número   269 577 559 283 175 

# DE MEDIDORES REPUESTOS Número   71 71 71 71 71 
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EPS SELVA CENTRAL S.A.   -   LOCALIDAD : " SATIPO " 

PMO (2014-2018)  -  PROPUESTA DE METAS DE GESTIÓN Y CALIDAD 

PARÁMETRO Unidad 
Año 

1 
Año 

2 
Año 3 Año 4 Año 5 

CONTINUIDAD horas/dia 16 16 17 18 19 20 

PRESIÓN m.c.a. 5 5 6 6 8 10 

ANC % 52% 50% 45% 42% 39% 37% 

CATASTRO TECNICO % 85% 90% 95% 98% 100% 100% 

CATASTRO COMERCIAL % 0% 0% 50% 100% 100% 100% 

# DE CONEXIONES DE AGUA NUEVAS Número   80 82 84 86 88 

# DE CONEXIONES DE AGUA REPUESTAS Número   76 76 76 76 76 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO NUEVAS Número   68 69 70 72 74 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO REPUESTAS Número   50 50 50 50 50 

# DE MEDIDORES NUEVOS Número   552 890 847 432 237 

# DE MEDIDORES REPUESTOS Número   107 107 107 107 107 

 

 

EPS SELVA CENTRAL S.A.   -   LOCALIDAD : " PICHANAKI " 

PMO (2014-2018)  -  PROPUESTA DE METAS DE GESTIÓN Y CALIDAD 

PARÁMETRO Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

CONTINUIDAD horas/dia 21 21 22 22 22 23 

PRESIÓN m.c.a. 21 21 21 21 21 21 

ANC % 35% 34% 34% 32% 31% 30% 

CATASTRO TECNICO % 85% 90% 95% 98% 100% 100% 

CATASTRO COMERCIAL % 0% 0% 50% 100% 100% 100% 

# DE CONEXIONES DE AGUA NUEVAS Número   132 132 132 132 132 

# DE CONEXIONES DE AGUA REPUESTAS Número   151 151 151 151 151 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO NUEVAS Número   132 132 132 132 132 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO REPUESTAS Número   50 50 50 50 50 

# DE MEDIDORES NUEVOS Número   1128 1729 542 547 553 

# DE MEDIDORES REPUESTOS Número   507 507 507 507 507 
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EPS SELVA CENTRAL S.A.   -   LOCALIDAD : " OXAPAMPA " 

PMO (2014-2018)  -  PROPUESTA DE METAS DE GESTIÓN Y CALIDAD 

PARÁMETRO Unidad 
Año 

1 
Año 

2 
Año 3 Año 4 Año 5 

CONTINUIDAD horas/dia 14 14 14 15 16 17 

PRESIÓN m.c.a. 8 8 8 10 11 12 

ANC % 57% 57% 53% 49% 44% 40% 

CATASTRO TECNICO % 85% 90% 95% 98% 100% 100% 

CATASTRO COMERCIAL % 0% 0% 50% 100% 100% 100% 

# DE CONEXIONES DE AGUA NUEVAS Número   46 47 48 49 50 

# DE CONEXIONES DE AGUA REPUESTAS Número   45 45 45 45 45 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO NUEVAS Número   34 34 35 36 36 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO REPUESTAS Número   33 33 33 33 33 

# DE MEDIDORES NUEVOS Número   336 667 640 230 161 

# DE MEDIDORES REPUESTOS Número   20 20 20 20 20 

 

 

EPS SELVA CENTRAL S.A.   -   LOCALIDAD : " SAN RAMÓN " 

PMO (2014-2018)  -  PROPUESTA DE METAS DE GESTIÓN Y CALIDAD 

PARÁMETRO Unidad 
Año 

0 
Año 

1 
Año 

2 
Año 3 Año 4 Año 5 

CONTINUIDAD horas/dia 17 17 17 20 22 23 

PRESIÓN m.c.a. 3.5 3.5 3.5 6 8 10 

ANC % 52% 52% 48% 44% 40% 37% 

CATASTRO TECNICO % 85% 90% 95% 98% 100% 100% 

CATASTRO COMERCIAL % 0% 0% 50% 100% 100% 100% 

# DE CONEXIONES DE AGUA NUEVAS Número   50 50 50 50 50 

# DE CONEXIONES DE AGUA REPUESTAS Número   64 64 64 64 64 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO NUEVAS Número   50 50 50 50 50 

# DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO REPUESTAS Número   59 59 59 59 59 

# DE MEDIDORES NUEVOS Número   493 968 966 379 287 

# DE MEDIDORES REPUESTOS Número   24 24 24 24 24 

 

La mejora de la gestión está orientada, a incrementar la continuidad del servicio de 

19,0 a 21,0 horas, así mismo de acuerdo a la demanda se incrementará el número de 

conexiones domiciliarias tanto de agua como de alcantarillado de acuerdo a la 

cobertura poblacional planteada. 
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La Micro medición a lograr en el ámbito de administración de la Empresa al finalizar el 

primer quinquenio es de 78,5% con relación a las conexiones activas, así mismo se ha 

planteado reducir el agua no contabilizada de 51,4% a 39,2%. 

 

En cuanto al indicador de relación de trabajo, se mejorará de 72,9% a 59,5% en el 

último año del primer quinquenio. 

 

Las metas de cobertura, por la prestación de servicios de cada localidad: 

Metas de Cobertura de agua potable y alcantarillado de la prestación de servicio por 

localidad para el primer quinquenio 

Agua 

Año  La Merced 
San 

Ramón 
Pichanaki Oxapampa Villa Rica Satipo 

2,014 68.2% 96.5% 93.3% 89.7% 96.6% 85.1% 

2,015 68.2% 96.5% 93.3% 89.7% 96.6% 85.1% 

2,016 68.2% 96.5% 93.3% 89.7% 96.6% 85.1% 

2,017 68.2% 96.5% 93.3% 89.7% 96.6% 85.1% 

2,018 68.2% 96.5% 93.3% 89.7% 96.6% 85.1% 

Fuente: Software PMO 

 

Alcantarillado 

Año  La Merced 
San 

Ramón 
Pichanaki Oxapampa Villa Rica Satipo 

2,014 61.20% 89.05% 84.10% 63.77% 20.38% 70.43% 

2,015 61.20% 89.05% 84.10% 63.77% 20.38% 70.43% 

2,016 61.20% 89.05% 84.10% 63.77% 20.38% 70.43% 

2,017 61.20% 89.05% 84.10% 63.77% 20.38% 70.43% 

2,018 61.20% 89.05% 84.10% 63.77% 20.38% 70.43% 

Fuente: Software PMO 

 

8.2. Estimación de la tasa de actualización  

La tasa de descuento utilizada para actualizar los flujos de caja económicos generados 

por la EPS durante el periodo de planeamiento es el costo promedio ponderado de 

capital relevante. Este se determina tomando como punto de partida el costo promedio 

ponderado de capital calculado para el Sub-Sector Saneamiento peruano y efectuando 

el ajuste correspondiente para reflejar las condiciones de financiamiento de la empresa 

individual. 

 

La metodología seguida es la utilizada por la SUNASS de acuerdo a la Directiva del 

PMO. Las condiciones de financiamiento son las derivadas de los créditos gestionados 

por el Estado con el Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW), para financiar las 
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inversiones de la localidades de La Merced, San Ramón, Pichanaki, Satipo, Oxapampa 

y Villa Rica. 

  

El valor de la tasa de descuento, calculado de acuerdo al procedimiento que se indica 

en  los numerales siguientes, se obtiene en dólares americanos y luego se transforma 

a moneda nacional en términos reales. 

 

Se calcula utilizando la ecuación siguiente: 

)(*)1(*)(*
DE

D
tr

DE

E
rWACC eDE





  

Donde: 

rE = Costo de Capital propio 

E =  Capital propio total 

rD = Costo de la deuda 

te= Tasa impositiva efectiva para la empresa 

D = Deuda Total 

 

Para determinar el WACC se ha tenido en cuenta las siguientes consideraciones: 

• El costo de la deuda (rD) se calcula sumando el rendimiento de los activos libres de 

riesgo, la prima por riesgo país y la prima por riesgo del sector. En nuestro caso 

corresponde a un  índice promedio de los activos libres de riesgo entre los meses 

de Abril 2004 a Marzo 2006 que es de 5,25, más el índice de prima país que es 

1.46, más el índice de riesgo promedio del sector que es de 255.2 con lo que se 

obtiene el costo de capital de 7,29%. 

 

• El costo de oportunidad del capital (rE) representa la tasa de retorno de la EPS 

SELVA CENTRAL y se calcula utilizando el modelo de valuación de activos CAPM, 

añadiendo a la tasa libre de riesgo una prima por riesgo ponderada por la 

volatilidad del mercado (riesgo sistemático o riesgo beta5). El resultado de este da 

un costo de oportunidad del capital de 12,30%. 

 

• El nivel de apalancamiento se ha estimado en un 50%, tomando en consideración 

el promedio nacional como base (39%) y elevando este indicador para considerar 

los requerimientos de financiamiento para nuevas inversiones. 
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• La tasa impositiva a la renta, del 30%, se corrige para tomar en cuenta el efecto de 

la participación de los trabajadores en las utilidades, resultando para los efectos del 

cálculo una tasa impositiva efectiva de 33,5%. 

 

 

Los cálculos descritos en las líneas anteriores se resumen en el siguiente cuadro: 

Tasa de Actualización WACC 

 

Costo de Deuda   

RD 7,90% 

RD 7,90% 

RD t 5,25% 

Costo Capital Propio   

Ke 12,30% 

Calculo de Costo Promedio Ponderado   

D/K 50,00% 

WACC nme 8,78% 

WACC nmn 9,97% 

WACC nrmn 7,29% 
Fuente: Software PMO 

  

8.3. Determinación de la Base de Capital 

La base de capital se ha calculado en el numeral 8.3 de la directiva sobre 

procedimiento de aprobación de la fórmula tarifaria, metas de gestión, Resolución 

Consejo Directivo Nº 009-2007-SUNASS. 

 

Para el año base año considera el valor de los activos adquiridos directamente por la 

empresa, excluyendo las donaciones, proyectándose en base a las depreciaciones de 

la inversiones que se van ejecutando. 
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8.3. Proyección del Flujo de Caja Libre 

Los resultados de la proyección del flujo de caja libre son los siguientes: 

 
Flujo de Caja Libre 

(Nuevos Soles) 

AÑO 
Ingresos Costos 

Operativos 
Inversiones 

Variación 
en el 

capital de 
trabajo 

Impuestos 
Base de 
capital 

FLUJO DE 
CAJA NETO 

(sin 
descontar) Por ventas  Otros 

            -3.426.752 -3.426.752 

2,014 3.137.501 329.708 2.317.208 922.311 -22.187 0 0 249.876 

2,015 3.496.613 1.557.169 3.733.688 4.718.582 47.565 0 0 -3.446.053 

2,016 4.413.773 1.131.140 3.491.586 3.380.535 58.247 0 0 -1.385.455 

2,017 4.716.388 470.456 3.305.701 1.478.970 31.614 0 0 370.559 

2,018 5.557.092 635.950 3.363.193 2.157.087 -50.237 0 9.271.104 9.994.103 

Fuente: Software PMO 

 

En el cuadro anterior se puede ver que el flujo de caja neto descontado con el WACC 

permite obtener el VAN igual a cero. Y la tasa interna de retorno se hace igual al 

WACC de la empresa que es de 7,29%. 
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9. DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

9.1 Diagnóstico 

La estructura tarifaría actual de la EPS SELVA CENTRAL S.A., data de la época en que 

la prestación de los servicios de saneamiento pertenecía al Ministerio de Vivienda  y 

Construcción, solamente se ha variado la tarifa de acuerdo a las necesidades 

financieras y conforme a lo establecido por la SUNASS en los primeros 

reordenamientos tarifarios de los años 1999 y 2001. 

 

La determinación de categorías para la EPS SELVA CENTRAL S.A. es Doméstica, 

Comercial e Industrial como para todas las localidades: 

 

Estructura Tarifaría Vigente 

EPS SELVA CENTRAL S. A. 

Estructura Tarifaria para el Servicio de Agua Potable y/o Alcantarillado 

A.- Servicio de agua potable     
 

      1.- Localidades de La Merced, Oxapampa, 

Villarica y Satipo.   
 

Categoría 

Rangos  
de 

Consumo  
m3/mes 

La 
Merced Oxapampa Villarica Satipo Consumo  

Mínimo  
m3/mes 

Asignación  
de 

Consumo  
m3/mes 

Tarifas 
S/. /m3 

Tarifas 
S/. /m3 

Tarifas 
S/. /m3 

Tarifas 
S/. /m3 

Doméstica 0 a 20 0,5130 0,3898 0,3471 
0,2578 

8 
20 

21 a más 0,7695 0,5847 0,5208 0,3867 40 

Comercial 
0 a 30 0,7045 0,4199 0,3543 0,5481 

12 
30 

31 a más 1,0568 0,6299 0,5315 0,8222 60 

Industrial 
0 a 50 1,0835 0,4199 0,3543 0,6879 

20 
50 

51 a más 1,6252 0,6299 0,5315 1,0318 100 

 

Categoría 

Rangos  
de 

Consumo  
m3/mes 

San Ramón Pichanaki Consumo  
Mínimo  
m3/mes 

Asignación  
de Consumo  

m3/mes 

 
Tarifas 
S/. /m3 

Tarifas 
S/. /m3  

Doméstica 
0 a 20 0,2174 0,4349 

6 
  8    

21 a más 0,3262 0,6524 16   

Comercial 
0 a 30 0,2407 0,4616 

12 
30  

31 a más 0,3610 0,6924 60  

Industrial 
0 a 50 0,2407 0,6116 

20 
50  

51 a más 0,3610 0,9175 100  
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B.-     Cargo por el servicio de alcantarillado   

     

         Equivale al 30% del importe a facturar por el servicio  

         de agua potable. Aplicable a todas las localidades. 

     

9.2. Análisis de los Subsidios Cruzados 

Evaluando la estructura tarifaría actual de EPS SELVA CENTRAL S.A., se encuentra la 

existencia de un subsidio cruzado entre localidades y entre Categorías, donde se 

puede apreciar que la categoría doméstica y la Social son las subsidiadas y las 

categorías comercial, industrial y estatal son subsidiantes. Sin embargo hay que 

destacar que la categoría social tiene usuarios, mas no tiene tarifa aprobada, por lo 

que se aprecia que existe un subsidio en algunas localidades y en otras es subsidiante. 

 

Los detalles de dicho análisis, que parten de las tarifas medias, se muestran en los 

cuadros siguientes para cada localidad y a nivel de empresa. 

 

Analizando el subsidio entre categorías para la localidad de La Merced se aprecia que 

la categoría doméstica es subsidiante con el 21,2% y la categoria Social con el 21,4%, 

esto a nivel de la EPS, minetras que sólo como localidad, estas categorías estan siendo 

subsidiadas en 21,4%. Por otro lado las categorías comercial, industrial y estatal 

tambien estaría aportando el 77,9%, 181,2% y 122,1% respectivamente. Mientras que 

a nivel de empresa, la localidad de La Merced subsidia con el 54,4% 
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TARIFAS MEDIAS DE AGUA POTABLE Y SUBSIDIO CRUZADO 

TARIFAS VIGENTES 2005 

La Merced 

Categoría 

Rangos de Tarifas Vigentes Subsidio Cruzado  Importes Subsidio  

Consumo Medias Bloques TM TB TM TB 

M3/mes S/./m3 S/./m3 % % S/. S/. 

Doméstica 00 – 20 0,5130 0,5130 13,0% 13,0% 1.764,01  2.218,42  

  21 a Más 0,6297 0,7695 38,7% 69,5% 2.482,59  2.028,17  

  Total  0,5505 0,5505 21,2% 21,2% 4.246,60  4.246,60  

Comercial 00 – 30 0,7045 0,7045 55,2% 55,2% 3.651,77  5.936,46  

  31 a más 0,8871 1,0568 95,4% 132,8% 8.198,14  5.913,44  

  Total  0,8076 0,8076 77,9% 77,9% 11.849,91  11.849,91  

Industrial 00 a 50 1,0835 1,0835 138,7% 138,7% 103,38  134,85  

  51 a Más 1,4647 1,6252 222,6% 258,0% 170,59  139,12  

  Total  1,2767 1,2767 181,2% 181,2% 273,97  273,97  

Estatal 00 – 30 0,7045 0,7045 55,2% 55,2% 67,04  322,57  

  31 a más 1,0174 1,0568 124,1% 132,8% 5.141,04  4.885,52  

  Total  1,0085 1,0085 122,1% 122,1% 5.208,09  5.208,09  

Social 00 – 20 0,5130 0,5130 13,0% 13,0% 13,22  16,76  

  21 a Más 0,6288 0,7695 38,5% 69,5% 19,11  15,57  

  Total  0,5510 0,5510 21,4% 21,4% 32,33  32,33  

Sub-Total Total Gral 0,7007 0,7007 54,4% 54,4% 21.610,89  21.610,89  

Cargo Alcantarillado  0,1711 0,1711     

Total    0,8718 0,8718     

 

Para el caso de la localidad de San Ramón, todas las  categorías estarían siendo 

subsidiadas. A nivel empresa, esta localidad viene siendo subsidiada con el 42,0%. 

San Ramón 

Categoría 

Rangos 
de Tarifas Vigentes Subsidio Cruzado  Importes Subsidio  

Consumo Medias Bloques TM TB TM TB 

M3/mes S/./m3 S/./m3 % % S/. S/. 

Doméstica 00 – 20 0,2174 0,2174 -52,1% -52,1% -4.085,83  -7.961,09  

  21 a Más 0,2728 0,3262 -39,9% -28,1% -6.045,66  -2.170,40  

  Total  0,2539 0,2539 -44,1% -44,1% -10.131,49  -10.131,49  

Comercial 00 – 30 0,2407 0,2407 -47,0% -47,0% -3.094,97  -3.939,58  

  31 a más 0,3100 0,3610 -31,7% -20,5% -1.345,10  -500,49  

  Total  0,2678 0,2678 -41,0% -41,0% -4.440,07  -4.440,07  

Industrial 00 a 50 - 0,2407 0,0% -47,0% 0,00  -149,30  

  51 a Más 0,3156 0,3610 -30,5% -20,5% -256,71  -107,41  

  Total  0,3156 0,3156 -30,5% -30,5% -256,71  -256,71  

Estatal 00 – 30 0,2407 0,2407 -47,0% -47,0% -10,66  -164,23  

  31 a más 0,3372 0,3610 -25,7% -20,5% -425,44  -271,88  

  Total  0,3359 0,3359 -26,0% -26,0% -436,11  -436,11  

Social 00 – 20 - 0,2174 0,0% -52,1% 0,00  -52,05  

  21 a Más 0,2718 0,3262 -40,1% -28,1% -80,16  -28,11  

  Total  0,2718 0,2718 -40,1% -40,1% -80,16  -80,16  

Sub-Total Total Gral 0,2633 0,2633 -42,0% -42,0% -15.344,54  -15.344,54  

Cargo Alcantarillado  0,0584 0,0584     

Total    0,3217 0,3217     
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En la localidad de Pichanaki, la categoría domestica no esta siendo subsidiada, 

mientras que las categorías comercial, industrial, estatal y social  subsidian con el 

17,8%, 74,1%, 44,3% y 24,5% respectivamente. A nivel empresa, esta localidad viene 

subsidiando con el 9,4% 

Pichanaki 

Categoría 

Rangos 
de Tarifas Vigentes Subsidio Cruzado  Importes Subsidio  

Consumo Medias Bloques TM TB TM TB 

M3/mes S/./m3 S/./m3 % % S/. S/. 

Doméstica 00 – 20 0,4349 0,4349 -4,2% -4,2% -657,24  -714,88  

  21 a Más 0,5525 0,6524 21,7% 43,7% 648,21  705,85  

  Total  0,4538 0,4538 0,0% 0,0% -9,03  -9,03  

Comercial 00 – 30 0,4616 0,4616 1,7% 1,7% 51,29  79,39  

  31 a más 0,5926 0,6924 30,5% 52,5% 1.182,41  1.154,31  

  Total  0,5348 0,5348 17,8% 17,8% 1.233,70  1.233,70  

Industrial 00 a 50 0,6116 0,6116 34,7% 34,7% 32,97  64,50  

  51 a Más 0,8386 0,9175 84,7% 102,1% 298,05  266,53  

  Total  0,7903 0,7903 74,1% 74,1% 331,02  331,02  

Estatal 00 – 30 0,4616 0,4616 1,7% 1,7% 0,89  6,61  

  31 a más 0,6595 0,6924 45,3% 52,5% 1.081,45  1.075,74  

  Total  0,6552 0,6552 44,3% 44,3% 1.082,35  1.082,35  

Social 00 – 20 0,4349 0,4349 -4,2% -4,2% -1,91  -2,67  

  21 a Más 0,6174 0,6524 36,0% 43,7% 40,63  41,40  

  Total  0,5651 0,5651 24,5% 24,5% 38,73  38,73  

Sub-Total Total Gral 0,4965 0,4965 9,4% 9,4% 2.676,77  2.676,77  

Cargo Alcantarillado  0,1247 0,1247     

Total    0,6212 0,6212     

 

En la localidad de Satipo, la categoría domestica y social estarían siendo subsidiadas 

con el 38,9% y 20,8%, donde la categoría comercial subsidia con el 42,4%, la 

categoría industrial con el 85,3%, y la estatal con el 68,1%. A nivel empresa, esta 

localidad viene siendo subsidiada con el 20,1% 
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Satipo 

Categoría 

Rangos 
de Tarifas Vigentes Subsidio Cruzado  Importes Subsidio  

Consumo Medias Bloques TM TB TM TB 

M3/mes S/./m3 S/./m3 % % S/. S/. 

Doméstica 00 – 20 0,2578 0,2578 -43,2% -43,2% -6.596,34  -7.887,24  

  21 a Más 0,3249 0,3867 -28,4% -14,8% -1.772,24  -481,34  

  Total  0,2773 0,2773 -38,9% -38,9% -8.368,58  -8.368,58  

Comercial 00 – 30 0,5481 0,5481 20,7% 20,7% 364,78  525,72  

  31 a más 0,7253 0,8222 59,8% 81,1% 1.311,84  1.150,90  

  Total  0,6464 0,6464 42,4% 42,4% 1.676,62  1.676,62  

Industrial 00 a 50 0,6879 0,6879 51,5% 51,5% 23,39  35,09  

  51 a Más 0,9312 1,0318 105,1% 127,3% 81,61  69,92  

  Total  0,8414 0,8414 85,3% 85,3% 105,00  105,00  

Estatal 00 – 30 0,5481 0,5481 20,7% 20,7% 22,52  73,34  

  31 a más 0,7784 0,8222 71,4% 81,1% 1.094,95  1.044,12  

  Total  0,7631 0,7631 68,1% 68,1% 1.117,47  1.117,47  

Social 00 – 20 0,2578 0,2578 -43,2% -43,2% -2,35  -37,67  

  21 a Más 0,3607 0,3867 -20,5% -14,8% -83,25  -47,93  

  Total  0,3593 0,3593 -20,8% -20,8% -85,60  -85,60  

Sub-Total Total Gral 0,3627 0,3627 -20,1% -20,1% -5.555,09  -5.555,09  

Cargo Alcantarillado  0,0689 0,0689     

Total    0,4316 0,4316     

 

En la localidad de Oxapampa, la categoría domestica esta siendo subsidiada, con el 

13,5%; mientras que las categorías comercial, industrial, estatal y social  subsidian con 

el 11,3%, 4,1%, 32,3% y 7,3% respectivamente. A nivel empresa, esta localidad viene 

subsidiando con el 3,7% 

Oxapampa 

Categoría 

Rangos de Tarifas Vigentes Subsidio Cruzado  Importes Subsidio  

Consumo Medias Bloques TM TB TM TB 

M3/mes S/./m3 S/./m3 % % S/. S/. 

Doméstica 00 – 20 0,3898 0,3898 -14,1% -14,1% -1.697,83  -1.719,65  
  21 a Más 0,4927 0,5847 8,5% 28,8% 27,85  49,67  

  Total  0,3925 0,3925 -13,5% -13,5% -1.669,98  -1.669,98  

Comercial 00 – 30 0,4199 0,4199 -7,5% -7,5% -94,48  -112,89  
  31 a más 0,5895 0,6299 29,8% 38,7% 380,17  398,58  

  Total  0,5052 0,5052 11,3% 11,3% 285,69  285,69  

Industrial 00 a 50 0,4199 0,4199 -7,5% -7,5% -3,41  -5,11  
  51 a Más 0,5249 0,6299 15,6% 38,7% 7,09  8,80  

  Total  0,4724 0,4724 4,1% 4,1% 3,68  3,68  

Estatal 00 – 30 0,4199 0,4199 -7,5% -7,5% -8,52  -23,86  
  31 a más 0,6100 0,6299 34,4% 38,7% 741,48  756,82  

  Total  0,6005 0,6005 32,3% 32,3% 732,96  732,96  

Social 00 – 20 0,3898 0,3898 -14,1% -14,1% -5,13  -10,27  
  21 a Más 0,5197 0,5847 14,5% 28,8% 15,78  20,91  

  Total  0,4873 0,4873 7,3% 7,3% 10,64  10,64  

Sub-Total Total Gral 0,4373 0,4373 -3,7% -3,7% -637,00  -637,00  

Cargo Alcantarillado  0,1104 0,1104     

Total    0,5477 0,5477     
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Para el caso de la localidad de Villa Rica, todas las  categorías estarían siendo 

subsidiadas. A nivel empresa, esta localidad viene siendo subsidiada con el 20,8%. 

 

 

Villa Rica 

Categoría 

Rangos de Tarifas Vigentes Subsidio Cruzado  Importes Subsidio  

Consumo Medias Bloques TM TB TM TB 

M3/mes S/./m3 S/./m3 % % S/. S/. 

Doméstica 00 – 20 0,3471 0,3471 -23,5% -23,5% -2.370,72  -2.471,19  

  21 a Más 0,4340 0,5208 -4,4% 14,7% -37,67  62,81  

  Total  0,3539 0,3539 -22,0% -22,0% -2.408,38  -2.408,38  

Comercial 00 – 30 0,3543 0,3543 -22,0% -22,0% -287,09  -331,95  

  31 a más 0,4458 0,5315 -1,8% 17,1% -7,65  37,21  

  Total  0,3766 0,3766 -17,0% -17,0% -294,74  -294,74  

Industrial 00 a 50 0,3543 0,3543 -22,0% -22,0% -4,98  -14,95  

  51 a Más 0,4429 0,5315 -2,4% 17,1% -2,22  7,75  

  Total  0,4252 0,4252 -6,3% -6,3% -7,20  -7,20  

Estatal 00 – 30 0,3543 0,3543 -22,0% -22,0% -26,92  -56,82  

  31 a más 0,4458 0,5315 -1,8% 17,1% -5,10  24,80  

  Total  0,4180 0,4180 -7,9% -7,9% -32,02  -32,02  

Social 00 – 20 0,3471 0,3471 -23,5% -23,5% -6,41  -10,69  

  21 a Más 0,4215 0,5208 -7,1% 14,7% -2,27  2,00  

  Total  0,3872 0,3872 -14,7% -14,7% -8,68  -8,68  

Sub-Total Total Gral 0,3596 0,3596 -20,8% -20,8% -2.751,03  -2.751,03  

Cargo Alcantarillado  0,0241 0,0241     

Total    0,3837 0,3837     

 

A nivel de EPS, se aprecia que la categoría doméstica y social  reciben el 17,2% y 

8,2% respectivamente de subsidios de parte de las categorías comercial, industrial y 

estatal que estaría aportando el 25,0%, 25,4% y 60,4% respectivamente.  
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TOTAL EPS 

Categoría 

Rangos de Tarifas Vigentes Subsidio Cruzado  Importes Subsidio  

Consumo Medias Bloques TM TB TM TB 

M3/mes S/./m3 S/./m3 % % S/. S/. 

Doméstica 00 – 20 0,3707 0,3608 -18,3% -20,5% -13.643,94  -18.535,63  

  21 a Más 0,3873 0,4595 -14,7% 1,2% -4.696,93  194,76  

  Total  0,3757 0,3757 -17,2% -17,2% -18.340,87  -18.340,87  

Comercial 00 – 30 0,4670 0,4873 2,9% 7,3% 591,30  2.157,15  

  31 a más 0,6682 0,7687 47,2% 69,3% 9.719,81  8.153,96  

  Total  0,5676 0,5676 25,0% 25,0% 10.311,11  10.311,11  

Industrial 00 a 50 0,6968 0,4907 53,5% 8,1% 151,35  65,07  

  51 a Más 0,5452 0,6354 20,1% 40,0% 298,41  384,69  

  Total  0,5695 0,5695 25,4% 25,4% 449,76  449,76  

Estatal 00 – 30 0,4911 0,4857 8,2% 7,0% 44,36  157,61  

  31 a más 0,7389 0,7808 62,7% 72,0% 7.628,38  7.515,13  

  Total  0,7283 0,7283 60,4% 60,4% 7.672,74  7.672,74  

Social 00 – 20 0,4485 0,3659 -1,2% -19,4% -2,59  -96,59  

  21 a Más 0,4089 0,4568 -9,9% 0,6% -90,15  3,84  

  Total  0,4165 0,4165 -8,2% -8,2% -92,74  -92,74  

Sub-Total Total Gral 0,4540 0,4540 0,0% 0,0% -0,00  -0,00  

Cargo 
Alcantarillado 

  0,1020 0,1020     

Total    0,5560 0,5560     

 

De todo este análisis, bajo la tarifa media por localidades y a nivel EPS, se puede 

apreciar que las localidades de La Merced y Pichanaki  son los que estarían 

subsidiando en 54,4% y 9,4% respectivamente, a las localidades de San Ramón, 

Satipo, Oxapampa y Villa Rica, cuyos subsidios serían de 42,0%, 20,1%, 3,7% y 

20,8% respectivamente. A nivel de ingresos, la localidad de La Merced es la que 

aporta los mayores ingresos de la empresa con el 38,2%, Pichanaki con el 19,6%, 

Satipo con el 13,1%, San Ramón con el 13,0%, Oxapampa con el 10,5% y Villa Rica 

con el 5,6%. 

 

9.3. Propuesta de Modificación de Estructura Tarifaria. 

Teniendo en cuenta el caso de las estructuras de la EPS SELVA CENTRAL S.A., se 

considera que no es conveniente modificar las estructuras tarifarias, ya que debe 

evaluarse el comportamiento de la micromedición y la sectorización, así como la 

respuesta de los consumidores hacia la micromedición. 

 

Sin embargo, a fin de dar un primer paso dentro del Reordenamiento Tarifario, se 

pueden realizar algunas modificaciones de acuerdo a lo que se aprecia en la 

distribución de los subsidios cruzados. Es por ello que en el caso de la categoría social 

que no figura en la estructura pero que existen usuarios en todas las localidades es 

que  se establece dicha categoría con una tarifa lineal (sin rangos), correspondiendo a 
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la tarifa del primer rango de la categoría doméstica, para cada una de las localidades 

de la EPS SELVA CENTRAL. Así mismo, en el caso de las categorías Comercial y 

Industrial, se han establecido tarifas lineales para cada categoría, incluyendose la 

categoría estatal dentro de la categoría comercial, pero se mantienen los consumos 

mínimos y las asignaciones de consumo. 

 

De otro lado, teniendo en cuenta que dentro de los proyectos de inversiones se 

consideran las plantas de tratamiento de desagües en todas las localidades, es que se 

ha visto necesario modificar el cargo de alcantarillado de 30% a 45%. 

 

La composición de la nueva estructura se muestra a continuación, la misma que se 

debería aplicar a partir del primer año. 

 

 

Propuesta de Nueva Estructura Tarifaria 
        

EPS SELVA CENTRAL S. A. 
        

Estructura Tarifaria para el Servicio de Agua Potable y/o Alcantarillado 

        

A. Servicio de agua potable      

        

 1.- Localidades de La Merced, Oxapampa, Villarica y Satipo. 
 

Categoría 

Rangos  
de 

Consumo  

m3/mes 

La 

Merced Oxapampa Villarica Satipo 
Consumo  

Mínimo  
m3/mes 

Asignación  
de 

Consumo  

m3/mes 
Tarifas 

S/. /m3 

Tarifas 

S/. /m3 

Tarifas 

S/. /m3 

Tarifas 

S/. /m3 

Social 
0 a más 0,5130 0,3898 0,3471 

0,2578 8 20 

Doméstica 
0 a 20 0,5130 0,3898 0,3471 0,2578 

8 
20 

21 a más 0,7695 0,5847 0,5208 0,3867 40 

Comercial y 
Estatal 

0 a más 1,0568 0,6299 0,5315 0,8222 12 
30 

60 

Industrial 0 a más 1,6252 0,6299 0,5315 1,0318 20 
50 

100 
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2.- Localidades de San Ramón y Pichanaki 

Categoría 

Rangos  

de 
Consumo  

m3/mes 

San 

Ramón  
Pichanaki  Consumo  

Mínimo  

m3/mes 

Asignación  

de 
Consumo  

m3/mes 

  

Tarifas 
S/. /m3 

Tarifas 
S/. /m3   

Social 0 a más 0,2174 0,4349 6 20   

Doméstica 
0 a 20 0,2174 0,4349 

6 
20   

21 a más 0,3262 0,6524 40   

Comercial y 

Estatal 
0 a más 0,3610 0,6924 12 

30   

60   

Industrial 0 a más 0,3610 0,9175 20 
50   

100   

        

     
B. Cargo por el servicio de alcantarillado   

Equivale al 45% del importe a facturar por el servicio de agua potable. Aplicable a todas las 

localidades. 

Por otro lado, teniendo en cuenta que estas modificaciones afectaran los incrementos 

que se requiere el PMO en el primer año, se hace necesario modificar las formulas 

tarifarias, las mismas que quedarían de la forma siguiente: 

1. Todas las Localidades 

Categoría 
Rangos  

de Consumo  
m3/mes 

Incremento 
Primer Año 

% 

Incremento 
Tercer Año 

% 

Incremento 
Quinto Año 

% 

Social  0 a más 0,0% 4,8% 0,0% 

Doméstica 
0 a 20 0,0% 4,8% 0,0% 

21 a más 0,0% 4,8% 0,0% 

Comercial 0 a más 0,0% 4,8% 0,0% 

Industrial 0 a más 0,0% 4,8% 0,0% 

Estatal 0 a más 0,0% 4,8% 0,0% 

 

Esto debido a que el ajuste de las tarifas comercial, estatal e industrial, quedaran con 

la tarifa del segundo rango de la estructura actual, situación que permitirá un 

incremento del 10,9% a nivel empresa, que aunado al ajuste del cargo por 

alcantarillado que daría un 50% (un ajuste de 15 puntos porcentuales al pasar de 30% 

a 45% el cargo por alcantarillado). 

En el promedio ponderado, se estaria obteniendo un ajuste total del 21,3%, para el 

primer año, con lo cual para el tercer año solo sería necesario un ajuste del 4,8%, con 

lo cual la empresa obtendría los fondos necesarios para operar e invertir en aquellos 
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proyectos de mejoramiento y renovación, así como los de ampliación de menores 

costos. 


