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PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 

2009 – 2043 

EPS NOR PUNO S.A. 

INTRODUCCIÓN 

La Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado EPS NOR 

PUNO S.A., es la entidad que tiene bajo su responsabilidad la prestación de los 

servicios de saneamiento en las localidades de Azángaro y Huancané. Fue 

reconocida como entidad prestadora de servicios de saneamiento mediante 

la Resolución N° 233-97-SUNASS, de la Superintendencia Nacional de Servicios 

de Saneamiento -  SUNASS, de fecha 5 de junio de 1997. 

En su condición de entidad prestadora de servicios de saneamiento, se 

encuentra sometida a los alcances de lo dispuesto por la Ley General de 

Servicios de Saneamiento, Ley 26338 y su reglamento. Complementariamente, 

tratándose de una empresa de ámbito municipal, está comprendida en las 

disposiciones de la ley 24948, Ley de la Actividad Empresarial del Estado. 

De acuerdo a las disposiciones de la Ley 26338, y su reglamento, las tarifas por 

los servicios prestados por la EPS se encuentran reguladas por la SUNASS. Se 

establece asimismo que dichas tarifas serán reguladas con base en criterios de 

eficiencia de la gestión y con una visión de largo plazo. Se establece que el 

instrumento de planeamiento base para la regulación de las tarifas, es el Plan 

Maestro Optimizado. 

De acuerdo con las disposiciones contenidas en el Reglamento General de 

Regulación Tarifaria, aprobado mediante Resolución de Consejo Directivo N° 

09-2007-SUNASS-CD. Se ha formulado el presente documento que refleja el  

diagnóstico de la situación y condiciones bajo las cuales se vienen prestando 

los servicios de saneamiento en las localidades del ámbito de la EPS, con base 

en el, se determinan las pautas estratégicas para lograr el desarrollo 

empresarial de la EPS apoyados en los principios de superación constante, 

incremento progresivo de la eficiencia real, desarrollo del potencial humano en 

todos los campos de la actividad empresarial con el objetivo de establecer un 
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proceso continuo de mejoramiento para brindar a los usuarios servicios de 

agua potable y alcantarillado en condiciones óptimas de calidad a precios 

justos que permitan el autosostenimiento de la empresa de manera sostenible 

en el tiempo. 
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1. DIAGNÓSTICO. 

1.1. Diagnóstico de la Situación Económica – Financiera. 

El diagnóstico financiero se realiza a partir de los estados financieros, Balance 

General y Estados de Ganancias y Pérdidas para los periodos 2006, 2007 y el 

2008, los cuales se presentan en el Anexo Nº 1. 

La EPS NOR PUNO presenta limitaciones financieras que no le permiten el 

desenvolvimiento sostenido de los servicios. Su nivel de endeudamiento se ha 

mantenido en los últimos años a pesar de los resultados negativos de ejercicios 

anteriores. Por su parte la relación de trabajo es muy alta y contribuye a una 

desmejora de la calidad de los servicios. Sin embargo, tiene un manejo 

favorable de los ingresos y egresos de operación manteniendo flujos de caja 

finales positivos.  

La gestión financiera de la institución se mide a través de los índices de liquidez, 

solvencia y gestión. 

1.1.1. Análisis de Estados Financieros. 

Para el análisis financiero de la EPS NOR PUNO se utilizaron los indicadores de 

gestión más relevantes basados en los estados financieros (Balance General, 

Estado de Perdidas y Ganancias, Flujo en Efectivo y estado de Cambio 

Patrimonial) del periodo 2006-2008 los cuales fueron proporcionados por el Área 

Contable de la empresa, estos indicadores financieros están relacionados a los 

índices de liquidez (corriente y prueba ácida), índices de solvencia 

(endeudamiento) y de gestión  relacionadas los costos operativos, rotación de 

cuentas por cobrar , costo de ventas, gastos administrativos y financieros). En la 

tabla Nº 1 se presentan los principales indicadores de la EPS para el periodo 

2006-2008 y en las siguientes tablas los estados financieros en el periodo de 

análisis.
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Tabla Nº 1: INDICADORES FINANCIEROS - NOR PUNO S.A. 

INDICADORES UNIDAD 2006 2007 2008 

Liquidez         

Ratio de liquidez Corriente  2.80 2.89 4.23 

Prueba ácida  2.21 2.14 3.56 

Solvencia     

Ratio de endeudamiento  0.02 0.02 0.02 

Endeudamiento de A.F a L.P  0.01 0.01 0.01 

Activo Total/Pasivo Total  48.34 47.46 61.39 

Gestión     

Relación de trabajo % 86.5% 88.3% 94.3% 

Rotación de cuentas por cobrar  5.47 4.78 5.19 

Gastos financieros  0.005 0.004 0.004 

Costo operativo/volumen facturado S/./m3 0.86 0.83 0.86 

Costo de Ventas por volumen facturado S/./m3 0.53 0.52 0.53 

Gasto de administración y ventas por 

volumen facturado 
S/./m3 0.33 0.31 0.32 
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Tabla Nº  2 

2006 2007 2008

ACTIVO CORRIENTE

 Efectivo y equivalente de efectivo 75,225 72,005 75,545

 Inversiones financieras   

 Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 90,806 98,868 89,768

 Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas

 Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 2,576 4,964 0

 Existencias (Neto) 44,549 62,312 30,993

 Activos Biológicos

 Activos no Corrientes mantenidos para la venta

 Gastos Diferidos 21,182 23,403 26,275

 Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 234,338 261,552 222,581

ACTIVO NO CORRIENTE

 Inversiones financieras

 Cuentas por Cobrar Comerciales

 Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas

 Otras cuentas por cobrar

 Existencias (Neto)

 Activos Biológicos

 Inversiones Inmobiliarias

 Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto) 10,974,040 10,963,608 11,105,945

 Activos Intangibles (Neto) 19,072 18,321 13,588

 Activo por Impto. A la Renta y Participaciones Diferidos

 Crédito Mercantil

 Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 10,993,112 10,981,929 11,119,532

TOTAL ACTIVO 11,227,450 11,243,481 11,342,113

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

 Sobregiros Bancarios

 Obligaciones Financieras

 Cuentas por Pagar Comerciales 13,751 42,215 6,098

 Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas

 Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes

 Otras Cuentas por Pagar 62,438 40,116 40,326

 Provisiones

 Pasivos mantenidos para la venta

TOTAL PASIVO CORRIENTE 76,189 82,331 46,424

PASIVO NO CORRIENTE

 Obligaciones Financieras

 Cuentas por Pagar Comerciales

 Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas

 Pasivo por Impto. A la Renta y Participaciones Diferidos

 Otras cuentas por pagar 156,072 154,552 138,326

 Provisiones

 Ingresos Diferidos (Neto)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 156,072 154,552 138,326

TOTAL PASIVO 232,261 236,883 184,750

PATRIMONIO NETO

 Capital 11,656,326 11,656,326 11,656,326

 Acciones de Inversión

 Capital Adicional 571,897 714,719 1,047,194

 Resultados no Realizados

 Reservas Legales

 Otras Reservas

 Resultados Acumulados -1,233,034 -1,364,447 -1,546,156

 Diferencia de Conversión

TOTAL PATRIMONIO NETO 10,995,189 11,006,598 11,157,364

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 11,227,450 11,243,481 11,342,113

ACTIVO

DESCRIPCION

BALANCE GENERAL - NOR PUNO S.A

(En nuevos soles)
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Tabla Nº  3 

DESCRIPCION 2006 2007 2008

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 665,986            647,931            650,171          

Otros Ingresos Operacionales

TOTAL INGRESOS BRUTOS 665,986            647,931            650,171          

Costo de Ventas (Operacionales) 479,896 -           494,455 -           525,622 -         

Otros Costos Operacionales

TOTAL COSTOS OPERACIONALES 479,896 -           494,455 -           525,622 -         

UTILIDAD BRUTA 186,090            153,476            124,548          

Gastos de Ventas 113,428 -           147,127 -           138,895 -         

Gastos de administración 183,362 -           144,065 -           175,904 -         

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos

Otros Ingresos 7,765                2,334                10,578            

Otros Gastos 1,854 -               5,802 -               11,927 -           

UTILIDAD OPERATIVA 104,789 -           141,184 -           191,600 -         

Ingresos Financieros 12,425              12,331            

Gastos Financieros 3,016 -               2,654 -               2,440 -             

Participación en los Resultados de Partes Relacionadas por Métod. Participación

Ganancias (Pérdida) por Instrumentos Financieros Derivados

RESULTADO ANTES DE PARTICIP. Y DEL IMPTO. RENTA 107,805 -           131,413 -           181,708 -         

Participaciones de los trabajadores

Impuesto a la Renta

RESULTADO ANTES DE INTERES MINORITARIO 107,805 -           131,413 -           181,708 -         

Ingresos (Gastos) Neto de Operaciones en Descontinuación

UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO 107,805 -           131,413 -           181,708 -         

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS - NOR PUNO S.A

(En nuevos soles)

 

 

 

A continuación describiremos cada uno de los principales indicadores 

financiero de gestión de la empresa. 

1.1.1.1. Liquidez corriente 

Este índice mide la capacidad que tiene la Empresa para cubrir sus 

compromisos de corto plazo mediante los recursos que tiene disponibles.  

El índice de liquidez corriente ha sido de 2.80 en el 2006, 2.89 en el 2007 y 4.23 

en el 2008, se ha presentado un 

mayor nivel de liquidez en el 

periodo 2006-2007 básicamente 

por del aumento de las Cuentas 

por Cobrar y las Existencias, las 

cuales se incrementaron en un 

11.2% y 39.9% respectivamente y 

una mayor liquidez en el periodo 

2007-2008 debido a la 

disminución de un 85.6% en las 

cuentas por pagar comerciales. 
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2006 2007 2008

0.02 0.02 0.02

Endeudamiento

2006 2007 2008

0.01 0.01 0.01

Endeudamiento de A.F a L.P

1.1.1.2. Prueba ácida 

La prueba ácida es un indicador 

más severo que establece la 

capacidad de la empresa para 

afrontar sus obligaciones 

inmediatas y corrientes mediante 

su activo corriente menos las 

existencias y los gastos pagados 

por anticipado. 

Este índice presenta una 

disminución en el periodo 2005-

2007 en vista del mayor aumento de las existencias. En este caso no está muy 

alejada de la liquidez corriente. 

1.1.1.3. Endeudamiento 

Este índice determina el 

compromiso del patrimonio por 

el pasivo total, lo que permite 

identificar el nivel de 

endeudamiento de las Empresas 

Prestadoras. 

El índice de endeudamiento se 

ha mantenido en un nivel de 

0.02 (2.0% del patrimonio de la 

empresa) en el periodo 2006-

2008, permaneciendo constante el patrimonio comprometido de la empresa a 

favor de los acreedores. La empresa cuenta con un patrimonio disponible para 

endeudamiento de en un orden del 98.0%. 

1.1.1.4. Endeudamiento 

de A.F a L.P 

Este índice mide el empleo de los 

recursos financieros a largo plazo en 

la adquisición de activos fijos. 

Este índice se ha mantenido 

constante en el periodo 2006-2008 en 
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el orden de S/. 0.01 de deuda de largo plazo frente a S/. 1.00 de activo fijo 

neto. 

1.1.1.5. Activo Total / Pasivo Total 

Este ratio mide la relación que 

existe entre el capital total invertido 

y las obligaciones que tiene la 

empresa. 

La empresa ha incrementado este 

índice en el año 2008 (61.4) con 

respecto al año 2006 (48.3) y el año 

2007 (47.5), mejorando la relación 

del capital invertido por la empresa 

con respecto a sus obligaciones. 

1.1.1.6. Relación de trabajo 

Este indicador mide la proporción 

de los costos operacionales 

totales, deducidos la 

depreciación y la provisión por 

cobranza dudosa, con respecto 

a los ingresos operacionales 

totales obtenidos por la empresa 

prestadora. 

La empresa ha incrementado su 

relación de trabajo de 88.3% en 

el año 2007 a 94.3% en el año 2008, debido al incremento de sus costos 

operacionales totales en un 7.0% comparado con un 0.3% de sus ingresos, 

reduciendo de esta manera el margen para el pago de deuda así como el 

financiamiento con recursos propios y una mayor sostenibilidad de los servicios. 
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2006 2007 2008

5.47

4.78

5.19

Rotación de Cuentas por Cobrar

2006 2007 2008

0.005

0.004 0.004

Gastos Financieros

 

1.1.1.7. Rotación de cuentas por cobrar 

Este ratio refleja la velocidad con 

la que se realiza el cobro a los 

clientes por los servicios 

prestados. 

La rotación de cuentas por 

cobrar en el año 2006 fue de 

5.47, el cual disminuyó en el año 

2007 en 0.69, recuperando las 

cuentas por cobrar en 4.78 veces 

en el periodo. En el año 2008 la 

empresa presentó un incremento en 0.41, recuperando en 5.19 veces las 

cuentas por cobrar, mejorando su posición con respecto al año 2007. 

1.1.1.8. Gastos financieros 

Este índice nos muestra la 

proporción de las ventas de un 

periodo que se han utilizado para 

comprometer gastos financieros 

en ese periodo. 

En el periodo 2007-2008 este 

índice (0.004) se ha mantenido 

constante lo que significa que no 

se han efectuado gastos 

financieros. 

1.1.1.9. Costo operativo 

por volumen 

facturado 

Este índice representa el costo 

operativo total en que incurre la 

empresa por cada unidad de 

volumen facturada. 

La empresa en el año 2006 registró 
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2006 2007 2008

0.53

0.52

0.53

Costo de Ventas/Volumen 
Facturado (S/. /m3)

2006 2007 2008

0.33

0.31

0.32

Gasto Adm. y Ventas/Volumen 
Facturado (S/. /m3)

un costo de venta por volumen facturado de 0.86 S/./m3, disminuyendo en el 

año 2007 a 0.83 S/./m3, y se incrementó en el año 2008 a 0.86 S/./m3. 

 El costo operativo por volumen facturado de la empresa es mayor a la tarifa 

media, incurriendo en mayores costos para producir una unida de volumen de 

agua potable. 

1.1.1.10. Costo de ventas por volumen facturado 

Representa el costo de ventas en 

que incurre la empresa por cada 

unidad de volumen facturada. 

La empresa ha mantenido 

prácticamente el mismo índice 

(0.53 S/./ m3) en el periodo 2006-

2008, en vista de que el costo de 

venta ha presentado un 

incremento similar al volumen 

facturado de 4.0%. 

1.1.1.11. Gastos de administración y ventas por volumen facturado 

Mide el gasto incurrido en 

administración y ventas que tiene la 

empresa por cada unidad de 

volumen facturada. 

En el año 2007 (0.31 S/./m3) 

disminuyeron los gastos de 

administración y ventas con 

respecto al año 2006 (0.33 S/./m3), 

incrementándose en el año 2008 

(0.32 S/./m3). En el periodo 2006-2008 el volumen facturado aumentó en 8.4% y 

los gastos administrativos y ventas en 5.1%. 

1.1.2. Evolución de las cuentas por cobrar comerciales y situación del 

saldo actual. 

El saldo de las cuentas por cobrar comerciales corresponde a los saldos 

pendientes de cobranza por concepto de consumo por servicio de pensiones 

de agua potable, servicios de conexiones de agua potable, alcantarillado y 

servicios colaterales, asimismo incluye el saldo de provisión de cobranza dudosa 
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por deudas mayores a 12 meses que adeudan los usuarios por los diversos 

conceptos descritos anteriormente. 

Las facturas por cobrar al 31 de diciembre del 2008 asciende a S/. 89,768 

observándose un decrecimiento (-1.1%) con respecto al año 2006 (S/. 90,805).  

La morosidad de los usuarios por los servicios brindados por la EPS aumenta en 

8.9% en el periodo 2006-2007 y decrece en -9.2% en el periodo 2007-2008. 

Este decrecimiento de las facturas por cobrar se refleja también en la 

disminución del activo corriente, así tenemos que del 38.7% que representaba 

las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2006 se incrementó al 40.3% al 31 

de diciembre del 2008. 

En relación a la Provisión de Cobranza Dudosa ésta ascendió a S/. 35,585 al 31 

de diciembre del 2008 siendo ligeramente inferior en relación al año anterior.   

Tabla Nº  4: CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES NETO 

Concepto 2006 2007 2008 

Facturas por Cobrar 90,805 98,868 89,768 

Cobranza dudosa 30,867 36,595 35,585 

Total 121,672 135,463 125,353 

Provisión de cobranza dudosa -30,867 -36,595 -35,585 

Total Neto 90,805 98,868 89,768 

Fuente: Contabilidad - NOR PUNO S.A 

 

1.1.3. Evolución de las cuentas por pagar comerciales y situación del 

saldo actual. 

Las cuentas por pagar comerciales corresponden a los saldos pendientes a los 

proveedores por la adquisición de bienes y o servicios a la fecha del cierre del 

Balance General, al 31 de diciembre del 2008 las cuentas por pagar a 

proveedores asciende a S/. 6,098 cifra que representan el 44.3% a los niveles 

registrados en el año 2006, observándose que en el año 2007 hubo un 

incremento considerable llegándose a tener un monto pendiente de pago de 

S/. 42,215. 

Tabla Nº  5: CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES NETO 

Concepto 2006 2007 2008 

Proveedores 13,751 42,215 6,098 

Anticipos otorgados a proveedores 0 0 0 

Total 13,751 42,215 6,098 

Fuente: Contabilidad - NOR PUNO S.A 
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1.1.4. Evolución y estructura de los costos de operación y 

mantenimiento. 

La estructura de costos está conformada por costos de producción de agua, 

distribución de agua, alcantarillado, mantenimiento y por los gastos de 

comercialización y gastos administrativos.  

Los costos han tenido una tendencia creciente siendo de S/. 776,686 el 2006 y 

de S/. 840,421 el 2008 experimentando un crecimiento del 4.0% promedio anual 

en dicho periodo, este crecimiento de los costos operativos no está acorde a la 

evolución de  las ventas por los diversos servicios, las cuales decrecieron en un 

1.2% promedio anual durante el periodo 2006-2008. 

Las participaciones promedio de estos costos en el periodo 2006-2008 han sido 

de 32.1% en el caso de los costos de producción de agua, el 16.4% en la 

distribución, el 11.3% en alcantarillado, el 2.7% en mantenimiento, 16.6% en 

gastos de comercialización y el 21.0% en gastos administrativos.  

El componente más significativo de los costos de operación durante el periodo 

2006-2008 son las cargas de personal, que representa en promedio el 35.0% de 

los costos totales en el periodo de análisis, cuya mayor proporción es absorbida 

por los gastos administrativos. Asimismo los servicios prestados por terceros 

representan en promedio el 22.9% de los costos totales.  

 

Tabla Nº  6: ESTRUCTURA DE COSTOS OPERATIVOS - NOR PUNO S.A. (En nuevos soles) 

Componente 2006  %  2007  %  2008  %  

Producción 167,967 21.6 292,928 37.3 313,211 37.3 

Cargas de personal 35,775   56,549   65,489   

Cargas diversas de gestión 1,967   2,813   7,947   

Compras 4,405   11,204   6,967   

Provisiones del ejercicio 72,746   111,386   105,770   

Servicios Prestados por terceros 48,693   102,647   115,244   

Tributos 3,072   4,620   5,875   

Variación de existencias 1,309   3,708   5,919   

Distribución 192,609 24.8 90,516 11.5 109,472 13.1 

Cargas de personal 43,318   42,908   27,634   

Cargas diversas de gestión 2,158   219   405   

Compras 5,996   1,450   6,032   

Provisiones del ejercicio 63,200   0   13,910   

Servicios Prestados por terceros 20,976   11,052   16,369   

Variación de existencias 56,961   34,888   45,121   

Alcantarillado 86,033 11.1 84,860 10.8 100,031 11.5 

Cargas de personal 6,154   2,936   17,007   

Cargas diversas de gestión 1,726   1,266   1,242   

Compras 3,045   0   226   

Provisiones del ejercicio 54,048   66,676   69,276   

Servicios Prestados por terceros 20,177   13,814   10,824   

Tributos 722   0   0   

Variación de existencias 161   168   1,457   
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Componente 2006  %  2007  %  2008  %  

Mantenimiento 33,287 4.3 26,150 3.3 2,908 0.5 

Cargas de personal 7,708   3,154   0   

Cargas diversas de gestión 2,925   1,886   471   

Compras 3,074   439   818   

Provisiones del ejercicio 382   109   0   

Servicios Prestados por terceros 11,257   6,307   1,179   

Variación de existencias 7,942   14,255   439   

Gastos de comercialización 113,428 14.6 147,127 18.7 138,895 16.7 

Cargas de personal 59,795   90,391   77,470   

Cargas diversas de gestión 3,197   2,924   3,346   

Compras 3,583   1,038   1,993   

Provisiones del ejercicio 12,724   18,880   11,288   

Servicios Prestados por terceros 21,487   22,576   32,447   

Tributos 6,685   6,625   6,753   

Variación de existencias 5,959   4,693   5,597   

Gastos de administración 183,362 23.6 144,065 18.3 175,904 21.0 

Cargas de personal 120,531   84,577   99,993   

Cargas diversas de gestión 11,895   11,374   17,220   

Compras 481   433   49   

Provisiones del ejercicio 15,729   11,461   13,267   

Servicios Prestados por terceros 26,715   30,436   38,933   

Tributos 1,688   1,864   1,355   

Variación de existencias 6,322   3,922   5,087   

TOTAL 776,686 100.0 785,647 100.0 840,421 100.0 

 

En relación a los gastos financieros y otros han se han incrementado en un 

53.1% en el periodo 2007-2008. Los gastos financieros han presentado un 

decrecimiento en el periodo 2006-2008 siendo en promedio del –10.1% 

promedio anual, este comportamiento se debe a que no se incluyen intereses 

de los préstamos de la UTE-FONAVI. 

 

Tabla Nº  7: EVOLUCIÓN DE LOS COSTOS Y GASTOS 

Centro de Costo 2006 2007 2008 

Costo de Ventas 479,896 494,455 525,622 

Gastos de Administración 183,362 144,065 175,904 

Gasto de Ventas 113,428 147,127 138,895 

Total Costos y Gastos 776,686 785,647 840,421 

Gastos Financieros 3,016 2,654 2,440 

Otros Gastos 1,854 5,802 10,504 

Total Gastos Financieros y Otros 4,870 8,456 12,944 

Total Costos y Gastos 781,556 794,103 853,365 

 

La estructura de los ingresos operacionales de la empresa por servicios de agua 

potable y alcantarillado ha fluctuado entre el 82.6% al 84.3%, y del 14.0% al 

14.2% corresponde a la venta de servicios colaterales y otros (instalación de 

conexiones y medidores). 
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Tabla Nº  8: EVOLUCIÓN DE LOS INGRESOS POR SERVICIO DE SANEAMIENTO Y OTROS 

INGRESOS 

Ingresos 2006 % 2007 % 2008 % 

Ingresos Operacionales             

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado 570,204 84.3 553,365 83.5 556,091 82.6 

Servicios Colaterales y otras operaciones 95,782 14.2 94,566 14.3 94,080 14.0 

Total Ingresos Operacionales 665,986 98.4 647,931 97.8 650,171 96.6 

Otros Ingresos             

Ingresos Financieros 3,016 0.4 12,425 1.9 12,331 1.8 

Ingresos Excepcionales 7,765 1.1 2,334 0.4 10,578 1.6 

Total Otros Ingresos 10,781 1.6 14,759 2.2 22,909 3.4 

Total Ingresos 676,767 100.0 662,690 100.0 673,080 100.0 
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1.2. Diagnóstico de la Situación Comercial. 

El Sistema Comercial de NOR PUNO S.A., es la responsable de la administración,  

dirección, desarrollo y comercialización de los servicios de agua potable y 

alcantarillado que se brindan a la población de las Localidades de Azangaro y 

Huancané, incluyendo todos los recursos, elementos, normas y procedimientos 

que garanticen el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales. 

El jefe de la división de Comercialización es el encargado de la administración, 

a través del Departamento de Catastro de Clientes y Reclamos, Departamento 

de Facturación y del Departamento de Cobranza  

1.2.1. LOCALIDAD AZANGARO 

1.2.1.1. Conexiones de Agua Potable 

Las conexiones totales de agua potable entre el año 2006 y 2008 aumentaron 

de 3,909 a 4,368 conexiones, experimentando un crecimiento promedio de 

5.7% anual. En el año 2008 las conexiones activas representaron el 87.2% y las 

conexiones inactivas el 12.8%. (Ver la tabla Nº 9). 

El número de conexiones activas aumentaron de 3,477 en el 2006 a 3,807 en el 

2008, presentando un promedio del 87.3% la proporción de conexiones activas 

en el periodo 2006-2008. 

Tabla Nº  9: CONEXIONES DE AGUA POTABLE – ACTIVAS E INACTIVAS - AZANGARO 

Año 
Activas Inactivas Total 

Total % Total % Total %  

2006 3,477 88.9 432 11.1 3,909 100.0 

2007 3,658 85.9 601 14.1 4,259 100.0 

2008 3,807 87.2 561 12.8 4,368 100.0 

 Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 
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Gráfico Nº 1 
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1.2.1.2. Conexiones Alcantarillado 

Las conexiones totales de alcantarillado entre el año 2006 y 2008 aumentaron 

de 2,884 a 3,174 conexiones, experimentando un crecimiento promedio de 

4.9% anual. En el año 2008 las conexiones activas representaron el 90.6% y las 

conexiones inactivas el 9.4%. (Ver tabla Nº 10) 

El número de conexiones activas de alcantarillado aumentaron de 2,643 en el 

2006 a 2,877 en el 2008, sin embargo las proporciones se han mantenido de 

manera muy similar en un promedio de 90.4% para las conexiones activas y de 

9.6% para las conexiones inactivas en el periodo de análisis. 

Tabla Nº  10: CONEXIONES DE ALCANTARILLADO – ACTIVAS E INACTIVAS - AZANGARO 

Año 
Activas Inactivas Total 

Total % Total % Total %  

2006 2,643 91.6 241 8.4 2,884 100.0 

2007 2,776 88.9 347 11.1 3,123 100.0 

2008 2,877 90.6 297 9.4 3,174 100.0 

 Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 

 

 

Gráfico Nº 2 
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1.2.1.3. Conexiones por tipo de cliente 

Las conexiones totales (agua potable y alcantarillado, sólo agua potable y sólo 

alcantarillado) por tipo de cliente, están clasificadas de la siguiente manera: 

Doméstico, Comercial, Industrial y Estatal. Las conexiones totales en el año 2008 

ascienden a 4,403 unidades, las cuales han experimentado un crecimiento del 

5.9% promedio anual desde el año 2006 (3,928 conex.).  

La mayor concentración de conexiones se encuentran en el tipo doméstico, 

representando el 86.5% de las conexiones totales. Por su parte las conexiones 

de tipo comercial representaron el 11.8%, industrial 0.2% y estatal 1.6%. 

Las conexiones de agua y alcantarillado en el año 2008 representan el 71.3% de 

las conexiones totales, el 27.9% corresponden a conexiones solo de agua y el 

0.8% a solo alcantarillado. 

Tabla Nº  11: CONEXIONES TOTALES (ACTIVOS E INACTIVOS) POR TIPO DE CLIENTE 2008 - 

AZANGARO 

Servicio 
Doméstic

o 
% 

Comercia

l 
% 

Industria

l 
% 

Estata

l 
% Total % 

Agua y 

Alcantarillado 
2,594 

82.

6 
485 

15.

5 
6 

0.

2 
54 1.7 

3,13

9 

100.

0 

Agua 1,183 
96.

3 
33.0 2.7 2 

0.

2 
11 0.9 

1,22

9 

100.

0 

Alcantarillado 31 
88.

6 
  0.0   

0.

0 
4 

11.

4 
35 

100.

0 

Total 3,808 
86.

5 
518.0 

11.

8 
8 

0.

2 
69 1.6 

4,40

3 

100.

0 
 Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 
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1.2.1.4. Volumen facturado por tipo de cliente 

En la tabla siguiente se presenta la distribución de los volúmenes facturados por 

tipo de cliente, los mismos que definen los segmentos de mercado que son 
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atendidos por la empresa, llegándose a facturar el 2008 un volumen de 515,407 

m3. 

El volumen facturado total se ha incrementado en un 6.12% en el periodo 2007 - 

2008, pasando de 486,949 m3 en el 2007 a 516,730 m3 en el 2008. La mayor 

proporción es absorbida por el sector doméstico en un promedio de 75.2%, 

seguido por el sector comercial con 15.3% y el sector industrial y estatal con 

9.5%. 

Tabla Nº  12: VOLUMEN DE AGUA FACTURADO POR TIPO DE CLIENTE - AZANGARO 

Año 
Doméstico Comercial Industrial Estatal Total 

m³ % m³ % m³ %  m³ % m³ % 

2007 363,789 74.7 76,018 15.6 0 0.0 47,142 9.7 486,949 100.0 

2008 392,858 76.0 77,263 15.0 7,466 1.4 39,143 7.6 516,730 100.0 
 Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 

El volumen facturado con medición en el año 2008 representa el 74.2% del 

volumen total facturado, ligeramente mayor al registrado en el año 2007 que se 

llegó a una participación del 73.4% respecto al volumen total facturado en ese 

año.  

Tabla Nº  13: VOLUMEN FACTURADO 2007 - 2008 – AZANGARO  (m3) 

Tipo 
2007 2008 

C.M S.M Total C.M S.M Total 

Doméstico 273,261 90,528 363,789 298,678 94,180 392,858 

121 273,261 90,528   298,678 94,180   

Comercial 51,758 24,260 76,018 53,873 23,390 77,263 

221 35,737 15,680   35,676 15,660   

225 7,031 2,400   6,296 2,150   

231 7,433 6,180   7,793 5,460   

241 564     498 120   

251 993     3,610     

Industrial 0 0 0 6,266 1,200 7,466 

341       48     

411       6,218 1,200   

Estatal 32,372 14,770 47,142 24,753 14,390 39,143 

531         120   

541 2,518 1,920   2,044 1,920   

551 29,854 12,850   22,709 12,350   

Total 357,391 129,558 486,949 383,570 133,160 516,730 

Partic. % 73.4% 26.6% 100.0% 74.2% 25.8% 100.0% 

 

1.2.1.5. Facturación 

La facturación de los servicios de agua y alcantarillado en el período 2007-2008 

se incrementó en un 8.78%, pasando de S/. 341,075 en el 2007 a S/. 371,633 en el 

2008. En relación a la facturación por tipo de cliente en el 2008, el 68.0% (S/. 



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FÓRMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y 

METAS DE GESTIÓN DE EPS NOR PUNO S.A. 

 

23 

252,703) corresponde al sector doméstico, el 16.7% (S/. 61,977) al sector 

comercial, el 4.5% al sector industrial (S/. 16,696) y el 10.8% (40,257) al sector 

estatal. 

Tabla Nº  14: FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO POR TIPO DE CLIENTE - AZANGARO 

Año 
Doméstico Comercial Industrial Estatal Total 

S/. % S/. %     S/. % S/. % 

2007 232,436 68.1 60,245 17.7 0 0.0 48,395 14.2 341,075 70.0 

2008 252,703 68.0 61,977 16.7 16,696 4.5 40,257 10.8 371,633 71.9 

 Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 

 

El importe facturado de los servicios de agua con medición en el año 2008 

representa el 74.92% respecto al total facturado, participación ligeramente 

mayor al registrado en el año 2007 que se llegó a una participación del 73.55% 

respecto al volumen total facturado en ese año.  
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Tabla Nº  15: IMPORTE FACTURADO 2007 - 2008 – AZANGARO (S/.) 

Tipo 
2007 2008 

C.M S.M Total C.M S.M Total 

Doméstico 176,214 56,222 232,436 194,800 57,903 252,703 

121 273,261 90,528   298,678 94,180   

Comercial 41,201 19,043 60,245 43,577 18,400 61,977 

221 27,631 11,439   27,797 11,531   

225 5,937 2,034   5,044 1,832   

231 6,225 5,570   6,739 4,947   

241 479     416 89   

251 930     3,581     

Industrial 0 0 0 14,255 2,441 16,696 

341       54     

411       14,202 2,441   

Estatal 33,429 14,966 48,395 25,788 14,469 40,257 

531         28   

541 2,593 1,636   2,105 1,644   

551 30,836 13,331   23,683 12,797   

Total 250,844 90,232 341,075 278,420 93,213 371,633 

Partic. % 73.5% 26.5% 100.0% 74.9% 25.1% 100.0% 

 

1.2.1.6. Micromedición 

En la tabla Nº 16 podemos apreciar la cantidad de conexiones de agua 

potable que cuentan con el medidor respectivo, así tenemos que para el año 

2008 el nivel de micromedición fue de 82.5%, de los cuales el sector doméstico 

cuenta con una micromedición igual de  86.0%, el sector comercial 79.5%, 

industrial 62.5% y el sector estatal 45.3%.  

La EPS ha presentado un nivel de micromedición promedio de 81.7% en el 

periodo 2006-2008, siendo el mayor porcentaje registrado en el año 2008. 
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Tabla Nº  16: CONEXIONES DE AGUA POTABLE CON MEDIDOR Y SIN MEDIDOR POR TIPO DE CLIENTE - AZANGARO 

Año 

Doméstico Comercial Industrial Estatal Total 

Con Medidor Sin Medidor Con Medidor Sin Medidor Con Medidor Sin Medidor Con Medidor Sin Medidor Con Medidor Sin Medidor 

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

2006 2,768 83.8 537 16.2 408 77.6 118 22.4 1 33.3 2 66.7 41 54.7 34 45.3 3,218 82.3 691 17.7 

2007 2,963 80.8 702 19.2 412 79.8 104 20.2 1 33.3 2 66.7 43 57.3 32 42.7 3,419 80.3 840 19.7 

2008 3,152 86.0 625 14.0 412 79.5 106 20.5 5 62.5 3 37.5 34 45.3 31 54.7 3,603 82.5 765 17.5 

Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 
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1.2.1.7. Estructura Tarifaria  

Las tarifas de la empresa NOR PUNO S.A se calculan en base a los costos de 

operación y mantenimiento y al nivel socio económico de la población de 

cada localidad, las cuales deberían de estar reflejadas en un Plan Maestro 

Optimizado (PMO) aprobado por la SUNASS, plan que está en proceso de la 

elaboración por parte de la empresa. 

En este sentido para el incremento de las tarifas la empresa se está acogiendo 

a lo dispuesto por la Resolución de Consejo Directivo Nº 019-2008-CDSUNASS, 

publicada el 20/04/2008, la SUNASS ha dispuesto el reajuste de las tarifas y 

precios de los servicios colaterales, en función al IPC del año anterior para 

aquellas empresas que no cuentan con fórmula tarifaria aprobada o vigente 

(PMO). 

En las tarifas se consideran las categorías Doméstico, Comercial, Industrial y 

Estatal. Para dichas categorías existe una diferenciación de tarifas, así 

podemos observar que la tarifa Comercial e Industrial son las más elevadas, 

siendo la más baja la doméstica, en que se concentra la mayor parte de los 

usuarios.  

Dentro de la categoría Doméstico se encuentran los usuarios que utilizan el 

agua potable para consumo domiciliario directo cuyo consumo mínimo es de 8 

m3 para los usuarios con medición, cuyas tarifas varían entre 0.5407 y 0.8255 S/./ 

m3 y para los usuarios que no cuentan con medidores el consumo asignado es 

de 20 m3. 

En la categoría Comercial se ubican aquellos usuarios que desarrollan algún 

tipo de actividad comercial como hoteles, restaurantes, lavanderías, 

peluquerías, Internet, stands, etc. Existen 5 categorías siendo los consumos 

mínimos para los usuarios con medición 8 m3, cuyas tarifas varían entre 0.6088 y 

0.9287 S/./ m3, y para los usuarios que no cuentan con medidores el consumo 

asignado varía entre 20 y 50 m3.  

En relación a la categoría Industrial, para los usuarios con medición existe un 

consumo mínimo cuya tarifa varía entre 0.8753 y 1.9193 S/./ m3 y para los 

usuarios que no cuentan con medidores el consumo asignado varía entre 30 y 

100 m3. 
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En la categoría Estatal existe una tarifa que varía entre 0.8082 y 0.8461 S/./ m3 

con un consumo mínimo de 12 m3 para aquellos que cuentan con medidores y 

para los no medidos tienen un volumen asignado que varía entre 30 y 50 m3. 

Con respecto a la tarifa del servicio de alcantarillado se carga el equivalente al 

30% del importe a facturar por el servicio de agua potable.  

En la siguiente tabla se presenta  la estructura tarifaria vigente al 31 de 

diciembre del 2008.  

Tabla Nº  17: ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE AL 31/01/2009 - AZANGARO 

Tarifa Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

121 20 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.56108 21 a 99999 0.85662 

          

COMERCIAL         

221 20 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.63175 21 a 99999 0.96371 

225 25 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.63175 21 a 99999 0.96371 

231 30 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.63175 21 a 99999 0.96371 

241 40 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.63175 21 a 99999 0.96371 

251 50 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.63175 21 a 99999 0.96371 

          

INDUSTRIAL         

341 30 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.90830 31 a 99999 1.99166 

411 100 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.90830 31 a 99999 1.99166 

          

ESTATAL         

531 30 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.83867 31 a 99999 0.8780 

541 40 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.83867 31 a 99999 0.8780 

551 50 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.83867 31 a 99999 0.8780 

Fuente: EPS NOR PUNO S.A 

 

Cabe precisar, que a partir de la fecha 01.01.2009 la EPS NOR PUNO aplicó un 

incremento tarifario por inflación en la localidad de Azángaro, estos son los 

precios mostrados en la tabla anterior. 
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1.2.2. LOCALIDAD DE HUANCANÉ 

1.2.2.1. Conexiones de Agua Potable 

Las conexiones totales de agua potable entre el año 2006 y 2008 aumentaron 

de 2,416 a 2,684 conexiones, experimentando un crecimiento promedio de 

5.4% anual. En el año 2008 las conexiones activas representaron el 80.0% y las 

conexiones inactivas el 20.0%. (Ver tabla Nº 18). 

El número de conexiones activas aumentaron de 1,876 en el 2006 a 2,147 en el 

2008, presentando un promedio del 79.0% la proporción de conexiones activas 

en el periodo 2006-2008.  

Tabla Nº  18: CONEXIONES DE AGUA POTABLE – ACTIVAS E INACTIVAS 

HUANCANE 

Año 
Activas Inactivas Total 

Total % Total % Total %  

2006 1,876 77.6 540 22.4 2,416 100.0 

2007 2,067 79.3 540 20.7 2,607 100.0 

2008 2,147 80.0 537 20.0 2,684 100.0 

 Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 

 

Gráfico Nº 5 
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1.2.2.2. Conexiones Alcantarillado 

Las conexiones totales de alcantarillado entre el año 2006 y 2008 aumentaron 

de 1,932 a 2,064 conexiones, experimentando un crecimiento promedio de 

3.4% anual. En el año 2008 las conexiones activas representaron el 80.9% y las 

conexiones inactivas el 19.1%. (Ver tabla Nº 19). 

El número de conexiones activas aumentaron de 1,554 en el 2006 a 1,669 en el 

2008, sin embargo las proporciones se han mantenido de manera similar en un 
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promedio de 80.8% para las conexiones activas y de 19.2% para las conexiones 

inactivas en el periodo de análisis. 

Tabla Nº  19: CONEXIONES DE ALCANTARILLADO – ACTIVAS E INACTIVAS 

HUANCANE 

Año 
Activas Inactivas Total 

Total % Total % Total %  

2006 1,554 80.4 378 19.6 1,932 100.0 

2007 1,644 81.1 382 18.9 2,026 100.0 

2008 1,669 80.9 395 19.1 2,064 100.0 

Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 

 

Gráfico Nº 6 
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1.2.2.3. Conexiones por tipo de cliente 

Las conexiones totales (agua potable y alcantarillado, solo agua potable y solo 

alcantarillado) por tipo de cliente están clasificadas de la siguiente manera: 

Doméstico, Comercial y Estatal. Las conexiones totales en el año 2008 

ascienden a 2,720 unidades, la cual ha experimentado un crecimiento del 5.4% 

promedio anual desde el año 2006 (2,450 conex.).  

La mayor concentración de conexiones se encuentran en el tipo doméstico, 

representando el 97.3% de las conexiones totales. Por su parte las conexiones 

de tipo comercial representaron el 1.6%  y el Estatal el 1.1%. 

Las conexiones de agua y alcantarillado en el año 2008 representan el 74.6% de 

las conexiones totales, el 24.1% corresponden a conexiones solo de agua y el 

1.3% a solo alcantarillado. 
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Tabla Nº  20: CONEXIONES TOTALES (ACTIVOS E INACTIVOS) POR TIPO DE CLIENTE - 2008 

Servicio 
Doméstico Comercial Estatal Total 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Agua y Alcantarillado 1,959 96.6 43.0 2.1 26 1.3 2,028 100.0 

Agua 653 99.5   0.0 3 0.5 656 100.0 

Alcantarillado 35 97.2 1.0 2.8   0.0 36 100.0 

Total 2,647 97.3 44.0 1.6 29 1.1 2,720 100.0 

 Fuente: NOR PUNO S.A.  - Área Comercial 

 

Gráfico Nº 7 
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1.2.2.4. Volumen facturado por tipo de cliente 

En la tabla Nº 21  se presenta la distribución de los volúmenes facturados por 

tipo de cliente, los mismos que definen los segmentos de mercado que son 

atendidos por la empresa, llegándose a facturar el 2008 un volumen de 495,345 

m3. 

El volumen facturado total se ha incrementado en un 17.9% en el periodo 2007 - 

2008, pasando de 420,22 m3 en el 2007 a 493,345 m3 en el 2008. La mayor 

proporción es absorbida por el sector doméstico en un promedio de 91.4%, 

seguido por el sector comercial con 4.4% y el estatal 4.2%. 

Tabla Nº  21: VOLUMEN DE AGUA FACTURADO POR TIPO DE CLIENTE - HUANCANE 

Año 
Doméstico Comercial Estatal Total 

m³ % m³ % m³ % m³ % 

2007 385,993 91.9 18,947 4.5 15,282 3.6 420,222 100.0 

2008 449,617 90.8 21,884 4.4 23,844 4.8 495,345 100.0 

 Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 
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El volumen facturado con medición en el año 2008 representa el 31.0% del 

volumen total facturado, menor al registrado en el año 2007 que se llegó a una 

participación del 36.7% respecto al volumen total facturado en ese año.  

Tabla Nº  22: VOLUMEN FACTURADO 2007 - 2008 – HUANCANE (m3) 

Tipo 
2007 2008 

C.M S.M Total C.M S.M Total 

Doméstico 130,314 255,679 385,993 120,837 328,780 449,617 

119 0 1,234   9 11,580   

120 38 7,699   6,549 39,133   

121 122,231 237,050   110,557 267,840   

131 2,662 8,928   3,146 10,227   

141 922 0   0 0   

142 4,462 768   576 0   

Comercial 13,295 5,652 18,947 15,044 6,840 21,884 

231 5,027 3,636   5,808 3,960   

232 6,300 720   7,001 1,440   

241 600 1,296   788 1,440   

251 1,368 0   1,447 0   

Estatal 10,722 4,560 15,282 17,789 6,055 23,844 

531 0 0   0 0   

541 0 0   0 0   

551 10,722 4,560   17,789 6,055   

Total 154,331 265,891 420,222 153,670 341,675 495,345 

Partic. % 36.7% 63.3% 100.0% 31.0% 69.0% 100.0% 

 

1.2.2.5. Facturación 

La facturación en el período 2007 - 2008, se incrementó en un 19.9%, pasando 

de S/. 154,223 en el 2007 a S/. 184,986 en el 2008.  

En relación a la facturación por tipo de cliente en el 2008, el 84.6% corresponde 

al sector doméstico, el 8.7% al sector comercial y el 6.6% al sector estatal. 
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Tabla Nº  23: FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO POR TIPO DE CLIENTE - HUANCANE 

Año 
Doméstico Comercial Estatal Total 

S/. % S/. % S/. % S/. % 

2007 133,122 86.3 13,954 9.0 7,147 4.6 154,223 100.0 

2008 156,574 84.6 16,134 8.7 12,278 6.6 184,986 100.0 

Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 

 

El importe facturado de los servicios de agua con medición en el año 2008 

representa el 35.4% respecto al total facturado, participación menor al 

registrado en el año 2007 que se llegó a una participación del 40.2% respecto al 

volumen total facturado en ese año.  

Tabla Nº  24: IMPORTE FACTURADO 2007 - 2008 – HUANCANE (S/.) 

Tipo 
2007 2008 

C.M S.M Total C.M S.M Total 

Doméstico 45,911 87,211 133,122 43,281 113,293 156,574 

119 0 333   2 3,200   

120 10 2,275   1,885 11,821   

121 41,118 80,880   39,736 94,139   

131 1,077 3,600   1,291 4,132   

141 580 0   0 0   

142 3,125 123   367 0   

Comercial 10,544 3,409 13,954 12,146 3,988 16,134 

231 2,820 1,891   3,443 2,117   

232 6,485 674   7,283 914   

241 321 845   458 957   

251 919 0   963 0   

Estatal 5,533 1,614 7,147 10,098 2,180 12,278 

531 0 0   0 0   

541 0 0   0 0   

551 5,533 1,614   10,098 2,180   

Total 61,988 92,235 154,223 65,525 119,461 184,986 

Partic. % 40.2% 59.8% 100.0% 35.4% 64.6% 100.0% 

 

1.2.2.6. Nivel de Micromedición 

En la tabla Nº 25 podemos apreciar la cantidad de conexiones de agua 

potable que cuentan con el medidor respectivo, así tenemos que para el año 

2008 el nivel de micromedición fue de 27.2%, de los cuales el sector doméstico 

cuenta con una micromedición de  27.1%, el sector comercial 58.1% y el sector 

estatal 55.2%.  

La EPS ha presentado un nivel de micromedición promedio de 25.6% en el 

periodo 2006-2008, siendo el mayor porcentaje registrado en el año 2008. 
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Tabla Nº  25: CONEXIONES DE AGUA POTABLE CON MEDIDOR Y SIN MEDIDOR POR TIPO 

DE CLIENTE - HUANCANE 

Año 

Doméstico Comercial Estatal Total 

Con Medidor Sin Medidor Con Medidor Sin Medidor Con Medidor Sin Medidor Con Medidor Sin Medidor 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

2006 580 24.6 1,777 75.4 21 60.0 14 40.0 12 50.0 12 50.0 613 25.4 1,803 74.6 

2007 589 23.2 1,945 76.8 27 58.7 19 41.3 15 55.6 12 44.4 631 24.2 1,976 75.8 

2008 688 27.1 1,924 72.9 25 58.1 18 41.9 16 55.2 13 44.8 729 27.2 1,955 72.8 

Fuente: NOR PUNO S.A. - Área Comercial 

 

Gráfico Nº 8 
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1.2.2.7. Estructura Tarifaria  

Las tarifas de la empresa NOR PUNO S.A. se calculan en base a los costos de 

operación y mantenimiento y al nivel socio económico de la población de 

cada localidad, las cuales deberían de estar reflejadas en un Plan Maestro 

Optimizado (PMO) aprobado por la SUNASS, plan que está en proceso de la 

elaboración por parte de la empresa. 

En este sentido para el incremento de las tarifas la empresa se está acogiendo 

a lo dispuesto por la Resolución de Consejo Directivo Nº 019-2008-CDSUNASS, 

publicada el 20/04/2008, la SUNASS ha dispuesto el reajuste de las tarifas y 

precios de los servicios colaterales, en función al IPC del año anterior para 

aquellas empresas que no cuentan con fórmula tarifaria aprobada o vigente 

(PMO). 

En las tarifas se consideran las categorías Doméstico, Comercial, Industrial y 

Estatal. Para dichas categorías existe una diferenciación de tarifas, así podemos 

observar que la tarifa Comercial e Industrial son las más elevadas, siendo la más 

baja la doméstica, en que se concentra la mayor parte de los usuarios.  

Dentro de la categoría Doméstico se encuentran los usuarios que utilizan el 

agua potable para consumo domiciliario directo.  Existen 6 categorías cuyos 
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consumos mínimos para los usuarios con medición  varían entre 8 y 48 m3, cuyas 

tarifas varían entre 0.2896 y 0.5615 S/./ m3, y para los usuarios que no cuentan 

con medidores el consumo asignado varía entre 11 y 60 m3. 

En la categoría Comercial se ubican aquellos usuarios que desarrollan algún 

tipo de actividad comercial como hoteles, restaurantes, lavanderías, 

peluquerías, Internet, stands, etc. Existen 4 categorías cuyos consumos mínimos 

para los usuarios con medición varían entre 24 y 40 m3, cuyas tarifas varían 

entre 0.4291 y S/. 0.8583/ m3, y para los usuarios que no cuentan con medidores 

el consumo asignado varía entre 30 y 50 m3.  

En relación a la categoría Industrial, si bien existe una tarifa este no es aplicable 

debido a que en la zona no existen registro de empresas industriales. 

En la categoría Estatal existe una tarifa que varía entre 0.3004 y S/. 0.6001 / m3 

con un consumo mínimo de 40 m3 para aquellos que cuentan con medidores y 

para los no medidos tienen un volumen asignado de 50 m3. 

Con respecto a la tarifa del servicio de alcantarillado se carga el equivalente al 

30% del importe a facturar por el servicio de agua potable.  

En la tabla Nº 26 se presenta  la estructura tarifaria vigente al 31 de diciembre 

del 2008.  

 

Tabla Nº  26: ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE AL 31/12/2008 - HUANCANE 

Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

119 11 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.2896 21 a 99999 0.5615 

120 16 11 30% 0.00 2 0 a 20 0.2896 21 a 99999 0.5794 

121 20 16 30% 0.00 2 0 a 20 0.2896 21 a 99999 0.5794 

131 25 23 30% 0.00 2 0 a 20 0.2896 21 a 99999 0.5794 

132 60 48 30% 0.00 2 0 a 20 0.4329 21 a 99999 0.5794 

142 60 48 30% 0.00 2 0 a 20 0.4219 21 a 99999 0.5615 

          

COMERCIAL         

231 30 24 30% 0.00 2 0 a 30 0.4291 31 a 99999 0.8583 

232 60 48 30% 0.00 2 0 a 30 0.8154 31 a 99999 0.8583 

241 40 32 30% 0.00 2 0 a 30 0.431 31 a 99999 0.8583 

251 50 40 30% 0.00 2 0 a 30 0.4301 31 a 99999 0.8583 

          

INDUSTRIAL         

351 60 24 30% 0.00 2 0 a 60 0.6789 61 a 99999 1.3519 

          

ESTATAL         

551 50 40 30% 0.00 2 0 a 50 0.3004 51 a 99999 0.6001 

Fuente: EPS NOR PUNO S.A. 
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1.3. Diagnóstico de la Situación Operacional. 

1.3.1. LOCALIDAD AZÁNGARO 

 

Foto 1: vista satelital de la ciudad de Azángaro. Obsérvese la ubicación de los principales elementos de los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
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1.3.1.1. Del servicio de agua potable 

a. Fuentes de agua: 

La localidad de Azángaro utiliza como fuente para el suministro de agua 

potable el acuífero sub superficial que forma el río Azángaro a su paso por la 

ciudad.  Este acuífero, dadas las condiciones geológicas y topográficas es muy 

rico durante las épocas de avenida pero, durante el estiaje, el acuífero se 

profundiza razón por la cual disminuye en su rendimiento. 

Es necesario indicar que en la cuenca alta del río Azángaro se desarrollan 

actividades de explotación minera que han ocasionado una elevación en los 

contenidos de minerales pesados en las aguas del río. La población 

conjuntamente con sus autoridades han tomado medidas de presión para que 

este efecto disminuya.  Sin embargo, se debe mantener vigilancia y control 

sobre la calidad del agua y tener previstas medidas de contingencia frente a la 

eventual contaminación de las aguas. 

b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

Captaciones 

Para la captación de las aguas sub superficiales el sistema de agua potable de 

la localidad de Azángaro cuenta con galerías filtrantes constituidas por tres 

ramales de tubería cribada de concreto simple de 10” de diámetro. 

La galería filtrante ha sido instalada a 2 m de profundidad. En este sentido, su 

capacidad para captar las aguas del acuífero es efectiva cuando existe 

suficiente cantidad de agua en el río. Sin embargo, durante la época de estiaje 

el caudal del río disminuye sustancialmente y por lo tanto las filtraciones hacia 

el acuífero sub superficial descienden, bajando el rendimiento de la galería 

filtrante.  Una manera de incrementar su capacidad sería el de profundizar la 

galería. 

El sistema de galerías filtrantes fue construido en el año 1994 y entró en 

funcionamiento en el año 1996. Inicialmente fueron construidos 3 ramales de los 

cuales el ramal central fue ampliado en setiembre del 2007 para acercar la 

galería filtrante al lecho del río.  

Con el propósito de incrementar el volumen de infiltración, la empresa ha 

procedido a construir un enrocado a aproximadamente 80 m aguas abajo de 

la ubicación de las galerías filtrantes. Este enrocado debe ser reconstituido 

cada año al culminar la temporada de avenida.  
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El caudal en época de estiaje es de 31.15 l/s, registrado en el año 2006. Durante 

la época de avenida el rendimiento de la galería filtrante supera los 40 l/s. 

Caja de 
recolección

Enrocado

 
Foto 2: Vista panorámica de la zona de captación a orillas del río Azángaro. 

Conducción. 

La línea de conducción existente entre la caja de recolección y el caisson es 

de concreto simple de 8” de diámetro y tiene una longitud de 350 m. Se 

encuentra en buen estado de conservación.  Su capacidad de conducción es 

de 42 l/s. 

Estaciones de bombeo 

La estación de bombeo de agua potable está construida sobre un caisson y se 

encuentra equipada con dos electrobombas.  Una de ellas, vertical, multi 
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atro fases, marca HIDROSTAL, de 40 l/s de capacidad, con motor eléctrico 

trifásico de 440 V y 184 A y 55 HP que trabaja a 1760 rpm.  Este motor es marca 

DELCROSA. 

El tablero de control se encuentra en regular estado de conservación, los relojes 

indicadores de voltaje, amperaje y potencia se encuentran paralizados. Sólo 

Foto 3: La estación de bombeo la estación de bombeo ha 

sido construida sobre un camisón antiguo. El agua se 

impulsa mediante una electro bomba vertical de 40 lps y 

55 HP. 
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funciona el sistema de arrancador que es del tipo estrella triángulo.  En general 

el conjunto bomba-motor se encuentran en buen estado de conservación. 

Además en la estación de bombeo existe un equipo adicional con una 

capacidad de 20 l/s.  Este es de tipo horizontal y el motor tiene una potencia de 

100 HP y funciona a 3000 rpm. Este equipo, no obstante encontrarse operativo, 

no está en funcionamiento debido a 

que su capacidad es insuficiente para 

atender las demandas de la población. 

 La estación de bombeo opera desde 

las 4:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. de 

manera ininterrumpida. 

 Línea de impulsión. 

La línea de impulsión instalada entre la 

estación de bombeo y el reservorio 

Kaquencorani es de FoFo de 8” de 

diámetro y tiene una longitud 

aproximada de 240 m.  La diferencia de 

altura entre la estación de bombeo y el 

reservorio es de 75 m.  

 Las válvulas de esta línea presentan incrustaciones en el interior, lo que reduce 

el diámetro efectivo y permite el crecimiento de bacterias en su interior. Por 

ello, tomando en consideración las características de la tubería, dada su 

antigüedad y la máxima velocidad de flujo por la tubería, la capacidad 

máxima de esta línea es de 42 l/s. 

En la actualidad existen dos casas que han sido construidas encima del trazo 

de esta línea. 

Reservorio 

 El sistema cuenta con un solo 

reservorio de 600 m³ de 

capacidad que fue construido 

aproximadamente en el año 

1960 pero que, luego de haber 

funcionado una corta 

temporada se dejó de utilizar 

hasta el año 1996. 

Foto 4: Línea de impulsión de 200 mm de 

diámetro. 

Foto 5: Vista del reservorio de 600 m³ de capacidad. 
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Ese año, se realizaron trabajos de limpieza, impermeabilización y desinfección 

antes de su puesta en operación.  En términos generales el reservorio se 

encuentra en regular estado de conservación, se observa la existencia de 

algunas fisuras a través de las cuales se filtran 

pequeñas cantidades de agua.  Como dato 

curioso se anota que en estas fisuras se han 

formado cristalizaciones de carbonato de 

calcio.  Esto se puede deber al hecho de que 

con anterioridad se utilizaba en la 

desinfección hipoclorito de calcio. 

La operación de este reservorio se realiza 

controlando la entrada y salida de agua de 

manera manual.  La rutina de operación se 

inicia a las 4:00 a.m., hora en la que se realiza 

la apertura de la válvula de salida del 

reservorio y que coincide con el momento en 

el que se pone en operación la estación de 

bombeo.  A las 7:00 p.m. se procede al cierre de la válvula de salida del 

reservorio. 

Instalaciones de desinfección 

Para la desinfección del agua el sistema tiene instalado en el reservorio un 

clorador de inyección directa marca REGAL, con capacidad de dosificación 

de hasta 50 lb por 24 horas.  Adicionalmente se cuenta con balanzas de pie y 

tres (03) cilindros de cloro de 73 kg. 

La dosificación se realiza de manera continua mientras se suministre 

agua a la población. 

Laboratorios e instalaciones de control de calidad 

 La empresa no cuenta con instalaciones de laboratorio para realizar los 

controles de calidad tanto al agua potable como a las aguas residuales.  Se ha 

celebrado un convenio con la Dirección Regional de Salud Puno, mediante la 

cual de manera mensual se hace el control de calidad en los siguientes 

aspectos: color, turbiedad, temperatura, pH, dureza total como carbonato de 

calcio, alcalinidad total como carbonato de calcio, cloruros, sulfatos, nitratos y 

cloro residual y libre. 

Foto 6: Vista parcial del equipo para 

cloración, durante la visita se estaba 

dando mantenimiento al clorador 
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En la empresa se dispone de un comprador colorimétrico para cloro y pH.  Los 

controles de estos dos parámetros se realizan diariamente en diferentes puntos 

de la ciudad.  En ambos casos, los resultados son reportados a la SUNASS. 

 

Líneas de aducción 

Existen dos líneas de aducción, cada una de ellas es de cuatro pulgadas de 

fierro fundido. En la actualidad se encuentra operativa una sola de ellas, la 

otra, se encuentra inconclusa por falta de accesorios. Se estima que la 

capacidad máxima de conducción de esta tubería es de 10.5 lps. 

 

Redes de distribución, 

 La red de distribución de agua potable está constituida por tuberías instaladas 

en diferentes épocas y con diferente tipo de material. Las redes más antiguas 

han sido construidas con tubería de FoFo.  Posteriormente, se efectuaron 

instalaciones con tubería de asbesto cemento, en tanto las redes más recientes 

han sido construidas con tubería de PVC.  

Por su antigüedad, las tuberías de FoFo se encuentran en mal estado de 

conservación, tienen incrustaciones que han incrementado la rugosidad y 

disminuido el diámetro útil, con lo cual las condiciones de flujo en la red se han 

deteriorado, perdiéndose la eficiencia en la distribución. La mayor parte de 

estas tuberías requieren de renovación. 

Las tuberías de asbesto cemento se encuentran en mejor estado pero, además 

del riesgo de salud que representa para los operadores la manipulación de 

tuberías de este material, la empresa tiene grandes dificultades para encontrar 

los materiales necesarios para realizar las reparaciones cuando se producen 

fugas y roturas. 

La parte de la red constituida por tuberías de PVC es de reciente instalación y 

se encuentran en buen estado de conservación. 

Es importante hacer notar que el sistema no cuenta con red primaria de 

distribución, de manera tal que en tales condiciones no es posible establecer 

un sistema de sectorización que permita a la vez lograr una distribución 

uniforme en términos de continuidad y presión. 

En la siguiente tabla se resumen los diámetros y materiales que conforman la 

red de distribución de agua potable.  
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Tabla Nº  27: Resumen de Redes de Distribución en Azángaro 

  

Diámetro 

Material 

Total Fierro 

Fundido 

Asbesto 

Cemento 
PVC 

2”   3,150 5,050 8,200 

4”   7,000 10,060 17,060 

6” 1,750   3,270 5,020 

8” 1,350   1,350 

Sub Total 3,100 10,150  18,380 31,630 

(%) 9.8% 32.1% 58.1%  100% 

La red de agua potable tiene una longitud aproximada de 31,630 m.  Sin 

embargo, debido al mal estado en el que se encuentran las tuberías de FoFo 

(3100 m), la oferta actual resulta ser de 28,530 m. 

Conexiones domiciliarias 

De acuerdo con los registros de usuarios de la EPS, al 31 de diciembre del año 

2008 existían 4,107 conexiones domiciliarias, de las cuales 3,549 se encuentran 

activas.  Las restantes se encuentran cortadas o anuladas.  Las conexiones se 

encuentran clasificadas en cuatro  (04) categorías: doméstico, comercial, 

industrial y estatal (no existen conexiones clasificadas con categoría social). 

De acuerdo con esos registros, se tendrían instalados 3,060 medidores, de los 

cuales solamente el 20% se encuentran operativos. 

En la siguiente tabla se muestra la cantidad y distribución de las conexiones 

domiciliarias existentes al 31 de diciembre del 2008: 

Tabla Nº  28: Distribución de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable en 

Azángaro según Categoría 

CATEGORÍA 
CONEXIONES 

TOTALES 

CONEXIONES 

ACTIVAS 

MEDIDORES 

INSTALADOS 

Doméstica 3,777 3,262 2,893 

Comercial 518 484 396 

Industrial 8 5 4 

Estatal 65 56 30 

TOTAL 4,368 3,807 3,323 

PORCENTAJE 100% 87.2 % 76% 

 

c. Agua No Contabilizada: 

De acuerdo a la información de producción y facturación correspondiente al 

mes de diciembre del 2008, se ha llegado a establecer que el agua no 
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contabilizada es de 33.97% de los cuales 29% corresponden a pérdidas de 

carácter comercial y 5% a pérdidas técnicas. 

Tabla Nº  29 

CONCEPTO Unidad Cant. m3 %

PRODUCCIÓN M3 53,040         100.00%

CONSUMO MEDIDO m3 22,730         42.85%

Error medio de medición % -20%

PERDIDA EN MICROMEDICIÓN 5,683           10.71%

Consumo medido corregido m3 28,413         

Total de usuarios Usuario 4,616           

Usuarios con medidor Usuario 3,180           

Usuarios no medidos Usuario 1,436           

Usuarios Inactivos Usuario 809              

Viviendas sin conexión Usuario 967              

Estimado de usuarios clandestinos Usuario 1,131           

Consumo estimado de usuarios s/medición m3/mes 7.78

Consumo estimado de los no medidos m3 12,294         23.18%

Consumo estimado de usuarios clandestinos m3 9,683           18.26%

Perdida en redes m3 2,650           5.00%

PÉRDIDA COMERCIAL 28.97%

PERDIDA TÉCNICA 5.00%

PÉRDIDA TOTAL 33.97%

BALANCE HIDRICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

EPS NOR PUNO S.A.

Localidad : Azangaro

 

1.3.1.2. Del servicio de alcantarillado 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales: 

Las aguas servidas producidas en la localidad son vertidas al río Azángaro. 

Aproximadamente el 50% son conducidas a una planta de tratamiento y la 

diferencia se vierten directamente al río a través de un único emisor ubicado en 

la zona sur de la ciudad,  en la zona denominada Barrio Cultural Puente. 

En época de avenida el río tiene un caudal  que puede superar los 200 m³ por 

segundo  los cuales arrastran y diluyen rápidamente la descarga de aguas 

residuales. En época de estiaje, el caudal del río disminuye drásticamente hasta 

poco más de 2 m³ por segundo, en estas condiciones las aguas residuales que 

generan focos de contaminación y de mal olor que además de constituirse en 

un severo problema de salubridad pública, es sumamente incómodo para las 

familias que viven cerca del emisor. 

La autoridad de salud ha clasificado a este río con la clase III, sin embargo, el 

uso actual es de clase II y III. De acuerdo a la ley General de aguas, este 

cuerpo receptor estaría usándose para el riego de vegetales de consumo 

crudo y bebida de animales por lo que límite bacteriológico es de 5000 

coliformes totales y 5000 coliformes fecales. El límite de de DBO es de 15 mg/l y 

el límite de OD es de 3 mg/l. 
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Es necesario precisar que aguas debajo de la ciudad de Azángaro diversas 

familias utilizan las aguas del río para su consumo y para la bebida de sus 

animales. Por consiguiente el vertimiento de las aguas residuales sin un 

adecuado tratamiento las expone a severos riesgos de salud. 

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

Redes de alcantarillado. 

Los colectores de desagüe están conformados por tuberías de DN 200 mm y 

distribuidas en dos áreas de drenaje claramente diferenciadas, con una 

longitud de 39, 675 m y 724 buzones de concreto armado. 

La primera área de drenaje está constituida por el sistema más antiguo de la 

ciudad y recolectados por el Colector Nuevo con descarga directa al río. 

La segunda área de drenaje está constituida por los tramos de reciente 

instalación en los barrios Independencia, Siglo XX y Magisterial, Peña Dorada y 

son finalmente recolectados en el Colector Próceres y conducidos a la planta 

de tratamiento de aguas residuales 

Colectores, interceptores, emisores. 

Está constituido por tres (03) colectores principales que recolectan las aguas 

residuales de toda la localidad de Azángaro, con una longitud de 4,138 m. 

Colector Próceres 

Está conformado por buzones y tuberías de DN 250 mm y 300 mm que se inicia 

en la  Av. Próceres con dirección al sur por el carril auxiliar derecho, hasta llegar 

al Barrio Pankaquia, por donde dobla hacia el este por unos 300 m hasta llegar 

hacia las lagunas de oxidación. 

Colector Tecnológico 

Colector que partiendo en el Barrio Independencia con dirección al sur llega 

por la parte posterior del Instituto Tecnológico para luego empalmarse al 

Colector Próceres en el Barrio Magisterial, conformado por buzones y tubería de 

DN 250 mm. 

Foto 7: Colector Próceres instalado en el carril auxiliar de la Av. Los 

Próceres 
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Colector Nuevo 

Está conformado por buzones y tuberías de DN 250mm, colector que recoge los 

desagües de la zona de drenaje baja de Azangaro, y que se inicia en las 

cercanías de las instalaciones de la 

EPS NOR PUNO, con dirección a sur y paralelo al río Azángaro, ingresando a la 

Av. Lima por la loza deportiva y el camal. 

Los colectores Tecnológico y Próceres descargan en la PTAR existente, mientras 

que el colector Nuevo descarga directamente al río Azangaro. 

Plantas de tratamiento en general. 

La planta de tratamiento de desagües está conformada por una estructura de 

llegada, un desarenador y cajas de repartición de caudales, con dos (02) 

lagunas de oxidación con recubrimiento de geomembrana como 

impermeabilizante, y dotados de un dispositivo de entrada y un dispositivo de 

salida, creando la presencia de zonas muertas y cortacircuitos por la estructura 

de salida. 

El tratamiento previsto en esta planta es únicamente primario, tiene una área 

total de 2.4 Ha, en la actualidad recibe aproximadamente 4.1 l/s. su máxima 

capacidad para el tratamiento primario es de 31.69 l/s. 

Tomando en consideración las exigencias establecidas por la autoridad 

sanitaria, el tratamiento primario resulta insuficiente para alcanzarlas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 8: Colector Nuevo, está tendido paralelo al 
antiguo lecho del río. 

Foto 9: vista de la planta de tratamiento de aguas residuales. 
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Emisor  

El emisor lo conforman 7 buzones y tuberías de PVC de DN 250 mm y de 780 m 

de longitud, que finalmente descarga al rió Azangaro, y que conducen el agua 

tratada en la planta de tratamiento de aguas residuales.  Se estima que a las 

condiciones hidráulicas de esta tubería tendría una capacidad máxima de 

transporte de 50 lps. 

Para el presente proyecto se considera emisor como la tubería que recibe las 

aguas residuales de una planta de tratamiento hasta un punto de disposición 

final. 

Conexiones domiciliarias de desagüe 

Existen, al 18 de Septiembre del  2007, de acuerdo a las estadísticas de la EPS 

NOR PUNO, 2,755 conexiones domiciliarias activas de desagües de DN 160 mm, 

de un total de 3,482 conexiones instaladas. 

Del total de las conexiones activas 2,369 conexiones corresponden a la 

categoría doméstica, 358 conexiones a la categoría comercial y  28 

conexiones a la categoría estatal. 

1.3.1.3. Mantenimiento de los sistemas 

Los trabajos de mantenimiento a los sistemas de agua potable y alcantarillado 

son realizados fundamentalmente con personal de planta de la empresa. El 

equipo de operación y mantenimiento está constituido por tres (03) 

trabajadores de planta y tres o cuatro trabajadores adicionales contratados. 

El jefe del equipo es un técnico con 18 años de servicio. Los otros dos 

integrantes son gasfiteros formados en el trabajo.  El personal contratado con 

obreros de apoyo para realizar trabajos como ayudantes. 

El equipo disponible para mantenimiento es bastante limitado. Se cuenta con 

herramientas básicas para la realización de conexiones, reparación de tuberías, 

instalación de válvulas, grifos contraincendio y otros trabajos menores de 

mantenimiento. Para las reparaciones mayores en los equipos 

electromecánicos la empresa se apoya en personal especializado de la EPS 

SEDAJULIACA. 

Para el mantenimiento de las redes de alcantarillado solamente se dispone de 

varilla para desatoro, no cuentan con rotasonda, máquinas de baldes y menos 

con Hidrojet.  Sin embargo, por la cercanía a la EPS SEDAJULIACA, de ser 

necesario, acuden a esta EPS para disponer de este tipo de equipos. 
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En cuanto a facilidades logísticas, el equipo de operación y mantenimiento sólo 

dispone de una camioneta pick up marca Toyota, cedida en uso por el 

Gobierno Regional  y que se encuentra operativa pero en mal estado de 

conservación. También dispone de un triciclo con el cual se apoyan para 

movilizar herramientas y materiales. 
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1.3.2. LOCALIDAD HUANCANÉ 

1.3.2.1. Del servicio de agua potable 

a. Fuentes de agua: 

La localidad de Huancané tiene las fuentes de agua dispersas y constituidas 

básicamente por manantiales. Algunas de ellas se encuentran relativamente 

cerca de la población pero los demás se encuentran distantes. La mayor parte 

de los manantiales por el escaso rendimiento y la distancia a la localidad de 

Huancané no son apropiados para ser utilizadas como fuentes de 

abastecimiento de agua para la población. 

En la actualidad para el suministro de agua la población se utiliza tres fuentes: 

Paccha N°1  

La Paccha N° 1 consta de tres (03) afloramientos tipo ladera que vienen 

explotándose desde hace aproximadamente 100 años. Se encuentra dentro 

de la población al pie del cerro Santa Bárbara sobre una cota de 3830 msnm. 

De acuerdo los aforos realizados con motivo de la formulación del estudio de 

prefactibilidad que el proyecto de Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas 

de Agua Potable y Alcantarillado de la localidad de Huancané, en el mes de 

febrero del 2007 (temporada de lluvia) el rendimiento de este manantial fue de 

1.68 l/s. 

Según versiones de los pobladores, antiguamente este manantial tenía una 

mayor producción. Al parecer los trabajos realizados para la construcción de la 

piscina olímpica, afectaron su rendimiento. 

Paccha N° 2 

La Paccha N° 2, es un manantial tipo ladera que se encuentra ubicado muy 

cerca de la Paccha N° 1. Fue construido hace algo más de 10 años.  De 

acuerdo al aforo realizado en el mes de febrero del año 2007 por el consultor 

encargado de elaborar el estudio de prefactibilidad, este manantial tenía un 

rendimiento de 4.24 l/s.     

Manantial Cuyuraya 

 Es la fuente más importante de suministro de agua potable para la localidad 

de Huancané. Se encuentra ubicado en la comunidad campesina de 

Cuyuraya. Su acceso está constituido por una trocha carrozable que se 

encuentre en mal estado de conservación. 



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FÓRMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y 

METAS DE GESTIÓN DE EPS NOR PUNO S.A. 

 

- 48 - 

 Está fuente tiene un rendimiento bastante estable de aproximadamente 80 l/s. 

Es importante anotar que este manantial también se constituye en la fuente de 

suministro de agua para la comunidad campesina de la utiliza tanto para el 

consumo humano como para sus actividades cotidianas de lavado de ropa, 

bebida de ganado, agricultura e inclusive se estaba pensando en la instalación 

de una piscigranja. 

En la actualidad la empresa dispone desde esta fuente de un caudal de 20 lps. 

Existe la posibilidad de que a través de una negociación con la comunidad 

campesina se pueda disponer de una mayor cantidad de agua. 

b. Otras fuentes evaluadas 

En el estudio de prefactibilidad se ha analizado además la posibilidad de 

utilización de dos fuentes. El pozo Cocauta, construido por la anterior gestión 

municipal, en el caserío del mismo nombre que tiene una profundidad de 70 m. 

Este pozo fue equipado  e incluso se  construyó la línea de impulsión de 100 mm 

de diámetro hasta el reservorio ubicado en el cerro de Paccha Alta. Pero, de 

acuerdo con el análisis físico químico del agua producida por este pozo, se 

llego a la conclusión de que no es apta para el consumo por su alto contenido 

de dureza cálcica. 

En el estudio también se ha analizado la posibilidad de utilizar los excedentes 

que se producen en los manantiales del caserío Miralla Alto, que se ubica a 34 

km de la localidad de Huancané. El equipo consultor del estudio de 

prefactibilidad ha llegado a establecer que además de la oposición de la 

comunidad de Munaype para la utilización de estas aguas la cantidad de 

agua disponible podría llegar a ser de alrededor de 4 l/s.    

c. Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

Captaciones 

Captación Cuyuraya 

Actualmente en el manantial denominado Cuyuraya para captar sus aguas 

para el consumo humano de la Localidad de Huancané, se ha realizado la 

construcción una captación de concreto y una poza de rebose. 

El caudal que se logra captar para el sistema de agua potable de Huancané 

es de 20 l/s. Las dimensiones de la captación son de 3.00 m x 6.00 m., de 

concreto armado; cuenta con una cámara de válvulas y existe  una  cámara 

de rebose continúa a la captación de 6.00 m x 4.00 m.  
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Ha sido construida de 

mampostería de piedra 

revestida de concreto. La 

cámara de rebose se 

encuentra actualmente con 

fisuras, permitiendo el paso 

de agua y formando así una 

pequeña laguna, donde los 

comuneros lavan su ropa y 

los animales domésticos 

toman agua. 

Las aguas provenientes del rebose de la captación, han formado una especie 

de badén donde los pobladores llevan su ganado para beber agua. 

En vista que esta zona se ha convertido en una muy importante  para la 

comunidad, se ha construido, muy cerca de ella, el local comunal donde 

periódicamente se realizan las sesiones de la comunidad. 

Las aguas captadas en la estructura de la captación en sí se encuentran 

protegidas de contaminación debido a las características de la captación.  

Pero la estructura completa no tiene cerco de protección que pueda 

garantizar una protección adecuada de la infraestructura. 

Captación Paccha N° 1. 

En los  tres (3) afloramientos tipo ladera de los manantiales Paccha se han 

construido captaciones hace aproximadamente 100 años,  se encuentran 

dentro de la población al pie del cerro Santa Bárbara,  a una  altitud  de 3830 

m.s.n.m.  Captándose el total de 1.7 l/s provenientes de los tres afloramientos.   

Foto 10: Vista panorámica de la captación Cuyuraya. 
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Foto 11: Vista del reservorio anexo a la captación Paccha N° 1 

Captación Paccha N° 2 

Captación construida  hace aproximadamente 10 años,  capta los 4.24 l/s  

provenientes de la fuente Paccha Nº 2 el  aforo realizado en el mes de febrero 

del 2007.    

 

Foto 12: Vista de la caja de captación Paccha N° 2 

Estaciones de bombeo 

Estación de bombeo Cuyuraya 

La estación de bombeo, se ubica en  la cota de terreno 3815.00 m.s.n.m., es 

una instalación propia de la EPS Huancané, cuya infraestructura se encuentra 

protegida por un cerco perimétrico conformado por columnas de concreto y 

malla metálica de acero. Tiene una antigüedad de 20 años, pero se encuentra 

en buen estado de conservación. Consta de dos (2) cisternas de 210.00 m3  y 

430.00 m3 cada una interconectados entre sí y a su vez interconectados con la 

sala de bombas. 
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En equipamiento electromecánico de la  cámara de bombeo está 

conformada por  02 electrobombas marca Hidrostal, para un caudal de 

bombeo de  34.00 l/s,  de eje horizontal, accionadas por motores Delcrosa de 

60 HP, con su correspondiente árbol de descarga.  

Para el arranque y parada de las bombas  se cuenta con un tablero de control 

del tipo estrella triángulo, con sistema de protección. 

Todo este sistema es alimentado por una línea de media tensión, que llega a 

una sub estación de 380 V, y su sistema de descarga con su puesta a tierra.  

Los equipos de bombeo trabajan alternadamente desde la 06.00 hasta las 

14.00 horas en forma diaria.  Los motores y bombas se encuentran en buen 

estado de conservación, las válvulas y tubería en la caseta se encuentra en 

regular estado de 

conservación, en vista que se 

han detectado goteos en  las 

uniones.  

Adicionalmente para casos de 

emergencia existe un motor 

Diesel de 60 HP, marca Perkins, 

actualmente desde hace tres 

años no funciona por falta de 

reparación. 

 

Estación de bombeo Paccha N° 2 

El agua proveniente de los Manantiales Paccha N° 1 y Paccha N° 2, es 

almacenado en una cisterna  de 50 m3 de capacidad (6.50 x 4.00 x 2.00), sobre 

la cual se ha construido una caseta de bombeo, esta  caseta de encuentra 

Foto 14:  Vista panorámica de la estación de 
bombeo Cuyuraya 

Foto 13:  Equipo de bombeo, tablero de control e 
instalaciones de protección 

Foto 15: Cisterna y Cámara de bombeo Paccha N° 2 
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equipada con un electrobomba marca Hidrostal de 20 HP con el que se 

bombea un caudal de 4.24 l/s a un reservorio en el cerro Paccha Alto, a una 

altura de 80 m y con una longitud de 491 m, la estación de bombeo, está 

protegida por su correspondiente sistema de seguridad. 

Reservorios 

El subsistema de Cuyuraya tiene dos reservorios, el de Pokopaka, que funciona 

como reservorio de cabecera y el de Santa  Bárbara que funciona como 

reservorio flotante. 

Reservorio de Pokopaka (600 m3) 

Se encuentra ubicado sobre el 

cerro Pokopaka en la cota 3859 

msnm. Es de sección cuadrada y 

tiene una capacidad nominal de 

600 m³. En la actualidad este 

reservorio o opera 

aproximadamente al 80% de su 

capacidad. 

Tiene una antigüedad de 29 

años y se encuentra en mal 

estado de conservación. Se ha 

observado que existe en rajaduras en sus paredes y que ha sufrido pequeños 

asentamientos. 

Este reservorio recibe las aguas provenientes de la estación de bombeo de 

Cuyuraya y abastece aproximadamente el 90% de la población de Huancané. 

Reservorio Santa Bárbara. 

Se encuentra ubicado en las laderas del cerro Santa Bárbara, tiene una 

capacidad de 150 m³ sobre la cota 3845 msnm. Es un reservorio de sección 

rectangular construido con mampostería de piedra y revestida con concreto. 

Debido a su antigüedad se presentan fugas que requieren la constante 

atención del personal de la EPS. Tiene una antigüedad de aproximadamente 

100 años. 

Este reservorio se alimenta por 

gravedad a partir del 

reservorio Pokopaka, de 

manera que su 

Foto 16: Vista del reservorio Pokopaka (600 m³). 
Obsérvese las grietas y filtraciones. 

Foto 17: vista del antiguo reservorio Santa Bárbara (150 m³). 

Lleva aproximadamente 100 años de construido. 
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funcionamiento es el de un reservorio flotante. 

En el subsistema Paccha. 

Este subsistema abastece con agua a un sector de la población a partir de las 

captaciones Paccha N° 1 y Paccha N° 2. 

Reservorio Pecosani. 

Este reservorio se encuentra ubicado en el cerro Paccha Alto, sobre la cota 

3,870 msnm.  Es de sección circular y tiene una capacidad de 150 m³. su estado 

de conservación es bueno, no presenta filtraciones ni humedecimientos.  

 

Foto 18: Vista del reservorio Pecosani ( 150 m³) 

Laboratorios e instalaciones de control de calidad. 

En la localidad no se cuenta con un laboratorio para que se realice el control 

de calidad de las aguas. Únicamente se dispone de equipo portátil para las 

mediciones de cloro residual y pH. Los controles de calidad son realizados por 

el Ministerio de Salud. 

Líneas de conducción 

Subsistema Cuyuraya 

Desde la Cámara de Válvulas de la captación, se inicia una línea de 

conducción de ø 6”  de Asbesto Cemento, en una distancia de 652 m, en 

dirección NE, que conduce 18.00 l/s  hasta 02 cisternas de 210.00 m3 y 430.00 m3 

respectivamente, ubicadas en 

la estación de bombeo. 

El estado de conservación de la 

línea de conducción es bueno, 

Foto 19: Vista de la Cámara de Carga de la línea de 

conducción que lleva las aguas de la captación 

Cuyuraya hasta el reservorio de Pokopaka 
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en vista que la EPS, realiza constantes mantenimientos. Además que esta línea 

pasa por el medio del patio principal del centro educativo de Cuyuraya. 

Este sistema cuenta con una antigüedad de 22 años. 

Luego, desde la cámara de recarga el subsistema tiene la línea  de 8” de 

diámetro en una longitud de 8,644.29 m. normalmente conduce 32.50 l/s  hasta 

el Reservorio de Pokopaka. La tubería es de Asbesto Cemento de 6” de 

diámetro y atraviesa en su recorrido diferentes caseríos como son el de 

Quequesani, Chacra Cruz, Colli y otros. 

Esta línea de conducción, a lo largo de su recorrido, presenta un total de 05 

válvulas de Aire y 08 válvulas de purga, en la línea. 

En el recorrido de la línea, se ha encontrado que existen fugas. Además del 

intento constante de los pobladores de perforar la línea con fines de utilizar el 

agua para riego. 

Las válvulas de aire que se han  podido revisar se encuentran en mal estado y 

presentan fugas y  otras han sido selladas, en vista que anteriormente esta línea 

era saboteada y después manipulada por personas ajenas a la EPS. 

El  personal de la empresa ha realizado algunos trabajos de mantenimiento de 

las válvulas de aire en la línea, además de haber reparado fugas y anulado 

conexiones clandestinas. 

Líneas de impulsión  

Subsistema Cuyuraya 

La línea de impulsión que forma parte de este sistema de Cuyuraya, está 

compuesta por una línea mixta conformada por 50 m de tubería de fierro 

fundido, y el resto por tubería de asbesto cemento, ambos con un diámetro de 

6 “, con una longitud de 314.00 m, para conducir 34 l/s, hasta la cámara de 

carga.  Su estado de conservación es bueno. 

Es una estructura de almacenamiento ubicado en el cerro Quequesani en la 

cota de terreno  3875.00 m.s.n.m.,  

La cámara de carga, construida hace 21 años se encuentra en regular estado 

de conservación. Cabe mencionar que no tiene un cerco de protección. 

Subsistema Paccha 
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Instalada para abastecer con 

agua al reservorio Pecosani a 

partir de la captación 

Paccha N° 1. Es de tubería 

PVC de 3” de diámetro, con 

una longitud de 491 m y una 

diferencia de altura de 80 m. 

Tiene una antigüedad de 

ocho años y su estado de 

conservación es bueno. 

Línea de aducción. 

La línea de aducción del subsistema Cuyuraya, que sale del reservorio y va a la 

línea de distribución, tiene un diámetro de 160 mm, longitud de 192 m, material 

de asbesto cemento tiene una antigüedad de 21 años. 

Esta línea se encuentra en mal estado ya que presenta rajaduras a lo largo del 

tramo como se puede apreciar en la foto. 

Redes de distribución, 

El sistema  de distribución de agua potable de la localidad de Huancané, está 

conformado por tres (03) sectores dependientes de los reservorios de 

Pokopaka, Santa Bárbara y Pecosani.   

Sector Pokopaka 

Abastecido a través del reservorio de Pokopaka  ubicado en la cota de terreno 

3860 m.s.n.m.,  abarca la parte alta, media y baja de la localidad de 

Huancané  con el siguiente horario de funcionamiento: 

Zona Alta  : de 06.30 a 08.30 horas 

Zona Media  :  de 06.40 a 09.00 horas 

Zona Baja :  de 06.50 a 09.30 horas 

Sector  Santa Bárbara 

El reservorio de Santa Bárbara ubicado en la cota de terreno 3845.00 m.s.n.m.  

es alimentado  desde el reservorio de Pokopaka, para lo cual se efectúan 

movimientos de cierres  las válvulas  principalmente las ubicadas en el cruce 

del Jirón Manuel Cordero con Jr. 9 de Diciembre.  

Foto 20: Grietas observadas en el terreno sobre el cual se 

asienta la línea de aducción. 
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Para el abastecimiento se efectúan movimientos de cierres y apertura de 

válvulas, de tal manera de cubrir la zona  comprendida por el Jr. Puno, Jr. Lima 

y primeras cuadras de los Jirones  Grau, Arequipa, Arica, 6 de Agosto y Santa 

Bárbara. 

El horario ídem funcionamiento es de  06.30 a 09.00 horas 

Sector  Pecosani 

Abastecido a través del reservorio de Santa Bárbara, ubicado en la cota de 

terreno 3870 m.s.n.m.,  abarca: 

- Barrio Santa Bárbara 

- Alto Miraflores 

- Pampilla 

- Alto Pampilla 

- Los Pinos  

- Jr. La Unión 

- Jr. Santa Cruz 

- Jr. Mariscal Castilla 

- Jr. Puno y Jr. Sullana (02 cuadras). 

 

El horario de funcionamiento es de las 06:30 hrs a 08:00 hrs. 

En general, el sistema de distribución de agua potable de Huancané se 

encuentra en mal estado de conservación, este sistema está comprendido por 

diferentes diámetros de tubería, diferentes tipos de tubería, y cuyo circuito de 

funcionamiento ha sido alterado a lo largo de su funcionamiento sin ningún tipo 

de concepto técnico. 

Las ampliaciones y nuevos empalmes a la red, no han sido controlados, es por 

ese motivo que esta línea se encuentra en mal estado de conservación. 

El consultor ha realizado una inspección calle por calle del sistema de 

abastecimiento de agua potable de Huancané, y a su vez se ha desarrollado  

un inventario de longitudes, diámetros y clases de tubería que conforman el 

sistema de Huancané: 

Tabla Nº  30: Redes de Huancané 

DIÁMETRO Y LONGITUD ESTADO 
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MATERIAL 

Ø ¾” PVC 260.0 
Buen estado pero diámetro insuficiente 

Ø 1” PVC 80.0 

Ø 2” PVC 2,378.9 
Buen estado 

Ø 3” PVC 5,547.0 

Ø 4” AC 7,753.5 Regular estado, dificultades para disponer de 

materiales y accesorios para reparaciones Ø 6” AC 2,852.4 

TOTAL 18,872.0  

De la antigüedad de las conexiones  domiciliarias, de acuerdo con lo 

informado por el Ing. jefe de EPS NOR PUNO Zonal Huancané, Existen 

conexiones que tiene una antigüedad de 100 años,  que debido a su deterioro 

fueron sometidas a tratamiento, y en general las conexiones tienen una 

antigüedad de 20 años, debido a que en ésa época se realizo la construcción 

del sistema actual. 

El estado de las conexiones domiciliarias de agua y alcantarillado se 

encuentra, en general, en un regular estado de conservación. 

Conexiones domiciliarias 

De acuerdo con los registros de usuarios de la EPS, al 31 de diciembre del año 

2008 existían 2,684 conexiones domiciliarias de las cuales 2,147 se encuentran 

activas. Las restantes se encuentran cortadas o anuladas. Las conexiones 

encuentran clasificadas en cuatro categorías: doméstico, comercial, industrial 

y estatal (no existen conexiones clasificadas con categoría social). 

De acuerdo con esos registros, se tendrían instalados 3,060 medidores de los 

cuales solamente el 20% se encuentran operativos. 

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de distribución de las conexiones 

domiciliarias existentes al 31 de diciembre del 2008: 

Tabla Nº  31: Conexiones Domiciliarias de Agua Potable - Huancané 

CATEGORÍA 
CONEXIONES 

TOTALES 

CONEXIONES 

ACTIVAS 

MEDIDORES 

INSTALADOS 

Doméstica 2,612 2,080 656 

Comercial 43 40 25 

Industrial 0 0 0 

Estatal 29 27 16 

TOTAL 2,684 2,147 697 

PORCENTAJE 100 % 80 % 26 % 
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En esta tabla se puede observar que el número de conexiones activas es 

inferior al 95 % de las conexiones totales. Además se da la peculiaridad de que 

el número de conexiones resulta mayor que el número de viviendas. Esto es 

indicativo de que el catastro es deficiente.   

d. Agua No Contabilizada: 

De acuerdo a la información de producción y facturación correspondiente al 

mes de diciembre del 2008, se ha llegado a establecer que el agua no 

contabilizada es de 33% de los cuales 15 % corresponden a pérdidas de 

carácter comercial y 18 % a pérdidas técnicas. 

Tabla Nº  32 

CONCEPTO Unidad Cant. m3 %

PRODUCCIÓN M3 37,948         100.00%

CONSUMO MEDIDO m3 7,723           20.35%

Error medio de medición % -20%

PERDIDA EN MICROMEDICIÓN 1,931           5.09%

Consumo medido corregido m3 9,654           

Total de usuarios Usuario 2,684           

Usuarios con medidor Usuario 691              

Usuarios no medidos Usuario 1,993           

Usuarios Inactivos Usuario 537              

Viviendas sin conexión Usuario -               

Estimado de usuarios clandestinos Usuario 430              

Consumo estimado de usuarios s/medición m3/mes 8.11

Consumo estimado de los no medidos m3 17,777         46.84%

Consumo estimado de usuarios clandestinos m3 3,681           9.70%

Perdida en redes m3 6,836           18.01%

PÉRDIDA COMERCIAL 14.79%

PERDIDA TÉCNICA 18.01%

PÉRDIDA TOTAL 32.80%

EPS NOR PUNO S.A.

Localidad : Huancané

BALANCE HIDRICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

 

Es interesante anotar que la producción per cápita es del orden de 157 

l/hab/día frente a un requerimiento de 90 l/hab/día (sin pérdidas de agua) o 

112 l/hab/día incluyendo un 25% de pérdida de agua. 

1.3.2.2. Del servicio de alcantarillado 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales: 

El sistema en sí no tiene un sistema de tratamiento de aguas servidas, en vista 

que éstas son evacuadas directamente al río Huancané en dos puntos. 
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El primer punto se encuentra 

directamente evacuado al río 

Huancané mediante tubería de 

concreto, en la salida a la 

localidad de Huatasani. 

El segundo punto se encuentra 

forzado en vista que al oeste de 

la ciudad de Huancané, donde 

se ubica el cuartel, el colector 

ha colapsado, y para evitar 

mayores problemas en la red de alcantarillado, este ha sido derivado hacia el 

río Huancané. 

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

Redes de alcantarillado. 

Se tiene instalado un total de 16,927m de tubería de concreto de 200 mm con 

una capacidad de conducción máxima de 11.56 l/s, la antigüedad de esta 

tubería es de 40 años, aproximadamente. 

Este sistema se encuentra funcionando en forma irregular, debemos manifestar 

que el sistema falla cuando en épocas de lluvias constantes las tuberías se 

cargan y presentan fugas por los buzones, los cuales han sido protegidos  con 

rocas, para evitar que las tapas se levanten 

Colectores, interceptores, emisores. 

Se tiene instalado un total de 4,173.30m de tubería de concreto  de 250 mm 

con una capacidad de conducción actual de 22.5 l/s y una máxima de 38.34 

l/s la antigüedad de esta tubería es de 40 años, aproximadamente. 

Actualmente se encuentra en mal estado por las sobrecargas que se generan 

por las aguas de lluvia que infiltran a la red, el emisor se carga rebalsando por 

los buzones.  

Plantas de tratamiento en general. 

Actualmente no se realiza tratamiento a las aguas residuales del poblado de 

Huancané, siendo descargados directamente al río Huancané, por lo que se 

ha generado la contaminación del río y el medio ambiente.   

Conexiones domiciliarias. 

Foto 21: Las aguas servidas producidas en la localidad 
se vierten sin tratamiento en el río Huancané 
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Actualmente existen un total de 1,975 conexiones, de las cuales 1,530 

conexiones se encuentran activas. 

Las conexiones domiciliarias de alcantarillado se encuentran en regular estado, 

ya que a veces se producen roturas y atoros.  Esto es debido a que las 

conexiones fueron hechas sin criterio técnico y por el inadecuado uso que 

hace la población de este servicio. 

c. Mantenimiento de los sistemas: 

Los trabajos de mantenimiento a los sistemas de agua potable y alcantarillado 

son realizados fundamentalmente con personal de planta de la empresa. El 

equipo de operación y mantenimiento está constituido por dos trabajadores de 

planta. 

El jefe del equipo es un técnico con 18 años de servicio. Los otros dos 

integrantes son gasfiteros formados en el trabajo. El personal contratado son 

obreros de apoyo para realizar trabajos como ayudantes. 

El equipo disponible para mantenimiento es bastante limitado. Se cuenta con 

herramientas básicas para la realización de conexiones, reparación de 

tuberías, instalación de válvulas, grifos contraincendio y otros trabajos menores 

de mantenimiento. Para las reparaciones mayores en los equipos 

electromecánicos la empresa se apoya en personal especializado de la EPS 

SEDAJULIACA. 

Para el mantenimiento de las redes de alcantarillado solamente se dispone de 

varillas para desatoro, no cuentan con rotasonda, máquinas de baldes y 

menos con Hidrojet. Sin embargo, por la cercanía de la EPS SEDAJULIACA de 

ser necesario acuden para disponer de este tipo de equipos. 

En cuanto a facilidades logísticas, el equipo de operación y mantenimiento 

sólo dispone de una motocicleta que se encuentra operativa pero en mal 

estado de conservación. También dispone de un triciclo con el cual se apoyan 

para movilizar herramientas y materiales. 
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1.4. Diagnóstico de la Vulnerabilidad de los Sistemas. 

1.4.1. La posibilidad de disminución de la capacidad de las fuentes de 

agua por razones climáticas o de explotación no racional. 

La zona del altiplano peruano, es una de las áreas con mayor exposición al 

cambio climático. La frecuencia e intensidad de las lluvias determinan las 

condiciones de vida en toda la región. En los últimos años, las sequías se han 

hecho más frecuentes y cada vez más severas. En contrasentido, la población 

se ha incrementado sustancialmente y, por lo tanto, aumentado las 

necesidades de agua. 

El comportamiento de los ciclos de lluvia y sequía se encuentran muy 

relacionados con la presencia de los fenómenos de el niño y la niña. Resulta 

interesante observar que en ambos casos las lluvias suelen disminuir en 

intensidad en la zona del altiplano. 

 

Ilustración 1: Mapa de precipitación acumulada del fenómeno La Niña 1999 – 2000 
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Ilustración 2: mapa de precipitación acumulada durante el fenómeno El Niño 1997-1998. 

Las fuentes de agua para las localidades de Azángaro y Huancané dependen 

en gran medida de los ciclos de lluvia. Cuando los años húmedos, es decir que 

las precipitaciones se producen con las intensidades y dentro del periodo 

normal, existe suficiente cantidad de agua para atender las necesidades de la 

población. Sin embargo, cuando los años son secos, es decir que las lluvias se 

presentan con menor intensidad que de costumbre y fuera de los períodos 

habituales, el caudal de los ríos disminuye sustancialmente, se deprimen los 

acuíferos y baja el rendimiento de los afloramientos naturales. 

Esta situación se presenta de una manera más drástica para la ciudad de 

Azángaro debido a que el sistema utiliza aguas sub superficiales, vale decir, del 

estrato superior del acuífero que se deprimen rápidamente cuando el caudal 

del río Azángaro disminuye. 

Para el caso de la ciudad de Huancané, las referencias recibidas por los 

pobladores de la comunidad campesina de Cuyuraya, el manantial que 

abastece al 90% de la población tiene un caudal que se altera muy poco en la 

temporada de lluvia o estiaje. Sin embargo, la experiencia sufrida en otras 

localidades sugiere que si el cambio climático disminuye sustancialmente el 

volumen de las precipitaciones, progresivamente los acuíferos seguirán 
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agotando y por lo tanto se podría esperar también una disminución en el 

rendimiento de este manantial. 

En ambos casos, se requiere de un esfuerzo mayor para mejorar las condiciones 

ambientales en toda la zona del altiplano. Es necesario que se difundan y se 

pongan en práctica mecanismos que permitan un uso más eficiente de las 

aguas. Que se mejoren las condiciones de infiltración de las aguas de lluvia en 

el suelo de manera que los acuíferos puedan almacenar un mayor volumen de 

agua y sirvan de esta manera como reguladores del caudal de los ríos a lo 

largo del año. Paralelamente se hace necesario trabajar en actividades de 

racionalización de la demanda, disminuyendo al máximo las pérdidas de agua. 

1.4.2. La posibilidad de contaminación de las fuentes. 

 De manera general en la cuenca alta del río Ramis, se está incrementando 

notablemente la actividad minera, mucha de ella informal. Debido a la falta 

de un adecuado control de los vertimientos de los relaves, se ha llegado a 

determinar la presencia de metales pesados en las aguas de los ríos, 

particularmente del río Azángaro. 

Aunque los niveles encontrados de metales pesados aún son bajos, no se 

puede ignorar que si la actividad minera continúa desarrollándose sin seguir 

apropiadamente las normas ambientales, cada vez se irán elevando a niveles 

mayores el contenido de sustancias contaminantes que inutilizarán a los ríos 

como fuentes de agua para las actividades agrícola, ganadera y sobre todo 

afectara severamente la calidad del agua para usos poblacionales. 

En conclusión, el sistema de abastecimiento de agua potable para la ciudad 

de Azángaro si se encuentra amenazada por el riesgo de contaminación de las 

fuentes. 

El sistema de abastecimiento de agua potable de Huancané, se encuentra 

más protegido frente a la posibilidad de contaminación de las fuentes de agua 

debido a que en la cuenca que presumiblemente alimenta el manantial 

Cuyuraya, no se encuentra alterada por la actividad minera y los usos agrícola 

y ganadero que tiene la tierra no tienen la intensidad que pudiera afectar a 

esta fuente. 

Un riesgo menor y de fácil control es la posibilidad de que las aguas del 

manantial se contaminen con las excretas o con excedentes de fertilizantes y 
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pesticidas. En realidad la fuente de exposición es la fosa de rebose que no 

tiene la protección necesaria que evite el ingreso de animales y el 

escurrimiento de agua superficiales que pudieran arrastrar los restos de 

fertilizantes o pesticidas. En consecuencia, este riesgo puede controlarse 

fácilmente mediante la construcción del cerco perimétrico y de adecuados 

canales de drenaje de los escurrimientos superficiales. 

1.4.3. Ubicación en zona de riesgo sísmico de las estructuras e 

instalaciones. 

 Tanto la localidad de Azángaro como Huancané, al igual que toda la zona del 

altiplano, son relativamente estables y, a juzgar por los antecedentes, no tienen 

muchos riesgo sísmico. Como se puede observar en el mapa de sismicidad, son 

pocos los eventos sísmicos que se han presentado y todos han sido de baja 

intensidad. 

  

Ilustración 3: Mapa de sismicidad 

Si bien es cierto no existe mayor riesgo sísmico, en el reglamento nacional de 

edificaciones se ha establecido el departamento de Puno se ha considerado 

dentro de la denominada Zona 2. Por consiguiente, todas las estructuras deben 

ser diseñadas bajo las consideraciones establecidas para esta zona. 
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1.4.4. La ubicación de instalaciones en zonas inundables por crecidas 

en los cursos de agua. 

Los sistemas de agua potable de la localidad de Huancané no se encuentran 

expuestos a inundaciones ya que se encuentran en zonas con drenaje natural 

adecuado. 

El sistema de agua potable de la ciudad de Azángaro tiene construida la 

captación en un lecho antiguo del río y, aunque se encuentra protegido por 

una defensa ribereña bastante maciza construida con roca, no se puede 

descartar la posibilidad de que frente a una avenida de consideración las 

aguas se desborden e inunden el área en la cual se encuentran ubicadas las 

estructuras de captación. Sin embargo, debemos anotar que las características 

de esta captación (galería filtrante) hacen que el riesgo de sufrir daños a 

consecuencia de esta inundación sea prácticamente nulo. 

El sistema de alcantarillado de la ciudad de Azángaro tiene un interceptor que 

ha sido también construido en la parte baja de la ciudad, en el antiguo cauce 

del río Azángaro. Este colector podría sufrir daños frente a una eventual 

inundación provocada por el desborde del río Azángaro. 

Frente a estos riesgos, vale la pena considerar un reforzamiento de las defensas 

ribereñas, así como también asegurar que las tapas de los buzones tanto de las 

galerías filtrantes como del colector siempre se encuentren adecuadamente 

cerradas, de modo tal que eviten la intrusión de las aguas de una eventual 

inundación. 

La misma ciudad de Azángaro, especialmente en la zona baja se encuentra 

expuesta a inundarse por un deficiente sistema de drenaje pluvial, frente a la 

ocurrencia de este tipo de eventos existe la posibilidad de que las aguas de 

lluvia ingresen al sistema de alcantarillado arrastrando basura y sólidos que 

podrían atorar o colmatar las tuberías. 

1.4.5. La ubicación de instalaciones expuestas a riesgos de 

deslizamientos de tierra. 

Las condiciones topográficas y geológicas de la zona tanto para las ciudades 

de Azángaro como Huancané no son las adecuadas para que se puedan 

producir deslizamientos de tierra, por lo menos importantes. 
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1.4.6. La posibilidad de cortes de energía. 

En la actualidad el suministro de energía eléctrica para Huancané y Azángaro 

provienen del sistema interconectado nacional. En este sentido, el suministro de 

energía eléctrica se encuentra relativamente garantizado. Sin embargo, dado 

que ambas ciudades son ramales aislados del sistema interconectado, si se 

llegan a producir fallas en las líneas de transmisión, la energía eléctrica se 

puede interrumpir hasta que se realicen las reparaciones del caso. 

También es necesario tener en cuenta que dadas las características de los 

fenómenos meteorológicos que se producen en la zona (lluvias intensas y 

tormentas eléctricas) las instalaciones del sistema de energía pueden verse 

afectadas, de manera tal que los cortes en el suministro de energía tienen una 

alta probabilidad de ocurrencia. 

1.4.7. Medidas preventivas, de mitigación, preparación y respuesta 

frente a desastres y emergencias. 

 En la actualidad, y gracias a la incesante campaña desarrollada por las 

autoridades integrantes del Comité de Defensa Civil, así como también de los 

medios de comunicación, existe una mejor conciencia respecto de las 

situaciones de peligro natural que podrían desencadenar desastres y 

emergencia. En tal sentido, se observa que existe una mayor conciencia en la 

población por poner en práctica mecanismos de tipo preventivo. Asimismo, las 

instituciones (municipalidades y empresas de saneamiento) tienen elaborados 

planes de contingencia para hacer frente a este tipo de situaciones. 

Quizá estos planes aún no se encuentren en el nivel deseable, pero se están 

constituyendo en un primer elemento sobre el cual se puede de desarrollar 

mayores y mejores planes para hacer frente con mayor eficacia a situaciones 

de emergencia provocadas por fenómenos naturales que de alguna manera 

son muy recurrentes en el territorio nacional. 

1.4.8. Existencia de planes de acción para enfrentar situaciones de 

emergencia. 

La EPS ha elaborado un plan de acción para enfrentar situaciones de 

emergencia siguiendo las pautas establecidas por la SUNASS. 
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1.5. Diagnóstico Administrativo – Institucional 

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Nor Puno Sociedad 

Anónima – EPS NOR PUNO S.A., es una empresa pública de derecho privado 

con Personería Jurídica Inscrita en registros públicos, antes EMSA AZANGARO 

modificado con escritura publica, la razón social e incorporación de socios 

cuyas acciones pertenecen a la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

Municipalidades de Asillo, Jose Domingo Choquehuanca, Muñani, Potoni de la 

Provincia de Azángaro,  y municipalidades de Carabaya y Macusani de la 

provincia de Carabaya, La Municipalidad Provincial de Huancané, la 

Municipalidad Provincial de Lampa y su distrito de Santa Lucia, la 

Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, la municipalidad Provincial 

de Sandia, hasta la fecha solo están fusionados operativamente Azángaro y 

Huancané, la SUNASS con resolución de Superintendencia N°  076 -99 – SUNASS, 

ha prorrogado el plazo para su reconocimiento definitivo hasta el 08 de de 

junio de 1999, a la fecha la empresa se encuentra en evaluación por parte de 

la SUNASS en su ultima etapa, la SUNASS con una Norma legal en el ejercicio 

2005 reconoce de oficio a todas las Empresas de Agua Potable. 

La EPS NOR PUNO S.A. es una Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento 

(EPS) de propiedad municipal, que opera en el marco de la legislación 

nacional para la provisión de estos servicios, con personería jurídica de derecho 

público. Es de régimen privado con autonomía técnica, administrativa y 

económica, es normada por la Ley Orgánica de Municipalidades (N° 27972), 

Ley de la Actividad Empresarial del Estado (N° 24948), Ley General de 

Sociedades (D.L. N° 601), Ley General de Servicios de Saneamiento (N° 26338) y 

su Reglamento (N° 09-95-PRES). Presupuestalmente es normado por la Dirección 

Nacional de Presupuesto Público, cuyo ámbito jurisdiccional de prestación de 

servicios comprenden las localidades de Azángaro, Asillo, Jose Domingo 

Choquehuanca, Muñani, Potoni de la Provincia de Azángaro,  y  Macusani de 

la provincia de Carabaya, Huancané de la provincia de Huancané, Lampa y 

Santa Lucia de la provincia de Lampa, San Antonio de Putina de la Provincia 

de Sandia, hasta la fecha solo están fusionados operativamente Azángaro y 

Huancané, 

EPS NOR PUNO S.A., antes EMSA AZANGARO, inicia sus operaciones luego de la 

transferencia definitiva por parte de EMSA PUNO, en el mes de mayo de 1994 y 

es inscrita en  los Registros Públicos de Juliaca el 3 de marzo de 1997. 
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Dentro de sus funciones se encuentran las de ejecutar el desarrollo, control, 

operación y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, 

siendo sus funciones específicas las de planeamiento, programación, 

financiamiento, control, supervisión de proyectos, ejecución de obras y 

celebración de todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de 

sus objetivos. 

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) NOR PUNO SA. Pasa 

actualmente por una difícil situación institucional, que limita sensiblemente su 

capacidad de gestión.  Sin embargo, los actuales directivos de la empresa 

están haciendo significativos esfuerzos para superar esa situación, dentro de los 

cuales cabe destacar la formulación y la búsqueda de financiamiento para la 

implementación del proyecto integral de agua potable y saneamiento el cual 

constituye una excelente base para impulsar la empresa hacia los niveles de 

eficiencia que le exigen sus planes de crecimiento y de mejoramiento de la 

calidad de sus servicios. 

1.5.1. Aspectos legales 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado NOR PUNO, es una 

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) de propiedad municipal, 

que opera en el marco de la legislación nacional para la provisión de esos 

servicios, constituida básicamente por la Ley 26338, General de Servicios de 

Saneamiento, la Ley 26284 Ley General de la Superintendencia Nacional de 

Servicios de Saneamiento y sus respectivos reglamentos y normas 

complementarias. 

Se constituyó con base de la transferencia de los servicios de agua potable y 

alcantarillado de EMSA PUNO a los Concejos de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, Municipalidades de Asillo, Jose Domingo Choquehuanca, Muñani, 

Potoni de la Provincia de Azángaro,  y Municipalidad de Macusani de la 

provincia de Carabaya, La Municipalidad Provincial de Huancané, la 

Municipalidad Provincial de Lampa y su distrito de Santa Lucía, la 

Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, la municipalidad Provincial 

de Sandia. A partir de esta transferencia, EPS NOR PUNO S.A., antes EMSA 

AZANGARO, inicia sus operaciones luego de la transferencia definitiva por 

parte de EMSA PUNO, en el mes de mayo de 1994 y es inscrita en  los Registros 

Públicos de Juliaca el 3 de marzo de 1997. 
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Los órganos de la sociedad de la EPS NOR PUNO SA son la Junta General de 

Accionistas Empresarial, el Directorio y la Gerencia General. La Junta de 

Accionistas está conformada por los representantes legales de las 

Municipalidades Provinciales. El Directorio esta conformado por tres miembros, 

el cual nombra al Gerente General. 

1.5.2. Estructura orgánica y funcional 

 NOR PUNO S.A  tiene una organización definida, que se expresa en un Manual 

de Organización y Funciones aprobado en abril del año 2004 con resolución de 

la Gerencia General, el organigrama de la EPS considera dentro de su 

organización: una Junta General de Accionistas y un Directorio, como sus 

órganos de mayor nivel, del que dependen la Auditoria Interna y la Gerencia 

General, de está última, a su vez, dependen, como órgano de apoyo, La 

Unidad de  Administración y Finanzas y, como órgano de asesoría, la División de 

Planeamiento e Informática, y, finalmente, como órganos de línea, la División 

de Operaciones y la División de Comercialización. En los siguientes acápites se 

presenta la Estructura Orgánica de la empresa: 

En el organigrama siguiente se detalla el Organigrama estructural de  NOR 

PUNO S.A. 
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Ilustración 4: Organigrama 
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En los acapites siguientes se detalla la estructura organica de la EPS según su 

Manual de Operación y Funciones (MOF) 

A. ORGANOS DE CONDUCCION DE LA SOCIEDAD. 

 Junta General de Accionistas. 

 Directorio 

 Gerencia General. 

B. ORGANO DE CONTROL 

 Oficina de Control Interno 

C. ORGANO DE ASESORAMIENTO 

 División de Planificación, Presupuesto e Informática 

 División de Asesoria Legal 

D. ORGANO DE APOYO 

 Área de secretaria general y Relaciones Publicas 

 Unidad de Administración y Finanzas 

o Área de Contabilidad 

o Área de tesorería 

o Área de abastecimiento y/o logística 

o Área de personal 

E. ORGANO DE LINEA O EJECUCION 

 División de Operaciones 

o Departamento de Producción y Control de Calidad 

o Departamento de Mantenimiento 

o Departamento de Ingeniería, Catastro Técnico 

 División de Comercialización 

o Departamento de Catastro de clientes 

o Departamento de Facturación  

o Departamento de Cobranza 

ORGANOS DESCONCENTRADOS 

o Oficina Zonal de Huancané 

1.5.3. Recursos Humanos 

La empresa cuenta con un total de 20 trabajadores en sus 2 administraciones, 

entre funcionarios, trabajadores estables (empleados y obreros), trabajadores 

contratados (empleados y obreros y contratados por servicios de terceros). 
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Del diagnosticó se puede deducir que una de las debilidades de la Gestión de 

la EPS son las Bajas remuneraciones del personal, la Inestabilidad Laboral su 

falta de capacitación y la contratación de un personal no calificado con 

inexperiencia técnica. 

Tabla Nº  33: DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL NOR PUNO SA. POR ÁREAS ENERO 2008 

Fuente: Oficina de Recursos Humanos Nor Puno. 

La empresa tiene 35% de su personal en la modalidad de trabajadores en la 

categoría de servicios no personales (Modalidad y Locación),  un 50 % esta en 

calidad de trabajadores permanentes y un 15 % por funcionarios. Estos dos 

últimos tienen todos los beneficios que de ley ampara.   

La relación de trabajadores por mil conexiones que representa un indicador de 

la eficiencia administrativa se encuentra actualmente en 2.83, se incluyen los 

trabajadores de la modalidad de servicios no personales.  

AREA 
CONDICIONES DE 

CONTRATO 

N° DE TRABAJADORES 

AZANGARO 

N° DE 

TRABAJADORES 

HUANCANE 

 

TOTAL  

Gerencia General 

Funcionario 1 1 2 

Permanente    

Modalidad    

Locación 1  1 

Gerencia de 

Administración 

Funcionario 1  1 

Permanente 3  3 

Modalidad    

Locación 1  1 

Gerencia Comercial 

Funcionario    

Permanente 1  1 

Modalidad    

Locación 3 1 4 

Gerencia 

Operaciones 

Funcionario    

Permanente 3 1 4 

Modalidad 1  1 

Locación  2 2 

SUB TOTAL 

Funcionario 2 1 3 

Permanente 7 3 10 

Modalidad 1  1 

Locación 5 1 6 

TOTAL  15 5 20 
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La EPS realiza la capacitación de su personal en función a sus recursos 

económicos, que son muy limitados, no existe un programa  de capacitación 

definido.   

1.5.4. Planeamiento y Control Empresarial 

NOR PUNO cuenta con una división de Planificación y Presupuesto e 

Informática como órgano asesor que depende de la Gerencia General. 

La EPS no cuenta con un Plan Estratégico, como instrumento de planificación 

solo cuenta con su presupuesto institucional de apertura ejecutado del 2008 y 

el de apertura del año 2009. 

LA EPS cuenta con un sistema de información que tiene deficiencias en la 

integración de las variables y determinación de indicadores de gestión que son 

remitidos al ente regulador y organismos sectoriales, y utilizados en la gestión 

propia de la empresa. 

Por otro lado cuenta con los siguientes instrumentos de planificación 

organizacional: Cuadro de Asignación de Personal (CAP), Manual de 

Organización y Funciones (MOF) y Reglamento Interno de Trabajo. Estos 

instrumentos sin embargo necesitan se actualizados.  

Tabla Nº  34: ESTADO DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN 

ORGANIZACIONAL 

TIPO DE MANUAL EXISTENCIA ELABORACIÓN 
% IMPLEMENTACIÓN 

COMENTARIO 

Reglamento Interno de Trabajo SI EPS Se cumple 

Cuadro de Asignación de Personal SI EPS Falta asignar personal 

Manual de Organización y funciones NO EPS Se cumple parcialmente 

Reglamento  Organización y funciones SI EPS Se cumple parcialmente 

Estructura salarial NO No tiene No se tiene 

Fuente: División de Planificación Nor Puno 

1.5.5. Informática 

La Oficina de Planeamiento e Informática con que cuenta la EPS NOR PUNO 

S.A. como órgano de apoyo depende de la Gerencia General. Está a cargo 

del responsable de la División de de Planificación, Presupuesto e Informática, y 

con el apoyo del Proveedor (Ing. Mario Álvarez Anchorena) del Software 

Integrado SIGECOM con el que cuenta la EPS.  Sus funciones comprenden el 

soporte y mantenimiento de los sistemas, el asesoramiento a todas las áreas de 
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la EPS en la aplicación de los sistemas informáticos y uso de los equipos de 

cómputo, el control del procesamiento de la información y la evaluación de los 

requerimientos de software y hardware, la creación de copias de seguridad de 

los sistemas y otros lo realizan cada uno de los responsables de cada división. La 

operación de todos los sistemas está centralizada en el local institucional de la 

EPS. El sistema SIGECOM trabaja bajo el sistema de administración de red  

Windows Server 2003 y son interconectadas vía módem cada vez que son 

requeridos. 

1.5.6. Software 

El software que utiliza la EPS es de propiedad privada, fue desarrollado de 

acuerdo a las necesidades de la Empresa y son modificadas según el 

requerimiento de uso de cada usuario o área que lo requiera; estos sistemas 

son dos integrados en su totalidad y tienen licencia de uso cedida por el 

proveedor. Ellos son: -el Sistema Administrativo SisCont V 4.03 que integra a las 

áreas de Logística, Contabilidad, Patrimonio, Recursos Humanos, Recursos 

Financieros y Presupuesto y el Sistema de Información Comercial SisCom que 

integra a las áreas de Catastro, Facturación, Recaudación, comercialización 

(reclamos, atención al cliente, etc.) y Medición de consumo.  

Para el caso de la Localidad de Huancané se cuenta con el Sistema de 

Información Comercial SisCom que integra a las áreas de Catastro, 

Facturación, Recaudación, comercialización (reclamos, atención al cliente, 

etc.) y Medición de consumo.  Para el área de administración se cuenta con 

un software el cual no está integrado.  

Estos sistemas comenzaron a implantarse en el 2006, son interconectados y 

trabajan bajo los mismos parámetros; de hecho que cada sistema aparte de 

ser interconectados, trabajan en forma independiente para realizar los ajustes 

necesarios para luego ser interconectadas y así aprovechar la información de 

las diferentes áreas de la EPS.  

Por otro lado, los sistemas son actualizados permanentemente de acuerdo a 

necesidades de uso y también para adecuarlos a las nuevas normas de la 

SUNASS, Contraloría de la República y la Dirección Nacional de Presupuesto, así 

como para mejorar la seguridad en el manejo de los sistemas.  
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Tabla Nº  35: NIVEL DE IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS 

ÍTEM SISTEMAS 
IMPLANTACIÓN / 

CAPACITACIÓN 

LEVANTAMIENTO DE 

INFORMACIÓN  

(%) 

OPERATIVIDAD / 

FUNCIONAMIENT

O      (%) 

1  Evaluación y Control No No 0% 

2  Recursos Humanos 100% 100% 100% 

3  Suministros 100% 98% 98% 

4  Presupuestos 100% 95% 99% 

5  Contabilidad 100% 100% 98% 

6  Activo fijo 100% 100% 98% 

7  Costos 90% 90% 90% 

8  Caja 100% 100% 100% 

9  Catastro 100% 100% 100% 

10  Facturación 100% 100% 100% 

11  Recaudación 100% 100% 100% 

12  Comercialización 100% 100% 100% 

13  Medición de Consumo 100% 100% 100% 

Fuente: Nor Puno - Of. de Informática, Abril 2006 

1.5.7. Hardware 

La EPS NOR PUNO S.A. cuenta con equipos de computo en el 80% de sus 

divisiones, en los últimos años incrementó sus equipos de cómputo con la 

adquisición de computadoras e impresoras de última generación, aumentando 

de esta manera la capacidad operativa de la Institución. A pesar de esto, aún 

falta la renovación de equipos de cómputo debido a que algunas ya 

cumplieron su ciclo de vida útil y necesitan reemplazo, el cual no se da por 

falta de presupuesto, los Equipos de cómputo se encuentran interconectados 

vía Red Local  
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2. ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO 

2.1. Estimación de la Población por Localidad y Empresa. 

2.1.1. Población Inicial – Año Base 

2.1.1.1. Provincias y Distritos 

El área de influencia de los  servicio de saneamiento que administra la EPS Nor 

Puno abarca  las localidades de Azángaro y Huancané.  

La localidad de Azángaro se ubica en el distrito y provincia de Azángaro y la 

localidad de Huancané en el distrito y provincia de Huancané, ambas del 

departamento de Puno.  

2.1.1.2. Número de Centros Poblados 

En los distritos de Azángaro y Huancané se ubican un total de 258 centros 

poblados de los cuales el 99.2% están Localizados en zonas rurales y el 0.8% en 

zonas urbanas. Los centros poblados están conformados por comunidades 

campesinas (48.1%), unidades agropecuarias (41.9%), cooperativas agrarias 

(2.3%) y otros (7.0%). 

El área de influencia del proyecto (localidades de Azángaro y Huancané) se 

ubica en las zonas urbanas de los distritos correspondientes.  

Tabla Nº  36: CENTROS POBLADOS DEL ÁREA DE INFLUENCIA 

Distrito 

  
Total 

Rural 

Urbano 
Total 

Urbano 

Total 

General 
Comunidad 

Campesina 

Coop. 

Agraria 

Unidad 

Agrop. 
Otros Ciudad 

Azangaro 77 6 27 11 121 1 1 122 

Huancané 47  81 7 135 1 1 136 

Total 124 6 108 18 256 2 2 258 

 Fuente INEI 

2.1.2. Población Intercensal y Tasas de Crecimiento  

2.1.2.1. Composición de la Población Según Sexo 

La composición de la población según sexo en los distritos de Azángaro y 

Huancané son de 11,617 (49.7%) varones y 11,750 (50.3%) mujeres, siendo el 

porcentaje de hombres ligeramente menor de esta última. Esta composición 

permite establecer que la relación de hombres y mujeres tiene un índice de 

0.99 lo que indica que por cada 100 mujeres existen 99 hombres.  
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Tabla Nº  37: ESTRUCTURA DE LA POBLACION SEGÚN SEXO- 2007 

Ubicación 
Población 2007 

Total Hombres Mujeres 

 Dpto. Puno         1,268,441       633,332.00       635,109.00  

 Prov. Azángaro            136,829              66,613              70,216  

 Dist. Azángaro              27,823              13,582              14,241  

 Prov. Huancané              69,522              33,780              35,742  

 Dist. Huancané              21,089              10,175              10,914  

Área de influencia              23,367              11,617              11,750  

Localidad  

Azángaro 
             16,035                7,960                8,075  

Localidad  

Huancané 
               7,332                3,657                3,675  

Participación (%)                100.0                  49.7                  50.3  

Fuente: Censos Nacionales 2007 XI de Población - VI de Vivienda – INEI 

2.1.2.2. Población por Edades  

En la Región Puno se puede apreciar que la composición de la población por 

edad evidencia la existencia de una población joven, en el cual el 21.3% de la 

población es menor de 15 años. Donde el mayor contingente poblacional se 

da en la población de 15 a 64 años, los que constituyen la fuerza potencial de 

trabajo, representando el 71.1% del total de la población. Finalmente, la 

proporción de la población de 65 y más años de edad llega al 7.3% en el año 

2007.  

Tabla Nº  38: ESTRUCTURA DE LA POBLACION DE PUNO 2007 

  Edad Hombre % Mujer % Total % 

  0-14 138,720     21.9  131,490     20.7          270,210      21.3  

 15-64 450,452     71.1  455,700     71.8          906,152      71.4  

  65 Y MAS 44,160       7.0  47,919       7.5            92,079        7.3  

  Total          633,332    100.0           635,109    100.0       1,268,441    100.0  

 Fuente: Censos Nacionales 2007 XI de Población - VI de Vivienda – INEI 

 

Según el Censo 2007 realizado por el INEI se determina que en el área de 

influencia la población según grupos de edades, el mayor contingente se da  

en la población joven menor de 20 años los que representan el 44.6% de la 

población seguido por la población que se encuentra en el rango de 20 a 39 

años los que representan el 30.7% de la población, mientras que la población 

de 70 años a  más solo representa el 3.4%.  
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Tabla Nº  39: ESTRUCTURA DE LA POBLACIÓN POR EDADES – 2007 

Ubicación Total 
Grupos de Edad 

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80 y más 

 Dpto. Puno 1,268,441 255,604 278,812 216,733 168,274 130,372 90,983 63,966 42,867 20,830 

 Prov.  Azangaro 136,829 30,132 32,312 20,594 15,669 12,957 9,435 7,822 5,417 2,491 

Distrito de Azangaro 27,823 6,253 7,015 4,104 3,276 2,719 1,821 1,294 929 412 

Localidad Azangaro 16,035 3,358 4,008 2,795 2,170 1,683 1,004 539 322 156 

 Prov.  Huancané 69,522 13,223 14,893 8,929 7,497 7,209 5,866 5,458 4,365 2,082 

Distrito de Huancané 21,089 3,803 4,494 2,498 2,451 2,280 1,683 1,691 1,502 687 

Localidad Huancané 7,332 1,320 1,728 1,171 1,046 912 491 340 238 86 

 Población Beneficiada 23,367 4,678 5,736 3,966 3,216 2,595 1,495 879 560 242 

 Participación % 100.0 20.0 24.5 17.0 13.8 11.1 6.4 3.8 2.4 1.0 

 Fuente: Censos Nacionales 2007 XI de Población - VI de Vivienda – INEI 

2.1.3. Tasa de Crecimiento  

Desde 1940 la población del departamento de Puno ha presentado un 

crecimiento estacionario llegándose a un promedio anual del 1.62% durante el 

periodo ínter censal 1981-1993. Donde la población urbana es la que ha 

mostrado un mayor crecimiento con respecto a la población rural teniendo en 

el periodo ínter censal 1981-1993 una tasa de 3.44% y 0.66% respectivamente.  

El crecimiento promedio anual en el periodo 1993-2007 fue de 1.16%, 

crecimiento menor a los periodos intercensales anteriores lo cual se explica 

principalmente por la reducción de los niveles de fecundidad (indicadores 

demográficos). 

En la tabla siguiente se presenta la población de Puno en cada uno de los 

censos desde 1940 a 2007, clasificados por zonas urbanas y rurales, así como los 

crecimientos intercensales anuales. 

Tabla Nº  40: PUNO: POBLACION NOMINALMENTE CENSADA Y CRECIMIENTO 

INTERCENSAL 1940-2007 

Censo 
(*) 

Total Incremento Intercensal Crecimiento Intercensal  

Urbana Rural Total Urbana Rural Total Urbana Rural Total 

1940 71,079 477,292 548,371             

1961 124,147 562,113 686,260 53,068 84,821 137,889 2.69% 0.78% 1.07% 

1972 186,160 590,013 776,173 62,013 27,900 89,913 3.75% 0.44% 1.13% 

1981 283,222 607,036 890,258 97,062 17,023 114,085 4.77% 0.32% 1.54% 

1993 423,253 656,596 1,079,849 140,031 49,560 189,591 3.40% 0.66% 1.62% 

2007 629,891 638,550 1,268,441 206,638 -18,046 188,592 2.88% -0.20% 1.16% 

Fuente: INEI  
(*): No se considera la información censal del año 2005 por haber sido reemplazada por los resultados del censo del año 2007, 
por presentar el primero deficiencias. 

En el gráfico siguiente podemos observar el comportamiento de la tasa de 

crecimiento promedio anual intercensal en el periodo 1940-2007 en la Región 

Puno. En el periodo intercensal 1993-2007 la población se incrementó en 
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188,592 habitantes, equivalente a 13,471 habitantes por año, obteniéndose un 

incremento del 17.5% respecto a la población de 1993 que fue de 1’079,849 

habitantes. 

Gráfico Nº 9 

PUNO: POBLACIÓN Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL
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Al nivel provincial durante el periodo intercensal 1993-2007 se observa un 

decrecimiento de la población, así tenemos que en la provincia de Azangaro 

disminuyó en un 0.11% promedio anual mientras que la provincia de Huancané 

la disminución fue de 1.03% promedio anual, ésta disminución es explicada 

básicamente por la tendencia decreciente de la población rural. (Ver tabla Nº 

41). 

A nivel distrital se observa que la población del distrito de Azangaro crece solo 

en un 0.13% promedio anual durante el periodo intercensal 1993-2007, 

observándose que el área rural decrece en un 1.94% promedio anual mientras 

que la población del área urbana crece en un 2.21% promedio anual. En 

cuanto a la población del distrito de Huancané, éste decrece en un 1.82% 

promedio anual en el periodo intercensal 1993-2007 observándose un mayor 

decrecimiento en el área rural en un 2.75% promedio anual y un crecimiento de 

solo 0.37% promedio anual en el área urbana.  

Como se comentó anteriormente la zona de influencia está localizada en la 

zona urbana de los distritos de Azangaro y Huancané, según el Censo 2007 la 

población de la localidad de Azangaro asciende a 16,035 habitantes, el cual 

ha tenido un crecimiento promedio anual de 2.21% en el periodo intercensal 

1993-2007. En cuanto a la localidad de Huancané la población en el 2007 fue 

de 7,332 habitantes, obteniéndose un crecimiento promedio anual de 0.37% 

durante el periodo intercensal 1993-2007. 
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Tabla Nº  41: TASA DE CRECIMIENTO INTERCENSAL 1993-2007 

Distrito Periodo 
Urbana Rural Total 

H M Total H M Total H M Total 

Dpto. Puno 1993   213,535    209,718    423,253    322,295    334,301    656,596    535,830    544,019     1,079,849  

  2007   313,663    316,228    629,891    319,669    318,881    638,550    633,332    635,109     1,268,441  

  1993-2007         2.78          2.98          2.88        (0.06)       (0.34)       (0.20)         1.20          1.11              1.16  

Prov. Azángaro 1993     14,997      14,335      29,332      52,607      57,059    109,666      67,604      71,394        138,998  

  2007     18,676      18,832      37,508      47,937      51,384      99,321      66,613      70,216        136,829  

  1993-2007         1.58          1.97          1.77        (0.66)       (0.75)       (0.71)       (0.11)       (0.12)          (0.11) 

Dist. Azángaro 1993       6,098        5,717      11,815        7,535        7,975      15,510      13,633      13,692          27,325  

  2007       7,960        8,075      16,035        5,622        6,166      11,788      13,582      14,241          27,823  

  1993-2007         1.92          2.50          2.21        (2.07)       (1.82)       (1.94)       (0.03)         0.28              0.13  

Prov. Huancané 1993       6,186        6,011      12,197      32,069      36,051      68,120      38,255      42,062          80,317  

  2007       6,981        6,870      13,851      26,799      28,872      55,671      33,780      35,742          69,522  

  1993-2007         0.87          0.96          0.91        (1.27)       (1.57)       (1.43)       (0.88)       (1.16)          (1.03) 

Dist. Huancané 1993       3,523        3,439        6,962        9,482      10,844      20,326      13,005      14,283          27,288  

  2007       3,657        3,675        7,332        6,518        7,239      13,757      10,175      10,914          21,089  

  1993-2007         0.27          0.48          0.37        (2.64)       (2.85)       (2.75)       (1.74)       (1.90)          (1.82) 

Área de influencia 1993       9,621        9,156      18,777      17,017      18,819      35,836      26,638      27,975          54,613  

  2007     11,617      11,750      23,367      12,140      13,405      25,545      23,757      25,155          48,912  

  1993-2007         1.36          1.80          1.57        (2.38)       (2.39)       (2.39)       (0.81)       (0.76)          (0.78) 

Fuente: INEI 

 

La población del área de influencia según el Censo 2007 asciende a 23,367 

habitantes, donde el 68.6% habita en el distrito de Azángaro y el 31.4% en el 

distrito de Huancané. El número total de viviendas de la zona de influencia es 

de 8,042 correspondiendo a una densidad de 2.91 hab./vivienda, siendo de 

2.87 hab./vivienda en el distrito de Azángaro y de 2.98 hab./vivienda en el 

distrito de Huancané.  

Tabla Nº  42: POBLACIÓN, VIVIENDA Y DENSIDAD DEL ÁREA DE INFLUENCIA 2007 

Concepto 
Localidades* 

Azángaro Huancané Total 

 Población 16,035 7,332 23,367 

 Vivienda 5,583 2,459 8,042 

 Densidad 2.87 2.98 2.91 

Fuente: Censos Nacionales 2007 XI de Población - VI de Vivienda – INEI 

* Corresponde al área urbana de los distritos del mismo nombre 

2.1.4. Proyección de la Población 

Para proyectar la población en el horizonte de planeamiento del proyecto se 

utilizaron los siguientes supuestos:  

 Como base de la proyección se consideró la tasa de crecimiento 

intercensal (1993-2007) de la población del área urbana de los distritos 
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de Azángaro (2.21%) y Huancané (0.37%) que corresponden al área de 

influencia de atención de la EPS NOR PUNO, proyecciones que fueron 

corregidas considerando los límites de crecimiento del departamento 

de Puno y las tendencias de crecimiento poblacional estimadas por el 

INEI1. 

 La tendencia del crecimiento poblacional a nivel departamental 

elaboradas por el INEI para el departamento de Puno, se estimó en 

1.16% para el periodo 1993-2007, y a partir del cual se proyecta una 

tendencia decreciente al año 2020 con una tasa promedio anual de 

1.02% la que es consistente con la política a nivel nacional de reducir la 

tasa de crecimiento poblacional. Para estimar esta tasa el INEI 

consideró las variables que tienen mayor incidencia en el crecimiento 

poblacional como la tendencia de los niveles de fecundidad, 

natalidad, mortalidad y la planificación familiar.  

 Para el cálculo de las proyecciones de población del área de influencia 

se utilizó el método geométrico o exponencial el cual es utilizado por el 

INEI, que supone que la población crece o decrece a una tasa 

constante.    

Considerando estos supuestos se proyectó la población de cada una 

de las localidades para un periodo de 35 años, las cuales se detallan en 

la tabla siguiente, en donde se especifican sus tasas de crecimiento al 

nivel de cada localidad y del área de influencia del estudio.  

Tabla Nº  43: PROYECCIONES DE POBLACION 

Año 
AZANGARO HUANCANÉ NOR PUNO 

Hab. Crec. % Hab. Crec. % Hab. Crec. % 

2007 16,035 2.21 7,332 0.37 23,367 1.62 

2008 16,387 2.20 7,359 0.37 23,746 1.62 

2009 16,745 2.19 7,386 0.37 24,131 1.62 

2010 17,109 2.17 7,413 0.37 24,522 1.62 

2011 17,479 2.16 7,440 0.36 24,919 1.62 

2012 17,852 2.13 7,467 0.36 25,318 1.60 

2013 18,225 2.09 7,493 0.35 25,718 1.58 

2014 18,599 2.05 7,519 0.34 26,117 1.55 

2015 18,970 2.00 7,544 0.34 26,514 1.52 

2016 19,341 1.96 7,569 0.33 26,910 1.49 

2017 19,714 1.93 7,593 0.32 27,307 1.48 

2018 20,087 1.89 7,617 0.32 27,704 1.45 

2019 20,458 1.85 7,641 0.31 28,099 1.43 

2020 20,826 1.80 7,664 0.30 28,490 1.39 

                                                      
1  INEI: Nuevas Proyecciones Nacionales de Población del Perú por Departamentos, Urbano y 

Rural y Sexo 2005 a 2020 – Lima Diciembre del 2006  
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Año 
AZANGARO HUANCANÉ NOR PUNO 

Hab. Crec. % Hab. Crec. % Hab. Crec. % 

2021 21,190 1.75 7,687 0.29 28,877 1.36 

2022 21,552 1.71 7,709 0.29 29,261 1.33 

2023 21,920 1.70 7,731 0.29 29,650 1.33 

2024 22,293 1.70 7,753 0.29 30,045 1.33 

2025 22,671 1.70 7,775 0.28 30,445 1.33 

2026 23,054 1.69 7,797 0.28 30,851 1.33 

2027 23,432 1.64 7,819 0.28 31,251 1.30 

2028 23,807 1.60 7,840 0.27 31,647 1.27 

2029 24,188 1.60 7,861 0.27 32,048 1.27 

2030 24,573 1.59 7,882 0.27 32,454 1.27 

2031 24,963 1.59 7,903 0.27 32,866 1.27 

2032 25,358 1.58 7,924 0.27 33,282 1.27 

2033 25,759 1.58 7,945 0.27 33,703 1.27 

2034 26,164 1.57 7,966 0.26 34,130 1.27 

2035 26,575 1.57 7,987 0.26 34,562 1.27 

2036 26,991 1.57 8,008 0.26 34,999 1.27 

2037 27,412 1.56 8,029 0.26 35,441 1.26 

2038 27,839 1.56 8,050 0.26 35,889 1.26 

2039 28,271 1.55 8,071 0.26 36,342 1.26 

2040 28,709 1.55 8,092 0.26 36,801 1.26 

2041 29,152 1.54 8,113 0.26 37,265 1.26 

2042 29,601 1.54 8,134 0.26 37,734 1.26 

2043 30,055 1.53 8,155 0.26 38,209 1.26 

Crec. Anual (%) 1.76%   0.30%   1.38% 

 

2.2. Estimación de la Demanda del Servicio de Agua Potable. 

La demanda por el servicio de agua potable está determinada por el volumen 

de agua que los usuarios están dispuestos a consumir y pagar. A partir de la 

estimación de la población administrada se definió los niveles de cobertura del 

servicio de agua potable, estimándose la población efectivamente servida. A 

los cuales se realizará la estimación del número de unidades de uso por cada 

categoría de usuario, el volumen requerido por cada grupo de usuarios, con lo 

cual se determinará la demanda por el servicio de agua potable que la 

empresa tendrá que atender en los próximos años. Cabe precisar, que el 

volumen de producción de la  empresa será equivalente a la demanda por el 

servicio de agua potable más el volumen de agua que se pierde en el sistema, 

denominado pérdidas físicas. 

2.2.1. Parámetros Empleados 

2.2.1.1. Tasa de Crecimiento de la Población 

La tasa promedio de crecimiento poblacional promedio anual de las 

localidades de Azángaro y Huancané se detalla en la tabla Nº 44. 
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Tabla Nº  44: TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL POR LOCALIDAD 

LOCALIDAD 

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO 

ANUAL  

% 

Azángaro 1.8 

Huancané 0.3 
Elaboración Propia. 

2.2.1.2. Número de habitantes por vivienda 

El número de habitantes por vivienda para cada localidad se basa en 

información del censo del INEI realizado en el año 2007, mientras el número de 

unidades de uso se basa en la información de la base comercial de la 

empresa. 

En la tabla Nº 45 se presenta el número de habitantes por vivienda, a nivel de 

localidad. 

 

Tabla Nº  45: NÚMERO DE HABITANTES POR VIVIENDA 

LOCALIDAD  N° DE HAB. POR VIVIENDA 

Azángaro 2.87 

Huancané 2.99 
Fuente INEI-Censo 2007 

a. Distribución de unidades de uso activas en rangos de consumo 

La distribución del total de unidades de uso activas para cada categoría 

de usuarios a nivel empresa y rango de consumo, se ha estimado a partir 

de la base comercial. 

Cabe señalar, que en el caso de la empresa Nor Puno el número de 

unidades de  uso es equivalente al número de conexiones, es decir existe 

una unidad de uso por cada conexión. 

b. Factor de sub registro 

Debido a la situación de deterioro de los medidores actuales se ha 

estimado que los mismos actualmente presentan 7.5% como factor de sub 

registro. 

c. Factor de desperdicio 

Aquellos usuarios que no cuentan con medidor presentan un factor de 

desperdicio de 40% sobre el consumo del usuario similar (misma categoría 

y rango de consumo) micromedido. Este factor se utiliza en la estimación 

de volumen de agua consumido. 
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d. Dotación de agua potable a la población sin servicio 

Para aquellos habitantes que no cuentan con servicio de agua potable a 

través de conexiones domiciliarias se ha estimado una dotación básica de 

40 l/h/día. 

e. Elasticidad Precio 

Se ha considerado una elasticidad precio de -0,24. 

f. Elasticidad Ingreso 

Se ha considerado una elasticidad ingreso de 0,04. 

g. Tasa de crecimiento PBI 

Se ha considerado una tasa de crecimiento del PBI del ámbito de 

prestación del servicio del  3.0% anual. 

2.2.2. Población Servida de Agua Potable 

La población servida a través de conexiones domiciliarias en cada localidad se 

determina  de la aplicación de la siguiente fórmula 

Población Servidat = Coberturat * Población Administradat 

2.2.3. Conexiones de Agua Potable 

El total de conexiones para cada categoría de usuarios, se obtiene de la 

sumatoria entre  las conexiones activas y las conexiones inactivas. El número de 

conexiones del año inicial, se ha estimado de la base comercial. 

La proyección del número de conexiones residenciales se determina a partir de 

la aplicación de los parámetros: a) número de habitantes por vivienda, b) 

conexiones con una unidad de uso sobre total de conexiones, c) unidades de 

uso promedio en conexiones con más de una unidad de uso sobre la población 

servida determinada previamente para cada localidad 

En tal sentido, definida la población servida de las localidades, el número de 

conexiones de la clase residencial se determina de la siguiente fórmula: 

(t)

Conext = Poblacion Servidat * Conex

Hab UU

UU  

(1) El índice (Conex/UU) se determina para las categorías de usuarios doméstica y social. 
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Las conexiones correspondientes a la categoría no residencial (categoría 

comercial e industrial) se incrementan en relación al crecimiento estimado del 

PBI regional. 

De la aplicación de la metodología descrita resulta un incremento de 

conexiones de agua potable entre los año 2010 y  2015 de 980 conexiones en 

Azángaro y 57 conexiones en Huancané. 

Determinado el total de conexiones, se procedió a su asignación entre las 

categorías de usuarios, lo que se realizo en función de la participación 

porcentual de cada categoría de usuarios en el total de conexiones de cada 

localidad. 

Las proyecciones de las conexiones, se realizara para cada una de las 

categorías de usuarios, para lo cual se determino los siguientes indicadores.  

 Conexiones Medidas 

La estimación del número de conexiones medidas se obtuvo como 

producto de las `conexiones totales multiplicada por la meta de 

cobertura de conexiones medidas. Esta última, se define como un nivel 

objetivo anual para cada localidad y categoría de usuario. 

 Micromedición 

El nivel de micromedición del año inicial se obtuvo de la línea base 

comercial. La política  de micromedición a exigirse en el próximo 

quinquenio dará como resultado un incremento en este índice. Ver 

tablas Nos. 46 y 47. 

 Conexiones No Medidas 

El número de conexiones no medidas es el resultado de la diferencia 

entre las conexiones totales y el número de conexiones medidas. En 

cada año del quinquenio, en las tablas siguientes se aprecia las metas 

de reducción del número de conexiones no medidas, por efecto de la 

política de micromedición a implementar por la empresa. 

 Conexiones Inactivas 

Por su parte, el número de las conexiones inactivas, para cada 

categoría de usuarios y por localidad, se determina sobre la base de la 

información de la línea base y se aplican los porcentajes de conexiones 
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inactivas objetivo para cada año. Los niveles objetivos de porcentaje de 

conexiones inactivas anual de la empresa para el servicio de agua 

potable, se detallan a  en las tablas siguientes, donde se proyecta la 

disminución del número de conexiones inactivas en el tiempo como 

resultado de la mejora de la gestión comercial de la empresa. La 

política de activación de conexión exigida para el próximo quinquenio 

contempla al quinto año, que  el índice de conexiones inactivas a nivel 

de empresa disminuya a niveles de 10.0% del total de conexiones. 

En las tablas Nos. 46 y 47 se presenta las metas de cobertura y calidad 

planteadas para cada localidad durante el periodo de formulación del PMO. 

En las tablas Nos. 48 al 53 se presenta las proyecciones de las conexiones de 

agua potable y alcantarillado con medición y sin medición planteadas para 

cada localidad y a nivel de la EPS Nor Puno durante el periodo de formulación 

del Plan Maestro Optimizado. 
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Tabla Nº  46 

 

 

Tabla Nº  47 
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Tabla Nº  48: AZÁNGARO – PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON MEDICIÓN 

 

 

Tabla Nº  49: AZÁNGARO – PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SIN MEDICIÓN 
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Tabla Nº  50: HUANCANÉ – PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON MEDICIÓN 

 

 

  

Tabla Nº  51: HUANCANÉ – PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SIN MEDICIÓN 
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Tabla Nº  52: EPS NOR PUNO S.A. – PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON MEDICIÓN 

 

 

Tabla Nº  53: EPS NOR PUNO S.A. – PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SIN MEDICIÓN 
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2.2.4. Volumen Requerido de Agua Potable 

El volumen requerido de agua potable por los usuarios del servicio, se obtuvo 

del producto de: conexiones por cada categoría de usuario, unidades de uso 

por conexión y el consumo medio de cada uno de los rangos de consumo. El 

volumen requerido por cada tipo de usuario parte del consumo medio medido 

de cada usuario. El consumo medio medido se basa en la lectura de los 

usuarios con medidor, al que se le ha aplicado los factores de subregistro de 

micromedición, continuidad del servicio, elasticidad precio y elasticidad 

ingreso. 

De acuerdo a las inversiones previstas a realizar en el quinquenio por la 

empresa se ha estimado que al final del quinto año, la meta de continuidad del 

servicio de agua potable será de 24 horas al día en las localidades de 

Azángaro y Huancané, respectivamente. Asimismo, el subregistro de 

micromedición considerado es 7.5% para todas las localidades. En tal razón, se 

ha definido una vía en estos factores (continuidad y subregistro) para llegar de 

la situación actual a la situación objetivo. La respuesta estimada en el 

consumo, producto del incremento en el precio, es de -0,24 (elasticidad precio) 

y ante el incremento del ingreso - directamente proporcional al crecimiento del 

PBI - es de 0,04 (elasticidad ingreso). 

De esta manera, el volumen requerido de agua potable de los usuarios 

medidos es el producto del número de usuarios medidos por su consumo medio 

medido de cada año, para cada rango de consumo. 

Para estimar el volumen requerido de agua potable por los usuarios no 

medidos, al consumo medio medido calculado se le ha aplicado un factor de 

desperdicio de agua potable de 1.40 para las dos  localidades. 

2.2.5. Agua No Facturada 

La empresa muestra altos niveles de agua no facturada por la brecha de las 

pérdidas técnicas del sistema y las pérdidas comerciales derivado de la 

micromedición y el número de conexiones inactivas que en la práctica estarían 

haciendo uso del servicio de agua potable. La implementación de programas 

de rehabilitación de la infraestructura actual, inversión en nuevas obras, 

políticas de micromedición y activación de conexiones generará como 

resultado la reducción del agua no facturada ver tablas Nos. 54 al 56. 
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2.2.6. Volumen Demandado de Agua Potable 

Para la población sin servicio se ha definido un volumen de agua potable 

requerido en función a la dotación básica por habitante de 40 litros diarios. 

Los resultados obtenidos de volumen de agua requerido por tipo de usuario y 

demanda total, que incluye las pérdidas técnicas estimadas, se presentan a 

continuación: 

La evolución del volumen demandado de agua potable por categoría de 

usuarios del servicio presenta un ligero crecimiento anual por efecto 

principalmente del incremento de los ingresos - elasticidad ingreso. 

En las tablas Nos. 54 al 56 se detalla la demanda de agua por tipo de usuario.  
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Tabla Nº  54: AZÁNGARO – PROYECCIÓN DE LA DEMANDA DE AGUA POTABLE EN EL HORIZONTE DE PLANEAMIENTO DEL PROYECTO 

 

 

 

Tabla Nº  55: HUANCANÉ – PROYECCIÓN DE LA DEMANDA DE AGUA POTABLE EN EL HORIZONTE DE PLANEAMIENTO DEL PROYECTO 
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Tabla Nº  56: EPS NOR PUNO S.A. – PROYECCIÓN DE LA DEMANDA DE AGUA POTABLE EN EL HORIZONTE DE PLANEAMIENTO DEL PROYECTO 
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2.3. Estimación de la Demanda del Servicio de Alcantarillado. 

La demanda por el servicio de alcantarillado esta definida por el volumen de 

aguas residuales que se vierte a la red de alcantarillado. El que esta  

conformado por el volumen de aguas residuales producto de la demanda de 

agua potable de la categoría de usuario respectiva y la proporción de la 

demanda de agua que se estima se vierte a la red de alcantarillado. Como 

contribuciones (la infiltración por napas freáticas, infiltraciones de lluvias y 

pérdidas) 

Para tal efecto, a partir de la estimación de la población servida se definió los 

niveles de cobertura del servicio de alcantarillado, estimándose la población 

efectivamente servida. 

A partir de la población servida se estimo el número de unidades de uso por 

cada categoría de usuario. Relacionando dicha población con el volumen 

requerido de agua por cada localidad determinará el volumen de agua 

vertida a la red y la demanda por el servicio de alcantarillado que enfrentará la 

empresa en los próximos años. 

2.3.1.  Parámetros Empleados 

Para estimar la demanda por el servicio de alcantarillado se ha empleado los 

parámetros referidos en la demanda por servicio de agua potable y el siguiente 

parámetro: 

Contribución al alcantarillado: Del volumen requerido de agua potable por 

categoría de usuario se ha considerado que el 80% del mismo será vertido en la 

red de alcantarillado. 

2.3.2. Población Servida de Alcantarillado 

La población servida con el servicio de alcantarillado, se estima multiplicando 

el nivel objetivo de cobertura de servicio de alcantarillado a la población 

administrada por la EPS. 

2.3.3.  Conexiones de Alcantarillado 

El número de conexiones de alcantarillado se estimo de manera similar a lo 

realizado para el servicio de agua potable. Par el año inicial, el número de 

conexiones se ha estimado de la base comercial de la empresa, habiéndose 

proyectado a nivel de cada localidad y cada categoría de usuario. 
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El número de conexiones de alcantarillado se incrementa de 5,251 conexiones 

el año base a 6,478 conexiones al término del quinto año.  

En las tablas siguientes se detalla las metas y la proyección de conexiones en el 

horizonte de planeamiento del proyecto, para el servicio de alcantarillado  
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Tabla Nº  57: AZÁNGARO – PROYECCIÓN DE LAS CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 

 
 

 

 

 

Tabla Nº  58: HUANCANÉ – PROYECCIÓN DE LAS CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 
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Tabla Nº  59: EPS NOR PUNO S.A. – PROYECCIÓN DE LAS CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 
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2.3.4. Volumen de Aguas Servidas 

El volumen de aguas servidas vertidas en la red está compuesto por el volumen 

producto del consumo de agua potable de los usuarios y el volumen de agua 

producto de otras contribuciones. 

El volumen de aguas servidas producto de los usuarios del servicio de agua 

potable se determina por el producto de la demanda de agua potable por el 

factor de contribución al alcantarillado, 80%, aplicando a este producto la 

relación entre la cobertura de agua potable y de alcantarillado a efectos de 

reflejar la demanda de este servicio. 

Por su parte el volumen de aguas servidas producto de otras contribuciones 

esta representado por aquel resultado de la contribución por lluvia y 

principalmente por lo que se ha denominado contribución al alcantarillado por 

pérdidas, parámetro definido como el 50% del agua no facturada. 
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Tabla Nº  60: AZÁNGARO – PROYECCIÓN DE LA DEMANDA DE ALCANTARILLADO 

 
 

 

Tabla Nº  61: HUANCANÉ – PROYECCIÓN DE LA DEMANDA DE ALCANTARILLADO 
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Tabla Nº  62: EPS NOR PUNO S.A. – PROYECCIÓN DE LA DEMANDA DE ALCANTARILLADO 

 

 



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FÓRMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y 

METAS DE GESTIÓN DE EPS NOR PUNO S.A. 

 

- 102 - 

2.4. Análisis de Capacidad de Pago de la Población. 

2.4.1. Ingresos y gastos familiares 

2.4.1.1. Localidad de Azángaro 

De los resultados de la encuesta socio económica del Estudio Mejoramiento y 

Ampliación del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la Localidad de 

Azángaro “las familias  de la localidad de azangaro pertenecen al Nivel 

Socioeconómico predominantemente del tipo “D”.  

Con respecto al nivel de ingreso familiar,  se puede deducir que existe pobreza 

en la zona, dado que solo el 9 % de la población total, obtiene ingresos 

mensuales superiores al sueldo mínimo y el 91 % de las familias tiene ingresos 

entre S/.40 y S/. 400 nuevos soles, con un nivel de ingresos promedio total de S/. 

190.00 Nuevos Soles, de acuerdo a las encuestas socioeconómicas realizadas 

en la localidad de Azángaro. 

2.4.1.2. Localidad de Huancane. 

De los resultados de la encuesta socio económica efectuada en la localidad 

de Huancané en el mes de Febrero de 2,007 para el Proyecto a Nivel de 

Prefactibilidad “Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de  Agua Potable y 

Alcantarillado de la Localidad  de Huancané, se determino que el ingreso 

promedio mensual de las familias es de S/. 597.9 mensual (en base a los 

resultados de las encuestas socioeconómicas aplicadas en el marco de los 

estudios de preinversión referidos).  

2.4.2. Capacidad de pago y disposición de pago 

2.4.2.1. Localidad de Azángaro. 

Con respecto al nivel de ingreso familiar,  se puede deducir que existe pobreza 

en la zona, dado que solo el 9 % de la población obtiene ingresos mensuales 

superiores al sueldo mínimo y el 91 % de las familias tiene ingresos entre S/.40 y 

S/. 400 nuevos soles, con un nivel de ingresos promedio total de S/. 190.00 

Nuevos Soles, de acuerdo a las encuestas socioeconómicas realizadas en la 

localidad de Azangaro la primera Semana del mes de septiembre. 

De acuerdo a la Oficina Panamericana de la Salud, de los ingresos de las 

Familias un 5% debe estar destinado para el pago de los servicios de agua 

potable y alcantarillado por lo cual se estima que la población de la localidad 

de azangaro tiene una capacidad de pago de S/. 9.95 Nuevos Soles Mes. 

Considerando el pago actual promedio registrado en el sistema comercial de 
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la EPS NOR PUNO S.A. este es de S/. 6.96 Nuevos Soles monto menor en un 30% a 

lo estimado por OPS,  

2.4.2.2. Localidad de Huancané. 

La capacidad de pago promedio por el servicio de agua y saneamiento, para 

el nivel promedio de ingresos de S/. 597.7 Nuevos soles debe ser de S/. 30.0/mes 

(S/. 597.9*0.05) según la Organización Panamericana de la Salud (OPS) quien 

considera que de los ingresos familiares mensuales se debe considerar un 5% 

para el pago de los servicios de agua potable y alcantarillado. 

Actualmente el pago promedio por conexión es de S/. 5.50 nuevos soles 

(16m3/mes*S/. 0.2896/m3*1.19), monto menor a lo estimado por la OPS en un 

82%. 

El 66.7% 2/ de las familias que cuentan con el servicio domiciliario de agua 

manifestaron su disposición por pagar una tarifa mayor en caso de mejorarse el 

sistema existente (sobre todo en la continuidad), el monto de disposición a 

pagar por el servicio y el mejoramiento del sistema de agua es de S/. 6.39/mes 

según la Encuesta socio-económica efectuada en Huancané en Febrero del 

2,007. 

3. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA – DEMANDA DE CADA 

ETAPA DEL PROCESO PRODUCTIVO. 

En base a los resultados del diagnóstico operacional se ha identificado la 

capacidad (oferta actual) de los sistemas de agua potable y alcantarillado de 

cada localidad o sistema del año base (2008), a fin de efectuar la 

comparación con la demanda actual y proyectada de dichos servicios para 

el horizonte de planeamiento del PMO.  El análisis de la oferta - demanda se 

desagregará por sistema técnico de cada proceso productivo de cada 

servicio y a nivel de localidad del PMO.  

Para el sistema de agua potable se ha establecido los siguientes 

componentes: captación de agua subterránea, conducción de agua por 

gravedad (Huancané), conducción de agua por bombeo, almacenamiento, 

estación de bombeo.  Para el alcantarillado: recolección de las aguas 

servidas, cámara de bombeo (Azángaro), tratamiento de las aguas servidas y 

disposición final (emisores).  

                                                      
2/ FUENTE: Encuesta socio-económica efectuada en Huancané en Febrero del 2,007. 
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Como resultado de este análisis, se establecerán los requerimientos de las 

inversiones tanto en rehabilitación, renovación, mejoramiento y ampliación de 

las diferentes estructuras de cabecera en agua potable  y alcantarillado para 

un periodo de diseño de cada cinco o diez años, así como las obras 

secundarias tales como distribución de agua (redes, conexiones incluyendo 

medidores) y recolección de aguas servidas (conexiones y colectores). 

El análisis del balance oferta - demanda se realizará en forma independiente  

tanto para agua potable y alcantarillado  para  cada una de las localidades 

del ámbito de la EPS NOR PUNO, en el cual se comparará la capacidad de 

oferta de cada uno de los componentes establecidos anteriormente en el año 

base y su incremento para el resto de años del horizonte del PMO, producto 

de la implementación de las inversiones requeridas y la demanda promedio, 

máximo diario o máximo horario, dependiendo de los requerimientos de diseño 

de cada estructura o componente del proceso productivo de cada servicio o 

sistema. 

3.1. Sistema de Agua Potable 

3.1.1. Captación de Agua. 

Azángaro 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 

sistema de agua de Azángaro está dada por el caudal que se capta del 

acuífero sub superficial que forma el río Azángaro, a través de las galerías 

filtrantes que producen 31.15 l/s.  

En el año 2012, se ha proyecta la ampliación en 30 m de galerías filtrantes, de 

manera que se permita un incremento en el caudal de captación de agua en 

20.33 l/s.  Posteriormente, en el año 2029 se proyecta ampliar el sistema de 

captación para incrementar el caudal de captación en 13 l/s. 

Tabla Nº  63: Balance Oferta – Demanda: CAPTACIÓN – AZÁNGARO 

AÑO 

CAUDAL 

MÁXIMO 

DIARIO 

(l.p.s.) 

PRODUCCIÓN  

TOTAL  LPS 

BALANCE 

DEMANDA / 

OFERTA 

2008 41.41 31.15 -10.26 

2009 41.30 31.15 -10.15 

2010 43.25 31.15 -12.10 

2011 43.60 31.15 -12.45 

2012 44.02 51.48 7.46 

2013 44.99 51.48 6.49 

2014 45.06 51.48 6.42 
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AÑO 

CAUDAL 

MÁXIMO 

DIARIO 

(l.p.s.) 

PRODUCCIÓN  

TOTAL  LPS 

BALANCE 

DEMANDA / 

OFERTA 

2015 46.06 51.48 5.42 

2016 46.90 51.48 4.58 

2017 48.06 51.48 3.42 

2018 49.18 69.98 20.80 

2023 58.87 69.98 11.11 

2028 66.15 69.98 3.83 

2029 67.60 82.98 15.38 

2034 73.47 82.98 9.51 

2039 80.01 82.98 2.97 

Fuente: Software PMO 

Huancané 

La capacidad de captación del sistema de agua de la ciudad de Huancané 

está dada principalmente por tres (03) unidades de captación, Paccha Nº 1, 

Paccha Nº 2 y Cuyuraya, que en conjunto captan un caudal de 25.92 l/s. 

En el año 2012, se proyecta el mejoramiento y rehabilitación de la 

infraestructura de captación actual, además de la ampliación de la 

construcción de una nueva unidad de captación en la zona Cuyuraya, con lo 

que el caudal captado se incrementará en 17 l/s.  

Tabla Nº  64: Balance Oferta – Demanda: CAPTACIÓN – HUANCANÉ 

AÑO 

CAUDAL 

MÁXIMO 

DIARIO 

(l.p.s.) 

PRODUCCIÓN  

TOTAL  LPS 

BALANCE 

DEMANDA / 

OFERTA 

2008  75.08 25.92 -49.16 

2009  75.04 25.92 -49.12 

2010  74.26 25.92 -48.34 

2011  71.25 25.92 -45.33 

2012  34.81 42.92 8.11 

2013  34.20 42.92 8.72 

2014  33.50 42.92 9.42 

2015  33.71 42.92 9.21 

2016  33.97 42.92 8.95 

2017  34.11 42.92 8.81 

2018  34.33 42.92 8.59 

2019  34.49 42.92 8.43 

2024  35.98 45.92 9.94 

2029  37.54 45.92 8.38 

2034  31.84 45.92 14.08 

2039  32.61 45.92 13.31 

Fuente: Software PMO 
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3.1.2. Conducción de Agua Potable. 

Azángaro 

En esta localidad se proyecta en el año 2012 la renovación de la actual línea 

de impulsión de FoFo por otra de mayor capacidad, de manera que el caudal 

a conducir por bombeo se incrementara en 67 l/s. 

Tabla Nº  65: Balance Oferta – Demanda: CONDUCCIÓN POR BOMBEO – 

AZÁNGARO 

AÑO 

CAUDAL 

MÁXIMO 

DIARIO 

OFERTA 

TOTAL 

LPS 

BALANCE 

OFERTA / 

DEMANDA 

2008  41.41 42 0.6 

2009  41.30 42 0.7 

2010  43.25 42 -1.2 

2011  43.60 42 -1.6 

2012  44.02 109 65.2 

2013  44.99 109 64.2 

2014  45.06 109 64.1 

2015  46.06 109 63.1 

2016  46.90 109 62.3 

2017  48.06 109 61.1 

2018  49.18 109 60.0 

2019  52.17 109 57.0 

2024  60.69 109 48.5 

2029  67.60 109 41.6 

2034  73.47 109 35.7 

2039  80.01 109 29.2 

Fuente: Software PMO 

Huancané 

En la localidad de Huancané se proyecta renovar en el año 2012 la línea de 

conducción que va de la captación Cuyuraya a la cámara de paso y la línea 

de conducción que va desde la cámara de carga al reservorio Pokopaka, de 

manera que el caudal de conducción por gravedad se incrementará a 45 l/s. 

Tabla Nº  66: Balance Oferta – Demanda: CONDUCCIÓN POR BOMBEO – HUANCANÉ 

AÑO 

CAUDAL 

MÁXIMO 

DIARIO 

(l/s) 

OFERTA 

TOTAL 

(l/s) 

BALANCE 

OFERTA / 

DEMANDA 

2008  75.08 15 -60.1 

2009  75.04 15 -60.0 

2010  74.26 15 -59.3 

2011  71.25 15 -56.2 

2012  34.81 45 10.2 

2013  34.20 45 10.8 
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AÑO 

CAUDAL 

MÁXIMO 

DIARIO 

(l/s) 

OFERTA 

TOTAL 

(l/s) 

BALANCE 

OFERTA / 

DEMANDA 

2014  33.50 45 11.5 

2015  33.71 45 11.3 

2016  33.97 45 11.0 

2017  34.11 45 10.9 

2018  34.33 45 10.7 

2019  34.49 45 10.5 

2024  35.98 45 9.0 

2029  37.54 45 7.5 

2034  31.84 45 13.2 

2039  32.61 45 12.4 

Fuente: Software PMO 

Respecto a la conducción de agua por gravedad, en la localidad de 

Huancané se proyecta renovar la actual línea de conducción que va desde la 

captación Cuyuraya hasta la cámara de paso, debido al mal estado en el 

que se encuentra.  Así, el caudal de conducción se incrementará en 26 l/s. 

Tabla Nº  67: Balance Oferta – Demanda: CONDUCCIÓN POR GRAVEDAD – HUANCANÉ 

AÑO 

CAUDAL 

MÁXIMO 

DIARIO 

OFERTA 

TOTAL 

LPS 

BALANCE 

OFERTA / 

DEMANDA 

2008  75.08 51 51.0 

2009  75.04 51 51.0 

2010  74.26 51 51.0 

2011  71.25 51 51.0 

2012  34.81 77 76.9 

2013  34.20 77 76.9 

2014  33.50 77 76.9 

2015  33.71 77 76.9 

2016  33.97 77 76.9 

2017  34.11 77 76.9 

2018  34.33 77 76.9 

2019  34.49 77 76.9 

2024  35.98 77 76.9 

2029  37.54 77 76.9 

2034  31.84 77 76.9 

2039  32.61 77 76.9 

Fuente: Software PMO 

3.1.3. Almacenamiento de Agua Potable. 

Azángaro 

Actualmente Azángaro cuenta con reservorio apoyado de 512 m3, el cual, 

debido a su deterioro requiere de trabajos de rehabilitación.  En ese sentido, 
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en el año 2012 se proyecta la rehabilitación del reservorio existente, además 

de la construcción de un nuevo reservorio de 900 m3, con su respectivo cerco 

perimétrico y línea de aducción.  De esta manera, en este año la oferta de 

almacenamiento se incrementará a 1,412 m3.  Posteriormente, en el año 2022, 

se proyecta la construcción de un nuevo reservorio de 900 m3, en reemplazo 

del de 512 m3.  Finalmente, en el año 2032 se proyecta la construcción de un 

tercer reservorio apoyado de 300 m3.   

Tabla Nº  68: Balance Oferta – Demanda: ALMACENAMIENTO - AZÁNGARO 

AÑO 

DEMANDA 

VOLUMEN 

REQUERIDO 

OFERTA EN 

M3 

VOLUMEN 

Acumulado 

BALANCE 

OFERTA/ 

DEMANDA 

2008  895 512 -383 

2009  893 512 -381 

2010  926 512 -414 

2011  932 512 -420 

2012  1,146 1,412 266 

2013  1,162 1,412 250 

2014  1,163 1,412 249 

2015  1,180 1,412 232 

2016  1,194 1,412 218 

2017  1,213 1,412 199 

2022  1,572 1,800 228 

2027  1,698 1,800 102 

2032  1,804 2,100 296 

2034  1,842 2,100 258 

2039  1,951 2,100 149 

Fuente: Software PMO 

Huancané 

La oferta actual de almacenamiento en Huancané asciende a 300 m3 

(Reservorio Pekosani y Reservorio Santa Bárbara).  Sin embargo, debido a las 

actuales condiciones del reservorio de Santa Bárbara de 150 m3, en el año 

2012 se ha proyectado su rehabilitación y mejoramiento, la construcción del 

nuevo reservorio Pokopaka, en reemplazo del actual que se encuentra en muy 

mal estado (no considerado en la oferta actual), con una capacidad de 600 

m3, además de la rehabilitación de las actuales líneas de aducción.  De esta 

manera, en el año 2012 la oferta de almacenamiento se incrementará a 900 

m3.   
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Tabla Nº  69: Balance Oferta – Demanda: ALMACENAMIENTO - HUANCANÉ 

AÑO 

DEMANDA 

VOLUMEN 

REQUERIDO 

OFERTA EN 

M3 

VOLUMEN 

Acumulado 

BALANCE 

OFERTA/ 

DEMANDA 

2008  1,212 300 -912 

2009  1,211 300 -911 

2010  1,198 300 -898 

2011  1,121 300 -821 

2012  547 900 353 

2013  537 900 363 

2014  527 900 373 

2015  530 900 370 

2016  534 900 366 

2017  536 900 364 

2018  540 900 360 

2019  542 900 358 

2024  566 900 334 

2029  590 900 310 

2034  501 900 399 

2039  540 900 360 

Fuente: Software PMO 

3.1.4. Estación de Bombeo. 

Azángaro 

La capacidad de la actual estación de bombeo de Azángaro asciende a 45 

l/s (con un horario de bombeo de 18 hrs).  A fin de satisfacer la demanda 

generada se proyecta incrementar esta capacidad en 20 l/s en el año 2012 y 

en el año 2025, de manera que al final del período de planeamiento la oferta 

ascenderá a 85 l/s. 

Tabla Nº  70: Balance Oferta – Demanda: ESTACIÓN DE BOMBEO - AZÁNGARO 

AÑO 

Máxima 

demanda 

diaria 

CAUDAL BALANCE 

TOTAL OFERTA/ 

BOMBEADO DEMANDA 

2008  41  45.00 4 

2009  41.30 45.00 3.7 

2010  43.25 45.00 1.8 

2011  43.60 45.00 1.4 

2012  44.02 65.00 21.0 

2013  44.99 65.00 20.0 

2014  45.06 65.00 19.9 

2015  46.06 65.00 18.9 

2016  46.90 65.00 18.1 

2017  48.06 65.00 16.9 
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AÑO 

Máxima 

demanda 

diaria 

CAUDAL BALANCE 

TOTAL OFERTA/ 

BOMBEADO DEMANDA 

2020  53.80 65.00 11.2 

2025  62.02 85.00 23.0 

2029  67.60 85.00 17.4 

2034  73.47 85.00 11.5 

2039  80.01 85.00 5.0 

Fuente: Software PMO 

Huancané 

De acuerdo al diagnóstico operaciones realizado, se determinó la necesidad 

de realizar el mejoramiento y rehabilitación de las cisternas existentes de 210 y 

430 m3, respectivamente, y de la caseta de bombeo existente, además del 

mantenimiento de las 3 bombas existentes (2 electrobombas y 1 diesel), el 

entubado y recableado de las instalaciones eléctricas.  Estas obras han sido 

proyectadas en el año 2012, considerándose adicionalmente la ampliación de 

la estación de bombeo con una bomba de 20 l/s y 40 HP, con lo que la oferta 

se incrementará a 48.68 l/s. 

Tabla Nº  71: Balance Oferta – Demanda: ESTACIÓN DE BOMBEO – HUANCANÉ 

AÑO 

Maxima 

demanda 

diaria 

CAUDAL 

TOTAL 

BOMBEADO 

BALANCE 

OFERTA/ 

DEMANDA 

2008  75.08 28.68 -46.40 

2009  75.04 28.68 -46.36 

2010  74.26 28.68 -45.6 

2011  71.25 28.68 -42.6 

2012  34.81 48.68 13.9 

2013  34.20 48.68 14.5 

2014  33.50 48.68 15.2 

2015  33.71 48.68 15.0 

2016  33.97 48.68 14.7 

2017  34.11 48.68 14.6 

2018  34.33 48.68 14.3 

2019  34.49 48.68 14.2 

2024  35.98 48.68 12.7 

2029  37.54 48.68 11.1 

2034  31.84 48.68 16.8 

2039  32.61 48.68 16.1 

Fuente: Software PMO 
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3.2. Sistema de Alcantarillado 

3.2.1. Recolección de aguas residuales 

Azángaro 

Actualmente Azángaro cuenta con una oferta de 36,675 m de redes de 

alcantarillado, por lo que, para satisfacer la demanda, en el año 2012 se ha 

proyectado la instalación de 6,240 m de redes.  A partir del año 2015 se ha 

proyectado ampliar progresivamente las redes de alcantarillado, conforme 

avanza el período de planeamiento este incremento diferencial se reduce. 

Tabla Nº  72: Balance Oferta – Demanda: RECOLECCIÓN AR - AZÁNGARO 

AÑO 
TUBERIAS DE ALCANTARILLADO (M) 

Demanda Instalada Oferta Balance 

Of. / Dem 

2008  34,693 0 39,675 4,982 

2009  35,442 0 39,675 4,233 

2010  36,489 0 39,675 3,186 

2011  37,273 0 39,675 2,402 

2012  40,497 6,240 45,915 5,418 

2013  41,677 0 45,915 4,238 

2014  42,870 0 45,915 3,045 

2015  46,800 885 46,800 0 

2016  50,851 4,051 50,851 0 

2017  55,026 4,175 55,026 0 

2018  59,323 4,297 59,323 0 

2019  63,737 4,414 63,737 0 

2024  77,682 2,918 77,682 0 

2029  88,764 2,278 88,764 0 

2034  96,047 1,494 96,047 0 

2039  103,817 1,595 103,817 0 

Fuente: Software PMO 

 

Huancané 

En esta localidad, la oferta actual es de 16,927 m de redes colectoras, las 

cuales satisfacen la demanda de recolección de aguas residuales hasta el 

año 2022, año en el que se proyecta iniciar la ampliación de estas redes de 

forma paulatina.  
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Tabla Nº  73: Balance Oferta – Demanda: RECOLECCIÓN AR - HUANCANÉ 

AÑO 
TUBERIAS DE ALCANTARILLADO (M) 

Demanda Instalada Oferta 
Balance 

Of. / Dem 

2008  15,410 0 16,927 1,517 

2009  15,472 0 16,927 1,455 

2010  15,726 0 16,927 1,201 

2011  15,787 0 16,927 1,140 

2012  15,848 0 16,927 1,079 

2013  15,908 0 16,927 1,019 

2014  15,967 0 16,927 960 

2015  16,052 0 16,927 875 

2016  16,137 0 16,927 790 

2017  16,222 0 16,927 705 

2018  16,306 0 16,927 621 

2021  16,899 0 16,927 28 

2022  17,154 227 17,154 0 

2024  17,668 258 17,668 0 

2029  18,969 261 18,969 0 

2034  20,294 267 20,294 0 

2039  20,542 8 20,542 0 

Fuente: Software PMO 

3.2.2. Cámara de Bombeo de Aguas Residuales. 

Azángaro 

La oferta actual de bombeo de aguas residuales en Azángaro es nula.  Por tal 

motivo, con el objetivo de satisfacer la demanda en el año 2012 se ha 

proyectado construir una cámara de bombeo de 18 l/s, además de la 

instalación de una línea de impulsión de 1,397 m.  Posteriormente, en el año 

2020 se proyecta incrementar esta oferta a 25 l/s, y en el año 2031 a 29 l/s. 

Tabla Nº  74: Balance Oferta – Demanda: BOMBEO DE AR - AZÁNGARO 

AÑO 

DEMANDA 

Caudal de 

Bombeo lps. 

OFERTA 

Capacidad 

de Bom. 

Lps. 

BALANCE 

Of / Dem 

(l.p.s.) 

2008  10.10 0.00 -10.10 

2009  10.10 0.00 -10.10 

2010  10.55 0.00 -10.55 

2011  10.64 0.00 -10.64 

2012  11.17 18.00 6.83 

2013  11.44 18.00 6.56 

2014  11.53 18.00 6.47 

2015  12.55 18.00 5.45 

2016  13.57 18.00 4.43 
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AÑO 

DEMANDA 

Caudal de 

Bombeo lps. 

OFERTA 

Capacidad 

de Bom. 

Lps. 

BALANCE 

Of / Dem 

(l.p.s.) 

2017  14.69 18.00 3.31 

2018  15.84 18.00 2.16 

2019  17.53 18.00 0.47 

2020  18.25 25.00 6.75 

2023  20.51 25.00 4.49 

2027  22.88 25.00 2.12 

2031  24.74 29.00 4.26 

2035  26.35 29.00 2.65 

2039  28.10 29.00 0.90 

Fuente: Software PMO 

3.2.3. Tratamiento de Aguas Servidas. 

Azángaro 

En Azángaro la oferta actual de tratamiento de aguas residuales es de 31.69 

l/s, realizándose sólo un tratamiento primario.  Por este motivo, a fin de 

satisfacer la demanda y producir un efluente de calidad, en el año 2012 se ha 

proyecta el mejoramiento de las lagunas primarias existentes y la construcción 

de 2 lagunas secundarias, con lo que la oferta de tratamiento de aguas 

residuales se incrementará a 37.92 l/s.  En el año 2020, se proyecta ampliar la 

planta de tratamiento para tratar un caudal de 52 l/s, en tanto en el año 2031, 

se proyecta realizar otra ampliación, incrementando la oferta de tratamiento 

a 62 l/s. 

Tabla Nº  75: Balance Oferta – Demanda: TRATAMIENTO AR - AZÁNGARO 

AÑO 

Q Prom. DE 

AGUAS 

SERVIDAS 

( lps ) 

 

TOTAL DE 

DESCARGA 

TRATADA 

BALANCE 

OFERTA / 

DEMANDA 

2008  21.12 31.69 10.6 

2009  21.17 31.69 10.5 

2010  22.08 31.69 9.6 

2011  22.31 31.69 9.4 

2012  23.53 37.92 14.4 

2013  24.12 37.92 13.8 

2014  24.37 37.92 13.5 

2015  26.56 37.92 11.4 

2016  28.75 37.92 9.2 

2020  38.58 51.92 13.3 

2026  47.35 51.92 4.6 

2031  52.46 61.92 9.5 

2035  55.86 61.92 6.1 

2039  59.56 61.92 2.4 

Fuente: Software PMO 
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Huancané 

Actualmente no existe oferta de tratamiento de aguas residuales en 

Huancané, por lo que en el año 2012 se proyecta construir una planta de 

tratamiento de aguas residuales con lagunas facultativas (primarias y 

secundarias), con lo que la oferta se incrementa a 31.91 l/s. 

Tabla Nº  76: Balance Oferta – Demanda: TRATAMIENTO AR - HUANCANÉ 

AÑO 

Q Prom. DE 

AGUAS 

SERVIDAS 

( lps ) 

TOTAL DE 

DESCARGA 

TRATADA 

BALANCE 

OFERTA / 

DEMANDA 

2008  33.97 0.00 -34.0 

2009  33.60 0.00 -33.6 

2010  33.71 0.00 -33.7 

2011  32.50 0.00 -32.5 

2012  17.85 31.91 14.1 

2013  17.62 31.91 14.3 

2014  17.35 31.91 14.6 

2015  17.47 31.91 14.4 

2016  17.61 31.91 14.3 

2017  17.71 31.91 14.2 

2018  17.83 31.91 14.1 

2019  17.93 31.91 14.0 

2024  19.65 31.91 12.3 

2029  21.49 31.91 10.4 

2034  19.91 31.91 12.0 

2039  20.31 31.91 11.6 

Fuente: Software PMO 

3.2.4. Disposición Final de Aguas Servidas. 

Azángaro 

La oferta actual de disposición final de aguas residuales es de 50 l/s, por lo que 

en el año 2018 se ha proyectado la ampliación de esta capacidad, de 

manera que la oferta ascienda a 94 l/s. 

Tabla Nº  77: Balance Oferta – Demanda: DISPOSICIÓN FINAL DE AR - AZÁNGARO 

Año 

Caudal 

Pormedio 

Lps. 

Caudal 

Oferta 

Lps. 

Balance 

Oferta / 

Demanda 

2008  33.66 50.00 16.3 

2009  33.65 50.00 16.3 

2010  35.15 50.00 14.8 

2011  35.46 50.00 14.5 

2012  37.23 50.00 12.8 

2013  38.13 50.00 11.9 
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Año 

Caudal 

Pormedio 

Lps. 

Caudal 

Oferta 

Lps. 

Balance 

Oferta / 

Demanda 

2014  38.44 50.00 11.6 

2015  41.84 50.00 8.2 

2016  45.24 50.00 4.8 

2017  48.98 50.00 1.0 

2018  52.80 94.00 41.2 

2024  71.05 94.00 22.9 

2029  79.86 94.00 14.1 

2034  86.42 94.00 7.6 

2039  93.68 94.00 0.3 

Fuente: Software PMO 

Huancané 

En el caso de la localidad de Huancané, la oferta actual de disposición final 

de aguas residuales es de 38.34 l/s, por lo que en el año 2012 se ha proyectado 

la instalación de un emisor de 631.80 m, con lo que la oferta se incrementa a 

42 l/s. 

Tabla Nº  78: Balance Oferta – Demanda: DISPOSICIÓN FINAL DE AR - HUANCANÉ 

Año 

Caudal 

Pormedio 

Lps. 

Caudal 

Oferta 

Lps. 

Balance 

Oferta / 

Demanda 

2008  59.15 38.34 -20.8 

2009  58.47 38.34 -20.1 

2010  58.63 38.34 -20.3 

2011  56.46 38.34 -18.1 

2012  30.08 42.00 11.9 

2013  29.65 42.00 12.4 

2014  29.15 42.00 12.8 

2015  29.36 42.00 12.6 

2016  29.60 42.00 12.4 

2017  29.77 42.00 12.2 

2018  29.98 42.00 12.0 

2024  33.09 42.00 8.9 

2029  36.22 42.00 5.8 

2034  33.21 42.00 8.8 

2039  33.90 42.00 8.1 

Fuente: Software PMO 
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4. PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO.  

4.1. Programa de Inversiones. 

4.1.1. Inversiones en agua potable 

Sobre la base del análisis de Balance oferta (sin inversión o ampliación de 

capacidad) y demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado 

realizada para cada localidad o sistema,  para todo el horizonte del PMO, y 

tomando en cuenta los requerimientos de las  inversiones para ampliar la 

capacidad  de oferta de cada uno de los componentes del proceso 

productivo de los servicios, respecto al año base (2008), los cuales deben 

solucionar por lo menos los déficit  previstos para los siguientes cinco años y las 

posteriores ampliaciones futuras para mantener en equilibrio los sistema de 

agua potable y alcantarillado, en función de las variables de la demanda 

(población, volumen de consumo, número de conexiones) y metas de  gestión 

de la EPS (cobertura de servicios, nivel de micromedición, pérdidas técnicas, 

calidad del agua para consumo, calidad del efluente para reuso, porcentaje 

de las aguas servidas producidas, entre otras variables); se plantea 

implementar obras de ampliación, mejoramiento y rehabilitación en cada una 

de las localidades o sistemas a partir del año 2012. 

En el presente PMO no se realizará un análisis técnico y económico de 

alternativas, debido a que los planteamientos identificados incorporan las 

alternativas seleccionadas y desarrolladas en estudios de pre inversión o 

planes de inversiones anteriores y estudios definitivos, que se indica a 

continuación:  

 Expediente Técnico: “Proyecto a Nivel de Prefactibilidad 

“Mejoramiento y Ampliación de los Sistemas de Agua potable y 

Alcantarillado de la localidad de Huancané”, elaborado por la EPS 

NOR PUNO S.A. 

 Expediente Técnico: “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LOCALIDAD DE AZANGARO 

“, elaborado por la EPS NOR PUNO S.A. 
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AZÁNGARO 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán las obras previstas en el PMO 

para la ciudad de Azángaro, las mismas que comprenden los siguientes 

proyectos: 

Captación 

 Ampliación de 30 m de galería de infiltración, para obtener un 

caudal de 51.48 l/s 

Impulsión 

 Reemplazo de la línea de impulsión de F°F° por una de mayor 

capacidad DN 250 mm L=250 m 

 Instalación de un sistema de bombeo, incluido tablero de control. 

Q=20 l/s P= 60 HP 

Almacenamiento 

 Construcción de reservorio apoyado de 900 m3 de capacidad. 

 Construcción de Cerco perimétrico de reservorio proyectado de 

120 m. 

 Rehabilitación del reservorio existente de 512 m3. 

Línea de Aducción 

 Construcción de una nueva línea de aducción de DN 250 mm y 

250 m de longitud, en reemplazo de línea existente de DN 

100mm. 

Redes Primarias 

 Ampliación de 815 m de redes primarias de 8" y reposición de 

3,100 m de redes antiguas. 

Redes Secundarias 

 Instalación de 4,410 m de nuevas redes de agua potable de 2” y 

4”. 

Conexiones Domiciliarias de Agua 

 Instalación de 735 conexiones nuevas de agua potable. 

Medidores 

 Instalación de 789 nuevos medidores e instalación de  6 macro 

medidores. 
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Tabla Nº  79: Inversiones en Ampliación, Renovación y Mejoramiento de Agua Potable 

de la ciudad de AZÁNGARO 

Item Descripción Und Cant 
Costo Directo (S./) 

2009 2010 2011 2012 2013 Total 

A AMPLIACIONES  

1 CAPTACIÓN                 

  

• Ampliación de 30 m de galería 

de infiltración, para obtener un 

caudal de 51.48 l/s 

m 30 0.00 0.00 0.00 64,609.23 0.00 64,609.23 

2 RESERVORIOS         

  

• Construcción de reservorio 

apoyado de 900 m3 de 

capacidad. 

• Construcción de Cerco 

perimétrico de reservorio 

proyectado de 120 m. 

• Construcción de una nueva 

línea de aducción de DN 250 mm 

y 250 m de longitud, en 

reemplazo de línea existente de 

DN 100mm. 

Glb 1 0.00 0.00 0.00 414,625.06 0.00 414,625.06 

3 ESTACIÓN DE BOMBEO         

  

• Instalación de un sistema de 

bombeo, incluido tablero de 

control. Q=20 l/s P= 60 HP 

Glb 1 0.00 0.00 0.00 114,328.27 0.00 114,328.27 

4 RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE         

  

• Ampliación de 815 m de redes 

primarias de 8" 
m 815 0.00 0.00 0.00 30,176.09 0.00 30,176.09 

5 

RED SECUNDARIA DE AGUA 

POTABLE 
        

  

• Instalación de 4,410 m de 

nuevas redes de agua potable 

de 2” y 4”. 

m 4410 0.00 0.00 0.00 135,043.00 0.00 135,043.00 

6 CONEXIONES DE AGUA POTABLE         

  

• Instalación de 735 conexiones 

nuevas de agua potable. 
und 735 0.00 66,917.17 32,896.58 92,341.58 44,912.84 237,068.17 

7 PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN         

  

• Instalación de 789 medidores 

de agua potable. 
Und 789 0.00 13,436.90 7,887.95 20,949.53 11,020.27 53,294.66 

  Subtotal Ampliaciones   0.00 80,354.07 40,784.53 872,072.77 55,933.11 1,049,144.48 

B 

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 

COM. Y RENOVACIÓN 
        

1 

CONDUCCIÓN AGUA TRATADA 

POR BOMBEO 
        

  

• Reemplazo de la línea de 

impulsión de F°F° por una de 

mayor capacidad de DN 250 

mm, L=250 m. 

m 250 0.00 0.00 0.00 77,838.94 0.00 77,838.94 

2 RESERVORIOS         

  

• Rehabilitación del reservorio 

existente de 512 m3. 
Glb 1 0.00 0.00 0.00 12,753.98 0.00 12,753.98 

3 RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE         

  

• Reposición de 3,100 m de redes 

antiguas. 
m 3100 0.00 0.00 0.00 465,120.16 0.00 465,120.16 

4 

RED SECUNDARIA DE AGUA 

POTABLE 
        

  

• Reposición de 463 m de redes 

secundarias. 
m 463 0.00 0.00 0.00 38,407.00 0.00 38,407.00 

5 CONEXIONES DE AGUA POTABLE         

  

• Mejoramiento de conexiones 

nuevas de agua potable. 
Glb 1 0.00 666.59 680.93 721.17 740.75 2,809.44 

  

• Renovación de conexiones 

nuevas de agua potable. 
Glb 1 0.00 3,398.54 3,398.54 3,398.54 3,398.54 13,594.17 
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Item Descripción Und Cant 
Costo Directo (S./) 

2009 2010 2011 2012 2013 Total 

6 PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN         

  

• Mejoramiento de 

micromedidores (costo 

operativos) 

Glb 1 0.00 826.02 851.57 919.42 955.12 3,552.13 

  Subtotal Programa MIO   0.00 4,891.15 4,931.04 599,159.22 5,094.41 614,075.82 

  Total Inversión Agua Potable    0.00 85,245.22 45,715.57 1,471,231.99 61,027.52 1,663,220.30 

Fuente: Software PMO 

HUANCANÉ 

De igual manera, durante el primer quinquenio (2009 – 2013) se ejecutarán las 

obras previstas en el PMO para la ciudad de Huancané, las cuales 

comprenden los siguientes proyectos: 

Captación: 

 El problema existente de abastecimiento de agua potable de 

Huancané,  será afrontado y solucionado con las fuentes de Cuyuraya 

y las denominadas Paccha N° 1 y Paccha N° 2 que se encuentran 

cercanas de la localidad de Huancane. 

 Estas captaciones serán optimizadas mediante el mejoramiento de la 

infraestructura existente como:  

Captación Cuyuraya: 

Para proteger la captación de Cuyuraya se ha considerado la construcción de 

un cerco perimétrico, longitud de  20.25m con una altura de 2.60 m. y además 

se realizara un tratamiento de fisuras y la reparación de la carpintería metálica. 

Captaciones Paccha N° 1 Paccha N° 2 

Se ha considerado el mantenimiento y rehabilitación de la estructura, y la 

construcción de un cerco perimétrico, longitud 25 m con una altura de 2.60m. 

 Construcción de una nueva captación en el sector Cuyurara de 17 l/s. 

Conducción: 

 La línea de conducción de la captación Cuyuraya a la cámara de 

paso será cambiada en su totalidad debido a los problemas con las 

que cuenta actualmente.  Su longitud será de 467.28 m, de 160 mm y 

PVC – PN 10. 

 Debido a los problemas con las que cuenta actualmente la línea de 

conducción desde la cámara de carga al R. Pokopaka, se ha 

considerado el cambio total de la línea de conducción y la instalación 

de 5 válvulas de aire de 63mm y 8 válvulas de purga de 100 mm 
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instaladas en línea de 250mm.  Su longitud será de 8,644.29 m, de 250 

mm y PVC – PN 10. 

Cámara de paso y estación de bombeo: 

 Se realizará el mejoramiento y rehabilitación de la estructura de las 

cisternas existentes de 210 y 430 m3 respectivamente, y de la caseta 

de bombeo existente, además se ha considerado el mantenimiento 

de las 3 bombas existentes (2 electrobombas y 1 diesel) y el entubado 

y recableado de las instalaciones eléctricas. 

Características técnicas de las electrobombas existentes: 

Caudal de bombeo = 38 l/s 

Potencia  = 60 HP 

Características técnicas de las electrobombas requeridas: 

Caudal de bombeo = 20  l/s 

HDT   = 70  m 

Potencia  = 40  HP 

Impulsión: 

 La línea de impulsión entre la estación de bombeo y la cámara de 

carga será cambiada en su totalidad debido a los problemas con las 

que cuenta actualmente.  Su longitud será de 364 m, de 150 mm y HD 

K-7. 

Cámara de Carga: 

 Se realizara el mejoramiento de las estructuras, el mantenimiento y 

reparación de las válvulas existentes  

Reservorio Nuevo de Pokopaka de 600 m3: 

 Debido a las condiciones en que se encuentra el reservorio existente 

de Pokopaka se proyecta la construcción de un nuevo reservorio de 

600 m3 tipo apoyado en la cota 3,858msnm que abastecerá a la 

población de Huancané y estará ubicado al costado del actual 

reservorio.  

 El reservorio de Pokopaka servirá de paso para el llenado del reservorio 

Santa Bárbara. 
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Línea de Aducción del Reservorio de Pokopaka a red de distribución de 

Huancané: 

 Se realizará el cambio total de toda la línea de aducción de 6” 

asbesto cemento que actualmente existe, por tubería de 160mm de 

PVC-PN10 con el fin de mejorar el sistema de distribución.  Su longitud 

será de 192.00 m, de 160 mm y PVC – PN 10. 

Línea de Conducción entre el Reservorio de Pokopaka y Santa Bárbara 

 Actualmente el reservorio de Santa Bárbara se abastece de la red 

principal de 6” que distribuye el agua a la población de Huancane; 

con el fin de mejorar la distribución del sistema se ha considerado el 

tendido de una línea  de conducción  independiente que va desde el 

reservorio existente en Pokopaka  hasta el reservorio de Santa Bárbara; 

además, la instalación de una válvula de purga de 110 mm instalada 

en tubería de 160 mm.  Su longitud será de1,231 m, de 160 mm y PVC – 

PN 10. 

Reservorio existente de  Santa Bárbara de 150 m3   

 El actual reservorio por las condiciones en que se encuentra se ha 

considerado el mejoramiento y rehabilitación de las estructuras y 

cambio de válvulas existentes. 

Redes de Agua Potable 

 Debido al crecimiento urbanístico de la ciudad se ha considerado la 

ampliación de la redes de agua potable. 

Ampliación y cambio de  Redes primarias de Agua Potable:  

Se realizara el tendido de: 

 3,898 m de Tubería PVC, PN 10 DN  110 mm y 160 mm (cambio). 

 198 m Tubería PVC, PN 10 DN  160 mm y 91 m de 110 mm (ampliación). 

Ampliación de Redes secundarias de Agua Potable:  

Se realizara el tendido de: 

 1,400m de Tubería PVC, PN 10 DN  63 mm. 

 4,487.55m de Tubería PVC, PN 10 DN  90 mm. 

 158.50 m de tubería de PVC (reposición). 
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Conexiones domiciliarias de Agua Potable: 

 Para el año cero del proyecto se instalaran 48 conexiones domiciliarias. 

 Renovación de conexiones domiciliarias. 

Instalación de medidores: 

 Instalación de 1,285 medidores de agua. 

 Renovación y mejoramiento de medidores de agua. 

Tabla Nº  80: Inversiones en Ampliación, Renovación y Mejoramiento de Agua Potable 

de la ciudad de HUANCANÉ 

Item Descripción Und Cant 
Costo Directo (S./) 

2009 2010 2011 2012 2013 Total 

A AMPLIACIONES           

1 CAPTACIÓN                 

  

• Construcción de una nueva 

captación en el sector Cuyurara 

de 17 l/s. 

m 30 0.00 0.00 0.00 51,785.63 0.00 51,785.63 

2 

CONDUCCIÓN AGUA POTABLE 

POR GRAVEDAD                 

  

• Ampliación de línea de 

conducción de agua potable. 
Glb 1 0.00 0.00 0.00 58,679.69 0.00 58,679.69 

3 ESTACIÓN DE BOMBEO                 

  

• Ampliación de la estación de 

bombeo con una bomba de 20 

lps y 40 HP 

m3 600 0.00 0.00 0.00 212,180.29 0.00 212,180.29 

4 RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE                 

  

• Ampliación de 198 m Tubería 

PVC, PN 10 DN  160 mm y 91 m de 

110 mm. 

m 198 0.00 5,843.02 2,896.84 358,515.48 2,835.46 370,090.80 

5 

RED SECUNDARIA DE AGUA 

POTABLE 
              

  

  

• Instalación de 1,400m de 

Tubería PVC, PN 10 DN  63 mm. 

• Instalación de 4,487.55m de 

Tubería PVC, PN 10 DN  90 mm. 

m 5887.55 0.00 0.00 0.00 1,046,958.90 0.00 1,046,958.90 

6 CONEXIONES DE AGUA POTABLE                 

  

• Para el año cero del proyecto 

se instalaran 48 conexiones 

domiciliarias. 

Und 48 0.00 3,164.41 3,162.89 3,133.69 3,095.88 12,556.87 

7 PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN                 

  

• Instalación de 1,285 medidores 

de agua. 
Und 1285 0.00 281.85 670.70 88,643.80 618.20 90,214.55 

  Subtotal Ampliaciones     0.00 9,289.28 6,730.43 1,819,897.47 6,549.54 1,842,466.72 

B 

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ 

COM. Y RENOVACIÓN                 

1 CAPTACIÓN                 

  

• Construcción de un cerco 

perimétrico para la protección de 

la captación Cuyuraya de 20.25 

m de largo con una altura de 2.60 

m. 

• Reparación de fisuras y de la 

carpintería metálica. 

• Mantenimiento y rehabilitación 

de la estructura de las 

captaciones Paccha N° 1 

Paccha N° 2. 

• Construcción de un cerco 

Glb 1 0.00 0.00 0.00 59,661.10 0.00 59,661.10 
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Item Descripción Und Cant 
Costo Directo (S./) 

2009 2010 2011 2012 2013 Total 

perimétrico, longitud 25 m con 

una altura de 2.60 m. 

2 

CONDUCCIÓN AGUA POTABLE 

POR GRAVEDAD                 

  

• Cambio total de línea de 

conducción de captación 

Cuyuraya a cámara de paso, 

467.28 m de 160 mm y PVC – PN 

10. 

• Cambio total de la línea de 

conducción desde la cámara de 

carga al R. Pokopaka, instalación 

de 5 válvulas de aire de 63mm y 8 

válvulas de purga de 100 mm 

instaladas en línea de 250mm.  Su 

longitud será de 8,644.29 m, de 

250 mm y PVC – PN 10. 

Glb 1 0.00 0.00 0.00 1,725,650.81 0.00 1,725,650.81 

3 

CONDUCCIÓN AGUA POTABLE 

POR BOMBEO                 

  

• Cambio de línea de 

conducción de captación 

Cuyuraya a Cámara de Paso. 

Glb 1 0.00 0.00 0.00 63,677.17 0.00 63,677.17 

4 RESERVORIO                 

  

• Construcción del Nuevo 

Reservorio Pokopaka de 600 m3 

en reemplazo del existente. 

m3 600 0.00 0.00 0.00 327,044.64 0.00 327,044.64 

  

• Rehabilitación y mejoramiento 

del Reservorio Santa Bárbara.  

Incluye la renovación de la línea 

de aducción del R. Pokopaka y la 

de este reservorio al R. Santa 

Bárbara. 

Glb 1 0.00 0.00 0.00 51,000.61 0.00 51,000.61 

5 ESTACIÓN DE BOMBEO                 

  

• Mejoramiento y rehabilitación 

de las cisternas existentes de 210 

y 430 m3 respectivamente, y de 

la caseta de bombeo existente.  

• Mantenimiento de las 3 bombas 

existentes (2 electrobombas y 1 

diesel) y el entubado y 

recableado de las instalaciones 

eléctricas.  

Glb 1 0.00 0.00 0.00 51,000.61 0.00 51,000.61 

6 RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE                 

  

• Renovación de 3,898 m de 

Tubería PVC, PN 10 DN  110 mm y 

160 mm  

m 3898 0.00 0.00 0.00 7,493.97 3,726.13 11,220.10 

7 

RED SECUNDARIA DE AGUA 

POTABLE 
              

  

  

• Reposición de 158.50 m de 

tubería de PVC  
M 158.8 0.00 2,041.85 2,045.79 2,049.70 2,053.57 8,190.91 

8 CONEXIONES DE AGUA POTABLE                 

  

• Mejoramiento y renovación de 

conexiones domiciliarias. 
Glb 1 0.00 2,251.98 2,253.36 2,254.73 2,256.07 9,016.14 

  

• Para el año cero del proyecto 

se instalaran 48 conexiones 

domiciliarias. 

                

9 PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN                 

  

• Renovación y mejoramiento de 

medidores de agua. 
Glb 1 0.00 7,996.85 8,038.03 29,409.09 21,086.53 66,530.50 

  Subtotal Programa MIO     0.00 12,290.68 12,337.18 2,319,242.43 29,122.29 2,372,992.59 

  Total Inversión Agua Potable      0.00 21,579.96 19,067.61 4,139,139.90 35,671.83 4,215,459.31 

Fuente: Software PMO 
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4.1.2. Inversiones en alcantarillado 

AZÁNGARO 

Redes secundarias y colector: 

 Instalación de 6,240 m de colectores secundarios de PVC, DN 200 mm. 

 Mejoramiento y renovación de redes existentes. 

 Instalación de 1,057 m de redes de alcantarillado primarias de 250 mm de 

PVC. 

Buzones: 

 Construcción de 54 buzones de concreto típicos de hasta 4.5 m de 

profundidad para la red secundaria y 16 para la red primaria. 

Conexiones domiciliarias: 

 Construcción de 660 conexiones domiciliarias de desagüe. 

 Mejoramiento de 36 conexiones domiciliarias de alcantarillado. 

 Reposición de 33 conexiones domiciliarias de alcantarillado. 

Cámara de bombeo: 

 Construcción de Cámara de Bombeo de aguas residuales para un caudal 

de bombeo de 18 l/s. 

 Instalación de una línea de impulsión de 1,397 m de 150 mm.  Incluye 

compra de terreno para línea. 

Planta de tratamiento de aguas residuales: 

 Mejoramiento de dos lagunas de oxidación de 85 m de ancho por 191 m de 

largo, que permitan un nivel de tratamiento de coliformes de 94.14% y de 

DBO5 de 60%. 

 Construcción de dos lagunas secundarias de 60 m de ancho por 120 m de 

largo y 2.0 m de profundidad que permita un nivel de tratamiento de 

coliformes de 95.25% y de DBO5 de 46%.  Con lo que se obtendría un a 

eficiencia total del sistema de 99.72 para la remoción de coliformes fecales 

y de 78.38% para la remoción de DBO5.  
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Tabla Nº  81: Inversiones en Ampliación, Renovación y Mejoramiento de Alcantarillado 

de la ciudad de AZÁNGARO 

Item Descripción Und Cant 
Costo Directo (S./) 

2009 2010 2011 2012 2013 Total 

A AMPLIACIONES                 

1 

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE 

ALCANTARILLADO                 

  

• Construcción de 660 conexiones 

domiciliarias de desagüe. 
Und 660 36,793.04 51,497.40 38,546.23 158,501.11 57,986.80 343,324.59 

2 COLECTORES SECUNDARIOS         

  

• Instalación de 6,240 m de colectores 

secundarios de PVC, DN 200 mm e 

instalación de 54 buzones de 

inspección. 

m 6240 0.00 0.00 0.00 718,734.60 0.00 718,734.60 

3 COLECTORES PRIMARIOS         

  

• Instalación de 1,057 m de redes de 

alcantarillado primarias de 250 mm de 

PVC y  construcción de 16 buzones. 

m 1057 0.00 0.00 0.00 142,790.65 0.00 142,790.65 

4 CÁMARA DE BOMBEO         

  

• Construcción de Cámara de 

Bombeo de aguas residuales para un 

caudal de bombeo de 18 l/s. 

Glb 1 0.00 0.00 0.00 153,052.18 0.00 153,052.18 

  Subtotal Ampliaciones   36,793.04 51,497.40 38,546.23 1,173,078.55 57,986.80 1,357,902.02 

B 

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM. 

Y RENOVACIÓN 
        

1 

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE 

ALCANTARILLADO 
        

  

• Mejoramiento de 36 conexiones 

domiciliarias de desagüe. 
Und 36 527.29 542.88 554.54 602.51 620.06 2,847.27 

  

• Reposición de 33 conexiones 

domiciliarias de desagüe. 
Und 33 4,093.44 4,093.44 4,093.44 4,093.44 4,093.44 20,467.20 

2 COLECTORES SECUNDARIOS         

  • Renovación de redes existentes. Glb 1 0.00 0.00 0.00 465,974.00 0.00 465,974.00 

  • Mejoramiento de redes existentes. Glb 1 0.00 0.00 0.00 1,437.47 1,437.47 2,874.94 

3 COLECTORES PRIMARIOS         

  • Renovación de redes existentes. Glb 1 0.00 0.00 0.00 0.00 841.62 841.62 

  • Mejoramiento de redes existentes. Glb 1 0.00 0.00 0.00 2,254.41 0.00 2,254.41 

4 CÁMARA DE BOMBEO         

  

• Instalación de una línea de impulsión 

de 1,397 m de 150 mm.  Incluye 

compra de terreno para línea. 

m 1397 0.00 0.00 0.00 178,227.75 0.00 178,227.75 

5 PLANTA DE TRAT. DE AGUAS RESIDUALES         

  

• Mejoramiento de lagunas existentes 

y construcción de 2 lagunas 

secundarias. 

Glb 1 0.00 0.00 0.00 816,733.41 0.00 816,733.41 

  Subtotal Programa MIO   4,620.73 4,636.32 4,647.98 1,469,322.98 6,992.59 1,490,220.60 

  Total Inversión Agua Potable    41,413.77 56,133.71 43,194.22 2,642,401.53 64,979.39 2,848,122.62 

Fuente: Software PMO 
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HUANCANÉ 

Colectores secundarios: 

 Renovación de las redes secundarias de alcantarillado antiguas. 

Colectores primarios: 

 Reposición de los colectores primarios y buzones, con el fin de mejorar el 

sistema de recolección de las aguas residuales. 

Características: 

 Tendido de 3,239.63 m de tubería de DN 250 mm de  PVC-UF   

 Tendido de 736 m de tubería de DN 300 mm de  PVC-UF 

 Construcción de 84 buzones de inspección.   

Emisor: 

 Instalación de 383.50 m de tubería de DN 350 mm de  PVC-UF y construcción 

de 5 buzones de inspección (línea que conducirá el agua residual 

recolectada a la planta de tratamiento de aguas residuales proyectada). 

Conexiones domiciliarias: 

 Instalación de 64 conexiones domiciliarias de alcantarillado nuevas. 

 Mejoramiento de 20 conexiones domiciliarias de alcantarillado. 

 Reposición de 20 conexiones domiciliarias de alcantarillado. 

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: 

Cámara de Bombeo de Desagüe 

 Construcción de una cámara de bombeo de desagüe de  7.20 m3, 

para un caudal de 31.91 l/s y una electrobomba de 10 HP. 

Tratamiento pre-tratamiento 

 Para el pre-tratamiento se ha considerado la construcción de una 

Cámara de captación de 1.6x1.5 m, una cámara de rejas gruesas 

2x1.2 m, una cámara de rejas finas 2x1.2 m, un desarenador de 0.8x5 m 

y un medidor de caudal 2.5x1.2 m. 

Tratamiento primario y secundario: 

 Construcción de 6 lagunas de estabilización facultativa, 3 primarias y 3 

secundarias con el fin de disminuir las cargas contaminantes; esta 

planta deberá ser ampliada en el año 10 mediante la construcción de 

1 laguna primaria y otra secundaria de iguales medidas. 
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 Se ha considerado la construcción de una cámara repartidora de 

caudal  1.5x1.5 m, 3 lagunas primarias cada una con dimensiones: 

 Medidas de espejo de agua  L=156 m, A=81 m 

 Medidas la coronación   L=158 m, A=83 m 

 Medidas la fondo   L=142.5m, A=67.4 m 

 Profundidad total de las lagunas primarias es de 3.9 m. 

 Construcción de 3 lagunas secundarias cada una con dimensiones: 

 Medidas de espejo de agua  L=97.5 m, A=42 m 

 Medidas la coronación   L=99.5 m, A=44 m 

 Medidas la fondo           L=87.5 m, A=32 m 

 Profundidad total de las lagunas primarias es de 3 m. 

 Construcción de 6 cámaras de transición  1.5x1.5 m. 

 Construcción de 2 cámaras de inspección (buzones). 

Tanque Séptico y Zanjas de Infiltración: 

 Huancané cuenta con una zona de expansión, de la cual es difícil 

llevar el agua residual a la planta de tratamiento de aguas residuales 

por lo que se ha realizado la construcción de: 

 2 Tanques Sépticos de 13.48 m3 de volumen total 

 1 cámara de inspección 

 2 cámara de repartición de caudal 

 1 cámara de reunión  

 6 zanjas de infiltración 

Disposición Final del Agua Residual Tratada: 

 La construcción de la planta de tratamiento de agua se realizará cerca del 

Río Maravillas con el fin de que este sea el cuerpo receptor de las aguas 

tratadas. 

 Para la disposición final de las aguas tratadas se ha proyectado el tendido 

de tuberías de 350 mm PVC – UF con una longitud 248.3 m 

aproximadamente; además,  se proyecta la construcción de cámaras de 

inspección (buzones).  
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Cruce de río Maravillas: 

 Para el cruce del río Maravillas se está considerando una longitud total de 

protección de concreto para tubería de 10 m, las obras propuestas son: 

estructura de concreto (cubierta) alrededor de la tubería y emboquillado 

de piedra con el fin distribuir el agua a lo largo del ancho del río, evitando 

así que dañe la estructura planteada. 

Tabla Nº  82: Inversiones en Ampliación, Renovación y Mejoramiento de Alcantarillado 

de la ciudad de HUANCANÉ 

Item Descripción Und Cant 
Costo Directo (S./) 

2009 2010 2011 2012 2013 Total 

A AMPLIACIONES                 

1 

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE 

ALCANTARILLADO                 

  

• Instalación de 64 conexiones 

domiciliarias de alcantarillado nuevas. 
Und 64 0.00 21,002.21 4,065.51 4,029.25 3,982.04 33,079.01 

2 PLANTA DE TRAT. DE AGUAS RESIDUALES         

  

• Construcción de una PTAR con 

lagunas facultativas (03 primarias y 03 

secundarias), 02 tanques sépticos para 

la zona de esxpansión. 

Gbl 1 0.00 0.00 0.00 2,402,507.29 0.00 2,402,507.29 

3 EMISOR         

  

• Instalación de 383.50 m de tubería de 

DN 350 mm de  PVC-UF y construcción 

de 5 buzones de inspección (línea que 

conducirá el agua residual recolectada 

a la planta de tratamiento de aguas 

residuales proyectada). 

• Instalación de 248.30 m de tubería de 

350 mm PVC – UF y construcción de 

buzones para la disposición final de las 

aguas tratadas.  

m 631.8 0.00 0.00 0.00 133,490.58 0.00 133,490.58 

  Subtotal Ampliaciones   0.00 21,002.21 4,065.51 2,406,536.54 3,982.04 2,569,076.88 

B 

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM. 

Y RENOVACIÓN 
        

1 

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE 

ALCANTARILLADO 
        

  

• Mejoramiento de 20 conexiones 

domiciliarias de alcantarillado. 
Und 20 0.00 316.52 317.75 318.97 320.18 1,273.42 

  

• Reposición de 20 conexiones 

domiciliarias de alcantarillado. 
Und 20 0.00 2,469.64 2,510.21 2,519.97 2,529.64 10,029.47 

2 COLECTORES SECUNDARIOS         

  

• Renovación de las redes secundarias 

de alcantarillado antiguas. 
Gbl 1 0.00 0.00 0.00 191,345.00 0.00 191,345.00 

3 COLECTORES PRIMARIOS         

  

• Reposición de los colectores primarios 

y buzones (3,239.63 m de DN 250 mm, 

736 m de DN 300 mm de PVC-UF y 84 

buzones de inspección). 

m 3975.63 0.00 0.00 0.00 946,571.54 0.00 946,571.54 

  Subtotal Programa MIO   0.00 2,786.16 2,827.97 1,140,755.48 2,849.82 1,149,219.43 

  Total Inversión Agua Potable    0.00 23,788.38 6,893.48 3,547,292.02 6,831.86 3,718,296.31 

Fuente: Software PMO 
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4.1.3. Resumen de Inversiones a Nivel de Empresa 

El total de inversiones consideradas dentro del ámbito de administración de la 

Empresa, es decir en las localidades de Azángaro y Huancané, tiene un Costo 

Directo en agua potable de S/. 5’878,680 y en alcantarillado de S/. 6’566,419, 

sumando un total de S/. 12’445,099.  

4.1.4. Financiamiento 

El programa de inversiones de las localidades de Azángaro y Huancané serán 

financiados mediante transferencias otorgadas por al Programa de Agua para 

Todos. 

5. ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN EFICIENTES 

5.1. Costo de Operación y Mantenimiento de Agua y Alcantarillado 

Los costos de operación y mantenimiento incluyen los gastos periódicos o 

recurrentes para operar desde el punto de vista técnico y mantener las 

instalaciones en forma eficiente de los servicios de agua potable y 

alcantarillado. Todos estos costos han sido calculados en forma independiente 

y se generan por etapas del proceso productivo de cada uno de dichos 

servicios. 

El proceso metodológico considera una relación funcional diseñada tomando 

como base el modelo de empresa eficiente y las variables claves utilizadas en 

estas funciones llamadas explicativas, son proyectadas para calcular el costo 

operativo de cada componente del proceso productivo. 

Agua potable 

• Producción con fuente superficial con tratamiento 

• Producción con fuente subterránea con bombeo 

• Línea de conducción 

• Reservorios 

• Redes de distribución de agua 

• Mantenimiento de conexiones de agua potable 

• Cámaras de bombeo de agua potable 
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• Medidores 

• Canon agua cruda 

• Control de calidad del agua 

Alcantarillado 

• Conexiones de alcantarillado 

• Colectores 

• Cámaras de bombeo de desagües 

• Tratamiento en lagunas de estabilización 

• Tratamiento de zanjas de oxidación 

• Tratamiento de lodos activados 

• Emisarios submarinos 

• Control de calidad del alcantarillado y aguas servidas 

Los costos de operación y mantenimiento en agua potable y alcantarillado se 

incrementan ligeramente, esto debido a que en el primer quinquenio no hay 

una inversión considerable. Los costos solo se incrementan en función a la 

demanda del servicio. 

En las tablas siguientes se presentan los costos de explotación de agua y 

alcantarillado a nivel de empresa para el quinquenio 2010 – 2014. 

Tabla Nº  83: RESUMEN DE COSTOS DE EXPLOTACIÓN DE AGUA POTABLE A NIVEL DE 

EMPRESA PARA EL PRIMER QUINQUENIO 

Item 2010 2011 2012 2013 2014 

PRODUCCIÓN CON FUENTE SUPERFICIAL CON TRATAMIENTO 0 0 0 0 0 

PRODUCCIÓN CON FUENTE SUBTERRÁNEA CON BOMBEO 17,624 17,841 22,728 22,896 23,050 

LINEA DE CONDUCCIÓN 580 569 1,055 1,035 1,015 

RESERVORIOS 7,860 7,712 14,866 14,584 14,302 

REDES DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA 40,459 40,346 41,517 41,568 41,592 

MANTENIMIENTO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE 30,364 30,300 31,238 31,304 31,350 

CÁMARAS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE 278,742 281,937 399,269 395,670 392,041 

MEDIDORES 0 0 0 0 0 

CANON AGUA CRUDA 0 0 0 0 0 

CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA Y ALCANTARILLADO 18,368 18,368 21,119 21,119 21,119 

TOTAL AGUA POTABLE 393,996 397,072 531,791 528,175 524,467 

TOTAL AGUA POTABLE (inc. IGV) 468,855 472,516 632,831 628,528 624,116 

Fuente: Software PMO  
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Tabla Nº  84: RESUMEN DE COSTOS DE EXPLOTACIÓN DE ALCANTARILLADO A NIVEL DE 

EMPRESA PARA EL PRIMER QUINQUENIO 

Item 2010 2011 2012 2013 2014 

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 5,617 5,603 5,849 5,865 5,877 

COLECTORES 13,051 13,020 13,587 13,623 13,650 

CÁMARAS DE BOMBEO DE DESAGUES 0 0 10,556 10,353 10,151 

TRATAMIENTO EN LAGUNAS DE ESTABILIZACIÓN  12,125 11,901 18,311 17,959 17,607 

TRATAMIENTO EN ZANJAS DE OXIDACIÓN 0 0 0 0 0 

TRATAMIENTO EN LODOS ACTIVADOS 0 0 0 0 0 

EMISARIOS SUBMARINOS 0 0 0 0 0 

CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA Y ALCANTARILLADO 18,368 18,368 21,119 21,119 21,119 

TOTAL ALCANTARILLADO 49,161 48,892 69,421 68,919 68,403 

TOTAL ALCANTARILLADO (inc. IGV) 58,501 58,181 82,611 82,013 81,400 

Fuente: Software PMO  

 

5.2. Costos Administrativos. 

Las proyecciones para los 30 años de los costos de administración se realizan 

para la empresa en su conjunto. Para calcular los costos administrativos por 

localidad utilizamos una aproximación en función a la participación de los 

costos operativos de la localidad en los costos operativos a nivel EPS. 

La forma de obtener los costos administrativos es semejante a la obtención de 

los costos operativos. Las proyecciones están realizadas en términos reales con 

base al año 2008 y están divididas en función de los siguientes procesos 

• Dirección de central y administraciones 

• Planificación y desarrollo 

• Asistencia técnica 

• Ingeniería 

• Comercial de empresa 

• Recursos humanos 

• Informática 

• Finanzas 

• Servicios generales 

• Gastos generales 

En las tablas siguientes se presentan los costos administrativos, otros costos y los 

costos totales a nivel de la empresa para los primeros cinco años del PMO. 
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Tabla Nº  85: RESUMEN DE COSTOS ADMINISTRATIVOS A NIVEL DE EMPRESA PARA EL 

PRIMER QUINQUENIO 

Item 2010 2011 2012 2013 2014 

DIRECCIÓN DE CENTRAL Y ADMINISTRACIONES 17,387 17,205 17,272 17,121 16,963 

PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 16,872 16,669 16,658 16,478 16,292 

ASISTENCIA TÉCNICA 2,566 2,549 2,586 2,577 2,566 

INGENIERÍA 1,097 1,093 1,117 1,117 1,116 

COMERCIAL DE EMPRESA 27,185 27,017 27,267 27,155 27,033 

RECURSOS HUMANOS 5,015 4,996 5,108 5,107 5,102 

INFORMÁTICA 51,705 51,164 51,128 50,642 50,139 

FINANZAS 4,481 4,442 4,480 4,451 4,419 

SERVICIOS GENERALES 26,664 26,432 26,668 26,495 26,310 

GASTOS GENERALES 58,873 58,329 58,760 58,338 57,890 

TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS 211,846 209,895 211,044 209,481 207,829 

Fuente: Software PMO 

 

Tabla Nº  86: RESUMEN DE OTROS COSTOS A NIVEL DE EMPRESA PARA EL PRIMER 

QUINQUENIO 

Descripción 2010 2011 2012 2013 2014 

Tributos 8,904 8,869 12,102 11,025 11,234 

Provisión de cobranza dudosa  33,098 34,460 27,630 27,940 23,728 

Depreciaciones y Amortizaciones 285,473 224,391 403,726 259,557 266,155 

Intereses 546 0 0 0 0 

Total 328,022 267,721 443,458 298,522 301,118 

Fuente: Software PMO 

 

Tabla Nº  87: RESUMEN DE COSTOS TOTALES A NIVEL DE EMPRESA PARA EL PRIMER 

QUINQUENIO 

Año 
Costos de Operación Costos Otros 

Total 
Agua Potable Alcantarillado Total Administrativos Costos 

2010 468,855 58,501 527,357 211,846 328,022 1,067,224 

2011 472,516 58,181 530,697 209,895 267,721 1,008,313 

2012 632,831 82,611 715,442 211,044 443,458 1,369,944 

2013 628,528 82,013 710,541 209,481 298,522 1,218,544 

2014 624,116 81,400 705,516 207,829 301,118 1,214,463 

Fuente: Software PMO 
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6. ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS 

La proyección de los ingresos para todo el período proviene de la facturación a 

conexiones de agua con medidor, conexiones de agua sin medidor, 

conexiones de alcantarillado con medidor de agua y conexiones de 

alcantarillado sin medidor de agua. Primero se realiza la proyección por cada 

localidad para luego obtener por adición la proyección del total de ingresos 

de la EPS. 

Para cada localidad, los ingresos se han separado según el tipo de servicio que 

el usuario recibe y según la disponibilidad o no de medidor, tales como: 

ingresos facturados a conexiones de agua con medidor, ingresos facturados a 

conexiones de agua sin medidor, ingresos facturados a conexiones de cloacas 

con medidor de agua, e ingresos facturados a conexiones de cloacas sin 

medidor de agua. A su vez, dentro de cada una de estas subdivisiones, las 

conexiones de cada servicio se discriminan entre categorías tarifarias y 

subcategorías. 

En la proyección de los ingresos para los primeros cinco años, se observa el 

crecimiento de los ingresos provenientes de las operaciones de la empresa al 

proveer servicio. 

Tabla Nº  88: RESUMEN DE INGRESOS PROMEDIO POR PRESTACIÓN DE SERVICIO DE AGUA 

Y ALCANTARILLADO POR LOCALIDAD PARA EL PRIMER QUINQUENIO 

Año Azángaro Huancané Total 

2010 505,567.6 231,017.0 736,584.7 

2011 548,215.1 251,558.2 799,773.3 

2012 621,230.5 306,855.6 928,086.1 

2013 641,721.0 336,013.8 977,734.9 

2014 659,438.3 337,550.0 996,988.3 

Fuente: Software PMO 

 

Como se observa en la tabla anterior los ingresos a nivel de EPS se incrementarán 

de S./ 736 584,7 en el año 2010 a S./ 996 988,3 en el año 2014, esto como 

consecuencia del incremento de la instalación de conexiones de agua potable y 

alcantarillado, y a los ajustes tarifarios del quinquenio. 
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7. PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES 

FINANCIEROS 

7.1. Estado de Ganancias y Pérdidas 

El estado de ganancias y pérdidas se presenta en la tabla Nº 89, observándose 

que los ingresos crecen en concordancia a las metas planteadas de 

crecimiento de la empresa, asimismo la empresa podrá cumplir todas sus 

operaciones operativas y financieras, a pesar que los resultados son adversos,  

los cuales se deben básicamente a los mayores montos por depreciación y 

amortización de intangibles. 

Tabla Nº  89: RESUMEN DE ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS PROYECTADO A NIVEL DE 

EMPRESA PARA EL PRIMER QUINQUENIO (En nuevos soles) 

Año 
Total 

Ingresos 

Costos 

Operativos 

Provisión 

de 

Cobranza 

Dudosa 

EBITDA 

Depreciac.     

y 

Amortización 

EBIT Intereses EBT 

Impuesto 

a la 

Renta 

Utilidad 

Neta 

2009 671,439.6 740,849.0 0.0 -69,409.4 0.0 -69,409.4 0.0 -69,409.4 0.0 -69,409.4 

2010 890,444.5 741,406.8 33,098.0 115,939.6 285,473.4 -169,533.7 546.4 -170,080.1 0.0 -170,080.1 

2011 886,933.1 742,228.2 34,460.2 110,244.6 224,391.4 -114,146.7 0.0 -114,146.7 0.0 -114,146.7 

2012 1,210,180.3 901,858.3 27,630.0 280,692.0 403,725.8 -123,033.7 0.0 -123,033.7 0.0 -123,033.7 

2013 1,102,451.6 895,099.4 27,940.5 179,411.6 259,556.7 -80,145.1 0.0 -80,145.1 0.0 -80,145.1 

2014 1,123,434.0 889,433.8 23,728.3 210,271.8 266,155.3 -55,883.5 0.0 -55,883.5 0.0 -55,883.5 

Fuente: Software PMO 

 

7.2. Balance General 

En la tabla Nº 90 se presenta los resultados del balance general proyectado en 

el quinquenio 2010-2014 en donde se puede observar que los activos totales se 

reducen ligeramente básicamente por efectos de la depreciación de los 

activos fijos los cuales tendrían un efecto en los resultados del ejercicio y por 

ende en el nivel patrimonial de la empresa. 

Tabla Nº  90: RESUMEN DEL BALANCE GENERAL PROYECTADO A NIVEL DE EMPRESA PARA 

EL PRIMER QUINQUENIO (En nuevos soles) 

Año 
Activo 

Corriente 
Activo Fijo 

Otros 

Activos No 

Corrientes 

Total Activo 
Pasivo 

Corriente 

Otros 

Pasivos No 

Corrientes 

Patrimonio 
Pasivo y 

Patrimonio 

2009 222,580.7 11,105,944.6 13,588.0 11,342,113.2 46,423.6 138,326.0 11,157,363.6 11,342,113.2 

2010 166,707.7 11,006,355.6 13,588.0 11,186,651.4 61,041.9 138,326.0 10,987,283.5 11,186,651.4 

2011 167,262.1 10,891,725.9 13,588.0 11,072,576.0 61,113.2 138,326.0 10,873,136.8 11,072,576.0 

2012 202,981.6 10,746,005.8 13,588.0 10,962,575.4 74,146.4 138,326.0 10,750,103.1 10,962,575.4 

2013 229,141.7 10,639,227.2 13,588.0 10,881,956.9 73,672.9 138,326.0 10,669,958.0 10,881,956.9 

2014 276,454.8 10,535,540.9 13,588.0 10,825,583.7 73,183.3 138,326.0 10,614,074.5 10,825,583.7 

Fuente: Software PMO 
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7.3. Flujo de Efectivo 

La formulación del Plan Maestro Optimizado está orientado a optimizar los 

recursos financieros a fin de determinar la tarifa razonable para alcanzar las 

metas por lo que, el flujo de efectivo contempla el uso de los recursos 

disponibles que son los ingresos por operación del servicio, aportes de capital, 

transferencias, donaciones y los ingresos producto del financiamiento interno o 

externo según sea el caso.  

En la tabla Nº 91 se muestra el flujo de efectivo proyectado para el quinquenio 

2010-2014 que presentan saldos positivos en todos los periodos, indicando que 

todos los proyectos programados se encuentran financiados y que no es 

necesario aportes de capital y/o transferencias.  

Tabla Nº  91: FLUJO EN EFECTIVO PROYECTADO A NIVEL DE EMPRESAS PARA EL PRIMER 

QUINQUENIO (En nuevos soles) 

Descripción 2010 2011 2012 2013 2014 

1 .- Ingresos Corrientes 1,009,936 1,001,382 1,402,372 1,278,077 1,318,527 

Cobranza del Ejercicio 965,621 958,360 1,338,333 1,207,827 1,244,432 

Cobranza de Ejecicios Anteriores 40,286 39,111 56,517 62,017 65,195 

Ingresos Financieros 4,029 3,911 7,522 8,233 8,901 

            

2 .- Gastos Corrientes 882,526 910,026 1,131,657 1,102,967 1,101,160 

Costos Operativos (OPEX) 443,157 445,964 601,212 597,094 592,871 

Gastos Administrativos 289,346 287,395 288,544 286,981 285,329 

Tributo 8,904 8,869 12,102 11,025 11,234 

Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0 

Existencias -27,300 23 1,294 -34 -35 

IGV Compras 84,200 84,733 114,230 113,448 112,645 

IGV  Inversiones 35,318 20,855 49,021 29,028 30,869 

Débito Fiscal 48,901 62,186 65,254 65,426 68,247 

3 .- Ahorro en Cuenta Corriente 127,411 91,357 270,715 175,110 217,367 

            

4 .- Ingresos de Capital 0 0 0 0 0 

Aportes de Capital 0 0 0 0 0 

Transferencias           

Donaciones 0 0 0 0 0 

            

5 .- Gastos de Capital 185,884 109,762 258,006 152,778 162,469 

Formación Bruta de Capital 185,884 109,762 258,006 152,778 162,469 

            

6 .- Superávit (Déficit) -58,474 -18,405 12,710 22,332 54,898 

            

7 .- Financiamiento Neto 14,072 71 13,033 -473 -490 

Financiamiento Fuente Cooperante 0 0 0 0 0 

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0 

(Amortización LP) 0 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 0 

Financiamiento Bancario Largo Plazo 0 0 0 0 0 

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0 

(Amortización LP) 0 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 0 

Financiamiento Bancario Corto Plazo -6,644 0 0 0 0 
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Descripción 2010 2011 2012 2013 2014 

Desembolsos de Corto Plazo 0 0 0 0 0 

(Amortización CP) 6,098 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda CP 546 0 0 0 0 

Proveedores 20,716 71 13,033 -473 -490 

8 .- Pago de Dividendos 0 0 0   0 

9 .- Flujo de Caja del Período (6+7-8) -44,402 -18,334 25,743 21,859 54,408 

10 .- CAJA INICIAL 75,544 31,142 12,809 38,551 60,410 

11 .- CAJA FINAL 31,142 12,809 38,551 60,410 114,818 

Fuente: Software PMO 

7.4. Indicadores Financieros 

A continuación se puede observar que los indicadores financieros serán 

favorables a la gestión de la empresa tales como la liquidez y la solvencia 

empresarial está garantizada. 

Tabla Nº  92: RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS A NIVEL DE EMPRESA PARA EL 

PRIMER QUINQUENIO 

Año 

Activo 

Corriente / 

Pasivo 

Corriente 

Pasivo Total / 

Patrimonio Neto 

Pasivo 

Total / 

Activo 

Total 

(Resultado Neto + 

Depreciaciones + 

Intereses + 

Impuestos a la 

renta) / Intereses 

Beneficio 

Neto (del 

ejercicio) / 

Ventas 

Beneficio 

Neto (del 

ejercicio) / 

Activo Total 

Beneficios 

(antes de 

impuestos a la 

renta) / 

Patrimonio 

Neto 

2010  2.73 0.02 0.02 -310.28 -0.19 -0.02 -0.02 

2011  2.74 0.02 0.02  -0.13 -0.01 -0.01 

2012  2.74 0.02 0.02  -0.10 -0.01 -0.01 

2013  3.11 0.02 0.02  -0.07 -0.01 -0.01 

2014  3.78 0.02 0.02  -0.05 -0.01 -0.01 

Fuente: Software PMO 

8.  DETERMINACIÓN DE LAS FÓRMULAS TARIFARIAS Y METAS DE 

GESTIÓN 

8.1. Determinación de las Metas de Gestión. 

Las metas de gestión que se propone lograr la EPS en el primer quinquenio, esta 

orientada a buscar la eficiencia empresarial en beneficio de sus usuarios y que 

a nivel de empresa se presenta a continuación: 

Tabla Nº  93: Metas de Gestión a nivel de EPS para el primer quinquenio 

Metas de Gestión 

Unidad 

de 

medida 

2010 2011 2012 2013 2014 

Incremento Anual de Número de 

Conexiones domiciliarias de agua 

potable(1) 

Und 213 109 290 146 147 

Incremento Anual de Número de 

Conexiones domiciliarias de 

Alcantarillado (1) 

Und 132 82 313 119 120 

Micromedición % 69% 69.6% 89.6% 89.9% 91.5% 
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Metas de Gestión 

Unidad 

de 

medida 

2010 2011 2012 2013 2014 

Agua No Contabilizada % 58.8% 57.4% 36.4% 35.7% 34.8% 

Relación de Trabajo (2) % 100.7% 92.8% 97.2% 91.5% 89.2% 

Conexiones Activas de Agua Potable % 89% 89.4% 89.7% 90.1% 90.4% 

Presión Promedio en la redes mca 10 10 10 10 10 

Tratamiento de Aguas Servidas % 7.76% 7.79% 10.29% 100% 100% 

(1) Refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado 

(2) Los costos operativos e ingresos operacionales, se refiere a aquellos derivados de la prestación del servicio de 

agua potable 

Fuente: Software PMO 

Para el presente quinquenio el mayor esfuerzo de gestión estará orientado a 

mejorar las condiciones de prestación de los servicios. Para tal efecto se está 

considerando que ambas municipalidades provinciales en la actualidad se 

encuentran abocadas en la gestión del financiamiento, a través del programa 

agua para todos, de los proyectos de mejoramiento y ampliación de los 

sistemas de agua potable y alcantarillado. 

Considerando que ambos estudios se encuentran en la etapa de formulación 

de los estudios de preinversión, se está considerando que las gestiones podrían 

concretarse en obras en el año 2012. Entretanto, con los escasos recursos que 

puede generarse en la empresa, la gestión procurará mantener los niveles de 

cobertura, micro medición y tratamiento de las aguas residuales. 

Se está previendo, que la empresa atenderá el requerimiento de parte de los 

pobladores para la instalación de nuevas conexiones de agua potable y 

alcantarillado. En el año 2012, considerando la ejecución de los proyectos de 

mejoramiento y ampliación, se prevé un crecimiento mayor del número de 

conexiones. 

En lo referente a la micro medición, elemento muy importante para la 

reducción del nivel de agua no contabilizada, se está previendo el 

mantenimiento del actual nivel de micro medición durante los dos primeros 

años del quinquenio. La limitación para el crecimiento de esta meta practica 

fundamentalmente en las  restricciones que tiene la empresa para financiar la 

adquisición de medidores. Para ambas localidades los proyectos de 

mejoramiento y ampliación consideran la instalación  de nuevos medidores y la 

renovación de los medidores existentes. 

La relación de trabajo, como indicador financiero que refleja el nivel de 

cobertura de los costos operativos como los ingresos operativos, inicialmente 

presenta un ligero déficit, el mismo que es cubierto por los fondos de caja 

existentes. Sin embargo, para los años siguientes se está previendo el 
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mejoramiento gradual de este indicador, impulsado básicamente por una 

mejora en la capacidad de venta de los servicios. 

El índice de conexiones activas de agua potable, durante el quinquenio aún 

permanecen por debajo del nivel considerado como óptimo (95%). Se está 

planteando como meta que durante el quinquenio en este indicador mejore 

progresivamente gracias al desarrollo de actividades de catastro y de la 

mejora en la gestión de cobranza. 

Considerando que en la actualidad en ambas localidades los sistemas de agua 

potable no tienen la capacidad suficiente para atender la demanda de la 

población y que, por lo menos durante los tres primeros años del quinquenio, no 

es posible la realización de proyectos y obras orientadas a mejorar la 

capacidad de producción de la empresa, se está considerando como meta 

para el periodo alcanzar la presión mínima de suministro; es decir, el 

equivalente a 10 m de columna de agua. 

Con relación al tratamiento de las aguas residuales, se está tomando en 

cuenta que solamente la localidad de Azángaro cuenta con instalaciones para 

realizar el tratamiento  primario de las aguas residuales de parte de la descarga 

generada por la población..  mediante la realización de los proyectos de 

mejoramiento y ampliación de los sistemas de agua potable y alcantarillado se 

estaría logrando en esta localidad se pueda tratar al 100% las descargas de las 

aguas residuales. En la localidad de Huancané, en la actualidad las aguas 

residuales no reciben tratamiento y se prevé que esta situación se mantenga 

durante los próximos tres años. En el año 2012, cuando se espera se ejecute el 

proyecto de mejoramiento y ampliación, se estarían construyendo las 

instalaciones para el tratamiento de las aguas residuales de manera tal que a 

partir del año siguiente, el 2013, se estaría consiguiendo el tratamiento del 100% 

de las aguas residuales.  

En la siguiente tabla se muestran las metas de gestión relevantes para cada 

localidad: 

Tabla Nº  94: Metas – Localidad  de Azángaro 

Metas de Gestión 
Unidad de 

medida 
2010 2011 2012 2013 2014 

Incremento Anual de Número de 

Conexiones domiciliarias de agua 

potable(1) 

Und 204 100 281 137 138 

Incremento Anual de Número de 

Conexiones domiciliarias de 

Alcantarillado (1) 

Und 99 74 305 112 113 

Micromedición % 77.7% 78.4% 79.9% 80.8% 83.5% 

Agua No Contabilizada % 33.0% 30.2% 27.7% 27.0% 25.3% 
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Metas de Gestión 
Unidad de 

medida 
2010 2011 2012 2013 2014 

Conexiones Activas de Agua Potable % 88.6% 89.1% 89.6% 90.1% 90.6% 

Presión Promedio en la redes mca 10 10 10 10 10 

Tratamiento de Aguas Servidas % 19.97% 19.8% 18.68% 100% 100% 

(1) Refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado 

  

Tabla Nº  95: Metas – Localidad Huancané 

Metas de Gestión 
Unidad de 

medida 
2010 2011 2012 2013 2014 

Incremento Anual de Número de 

Conexiones domiciliarias de agua 

potable(1) 

Und 9 9 9 9 9 

Incremento Anual de Número de 

Conexiones domiciliarias de 

Alcantarillado (1) 

Und 33 8 8 8 8 

Micromedición % 31.5% 31.8% 82.2% 82.3% 82.3% 

Agua No Contabilizada % 73.4% 72.9% 46.5% 46.3% 46.2% 

Conexiones Activas de Agua Potable % 89.9% 89.9% 90.0% 90.0% 90.1% 

Presión Promedio en la redes mca 10 10 10 10 10 

Tratamiento de Aguas Servidas % 0% 0% 0% 100% 100% 

(1) Refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado 

 

8.2. Estimación de la Tasa de Actualización. 

La tasa de descuento utilizada para actualizar los flujos de caja económicos 

generados por la EPS durante el periodo de planeamiento es el costo promedio 

ponderado de capital relevante. Este se determina tomando como punto de 

partida el costo promedio  ponderado de capital calculado para el Sub-Sector 

Saneamiento peruano y efectuando el ajuste correspondiente para reflejar las 

condiciones de financiamiento de la empresa individual. 

La metodología seguida es la utilizada por la SUNASS de acuerdo a la Directiva 

del PMO. Para el caso de esta empresa se ha previsto que no tiene condiciones 

para poder recurrir a la banca de fomento; en consecuencia, solamente se 

está considerando que la única posibilidad que tiene que recurrir a crédito es 

aquella que brinda la banca comercial. 

 El valor de la tasa de descuento, calculado de acuerdo al procedimiento que 

se indica en  los numerales siguientes, se obtiene en dólares americanos y luego 

se transforma a moneda nacional en términos reales. 

Se calcula utilizando la ecuación siguiente: 

)(*)1(*)(*
DE

D
tr

DE

E
rWACC eDE  
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Donde: 

rE = Costo de Capital propio 

E =  Capital propio total 

rD = Costo de la deuda 

te= Tasa impositiva efectiva para la empresa 

D = Deuda Total 

Para determinar el WACC se ha tenido en cuenta las siguientes 

consideraciones: 

• El costo de la deuda (rD) se calcula sumando el rendimiento de los 

activos libres de riesgo, la prima por riesgo país y la prima por riesgo del 

sector. En nuestro caso corresponde a un  índice promedio de los 

activos libres de riesgo, más el índice de prima país, más el índice de 

riesgo promedio del sector que es de con lo que se obtiene el costo de 

capital de 8.96%. 

• El costo de oportunidad del capital (rE) representa la tasa de retorno de 

la EPS NOR PUNO S.A, y se calcula utilizando el modelo de valuación de 

activos CAPM, añadiendo a la tasa libre de riesgo una prima por riesgo 

ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo sistemático o riesgo 

beta5). El resultado de este da un costo de oportunidad del capital de 

12,85%. 

• El nivel de apalancamiento se ha estimado en un 50%, tomando en 

consideración el promedio nacional como base (39%) y elevando este 

indicador para considerar los requerimientos de financiamiento para 

nuevas inversiones. 

• La tasa impositiva a la renta, del 30%, se corrige para tomar en cuenta 

el efecto de la participación de los trabajadores en las utilidades, 

resultando para los efectos del cálculo una tasa impositiva efectiva de 

33,5%. 

Los cálculos descritos en las líneas anteriores se resumen en la siguiente 

tabla: 
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Tabla Nº  96: Tasa de Actualización WACC 

Costo de Deuda  

RD 8.96% 

RD 8.96% 

RD t 5.96% 

Costo Capital Propio  

Ke 12,85% 

Calculo de Costo Promedio Ponderado  

D/K 50,00% 

WACC nme 9.40% 

WACC nmn 10.17% 

WACC nrmn 6,44% 

Fuente: Software PMO 

8.3. Determinación de la Base de Capital. 

La base de capital se ha calculado en base al numeral 8.3 de la directiva sobre 

procedimiento de aprobación de la fórmula tarifaria, metas de gestión, 

directiva de SUNASS Nº 033-2005-SUNASS. 

Para el año base año se considera el valor de los activos adquiridos 

directamente por la empresa, excluyendo las donaciones, proyectándose en 

base a las depreciaciones de la inversiones que se van ejecutando. 

8.4. Proyección del Flujo de Caja Libre. 

Los resultados de la proyección del flujo de caja libre son los siguientes: 

Tabla Nº  97: Flujo de Caja Libre (En nuevos soles) 

AÑO 
Ingresos Costos 

Operativos 
Inversiones 

Variación 

en el 

capital de 

trabajo 

Impuestos 
Base de 

capital 

FLUJO DE 

CAJA NETO 

(sin 

descontar) 
Por ventas Otros 

2009            -264,857 -264,857 

2010 736,603.6 153,859.8 774,505.9 185,884 69 0 0 -69,996 

2011 799,793.7 87,159.9 776,689.5 109,762 101 0 0 401 

2012 927,899.7 282,094.4 929,309.0 258,006 19,659 0 0 3,021 

2013 977,543.6 124,715.9 922,864.0 152,778 -833 0 0 27,450 

2014 996,794.4 126,443.9 912,990.3 162,469 -698 0 370,189 418,666 

Fuente: Software PMO 

En la tabla anterior se puede ver que el flujo de caja neto descontado con el 

WACC permite obtener el VAN igual a cero, y la tasa interna de retorno se 

hace igual al WACC de la empresa que es de 6,44%. 

8.5. Determinación de las Fórmulas Tarifarias. 

Conforme se ha explicado en el diagnóstico, la EPS se encuentra organizada 

de manera tal que cada una de las localidades es administrada de manera 
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relativamente independiente. Si bien es cierto comparte en una dirección 

central, la cobertura de los costos se hace exclusivamente con los ingresos 

obtenidos por cada una de las localidades. Bajo tales condiciones, no es 

posible considerar la posibilidad de establecer un sistema que permita 

subvencionar una localidad con los ingresos generados por la otra. En 

consecuencia, se está proponiendo el establecimiento de una fórmula tarifaria 

específica para cada una de las localidades.  

8.5.1. Fórmula tarifaria para la localidad de Azángaro 

8.5.1.1. Cargo por volumen de agua potable (S/. /m3) 

De acuerdo a la simulación de la tarifa se han obtenido los siguientes 

incrementos tarifarios: 

Tabla Nº  98: Incrementos Tarifarios - Azángaro 

AÑO AZANGARO 

2010 2.00% 

2011 2.90% 

2012 5.61% 

2013 0.00% 

2014 0.00% 

 

En base a este resultado se plantea la fórmula tarifaria para el primer 

quinquenio, que será de igual para todas las categorías y rangos de consumo 

de la EPS NOR PUNO que a continuación se detalla: 

T1= T0 (1+0,0200) (1+ ) 

T2= T1 (1+0,0290) (1+ ) 

T3= T2 (1+0,0561) (1+ ) 

T4= T3 (1+0,0000) (1+ ) 

T5= T4 (1+0,0000) (1+ ) 

Donde: 

T0 = Tarifa de la estructura tarifaria vigente. 

T1 = Tarifa que corresponde al año 1 

T2 = Tarifa que corresponde al año 2 
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T3 = Tarifa que corresponde al año 3 

T4 = Tarifa que corresponde al año 4 

T5 = Tarifa que corresponde al año 5 

   = índice de inflación de acuerdo a ley. 

8.5.1.2. Cargo por alcantarillado. 

Se está considerando mantener el mismo factor tarifario por Alcantarillado del 

30%. 

8.5.2. Fórmula tarifaria para la localidad de Huancané 

8.5.2.1. Cargo por volumen de agua potable (S/. /m3) 

De acuerdo a la simulación de la tarifa se han obtenido los siguientes 

incrementos tarifarios: 

Tabla Nº  99: Incrementos Tarifarios - Huancané 

AÑO HUANCANE 

2010 4.51% 

2011 8.00% 

2012 13.96% 

2013 12.00% 

2014 0.00% 

 

En base a este resultado se plantea la fórmula tarifaria para el primer 

quinquenio, que será igual para todas las categorías y rangos de consumo de 

la EPS NOR PUNO que a continuación se detalla: 

T1= T0 (1+0,0451) (1+ ) 

T2= T1 (1+0,0800) (1+ ) 

T3= T2 (1+0,1396) (1+ ) 

T4= T3 (1+0,1200) (1+ ) 

T5= T4 (1+0,0000) (1+ ) 

Donde: 

T0 = Tarifa de la estructura tarifaria vigente. 
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T1 = Tarifa que corresponde al año 1 

T2 = Tarifa que corresponde al año 2 

T3 = Tarifa que corresponde al año 3 

T4 = Tarifa que corresponde al año 4 

T5 = Tarifa que corresponde al año 5 

   = índice de inflación de acuerdo a ley. 

8.5.2.2. Cargo por alcantarillado. 

Se está considerando mantener el mismo factor tarifario por Alcantarillado del 

30%. 
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9. DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

En las localidades administradas por la empresa, resulta bastante complicado 

manejar las variaciones en las tarifas. La población es muy renuente en aceptar 

incrementos tarifarios. Por esta razón la propuesta de estructuras tarifarias 

consiste en mantener en esencia las estructuras existentes. Solamente se está 

simplificando al eliminar aquellas sub-categorías que tienen muy pocos usuarios 

y su relevancia en términos de importe facturado es mínima.   

9.1. LOCALIDAD AZÁNGARO 

Tabla Nº  100: Estructura Tarifaria Vigente al Primer Año de Regulación 

Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

121 20 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.5723  21 a 99999 0.8738  

          

COMERCIAL         

221 20 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.6444  21 a 99999 0.9830  

225 25 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.6444  21 a 99999 0.9830  

231 30 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.6444  21 a 99999 0.9830  

          

INDUSTRIAL         

341 30 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.9265  31 a 99999 2.0315  

411 100 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.9265  31 a 99999 2.0315  

          

ESTATAL         

541 40 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.8554  31 a 99999 0.8956  

551 50 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.8554  31 a 99999 0.8956  

 

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30% 

 

Los usuarios clasificados dentro de las sub-categorías Comercial 241 y 

Comercial 251 serán reclasificados a la sub-categoría Comercial 231. Asimismo 

los usuarios clasificados dentro de la sub-categoría Estatal 531 serán 

reclasificados a la sub-categoría Estatal 541. La empresa deberá asegurarse 

que dichos usuarios cuenten con el correspondiente medidor de consumo 

Tabla Nº  101: Estructura Tarifaria Vigente al Segundo Año de Regulación 

Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

121 20 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.5889  21 a 99999 0.8991  

          

COMERCIAL         

221 20 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.6631  21 a 99999 1.0115  

225 25 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.6631  21 a 99999 1.0115  

231 30 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.6631  21 a 99999 1.0115  

          

INDUSTRIAL         

341 30 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.9533  31 a 99999 2.0904  

411 100 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.9533  31 a 99999 2.0904  
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Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

          

ESTATAL         

541 40 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.8803  31 a 99999 0.9215  

551 50 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.8803  31 a 99999 0.9215  

 

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30% 

 

Tabla Nº  102: Estructura Tarifaria Vigente del Tercer al Quinto Año de Regulación 

Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

121 20 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.6219  21 a 99999 0.9495  

          

COMERCIAL         

221 20 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.7003  21 a 99999 1.0682  

225 25 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.7003  21 a 99999 1.0682  

231 30 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.7003  21 a 99999 1.0682  

          

INDUSTRIAL         

341 30 12 30% 0.00 2 0 a 30 1.0068  31 a 99999 2.2077  

411 100 12 30% 0.00 2 0 a 30 1.0068  31 a 99999 2.2077  

          

ESTATAL         

541 40 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.9296  31 a 99999 0.9732  

551 50 12 30% 0.00 2 0 a 30 0.9296  31 a 99999 0.9732  

 

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30%. 

 

9.2. LOCALIDAD DE HUANCANÉ 

Tabla Nº  103: Estructura Tarifaria Vigente al Primer Año de la Regulación 

Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

119 11 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.3027 21 a 99999 0.5868 

120 16 11 30% 0.00 2 0 a 20 0.3027 21 a 99999 0.6055 

121 20 16 30% 0.00 2 0 a 20 0.3027 21 a 99999 0.6055 

131 25 23 30% 0.00 2 0 a 20 0.3027 21 a 99999 0.6055 

          

COMERCIAL         

231 30 24 30% 0.00 2 0 a 30 0.4485 31 a 99999 0.8970 

232 60 48 30% 0.00 2 0 a 30 0.8522 31 a 99999 0.8970 

          

INDUSTRIAL         

351 60 24 30% 0.00 2 0 a 60 0.7095 61 a 99999 1.4129 

          

ESTATAL         

551 50 40 30% 0.00 2 0 a 50 0.3199 51 a 99999 0.6272 

 

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30% 

 

Los usuarios clasificados dentro de las sub-categorías Doméstico 132 y 

Doméstico 142 serán reclasificados a la sub-categoría Doméstico 131. Asimismo 

los usuarios clasificados dentro de la sub-categoría Comercial 241 y Comercial 
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251 serán reclasificados a la sub-categoría Comercial 232. La empresa deberá 

asegurarse que dichos usuarios cuenten con el correspondiente medidor de 

consumo 

Tabla Nº  104: Estructura Tarifaria Vigente al Segundo Año de la Regulación 

Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

119 11 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.3269 21 a 99999 0.6338 

120 16 11 30% 0.00 2 0 a 20 0.3269 21 a 99999 0.6540 

121 20 16 30% 0.00 2 0 a 20 0.3269 21 a 99999 0.6540 

131 25 23 30% 0.00 2 0 a 20 0.3269 21 a 99999 0.6540 

          

COMERCIAL         

231 30 24 30% 0.00 2 0 a 30 0.4843 31 a 99999 0.9688 

232 60 48 30% 0.00 2 0 a 30 0.9203 31 a 99999 0.9688 

          

INDUSTRIAL         

351 60 24 30% 0.00 2 0 a 60 0.7663 61 a 99999 1.5259 

          

ESTATAL         

551 50 40 30% 0.00 2 0 a 50 0.3391 51 a 99999 0.6773 

 

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30% 

 

Tabla Nº  105: Estructura Tarifaria Vigente al Tercer Año de la Regulación 

Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

119 11 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.3725 21 a 99999 0.7222 

120 16 11 30% 0.00 2 0 a 20 0.3725 21 a 99999 0.7453 

121 20 16 30% 0.00 2 0 a 20 0.3725 21 a 99999 0.7453 

131 25 23 30% 0.00 2 0 a 20 0.3725 21 a 99999 0.7453 

          

COMERCIAL         

231 30 24 30% 0.00 2 0 a 30 0.5519 31 a 99999 1.1040 

232 60 48 30% 0.00 2 0 a 30 1.0488 31 a 99999 1.1040 

          

INDUSTRIAL         

351 60 24 30% 0.00 2 0 a 60 0.8733 61 a 99999 1.7389 

          

ESTATAL         

551 50 40 30% 0.00 2 0 a 50 0.3864 51 a 99999 0.7719 

 

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30% 

 

Tabla Nº  106: Estructura Tarifaria Vigente en el Cuarto y Quinto Año de la Regulación 

Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

DOMÉSTICO                 

119 11 8 30% 0.00 2 0 a 20 0.4172 21 a 99999 0.8089 

120 16 11 30% 0.00 2 0 a 20 0.4172 21 a 99999 0.8347 

121 20 16 30% 0.00 2 0 a 20 0.4172 21 a 99999 0.8347 

131 25 23 30% 0.00 2 0 a 20 0.4172 21 a 99999 0.8347 

          

COMERCIAL         

231 30 24 30% 0.00 2 0 a 30 0.6182 31 a 99999 1.2365 
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Tarifa 
Volumen  Consumo Tasa  Renta  No. De  Primer Rango Segundo Rango 

Asignado Mínimo Alcant. Básica Rangos Volumen Precio Volumen Precio 

232 60 48 30% 0.00 2 0 a 30 1.1747 31 a 99999 1.2365 

          

INDUSTRIAL         

351 60 24 30% 0.00 2 0 a 60 0.9780 61 a 99999 1.9476 

          

ESTATAL         

551 50 40 30% 0.00 2 0 a 50 0.4328 51 a 99999 0.8645 

 

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30% 
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10. ANEXOS 

ANEXO Nº 1: Estados Financieros 2006 – 2007 – 2008. 

ANEXO Nº 2: Detalle de la Determinación de la Base de Capital. 

ANEXO Nº 3: “Mejoramiento y Ampliación del Sistema de Agua Potable y 

Alcantarillado de la Localidad de Azángaro“, elaborado por la EPS NOR 

PUNO S.A. 

ANEXO Nº 4: Proyecto a Nivel de Prefactibilidad “Mejoramiento y Ampliación de los 

Sistemas de Agua potable y Alcantarillado de la localidad de 

Huancané”, elaborado por la EPS NOR PUNO S.A. 

 

 


