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PLAN MAESTRO OPTIMIZADO
2009 - 2043

EPS NOR PUNO S.A.

INTRODUCCION

La Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado EPS NOR
PUNO S.A., es la entidad que tiene bajo su responsabilidad la prestacién de los
servicios de saneamiento en las localidades de Azdngaro y Huancané. Fue
reconocida como entidad prestadora de servicios de saneamiento mediante
la Resolucién N° 233-97-SUNASS, de la Superintendencia Nacional de Servicios

de Saneamiento - SUNASS, de fecha 5 de junio de 1997.

En su condicidn de entidad prestadora de servicios de saneamiento, se
encuentra sometida a los alcances de lo dispuesto por la Ley General de
Servicios de Saneamiento, Ley 26338 y su reglamento. Complementariamente,
tratdndose de una empresa de dmbito municipal, estd comprendida en las

disposiciones de la ley 24948, Ley de la Actividad Empresarial del Estado.

De acuerdo a las disposiciones de la Ley 26338, y su reglamento, las tarifas por
los servicios prestados por la EPS se encuentran reguladas por la SUNASS. Se
establece asimismo que dichas tarifas serdn reguladas con base en criterios de
eficiencia de la gestion y con una vision de largo plazo. Se establece que el
instrumento de planeamiento base para la regulacién de las tarifas, es el Plan

Maestro Optimizado.

De acuerdo con las disposiciones contenidas en el Reglamento General de
Regulacién Tarifaria, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°

09-2007-SUNASS-CD. Se ha formulado el presente documento que refleja el

diagndstico de la situacion y condiciones bajo las cuales se vienen prestando
los servicios de saneamiento en las localidades del dmbito de la EPS, con base
en el, se determinan las pautas estratégicas para lograr el desarrollo
empresarial de la EPS apoyados en los principios de superacién constante,
incremento progresivo de la eficiencia real, desarrollo del potencial humano en

todos los campos de la actividad empresarial con el objetivo de establecer un
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proceso continuo de mejoramiento para brindar a los usuarios servicios de
agua potable y alcantarillado en condiciones dptimas de calidad a precios
justos que permitan el autosostenimiento de la empresa de manera sostenible

en el tiempo.
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DIAGNOSTICO.

1.1.  Diagnéstico de la Situaciéon Econémica - Financiera.

El diagndstico financiero se realiza a partir de los estados financieros, Balance
General y Estados de Ganancias y Pérdidas para los periodos 2006, 2007 vy el

2008, los cuales se presentan en el Anexo N° 1.

La EPS NOR PUNO presenta limitaciones financieras que no le permiten el
desenvolvimiento sostenido de los servicios. Su nivel de endeudamiento se ha
mantenido en los Ultimos anos a pesar de los resultados negativos de ejercicios
anteriores. Por su parte la relacion de frabajo es muy alta y contribuye a una
desmejora de la calidad de los servicios. Sin embargo, fiene un manejo
favorable de los ingresos y egresos de operacion manteniendo flujos de caja

finales positivos.

La gestiéon financiera de la institucion se mide a través de los indices de liquidez,

solvencia y gestion.
1.1.1.  Andilisis de Estados Financieros.

Para el andlisis financiero de la EPS NOR PUNO se utilizaron los indicadores de
gestion mds relevantes basados en los estados financieros (Balance General,
Estado de Perdidas y Ganancias, Flujo en Efectivo y estado de Cambio
Patrimonial) del periodo 2006-2008 los cuales fueron proporcionados por el Area
Contable de la empresa, estos indicadores financieros estdn relacionados a los
indices de liquidez (corriente y prueba dcida), indices de solvencia
(endeudamiento) y de gestidon relacionadas los costos operativos, rotacién de
cuentas por cobrar , costo de ventas, gastos administrativos y financieros). En la
tabla N° 1 se presentan los principales indicadores de la EPS para el periodo
2006-2008 y en las siguientes tablas los estados financieros en el periodo de

andlisis.
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Tabla N° 1: INDICADORES FINANCIEROS - NOR PUNO S.A.

INDICADORES UNIDAD 2006 2007 2008
Liquidez ]
Ratio de liquidez Corriente 2.80 2.89 4.23
Prueba dcida 2.21 2.14 3.56
Solvencia
Ratio de endeudamiento 0.02 0.02 0.02
Endeudamiento de A.Fa L.P 0.01 0.01 0.01
Activo Total/Pasivo Total 48.34 47 .46 61.39
Gestidn
Relacién de trabagjo % 86.5% 88.3% 94.3%
Rotacién de cuentas por cobrar 5.47 4.78 5.19
Gastos financieros 0.005 0.004 0.004
Costo operativo/volumen facturado S/./m3 0.86 0.83 0.86
Costo de Ventas por volumen facturado S/./m3 0.53 0.52 0.53
Gasto de administracion y ventas por
volumen facturado S/./m3 0.33 0.31 0.32
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Tabla N° 2

BALANCE GENERAL - NOR PUNO S.A

(En nuevos soles)
DESCRIPCION
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Inversiones financieras
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)
Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
Otras Cuentas por Cobrar (Neto)
Existencias (Neto)
Activos Biolégicos
Activos no Corrientes mantenidos para la venta
Gastos Diferidos
Otros Activos

2006

2008

75,225 72,005 75,545

90,806 98,868 89,768
2,576

44,549

4,964 0
62,312 30,993

21,182 23,403 26,275

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

234,338 261,552 222,581

ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones financieras
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
Otras cuentas por cobrar
Existencias (Neto)
Activos Biolégicos
Inversiones Inmobiliarias
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto)
Activos Intangibles (Neto)
Activo por Impto. A la Renta y Participaciones Diferidos
Crédito Mercantil
Otros Activos

10,974,040
19,072

10,963,608
18,321

11,105,945
13,588

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

10,993,112 10,981,929 11,119,532

TOTAL ACTIVO

11,227,450 11,243,481 11,342,113

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas
Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes
Otras Cuentas por Pagar
Provisiones
Pasivos mantenidos para la venta

13,751 42,215 6,098

62,438 40,116 40,326

TOTAL PASIVO CORRIENTE

76,189 82,331 46,424

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas
Pasivo por Impto. A la Renta y Participaciones Diferidos
Otras cuentas por pagar
Provisiones
Ingresos Diferidos (Neto)

156,072 154,552 138,326

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

156,072 154,552 138,326

TOTAL PASIVO

232,261 236,883 184,750

PATRIMONIO NETO
Capital
Acciones de Inversion
Capital Adicional
Resultados no Realizados
Reservas Legales
Otras Reservas
Resultados Acumulados
Diferencia de Conversién

11,656,326 11,656,326 11,656,326

571,897 714,719 1,047,194

-1,233,034 -1,364,447 -1,546,156

TOTAL PATRIMONIO NETO

10,995,189 11,006,598 11,157,364

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

11,227,450 11,243,481 11,342,113
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Tabla N° 3

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS - NOR PUNO S.A
(En nuevos soles)

DESCRIPCION 2006 2007 2008
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 665,986 647,931 650,171
Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS BRUTOS 665,986 647,931 650,171
Costo de Ventas (Operacionales) - 479,896 |- 494,455 |- 525,622
Otros Costos Operacionales
TOTAL COSTOS OPERACIONALES - 479,896 |- 494,455 |- 525,622
UTILIDAD BRUTA 186,090 153,476 124,548
Gastos de Ventas - 113,428 |- 147,127 |- 138,895
Gastos de administraciéon - 183,362 |- 144,065 |- 175,904
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos 7,765 2,334 10,578
Otros Gastos - 1,854 |- 5,802 - 11,927
UTILIDAD OPERATIVA - 104,789 |- 141,184 |- 191,600
Ingresos Financieros 12,425 12,331
Gastos Financieros - 3,016 |- 2,654 |- 2,440
Participacion en los Resultados de Partes Relacionadas por Métod. Participacion
Ganancias (Pérdida) por Instrumentos Financieros Derivados
RESULTADO ANTES DE PARTICIP. Y DEL IMPTO. RENTA - 107,805 |- 131,413 |- 181,708
Participaciones de los trabajadores
Impuesto a la Renta
RESULTADO ANTES DE INTERES MINORITARIO - 107,805 - 131,413 - 181,708
Ingresos (Gastos) Neto de Operaciones en Descontinuacion
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO - 107,805 |- 131,413 |- 181,708

A continuacién describiremos cada uno de los principales indicadores

financiero de gestidon de la empresa.
1.1.1.1. Liquidez corriente

Este indice mide la capacidad que tiene la Empresa para cubrir sus

compromisos de corto plazo mediante los recursos que fiene disponibles.

El indice de liquidez corriente ha sido de 2.80 en el 2006, 2.89 en el 2007 y 4.23

en el 2008, se ha presentado un
) o Liquidez Corriente
mayor nivel de liquidez en el

periodo 2006-2007 bdsicamente 1.23

por del aumento de las Cuentas
) ) 2.80 2.89
por Cobrar y las Existencias, las
cuales se incrementaron en un

11.2% y 39.9% respectivamente y

una mayor liquidez en el periodo
2007-2008 debido a la 2006 2007 2008

disminucion de un 85.6% en las

cuentas por pagar comerciales.
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1.1.1.2. Prueba dcida

La prueba dcida es un indicador .
, Prueba Acida
mds severo que establece la
capacidad de la empresa para 3.56
afrontar Sus obligaciones
inmediatas y corrientes mediante
su activo corriente menos las

existencias y los gastos pagados

por anficipado.

Este indice presenta una 2006 2007 2008

disminucion en el periodo 2005-
2007 en vista del mayor aumento de las existencias. En este caso no estd muy

alejada de la liquidez corriente.

1.1.1.3. Endeudamiento

Este indice determina el e ~N
. . . Endeudamiento

compromiso del patrimonio por
el pasivo total, lo que permite 0.02 0.02 0.02
identificar el nivel de
endeudamiento de las Empresas

Prestadoras.

El indice de endeudamiento se

ha mantenido en un nivel de
0.02 (2.0% del patimonio de la 2006 2007 2008

o J

empresa) en el periodo 2006-
2008, permaneciendo constante el paftrimonio comprometido de la empresa a
favor de los acreedores. La empresa cuenta con un patrimonio disponible para

endeudamiento de en un orden del 98.0%.

4 N\
1.1.1.4. Endeudamiento Endeudamiento de AFalL.P

de AFal.P 0.01 0.01 0.01

Este indice mide el empleo de los
recursos financieros a largo plazo en

la adquisicion de activos fijos.

Este indice se ha mantenido
2006 2007 2008

constante en el periodo 2006-2008 en | )
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el orden de S/. 0.01 de deuda de largo plazo frente a S/. 1.00 de activo fijo

neto.

1.1.1.5. Activo Total / Pasivo Total

Este ratio mide la relacion que
. . . . Activo TotallPasivo Total
existe entre el capital total invertido
y las obligaciones que tiene la

empresa. 61.4

48.3 47.5
La empresa ha incrementado este

indice en el ano 2008 (61.4) con
respecto al ano 2006 (48.3) y el ano

/

2007 (47.5), mejorando la relacién z

del capital invertido por la empresa 2006 2007 2008

con respecto a sus obligaciones.

1.1.1.6. Relacién de frabajo

Este indicador mide la proporcion

de los costos operacionales Relacion de Trabajo

totales, deducidos la 94.3%
depreciacién y la provision por
cobranza dudosa, con respecto - 88.3%
a los ingresos operacionales iy

totales obtenidos por la empresa

prestadora. /

La empresa ha incrementado su 2006 2007 2008

relacion de trabajo de 88.3% en
el ano 2007 a 94.3% en el ano 2008, debido al incremento de sus costos
operacionales totales en un 7.0% comparado con un 0.3% de sus ingresos,
reduciendo de esta manera el margen para el pago de deuda asi como el

financiamiento con recursos propios y una mayor sostenibilidad de los servicios.

12




PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y

METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

1.1.1.7.

Este ratio refleja la velocidad con

Rotacién de cuentas por cobrar

la que se redliza el cobro a los

clientes por los servicios
prestados.
La rotacién de cuentas por

cobrar en el ano 2006 fue de
5.47, el cual disminuyd en el aho
2007 en 0.69, recuperando las

cuentas por cobrar en 4.78 veces

-

Rotacion de Cuentas por Cobrar

5.47
i
5.19
4.78
2006 2007 2008

J

en el periodo. En el ano 2008 la

empresa presentd un incremento en 0.41, recuperando en 5.19 veces las

cuentas por cobrar, mejorando su posicién con respecto al ano 2007.

1.1.1.8. Gastos financieros

Este indice nos muestra la

e o )
proporcién de las ventas de un Gastos Financieros
periodo que se han utilizado para 0.&0_5_
comprometer gastos financieros 0.004 0.004
en ese periodo.
En el periodo 2007-2008 este
indice (0.004) se ha mantenido
constante lo que significa que no //—l ;
se han efectuado  gastos 2006 2007 2008
financieros. - /
1.1.1.9. Costo operativo Costo Operativo/Volumen
3
por volumen Facturado (S/. Im?)
facturado 0.86 0.86
Este indice representa el costo

operativo total en que incurre la

empresa por cada unidad de

volumen facturada.

La empresa en el ano 2006 registrd

0.83

2006

2007 2008
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un costo de venta por volumen facturado de 0.86 S/./m3, disminuyendo en el

ano 2007 a 0.83 S/./m3, y se incrementd en

el ano 2008 a 0.86 S/./m3.

El costo operativo por volumen facturado de la empresa es mayor a la tarifa

media, incurriendo en mayores costos para producir una unida de volumen de

agua potable.

1.1.1.10. Costo de ventas por volumen facturado

Representa el costo de ventas en

4 )

que incurre la empresa por cada Costode Ventas/Volumen
) Facturado (S/. /m?3)
unidad de volumen facturada.
La empresa ha mantenido 053 0.53
practicamente el mismo indice
(0.53 S/./ m3) en el periodo 2006- 0.52
2008, en vista de que el costo de
.-""-f /

venta ha presentado un d
incremento similar al volumen 2006 2007 2008

- J

facturado de 4.0%.

1.1.1.11. Gastos de administracién y ventas por volumen facturado

Mide el incurrido  en

gasto

~
administracién y ventas que tiene la Gasto Adm. y Ventas/Volumen
Facturado (S/. /m?3)

empresa por cada unidad de
volumen facturada. 033

0.32
En el ano 2007 (0.31 S/./m3) 0.31
disminuyeron los gastos de
administracion y  ventas  con y //
respecto al ano 2006 (0.33 S/./m3), 2006 2007 2008
incrementdndose en el ano 2008 \_ J

(0.32 S/./m3). En el periodo 2006-2008 el volumen facturado aumentd en 8.4% y

los gastos administrativos y ventas en 5.1%.

1.1.2.

saldo actual.

Evolucion de las cuentas por cobrar comerciales y situacion del

El saldo de las cuentas por cobrar comerciales corresponde a los saldos

pendientes de cobranza por concepto de consumo por servicio de pensiones

de agua potable, servicios de conexiones de agua potable, alcantarillado y

servicios colaterales, asimismo incluye el saldo de provision de cobranza dudosa
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por deudas mayores a 12 meses que adeudan los usuarios por los diversos

conceptos descritos anteriormente.

Las facturas por cobrar al 31 de diciembre del 2008 asciende a S/. 89,768
observdndose un decrecimiento (-1.1%) con respecto al ano 2006 (S/. 90,805).
La morosidad de los usuarios por los servicios brindados por la EPS aumenta en
8.9% en el periodo 2006-2007 y decrece en -9.2% en el periodo 2007-2008.

Este decrecimiento de las facturas por cobrar se refleja también en la
disminucion del activo corriente, asi tenemos que del 38.7% que representaba
las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2006 se incrementd al 40.3% al 31

de diciembre del 2008.

En relacion a la Provision de Cobranza Dudosa ésta ascendié a S/. 35,585 al 31
de diciembre del 2008 siendo ligeramente inferior en relacién al aino anterior.
Tabla N° 4: CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES NETO

Concepto 2006 2007 2008

Facturas por Cobrar 98,868
Cobranza dudosa 30,867 36,595 35,585
Totall 121,672 135,463 125,353
Provisién de cobranza dudosa -30,867 -36,595 -35,585
Total Neto 90,805 98,868 89,768

Fuente: Contabilidad - NOR PUNO S.A

1.1.3. Evolucién de las cuentas por pagar comerciales y situacién del

saldo actual.

Las cuentas por pagar comerciales corresponden a los saldos pendientes a los
proveedores por la adquisicion de bienes y o servicios a la fecha del cierre del
Balance General, al 31 de diciembre del 2008 las cuentas por pagar a
proveedores asciende a S/. 6,098 cifra que representan el 44.3% a los niveles
registrados en el ano 2006, observdndose que en el ano 2007 hubo un

incremento considerable llegdndose a tener un monto pendiente de pago de

S/.42,215.
Tabla N° 5: CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES NETO
Concepto ‘ 2006 2007 2008
Proveedores 13,751 42,215 6,098
Anticipos otorgados a proveedores 0 0 0
Total 13,751 42,215 6,098

Fuente: Contabilidad - NOR PUNO S.A
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1.1.4. Evolucidon y estructura de los costos de operacion vy

mantenimiento.

La estructura de costos estd conformada por costos de produccion de agua,
distribucion de agua, alcantarilado, mantenimiento y por los gastos de

comercializacién y gastos administrativos.

Los costos han tenido una tendencia creciente siendo de S/. 776,686 el 2006 y
de S/. 840,421 el 2008 experimentando un crecimiento del 4.0% promedio anual
en dicho periodo, este crecimiento de los costos operativos no estd acorde a la
evolucidn de las ventas por los diversos servicios, las cuales decrecieron en un

1.2% promedio anual durante el periodo 2006-2008.

Las participaciones promedio de estos costos en el periodo 2006-2008 han sido
de 32.1% en el caso de los costos de produccion de agua, el 16.4% en la
distribucion, el 11.3% en alcantarillado, el 2.7% en mantenimiento, 16.6% en

gastos de comercializaciéon y el 21.0% en gastos administrativos.

El componente mds significativo de los costos de operacidon durante el periodo
2006-2008 son las cargas de personal, que representa en promedio el 35.0% de
los costos totales en el periodo de andlisis, cuya mayor proporcidn es absorbida
por los gastos administrativos. Asimismo los servicios prestados por terceros

representan en promedio el 22.9% de los costos totales.

Tabla N° 6: ESTRUCTURA DE COSTOS OPERATIVOS - NOR PUNO S.A. (En nuevos soles)

Componente 2006 % 2007 % 2008 | %
Produccién 167,967 | 21.6 292,928 | 37.3 313,211 | 37.3
Cargas de personal 35,775 56,549 65,489
Cargas diversas de gestion 1,967 2,813 7,947
Compras 4,405 11,204 6,967
Provisiones del ejercicio 72,746 111,386 105,770
Servicios Prestados por terceros 48,693 102,647 115,244
Tributos 3,072 4,620 5,875
Variacién de existencias 1,309 3.708 5919
Distribucion 192,609 | 24.8 90,516 | 11.5 109,472 | 13.1
Cargas de personal 43,318 42,908 27,634
Cargas diversas de gestiéon 2,158 219 405
Compras 5,996 1,450 6,032
Provisiones del ejercicio 63,200 0 13,210
Servicios Prestados por terceros 20,976 11,052 16,369
Variacién de existencias 56,961 34,888 45,121
Alcantarillado 86,033 | 11.1 84,860 10.8 100,031 | 11.5
Cargas de personal 6,154 2,936 17.007
Cargas diversas de gestiéon 1,726 1,266 1,242
Compras 3,045 0 226
Provisiones del ejercicio 54,048 66,676 69,276
Servicios Prestados por terceros 20,177 13,814 10,824
Tributos 722 0 0
Variacion de existencias 161 168 1,457
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Componente 2006 % 2007 A 2008 | %
Mantenimiento 33,287 | 43 26150 33 2,908| 0.5
Cargas de personal 7.708 3,154 0
Cargas diversas de gestion 2,925 1,886 471
Compras 3,074 439 818
Provisiones del ejercicio 382 109 0
Servicios Prestados por terceros 11,257 6,307 1,179
Variacion de existencias 7,942 14,255 439
Gastos de comercializacion 113,428 | 14.%6 147,127 | 18.7 138,895| 16.7
Cargas de personal 59,795 90,391 77,470
Cargas diversas de gestiéon 3.197 2,924 3.346
Compras 3,583 1,038 1,993
Provisiones del ejercicio 12,724 18,880 11,288
Servicios Prestados por terceros 21,487 22,576 32,447
Tributos 6,685 6,625 6,753
Variacién de existencias 5,959 4,693 5,597
Gastos de administracion 183,362 | 23.6 144,065 | 18.3 175,904 | 21.0
Cargas de personal 120,531 84,577 99,993
Cargas diversas de gestiéon 11,895 11,374 17,220
Compras 481 433 49
Provisiones del ejercicio 15,729 11,461 13,267
Servicios Prestados por terceros 26,715 30,436 38,933
Tributos 1,688 1,864 1,355
Variacion de existencias 6,322 3,922 5,087
TOTAL 776,686 | 100.0 785,647 | 100.0 840,421 | 100.0

En relacién a los gastos financieros y otros han se han incrementado en un
53.1% en el periodo 2007-2008. Los gastos financieros han presentado un
decrecimiento en el periodo 2006-2008 siendo en promedio del -10.1%
promedio anual, este comportamiento se debe a que no se incluyen intereses
de los préstamos de la UTE-FONAVI.

Tabla N° 7: EVOLUCION DE LOS COSTOS Y GASTOS

Cenfro de Costo 2006 | 2007 | 2008

Costo de Ventas 479,896 494,455 525,622
Gastos de Administracién 183,362 144,065 175,204
Gasto de Ventas 113,428 147,127 138,895
Total Costos y Gastos 776,686 785,647 840,421
Gastos Financieros 3.016 2,654 2,440
Oftros Gastos 1,854 5,802 10,504
Total Gastos Financieros y Otros 4,870 8,456 12,944
Total Costos y Gastos 781,556 794,103 853,365

La estructura de los ingresos operacionales de la empresa por servicios de agua
potable y alcantarilado ha fluctuado entre el 82.6% al 84.3%, y del 14.0% al
14.2% corresponde a la venta de servicios colaterales y ofros (instalacién de

conexiones y medidores).
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Tabla N° 8: EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR SERVICIO DE SANEAMIENTO Y OTROS
INGRESOS

Ingresos
Ingresos Operacionales
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado 570,204 84.3| 553,365| 83.5| 556,091 | 82.6
Servicios Colaterales y otras operaciones 95,782 142 94,566 143| 94,080| 14.0
Total Ingresos Operacionales 665,986 98.4| 647,931 | 97.8| 650,171 | 96.6
Otros Ingresos
Ingresos Financieros 3,016 0.4| 12,425 1.9 12,331 1.8
Ingresos Excepcionales 7.765 1.1 2,334 0.4| 10,578 1.6
Total Otros Ingresos 10,781 1.6| 14759 22| 22909, 34
Total Ingresos 676,767 | 100.0 | 662,690 100.0 | 673,080 | 100.0
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1.2. Diagnéstico de la Situacién Comercial.

El Sistema Comercial de NOR PUNO S.A., es la responsable de la administracion,
direccién, desarrollo y comercializacion de los servicios de agua potable vy
alcantarillado que se brindan a la poblacién de las Localidades de Azangaro y
Huancané, incluyendo todos los recursos, elementos, normas y procedimientos

que garanticen el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales.

El jefe de la divisibn de Comercializacién es el encargado de la administracién,
a través del Departamento de Catastro de Clientes y Reclamos, Departamento

de Facturaciéon y del Departamento de Cobranza

1.2.1. LOCALIDAD AZANGARO

1.2.1.1. Conexiones de Agua Potable

Las conexiones totales de agua potable entre el ano 2006 y 2008 aumentaron
de 3,909 a 4,368 conexiones, experimentando un crecimiento promedio de
5.7% anual. En el ano 2008 las conexiones activas representaron el 87.2% vy las

conexiones inactivas el 12.8%. (Ver la tabla N° 9).

El nUmero de conexiones activas aumentaron de 3,477 en el 2006 a 3,807 en el
2008, presentando un promedio del 87.3% la proporcidén de conexiones activas
en el periodo 2006-2008.

Tabla N° 9: CONEXIONES DE AGUA POTABLE - ACTIVAS E INACTIVAS - AZANGARO

Activas Inactivas Total
Ano
Total % Total % Total %
2006 3,477 88.9 432 11.1 3,909 100.0
2007 3,658 85.9 601 14.1 4,259 100.0
2008 3,807 87.2 561 12.8 4,368 100.0
Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial
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Grafico N° 1
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87.2%
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1.2.1.2. Conexiones Alcantarillado

Las conexiones totales de alcantarillado entre el ano 2006 y 2008 aumentaron
de 2,884 a 3,174 conexiones, experimentando un crecimiento promedio de
4.9% anual. En el ano 2008 las conexiones activas representaron el 90.6% vy las

conexiones inactivas el 9.4%. (Ver tabla N° 10)

El nUmero de conexiones activas de alcantarilado aumentaron de 2,643 en el
2006 a 2,877 en el 2008, sin embargo las proporciones se han mantenido de
manera muy similar en un promedio de 90.4% para las conexiones activas y de
9.6% para las conexiones inactivas en el periodo de andlisis.

Tabla N° 10: CONEXIONES DE ALCANTARILLADO - ACTIVAS E INACTIVAS - AZANGARO

Activas Inactivas Total
Ano
Total % Total % Total %
2006 2,643 91.6 241 8.4 2,884 100.0
2007 2,776 88.9 347 11.1 3,123 100.0
2008 2,877 90.6 297 9.4 3,174 100.0

Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

Grafico N° 2

Conexiones Activas
Alcantarillado

91.6%
90.6%

88.9%

2006 2007 2008
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1.2.1.3. Conexiones por tipo de cliente

Las conexiones totales (agua potable y alcantarillado, sélo agua potable y sélo
alcantarillado) por tipo de cliente, estdn clasificadas de la siguiente manera:
Doméstico, Comercial, Industrial y Estatal. Las conexiones totales en el afo 2008
ascienden a 4,403 unidades, las cuales han experimentado un crecimiento del

5.9% promedio anual desde el ano 2006 (3,928 conex.).

La mayor concentracidon de conexiones se encuentran en el tipo doméstico,
representando el 86.5% de las conexiones totales. Por su parte las conexiones

de tipo comercial representaron el 11.8%, industrial 0.2% y estatal 1.6%.

Las conexiones de agua y alcantarillado en el afno 2008 representan el 71.3% de

las conexiones totales, el 27.9% corresponden a conexiones solo de agua vy el

0.8% a solo alcantarillado.
Tabla N° 11: CONEXIONES TOTALES (ACTIVOS E INACTIVOS) POR TIPO DE CLIENTE 2008 -

AZANGARO
Doméstic Comercia Industria Estata
Servicio
o |
Agua y 82. 15. 0 3,13 | 100.
Alcantarillado 2,594 6 485 5 6 2 54117 9 0
96. 0. 1,22 100.
Agua 1,183 3 33.0| 2.7 2 5 111 0.9 9 0
Alcantarillado 31 823' 0.0 % 4 1 35 ]O%
86. 11. 0 4,40 | 100.
Total 3,808 5 518.0 8 8 5 69| 1.6 3 0
Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial
Grafico N° 3
~
CONEXIONES POR TIPO DE CLIENTE
Doméstico
Industrial 86.5%
0.2%
Estatal
1.6% Comercial
\_ 11.8% )

1.2.1.4. Volumen facturado por tipo de cliente

En la tabla siguiente se presenta la distribucion de los volumenes facturados por

fipo de cliente, los mismos que definen los segmentos de mercado que son
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atendidos por la empresa, llegdndose a facturar el 2008 un volumen de 515,407

m3.

El volumen facturado total se ha incrementado en un 6.12% en el periodo 2007 -
2008, pasando de 486,949 m3 en el 2007 a 516,730 m3 en el 2008. La mayor
proporcion es absorbida por el sector doméstico en un promedio de 75.2%,
seguido por el sector comercial con 15.3% vy el sector industrial y estatal con
9.5%.

Tabla N° 12: VOLUMEN DE AGUA FACTURADO POR TIPO DE CLIENTE - AZANGARO

2007 363,789 | 74.7 | 76,018 | 15.6 47,142 486,949 1 100.0

2008 392,858 760 | 77,263 | 15.0 7,466 1.4 39,143 7.6 516,730 | 100.0
Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

El volumen facturado con medicidn en el ano 2008 representa el 74.2% del
volumen total facturado, ligeramente mayor al registrado en el ano 2007 que se
llegd a una participacién del 73.4% respecto al volumen total facturado en ese
ano.

Tabla N° 13: VOLUMEN FACTURADO 2007 - 2008 - AZANGARO (m3)

Doméstico 273,261 90,528 363,789 298,678 94,180| 392,858

121 273,261 90,528 298,678 94,180
Comercidal 51,758 24,260 76,018 53,873 23,390 77,263
221 35,737 15,680 35,676 15,660
225 7,031 2,400 6,296 2,150
231 7,433 6,180 7.793 5,460
241 564 498 120
251 993 3,610
Industrial 0 0 0 6,266 1,200 7,466
341 48
411 6,218 1,200
Estatal 32,372 14,770 47,142 24,753 14,390 39,143
531 120
541 2,518 1,920 2,044 1,920
551 29,854 12,850 22,709 12,350
Total 357,391 129,558 | 486,949 383,570| 133,160| 516,730
Partic. % 73.4% 26.6% | 100.0% 74.2% 25.8% | 100.0%

1.2.1.5. Facturacién

La facturacion de los servicios de agua y alcantarillado en el periodo 2007-2008
se incrementd en un 8.78%, pasando de S/. 341,075 en el 2007 a S/. 371,633 en el

2008. En relacion a la facturaciéon por tipo de cliente en el 2008, el 68.0% (S/.
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252,703) corresponde al sector doméstico, el 16.7% (S/. 61,977) al sector
comercial, el 4.5% al sector industrial (S/. 16,696) y el 10.8% (40,257) al sector

estatal.

Tabla N° 14: FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO POR TIPO DE CLIENTE - AZANGARO

Doméstico Comercial Industrial Estatal

2007 | 232,436 68.1 60,245 17.7 O| 0.0 |48,395| 14.2 | 341,075| 70.0
2008 | 252,703 | 68.0 | 61,977 | 16.7 [16,696| 4.5 | 40,257 | 10.8 | 371,633 | 71.9

Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

El importe facturado de los servicios de agua con medicién en el ano 2008
representa el 74.92% respecto al total facturado, participacién ligeramente
mayor al registrado en el ano 2007 que se llegd a una participacién del 73.55%

respecto al volumen total facturado en ese ano.
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Tabla N° 15: IMPORTE FACTURADO 2007 - 2008 - AZANGARO (S/.)

Tipo 2007 2008
CM | sSM Total Cc.M S.M Total |
Doméstico 176214 56,222 232,436 194,800 57,903| 252,703
121 273261 90,528 298,678 94,180
Comercial 41,201 19,043 60,245 43577 18,400 61,977
221 27,631 11,439 27,797 11,531
225 5,937 2,034 5,044 1,832
231 6,225 5,570 6,739 4,947
241 479 416 89
251 930 3,581
Industrial 0 0 0 14,255 2,441 16,696
341 54
411 14,202 2,441
Estatal 33,429 |  14966| 48,395 25788| 14,469 40,257
531 28
541 2,593 1,636 2,105 1,644
551 30,836 13,331 23,683 12,797
Total 250,844 90,232| 341,075| 278.420| 93,213| 371,633
Partic. % 735%| 26.5%| 100.0% 749%| 251%| 100.0%
1.2.1.6. Micromedicion

En la tabla N° 16 podemos apreciar la canfidad de conexiones de agua

potable que cuentan con el medidor respectivo, asi tenemos que para el ano

2008 el nivel de micromedicion fue de 82.5%, de los cuales el sector doméstico

cuenta con una micromedicién igual de 86.0%, el sector comercial 79.5%,
industrial 62.5% vy el sector estatal 45.3%.

La EPS ha presentado un nivel de micromedicion promedio de 81.7% en el

periodo 2006-2008, siendo el mayor porcentaje registrado en el ano 2008.
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Tabla N° 16: CONEXIONES DE AGUA POTABLE CON MEDIDOR Y SIN MEDIDOR POR TIPO DE CLIENTE - AZANGARO

Doméstico Comercial Industrial Estatal Total

~ Con Medidor  Sin Medidor  Con Medidor Sin Medidor ~ Con Medidor  Sin Medidor ~ Con Medidor  Sin Medidor
Cantidad % Cantidad‘ A Cantidad A Cantidad ‘ o ‘ Cantidad A Cantidad %o Cantidad % Cantidad %o Cantidad %o Cantidad %o
2006 | 2,768 |83.8 537 16.2 408 77.6 118 22.4 1 33.3 2 66.7 41 54.7 34 453 3.218 82.3 691 17.7
2007 | 2,963 |80.8 702 19.2 412 79.8 104 20.2 1 33.3 2 66.7 43 57.3 32 42.7 3.419 80.3 840 19.7
2008 | 3,152 |86.0 625 14.0 412 79.5 106 20.5 5 62.5 3 37.5 34 45.3 31 54.7 3.603 82.5 765 17.5

Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

Grafico N° 4
4 . . . N
Nivel de Micromedicion
82.3% 82.5%
80.3%
2006 2007 2008
- J

-95-



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

1.2.1.7. Estructura Tarifaria

Las tarifas de la empresa NOR PUNO S.A se calculan en base a los costos de
operacioén y mantenimiento y al nivel socio econdmico de la poblacién de
cada localidad, las cuales deberian de estar reflejadas en un Plan Maestro
Optimizado (PMO) aprobado por la SUNASS, plan que estd en proceso de la
elaboracién por parte de la empresa.

En este sentido para el incremento de las tarifas la empresa se estd acogiendo
a lo dispuesto por la Resolucidn de Consejo Directivo N° 019-2008-CDSUNASS,
publicada el 20/04/2008, la SUNASS ha dispuesto el reajuste de las tarifas y
precios de los servicios colaterales, en funcién al IPC del aino anterior para
aqguellas empresas que no cuentan con formula tarifaria aprobada o vigente
(PMO).

En las tarifas se consideran las categorias Doméstico, Comercial, Industrial y
Estatal. Para dichas categorias existe una diferenciacién de tarifas, asi
podemos observar que la tarifa Comercial e Industrial son las mds elevadas,
siendo la mds baja la doméstica, en que se concentra la mayor parte de los

usuarios.

Dentro de la categoria Doméstico se encuentran los usuarios que utilizan el
agua potable para consumo domiciliario directo cuyo consumo minimo es de 8
m3 para los usuarios con medicidn, cuyas tarifas varian entre 0.5407 y 0.8255S/./
m3 y para los usuarios que no cuentan con medidores el consumo asignado es
de 20 m3.

En la categoria Comercial se ubican aquellos usuarios que desarrollan algun
tipo de actividad comercial como hoteles, restaurantes, lavanderias,
peluquerias, Internet, stands, etc. Existen 5 categorias siendo los consumos
minimos para los usuarios con medicion 8 m3, cuyas tarifas varian entre 0.6088 y
0.9287 S/./ m3, y para los usuarios que no cuentan con medidores el consumo

asignado varia entre 20 y 50 m3.

En relacién a la categoria Industrial, para los usuarios con medicidon existe un
consumo minimo cuya tarifa varia entre 0.8753 y 1.9193 S/./ m3 y para los
usuarios que no cuentan con medidores el consumo asignado varia entre 30 y
100 m3.
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En la categoria Estatal existe una tarifa que varia entre 0.8082 y 0.8461 S/./ m3
con un consumo minimo de 12 m3 para aguellos que cuentan con medidores y

para los no medidos tienen un volumen asignado que varia entre 30 y 50 m3.

Con respecto a la tarifa del servicio de alcantarillado se carga el equivalente al

30% del importe a facturar por el servicio de agua potable.

En la siguiente tabla se presenta la estructura tarifaria vigente al 31 de
diciembre del 2008.

Tabla N° 17: ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE AL 31/01/2009 - AZANGARO

Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango

Tarifa
Asignado Minimo Alcant. Bdsica Rangos Volumen Precio Volumen Precio

DOMESTICO
121 | 20 | 8 | 30% | 000 | 2 | 0a20 | 0.56108] 21 a99999 | 0.85662
COMERCIAL
221 20 8 30% 0.00 2 0a20 | 0.63175] 21 a 99999 | 0.96371
225 25 8 30% 0.00 2 0020 | 0.63175| 21 a99999 | 0.96371
231 30 8 30% 0.00 2 0020 | 0.63175| 21 a99999 | 0.96371
241 40 8 30% 0.00 2 0020 | 0.63175| 21 a 99999 | 0.96371
251 50 8 30% 0.00 2 0020 | 0.63175] 21 099999 | 0.96371
INDUSTRIAL
341 30 12 30% 0.00 2 0a30 | 090830 31 a99999 | 1.99166
411 100 12 30% 0.00 2 0a30 | 0.90830| 31a99999 | 1.99166
ESTATAL
531 30 12 30% 0.00 2 0a30 | 0.83867| 3199999 | 0.8780
541 40 12 30% 0.00 2 0a30 | 0.83867| 31a99999 | 0.8780
551 50 12 30% 0.00 2 0030 | 0.83867] 31099999 | 0.8780

Fuente: EPS NOR PUNO S.A

Cabe precisar, que a partir de la fecha 01.01.2009 la EPS NOR PUNO aplicd un
incremento tarifario por inflacién en la localidad de Azdngaro, estos son los

precios mostrados en la tabla anterior.

-027-



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

1.2.2. LOCALIDAD DE HUANCANE

1.2.2.1. Conexiones de Agua Potable

Las conexiones totales de agua potable entre el ano 2006 y 2008 aumentaron
de 2,416 a 2,684 conexiones, experimentando un crecimiento promedio de
5.4% anual. En el ano 2008 las conexiones activas representaron el 80.0% vy las

conexiones inactivas el 20.0%. (Ver tabla N° 18).

El nUmero de conexiones activas aumentaron de 1,876 en el 2006 a 2,147 en el

2008, presentando un promedio del 79.0% la proporcidn de conexiones activas
en el periodo 2006-2008.

Tabla N° 18: CONEXIONES DE AGUA POTABLE - ACTIVAS E INACTIVAS
HUANCANE

Activas Inactivas
2006 1,876 77.6 22.4 2,416 100.0
2007 2,067 79.3 540 20.7 2,607 100.0
2008 2,147 80.0 537 20.0 2,684 100.0

Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

Grafico N° 5
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1.2.2.2. Conexiones Alcantarillado

Las conexiones totales de alcantarillado entre el ano 2006 y 2008 aumentaron
de 1,932 a 2,064 conexiones, experimentando un crecimiento promedio de
3.4% anual. En el ano 2008 las conexiones activas representaron el 80.9% vy las

conexiones inactivas el 19.1%. (Ver tabla N° 19).

El nUmero de conexiones activas aumentaron de 1,554 en el 2006 a 1,669 en el

2008, sin embargo las proporciones se han mantenido de manera similar en un
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promedio de 80.8% para las conexiones activas y de 19.2% para las conexiones
inactivas en el periodo de andlisis.
Tabla N° 19: CONEXIONES DE ALCANTARILLADO - ACTIVAS E INACTIVAS

HUANCANE
Activas Inactivas
Total % Total %o
2006 1,554 80.4 378 19.6 1,932 100.0
2007 1,644 81.1 382 18.9 2,026 100.0
2008 1,669 80.9 395 19.1 2,064 100.0

Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

Grafico N° 6
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1.2.2.3. Conexiones por tipo de cliente

Las conexiones totales (agua potable y alcantarillado, solo agua potable y solo
alcantarillado) por tipo de cliente estdn clasificadas de la siguiente manera:
Doméstico, Comercial y Estatal. Las conexiones totales en el ano 2008
ascienden a 2,720 unidades, la cual ha experimentado un crecimiento del 5.4%

promedio anual desde el ano 2006 (2,450 conex.).

La mayor concentracion de conexiones se encuentran en el tipo doméstico,
representando el 97.3% de las conexiones totales. Por su parte las conexiones

de tipo comercial representaron el 1.6% vy el Estatal el 1.1%.

Las conexiones de agua y alcantarillado en el ano 2008 representan el 74.6% de
las conexiones totales, el 24.1% corresponden a conexiones solo de agua vy el

1.3% a solo alcantarillado.
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Tabla N° 20: CONEXIONES TOTALES (ACTIVOS E INACTIVOS) POR TIPO DE CLIENTE - 2008
Doméstico Comercial Estatal

1,959

Servicio

Agua y Alcantarillado 96.6 2,028 | 100.0
Agua 653 99.5 0.0 3] 0.5 656 | 100.0
Alcantarillado 35]97.2 10| 2.8 0.0 36| 100.0
Total 2,647 | 97.3 4401 1.6 29| 1.1 2,720 | 100.0

Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

Grdfico N° 7
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1.2.2.4. Volumen facturado por tipo de cliente

En la tabla N° 21 se presenta la distribucion de los volimenes facturados por
fipo de cliente, los mismos que definen los segmentos de mercado que son
atendidos por la empresa, llegdndose a facturar el 2008 un volumen de 495,345

m3.

El volumen facturado total se ha incrementado en un 17.9% en el periodo 2007 -
2008, pasando de 420,22 m3 en el 2007 a 493,345 m3 en el 2008. La mayor
proporcidon es absorbida por el sector doméstico en un promedio de 91.4%,
seguido por el sector comercial con 4.4% y el estatal 4.2%.

Tabla N° 21: VOLUMEN DE AGUA FACTURADO POR TIPO DE CLIENTE - HUANCANE

2007 385,993 | 91.9 18,947 | 4.5 15282 3.6 420,222

2008 449,617 90.8 21,884 | 4.4 23,844 | 4.8 495,345

Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial
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El volumen facturado con medicion en el ano 2008 representa el 31.0% del
volumen total facturado, menor al registrado en el ano 2007 que se llegd a una
participacion del 36.7% respecto al volumen total facturado en ese ano.

Tabla N° 22: VOLUMEN FACTURADO 2007 - 2008 - HUANCANE (m3)

' 2007 2008 \
Tipo
CM | SM Total C.M SM | Total |
Doméstico 130,314 255,679 | 385,993 120,837 328,780 | 449,617
119 0 1,234 9 11,580
120 38 7,699 6,549 39,133
121 122,231 237,050 110,557 267,840
131 2,662 8,928 3,146 10,227
141 922 0 0 0
142 4,462 768 576 0
Comercial 13,295 5652 18947 15,044 6840| 21,884
231 5,027 3,636 5,808 3,960
232 6,300 720 7,001 1,440
241 600 1,296 788 1,440
251 1,368 0 1,447 0
Estatal 10,722 4,560 15,282 17,789 6,055| 23,844
531 0 0 0 0
541 0 0 0 0
551 10,722 4,560 17,789 6,055
Total 154,331 265,891 | 420,222 153,670 341,675| 495,345
Partic. % 36.7% 63.3% | 100.0% 31.0% 69.0% | 100.0%

1.2.2.5. Facturacion

La facturacion en el periodo 2007 - 2008, se incrementd en un 19.9%, pasando
de S/. 154,223 en el 2007 a S/. 184,986 en el 2008.

En relacién a la facturacion por tipo de cliente en el 2008, el 84.6% corresponde

al sector doméstico, el 8.7% al sector comercial y el 6.6% al sector estatal.
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Tabla N° 23: FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO POR TIPO DE CLIENTE - HUANCANE

Doméstico Comercial Estatal

2007 133,122 | 86.3 13,954 9.0 7147 | 4.6 154,223 | 100.0
2008 156,574 | 84.6 16,134 8.7 12,278 6.6 184,986 | 100.0
Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

El importe facturado de los servicios de agua con medicidén en el ano 2008
representa el 35.4% respecto al total facturado, participacidn menor al

registrado en el ano 2007 que se llegd a una participacion del 40.2% respecto al

volumen total facturado en ese ano.
Tabla N° 24: IMPORTE FACTURADO 2007 - 2008 - HUANCANE (S/.)

2007 2008
CM S.M Total CM S.M
Domeéstico 45911 87.211 133,122 43,281 113,293 156,574
119 0 333 2 3,200
120 10 2,275 1,885 11,821
121 41,118 80.880 39,736 94,139
131 1,077 3.600 1,291 4,132
141 580 0 0 0
142 3.125 123 367 0
Comercial 10,544 3.409 13,954 12,146 3.988 16,134
231 2,820 1,891 3.443 2,117
232 6,485 674 7.283 214
241 321 845 458 957
251 219 0 963 0
Estatal 5,533 1,614 7,147 10,098 2,180 12,278
531 0 0 0 0
541 0 0 0 0
551 5,533 1,614 10,098 2,180
Total 61,988 92,235 | 154,223 65,525 119,461 184,986
Partic. % 40.2% 59.8% 100.0% 35.4% 64.6% 100.0%

1.2.2.6. Nivel de Micromedicidn

En la fabla N° 25 podemos apreciar la canfidad de conexiones de agua
potable que cuentan con el medidor respectivo, asi tenemos que para el ano
2008 el nivel de micromedicion fue de 27.2%, de los cuales el sector doméstico
cuenta con una micromedicion de 27.1%, el sector comercial 58.1% y el sector
estatal 55.2%.

La EPS ha presentado un nivel de micromedicion promedio de 25.6% en el

periodo 2006-2008, siendo el mayor porcentaje registrado en el ano 2008.
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Tabla N° 25: CONEXIONES DE AGUA POTABLE CON MEDIDOR Y SIN MEDIDOR POR TIPO
DE CLIENTE - HUANCANE

Doméstico Comercial Estatal

2006 580 24.6| 1,777 | 75.4 21 60.0 14 40.0 12 50.0 12 50.0 613 2541 1,803 | 74.6

2007 589 232 1,945 768 27 58.7 19 41.3 15 55.6 12 44.4 631 242 | 1,976 | 758

2008 688 27.1 | 1,924 | 729 25 58.1 18 41.9 16 55.2 13 44.8 729 2721 1,955 | 728
Fuente: NOR PUNO S.A. - Area Comercial

Grafico N° 8
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1.2.2.7. Estructura Tarifaria

Las tarifas de la empresa NOR PUNO S.A. se calculan en base a los costos de
operacién y mantenimiento y al nivel socio econdmico de la poblacién de
cada localidad, las cuales deberian de estar reflejadas en un Plan Maestro
Optimizado (PMO) aprobado por la SUNASS, plan que estd en proceso de la

elaboracién por parte de la empresa.

En este sentido para el incremento de las tarifas la empresa se estd acogiendo
a lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2008-CDSUNASS,
publicada el 20/04/2008, la SUNASS ha dispuesto el reagjuste de las tarifas y
precios de los servicios colaterales, en funcidon al IPC del aino anterior para
aqguellas empresas que no cuentan con férmula tarifaria aprobada o vigente
(PMO).

En las tarifas se consideran las categorias Doméstico, Comercial, Industrial y
Estatal. Para dichas categorias existe una diferenciacion de tarifas, asi podemos
observar que la tarifa Comercial e Industrial son las mds elevadas, siendo la mdas

baja la doméstica, en que se concentra la mayor parte de los usuarios.

Dentro de la categoriac Doméstico se encuentran los usuarios que utilizan el

agua potable para consumo domiciliario directo. Existen é categorias cuyos
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consumos minimos para los usuarios con medicion varian entre 8 y 48 m3, cuyas
tarifas varian entre 0.2896 y 0.5615 S/./ m3, y para los usuarios que no cuentan

con medidores el consumo asignado varia entre 11y 60 m3.

En la categoria Comercial se ubican aquellos usuarios que desarrollan algin
tipo de actividad comercial como hoteles, restaurantes, lavanderias,
peluquerias, Internet, stands, etc. Existen 4 categorias cuyos consumos minimos
para los usuarios con medicidén varian entre 24 y 40 m3, cuyas tarifas varian
entre 0.4291 y S/. 0.8583/ m3, y para los usuarios que no cuentan con medidores

el consumo asignado varia entre 30 y 50 m3.

En relacién a la categoria Industrial, si bien existe una tarifa este no es aplicable

debido a que en la zona no existen registro de empresas industriales.

En la categoria Estatal existe una tarifa que varia entre 0.3004 y S/. 0.6001 / m3
con un consumo minimo de 40 m3 para aquellos que cuentan con medidores y

para los no medidos fienen un volumen asignado de 50 m3.

Con respecto a la tarifa del servicio de alcantarillado se carga el equivalente al

30% del importe a facturar por el servicio de agua potable.

En la tabla N° 26 se presenta la estructura tarifaria vigente al 31 de diciembre
del 2008.

Tabla N° 26: ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE AL 31/12/2008 - HUANCANE

Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado Minimo Alcant. Bdsica Rangos Volumen Precio Volumen Precio
DOMESTICO
119 11 8 30% 0.00 2 0a20 |0.2896| 21 a99999|0.5615
120 16 11 30% 0.00 2 0a20 |0.2896| 21 a99999|0.5794
121 20 16 30% 0.00 2 0a20 |0.28%9 | 21099999 0.5794
131 25 23 30% 0.00 2 0a20 |0.28%9 | 21099999 0.5794
132 60 48 30% 0.00 2 0a20 | 04329 | 21099999 0.5794
142 60 48 30% 0.00 2 0020 |04219 | 21099999]|0.5615
COMERCIAL
231 30 24 30% 0.00 2 0a30 | 0.4291 31 a 99999 | 0.8583
232 60 48 30% 0.00 2 0a30 08154 | 31 a99999|0.8583
241 40 32 30% 0.00 2 0a30 0.431 31 a 99999 | 0.8583
251 50 40 30% 0.00 2 0a30 | 0.4301 31 0 99999 | 0.8583
INDUSTRIAL
| 351 ] 60 | 24 | 30%2 | 000 | 2 | 0060 [0.6789 | 61a99999]1.3519 ]
ESTATAL
[ 551 | 50 | 40 | 30% | 000 | 2 | 0a50 [0.3004] 51a99999]0.6001 ]

Fuente: EPS NOR PUNO S.A.
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1.3. Diagnéstico de la Situaciéon Operacional.

1.3.1. LOCALIDAD AZANGARO

|magewzocigjys_ Lineade descargade efluentes
©,2008'Europaile: '\lol ies <
Imagel©2009 YErra‘;et ics |

. Google’

N
elev: 3856'm Alt. ojo 10.75km

Foto 1: vista satelital de la ciudad de Azdngaro. Obsérvese la ubicacién de los principales elementos de los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
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1.3.1.1. Del servicio de agua potable

a. Fuentes de agua:

La localidad de Azdngaro utiliza como fuente para el suministro de agua
potable el acuifero sub superficial que forma el rio Azdngaro a su paso por la
ciudad. Este acuifero, dadas las condiciones geoldgicas y topogrdficas es muy
rico durante las épocas de avenida pero, durante el estigje, el acuifero se

profundiza razén por la cual disminuye en su rendimiento.

Es necesario indicar que en la cuenca alta del rio Azdngaro se desarrollan
actividades de explotacion minera que han ocasionado una elevacion en los
contenidos de minerales pesados en las aguas del rio. La poblaciéon
conjuntamente con sus autoridades han tomado medidas de presidn para que
este efecto disminuya. Sin embargo, se debe mantener vigilancia y control
sobre la calidad del agua y tener previstas medidas de contingencia frente ala
eventual contaminacién de las aguas.

b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable:

Captaciones
Para la captacion de las aguas sub superficiales el sistema de agua potable de

la localidad de Azdngaro cuenta con galerias filirantes constituidas por tres

ramales de tuberia cribada de concreto simple de 10" de didmetro.

La galeria filtrante ha sido instalada a 2 m de profundidad. En este sentido, su
capacidad para captar las aguas del acuifero es efectiva cuando existe
suficiente cantidad de agua en el rio. Sin embargo, durante la época de estigje
el caudal del rio disminuye sustancialmente y por lo tanto las filtraciones hacia
el acuifero sub superficial descienden, bajando el rendimiento de la galeria
filtrante. Una manera de incrementar su capacidad seria el de profundizar la

galeria.

El sistema de galerias filtrantes fue construido en el ano 1994 y entrdé en
funcionamiento en el ano 1996. Inicialmente fueron construidos 3 ramales de los
cuales el ramal central fue ampliado en setiembre del 2007 para acercar la

galeria filtrante al lecho del rio.

Con el propdsito de incrementar el volumen de infiltracién, la empresa ha
procedido a construir un enrocado a aproximadamente 80 m aguas abajo de
la ubicacién de las galerias filtrantes. Este enrocado debe ser reconstituido

cada ano al culminar la temporada de avenida.
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El caudal en época de estiaje es de 31.15 /s, registrado en el ano 2006. Durante

la época de avenida el rendimiento de la galeria filtrante supera los 40 |/s.

% Cajade ~~~o_
recoleccién

Ll = { 3 - =
e T i ———— o

S — —

Foto 2: Vista panordmica de la zona de captacion a orillas del rio Azangaro.

Conduccién.
La linea de conduccidn existente entre la caja de recoleccidn y el caisson es
de concreto simple de 8" de didmetro y tiene una longitud de 350 m. Se
encuentra en buen estado de conservacién. Su capacidad de conduccidon es
de 42 1/s.

Estaciones de bombeo

La estacién de bombeo de agua potable estd construida sobre un caisson y se

encuentfra equipada con dos electrobombas. Una de ellas, vertical, multi

Foto 3: La estacién de bombeo la estacién de bombeo ha
sido construida sobre un camisén antiguo. El agua se
impulsa mediante una electro bomba vertical de 40 Ips y
55 HP.

atro fases, marca HIDROSTAL, de 40 I/s de capacidad, con motor eléctrico
trifdsico de 440 V vy 184 A y 55 HP que trabaja a 1760 rom. Este motor es marca
DELCROSA.

El tablero de control se encuentra en regular estado de conservacién, los relojes

indicadores de voltaje, amperagje y potencia se encuentran paralizados. Sélo
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funciona el sistema de arrancador que es del tipo estrella tridngulo. En general

el conjunto bomba-motor se encuentran en buen estado de conservacion.

Ademds en la estacidén de bombeo existe un equipo adicional con una
capacidad de 20 I/s. Este es de tipo horizontal y el motor tiene una potencia de
100 HP y funciona a 3000 rpm. Este equipo, no obstante encontrarse operativo,
no estd en funcionamiento debido a
gue su capacidad es insuficiente para

atender las demandas de la poblacién.

La estacién de bombeo opera desde
las 4:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. de
manera inintferrumpida.

Linea de impulsidn.

La linea de impulsion instalada entre la
estacion de bombeo y el reservorio
Kaguencorani es de FoFo de 8" de
didmetro y tiene una longitud

aproximada de 240 m. La diferencia de

altura entre la estacion de bombeo v el - -
Y Foto 4: Linea de impulsion de 200 mm de

reservorio es de 75 m. diametro.

Las vdlvulas de esta linea presentan incrustaciones en el interior, lo que reduce
el didmetro efectivo y permite el crecimiento de bacterias en su interior. Por
ello, tomando en consideracién las caracteristicas de la tuberia, dada su
antigledad vy la méxima velocidad de flujo por la tuberia, la capacidad

mdaxima de esta linea es de 42 1/s.

En la actualidad existen dos casas que han sido construidas encima del trazo
de estalinea.
Reservorio

El sistemma cuenta con un solo
reservorio de 600 m® de
capacidad que fue construido
aproximadamente en el ano
1960 pero que, luego de haber
funcionado una corta
temporada se dejd de utilizar

hasta el ano 1996.

Foto 5: Vista del reservorio de 600 m*® de capacidad.
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Ese ano, se realizaron trabajos de limpieza, impermeabilizacion y desinfeccién
antes de su puesta en operacidén. En términos generales el reservorio se
encuentra en regular estado de conservacion, se observa la existencia de
algunas fisuras a través de las cuales se filtran
pequenas canfidades de agua. Como dafo
curioso se anota que en estas fisuras se han
formado cristalizaciones de carbonato de
calcio. Esto se puede deber al hecho de que
con anterioridad se ufilizaba en la

desinfeccidén hipoclorito de calcio.

La operacidn de este reservorio se realiza
contfrolando la entrada vy salida de agua de
manera manual. La rutina de operacion se

inicia a las 4:00 a.m., hora en la que se realiza

Foto é: Vista parcial del equipo para |0 apertura de la vdlvula de salida del

cloracién, durante la visita se estaba

dando mantenimiento al clorador reservorio y que coincide con el momento en

el que se pone en operacién la estacion de
bombeo. A las 7:00 p.m. se procede al cierre de la vdlvula de salida del
reservorio.

Instalaciones de desinfeccién

Para la desinfeccién del agua el sistema tiene instalado en el reservorio un
clorador de inyeccién directa marca REGAL, con capacidad de dosificacion
de hasta 50 Ib por 24 horas. Adicionalmente se cuenta con balanzas de pie y
fres (03) cilindros de cloro de 73 kg.

La dosificacion se realiza de manera continua mientras se suministre

agua a la poblacion.

Laboratorios e instalaciones de control de calidad

La empresa no cuenta con instalaciones de laboratorio para realizar los
controles de calidad tanto al agua potable como a las aguas residuales. Se ha
celebrado un convenio con la Direccidn Regional de Salud Puno, mediante la
cual de manera mensual se hace el confrol de calidad en los siguientes
aspectos: color, turbiedad, temperatura, pH, dureza total como carbonato de
calcio, alcalinidad fotal como carbonato de calcio, cloruros, sulfatos, nitratos y

cloro residual y libre.
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En la empresa se dispone de un comprador colorimétrico para cloro y pH. Los
controles de estos dos pardmetros se realizan diariamente en diferentes puntos

de la ciudad. En ambos casos, los resultados son reportados a la SUNASS.

Lineas de aduccion

Existen dos lineas de aduccién, cada una de ellas es de cuatro pulgadas de
fierro fundido. En la actualidad se encuentra operativa una sola de ellas, la
ofra, se encuentra inconclusa por falta de accesorios. Se estima que la

capacidad mdxima de conduccion de esta tuberia es de 10.5 Ips.

Redes de distribucion,

La red de distribucion de agua potable estd constituida por tuberias instaladas
en diferentes épocas y con diferente tipo de material. Las redes mds antiguas
han sido construidas con tuberia de FoFo. Posteriormente, se efectuaron
instalaciones con tuberia de asbesto cemento, en tanto las redes mds recientes

han sido construidas con tuberia de PVC.

Por su antigiedad, las tuberias de FoFo se encuentran en mal estado de
conservacion, tienen incrustaciones que han incrementado la rugosidad vy
disminuido el didmetro Util, con lo cual las condiciones de flujo en la red se han
deteriorado, perdiéndose la eficiencia en la distribucién. La mayor parte de

estas tuberias requieren de renovacion.

Las tuberias de asbesto cemento se encuentran en mejor estado pero, ademds
del riesgo de salud que representa para los operadores la manipulacion de
tuberias de este material, la empresa tiene grandes dificultades para encontrar
los materiales necesarios para realizar las reparaciones cuando se producen

fugas y rotfuras.

La parte de la red constituida por tuberias de PVC es de reciente instalaciéon y

se encuentran en buen estado de conservacion.

Es importante hacer notar que el sistema no cuenta con red primaria de
distribucidn, de manera tal que en tales condiciones no es posible establecer
un sistema de sectorizacion que permita a la vez lograr una distribucién

uniforme en términos de continuidad y presién.

En la siguiente tabla se resumen los didmetros y materiales que conforman la

red de distribucion de agua potable.
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Tabla N° 27: Resumen de Redes de Distribucion en Azdngaro
Material

Didmetro Fierro Asbesto

Fundido Cemento

2" 3,150 5,050 8,200
4 7,000 10,060 17,060
6" 1,750 3,270 5,020
8" 1,350 1,350
Sub Total 3,100 10,150 18,380 31,630
(%) 9.8% 32.1% 58.1% 100%

La red de agua potable tiene una longitud aproximada de 31,630 m. Sin
embargo, debido al mal estado en el que se encuentran las tuberias de FoFo
(3100 m), la oferta actual resulta ser de 28,530 m.

Conexiones domiciliarias

De acuerdo con los registros de usuarios de la EPS, al 31 de diciembre del ano
2008 existian 4,107 conexiones domiciliarias, de las cuales 3,549 se encuentran
activas. Las restantes se encuentran cortadas o anuladas. Las conexiones se
encuentran clasificadas en cuatro  (04) categorias: doméstico, comercial,

industrial y estatal (no existen conexiones clasificadas con categoria social).

De acuerdo con esos registros, se tendrian instalados 3,060 medidores, de los

cuales solamente el 20% se encuentran operativos.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad y distribucidn de las conexiones
domiciliarias existentes al 31 de diciembre del 2008:

Tabla N° 28: Distribucion de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable en
Azdngaro segin Categoria

CatiooRia | CONPIONES CONSIONES — MEDDORS
Doméstica 3,777 3,262 2,893
Comercial 518 484 396
Industrial 8 5 4
Estatal 65 56 30
TOTAL 4,368 3,807 3,323
PORCENTAJE 100% 87.2% 76%

c. Agua No Contabilizada:

De acuerdo a la informacién de produccion y facturacion correspondiente al

mes de diciembre del 2008, se ha llegado a establecer que el agua no
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contabilizada es de 33.97% de los cuales 29% corresponden a pérdidas de
cardcter comercial y 5% a pérdidas técnicas.

Tabla N° 29

EPS NOR PUNO S.A.
Localidad : Azangaro
BALANCE HIDRICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

CONCEPTO Unidad Cant. m3 %
PRODUCCION M3 53,040 100.00%
CONSUMO MEDIDO m3 22,730 42.85%
Error medio de medicion % -20%
PERDIDA EN MICROMEDICION 5,683 10.71%
Consumo medido corregido m3 28,413
Total de usuarios Usuario 4,616
Usuarios con medidor Usuario 3,180
Usuarios no medidos Usuario 1,436
Usuarios Inactivos Usuario 809
Viviendas sin conexién Usuario 967
Estimado de usuarios clandestinos Usuario 1,131
Consumo estimado de usuarios s/medicién m3/mes 7.78
Consumo estimado de los no medidos m3 12,294 23.18%
Consumo estimado de usuarios clandestinos m3 9,683 18.26%
Perdida en redes m3 2,650 5.00%
PERDIDA COMERCIAL 28.97%
PERDIDA TECNICA 5.00%
PERDIDA TOTAL 33.97%

1.3.1.2. Del servicio de alcantarillado

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales:

Las aguas servidas producidas en la localidad son vertidas al rio Azdngaro.
Aproximadamente el 50% son conducidas a una planta de tratamiento vy la
diferencia se vierten directamente al rio a través de un Unico emisor ubicado en

la zona sur de la ciudad, en la zona denominada Barrio Cultural Puente.

En época de avenida el rio tiene un caudal que puede superar los 200 m® por
segundo los cuales arrastran y diluyen rdpidamente la descarga de aguas
residuales. En época de estigje, el caudal del rio disminuye drdsticamente hasta
poco mds de 2 m® por segundo, en estas condiciones las aguas residuales que
generan focos de contaminacién y de mal olor que ademds de constituirse en
un severo problema de salubridad publica, es sumamente incémodo para las

familias que viven cerca del emisor.

La autoridad de salud ha clasificado a este rio con la clase I, sin embargo, el
uso actual es de clase Il y lll. De acuerdo a la ley General de aguas, este
cuerpo receptor estaria usdndose para el riego de vegetales de consumo
crudo y bebida de animales por lo que limite bacterioldgico es de 5000
coliformes totales y 5000 coliformes fecales. El limite de de DBO es de 15 mg/l y

el limite de OD es de 3 mg/I.
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Es necesario precisar que aguas debajo de la ciudad de Azdngaro diversas
familias utilizan las aguas del rio para su consumo y para la bebida de sus
animales. Por consiguiente el vertimiento de las aguas residuales sin un
adecuado tratamiento las expone a severos riesgos de salud.

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado:

Redes de alcantarillado.

Los colectores de desagUe estdn conformados por tuberias de DN 200 mm vy
distribuidas en dos dreas de drenaje claramente diferenciadas, con una

longitud de 39, 675 m y 724 buzones de concreto armado.

La primera drea de drenaje estd constituida por el sistema mds antiguo de la

ciudad y recolectados por el Colector Nuevo con descarga directa al rio.

La segunda drea de drenqgje estd constituida por los tramos de reciente
instalacion en los barrios Independencia, Siglo XX y Magisterial, Pefia Dorada vy
son finalmente recolectados en el Colector Préceres y conducidos a la planta
de tratamiento de aguas residuales

Colectores, interceptores, emisores.

Estd constituido por tres (03) colectores principales que recolectan las aguas
residuales de toda la localidad de Azdngaro, con una longitud de 4,138 m.

Colector Préceres

Estd conformado por buzones y tuberias de DN 250 mm y 300 mm que se inicia
enla Av. Proceres con direccidn al sur por el carril auxiliar derecho, hasta llegar
al Barrio Pankaquia, por donde dobla hacia el este por unos 300 m hasta llegar
hacia las lagunas de oxidacion.

Colector Tecnoldgico

Colector que partiendo en el Barrio Independencia con direccién al sur llega
por la parte posterior del Instituto Tecnoldgico para luego empalmarse al
Colector Préceres en el Barrio Magisterial, conformado por buzones y tuberia de
DN 250 mm.

Préceres
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Colector Nuevo

Estd conformado por buzones y tuberias de DN 250mm, colector que recoge los

desagUes de la zona de drenaje baja de Azangaro, y que se inicia en las

Foto 8: Colector Nuevo, estd tendido paralelo al

cercanias de las instalaciones de la antiguo lecho del rio.

EPS NOR PUNO, con direccion a sur y paralelo al rio Azdngaro, ingresando a la
Av. Lima por la loza deportiva y el camal.
Los colectores Tecnoldgico vy Préceres descargan en la PTAR existente, mientras

gue el colector Nuevo descarga directamente al rio Azangaro.

Plantas de tratamiento en general.

La planta de tratamiento de desaguUes estd conformada por una estructura de
llegada, un desarenador y cajas de reparticion de caudales, con dos (02)
lagunas de oxidaciébn con recubrimiento de geomembrana como
impermeabilizante, y dotados de un dispositivo de entrada y un dispositivo de
salida, creando la presencia de zonas muertas y cortacircuitos por la estructura

de salida.

El fratamiento previsto en esta planta es Unicamente primario, tiene una drea
total de 2.4 Ha, en la actualidad recibe aproximadamente 4.1 I/s. su mdxima

capacidad para el tfratamiento primario es de 31.69 I/s.

Tomando en consideracion las exigencias establecidas por la autoridad

sanitaria, el tratamiento primario resulta insuficiente para alcanzarlas.

Foto 9: vista de la planta de tratamiento de aguas residuales.
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Emisor

El emisor lo conforman 7 buzones y tuberias de PVC de DN 250 mm y de 780 m
de longitud, que finalmente descarga al rié Azangaro, y que conducen el agua
tfratada en la planta de tratamiento de aguas residuales. Se estima que a las
condiciones hidrdulicas de esta tuberia tendria una capacidad mdaxima de

tfransporte de 50 Ips.

Para el presente proyecto se considera emisor como la tuberia que recibe las
aguas residuales de una planta de fratamiento hasta un punto de disposicion
final.

Conexiones domiciliarias de desagiie

Existen, al 18 de Septiembre del 2007, de acuerdo a las estadisticas de la EPS
NOR PUNQO, 2,755 conexiones domiciliarias activas de desagues de DN 160 mm,

de un total de 3,482 conexiones instaladas.

Del total de las conexiones activas 2,369 conexiones corresponden a la
categoriac doméstica, 358 conexiones a la categoria comercial y 28

conexiones a la categoria estatal.

1.3.1.3. Mantenimiento de los sistemas

Los trabajos de mantenimiento a los sistemas de agua potable y alcantarillado
son realizados fundamentalmente con personal de planta de la empresa. El
equipo de operacidn y mantenimiento estd constituido por tfres (03)

frabajadores de planta y tres o cuatro frabajadores adicionales contratados.

El jefe del equipo es un técnico con 18 anos de servicio. Los otros dos
infegrantes son gasfiteros formados en el frabajo. El personal confratado con

obreros de apoyo para realizar frabajos como ayudantes.

El equipo disponible para mantenimiento es bastante limitado. Se cuenta con
herramientas bdsicas para la realizacidn de conexiones, reparacién de tuberias,
instalacion de vdlvulas, grifos contraincendio y otros trabajos menores de
mantenimiento. Para las reparaciones mayores en los  equipos
electromecdnicos la empresa se apoya en personal especializado de la EPS
SEDAJULIACA.

Para el mantenimiento de las redes de alcantarillado solamente se dispone de
varilla para desatoro, no cuentan con rotasonda, mdquinas de baldes y menos
con Hidrojet. Sin embargo, por la cercania a la EPS SEDAJULIACA, de ser

necesario, acuden a esta EPS para disponer de este tipo de equipos.
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En cuanto a facilidades logisticas, el equipo de operacidén y mantenimiento sélo
dispone de una camioneta pick up marca Toyota, cedida en uso por el
Gobierno Regional y que se encuentfra operativa pero en mal estado de
conservacion. También dispone de un triciclo con el cual se apoyan para

movilizar herramientas y materiales.
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1.3.2. LOCALIDAD HUANCANE

1.3.2.1. Del servicio de agua potable

a. Fuentes de agua:

La localidad de Huancané tiene las fuentes de agua dispersas y constituidas
bdsicamente por manantiales. Algunas de ellas se encuentran relativamente
cerca de la poblacion pero los demds se encuentran distantes. La mayor parte
de los manantiales por el escaso rendimiento y la distancia a la localidad de
Huancané no son apropiados para ser utiizadas como fuentes de

abastecimiento de agua para la poblacion.

En la actualidad para el suministro de agua la poblacidn se utiliza tres fuentes:
Paccha N°1

La Paccha N° 1 consta de fres (03) afloramientos tipo ladera que vienen

explotdndose desde hace aproximadamente 100 anos. Se encuentra dentro

de la poblacién al pie del cerro Santa Bdrbara sobre una cota de 3830 msnm.

De acuerdo los aforos realizados con motivo de la formulacién del estudio de
prefactibilidad que el proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de los Sistemas
de Agua Potable y Alcantarillado de la localidad de Huancané, en el mes de
febrero del 2007 (tfemporada de lluvia) el rendimiento de este manantial fue de
1.681/s.

Segun versiones de los pobladores, antiguamente este manantial tenia una
mayor produccion. Al parecer los trabajos realizados para la construccion de la
piscina olimpica, afectaron su rendimiento.

Paccha N° 2
La Paccha N° 2, es un manantial fipo ladera que se encuentra ubicado muy
cerca de la Paccha N° 1. Fue construido hace algo mds de 10 anos. De
acuerdo al aforo realizado en el mes de febrero del ano 2007 por el consultor
encargado de elaborar el estudio de prefactibilidad, este manantial tenia un
rendimiento de 4.24 1/s.

Manantial Cuyuraya

Es la fuente mds importante de suministro de agua potable para la localidad
de Huancané. Se encuentra ubicado en la comunidad campesina de
Cuyuraya. Su acceso estd constituido por una frocha carrozable que se

encuentre en mal estado de conservacion.
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Estd fuente tiene un rendimiento bastante estable de aproximadamente 80 I/s.
Es importante anotar que este manantial también se constituye en la fuente de
suministro de agua para la comunidad campesina de la ufiliza tfanto para el
consumo humano como para sus actividades cotidianas de lavado de ropa,
bebida de ganado, agricultura e inclusive se estaba pensando en la instalacion

de una piscigranja.

En la actualidad la empresa dispone desde esta fuente de un caudal de 20 lps.
Existe la posibilidad de que a través de una negociaciéon con la comunidad
campesina se pueda disponer de una mayor cantidad de agua.

b. Ofras fuentes evaluadas

En el estudio de prefactibiidad se ha analizado ademds la posibilidad de
utilizacién de dos fuentes. El pozo Cocauta, construido por la anterior gestion
municipal, en el caserio del mismo nombre que tiene una profundidad de 70 m.
Este pozo fue equipado e incluso se construyd la linea de impulsién de 100 mm
de didmetro hasta el reservorio ubicado en el cerro de Paccha Alta. Pero, de
acuerdo con el andlisis fisico quimico del agua producida por este pozo, se
llego a la conclusidon de que no es apta para el consumo por su alto contenido

de dureza cdlcica.

En el estudio también se ha analizado la posibilidad de utilizar los excedentes
que se producen en los manantiales del caserio Miralla Alto, que se ubica a 34
km de la localidad de Huancané. El equipo consultor del estudio de
prefactibilidad ha llegado a establecer que ademds de la oposicidn de la
comunidad de Munaype para la utilizacidn de estas aguas la cantidad de
agua disponible podria llegar a ser de alrededor de 4 |/s.

c. Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable:

Caplaciones
Captacién Cuyuraya

Actualmente en el manantial denominado Cuyuraya para captar sus aguas
para el consumo humano de la Localidad de Huancané, se ha realizado la

construccion una captacién de concreto y una poza de rebose.

El caudal que se logra captar para el sistema de agua potable de Huancané
es de 20 I/s. Las dimensiones de la captacion son de 3.00 m x 6.00 m., de
concreto armado; cuenta con una cdmara de vdlvulas y existe una cdmara

de rebose continta a la captacién de 6.00 m x 4.00 m.
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Ha sido construida de
mamposteria de piedra

revestida de concrefo. La

N}’

LTS

cdmara de rebose @ se
encuenfra actualmente con
fisuras, permitiendo el paso
de agua y formando asi una
pequena laguna, donde los
comuneros lavan su ropad y

los animales domésticos

. & M 13

Foto 10: Vista panordmica de la captacién Cuyuraya. toman agua.

Las aguas provenientes del rebose de la captacién, han formado una especie

de badén donde los pobladores llevan su ganado para beber agua.

En vista que esta zona se ha convertido en una muy importante para la
comunidad, se ha construido, muy cerca de ella, el local comunal donde

periddicamente se realizan las sesiones de la comunidad.

Las aguas captadas en la estructura de la captacidén en si se encuentran
protegidas de contaminacién debido a las caracteristicas de la captacion.
Pero la estructura completa no tiene cerco de proteccidén que pueda
garantizar una proteccién adecuada de la infraestructura.

Captacién Paccha N° 1.

En los fres (3) afloramientos tipo ladera de los manantiales Paccha se han
construido captaciones hace aproximadamente 100 anos, se encuentran
dentro de la poblacién al pie del cerro Santa Bdrbara, a una altitud de 3830

m.s.n.m. Captdndose el total de 1.7 I/s provenientes de los tres afloramientos.
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Foto 11: Vista del reservorio anexo a la captaciéon Paccha N° 1

Captacién Paccha N° 2

Captacion construida hace aproximadamente 10 anos, capta los 4.24 /s
provenientes de la fuente Paccha N° 2 el aforo realizado en el mes de febrero
del 2007.

Foto 12: Vista de la caja de captacién Paccha N° 2

Estaciones de bombeo

Estacion de bombeo Cuyuraya

La estacién de bombeo, se ubica en la cota de terreno 3815.00 m.s.n.m., es
una instalacién propia de la EPS Huancané, cuya infraestructura se encuentra
protegida por un cerco perimétrico conformado por columnas de concreto y
malla metdlica de acero. Tiene una antigbedad de 20 aios, pero se encuentra
en buen estado de conservacién. Consta de dos (2) cisternas de 210.00 m3 vy
430.00 m3 cada una interconectados entre si y a su vez interconectados con la

sala de bombas.
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En equipamiento electromecdnico de la cdmara de bombeo estd
conformada por 02 electrobombas marca Hidrostal, para un caudal de
bombeo de 34.00 I/s, de eje horizontal, accionadas por motores Delcrosa de

60 HP, con su correspondiente drbol de descarga.

Para el arranque y parada de las bombas se cuenta con un tablero de control

del tipo estrella tridngulo, con sistema de proteccion.

oE

Foto 14: Vista panordmica de la estacion de Foto 13: Equipo de bombeo, tablero de control e
bombeo Cuyuraya n instalaciones de proteccion

LJI U JU TOIULIVIT UT VOV vV, ¥y DU JDRITITIU OU uc)\.,uuyu LU DU PUTOIU U TITHT U,
Los equipos de bombeo trabajan alternadamente desde la 06.00 hasta las
14.00 horas en forma diaria. Los motores y bombas se encuentran en buen

estado de conservacién, las valvulas y tuberia en la caseta se encuentra en

"~ S

regular estado de
conservacion, en vista que se
han detectado goteos en las

uniones.

Adicionalmente para casos de
emergencia existe un motor
Diesel de 60 HP, marca Perkins,
actualmente desde hace ftres

anos no funciona por falta de

Foto 15: Cisterna y Cdmara de bombeo Paccha N° 2

reparacion.

Estacién de bombeo Paccha N° 2

El agua proveniente de los Mananfiales Paccha N° 1 y Paccha N° 2, es
almacenado en una cisterna de 50 m3 de capacidad (6.50 x 4.00 x 2.00), sobre

la cual se ha construido una caseta de bombeo, esta caseta de encuentra
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equipada con un electrobomba marca Hidrostal de 20 HP con el que se
bombea un caudal de 4.24 I/s a un reservorio en el cerro Paccha Alto, a una
altura de 80 m y con una longitud de 491 m, la estacién de bombeo, estd
protegida por su correspondiente sistema de seguridad.
Reservorios

El subsistema de Cuyuraya tiene dos reservorios, el de Pokopaka, que funciona
como reservorio de cabecera y el de Santa Bdrbara que funciona como
reservorio flotante.

Reservorio de Pokopaka (600 m3)

Se encuentra ubicado sobre el
cerro Pokopaka en la cota 3859
msnm. Es de seccidn cuadrada y
fiene una capacidad nominal de
600 m®. En la actualidad este
reservorio e} opera
aproximadamente al 80% de su

capacidad.

Tiene una antigiedad de 29

Foto 16: Vista del reservorio Pokopaka (600 m?). anos y se encuenfra en mal

Obsérvese las grietas y filtraciones. .,
estado de conservaciéon. Se ha

observado que existe en rajaduras en sus paredes y que ha sufrido pequenos

asentamientos.

Este reservorio recibe las aguas provenientes de la estacion de bombeo de

Cuyuraya y abastece aproximadamente el 90% de la poblacion de Huancané.

Reservorio Santa Barbara.

Se encuentra ubicado en las laderas del cerro Santa Bdrbara, tiene una
capacidad de 150 m? sobre la cota 3845 msnm. Es un reservorio de seccidn
rectangular construido con mamposteria de piedra y revestida con concreto.
Debido a su anfigledad se presentan fugas que requieren la constante
atenciéon del personal de la EPS. Tiene una antigiedad de aproximadamente

100 anos.

Este reservorio se alimenta por
gravedad a  partir  del
reservorio Pokopaka, de

manera que SU

s ~ . M )
Foto 17: vista del antiguo reservorio Santa Barbara (150 m?).
Lleva aproximadamente 100 ainos de construido.
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funcionamiento es el de un reservorio flotante.
En el subsistema Paccha.

Este subsistema abastece con agua a un sector de la poblacion a partir de las
captaciones Paccha N° 1y Paccha N° 2.

Reservorio Pecosani.

Este reservorio se encuentra ubicado en el cerro Paccha Alto, sobre la cota
3.870 msnm. Es de seccidn circular y tiene una capacidad de 150 m?. su estado

de conservacion es bueno, no presenta filtraciones ni humedecimientos.

Foto 18: Vista del reservorio Pecosani ( 150 m?)

Laboratorios e instalaciones de control de calidad.

En la localidad no se cuenta con un laboratorio para que se realice el control
de calidad de las aguas. Unicamente se dispone de equipo portdtil para las
mediciones de cloro residual y pH. Los controles de calidad son realizados por

el Ministerio de Salud.

Lineas de conduccién

Subsistema Cuyuraya

Desde la Cdmara de Vdlvulas de la captacién, se inicia una linea de
conduccién de g 6" de Asbesto Cemento, en una distancia de 652 m, en
direccién NE, que conduce 18.00 I/s hasta 02 cisternas de 210.00 m3 y 430.00 m3
respectivamente, ubicadas en

la estacion de bombeo.

El estado de conservacion de la

linea de conduccidén es bueno,

Foto 19: Vista de la Cémara dega de la linea de
conduccidn que lleva las aguas de la captacion
Cuyuraya hasta el reservorio de Pokopaka
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en vista que la EPS, realiza constantes mantenimientos. Ademds que esta linea

pasa por el medio del patio principal del centro educativo de Cuyuraya.
Este sistema cuenta con una anfigledad de 22 anos.

Luego, desde la cdmara de recarga el subsistema tiene la linea de 8" de
didmetro en una longitud de 8,644.29 m. normalmente conduce 32.50 I/s hasta
el Reservorio de Pokopaka. La tuberia es de Asbesto Cemento de 6" de
didmetro y atraviesa en su recorrido diferentes caserios como son el de

Quequesani, Chacra Cruz, Colli y otros.

Esta linea de conduccién, a lo largo de su recorrido, presenta un total de 05

vdlvulas de Aire y 08 vdlvulas de purga, en la linea.

En el recorrido de la linea, se ha encontrado que existen fugas. Ademds del
infento constante de los pobladores de perforar la linea con fines de utilizar el

agua para riego.

Las vdlvulas de aire que se han podido revisar se encuentran en mal estado y
presentan fugas y otras han sido selladas, en vista que anteriormente esta linea

era saboteada y después manipulada por personas ajenas a la EPS.

El personal de la empresa ha realizado algunos trabajos de mantenimiento de
las valvulas de aire en la linea, ademds de haber reparado fugas y anulado

conexiones clandestinas.

Lineas de impulsién

Subsistema Cuyuraya

La linea de impulsion que forma parte de este sistema de Cuyuraya, estd
compuesta por una linea mixta conformada por 50 m de tuberia de fierro
fundido, y el resto por tuberia de asbesto cemento, ambos con un didmetro de
6 ", con una longitud de 314.00 m, para conducir 34 I/s, hasta la cdmara de

carga. Su estado de conservacion es bueno.

Es una estructura de almacenamiento ubicado en el cerro Quequesani en la

cota de terreno 3875.00 m.s.n.m.,

La cdmara de carga, construida hace 21 anos se encuentra en regular estado

de conservacion. Cabe mencionar que no tiene un cerco de proteccién.

Subsistema Paccha
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Instalada para abastecer con
agua al reservorio Pecosani a
partir  de la captacion
Paccha N° 1. Es de tuberia
PVC de 3" de didmetro, con
una longitud de 491 m y una
diferencia de altura de 80 m.

Tiene una antigledad de

ocho anos y su estado de

Foto 20: Grietas observadas en el terreno sobre el cualse  conservacion es bueno.
asienta la linea de aduccién.

Linea de aduccién.

La linea de aduccién del subsistema Cuyuraya, que sale del reservorio y va a la
linea de distribucién, tiene un didmetro de 160 mm, longitud de 192 m, material

de asbesto cemento tiene una anfigledad de 21 anos.

Esta linea se encuentra en mal estado ya que presenta rajaduras a lo largo del

framo como se puede apreciar en la foto.

Redes de distribucion,

El sistema de distribucion de agua potable de la localidad de Huancané, estd
conformado por fres (03) sectores dependientes de los reservorios de

Pokopaka, Santa Barbara y Pecosani.

Sector Pokopaka

Abastecido a través del reservorio de Pokopaka ubicado en la cota de terreno
3860 m.s.n.m., abarca la parte alta, media y baja de la localidad de

Huancané con el siguiente horario de funcionamiento:

Zona Alta : de 06.30 a 08.30 horas
Zona Media de 06.40 a 09.00 horas
Zona Baja : de 06.50 a 09.30 horas

Sector Santa Bdarbara

El reservorio de Santa Bdrbara ubicado en la cota de terreno 3845.00 m.s.n.m.
es adlimentado desde el reservorio de Pokopaka, para lo cual se efectian
movimientos de cierres las vdlvulas principalmente las ubicadas en el cruce

del Jirbn Manuel Cordero con Jr. 9 de Diciembre.
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Para el abastecimiento se efectian movimientos de cierres y apertura de
vdlvulas, de tal manera de cubrir la zona comprendida por el Jr. Puno, Jr. Lima
y primeras cuadras de los Jirones Grau, Arequipa, Arica, 6 de Agosto y Santfa

Barbara.
El horario idem funcionamiento es de 06.30 a 09.00 horas

Sector Pecosani

Abastecido a través del reservorio de Santa Bdrbara, ubicado en la cota de

terreno 3870 m.s.n.m., abarca:

- Barrio Santa Barbara
- Alto Miraflores

- Pampilla

- Alto Pampilla

- Los Pinos

- Jr. La Unién

- Jr. Santa Cruz

- Jr. Mariscal Castilla

- Jr. Puno y Jr. Sullana (02 cuadras).

El horario de funcionamiento es de las 06:30 hrs a 08:00 hrs.

En general, el sistema de distribucidn de agua potable de Huancané se
encuentra en mal estado de conservacion, este sistema estd comprendido por
diferentes didmetros de tuberia, diferentes tipos de tuberia, y cuyo circuito de
funcionamiento ha sido alterado a lo largo de su funcionamiento sin ningun tipo

de concepto técnico.

Las ampliaciones y nuevos empalmes a la red, no han sido controlados, es por

ese motivo que esta linea se encuentra en mal estado de conservacion.

El consultor ha realizado una inspeccidén calle por calle del sistema de
abastecimiento de agua potable de Huancané, y a su vez se ha desarrollado
un inventario de longitudes, didmetros y clases de tuberia que conforman el

sistema de Huancané:

Tabla N° 30: Redes de Huancané
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@ %" PVC 260.0
Buen estado pero didmetro insuficiente
@ 1" PVC 80.0
@ 2" PVC 2,378.9
Buen estado
@ 3" PVC 5,547.0
@ 4" AC 7.753.5 | Regular estado, dificultades para disponer de
@ 6" AC 2,852.4 | materiales y accesorios para reparaciones
TOTAL 18,872.0

De la antigiedad de las conexiones domiciliarias, de acuerdo con lo
informado por el Ing. jefe de EPS NOR PUNO Zonal Huancané, Existen
conexiones gque fiene una antigiedad de 100 anos, que debido a su deterioro
fueron sometfidas a fratamiento, y en general las conexiones tienen una
antigiedad de 20 anos, debido a que en ésa época se realizo la construccidn

del sistema actual.

El estado de las conexiones domiciliarios de agua y alcantarilado se

encuentra, en general, en un regular estado de conservacion.

Conexiones domiciliarias

De acuerdo con los registros de usuarios de la EPS, al 31 de diciembre del ano
2008 existian 2,684 conexiones domiciliarias de las cuales 2,147 se encuentran
activas. Las restantes se encuentran cortadas o anuladas. Las conexiones
encuentran clasificadas en cuatro categorias: doméstico, comercial, industrial

y estatal (no existen conexiones clasificadas con categoria social).

De acuerdo con esos registros, se tendrian instalados 3,060 medidores de los

cuales solamente el 20% se encuentran operativos.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de distribucion de las conexiones

domiciliarias existentes al 31 de diciembre del 2008:

Tabla N° 31: Conexiones Domiciliarias de Agua Potable - Huancané
CONEXIONES CONEXIONES MEDIDORES

CATEGORIA

TOTALES ACTIVAS INSTALADOS
Doméstica 2,612 2,080 656
Comercial 43 40 25
Industrial 0 0 0
Estatal 29 27 16
TOTAL 2,684 2,147 697
PORCENTAJE 100 % 80 % 26 %
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En esta tabla se puede observar que el nUmero de conexiones activas es

inferior al 95 % de las conexiones totales. Ademds se da la peculiaridad de que

el nUmero de conexiones resulta mayor que el nUmero de viviendas. Esto es

indicatfivo de que el catastro es deficiente.

d. Agua No Contabilizada:

De acuerdo a la informacién de produccién y facturacion correspondiente all

mes de diciembre del 2008, se ha llegado a establecer que el agua no

contabilizada es de 33% de los cuales 15 % corresponden a pérdidas de

cardcter comercial y 18 % a pérdidas técnicas.

Tabla N° 32

EPS NOR PUNO S.A.
Localidad : Huancané
BALANCE HIDRICO AL MES DE DICIEMBRE 2008

CONCEPTO Unidad Cant. m3 %

PRODUCCION M3 37,948 100.00%
CONSUMO MEDIDO m3 7,723 20.35%
Error medio de medicion % -20%

PERDIDA EN MICROMEDICION 1,931 5.09%
Consumo medido corregido m3 9,654

Total de usuarios Usuario 2,684

Usuarios con medidor Usuario 691

Usuarios no medidos Usuario 1,993

Usuarios Inactivos Usuario 537

Viviendas sin conexion Usuario -

Estimado de usuarios clandestinos Usuario 430

Consumo estimado de usuarios s/medicion m3/mes 8.11

Consumo estimado de los no medidos m3 17,777 46.84%
Consumo estimado de usuarios clandestinos m3 3,681 9.70%
Perdida en redes m3 6,836 18.01%
PERDIDA COMERCIAL 14.79%
PERDIDA TECNICA 18.01%
PERDIDA TOTAL 32.80%

Es interesante anotar que la produccidén per cdpita es del orden de 157

I/hab/dia frente a un requerimiento de 90 I/hab/dia (sin pérdidas de agua) o

112 I/hab/dia incluyendo un 25% de pérdida de agua.

1.3.2.2.

Del servicio de alcantarillado

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales:

El sistema en si no tiene un sistema de tratamiento de aguas servidas, en vista

gue éstas son evacuadas directamente al rio Huancané en dos puntos.
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El primer punto se encuentra
S ﬁ.‘"‘*&’.\.ﬂ"'wwﬁ A TS '\ directamente evacuado al rio

Huancané mediante fuberia de

-l
T e

e —

concreto, en la salida a la

localidad de Huatasani.

El segundo punto se encuentra

forzado en vista que al ceste de

la ciudad de Huancané, donde

Foto 21: Las aguas servidas producidas enla localidad s ybica el cuartel, el colector
se vierten sin tratamiento en el rio Huancané

ha colapsado, y para evitar
mayores problemas en la red de alcantarillado, este ha sido derivado hacia el

rio Huancané.

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado:

Redes de alcantarillado.

Se tiene instalado un total de 16,927m de tuberia de concreto de 200 mm con
una capacidad de conduccidn maxima de 11.56 I/s, la antigledad de esta

tuberia es de 40 anos, aproximadamente.

Este sistema se encuentra funcionando en forma irregular, debemos manifestar
que el sistema falla cuando en épocas de lluvias constantes las tuberias se
cargan y presentan fugas por los buzones, los cuales han sido protegidos con

rocas, para evitar que las tapas se levanten

Colectores, interceptores, emisores.

Se tiene instalado un total de 4,173.30m de tuberia de concreto de 250 mm
con una capacidad de conduccién actual de 22.5 I/s y una mdaxima de 38.34

I/s la antigledad de esta tuberia es de 40 anos, aproximadamente.

Actualmente se encuentra en mal estado por las sobrecargas que se generan
por las aguas de lluvia que infiltran a la red, el emisor se carga rebalsando por

los buzones.

Plantas de tratamiento en general.

Actualmente no se readliza tratamiento a las aguas residuales del poblado de
Huancané, siendo descargados directamente al rio Huancané, por lo que se

ha generado la contaminacién del rio y el medio ambiente.

Conexiones domiciliarias.
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Actualmente existen un total de 1,975 conexiones, de las cuales 1,530

conexiones se encuentran activas.

Las conexiones domiciliarias de alcantarillado se encuentran en regular estado,
ya que a veces se producen rofuras y atoros. Esto es debido a que las
conexiones fueron hechas sin criterio técnico y por el inadecuado uso que

hace la poblacién de este servicio.

c. Mantenimiento de los sistemas:

Los trabajos de mantenimiento a los sistemas de agua potable y alcantarillado
son realizados fundamentalmente con personal de planta de la empresa. El
equipo de operacidon y mantenimiento estd constituido por dos trabajadores de

planta.

El jefe del equipo es un técnico con 18 anos de servicio. Los ofros dos
integrantes son gasfiteros formados en el trabagjo. El personal contratado son

obreros de apoyo para realizar frabajos como ayudantes.

El equipo disponible para mantenimiento es bastante limitado. Se cuenta con
herramientas bdsicas para la realizacion de conexiones, reparacién de
tuberias, instalacién de vdalvulas, grifos contraincendio y otfros trabajos menores
de mantenimiento. Para las reparaciones mayores en los  equipos
electromecdnicos la empresa se apoya en personal especializado de la EPS
SEDAJULIACA.

Para el mantenimiento de las redes de alcantarillado solamente se dispone de
varillas para desatoro, no cuentan con rotasonda, mdqguinas de baldes y
menos con Hidrojet. Sin embargo, por la cercania de la EPS SEDAJULIACA de

ser necesario acuden para disponer de este tipo de equipos.

En cuanto a facilidades logisticas, el equipo de operacidén y mantenimiento
sélo dispone de una motocicleta que se encuentra operativa pero en mal
estado de conservacién. También dispone de un triciclo con el cual se apoyan

para movilizar herramientas y materiales.
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1.4. Diagnéstico de la Vulnerabilidad de los Sistemas.

1.4.1. La posibilidad de disminucién de la capacidad de las fuentes de

agua por razones climaticas o de explotacion no racional.

La zona del altiplano peruano, es una de las dreas con mayor exposicion al
cambio climdtico. La frecuencia e intensidad de las lluvias determinan las
condiciones de vida en toda la regidn. En los Ultimos anos, las sequias se han
hecho mds frecuentes y cada vez mds severas. En contrasentido, la poblacion
se ha incrementado sustancialmente vy, por lo tanto, aumentado las

necesidades de agua.

El comportamiento de los ciclos de lluvia y sequia se encuentran muy
relacionados con la presencia de los fendmenos de el nino y la nifna. Resulta
interesante observar que en ambos casos las lluvias suelen disminuir en

intensidad en la zona del altiplano.

=14°
1 1
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llustracion 1: Mapa de precipitaciéon acumulada del fenémeno La Nifia 1999 - 2000
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llustracion 2: mapa de precipitacion acumulada durante el fenémeno El Nifo 1997-1998.

Las fuentes de agua para las localidades de Azadngaro y Huancané dependen
en gran medida de los ciclos de lluvia. Cuando los anos hUmedos, es decir que
las precipitaciones se producen con las intensidades y dentro del periodo
normal, existe suficiente cantidad de agua para atender las necesidades de la
poblacién. Sin embargo, cuando los anos son secos, es decir que las lluvias se
presentan con menor intensidad que de costumbre y fuera de los periodos
habituales, el caudal de los rios disminuye sustancialmente, se deprimen los

acuiferos y baja el rendimiento de los afloramientos naturales.

Esta situacion se presenta de una manera mds drdstica para la ciudad de
Azdngaro debido a que el sistema utiliza aguas sub superficiales, vale decir, del
estrato superior del acuifero que se deprimen rdpidamente cuando el caudal

del rio Azdngaro disminuye.

Para el caso de la ciudad de Huancané, las referencias recibidas por los
pobladores de la comunidad campesina de Cuyuraya, el manantial que
abastece al 0% de la poblacién tiene un caudal que se altera muy poco en la
temporada de lluvia o estigje. Sin embargo, la experiencia sufrida en otras
localidades sugiere que si el cambio climdtico disminuye sustancialmente el

volumen de las precipitaciones, progresivamente los acuiferos seguirdn
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agotando y por lo tanto se podria esperar también una disminucién en el

rendimiento de este manantial.

En ambos casos, se requiere de un esfuerzo mayor para mejorar las condiciones
ambientales en toda la zona del altiplano. Es necesario que se difundan vy se
pongan en prdctica mecanismos que permitan un uso mds eficiente de las
aguas. Que se mejoren las condiciones de infiltfracion de las aguas de lluvia en
el suelo de manera que los acuiferos puedan almacenar un mayor volumen de
agua y sirvan de esta manera como reguladores del caudal de los rios a lo
largo del ano. Paralelamente se hace necesario trabajar en actividades de

racionalizacién de la demanda, disminuyendo al mdximo las pérdidas de agua.
1.4.2. La posibilidad de contaminacion de las fuentes.

De manera general en la cuenca alta del rio Ramis, se estd incrementando
notablemente la actividad minera, mucha de ella informal. Debido a la falta
de un adecuado control de los vertimientos de los relaves, se ha llegado a
determinar la presencia de metales pesados en las aguas de los rios,

particularmente del rio Az&ngaro.

Aungue los niveles encontrados de metales pesados aln son bagjos, no se
puede ignorar que si la actividad minera continta desarrolldndose sin seguir
apropiadamente las normas ambientales, cada vez se irdn elevando a niveles
mayores el contenido de sustancias contaminantes que inutilizardn a los rios
como fuentes de agua para las actividades agricola, ganadera y sobre todo

afectara severamente la calidad del agua para usos poblacionales.

En conclusién, el sistema de abastecimiento de agua potable para la ciudad
de Azdngaro si se encuentra amenazada por el riesgo de contaminacion de las

fuentes.

El sistema de abastecimiento de agua potable de Huancané, se encuentra
mds protegido frente a la posibilidad de contaminacién de las fuentes de agua
debido a que en la cuenca que presumiblemente alimenta el manantial
Cuyuraya, no se encuentra alterada por la actividad minera y los usos agricola
y ganadero que tiene la tierra no tienen la intensidad que pudiera afectar a

esta fuente.

Un riesgo menor y de fdcil control es la posibilidad de que las aguas del

manantial se contaminen con las excretas o con excedentes de fertilizantes y
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pesticidas. En realidad la fuente de exposicion es la fosa de rebose que no
tiene la proteccidén necesariac que evite el ingreso de animales y el
escurrimiento de agua superficiales que pudieran arrastrar los restos de
fertiizantes o pesticidas. En consecuencia, este riesgo puede controlarse
faciimente mediante la construccidon del cerco perimétrico y de adecuados

canales de drenaje de los escurrimientos superficiales.

1.4.3. Ubicacidon en zona de riesgo sismico de las estructuras e

instalaciones.

Tanto la localidad de Azdngaro como Huancané, al igual que toda la zona del
alfiplano, son relativamente estables y, a juzgar por los antecedentes, no tienen
muchos riesgo sismico. Como se puede observar en el mapa de sismicidad, son
pocos los eventos sismicos que se han presentado y todos han sido de baja

infensidad.
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llustracién 3: Mapa de sismicidad
Si bien es cierto no existe mayor riesgo sismico, en el reglamento nacional de
edificaciones se ha establecido el deparfamento de Puno se ha considerado
denfro de la denominada Zona 2. Por consiguiente, todas las estructuras deben

ser disenadas bajo las consideraciones establecidas para esta zona.
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1.4.4. La ubicacion de instalaciones en zonas inundables por crecidas

en los cursos de agua.

Los sistemas de agua potable de la localidad de Huancané no se encuentran
expuestos a inundaciones ya que se encuentran en zonas con drenaje natural

adecuado.

El sistema de agua potable de la ciudad de Azdngaro tiene construida la
captacién en un lecho antiguo del rio y, aunque se encuentra protegido por
una defensa riberena bastante maciza construida con roca, no se puede
descartar la posibilidad de que frente a una avenida de consideraciéon las
aguas se desborden e inunden el drea en la cual se encuentran ubicadas las
estructuras de captacion. Sin embargo, debemos anotar que las caracteristicas
de esta captacién (galeria filtrante) hacen que el riesgo de sufrir danos a

consecuencia de esta inundacion sea prdcticamente nulo.

El sistema de alcantarillado de la ciudad de Az&dngaro tiene un interceptor que
ha sido también construido en la parte baja de la ciudad, en el antiguo cauce
del rio Azdngaro. Este colector podria sufrir danos frente a una eventual

inundaciéon provocada por el desborde del rio Azdngaro.

Frente a estos riesgos, vale la pena considerar un reforzamiento de las defensas
riberenas, asi como también asegurar que las tapas de los buzones tanto de las
galerias filtrantes como del colector siempre se encuentren adecuadamente
cerradas, de modo tal que eviten la intrusion de las aguas de una eventual

inundacion.

La misma ciudad de Azdngaro, especialmente en la zona baja se encuentra
expuesta a inundarse por un deficiente sistema de drenaje pluvial, frente a la
ocurrencia de este fipo de eventos existe la posibilidad de que las aguas de
lluvia ingresen al sistema de alcantarillado arrastrando basura y sdlidos que

podrian atorar o coimatar las tuberias.

1.4.5. La ubicacion de instalaciones expuestas ariesgos de

deslizamientos de tierra.

Las condiciones topogrdficas y geoldgicas de la zona tanto para las ciudades
de Azdngaro como Huancané no son las adecuadas para que se puedan

producir deslizamientos de tierra, por lo menos importantes.
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1.4.6. La posibilidad de cortes de energia.

En la actualidad el suministro de energia eléctrica para Huancané y Azdngaro
provienen del sistema inferconectado nacional. En este sentido, el suministro de
energia eléctrica se encuentra relativamente garantizado. Sin embargo, dado
que ambas ciudades son ramales aislados del sistema interconectado, si se
llegan a producir fallas en las lineas de transmisién, la energia eléctrica se

puede interrumpir hasta que se realicen las reparaciones del caso.

También es necesario tener en cuenta que dadas las caracteristicas de los
fendmenos meteorolégicos que se producen en la zona (lluvias intensas vy
tormentas eléctricas) las instalaciones del sistema de energia pueden verse
afectadas, de manera tal que los cortes en el suministro de energia tienen una

alta probabilidad de ocurrencia.

1.4.7. Medidas preventivas, de mitigacion, preparacion y respuesta

frente a desastres y emergencias.

En la actuadlidad, y gracias a la incesante campana desarrollada por las
autoridades integrantes del Comité de Defensa Civil, asi como también de los
medios de comunicacion, existe una mejor conciencia respecto de las
situaciones de peligro natural que podrian desencadenar desastres y
emergencia. En tal senfido, se observa que existe una mayor conciencia en la
poblacién por poner en prdctica mecanismos de tipo preventivo. Asimismo, las
instituciones (municipalidades y empresas de saneamiento) fienen elaborados

planes de contingencia para hacer frente a este tipo de situaciones.

Quizd estos planes adn no se encuentren en el nivel deseable, pero se estdn
constituyendo en un primer elemento sobre el cual se puede de desarrollar
mayores y mejores planes para hacer frente con mayor eficacia a situaciones
de emergencia provocadas por fendmenos naturales que de alguna manera

son muy recurrentes en el territorio nacional.

1.4.8. Existencia de planes de accién para enfrentar situaciones de

emergencia.

La EPS ha elaborado un plan de accidon para enfrentar situaciones de

emergencia siguiendo las pautas establecidas por la SUNASS.
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1.5. Diagndstico Administrativo - Institucional

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Nor Puno Sociedad
Andnima — EPS NOR PUNO S.A., es una empresa pUblica de derecho privado
con Personeria Juridica Inscrita en registros publicos, antes EMSA AZANGARO
modificado con escritura publica, la razédn social e incorporacidon de socios
cuyas acciones pertenecen a la Municipalidad Provincial de Azdngaro,
Municipalidades de Asillo, Jose Domingo Choquehuanca, Munani, Potoni de la
Provincia de Azdngaro, y municipalidades de Carabaya y Macusani de la
provincia de Carabaya, La Municipalidad Provincial de Huancané, la
Municipalidad Provincial de Lampa y su distrito de Santa Lucia, la
Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, la municipalidad Provincial
de Sandia, hasta la fecha solo estdn fusionados operativamente Azdngaro y
Huancané, la SUNASS con resolucién de Superintendencia N° 076 -99 — SUNASS,
ha prorrogado el plazo para su reconocimiento definitivo hasta el 08 de de
junio de 1999, a la fecha la empresa se encuentra en evaluacion por parte de
la SUNASS en su ultima etapa, la SUNASS con una Norma legal en el ejercicio

2005 reconoce de oficio a todas las Empresas de Agua Potable.

La EPS NOR PUNO S.A. es una Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
(EPS) de propiedad municipal, que opera en el marco de la legislaciéon
nacional para la provision de estos servicios, con personeria juridica de derecho
publico. Es de régimen privado con autonomia técnica, administrativa vy
econdmica, es normada por la Ley Orgdnica de Municipalidades (N° 27972),
Ley de la Actividad Empresarial del Estado (N° 24948), Ley General de
Sociedades (D.L. N° 601), Ley General de Servicios de Saneamiento (N° 26338) y
su Reglamento (N° 09-95-PRES). Presupuestalmente es normado por la Direccién
Nacional de Presupuesto PUblico, cuyo dmbito jurisdiccional de prestacién de
servicios comprenden las localidades de Azdngaro, Asillo, Jose Domingo
Choquehuanca, Muiani, Potoni de la Provincia de Azdngaro, y Macusani de
la provincia de Carabaya, Huancané de la provincia de Huancané, Lampa y
Santa Lucia de la provincia de Lampa, San Anfonio de Putina de la Provincia
de Sandia, hasta la fecha solo estdn fusionados operativamente Azdngaro y

Huancané,

EPS NOR PUNO S.A., antes EMSA AZANGAROQ, inicia sus operaciones luego de la
transferencia definitiva por parte de EMSA PUNO, en el mes de mayo de 1994 y

es inscrita en los Registros PUblicos de Juliaca el 3 de marzo de 1997.
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Dentro de sus funciones se encuentran las de ejecutar el desarrollo, control,
operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado,
siendo sus funciones especificas las de planeamiento, programacion,
financiamiento, control, supervision de proyectos, ejecucidn de obras vy
celebracién de todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de

sus objetivos.

La Enfidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) NOR PUNO SA. Pasa
actualmente por una dificil situacion institucional, que limita sensiblemente su
capacidad de gestién. Sin embargo, los actuales directivos de la empresa
estdn haciendo significativos esfuerzos para superar esa situaciéon, dentro de los
cuales cabe destacar la formulacién y la busqueda de financiamiento para la
implementacién del proyecto integral de agua potable y saneamiento el cual
constituye una excelente base para impulsar la empresa hacia los niveles de
eficiencia que le exigen sus planes de crecimiento y de mejoramiento de la

calidad de sus servicios.

1.5.1. Aspectos legales

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilado NOR PUNO, es una
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) de propiedad municipal,
gue opera en el marco de la legislacion nacional para la provisidn de esos
servicios, constituida bdsicamente por la Ley 26338, General de Servicios de
Saneamiento, la Ley 26284 Ley General de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento vy sus respectivos reglamentos y normas

complementarias.

Se constituyd con base de la transferencia de los servicios de agua potable y
alcantarillado de EMSA PUNO a los Concejos de la Municipalidad Provincial de
Azdngaro, Municipalidades de Asillo, Jose Domingo Choguehuanca, Muiani,
Potoni de la Provincia de Azdngaro, Yy Municipalidad de Macusani de la
provincia de Carabaya, La Municipalidad Provincial de Huancané, la
Municipalidad Provincial de Lampa y su distrito de Santa Lucia, la
Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, la municipalidad Provincial
de Sandia. A partir de esta transferencia, EPS NOR PUNO S.A., antes EMSA
AZANGAROQO, inicia sus operaciones luego de la fransferencia definitiva por
parte de EMSA PUNO, en el mes de mayo de 1994 y es inscrita en los Registros

PUblicos de Juliaca el 3 de marzo de 1997.
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Los érganos de la sociedad de la EPS NOR PUNO SA son la Junta General de
Accionistas Empresarial, el Directorio y la Gerencia General. La Junta de
Accionistas estd conformada por los representantes legales de las
Municipalidades Provinciales. El Directorio esta conformado por tres miembros,

el cual nombra al Gerente General.
1.5.2. Estructura orgdnica y funcional

NOR PUNO S.A tiene una organizacion definida, que se expresa en un Manual
de Organizacion y Funciones aprobado en abril del ano 2004 con resolucién de
la Gerencia General, el organigrama de la EPS considera denfro de su
organizacién: una Junta General de Accionistas y un Directorio, como sus
érganos de mayor nivel, del que dependen la Auditoria Interna y la Gerencia
General, de estd Ultima, a su vez, dependen, como dérgano de apoyo, La
Unidad de Administraciéon y Finanzas y, como érgano de asesoria, la Division de
Planeamiento e Informdtica, y, finalmente, como érganos de linea, la Division
de Operaciones y la Division de Comercializacién. En los siguientes acdpites se

presenta la Estructura Orgdnica de la empresa:

En el organigrama siguiente se detalla el Organigrama estructural de  NOR
PUNO S.A.
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ESTRUCTURAORGANICAEMPRESA PRESTADORADE SERVICIOS DE
SANEAMIENTOEPS. NORPUNO S.A

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

[

DIRECTORIO

’ OFICINACONTROLINTERNO }v———'(

GERENCIAGENERAL

DIVISION DE PLANIFICACION
PRESUPUESTO E INFORMATICA|

AREA DE SECRETARIAGENERAL -
g DIVISIONDE
’ Y RELACIONESPUBLICAS ASESORIA LEGAL ‘

’ AREA DE CONTABILIDAD

’ AREA DE TESORERIA
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AREA DE ABASTECIMIENTOY
LOGISTICA

T 7T

’ AREA DE PERSONAL
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OFICINAZONAL HUANCANE

llustracién 4: Organigrama
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En los acapites siguientes se detalla la estructura organica de la EPS segin su

Manual de Operaciéon y Funciones (MOF)

A.

ORGANOS DE CONDUCCION DE LA SOCIEDAD.
= Junta General de Accionistas.
= Directorio

=  Gerencia General.

ORGANO DE CONTROL

=  Oficina de Control Interno

ORGANO DE ASESORAMIENTO
= Divisidon de Planificacidén, Presupuesto e Informdtica

= Divisibn de Asesoria Legal

ORGANO DE APOYO
» Area de secretaria general y Relaciones Publicas
* Unidad de Administracion y Finanzas

o Area de Contabilidad

o Area de tesoreria

o Area de abastecimiento y/o logistica

o Area de personal

ORGANO DE LINEA O EJECUCION
= Division de Operaciones
o Departamento de Produccion y Control de Calidad
o Departamento de Mantenimiento
o Departamento de Ingenieria, Catastro Técnico
» Division de Comercializacion
o Departamento de Catastro de clientes
o Departamento de Facturacién

o Departamento de Cobranza

ORGANOS DESCONCENTRADOS

1.5.3.

o Oficina Zonal de Huancané

Recursos Humanos

La empresa cuenta con un total de 20 trabajadores en sus 2 administraciones,

entre funcionarios, trabajadores estables (empleados y obreros), frabajadores

contratados (empleados y obreros y contratados por servicios de terceros).
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Del diagnosticé se puede deducir que una de las debilidades de la Gestidon de
la EPS son las Bajas remuneraciones del personal, la Inestabilidad Laboral su
falta de capacitacién y la contratacion de un personal no calificado con

inexperiencia técnica.

Tabla N° 33: DISTRIBUCION DEL PERSONAL NOR PUNO SA. POR AREAS ENERO 2008

N° DE
CONDICIONES DE N° DE TRABAJADORES
TRABAJADORES TOTAL
CONTRATO AZANGARO
HUANCANE
Funcionario 1 1 2
Permanente
Gerencia General
Modalidad
Locacion 1 1
Funcionario 1 1
Gerencia de Permanente 3 3
Administracién Modalidad
Locacion 1 1
Funcionario
Permanente 1 1
Gerencia Comercial
Modalidad
Locacion 3 1 4
Funcionario
Gerencia Permanente 3 1 4
Operaciones Modalidad 1 1
Locacion 2 2
Funcionario 2 1 3
Permanente 7 3 10
SUB TOTAL
Modalidad 1 1
Locacion 5 1 6
TOTAL 15 5 20

Fuente: Oficina de Recursos Humanos Nor Puno.

La empresa tiene 35% de su personal en la modalidad de frabajadores en la
categoria de servicios no personales (Modalidad y Locacién), un 50 % esta en
calidad de trabajadores permanentes y un 15 % por funcionarios. Estos dos

Ultimos tienen todos los beneficios que de ley ampara.

La relacion de trabajadores por mil conexiones que representa un indicador de
la eficiencia administrativa se encuentra actualmente en 2.83, se incluyen los

trabajadores de la modalidad de servicios no personales.
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La EPS redliza la capacitacion de su personal en funcidn a sus recursos
econdmicos, que son muy limitados, no existe un programa de capacitacién
definido.

1.5.4. Planeamiento y Control Empresarial

NOR PUNO cuenta con una divisibn de Planificacién y Presupuesto e

Informdtica como érgano asesor que depende de la Gerencia General.

La EPS no cuenta con un Plan Estratégico, como instrumento de planificacion
solo cuenta con su presupuesto instifucional de apertura ejecutado del 2008 y

el de apertura del ano 2009.

LA EPS cuenta con un sistema de informacion que tiene deficiencias en la
integracién de las variables y determinacion de indicadores de gestién que son
remitidos al ente regulador y organismos sectoriales, y utilizados en la gestidon

propia de la empresa.

Por ofro lado cuenta con los siguientes instrumentos de planificacién
organizacional: Cuadro de Asignacidn de Personal (CAP), Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) y Reglamento Interno de Trabagjo. Estos

instrumentos sin embargo necesitan se actualizados.

Tabla N° 34: ESTADO DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
ORGANIZACIONAL

% IMPLEMENTACION
TIPO DE MANUAL EXISTENCIA ELABORACION
COMENTARIO

Reglamento Interno de Trabajo Se cumple

Cuadro de Asignacion de Personal Sl EPS Falta asignar personal
Manual de Organizacién y funciones NO EPS Se cumple parcialmente
Reglamento Organizacion y funciones Sl EPS Se cumple parcialmente
Estructura salarial NO No tiene No se tiene

Fuente: Division de Planificacién Nor Puno

1.5.5. Informdtica

La Oficina de Planeamiento e Informdtica con que cuenta la EPS NOR PUNO
S.A. como dérgano de apoyo depende de la Gerencia General. Estd a cargo
del responsable de la Division de de Planificacion, Presupuesto e Informdtica, y
con el apoyo del Proveedor (Ing. Mario Alvarez Anchorena) del Software
Intfegrado SIGECOM con el que cuenta la EPS. Sus funciones comprenden el

soporte y mantenimiento de los sistemas, el asesoramiento a todas las dreas de
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la EPS en la aplicacién de los sistemas informdticos y uso de los equipos de
cémputo, el control del procesamiento de la informacién y la evaluacion de los
requerimientos de software y hardware, la creacién de copias de seguridad de
los sistemas y otros lo realizan cada uno de los responsables de cada divisidon. La
operacién de todos los sistemas estd centralizada en el local institucional de la
EPS. El sistema SIGECOM trabaja bajo el sistema de administracién de red
Windows Server 2003 y son interconectadas via médem cada vez que son

requeridos.
1.5.6. Software

El software que utiliza la EPS es de propiedad privada, fue desarrollado de
acuverdo a las necesidades de la Empresa y son modificadas segun el
requerimiento de uso de cada usuario o drea que lo requierqa; estos sistemas
son dos integrados en su totalidad y tienen licencia de uso cedida por el
proveedor. Ellos son: -el Sistema Administrativo SisCont V 4.03 que integra a las
dreas de Logistica, Contabilidad, Patrimonio, Recursos Humanos, Recursos
Financieros y Presupuesto y el Sistema de Informacion Comercial SisCom que
integra a las dreas de Catastro, Facturacion, Recaudacién, comercializacion

(reclamos, atencidn al cliente, etc.) y Medicién de consumo.

Para el caso de la Localidad de Huancané se cuenta con el Sistema de
Informacion Comercial SisCom que integra a las dreas de Catastro,
Facturacion, Recaudacion, comercializacion (reclamos, atencidon al cliente,
etc.) y Medicidon de consumo. Para el drea de administracién se cuenta con

un software el cual no estd integrado.

Estos sistemas comenzaron a implantarse en el 2006, son interconectados y
trabajan bajo los mismos pardmetros; de hecho que cada sistema aparte de
ser inferconectados, frabajan en forma independiente para realizar los ajustes
necesarios para luego ser interconectadas y asi aprovechar la informacién de

las diferentes dreas de la EPS.

Por otro lado, los sistemas son actualizados permanentemente de acuerdo a
necesidades de uso y también para adecuarlos a las nuevas normas de la
SUNASS, Conftraloria de la RepuUblica y la Direccidon Nacional de Presupuesto, asi

como para mejorar la seguridad en el manejo de los sistemas.
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Tabla N° 35: NIVEL DE IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS

LEVANTAMIENTO DE| OPERATIVIDAD /

SISTEMAS IMPLANTACIO,N ! INFORMACION  |FUNCIONAMIENT
CAPACITACION
(%) 0 (%)

1 Evaluacién y Control No No 0%

2 Recursos Humanos 100% 100% 100%
3 Suministros 100% 98% 98%
4 Presupuestos 100% 95% 99%
5 Contabilidad 100% 100% 98%
6 Activo fijo 100% 100% 98%
7 Costos 90% 90% 90%
8 Caja 100% 100% 100%
9 Catastro 100% 100% 100%
10 Facturacion 100% 100% 100%
11 Recaudacion 100% 100% 100%
12 Comercializacion 100% 100% 100%
13 Medicién de Consumo 100% 100% 100%

1.5.7.

Hardware

Fuente: Nor Puno - Of. de Informatica, Abril 2006

La EPS NOR PUNO S.A. cuenta con equipos de computo en el 80% de sus

divisiones, en los Ultimos anos incrementd sus equipos de coémputo con la

adquisicién de computadoras e impresoras de Ultima generacién, aumentando

de esta manera la capacidad operativa de la Institucidon. A pesar de esto, ain

falta la renovacion de equipos de cémputo debido a que algunas ya

cumplieron su ciclo de vida Util y necesitan reemplazo, el cual no se da por

falta de presupuesto, los Equipos de coémputo se encuentran interconectados

via Red Local
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ESTIMACION DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

2.1. Estimacién de la Poblacion por Localidad y Empresa.
2.1.1. Poblacion Inicial - Aiho Base
2.1.1.1. Provincias y Distritos
El drea de influencia de los servicio de saneamiento que administra la EPS Nor

Puno abarca las localidades de Azdngaro y Huancané.

La localidad de Azdngaro se ubica en el distrito y provincia de Azdngaro vy la
localidad de Huancané en el distrito y provincia de Huancané, ambas del

departamento de Puno.

2.1.1.2. NuUmero de Centros Poblados

En los distritos de Azdngaro y Huancané se ubican un total de 258 centros
poblados de los cuales el 99.2% estdn Localizados en zonas rurales y el 0.8% en
zonas urbanas. Los centros poblados estdn conformados por comunidades
campesinas (48.1%), unidades agropecuarias (41.9%), cooperativas agrarias
(2.3%) y otros (7.0%).

El drea de influencia del proyecto (localidades de Azdngaro y Huancané) se

ubica en las zonas urbanas de los distritos correspondientes.
Tabla N° 34: CENTROS POBLADOS DEL AREA DE INFLUENCIA

Urbano
Total Total
Distrito Comunidad Coop. Unidad
Ciudad | Urbano General
Campesina Agraria Agrop.
Azangaro 77 6 27 11 121 1 1 122
Huancané 47 81 7 135 1 1 136
Total 124 6 108 18 256 2 2 258
Fuente INEI

2.1.2. Poblacién Intercensal y Tasas de Crecimiento
2.1.2.1. Composicion de la Poblaciéon Segin Sexo

La composicidn de la poblacidén segun sexo en los distritos de Azdngaro vy
Huancané son de 11,617 (49.7%) varones y 11,750 (50.3%) mujeres, siendo el
porcentaje de hombres ligeramente menor de esta Ultima. Esta composicién
permite establecer que la relacién de hombres y mujeres tiene un indice de

0.99 lo que indica que por cada 100 mujeres existen 99 hombres.
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Tabla N° 37: ESTRUCTURA DE LA POBLACION SEGUN SEXO- 2007

Ubicacién
Total

Dpto. Puno 1,268,441 633,332.00 635,109.00
Prov. Azdngaro 136,829 66,613 70,216

Dist. Az&ngaro 27,823 13,582 14,241
Prov. Huancané 69,522 33,780 35,742

Dist. Huancané 21,089 10,175 10,914
Area de influencia 23,367 11,617 11,750

Localidad

i 16,035 7,960 8,075
Azdngaro

Localidad

7,332 3,657 3,675

Huancané
Participacion (%) 100.0 49.7 50.3

Fuente: Censos Nacionales 2007 XI de Poblacion - VI de Vivienda — INEI

2.1.2.2. Poblacion por Edades

En la Regidn Puno se puede apreciar que la composicion de la poblacion por
edad evidencia la existencia de una poblacidn joven, en el cual el 21.3% de la
poblacién es menor de 15 anos. Donde el mayor contingente poblacional se
da en la poblacién de 15 a 64 anos, los que constituyen la fuerza potencial de
trabajo, representando el 71.1% del total de la poblacién. Finalmente, la
proporcion de la poblacién de 65 y mds anos de edad llega al 7.3% en el ano
2007.
Tabla N° 38: ESTRUCTURA DE LA POBLACION DE PUNO 2007

Edad Hombre % Mujer % Total %

0-14 138,720 21.9 131,490 20.7 270,210 21.3
15-64 450,452 71.1 455,700 71.8 906,152 71.4
65Y MAS 44,160 7.0 47,919 7.5 92,079 7.3
Total 633,332 100.0 635,109 100.0 1,268,441 100.0

Fuente: Censos Nacionales 2007 XI de Poblacion - VI de Vivienda — INEI

Segun el Censo 2007 realizado por el INEl se determina que en el drea de
influencia la poblacién segin grupos de edades, el mayor contingente se da
en la poblacién joven menor de 20 anos los que representan el 44.6% de la
poblacién seguido por la poblacidon que se encuentra en el rango de 20 a 39
anos los que representan el 30.7% de la poblacidn, mientras que la poblacién

de 70 afos a mds solo representa el 3.4%.
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Tabla N° 39: ESTRUCTURA DE LA POBLACION POR EDADES — 2007

Grupos de Edad
Ubicacion

Dpto. Puno 1,268,441 | 255,604 | 278,812 | 216,733 | 168,274 | 130,372 | 90,983 | 63,966 | 42,867 20,830
Prov. Azangaro 136,829 | 30,132 | 32,312| 20,594 | 15669| 12,957| 9,435| 7,822| 5,417 2,491
Distrito de Azangaro 27,823| 6,253| 7,015| 4104| 3276| 2,719| 1,821 1,294 929 412
Localidad Azangaro 16,035 | 3,358| 4,008| 2,795| 2,170| 1,683 | 1,004 539 322 156
Prov. Huancané 69,522 | 13,223 | 14,893 | 8,929| 7,497| 7,209| 5,866| 5,458| 4,365 2,082
Distrito de Huancané 21,089 | 3,803| 4,494| 2,498 | 2,451| 2,280| 1,683| 1,691 | 1,502 687
Localidad Huancané 7,332 1,320 1,728 1,171 1,046 912 491 340 238 86
Poblacién Beneficiada 23,367| 4,678| 5736| 3,966| 3,216 2,595 1,495 879 560 242
Participacién % 100.0 20.0 24.5 17.0 13.8 11.1 6.4 3.8 2.4 1.0

Fuente: Censos Nacionales 2007 XI de Poblacién - VI de Vivienda — INEI

2.1.3. Tasa de Crecimiento

Desde 1940 la poblacién del departamento de Puno ha presentado un
crecimiento estacionario llegdndose a un promedio anual del 1.62% durante el
periodo inter censal 1981-1993. Donde la poblacién urbana es la que ha
mostrado un mayor crecimiento con respecto a la poblacidn rural teniendo en

el periodo inter censal 1981-1993 una tasa de 3.44% vy 0.66% respectivamente.

El crecimiento promedio anual en el periodo 1993-2007 fue de 1.16%,
crecimiento menor a los periodos intercensales antferiores lo cual se explica
principalmente por la reduccién de los niveles de fecundidad (indicadores

demogrdficos).

En la tabla siguiente se presenta la poblacién de Puno en cada uno de los
censos desde 1940 a 2007, clasificados por zonas urbanas y rurales, asi como los
crecimientos intercensales anuales.

Tabla N° 40: PUNO: POBLACION NOMINALMENTE CENSADA Y CRECIMIENTO
INTERCENSAL 1940-2007

Censo Total Incremento Intercensal Crecimiento Intercensal
(*) Urbana Rural Total Urbana Rural Total Urbana Rural Total

1940 71,079 477,292 548,371
1961 124,147 562,113 686,260 53,068 84,821 137,889 2.69% 0.78% 1.07%
1972 186,160 590,013 776,173 62,013 27,900 89,913 3.75% 0.44% 1.13%
1981 283,222 607,036 890,258 97,062 17,023 114,085 4.77% 0.32% 1.54%
1993 423,253 656,596 1,079,849 140,031 49,560 189,591 3.40% 0.66% 1.62%
2007 629,891 638,550 1,268,441 206,638 -18,046 188,592 2.88% | -0.20% 1.16%

Fuente: INEI

(*): No se considera la informacion censal del afio 2005 por haber sido reemplazada por los resultados del censo del afio 2007,
por presentar el primero deficiencias.

En el grdfico siguiente podemos observar el comportamiento de la tasa de
crecimiento promedio anual intercensal en el periodo 1940-2007 en la Regidn

Puno. En el periodo intercensal 1993-2007 la poblacién se incrementd en

-78 -



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

188,592 habitantes, equivalente a 13,471 habitantes por ano, obteniéndose un

incremento del 17.5% respecto a la poblacion de 1993 que fue de 1'079,849

habitantes.
Grafico N° 9
4 . N
PUNO: POBLACION Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL
1940-2007
1,400,000 1.54% 1,268,441 1.80%
1,200,000 1.60%
1.40%
1,000,000 1.07% 1.13% 120%
0

800,000
686,260 1.00%
600,000 | 548,371 0.80%
0.60%

400,000
0.40%
200,000 0.20%
0 0.00%

1940 1961 1972 1981 1993 2007
S mmm= Poblacion total —&— Tasa de crecimiento )

Al nivel provincial durante el periodo intercensal 1993-2007 se observa un
decrecimiento de la poblacidn, asi tenemos que en la provincia de Azangaro
disminuyd en un 0.11% promedio anual mientras que la provincia de Huancané
la disminucion fue de 1.03% promedio anual, ésta disminucidn es explicada
bdsicamente por la tendencia decreciente de la poblacién rural. (Ver tabla N°
41).

A nivel distrital se observa que la poblacién del distrito de Azangaro crece solo
en un 0.13% promedio anual durante el periodo intercensal 1993-2007,
observdndose que el drea rural decrece en un 1.94% promedio anual mientras
que la poblacién del drea urbana crece en un 2.21% promedio anual. En
cuanto a la poblacién del distrito de Huancané, éste decrece en un 1.82%
promedio anual en el periodo intercensal 1993-2007 observdndose un mayor
decrecimiento en el drea rural en un 2.75% promedio anual y un crecimiento de

solo 0.37% promedio anual en el drea urbana.

Como se comentd anteriormente la zona de influencia estd localizada en la
zona urbana de los distritos de Azangaro y Huancané, segun el Censo 2007 la
poblacién de la localidad de Azangaro asciende a 16,035 habitantes, el cual
ha tenido un crecimiento promedio anual de 2.21% en el periodo intercensal
1993-2007. En cuanto a la localidad de Huancané la poblacién en el 2007 fue
de 7,332 habitantes, obteniéndose un crecimiento promedio anual de 0.37%

durante el periodo intercensal 1993-2007.
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Tabla N° 41: TASA DE CRECIMIENTO INTERCENSAL 1993-2007

Distrito Periodo Urbana Rural
| M Total H M Total | M Total
Dpto. Puno 1993 213,535 | 209,718 | 423,253 | 322,295 | 334,301 | 656,596 | 535830 | 544,019 1,079,849
2007 313,663 | 316,228 | 629,891 | 319,669 | 318,881 | 638,550 | 633,332 | 635,109 1,268,441
1993-2007 2.78 2.98 2.88 (0.06) (0.34) (0.20) 1.20 1.11 1.16
Prov. Azdngaro 1993 14,997 14,335 29,332 52,607 57,059 | 109,666 67,604 71,394 138,998
2007 18,676 18,832 37,508 47,937 51,384 99,321 66,613 70,216 136,829
1993-2007 1.58 1.97 1.77 (0.66) (0.75) (0.71) (0.11) (0.12) (0.11)
Dist. Azdngaro 1993 6,098 5717 11,815 7,535 7.975 15,510 13,633 13,692 27,325
2007 7,960 8,075 16,035 5,622 6,166 11,788 13,582 14,241 27,823
1993-2007 1.92 2.50 2.21 (2.07) (1.82) (1.94) (0.03) 0.28 0.13
Prov. Huancané 1993 6,186 6,011 12,197 32,069 36,051 68,120 38,255 42,062 80,317
2007 6,981 6,870 13,851 26,799 28,872 55,671 33,780 35,742 69,522
1993-2007 0.87 0.96 0.91 (1.27) (1.57) (1.43) (0.88) (1.16) (1.03)
Dist. Huancané 1993 3,523 3,439 6,962 9,482 10,844 20,326 13,005 14,283 27,288
2007 3,657 3,675 7.332 6,518 7.239 13,757 10,175 10,914 21,089
1993-2007 0.27 0.48 0.37 (2.64) (2.85) (2.75) (1.74) (1.90) (1.82)
Area de influencia 1993 9,621 9,156 18,777 17,017 18,819 35,836 26,638 27,975 54,613
2007 11,617 11,750 | 23,347 12,140 13,405 25,545 23,757 25,155 48,912
1993-2007 1.36 1.80 1.57 (2.38) (2.39) (2.39) (0.81) (0.76) (0.78)
Fuente: INEI

La poblacion del drea de influencia segun el Censo 2007 asciende a 23,367
habitantes, donde el 68.6% habita en el distrito de Azdngaro y el 31.4% en el
distrito de Huancané. El nimero total de viviendas de la zona de influencia es
de 8,042 correspondiendo a una densidad de 2.91 hab./vivienda, siendo de

2.87 hab./vivienda en el distrito de Azdngaro y de 2.98 hab./vivienda en el

distrito de Huancané.
Tabla N° 42: POBLACIéN, VIVIENDA Y DENSIDAD DEL AREA DE INFLUENCIA 2007

Localidades*

Concepto
Azangaro Huancané
Poblacion 16,035 7,332 23,367
Vivienda 5,583 2,459 8,042
Densidad 2.87 2.98 291

Fuente: Censos Nacionales 2007 XI de Poblacién - VI de Vivienda — INEI

* Corresponde al area urbana de los distritos del mismo nombre

2.1.4. Proyeccién de la Poblacién

Para proyectar la poblacién en el horizonte de planeamiento del proyecto se
utilizaron los siguientes supuestos:
e Como base de la proyeccion se considerd la tasa de crecimiento

intercensal (1993-2007) de la poblacién del drea urbana de los distritos
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1

de Azdngaro (2.21%) y Huancané (0.37%) que corresponden al drea de
influencia de atencién de la EPS NOR PUNO, proyecciones que fueron
corregidas considerando los limites de crecimiento del departamento
de Puno vy las tendencias de crecimiento poblacional estimadas por el
INEIL,

La tendencia del crecimiento poblacional a nivel deparfamental
elaboradas por el INEl para el departamento de Puno, se estimd en
1.16% para el periodo 1993-2007, y a partir del cual se proyecta una
tendencia decreciente al ano 2020 con una tasa promedio anual de
1.02% la que es consistente con la politica a nivel nacional de reducir la
tasa de crecimiento poblacional. Para estimar esta tasa el INE
considerd las variables que tienen mayor incidencia en el crecimiento
poblacional como la ftendencia de los niveles de fecundidad,

natalidad, mortalidad y la planificacion familiar.

Para el cdiculo de las proyecciones de poblacién del drea de influencia
se utilizd el método geométrico o exponencial el cual es utilizado por el
INEI, que supone que la poblacidn crece o decrece a una tasa

constante.

Considerando estos supuestos se proyectd la poblacién de cada una
de las localidades para un periodo de 35 anos, las cuales se detallan en
la tabla siguiente, en donde se especifican sus tasas de crecimiento al

nivel de cada localidad y del drea de influencia del estudio.

Tabla N° 43: PROYECCIONES DE POBLACION

2007 16,035 2.21 7,332 0.37 23,367 1.62
2008 16,387 2.20 7,359 0.37 23,746 1.62
2009 16,745 2.19 7,386 0.37 24,131 1.62
2010 17,109 2.17 7,413 0.37 24,522 1.62
2011 17,479 2.16 7,440 0.36 24,919 1.62
2012 17,852 2.13 7,467 0.36 25,318 1.60
2013 18,225 2.09 7,493 0.35 25,718 1.58
2014 18,599 2.05 7,519 0.34 26,117 1.55
2015 18,970 2.00 7,544 0.34 26,514 1.52
2016 19,341 1.96 7,569 0.33 26,910 1.49
2017 19,714 1.93 7,593 0.32 27,307 1.48
2018 20,087 1.89 7,617 0.32 27,704 1.45
2019 20,458 1.85 7,641 0.31 28,099 1.43
2020 20,826 1.80 7,664 0.30 28,490 1.39

INEI: Nuevas Proyecciones Nacionales de Poblacién del Pery por Departamentos, Urbano y
Rural y Sexo 2005 a 2020 - Lima Diciembre del 2006

-81-



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

AZANGARO HUANCANE NOR PUNO
2021 21,190 1.75 7,687 0.29 28,877 1.36
2022 21,552 1.71 7,709 0.29 29,261 1.33
2023 21,920 1.70 7,731 0.29 29,650 1.33
2024 22,293 1.70 7,753 0.29 30,045 1.33
2025 22,671 1.70 7,775 0.28 30,445 1.33
2026 23,054 1.69 7,797 0.28 30,851 1.33
2027 23,432 1.64 7,819 0.28 31,251 1.30
2028 23,807 1.60 7,840 0.27 31,647 1.27
2029 24,188 1.60 7,861 0.27 32,048 1.27
2030 24,573 1.59 7,882 0.27 32,454 1.27
2031 24,963 1.59 7,903 0.27 32,866 1.27
2032 25,358 1.58 7,924 0.27 33,282 1.27
2033 25,759 1.58 7,945 0.27 33,703 1.27
2034 26,164 1.57 7,966 0.26 34,130 1.27
2035 26,575 1.57 7,987 0.26 34,562 1.27
2036 26,991 1.57 8,008 0.26 34,999 1.27
2037 27,412 1.56 8,029 0.26 35,441 1.26
2038 27,839 1.56 8,050 0.26 35,889 1.26
2039 28,271 1.55 8,071 0.26 36,342 1.26
2040 28,709 1.55 8,092 0.26 36,801 1.26
2041 29,152 1.54 8,113 0.26 37,265 1.26
2042 29,601 1.54 8,134 0.26 37,734 1.26
2043 30,055 1.53 8,155 0.26 38,209 1.26
Crec. Anual (%) 1.76% 0.30% 1.38%

2.2. Estimacion de la Demanda del Servicio de Agua Potable.

La demanda por el servicio de agua potable estd determinada por el volumen
de agua gue los usuarios estdn dispuestos a consumir y pagar. A partir de la
estimacion de la poblacion administrada se definid los niveles de cobertura del
servicio de agua potable, estimédndose la poblacion efectivamente servida. A
los cuales se realizard la estimacién del nimero de unidades de uso por cada
categoria de usuario, el volumen requerido por cada grupo de usuarios, con lo
cual se determinard la demanda por el servicio de agua potable que la
empresa tendrd que atender en los préximos anos. Cabe precisar, que el
volumen de produccién de la empresa serd equivalente a la demanda por el
servicio de agua potable mds el volumen de agua que se pierde en el sistema,

denominado pérdidas fisicas.

2.2.1. ParGmetros Empleados

2.2.1.1. Tasa de Crecimiento de la Poblacidn

La tasa promedio de crecimiento poblacional promedio anual de las

localidades de Azdngaro y Huancané se detalla en la tabla N° 44,
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Tabla N° 44: TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL POR LOCALIDAD
TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO

LOCALIDAD ANUAL
%
Azdngaro 1.8
Huancané 0.3

Elaboracion Propia.

2.2.1.2. NUmero de habitantes por vivienda

El nUmero de habitantes por vivienda para cada localidad se basa en
informacion del censo del INEl realizado en el ano 2007, mientras el nUmero de
unidades de uso se basa en la informacidén de la base comercial de la

empresa.

En la tabla N° 45 se presenta el nUmero de habitantes por vivienda, a nivel de

localidad.

Tabla N° 45: NUMERO DE HABITANTES POR VIVIENDA

LOCALIDAD \ N° DE HAB. POR VIVIENDA
Azdngaro 2.87
Huancané 2.99

Fuente INEI-Censo 2007

a. Distribucién de unidades de uso activas en rangos de consumo
La distribuciéon del total de unidades de uso activas para cada categoria
de usuarios a nivel empresa y rango de consumo, se ha estimado a partir

de la base comercial.

Cabe senalar, que en el caso de la empresa Nor Puno el nUmero de
unidades de uso es equivalente al niUmero de conexiones, es decir existe

una unidad de uso por cada conexidn.

b. Factor de sub registro
Debido a la situacién de deterioro de los medidores actuales se ha
estimado que los mismos actualmente presentan 7.5% como factor de sub

registro.

c. Factor de desperdicio
Aquellos usuarios que no cuentan con medidor presentan un factor de
desperdicio de 40% sobre el consumo del usuario similar (misma categoria
y rango de consumo) micromedido. Este factor se utiliza en la estimacién

de volumen de agua consumido.

-83-



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

d. Dotacién de agua potable a la poblacién sin servicio
Para aquellos habitantes que no cuentan con servicio de agua potable a
través de conexiones domiciliarias se ha estimado una dotacion bdsica de
40 I/h/dia.

e. Elasticidad Precio

Se ha considerado una elasticidad precio de -0,24.

f.  Elasticidad Ingreso

Se ha considerado una elasticidad ingreso de 0,04.

g. Tasa de crecimiento PBI
Se ha considerado una tasa de crecimiento del PBlI del dmbito de

prestacion del servicio del 3.0% anual.
2.2.2. Poblacion Servida de Agua Potable

La poblacion servida a través de conexiones domiciliarias en cada localidad se
determina de la aplicacion de la siguiente formula

Poblacion Servida: = Cobertura: * Poblacion Administradat
2.2.3. Conexiones de Agua Potable

El total de conexiones para cada categoria de usuarios, se obtiene de la
sumatoria entre las conexiones activas y las conexiones inactivas. El nUmero de

conexiones del ano inicial, se ha estimado de la base comercial.

La proyeccion del nimero de conexiones residenciales se determina a partir de
la aplicacién de los pardmetros: a) nimero de habitantes por vivienda, b)
conexiones con una unidad de uso sobre total de conexiones, c) unidades de
uso promedio en conexiones con mds de una unidad de uso sobre la poblacion

servida determinada previamente para cada localidad

En tal sentido, definida la poblacién servida de las localidades, el nUmero de

conexiones de la clase residencial se determina de la siguiente formula:

(®
Conex; = Poblacion Servida; *| Conex

—m— (%)

(1) Elindice (Conex/UU) se determina para las categorias de usuarios doméstica y social.
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Las conexiones correspondientes a la categoria no residencial (categoria
comercial e industrial) se incrementan en relacién al crecimiento estimado del

PBI regional.

De la aplicacién de la metodologia descrita resulta un incremento de
conexiones de agua potable entre los ano 2010 y 2015 de 980 conexiones en

Azdngaro y 57 conexiones en Huancaneé.

Determinado el total de conexiones, se procedid a su asignacién entre las
categorias de usuarios, lo que se readlizo en funcién de la participacion
porcentual de cada categoria de usuarios en el total de conexiones de cada

localidad.

Las proyecciones de las conexiones, se readlizara para cada una de las
categorias de usuarios, para lo cual se determino los siguientes indicadores.

e Conexiones Medidas

La estimacién del nUmero de conexiones medidas se obtuvo como
producto de las “conexiones totales multiplicada por la meta de
cobertura de conexiones medidas. Esta Ultima, se define como un nivel

objetivo anual para cada localidad y categoria de usuario.
e Micromedicién

El nivel de micromedicién del ano inicial se obtuvo de la linea base
comercial. La politica de micromedicién a exigirse en el proximo
quinguenio dard como resultfado un incremento en este indice. Ver
tablas Nos. 46 y 47.

e Conexiones No Medidas

El nUmero de conexiones no medidas es el resultado de la diferencia
entre las conexiones totales y el nUmero de conexiones medidas. En
cada ano del quinquenio, en las tablas siguientes se aprecia las metas
de reduccidén del nUmero de conexiones no medidas, por efecto de la

politica de micromedicidén a implementar por la empresa.

e Conexiones Inactivas

Por su parte, el nimero de las conexiones inactivas, para cada
categoria de usuarios y por localidad, se determina sobre la base de la

informacion de la linea base y se aplican los porcentajes de conexiones
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inactivas objetivo para cada ano. Los niveles objetivos de porcentaje de
conexiones inactivas anual de la empresa para el servicio de agua
potable, se detfallan a en las tablas siguientes, donde se proyecta la
disminucién del nimero de conexiones inactivas en el tiempo como
resultado de la mejora de la gestion comercial de la empresa. La
politica de activacién de conexidn exigida para el préximo quinquenio
contempla al quinto ano, que el indice de conexiones inactivas a nivel

de empresa disminuya a niveles de 10.0% del total de conexiones.

En las tablas Nos. 46 y 47 se presenta las metas de cobertura y calidad

planteadas para cada localidad durante el periodo de formulacion del PMO.

En las tfablas Nos. 48 al 53 se presenta las proyecciones de las conexiones de
agua potable y alcantarillado con medicién y sin medicién planteadas para
cada localidad y a nivel de la EPS Nor Puno durante el periodo de formulacion

del Plan Maestro Optimizado.
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Tabla N° 46
AZANGARO - METAS DE COBERTURA Y CALIDAD
P . METAS DE MICROMEDICION POR TIPO DE USUARIO DE AGUA METAS DE CONTROL PERDIDAS . METAS DE MICROMEDICION AGUA SEGUN LA DEFINICION LEGAL
oblacidén Meta de Nivel Usuarios Meta de Usuarios Usuarios
Urbana Cobertura Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Promedio inactivos Pérdidas AN.C. Total (%) Cobertura Inactivos Dom. Iy Il Usuarios  Usuarios Ind. Usuarios Est.  Usuarios
(Total Hab.) (%) Est. (%) técnicas (%) R Alcant. (%) Alcantarillado I';ﬁl Com. (%) (%) (%) Soc. (%)
9% 6% 9% 19.6%
201 17 479 73.1% 88.9% 82.6% 89.0% 0 40.0% 11.7% 19.64% 30.2% £3% 09.8% 87.1% 82.6% E5.1% 80.0% 40.0%
2012 17 952 75.0% 90.0% 83.0% 89.0% 0% 60.0% 11.1% 19.64% 7T 57% 91% 87.9% 83.0% E5.3% 85.3% 50.0%
2013 18,225 76.5% 90.5% 83.5% 89.0% 0% 70.0% 10.6% 19.64% 27.0% 58% 8.7% 85.5% 83.5% 70.6% 85.9% 70.0%
2014 18,599 77.0% 91.0% 100.0% 90.0% 0% 75.0% 10.0% 19.6% 25.3% 58.0% 8.2% 89.1% 84.0% 71.8% 86.5% 75.0%
2015 18,570 77.2% 91.6% 98.0% 02.0% . 72.0% 10.0% 19.64% 256% E2% 7% 89.6% 00.0% 71.7% 86.5% 70.0%
2020 20,826 79.4% 04.4% 91.0% 100.0% . B5.0% 10.0% 19.64% 26.3% 2% 6.8% 90.2% 02.0% 70.8% 86.1% 100.0%
2025 22671 BE.0% O5.4% 95.0% 100.0% . 87.0% 10.0% 19.64% 26.7% 01% 6.8% 00.2% 04.0% E5.6% 85.0% 100.0%
2030 24 573 90.0% 95.4% 100.0% 100.0% . 95.0% 10.0% 19.64% 27.4% 95% 6.8% 90.3% 93.9% 67 .5% 84.4% 100.0%
2035 26575 90.0% 100.0% 100.0% 100.0% . 100.0% 10.0% 19.64% 27.9% 95% 6.8% 90.3% 93.9% 67.9% 84.4% 100.0%
2039 28,271 20.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0% 100.0% 10.0% 19.64% 27.9% 95.0% 6.8% 90.3% 93.9% 68.2% 84.8% 100.0%
Tabla N° 47
HUANCANE - METAS DE COBERTURA Y CALIDAD
i METAS DE MICROMEDICION POR TIPO DE USUARIO DE AGUA METAS DE CONTROL PERDIDAS . METAS DE MICROMEDICION AGUA SEGUN LA DEFINICION LEGAL
Poblacidn Meta de Nivel Usuarios Meta de Usuarios Usuarios
Urbana Cobertura Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Promedio P Pérdidas AN.C. Total (%) Cobertura Inactivos Dom. Iy II Usuarios  Usuarios Ind. Usuarios Est.  Usuarios
(Total Hab.) (%) Dom 1-2(%) Com. (%) Ind. (%) Est. (%) Soc. (%) técnicas (%) B Alcant. (%) Alcantarillado l';{" y Com. (%) (%) (%) Soc. (%)
2010 743 99.0% 33.8% 63.0% 88.9% 60.0% 5.0% 31.2% 10.2% 18.39% 73.4% 79.3% 12.1% 33.8% 63.0% 88.9% 60.0% 5.0%
201 7440 99.0% 33.8% 63.5% 89.0% 80.0% 20.0% 31.4% 10.1% 18.4% 72.9% 9% 11.4% 33.8% 63.5% 89.0% 80.0% 20.0%
2012 7 467 99.0% 90.0% 95.0% 95.0% 95.0% 90.0% 81.2% 10.1% 18.4% 45.5% 72% 10.7% 00.0% 093.3% 95.0% 95.0% 90.0%
2013 7,493 99.0% 90.0% 95.0% 95.0% 95.0% 90.0% 81.3% 10.0% 18.4% 45.3% 79% 10.4% 00.0% 03.4% 95.0% 95.0% 00.0%
2014 7519 99.0% 90.0% 95.0% 95.0% 95.0% 90.0% 81.3% 10.0% 18.39% 16.2% 79.3% 10.0% 90.0% 93.4% 95.0% 95.0% 90.0%
2015 7 544 99.0% 90.0% 95.0% 96.0% 96.0% 90.0% 81.3% 10.0% 18.4% 46.2% V9% 10.0% 90.0% 93.5% 100.0% 95.8% 90.0%
2020 7 FE4 99.0% 90.0% 95.0% 100.0% 100.0% 90.0% 81.4% 10.0% 18.4% 45.2% 1% 10.0% o0.1% 03.6% 100.0% o7.0% 100.0%
2025 7775 99.0% 90.0% 96.0% 100.0% 100.0% 90.0% 81.5% 10.0% 18.4% 46.4% 86% 10.0% 90.0% 93.9% 100.0% 97.0% 100.0%
2030 7 g8z 99.0% 92.0% 100.0% 100.0% 100.0% 92.0% 83.2% 10.0% 18.4% 44.5% 91% 10.0% 90.0% 94.1% 100.0% 97.5% 100.0%
2038 7087 99.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 00.2% 10.0% 18.4% 34.5% 05% 10.0% 00.0% 04.3% 100.0% o7 5% 100.0%
2039 8,050 99.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 90.2% 10.0% 18.39% 34.5% 95.0% 10.0% 90.0% 94.4% 100.0% 97.5% 100.0%
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Tabla N° 48: AZANGARO - PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON MEDICION

TOTAL 2 g Z 1 QOTA TOTAL

2 1 - OTA 1 2 0 1 1 ITA|
2010 242 242 55 7 0 1 18 19 332k 149 149 13 13 4 1 5 167 ] 7 7 1 1 8
2011 O 243 248 57 7 16 80 0 0 0 10 10 338 1583 153 13 13 2 1 2 165 B 7 7 1 1 g
2012 268 268 a7 7 18 80 ] 0 ] 2 2 310 sy 121 121 13 13 1 ] 1 | O 7 7 1 1 g
2013 273 273 =] 7 16 79 0 0 0 2 2 354 [eRed 103 109 14 14 1 0 1 124§ j 7 7 1 1 8
2014 278 278 0 0 0 0 0 0 0 2 2 260 : j 96 95 0 0 1 0 1 97 = 7 7 1 1 g
2015 |6 283 289 i 1 2 1 ] 0 ] 2 2 02 fe¥ fo ] ] ] ] ] ] ] % 7 7 1 1 g
2020 | 291 291 3 5 1 a5 ] 0 ] ] 0 346 L ] ] 3 3 ] ] ] 3 ! l: 7 7 1 1 g
202 | 228 228 18 2 5 26 0 0 0 0 0 254 0 0 2 2 0 0 0 2 =z 7 7 1 1 g
2030 115 115 0 0 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 15 F 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 7 7 1 1 il
2035 i ] 0 0 0 ] ] ] 0 ] ] 0 i =5 ] ] ] ] ] ] ] 0 < 7 7 1 1 g
2038 = 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i < 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 1 1 8

-88 -
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Tabla N° 50: HUANCANE - PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON MEDICION

TOTAL AL - ) TOTAL et

1 |

2010 |- 4 1 1

2011 B 480 70 45 575 12 14 2B 17 ] 22 623 — 130 7 29 166 1 1 167
2012 1230 | 188 121 1,539 19 20 39 19 3 25 1,603 & 347 18 77 442 3 3 445
2013 =5 1235 | 183 122 | 1545 19 21 40 20 7 ] 161 ) j 349 15 77 444 2 2 446
20714 1239 | 189 122 | 1550 19 21 40 20 7 26 1616 Fippe 351 18 73 447 3 3 4a0
2015 [ 1245 | 190 123 | 1558 19 21 40 20 7 27 1625 350 18 77 445 2 2 443
2020 12593 | 197 128 | 1618 21 22 43 23 g 31 1692 i 327 17 72 416 2 2 418
2025 1404 | 214 138 | 1756 22 24 46 26 9 34 1,536 e 241 12 a3 307 3 3 310
2030 ) 1550 | 236 153 | 15939 24 25 43 28 9 37 2025 156 g 34 198 3 3 2
2035 = 1790 | 273 177 | 2238 25 ey 52 31 10 41 2,332 T g9 5 20 113 3 3 118
2039 1802 | 275 178 | 2255 26 28 a4 33 11 44 2,353 ) a0 4 20 115 4 4 119

Tabla N° 51: HUANCANE - PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SIN MEDICION
- | LO AGUA SIN ALCANTARILLA in

1 4 2 3 OTA IlE Total 4 OTA IIE OTA

0 34 3 1 15 ] ] 53 7 2 2
2011 0 A1 1,032 34 1127 11 3 1 15 4 4 1,146 a3 139 126 7 324 1 1 325
2012 0 5 156 | 5 170 1 0 0 2 1 1 173 E 21 19 1 50 0 0 50
2013 0 5 57 | 5 171 1 0 0 2 1 1 I - < B 21 19 1 49 0 0 49
2014 [Ea 0 5 58 | 5 172 1 0 0 2 1 1 175 o ] 21 19 1 19 0 0 49
P = 0 5 58 | 5 173 1 0 0 2 1 1 176 ] 21 19 1 19 0 0 49
2020 0 0 | 164 | & 179 1 0 0 2 0 0 181 ] 20 18 1 7 0 0 47
2025 | 0 1 | 179 | & 195 1 0 0 1 0 0 196 B 15 13 1 34 0 0 34
2030 0 5 154 | 5 168 | O 0 0 i 0 0 El Y C 3 7 7 0 17 0 0 17
2035 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [~ = 0 0 0 0 0 0 0 i
2039 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tabla N° 52: EPS NOR PUNO S.A. - PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON MEDICION

Tatal

TOTAL i ) TOTAL TOTAL TOTAL

37 30 67 3,461

43 36 79 4,731

44 37 g1 4,554
45 37 g2 5085
45 35 g4 5,406
7244
58 45 106 | 8679
54 53 117 | 9926
70 a8 128 | 11,008
76 63 139 [ 11557

851 114 77 1,042 10
1073 | 126 126 | 1,324 10
1107 | 131 127 | 1,366 10
1143 | 157 130 | 1.410 2
953 103 M7 1,179 23
327 17 72 416 20
241 12 a3 307 23
156 5] 34 195 ]
g3 o 20 113 2B
90 5 20 115 27
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Tabla N° 53: EPS NOR PUNO S.A. - PROYECCIONES DE LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SIN MEDICION
A AL RS T aii e et = e = : . =

JS SOLC ALC ILLADO (sinm J | 05 SC ALCANTARILLA

TOTAL 1 2 3 TOTAL 1 VEiEl

E

4 1 4| 1 1

34 1,365 =15 10 17 93 10 12 23 13 5] 1 7 7 7 1 =]
34 1,376 o] 10 17 95 4 10 14 3 1 3 7 7 1 =]
5 438 o] 3 16 g2 1 2 3 1 0 1 7 7 1 =]
5 444 a7 3 16 g1 1 2 3 1 0 1 7 7 1 =]
5 450 1 0 1] 2 1 2 3 1 0 1 7 7 1 =]
5 462 9 1 2 13 1 2 3 0 0 1] 7 7 1 =]
5 470 40 B 1 57 0 0 0 0 0 1] 7 7 1 =]
5] 423 19 3 5 7 0 0 0 0 0 1] 7 7 1 =]
=] 283 0 0 1] 1] 0 0 0 0 0 1] 7 7 1 =]
0 0 0 0 1] 1] 0 0 0 0 0 1] 7 7 1 =]
0 0 0 0 1] 1] 0 0 0 0 0 1] 7 7 1 =]
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2.2.4. Volumen Requerido de Agua Potable

El volumen requerido de agua potable por los usuarios del servicio, se obtuvo
del producto de: conexiones por cada categoria de usuario, unidades de uso
por conexiéon y el consumo medio de cada uno de los rangos de consumo. El
volumen requerido por cada tipo de usuario parte del consumo medio medido
de cada usuario. El consumo medio medido se basa en la lectura de los
usuarios con medidor, al que se le ha aplicado los factores de subregistro de
micromedicién, continuidad del servicio, elasticidad precio y elasticidad

ingreso.

De acuerdo a las inversiones previstas a realizar en el quinguenio por la
empresa se ha estimado que al final del quinto ano, la meta de continuidad del
servicio de agua potable serd de 24 horas al dia en las localidades de
Azdngaro y Huancané, respectivamente. Asimismo, el subregistro de
micromedicién considerado es 7.5% para todas las localidades. En tal razdn, se
ha definido una via en estos factores (continuidad y subregistro) para llegar de
la situacién actual a la situacidn objetivo. La respuesta estimada en el
consumo, producto del incremento en el precio, es de -0,24 (elasticidad precio)
y ante el incremento del ingreso - directamente proporcional al crecimiento del

PBI - es de 0,04 (elasticidad ingreso).

De esta manera, el volumen requerido de agua potable de los usuarios
medidos es el producto del nUmero de usuarios medidos por su consumo medio

medido de cada ano, para cada rango de consumo.

Para estimar el volumen requerido de agua potable por los usuarios no
medidos, al consumo medio medido calculado se le ha aplicado un factor de

desperdicio de agua potable de 1.40 para las dos localidades.

2.2.5. Agua No Facturada

La empresa muestra altos niveles de agua no facturada por la brecha de las
pérdidas técnicas del sistema y las pérdidas comerciales derivado de la
micromedicion y el nUmero de conexiones inactivas que en la prdctica estarian
haciendo uso del servicio de agua potable. La implementacién de programas
de rehabilitacién de la infraestructura actual, inversion en nuevas obras,
politicas de micromedicién y activacién de conexiones generard como

resultado la reduccién del agua no facturada ver tablas Nos. 54 al 56.
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2.2.6. Volumen Demandado de Agua Potable
Para la poblacién sin servicio se ha definido un volumen de agua potable
requerido en funcién a la dotacion bdsica por habitante de 40 litros diarios.

Los resultados obtenidos de volumen de agua requerido por tipo de usuario y
demanda total, que incluye las pérdidas técnicas estimadas, se presentan a

continuacion:

La evolucién del volumen demandado de agua potable por categoria de
usuarios del servicio presenta un ligero crecimiento anual por efecto

principalmente del incremento de los ingresos - elasticidad ingreso.

En las tablas Nos. 54 al 56 se detalla la demanda de agua por tipo de usuario.
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Tabla N° 54: AZANGARO - PROYECCION DE LA DEMANDA DE AGUA POTABLE EN EL HORIZONTE DE PLANEAMIENTO DEL PROYECTO

PROYECCION DE POBLACION VOLUMENES AGUA REQUERIDO POR TIPO DE USUARIOS DEMANDANETA Voumende DEMANDA AGREGADA LIREAES @A I CITE SN
) ] T Demanda Sobre la produccion actual en (LP.S.) { Oferta Programada)
POBLACIOON URBANA DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL ESTATAL AT DEMANDA EFECTIVA DEMANDATOTAL  Contabiizada Rgregada TOTAL AP. PERDDA  OFERTA oo WAXMO  MAXNO
TOTAL  POBLACIONSERVIDA  CONMED. SNMED.  TOTAL  CONMED. SNMED.  T0TAL  CONMED, SNMED.  TOTAL  CONMED. SNWED.  TOTAL  noseRviDR LSS i ENLPS. EROCUCIIERY JTECHCA NETA DIARIO  HORARID
S W3 140
heb  MIMES  M3/MES M3/MES MSMES  MIMES  M3/MES  MIMES  WIMES  M3/MES  MIMES  MIMES  N3/MES R Lps.  MIARO  LPS.  M3/AN0  M3/Mi0  M3IMO TIPS FPopa LS, LPS. Ps. . Ips. 1ps.
Pt a9 7atw|  aw|  wmee nam|  aoE| es0|  3m7 w0 7B w| 117 ) 3 45 550 73 wam| By | 1weim|  memE wein] 1ogau| By By 00 nw) 30 o T
pild A Taw| w7 mam naw| wgn|l esn| 3E2 0 763 m 116 511 370 8731 56| 7680 meit2 ;e | 1pmsds|  MBEV|  10ssas| 1|  wmae] ma o nw, 30 613 ;| mm| ms
012 17 852 T6.0% 13 567 kX 1501 A7 274 BET1 3722 10,393 754 H2 1165 5562 1014 7877 LU BE2213] 3402 | 1073002 206583 1073002 1073002 3402 4.0 000 2007 394 1613 34.02 423 B1.24
2013 18,225 T6.5% 13542 37 16T] 147 48 B4R} G BE4 3585 10,549 T4 402 1157 £ 068 1883 7562 51400 27 831323 478 | 1096783 2062800 1096783 1,096,783 kLN 3478 000 2007 394 1613 KN 1521 E2E0
2014 18599 T7.0% 1431 38 B9 1,34 A0,0401 8.3% Hk 9051 790 7 1187 £,280 1870 8,150 519 7w 83270 483 | 109854 M7R92 1098545 1,098 545 348 3483 000 2007 394 1613 8 1529 E2.70
2015 18970 T7.2% 14 545 39 E78 nan A0,980) 8,348 1127 8473 il 108 1198 492 1853 8,345 5190 2861 002237 3RED | 1022810 207556 1122810 1122810 il 3560 000 2007 354 1613 3560 1529 E4.09
vl 20,8261 T9.4% 16535 49 554 1452 61,006} 854 2854 1,39 L] 15 1,368 7322 1587 8910 5148 3342 1083827 N5 | 131158 47 13115 1,311 564 41.59 1.5 000 2007 394 16.13 41.58 8407 7486
0% 2601 86.0% 19497 62,034 12,151 74,186] 9852 1955 1,807] 1,058 547 1605 7 968 1883 9851 3809 35 1215087 4795 | 1512143 403508 1512143 15812,143 4795 1795 000 2007 394 16.13 4795 6233 86.31
2030 24573 90.0% 22,116] 72.2687] 12069 84,33 11193 1125 12,318 1,100 625 1724 8716 2,148 10864 2948 4289 1346,284] 5313 | 1675415 458.446)  1R75 415 1675415 5313 5313 000 2007 394 16.13 5313 69.07 9563
203 26575 90.0% 23917] 79871 1,564 91 435] 12,260 1224 13484 1218 6E0 1898 9606 2338 12026 3189 4644 1464377 5779 | 1822378 A09328 18223 1822378 a7.79 57.79 000 2007 394 16.13 a7.79 7512 104.02
2038 280 90.0% 25 444 85 37| 12,31 97 718] 13174 1,309 14,483 1373 T8 2093 10 448 249 12847 3303 4an 1567 B8] B1EE | 196093 545028 1960534 1,950 934 B1.88 £1.86 0.00 2007 354 1613 £1.88 80.42 1135

Tabla N° 55: HUANCANE - PROYECCION DE LA DEMANDA DE AGUA POTABLE EN EL HORIZONTE DE PLANEAMIENTO DEL PROYECTO

PROYECCION DE VOLUMENES AGUA REQUERIDO POR TIPO DE USUARIOS DEMANDA Volumen de T, DEMANDA AGREGADA OFERTA CON PMIO CAUDALES DE DISENO
POBLACION URBANA DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL ESTATAL a DEMANDA EFECTVA Agua AP. PERDIDA  QFERTA MRXMO  MAXIMO
TOTAL  POBLACIONSERVIDA  CONMED. SNWED.  TOTAL  CONMED. SNMED.  TOTAL  CONMED. SNMED.  TOTAL  CONMED.  SNMED.  TOTAL :gztmg: USUARIOS DENANOATOTL o 052 ] ENLPS. PRODUCDE  TECNCA g T Damo  HowRo
w3 raiio
hab % Wb NIWS WIS NG  UONES  WOWS  NAWS  NONES  MOMES WIS WM WS waes o s w0 S MMM WiARD  NIAO TOIAL EPS  RPropia  LPS. LPS. LPS. Ips. 1ps. Ips.
pafl] A sa0%| 7wl 60| e 20m| 139 B 2168 D D 0| 1875 706 2280) e 150003 S0 | 1@E25TD|  13728|  1BERA1Y 182512 B90B  E9OR 0D 1418 281 1| DG 7878 103
nn T a0 7| w4Em| 105497 0| 139 B4 218 0 0 ol 2% 21 2547] M| 476 150206 BV | 180808 13068 1080 18083 8y 8y 0w 1418 261 gl By e 1807
0. a7 se0%| 7 4m 9EN0[ B3] 1970 w2 D D 1 bl 257] B % T B | eI | osIm|  weay ™4 Byl 0w 1418 281 HE By By B
013 743 gams|  raw|  Em| 19313 s6An4| 194 B2 0 0 ol 234 m 2 B B T4 BB | WBEE| 40| W8] 8RS @ ;A 00 1418 261 g BRI W 51
0 7E|  sa0%|  ram|  Fam| 1948 erim| 197 271 0 0 [k m 20 n  BE TMgT| B85 | 9npa|  4niie| 9280 w2mE  m% B oW 1418 281 g B ¥ 810
s ThM samw| 7| e 195E s 1989 B 28 0 0 o 24 m 2704 w B TORY| B3 | 9BEH|  4u7ie|  9msm|  98ge 213 W] am 1418 281 el B we| 828
m e sa0%|  7em|  Mmum| w9 sa0m| 219 w| 230 0 0 ol 288 1% 303 W u5% TS| W40 | w8i0|  4Ba|  sgw|  weqw| W0 a0 0w 1418 281 11 I 11 N 8 vI N
1% T sa0%|  7EoR| 8| e B 221 m 24 i i ol 3% 199 333 wo %R AR 339 | wmAm|  4@oe| e\ wogm M m ow 1418 251 11 N N 11 1| R 1.1
pis)| 7par| sa0w|  7An| 424 18R B 2459 1B 2609 0 0 T m 357 wl  EH o0 47 | wnam| a1 omgme| a4 My 0w 1418 261 g | 091 5
s o sa0%|  Fa7|  47AH| 4E0| 524 26D 16 2798 D D 0l 3w w 413 L M| ;e | meEm| W e gy w7l 0w 1418 281 UEF wE B®H o
3 Bon| oo ram|  aim|  4ml s3] 27 1w 2904 0 0 0| 4m 20 173 ¥ B0 76194 BIR | mBAE| 62y  omeew|  @weAs ®8 Mgl om 1418 281 1| B WE D
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Tabla N° 56: EPS NOR PUNO S.A. - PROYECCION DE LA DEMANDA DE AGUA POTABLE EN EL HORIZONTE DE PLANEAMIENTO DEL PROYECTO

RROYECCIONDE VOLUMENES AGUA REQUERIDO POR TIPO DE USUARIOS DEMANDA NETA — DEMANDA AGREGADA OEERTEICIHENI CAUIARESIEDISEND
PGBLACION Mot emend Sobre a produccion actualen (LP.S.)  Oferta Programada)
POBLACIOON un_snm\ DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL ESTATAL SR DEMANDA EFECTVA DEMANDATOTAL  Contabiizada Agregada TOTAL AP anc,  OFERIA oo MAXMO  MEXMO
TOTAL  POBLACONSERVIDA  CONMED. SNMED.  TOTAL  CONMED. SINMED.  TOTAL  CONMED. SNMED.  TOTAL  CONMED. SNMED.  TOTAL  wosERviDR USUARIOS — ENLPS. PRODUCIDA NETA DIARO  HORARIO
hab % b WNES  IOMES  WONES  WAES  MONES  WINES  MONES  WMES  WUMES  WNES oM omes T es  wuso (pS wamio Wm0 wiraio TOTAL  [PS  F.Propia LPS. PS. m 1ps. 1ps.
a0 usn|  mngw  wmE  gee  vesr|  wsam] 7ame]  sam[ 1229 766} af 17 5201 6547 1174 spi1| 7493 2353043 ol 2ottgsa| 73z zmiem|  zengss]  wm mam i 3 1 zn Y 12 168
1 ups|  soew  musl s vrpm|  ms2m 7o sm 12413 763} a| 1960 7187] I 73| T 2,350 398 R R L e e i U 1 7w kY 119 165
12 wa|  ozaw  mgen|  7ama|  aan|  oossm|  eea|  3ses| 12608 75| 42 1964 1,30 20610463 520 59 1520 % ol 223 7ma|  2mmam|  zomasE|l i B9 Il Kl 1 zm B B3 114
3 we|  eaiw 2| 7azel  mge|  osswm| eam|  aom 12749 755 a1 8433 215 105 520|514 152790 i 2053w 7iegm|  2msam|  2osm| B3 A1 Il Y 1 zn B B 114
14 w7 eaaw  a7esl  7ede|  wm| ol 030 w125 7a0) w1 8,647 2112 107 520 56 167713 o 2| emmo|  2miaw|  200d|  6aTe E7e Il Kl 1 zm B B3 115
s matd|  saaw] ozl mEsl maw| meds|  wds| 1 1 791 aE 119 8,953 2006 11049 50| 5238 1551 874 ool 20| 7i2GT| 2oe R 204 e B473 BAT3 Il Y 1 zn B B 117
120 maon|  earw] o esems|  wan|  rmpe g I 137e g 45l 136 10164 IR I su0l 5798 1 BB AT 7| 2mopo|  vmmges|  osmpm|  2mngm|  7ies 719 i U 1 7w 7 93 12
pir] oas|  saaw o omema| sz omsm| | 21w am 1158 B7| 1R 11104 208 1306 3o B 202260 7ol 2eotgee|  eezsee|  2abrgm|  2AmigEr| 7o M Il Kl 1 zm 79 103 43
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2.3. Estimacion de la Demanda del Servicio de Alcantarillado.

La demanda por el servicio de alcantarillado esta definida por el volumen de
aguas residuales que se vierte a la red de alcantarilado. El que esta
conformado por el volumen de aguas residuales producto de la demanda de
agua potable de la categoria de usuario respectiva y la proporcion de la
demanda de agua que se estima se vierte a la red de alcantarillado. Como
contribuciones (la infiltracidén por napas fredticas, infiltraciones de lluvias y

pérdidas)

Para tal efecto, a partir de la estimacion de la poblacidén servida se definid los
niveles de cobertura del servicio de alcantarillado, estimdndose la poblacién

efectivamente servida.

A partir de la poblacién servida se estimo el nUmero de unidades de uso por
cada categoria de usuario. Relacionando dicha poblacidén con el volumen
requerido de agua por cada localidad determinard el volumen de agua
vertida a lared y la demanda por el servicio de alcantarillado que enfrentard la

empresa en los proximos anos.

2.3.1. ParGmetros Empleados

Para estimar la demanda por el servicio de alcantarilado se ha empleado los
pardmetros referidos en la demanda por servicio de agua potable y el siguiente

pardmetro:

Contribuciéon al alcantarillado: Del volumen requerido de agua potable por
categoria de usuario se ha considerado que el 80% del mismo serd vertido en la

red de alcantarillado.
2.3.2. Poblacién Servida de Alcantarillado
La poblacion servida con el servicio de alcantarillado, se estima multiplicando

el nivel objetivo de cobertura de servicio de alcantarillado a la poblacién

administrada por la EPS.

2.3.3. Conexiones de Alcantarillado
El nUmero de conexiones de alcantarillado se estimo de manera similar a lo
realizado para el servicio de agua potable. Par el aio inicial, el nUmero de

conexiones se ha estimado de la base comercial de la empresa, habiéndose

proyectado a nivel de cada localidad y cada categoria de usuario.
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El nUmero de conexiones de alcantarillado se incrementa de 5,251 conexiones

el ano base a 6,478 conexiones al término del quinto ano.

En las tablas siguientes se detalla las metas y la proyeccidén de conexiones en el

horizonte de planeamiento del proyecto, para el servicio de alcantarillado
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Tabla N° 57: AZANGARO - PROYECCION DE LAS CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

COBERTURA CON CONEXIONES DE ALCANTARILLADO
USUARIOS DOMESTICOS USUARIOS COMERCIALES USUARIOS INDUSTRIALES USUARIOS ESTATALES

POBLACION

SERVIDA
COHN MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA
Inactivos Inactivos Inactivos Inactivos

hab TOTAL % Conex. % Conex. % Conex. % Conex. % Conex. % Conex. % Conex. % Conex.

17,109 119 2 858 [} G58.4% 4 a 1 B2.5% 19 [}
201 17 479 53.3% 9316 25920 90.4% 2352 9.6% 249 318 537 g4.5% 436 16.5% a0 20 [} G58.5% 4 11.6% a 1 61 g1.1% 45 18.9% 10 [}
2012 17 852 a7 0% 10175 3IN3 90.7% 2622 9.3% 268 3 547 g4.8% 447 18.2% a0 20 [} G58.5% 4 11.6% a 1 62 95.0% ad 5.0% 2 [}
2013 18225 a7 5% 10,480 332 90.8% 2724 9.1% 23 314 558 85.3% 459 14.7% 79 20 7 G58.5% 4 11.6% a 1 64 95.0% a5 5.0% 2 [}
2014 16599 50.0% 10,767 3413 91.0% 2828 9.0% 23 306 569 100.0% 550 0.0% a 19 7 90.0% 4 10.0% a 1 65 95.0% aia] 5.0% 2 5]
2015 18970 62.4% 11,837 3772 91.6% 3,169 0.4% 289 313 580 98.0% 550 2.0% 11 19 7 92.0% 4 8.0% a 1 [5ia] 96.0% a7 4.0% 2 5]
2020 20826 82.0% 17 077 5 564 94.4% 4919 5.6% 291 353 636 91.0% 561 9.0% 55 20 7| 100.0% 5] 0.0% a 1 72) 100.0% 66 0.0% a 5]
2025 22671 91.0% 20630 6 767 96.4% 6,121 1.6% 23 417 694 96.0% 643 4.0% 2% 25 G 100.0% 7 0.0% a 1 78] 100.0% 72 0.0% a 5]
2030 24 573 95.0% 23,344 7 675 98.4% 7088 1.6% 115 472 795  100.0% 726 0.0% a 29 9] 100.0% 7 0.0% 0 1 86| 100.0% a0 0.0% a 5]
2035 26575 95.0% 25246 0298] 100.0% 7787 0.0% 0 a1 g21]  100.0% 791 0.0% a 29 10]  100.0% 5} 0.0% 0 1 95| 100.0% ag 0.0% a 5]
2038 2820 95.0% 26,858 0826) 100.0% 6282 0.0% 0 543 077 100.0% 040 0.0% 0 29 1] 100.0% 9 0.0% 0 1 102]  100.0% 95 0.0% 0 5]

Tabla N° 58: HUANCANE - PROYECCION DE LAS CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

COBERTURA CON CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

POBLACION

USUARIOS DOMESTICOS USUARIOS COMERCIALES USUARIOS INDUSTRIALES USUARIOS ESTATALES

TOTAL SERVIDA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA
Inactivos Inactivos Inactivos Inactivos

% % Conex. % % Conex. % n % Conex. % Conex. % Conex. % Conex.
2010 7413 79.3% 5879 1,842 338% 572 HBE.2% 1,123 248 43 B3.0% 25 37.0% 158 2 a 89.9% a 11.1% a a 27 G4.6% 16 354% 9 1
2011 7440 79.3% 5,900 15948 338% 575  HBE.2% 1,127 248 43] B3IS% 26 36.5% 158 2 a 89.0% a 11.0% a a 27 82.0% 22 18.0% 4 1
2012 7467 79.3% 5921 1,955 590.0% 1,539 10.0% 170 248 44] 950% 349 5.0% 2 2 a 95.0% a 5.0% a a 28 95.0% 25 5.0% 1 1
2013 7493 79.3% 5942 1,962 590.0% 1,545 10.0% 171 246 44]  950% 40 5.0% 2 a 95.0% a 5.0% a a 28 95.0% 26 5.0% 1 1
2014 7,518 79.3% 5962 1,969 50.0% 1,550 10.0% 172 246 45)  950% 40 5.0% 2 2 a 95.0% a 5.0% a a 29 95.0% 26 5.0% 1 1
2015 7.544 79.4% 5,893 1,979 50.0% 1,558 10.0% 173 247 45)  950% 40 5.0% 2 2 a 96.0% a 4.0% a a 30 96.0% 27 4.0% 1 1
2020 7,664 81.0% §,208 2049 4H00% 1618 10.0% 174 252 47 950% 43 5.0% 2 2 0] 100.0% 0 0.0% 0 0 32) 100.0% 3 0.0% 0 1
2025 7775 85.0% 5,686 2208 H00% 1,758 10.0% 185 257 49 96.0% 45 4 0% 1 2 0] 100.0% 0 0.0% 0 0 35| 100.0% 34 0.0% 0 1
2030 7,882 91.0% 7172 2368 H20% 1,834 8.0% 168 262 52| 100.0% 44 0.0% 0 2 0] 100.0% 0 0.0% 0 0 38| 100.0% 37 0.0% 0 1
2035 7,987 95.0% 7687 2607 1000% 2,238 0.0% 0 267 54| 100.0% 52 0.0% 0 2 0] 100.0% 0 0.0% 0 0 42 100.0% 41 0.0% 0 1
2039 8,080 95.0% 7B47 2526) 100.0% 2,288 0.0% 1 270 56 100.0% 54 0.0% 0 2 0] 100.0% 1 0.0% 1 1 46| 100.0% 44 0.0% 1 1
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Tabla N° 59: EPS NOR PUNO S.A. - PROYECCION DE LAS CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

COBERTURA CON CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

(HelIAIEN]] USUARIOS DOMESTICOS USUARIOS COMERCIALES USUARIOS INDUSTRIALES USUARIOS ESTATALES
TOTAL  SERVIDA TOTAL  CON MEDIDOR DE AGUA SIN MEDIDOR DE AGUA COHN MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA CON MEDIDOR DE AGUA  SIN MEDIDOR DE AGUA
CONEX] Inactivos Inactivos Inactivos
hab h % Conex. % Conex. % Conex. % 5 % Conex. % Conex. % Conex. %

2010 24,522 59.7%| 14634 4,788) 596% 2,861 40.4% 1,368 872 569 TR.A% 451 20.7% 93 23 Al 804% ] 19 6% 1 1 a7 £88% a1 41.4% 28 7
201 24,919 A0.2%| 14,988 4,868 BO1% 2827 39.9% 1,376 564 580 TRV 4682  20.3% a5 22 Al 7B89% a0 211% 1 1 99 7EE% A7 245% 14 7
2012 25,318 A0.1%| 15216 5,168| B80.5% 4,161 19.6% 438 568 591 82.2% 486 17.8% a2 22 Bl 77.5% 5 225% 1 1 a0 87.5% 7 12.8% 3 7
2013 25,718 A2.6%| 16,087 5274 80.9% 4,268 19.1% 444 560 A02|  82.8% 499 17.2% 1 22 Tl TB1% 50 2385% 1 1 92 88.1% a1 11.8% 3 7
2014 26,117 A2.9%| 16421 5,381 a1.4% 4,378 18.6% 450 5582 A14| 96.1% 540 38% 2 21 Tl % 50 253% 1 1 94| 878% a2 12 4% 3 7
2015 26,514 A3.2%| 16,748 57800 B2.2% 4,727 17.8% 462 560 A25]  844% 540 5.6% 13 21 Tl 734% 5 2868% 1 1 95 88.1% 5 11.8% 3 7
2020 28,490 7RO%| 22479 TH13| B859% 6,537 14.1% 470 a05 683  B884% A04 11.6% a7 22 7| 804% A 19 6% 1 1 104 B28% a7 7% 1 7
20258 30,445 87.5%| 26683 8875 87.8% 7877 12.2% 423 674 744 B27% Jaz]e] Ta3% 27 27 8 BE % 7 14.3% 1 1 14 B27% 106 7.3% 1 7
2030 32,454 926%| 30,053 10045 B89.9% 9,027 10.1% 283 734 807 96.0% Eis] 4.0% 1 a1 9 78.3% T2 7% 1 1 125 B3.5% 17 6.8% 1 7
2035 34,562 938%| 32423 10805 B28%| 10,026 72% 1 778 875  96.3% 843 37% 1 a1 100 81.7% g 18.3% 1 1 137 B41% 129 5.8% 1 7
2038 36,321 93.9%| 34,084 11351 92.8%| 10537 72% 1 813 933 96.7% a02 3.3% 1 31 1 85.5% ] 14 8% 1 1 147 B84.3% 139 57% 1 7
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2.3.4. Volumen de Aguas Servidas

El volumen de aguas servidas vertidas en la red estd compuesto por el volumen
producto del consumo de agua potable de los usuarios y el volumen de agua

producto de otras contribuciones.

El volumen de aguas servidas producto de los usuarios del servicio de agua
potable se determina por el producto de la demanda de agua potable por el
factor de contribucién al alcantarillado, 80%, aplicando a este producto la
relacion entre la cobertura de agua potable y de alcantarillado a efectos de

reflejar la demanda de este servicio.

Por su parte el volumen de aguas servidas producto de otras contribuciones
esta representado por aquel resultado de la contribucidn por lluvia vy
principalmente por lo que se ha denominado contribucién al alcantarillado por

pérdidas, pardmetro definido como el 50% del agua no facturada.
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Tabla N° 60: AZANGARO - PROYECCION DE LA DEMANDA DE ALCANTARILLADO

POBLACION

Demanda CONTRIBUCION AL ALCANTARILLADO PROYECCION DE DEMANDA ESTIMACION DE LOS CAUDALES DE DISEND

de Alcan-
tarillado DOM. COM. IND. EST. DEMANDA SATISFECHA { T1) TOTAL OTRAS CONTRIBUCIONES (T2) en M3MES TOTAL CAUDALESEN L.P.5.

M3MES M3 /| MES M3 | MES M3 | MES M3 / MES M3/ MES M3/ AlD LPS LPS Infiltracién Por Lluvia icits TOTAL M3 /ARD PROMEDIO

SERVIDA

, , 25671 | ; 37,788 453,095 | . , . 596,422 . . .
2011 17 478 53.3% 89316 s 26,176 5986 G50 5093 37935 455 218 15 27 7.00s G414 5,180 20,604 702 462 2227 2720 35.40
2012 17 852 57.0% 10,175 e 28,365 6,236 £29 4726 40,026 480,311 15 27 7 B85 9190 5,180 22026 744 /19 23.61 2877 37.37
2013 18,225 57 5% 10,480 2 28,251 5,343 ==l 4781 41,072 4892 560 16 ] 7884 9 464 5,180 22529 763,209 24.20 29.48 3828
2014 18599 58.0% 10,787 X 30,154 5454 715 491 41,235 494 317 16 27 8116 9742 5,180 23038 7277 2448 2976 3858
2015 185970 B2.4% 11837 25 32 965 6,125 774 5396 45 262 543,141 17 28 8906 10,691 5,180 24777 540 463 25.65 32.41 42.M
2020 20,826 82.0% 17 077 32 50,403 9415 1,130 7361 £5,303 819,710 2% 32 12848 15423 5,180 33,451 1221126 3|72 47.11 51.09
2025 22671 21.0% 20,630 ] 62,799 9995 1358 8339 82,491 989,596 32 35 15521 18632 5,180 39,333 1,461,894 46.36 56.36 73.04
2030 24 573 95.0% 23,344 ki 71,216 10,402 1456 9174 92,248 1,106 982 ] 7 17 563 21,083 5,180 43,826 1,632 895 a1.78 62.90 G1.44
2035 26575 95.0% 25245 41 77,212 11,386 1,603 10,155 100,356 1,204 270 39 41 15994 22801 5,180 46 975 1,767 966 56.06 G511 85.19
2038 28271 25.0% 26,858 44 82517 12,230 1773 10933 107 453 1,289,439 41 44 20 206 24 256 5,180 48643 1,885,153 58.78 7264 24.07

POBLACION

E:’;‘\:’c’;ﬂ CONTRIBUCION AL ALCANTARILLADO PROYECCION DE DEMANDA ESTIMACION DE LOS CAUDALES DE DISERO

tarillado
hab % M3MES M3 | MES M3 | MES M3 | MES M3 | MES M3/ MES M3/ AHO Infiltracién Por Lluvia TOTAL M3 /AHO PROMEDIO MAX DIA

TOTAL SERVIDA

0 973,303 . 10,136] 1,094 932
2011 74400 79.3% 5,900 39 77,133 1.387 0 1.632 B0,162 961,948 31 34 1.619 5,118 3427 10,760[ 1,083,869 34.37 43.91 58.82
2012 TAET|  79.3% 5,921 20 37,366 1418 0 1,657 40,441 485,285 16 20 1.624 5,133 3427 10,184 f07,505 19.26 24.27 32.62
2013 7493 79.3% 5,942 14 36,456 1.410 0 1,670 39,536 474437 15 19 1,630 5,151 3427 10,208 586,923 18.83 23.83 32.01
2014 7519 79.3% 5,962 14 36,640 1411 0 1672 38,723 476,672 15 19 1,636 5,169 3427 10,231 588,448 19.01 23.483 32.14
2018 7544 T94% 5,993 19 36,591 1416 0 1.735 40,042 480,508 15 19 1.644 5,195 3427 10,266 f03.698 19.14 24.11 32.38
2020 7664  81.0% f.208 20 38,648 1.851 0 1.888 42 187 206,248 16 20 1.703 5,382 3427 10,812 f32,387 20.05 25.26 33.94
2025 7075 86.0% 6,686 21 42 B4 1.733 0 2,318 46,716 560,587 18 21 1.834 5,796 3427 11,058 f83.278 21.98 2771 37.25
2030 7.882 91.0% 7172 21 44 563 1.826 0 2,674 49,564 984,763 14 21 1.8968 5,218 3427 11,612 734,108 23.28 29.33 3841
2038 7987 95.0% 7.587 18 40,258 2,140 0 3.098 45 486 545,948 18 18 2,081 6,577 3427 12,086 G30.978 2191 27.50 36.50
2038 5.050]  95.0% 7.647 19 40,758 2,230 0 3,330 46,317 985,803 18 19 2,098 5,629 3427 12,154 701,623 2225 27.93 37.34
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Tabla N° 62: EPS NOR PUNO S.A. - PROYECCION DE LA DEMANDA DE ALCANTARILLADO

POBLACION
Demanda CONTRIBUCION AL ALCANTARILLADO PROYECCION DE DEMANDA ESTIMACION DE LOS CAUDALES DE DISERO
TOTAL  SERVIDA 1:3:;2:'
hab 1 M3IMES M3 | MES M3 / MES M3/ MES M3 I MES M3/ MES M3/ AlO Infiltracién Por Lluvia TOTAL M3 / AHO PROMEDIO
103,929 118,867] 1426399 1,791,353
2011 24.819]  BO2%| 14998 76| 103,309 7,384 20 6,725 118,097] 1417168 46 i3] 8 628 13,529 8,607 30,764 1,786,331 56.64 71.11 9521
2012 25,318 BO01%| 15216 52 BT 7653 £33 £,383 80,467 985 605 31 47 9,280 14,323 8,607 322100 1382124 42.88 53.04 £9.99
2013 25,718 B2 8%| 16,087 a0 B5,707 7,753 G965 6451 a0,607 967,288 1 47 9514 14,615 8,607 32,737 1,360,131 43.13 53.31 70.29
2014 26,117 BZ9%| 1421 50| BR.794 f,BR5 715 fi 583 80,957 971488 31 47 9751 14,911 8,607 332700 1,370,724 4347 53 A9 7073
2015 26,514] BII%| 16,748 52| B985 7,541 774 7132 85,304 1023648 33 47 10,550 15,886 8,607 35043 1444 162 4579 5651 74.38
2020 284900  79.9%| 22479 54| B9.051 10,866 1,130 9,350 110497] 1325958 43 52 14,551 20,805 8,607 43,963 1853513 58.77 72.37 95.03
2025 30445 B7&E%| 26R53 57| 105463 11,728 1,359 10,657 129,207] 1550483 a0 56 17,355 24,428 8,607 50,391 2185173 £8.34 84.07 11029
2030 32454 92 8%| 30,053 590 116,180 12,328 1456 11,848 141,812 1,701,744 55 58 19,530 27,301 8,607 52438| 2387003 75.08 9223 12085
2035 34562 B838%| 32423 BO| 117 468 13,527 1,603 13,253 145851 1750217 56 50 21,075 28,378 8,607 59061 2458 944 7787 95 A0 124 99
2039 36,321]  93.9%| 34094 B3| 123375 14 459 1,773 14,263 153,770] 1845242 58 f2 22,304 30,886 8,607 51,797] 2,586,805 82.03 100 56 13146
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2.4. Andlisis de Capacidad de Pago de la Poblacién.
2.4.1. Ingresosy gastos familiares
2.4.1.1. Locdlidad de Azdngaro

De los resultados de la encuesta socio econdmica del Estudio Mejoramiento y
Ampliaciéon del Sistema de Agua Potable y Alcantarillodo de la Localidad de
Azdngaro “las familias de la localidad de azangaro pertenecen al Nivel

Socioecondmico predominantemente del tipo “D".

Con respecto al nivel de ingreso familiar, se puede deducir que existe pobreza
en la zona, dado que solo el 9 % de la poblacion total, obtiene ingresos
mensuales superiores al sueldo minimo y el 91 % de las familias tiene ingresos
entfre S/.40 y S/. 400 nuevos soles, con un nivel de ingresos promedio total de §/.
190.00 Nuevos Soles, de acuerdo a las encuestas socioecondmicas realizadas

en la localidad de Azdngaro.
2.4.1.2. Llocdalidad de Huancane.

De los resultados de la encuesta socio econdmica efectuada en la localidad
de Huancané en el mes de Febrero de 2,007 para el Proyecto a Nivel de
Prefactibilidad “Mejoramiento y Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarilado de la Localidad de Huancané, se determino que el ingreso
promedio mensual de las familias es de S/. 597.9 mensual (en base a los
resultados de las encuestas socioecondmicas aplicadas en el marco de los

estudios de preinversion referidos).
2.4.2. Capacidad de pago y disposicion de pago
2.4.2.1. Localidad de Azdngaro.

Con respecto al nivel de ingreso familiar, se puede deducir que existe pobreza
en la zona, dado que solo el 9 % de la poblacién obtiene ingresos mensuales
superiores al sueldo minimo y el 91 % de las familias tiene ingresos entre S/.40 y
S/. 400 nuevos soles, con un nivel de ingresos promedio fotal de S/. 190.00
Nuevos Soles, de acuerdo a las encuestas socioecondmicas realizadas en la

localidad de Azangaro la primera Semana del mes de septiembre.

De acuerdo a la Oficina Panamericana de la Salud, de los ingresos de las
Familias un 5% debe estar destinado para el pago de los servicios de agua
potable y alcantarillado por lo cual se estima que la poblacidn de la localidad
de azangaro tiene una capacidad de pago de S/. 9.95 Nuevos Soles Mes.

Considerando el pago actual promedio registrado en el sistema comercial de
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la EPS NOR PUNO S.A. este es de S/. 6.96 Nuevos Soles monto menor en un 30% a

lo estimado por OPS,

2.4.2.2. Localidad de Huancané.

La capacidad de pago promedio por el servicio de agua y saneamiento, para
el nivel promedio de ingresos de S/. 597.7 Nuevos soles debe ser de S/. 30.0/mes
(S/. 597.9*0.05) segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) guien
considera que de los ingresos familiares mensuales se debe considerar un 5%

para el pago de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Actualmente el pago promedio por conexidén es de S/. 5.50 nuevos soles
(16m3/mes*S/. 0.2896/m3*1.19), monto menor a lo estimado por la OPS en un
82%.

El 66.7% ?/ de las familias que cuentan con el servicio domiciliario de agua
manifestaron su disposicidn por pagar una tarifa mayor en caso de mejorarse el
sistema existente (sobre todo en la continuidad), el monto de disposicidn a
pagar por el servicio y el mejoramiento del sistema de agua es de S/. 6.32/mes
segun la Encuesta socio-econdmica efectuada en Huancané en Febrero del
2,007.

3. DETERMINACION DEL BALANCE OFERTA - DEMANDA DE CADA
ETAPA DEL PROCESO PRODUCTIVO.

En base a los resultados del diagndstico operacional se ha identificado la
capacidad (oferta actual) de los sistemas de agua potable y alcantarillado de
cada localidad o sistema del ano base (2008), a fin de efectuar la
comparacién con la demanda actual y proyectada de dichos servicios para
el horizonte de planeamiento del PMO. El andlisis de la oferta - demanda se
desagregard por sistema técnico de cada proceso productivo de cada

servicio y a nivel de localidad del PMO.

Para el sistema de agua potable se ha establecido los siguientes
componentes: captacién de agua subterrdnea, conduccién de agua por
gravedad (Huancané), conduccion de agua por bombeo, almacenamiento,
estacion de bombeo. Para el alcantarillado: recoleccion de las aguas
servidas, cdmara de bombeo (Azdngaro), fratamiento de las aguas servidas y

disposicion final (emisores).

2/ FUENTE: Encuesta socio-econdmica efectuada en Huancané en Febrero del 2,007.
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Como resultado de este andlisis, se establecerdn los requerimientos de las
inversiones tanto en rehabilitacion, renovacién, mejoramiento y ampliacién de
las diferentes estructuras de cabecera en agua potable y alcantarillado para
un periodo de disefio de cada cinco o diez anos, asi como las obras
secundarias tales como distribuciéon de agua (redes, conexiones incluyendo

medidores) y recoleccién de aguas servidas (conexiones y colectores).

El andlisis del balance oferta - demanda se realizard en forma independiente
tanto para agua potable y alcantarilado para cada una de las localidades
del dmbito de la EPS NOR PUNO, en el cual se comparard la capacidad de
oferta de cada uno de los componentes establecidos anteriormente en el ano
base y su incremento para el resto de anos del horizonte del PMO, producto
de la implementacion de las inversiones requeridas y la demanda promedio,
maximo diario o mdximo horario, dependiendo de los requerimientos de disefio
de cada estructura o componente del proceso productivo de cada servicio o

sistema.

3.1. Sistema de Agua Potable

3.1.1. Captacion de Agua.

Azdngaro

De acuerdo al diagnéstico operacional, la capacidad de captacién del
sistema de agua de Azdngaro estd dada por el caudal que se capta del
acuifero sub superficial que forma el rio Azdngaro, a través de las galerias

filtrantes que producen 31.15|/s.

En el ano 2012, se ha proyecta la ampliacién en 30 m de galerias filtrantes, de
manera que se permita un incremento en el caudal de captacion de agua en
20.33 I/s. Posteriormente, en el ano 2029 se proyecta ampliar el sistema de

captacion para incrementar el caudal de captacién en 13 |/s.

Tabla N° 63: Balance Oferta - Demanda: CAPTACION - AZANGARO

CAUDAL

Ao | MAXIMO | PRODUCCION Di':nl,moc: p
DIARIO TOTAL LPS
OFERTA
(Lp.s.)
2008 4141 31.15 -10.26
2009 4130 31.15 1015
2010 4325 31.15 112,10
2011 43.60 31.15 112.45
2012 44.02 51.48 7.46
2013 44.99 51.48 6.49
2014 45.06 51.48 6.42
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CAUDAL

MAXIMO | PRODUCCION DE?AL;\A»TDC: /
I?II.;:TSI.()) TOTAL LPS e

2015 46.06 51.48 5.42
2016 46.90 51.48 458
2017 48.06 51.48 3.42
2018 49.18 69.98 20.80
2023 58.87 69.98 11.11
2028 66.15 69.98 3.83
2029 67.60 82.98 15.38
2034 73.47 82.98 9.51

2039 80.01 82.98 2.97

Fuente: Software PMO
Huancané

La capacidad de captaciéon del sistema de agua de la ciudad de Huancané
estd dada principalmente por tres (03) unidades de captacion, Paccha N° 1,

Paccha N° 2 y Cuyuraya, que en conjunto captan un caudal de 25.92 |/s.

En el ano 2012, se proyecta el mejoramiento y rehabilitacién de la
infraestructura de captacion actual, ademds de la ampliacion de la
construccién de una nueva unidad de captacion en la zona Cuyuraya, con lo

gue el caudal captado se incrementard en 17 1/s.

Tabla N° 64: Balance Oferta - Demanda: CAPTACION - HUANCANE

S ﬁﬁmé PRODUCCION D'é‘:,\f‘,:f: p

DIARIO TOTAL LPS

s OFERTA
2008 75.08 25.92 4916
2009 75.04 25.92 4912
2010 7426 25.92 -48.34
2011 7125 25.92 -45.33
2012 3481 42.92 8.11
2013 34.20 4292 8.72
2014 33.50 42.92 9.42
2015 3371 4292 9.21
2016 33.97 42.92 8.95
2017 3411 4292 8.81
2018 3433 4292 8.59
2019 34.49 42.92 8.43
2024 35.98 45.92 9.94
2029 37.54 45.92 8.38
2034 31.84 45.92 14.08
2039 3261 45.92 13.31

Fuente: Software PMO
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3.1.2. Conduccion de Agua Potable.

Azdangaro

En esta localidad se proyecta en el ano 2012 la renovaciéon de la actual linea
de impulsién de FoFo por otra de mayor capacidad, de manera que el caudal

a conducir por bombeo se incrementara en 67 1/s.

Tabla N° 65: Balance Oferta - Demanda: CONDUCCION POR BOMBEO -

AZANGARO
_ CAUDAL OFERTA BALANCE
ANO MAXIMO TOTAL OFERTA /
p]V-\{[e] LPS DEMANDA
2008 41.41 42 0.6
2009 41.30 42 0.7
2010 43.25 42 -1.2
2011 43.60 42 1.6
2012 44.02 109 65.2
2013 44.99 109 64.2
2014 45.06 109 64.1
2015 46.06 109 63.1
2016 46.90 109 62.3
2017 48.06 109 61.1
2018 49.18 109 60.0
2019 52.17 109 57.0
2024 60.69 109 48.5
2029 67.60 109 41.6
2034 73.47 109 35.7
2039 80.01 109 29.2

Fuente: Software PMO

Huancané

En la localidad de Huancané se proyecta renovar en el ano 2012 la linea de
conduccién que va de la captacion Cuyuraya a la cdmara de paso v la linea
de conduccién que va desde la cdmara de carga al reservorio Pokopaka, de

manera que el caudal de conduccidon por gravedad se incrementard a 45 1/s.

Tabla N° 66: Balance Oferta - Demanda: CONDUCCION POR BOMBEO - HUANCANE

5225&; OFERTA BALANCE

ANO DIARIO TOTAL OFERTA /

s) (I/s) DEMANDA
2008 75.08 15 -60.1
2009 75.04 15 -60.0
2010 74.26 15 -59.3
2011 71.25 15 -56.2
2012 34.81 45 102
2013 34.20 45 10.8
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5225&; OFERTA BALANCE

O TOTAL OFERTA /

s) (1/s) DEMANDA
2014 33.50 45 11.5
2015 33.71 45 11.3
2016 33.97 45 11.0
2017 34.11 45 10.9
2018 34.33 45 10.7
2019 34.49 45 10.5
2024 35.98 45 9.0
2029 37.54 45 7.5
2034 31.84 45 132
2039 32.61 45 12.4

Fuente: Software PMO
Respecto a la conduccidén de agua por gravedad, en la localidad de

Huancané se proyecta renovar la actual linea de conduccidn que va desde la
captacién Cuyuraya hasta la cdmara de paso, debido al mal estado en el

gue se encuentra. Asi, el caudal de conduccidn se incrementard en 26 |/s.

Tabla N° 67: Balance Oferta - Demanda: CONDUCCION POR GRAVEDAD - HUANCANE
CAUDAL OFERTA BALANCE

ANO MAXIMO TOTAL OFERTA /
DIARIO LPS DEMANDA
2008 75.08 51 51.0
2009 75.04 51 51.0
2010 74.26 51 51.0
2011 71.25 51 51.0
2012 34.81 77 76.9
2013 34.20 77 76.9
2014 33.50 77 76.9
2015 33.71 77 76.9
2016 33.97 77 76.9
2017 34.11 77 76.9
2018 34.33 77 76.9
2019 34.49 77 76.9
2024 35.98 77 76.9
2029 37.54 77 76.9
2034 31.84 77 76.9
2039 32.61 77 76.9

Fuente: Software PMO

3.1.3. Almacenamiento de Agua Potable.

Azdangaro

Actualmente Azdngaro cuenta con reservorio apoyado de 512 m3, el cual,

debido a su deterioro requiere de trabajos de rehabilitacién. En ese sentido,
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en el ano 2012 se proyecta la rehabilitacion del reservorio existente, ademds
de la construccion de un nuevo reservorio de 900 m3, con su respectivo cerco
perimétrico y linea de aduccidén. De esta manera, en este ano la oferta de
almacenamiento se incrementard a 1,412 m3. Posteriormente, en el ano 2022,
se proyecta la construccidon de un nuevo reservorio de 900 m3, en reemplazo
del de 512 m3. Finalmente, en el ano 2032 se proyecta la construccidon de un

tercer reservorio apoyado de 300 m3.

Tabla N° 68: Balance Oferta - Demanda: ALMACENAMIENTO - AZANGARO

DEMANDA OFES: EN BALANCE

REQUERDO | VOWMEN  pplCli,
2008 895 512 -383
2009 893 512 -381
2010 926 512 -414
2011 932 512 -420
2012 1,146 1,412 266
2013 1,162 1,412 250
2014 1,163 1,412 249
2015 1,180 1,412 232
2016 1,194 1,412 218
2017 1,213 1,412 199
2022 1,572 1,800 228
2027 1,698 1,800 102
2032 1,804 2,100 296
2034 1,842 2,100 258
2039 1,951 2,100 149

Fuente: Software PMO
Huancané

La oferta actual de almacenamiento en Huancané asciende a 300 m3
(Reservorio Pekosani y Reservorio Santa Bdrbara). Sin embargo, debido a las
actuales condiciones del reservorio de Santa Bdrbara de 150 ms3, en el ano
2012 se ha proyectado su rehabilitacidon y mejoramiento, la construccion del
nuevo reservorio Pokopaka, en reemplazo del actual que se encuentra en muy
mal estado (no considerado en la oferta actual), con una capacidad de 600
m3, ademds de la rehabilitacién de las actuales lineas de aduccion. De esta
manera, en el afo 2012 la oferta de almacenamiento se incrementard a 900

m3.



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

Tabla N° 49: Balance Oferta - Demanda: ALMACENAMIENTO - HUANCANE

OFERTA EN

_ DEMANDA e BALANCE
ANO VOLUMEN | o\ OFERTA/
REQUERIDO | , = "' DEMANDA
2008 1,212 300 912
2009 1,211 300 911
2010 1,198 300 -898
2011 1,121 300 -821
2012 547 900 353
2013 537 900 363
2014 527 900 373
2015 530 900 370
2016 534 900 366
2017 536 900 364
2018 540 900 360
2019 542 900 358
2024 566 900 334
2029 590 900 310
2034 501 900 399
2039 540 900 360

Fuente: Software PMO

3.1.4. Estacion de Bombeo.

Azdngaro

La capacidad de la actual estacién de bombeo de Azdngaro asciende a 45
I/s (con un horario de bombeo de 18 hrs). A fin de satisfacer la demanda
generada se proyecta incrementar esta capacidad en 20 I/s en el ano 2012 y
en el ano 2025, de manera que al final del periodo de planeamiento la oferta

ascenderd a 85 I/s.

Tabla N° 70: Balance Oferta - Demanda: ESTACION DE BOMBEO - AZANGARO

Méxima | CAUDAL | BALANCE

ANO | demanda TOTAL |  OFERTA/
diaria | BOMBEADO | DEMANDA

2008 41 45.00 4
2009 41.30 45.00 3.7
2010 43.25 45.00 1.8
2011 43.60 45.00 14
2012 44.02 65.00 210
2013 44.99 65.00 200
2014 45.06 65.00 19.9
2015 46.06 65.00 18.9
2016 46.90 65.00 18.1
2017 48.06 65.00 16.9
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Méxima CAUDAL | BALANCE
ANO | demanda TOTAL OFERTA/
diaria | BOMBEADO | DEMANDA
2020 53.80 65.00 11.2
2025 62.02 85.00 230
2029 67.60 85.00 17.4
2034 73.47 85.00 11.5
2039 80.01 85.00 5.0

Fuente: Software PMO
Huancané

De acuerdo al diagndstico operaciones realizado, se determind la necesidad
de realizar el mejoramiento y rehabilitacién de las cisternas existentes de 210 y
430 m3, respectivamente, y de la caseta de bombeo existente, ademds del
mantenimiento de las 3 bombas existentes (2 electrobombas y 1 diesel), el
entubado y recableado de las instalaciones eléctricas. Estas obras han sido
proyectadas en el aio 2012, considerdndose adicionalmente la ampliacion de
la estacion de bombeo con una bomba de 20 I/s y 40 HP, con lo que la oferta

se incrementard a 48.68 |/s.

Tabla N° 71: Balance Oferta - Demanda: ESTACION DE BOMBEO - HUANCANE

Maxima CAUDAL BALANCE

A demanda TOTAL OFERTA/
diaria BOMBEAD DEMANDA

2008 75.08 28.68 -46.40
2009 75.04 28.68 -46.36
2010 74.26 28.68 -45.6
2011 71.25 28.68 -42.6
2012 34.81 48.68 13.9
2013 34.20 48.68 145
2014 33.50 48.68 152
2015 33.71 48.68 15.0
2016 33.97 48.68 147
2017 34.11 48.68 14.6
2018 34.33 48.68 143
2019 34.49 48.68 142
2024 35.98 48.68 127
2029 37.54 48.68 11.1
2034 31.84 48.68 168
2039 32.61 48.68 16.1

Fuente: Software PMO
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3.2. Sistema de Alcantarillado

3.2.1. Recoleccién de aguas residuales

Azdngaro

Actualmente Azdngaro cuenta con una oferta de 36,675 m de redes de
alcantarillado, por lo que, para satisfacer la demanda, en el ano 2012 se ha
proyectado la instalacién de 6,240 m de redes. A partir del ano 2015 se ha
proyectado ampliar progresivamente las redes de alcantarillado, conforme

avanza el periodo de planeamiento este incremento diferencial se reduce.

Tabla N° 72: Balance Oferta - Demanda: RECOLECCION AR - AZANGARO

TUBERIAS DE ALCANTARILLADO (M)

ANO

Demanda Instalada Oferta Balance

Of. / Dem

2008 34,693 0 39,675 4,982
2009 35,442 0 39,675 4,233
2010 36,489 0 39,675 3.186
2011 37.273 0 39,675 2,402
2012 40,497 6,240 45915 5418
2013 41,677 0 45,915 4,238
2014 42,870 0 45,915 3.045
2015 46,800 885 46,800 0
2016 50,851 4,051 50,851 0
2017 55,026 4,175 55,026 0
2018 59,323 4,297 59,323 0
2019 63,737 4,414 63,737 0
2024 77,682 2,918 77,682 0
2029 88,764 2,278 88,764 0
2034 96,047 1,494 96,047 0
2039 103,817 1,595 103,817 0

Fuente: Software PMO

Huancané

En esta localidad, la oferta actual es de 16,927 m de redes colectoras, las
cuales satisfacen la demanda de recoleccidén de aguas residuales hasta el
ano 2022, ano en el que se proyecta iniciar la ampliacidon de estas redes de

forma paulatina.
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Tabla N° 73: Balance Oferta - Demanda: RECOLECCION AR - HUANCANE

TUBERIAS DE ALCANTARILLADO (M)

Demanda Instalada Oferta EEalanG S
Of. / Dem

2008 15,410 0 16,927 1,517
2009 15,472 0 16,927 1,455
2010 15,726 0 16,927 1,201
2011 15,787 0 16,927 1,140
2012 15,848 0 16,927 1,079
2013 15,908 0 16,927 1,019
2014 15,967 0 16,927 960
2015 16,052 0 16,927 875
2016 16,137 0 16,927 790
2017 16,222 0 16,927 705
2018 16,306 0 16,927 621
2021 16,899 0 16,927 28
2022 17,154 227 17,154 0
2024 17,668 258 17,668 0
2029 18,969 261 18,969 0
2034 20,294 267 20,294 0
2039 20,542 8 20,542 0

Fuente: Software PMO

3.2.2. Cdmara de Bombeo de Aguas Residuales.

Azdngaro

La oferta actual de bombeo de aguas residuales en Azdngaro es nula. Por tal
motivo, con el objetivo de safisfacer la demanda en el ano 2012 se ha
proyectado construir una cdmara de bombeo de 18 I/s, ademds de la
instalacién de una linea de impulsién de 1,397 m. Posteriormente, en el aio

2020 se proyecta incrementar esta oferta a 251/s, y en el ano 2031 a 29 I/s.

Tabla N° 74: Balance Oferta - Demanda: BOMBEO DE AR - AZANGARO

DEMANDA Cq?)FcIIE:iT:ad BALANCE
Caudal de Of / Dem
Bombeo Ips. 3l (L.p.s.)
Lps.
2008 10.10 0.00 -10.10
2009 10.10 0.00 -10.10
2010 10.55 0.00 -10.55
2011 10.64 0.00 -10.64
2012 11.17 18.00 6.83
2013 11.44 18.00 6.56
2014 11.53 18.00 6.47
2015 12.55 18.00 5.45
2016 13.57 18.00 4.43
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DEMANDA ch)chziT:a d BALANCE
Caudal de Of / Dem
Bombeo Ips. 2l e (L.p.s.)
Lps.
2017 14.69 18.00 3.31
2018 15.84 18.00 2.16
2019 17.53 18.00 0.47
2020 18.25 25.00 6.75
2023 20.51 25.00 4.49
2027 22.88 25.00 2.12
2031 24.74 29.00 4.26
2035 26.35 29.00 2.65
2039 28.10 29.00 0.90

Fuente: Software PMO

3.2.3. Tratamiento de Aguas Servidas.

Azdngaro

En Azdngaro la oferta actual de tratamiento de aguas residuales es de 31.69
I/s, realizdndose sélo un fratamiento primario. Por este motivo, a fin de
satisfacer la demanda y producir un efluente de calidad, en el ano 2012 se ha
proyecta el mejoramiento de las lagunas primarias existentes y la construccion
de 2 lagunas secundarias, con lo que la oferta de fratamiento de aguas
residuales se incrementard a 37.92 I/s. En el ano 2020, se proyecta ampliar la
planta de tratamiento para tratar un caudal de 52 1I/s, en tanto en el ano 2031,
se proyecta realizar ofra ampliacion, incrementando la oferta de tratamiento
aé2l/s.

Tabla N° 75: Balance Oferta - Demanda: TRATAMIENTO AR - AZANGARO

aio  AGUAS.  toraLp  PALANCE
SERVIDAS DESCARGA DEMANDA
(lps) TRATADA
2008 21.12 31.69 10.6
2009 21.17 31.69 10.5
2010 22.08 31.69 9.6
2011 22.31 31.69 2.4
2012 23.53 37.92 14.4
2013 24.12 37.92 13.8
2014 24.37 37.92 13.5
2015 26.56 37.92 11.4
2016 28.75 37.92 9.2
2020 38.58 51.92 13.3
2026 47.35 51.92 4.6
2031 52.46 61.92 9.5
2035 55.86 61.92 6.1
2039 59.56 61.92 2.4

Fuente: Software PMO
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Huancané

Actualmente no existe oferta de tratamiento de aguas residuales en
Huancané, por lo que en el ano 2012 se proyecta construir una planta de
fratamiento de aguas residuales con lagunas facultativas (primarias vy

secundarias), con lo que la oferta se incrementa a 31.91 1/s.

Tabla N° 7é: Balance Oferta - Demanda: TRATAMIENTO AR - HUANCANE

Q:’&'KSDE TOTALDE  BALANCE

ANO | ovinas = DESCARGA  OFERTA/

CIps ) TRATADA  DEMANDA
2008 33.97 0.00 -34.0
2009 33.60 0.00 -33.6
2010 33.71 0.00 -33.7
2011 32.50 0.00 -32.5
2012 17.85 31.91 14.1
2013 17.62 31.91 14.3
2014 17.35 31.91 14.6
2015 17.47 31.91 14.4
2016 17.61 31.91 14.3
2017 17.71 31.91 14.2
2018 17.83 31.91 14.1
2019 17.93 31.91 14.0
2024 19.65 31.91 12.3
2029 21.49 31.91 10.4
2034 19.91 31.91 120
2039 20.31 31.91 11.6

Fuente: Software PMO

3.2.4. Disposicion Final de Aguas Servidas.

Azdngaro

La oferta actual de disposicién final de aguas residuales es de 50 I/s, por lo que
en el ano 2018 se ha proyectado la ampliacién de esta capacidad, de

manera que la oferta ascienda a 94 |/s.

Tabla N° 77: Balance Oferta - Demanda: DISPOSICION FINAL DE AR - AZANGARO

Caudal Caudal Balance

Ano Pormedio Oferta Oferta /
Lps. Lps. Demanda

2008 33.66 50.00 16.3
2009 33.65 50.00 16.3
2010 35.15 50.00 14.8
2011 35.46 50.00 14.5
2012 37.23 50.00 12.8
2013 38.13 50.00 1.9
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Caudal Caudal Balance

Anho Pormedio Oferta Oferta /
Lps. Lps. Demanda

2014 38.44 50.00 11.6
2015 41.84 50.00 8.2
2016 45.24 50.00 4.8
2017 48.98 50.00 1.0
2018 52.80 94.00 41.2
2024 71.05 94.00 22.9
2029 79.86 94.00 14.1
2034 86.42 94.00 7.6
2039 93.68 94.00 0.3

Fuente: Software PMO
Huancané

En el caso de la localidad de Huancané, la oferta actual de disposicién final
de aguas residuales es de 38.34 1/s, por lo que en el ano 2012 se ha proyectado
la instalacion de un emisor de 631.80 m, con lo que la oferta se incrementa a
42 1/s.

Tabla N° 78: Balance Oferta - Demanda: DISPOSICION FINAL DE AR - HUANCANE

Caudal Caudal Balance

Ano Pormedio Oferta Oferta /
Lps. Lps. Demanda

2008 59.15 38.34 -20.8
2009 58.47 38.34 -20.1
2010 58.63 38.34 -20.3
2011 56.46 38.34 -18.1
2012 30.08 42.00 11.9
2013 29.65 42.00 12.4
2014 29.15 42.00 12.8
2015 29.36 42.00 12.6
2016 29.60 42.00 12.4
2017 29.77 42.00 12.2
2018 29.98 42.00 12.0
2024 33.09 42.00 8.9
2029 36.22 42.00 5.8
2034 33.21 42.00 8.8
2039 33.90 42.00 8.1

Fuente: Software PMO
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PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO.

4.1. Programa de Inversiones.
4.1.1. Inversiones en agua potable

Sobre la base del andlisis de Balance oferta (sin inversion o ampliacion de
capacidad) y demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado
realizada para cada localidad o sistema, para todo el horizonte del PMO, y
fomando en cuenta los requerimientos de las inversiones para ampliar la
capacidad de oferta de cada uno de los componentes del proceso
productivo de los servicios, respecto al ano base (2008), los cuales deben
solucionar por lo menos los déficit previstos para los siguientes cinco anos vy las
posteriores ampliaciones futuras para mantener en equilibrio los sistema de
agua potable y alcantarillado, en funcién de las variables de la demanda
(poblacién, volumen de consumo, niUmero de conexiones) y metas de gestidon
de la EPS (cobertura de servicios, nivel de micromedicion, pérdidas técnicas,
calidad del agua para consumo, calidad del efluente para reuso, porcentaje
de las aguas servidas producidas, entre ofras variables); se plantea
implementar obras de ampliacion, mejoramiento y rehabilitacién en cada una

de las localidades o sistemas a partir del ano 2012.

En el presente PMO no se realizard un andlisis técnico y econdmico de
alternativas, debido a que los planteamientos identificados incorporan las
alternativas seleccionadas y desarrolladas en estudios de pre inversion o
planes de inversiones anteriores y estudios definitivos, que se indica a

continuacion:

e Expediente Técnico: “Proyecto a Nivel de Prefactibilidad
“Mejoramiento y Ampliacién de los Sistemas de Agua potable vy
Alcantarilado de la localidad de Huancané”, elaborado por la EPS
NOR PUNO S.A.

e Expediente Técnico: “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LOCALIDAD DE AZANGARO
", elaborado por la EPS NOR PUNO S.A.
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AZANGARO

Durante el primer quinguenio se ejecutardn las obras previstas en el PMO
para la ciudad de Azdngaro, las mismas que comprenden los siguientes

proyectos:

Captacion
e Ampliacion de 30 m de galeria de infiliracion, para obtener un
caudal de 51.48 1/s
Impulsién
e Reemplazo de la linea de impulsion de F°F® por una de mayor
capacidad DN 250 mm =250 m
¢ Instalacion de un sistema de bombeo, incluido tablero de control.
Q=20 /s P= 60 HP
Almacenamiento
e Construccidén de reservorio apoyado de 900 m3 de capacidad.
e Construccién de Cerco perimétrico de reservorio proyectado de
120 m.
e Rehabilitacién del reservorio existente de 512 m3,
Linea de Aduccién
e Construccion de una nueva linea de aduccidon de DN 250 mm y
250 m de longitud, en reemplazo de linea existente de DN
100mm.
Redes Primarias
e Ampliacién de 815 m de redes primarias de 8" y reposicién de
3,100 m de redes antiguas.
Redes Secundarias
e Instalacién de 4,410 m de nuevas redes de agua potable de 2" y
4",
Conexiones Domiciliarias de Agua
e Instalacion de 735 conexiones nuevas de agua potable.
Medidores
¢ Instalacion de 789 nuevos medidores e instalacion de 6 macro

medidores.
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Tabla N° 79: Inversiones en Ampliacion, Renovacion y Mejoramiento de Agua Potable

Descripcién

AMPLIACIONES

Und

de la civdad de AZANGARO

Cant

Costo Directo (S./)

CAPTACION

* Ampliacién de 30 m de galeria
de infiltracién, para obtener un
caudal de 51.481/s

30 0.00 0.00

0.00

64,609.23

0.00

64,609.23

RESERVORIOS

» Construcciéon de reservorio
apoyado de 900 m3 de
capacidad.

e Construccion de Cerco
perimétrico de reservorio
proyectado de 120 m.

» Construccion de una nueva
linea de aduccién de DN 250 mm
y 250 m de longitud, en
reemplazo de linea existente de
DN 100mm.

Glb

1 0.00 0.00

0.00

414,625.06

0.00

414,625.06

ESTACION DE BOMBEO

¢ Instalacién de un sistema de
bombeo, incluido tablero de
control. Q=20 I/s P= 60 HP

Glb

1 0.00 0.00

0.00

114,328.27

0.00

114,328.27

RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE

¢ Ampliacién de 815 m de redes
primarias de 8"

815 0.00 0.00

0.00

30,176.09

0.00

30,176.09

RED SECUNDARIA DE AGUA
POTABLE

* Instalacion de 4,410 m de
nuevas redes de agua potable
de 2"y 4",

4410 | 0.00 0.00

0.00

135,043.00

0.00

135,043.00

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

* Instalacion de 735 conexiones
nuevas de agua potable.

und

735 0.00 | 66,917.17

32,896.58

92,341.58

44,912.84

237,068.17

PROGRAMA DE MICROMEDICION

* Instalacion de 789 medidores
de agua potable.

Und

789 0.00 | 13,436.90

7,887.95

20,949.53

11,020.27

53,294.66

Subtotal Ampliaciones

0.00 | 80,354.07

40,784.53

872,072.77

55,933.11

1,049,144.48

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+
COM. Y RENOVACION

CONDUCCION AGUA TRATADA
POR BOMBEO

* Reemplazo de la linea de
impulsion de F°F° por una de
mayor capacidad de DN 250
mm, L=250 m.

250 0.00 0.00

0.00

77,838.94

0.00

77,838.94

RESERVORIOS

* Rehabilitacién del reservorio
existente de 512 m3.

Glb

1 0.00 0.00

0.00

12,753.98

0.00

12,753.98

RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE

* Reposicidon de 3,100 m de redes
antiguas.

3100 | 0.00 0.00

0.00

465,120.16

0.00

465,120.16

RED SECUNDARIA DE AGUA
POTABLE

* Reposicidon de 463 m de redes
secundarias.

463 0.00 0.00

0.00

38,407.00

0.00

38,407.00

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

* Mejoramiento de conexiones
nuevas de agua potable.

Glb

1 0.00 666.59

680.93

721.17

740.75

2,809.44

¢ Renovacién de conexiones
nuevas de agua potable.

Glb

1 0.00 3.398.54

3,398.54

3,398.54

3,398.54

13,594.17
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Costo Directo (S./)

2013 Total

Descripcion
2011 2012

6 | PROGRAMA DE MICROMEDICION

* Mejoramiento de

micromedidores (costo Glb 0.00 826.02 851.57 919.42 955.12 3,552.13

operativos)

Subtotal Programa MIO 0.00 4,891.15 4,931.04 599,159.22 5,094.41 614,075.82

Total Inversion Agua Potable 0.00 | 85,245.22 | 45,715.57 | 1,471,231.99 | 61,027.52 |1,663,220.30
Fuente: Software PMO

HUANCANE

De igual manera, durante el primer quinguenio (2009 — 2013) se ejecutardn las

PMO para las cuales

obras previstas en el la ciudad de Huancané,

comprenden los siguientes proyectos:
Captacién:

e [l

Huancané, serd afrontado y solucionado con las fuentes de Cuyuraya

problema existente de abastecimiento de agua potable de

y las denominadas Paccha N° 1 y Paccha N° 2 que se encuentran
cercanas de la localidad de Huancane.
e Estas captaciones serdn optimizadas mediante el mejoramiento de la

infraestructura existente como:

Captaciéon Cuyuraya:

Para proteger la captacion de Cuyuraya se ha considerado la construccidon de
un cerco perimétrico, longitud de 20.25m con una altura de 2.60 m. y ademds

se realizara un tratamiento de fisuras y la reparacion de la carpinteria metdlica.

Captaciones Paccha N° | Paccha N° 2

Se ha considerado el mantenimiento y rehabilitacion de la estructura, vy la

construccion de un cerco perimétrico, longitud 25 m con una altura de 2.60m.
e Construccién de una nueva captacién en el sector Cuyurara de 17 1/s.
Conduccién:

e La linea de conduccion de la captacién Cuyuraya a la cdmara de
paso serd cambiada en su totalidad debido a los problemas con las
gue cuenta actualmente. Su longitud serd de 467.28 m, de 160 mm y

PVC - PN 10.

e Debido a los problemas con las que cuenta actualmente la linea de
conduccién desde la cdmara de carga al R. Pokopaka, se ha
considerado el cambio total de la linea de conduccién y la instalacién

de 5 vdlvulas de aire de 63mm y 8 vdlvulas de purga de 100 mm
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instaladas en linea de 250mm. Su longitud serd de 8,644.29 m, de 250
mm y PVC - PN 10.

Cdmara de paso y estacién de bombeo:

Se realizard el mejoramiento y rehabilitacion de la estructura de las
cisternas existentes de 210 y 430 m3 respectivamente, y de la caseta
de bombeo existente, ademds se ha considerado el mantenimiento
de las 3 bombas existentes (2 electrobombas y 1 diesel) y el entubado

y recableado de las instalaciones eléctricas.

Caracteristicas técnicas de las electrobombas existentes:

381/s
60 HP

Caudal de bombeo

Potencia

Caracteristicas técnicas de las electrobombas requeridas:

Caudal de bombeo = 20 /s

HDT = 70 m

Potencia = 40 HP
Impulsién:

La linea de impulsién entre la estacién de bombeo y la cdmara de
carga serd cambiada en su totalidad debido a los problemas con las
gue cuenta actualmente. Su longitud serd de 364 m, de 150 mm y HD
K-7.

Cdmara de Carga:

Se redlizara el mejoramiento de las estructuras, el mantenimiento vy

reparacion de las vdlvulas existentes

Reservorio Nuevo de Pokopaka de 600 m3:

Debido a las condiciones en que se encuentra el reservorio existente
de Pokopaka se proyecta la construccion de un nuevo reservorio de
600 m3 tipo apoyado en la cota 3,858msnm que abastecerd a la
poblacién de Huancané y estard ubicado al costado del actual

reservorio.

El reservorio de Pokopaka servird de paso para el llenado del reservorio

Santa Barbara.
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Linea de Aduccién del Reservorio de Pokopaka a red de distribucién de

Huancané:

e Se redlizard el cambio fotal de toda la linea de aduccion de 6"
asbesto cemento que actualmente existe, por tuberia de 160mm de
PVC-PN10 con el fin de mejorar el sistema de distribucién. Su longitud
serd de 192.00 m, de 160 mm y PVC - PN 10.

Linea de Conduccién entre el Reservorio de Pokopaka y Santa Barbara

e Actualmente el reservorio de Santa Bdrbara se abastece de la red
principal de 6" que distribuye el agua a la poblacidén de Huancane;
con el fin de mejorar la distribucién del sistema se ha considerado el
tendido de una linea de conduccidn independiente que va desde el
reservorio existente en Pokopaka hasta el reservorio de Santa Barbara;
ademds, la instalacidén de una vdlvula de purga de 110 mm instalada
en tuberia de 160 mm. Su longitud serd de1,231 m, de 160 mm y PVC -
PN 10.

Reservorio existente de Santa Barbara de 150 m3

e El actual reservorio por las condiciones en que se encuentra se ha
considerado el mejoramiento y rehabilitacién de las estructuras y

cambio de vdalvulas existentes.
Redes de Agua Potable

e Debido al crecimiento urbanistico de la ciudad se ha considerado la

ampliaciéon de la redes de agua potable.

Ampliaciéon y cambio de Redes primarias de Agua Potable:
Se redlizara el tendido de:

e 3,898 m de Tuberia PVC,PN T0DN 110 mm y 160 mm (cambio).

e 198 m Tuberia PVC, PN 10 DN 160 mmy 921 m de 110 mm (ampliacién).
Ampliacion de Redes secundarias de Agua Potable:
Se realizara el tendido de:

e 1,400m de Tuberia PVC, PN 10 DN 63 mm.

e 4,487.55m de Tuberia PVC, PN 10 DN 90 mm.

e 158.50 m de tuberia de PVC (reposicion).
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Conexiones domiciliarias de Agua Potable:
e Para el ano cero del proyecto se instalaran 48 conexiones domiciliarias.
e Renovacién de conexiones domiciliarias.

Instalaciéon de medidores:
e Instalacién de 1,285 medidores de agua.

e Renovacién y mejoramiento de medidores de agua.

Tabla N° 80: Inversiones en Ampliacion, Renovaciéon y Mlejoramiento de Agua Potable
de la ciudad de HUANCANE

Y Costo Directo (S./)
ltem | Descripcion ol __

2011 2012

A AMPLIACIONES

1| CAPTACION

e Construccion de una nueva
captacién en el sector Cuyurara m 30 0.00 0.00 0.00 51,785.63 0.00 51,785.63
de 17 1/s.

CONDUCCION AGUA POTABLE
2 POR GRAVEDAD

* Ampliacién de linea de
conduccién de agua potable.
3 | ESTACION DE BOMBEO

¢ Ampliacién de la estacién de
bombeo con una bomba de 20 m3 600 0.00 0.00 0.00 212,180.29 0.00 212,180.29
Ips y 40 HP

4 RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE

¢ Ampliacién de 198 m Tuberia
PVC,PN 10DN 160 mmy 91 mde m 198 0.00 5,843.02 2,896.84 | 358,515.48 | 2,835.46 370,090.80
110 mm.

RED SECUNDARIA DE AGUA

5 POTABLE

* Instalacion de 1,400m de
Tuberia PVC, PN 10 DN 63 mm.
¢ Instalacién de 4,487.55m de
Tuberia PVC, PN 10 DN 90 mm.
6 CONEXIONES DE AGUA POTABLE

e Para el ano cero del proyecto
se instalaran 48 conexiones Und 48 0.00 3.164.41 3.162.89 3,133.69 3.095.88 12,556.87
domiciliarias.

7 PROGRAMA DE MICROMEDICION

* Instalacion de 1,285 medidores
de agua.

Subtotal Ampliaciones 0.00 9,289.28 | 6,730.43 |1,819,897.47 | 6,549.54 | 1,842,466.72

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+
B COM. Y RENOVACION

Glb 1 0.00 0.00 0.00 58,679.69 0.00 58,679.69

m | 5887.55| 0.00 0.00 0.00 1,046,958.90 0.00 1,046,958.90

und 1285 0.00 281.85 670.70 88,643.80 618.20 90,214.55

1| CAPTACION

e Construccion de un cerco
perimétrico para la proteccion de
la captacién Cuyuraya de 20.25
m de largo con una altura de 2.60
m.

e Reparacién de fisuras y de la
carpinteria metdlica.

* Mantenimiento y rehabilitacién
de la estructura de las
captaciones Paccha N° 1

Paccha N° 2.

» Construccién de un cerco

Glb 1 0.00 0.00 0.00 59,661.10 0.00 59,661.10
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ltem | Descripcion ________ CostoDirecto(s./)

2011 2012

perimétrico, longitud 25 m con
una altura de 2.60 m.

CONDUCCION AGUA POTABLE
2 POR GRAVEDAD

» Cambio total de linea de
conduccién de captacién
Cuyuraya a cdmara de paso,
467.28 m de 160 mmy PVC - PN
10.

e Cambio total de la linea de
conduccién desde la cémara de | Glb 1 0.00 0.00 0.00 1,725,650.81 0.00 1,725,650.81
carga al R. Pokopaka, instalacion
de 5 vdlvulas de aire de 63mmy 8
vdlvulas de purga de 100 mm
instaladas en linea de 250mm. Su
longitud serd de 8,644.29 m, de
250 mm y PVC - PN 10.
CONDUCCION AGUA POTABLE

3 POR BOMBEO

e Cambio de linea de
conducciéon de captacion Glb 1 0.00 0.00 0.00 63,677.17 0.00 63,677.17
Cuyuraya a Cdmara de Paso.

4 RESERVORIO

¢ Construccién del Nuevo
Reservorio Pokopaka de 600 m3 m3 600 0.00 0.00 0.00 327,044.64 0.00 327,044.64
en reemplazo del existente.

* Rehabilitaciéon y mejoramiento
del Reservorio Santa Bdrbara.
Incluye la renovacién de la linea
de aduccién del R. Pokopaka y la
de este reservorio al R. Santa
Bdarbara.

5 | ESTACION DE BOMBEO

* Mejoramiento y rehabilitacion
de las cisternas existentes de 210
y 430 m3 respectivamente, y de
la caseta de bombeo existente.

¢ Mantenimiento de las 3 bombas | Glb 1 0.00 0.00 0.00 51,000.61 0.00 51,000.61
existentes (2 electrobombas y 1
diesel) y el entubado y
recableado de las instalaciones
eléctricas.

I3 RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE
e Renovacion de 3,898 m de
Tuberia PVC, PN T0DN 110 mmy m 3898 0.00 0.00 0.00 7.493.97 3,726.13 11,220.10
160 mm

RED SECUNDARIA DE AGUA

7 POTABLE

¢ Reposicion de 158.50 m de
tuberia de PVC

8 CONEXIONES DE AGUA POTABLE
* Mejoramiento y renovacion de
conexiones domiciliarias.

e Para el ano cero del proyecto
se instalaran 48 conexiones
domiciliarias.

9 PROGRAMA DE MICROMEDICION

e Renovacién y mejoramiento de
medidores de agua.

Subtotal Programa MIO 0.00 | 12,290.68 | 12,337.18 | 2,319,242.43 | 29,122.29 | 2,372,992.59

Total Inversién Agua Potable 0.00 | 21,579.96 | 19,067.61 | 4,139,139.90 | 35,671.83 | 4,215,459.31
Fuente: Software PMO

Glb 1 0.00 0.00 0.00 51,000.61 0.00 51,000.61

M 158.8 0.00 2,041.85 | 2,045.79 2,049.70 2,053.57 8,190.91

Glb 1 0.00 2,251.98 | 2,253.36 2,254.73 2,256.07 9,016.14

Glb 1 0.00 7,996.85 | 8,038.03 29,409.09 | 21,086.53 66,530.50
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4.1.2. Inversiones en alcantarillado

AZANGARO

Redes secundarias y colector:

. Instalacion de 6,240 m de colectores secundarios de PVC, DN 200 mm.
) Mejoramiento y renovacion de redes existentes.

o Instalacion de 1,057 m de redes de alcantarillado primarias de 250 mm de
PVC.

Buzones:
. Construccion de 54 buzones de concreto tipicos de hasta 4.5 m de

profundidad para la red secundaria y 16 para la red primaria.

Conexiones domiciliarias:

. Construccién de 660 conexiones domiciliarias de desagie.
. Mejoramiento de 36 conexiones domiciliarias de alcantarillado.
) Reposicion de 33 conexiones domiciliarias de alcantarillado.

Cdmara de bombeo:
. Construccion de Cadmara de Bombeo de aguas residuales para un caudal
de bombeo de 18 1/s.

. Instalacion de una linea de impulsion de 1,397 m de 150 mm. Incluye

compra de terreno para linea.

Planta de tratamiento de aguas residuales:
. Mejoramiento de dos lagunas de oxidacién de 85 m de ancho por 191 m de
largo, que permitan un nivel de tratamiento de coliformes de 94.14% y de
DBOS de 60%.

. Construccién de dos lagunas secundarias de 60 m de ancho por 120 m de
largo y 2.0 m de profundidad que permita un nivel de tratamiento de
coliformes de 95.25% y de DBO5 de 46%. Con lo que se obtendria un a
eficiencia total del sistema de 99.72 para la remocion de coliformes fecales

y de 78.38% para la remocién de DBOS.
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Tabla N° 81: Inversiones en Ampliacion, Renovoc,ién y Mejoramiento de Alcantarillado
de la ciudad de AZANGARO

Costo Directo (S./)
2009 ‘ 2010 2011 2012 2013 Total

Descripcion Und | Cant

A | AMPLIACIONES
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
1 | ALCANTARILLADO

e Construccion de 660 conexiones

o e, Und | 660 |36793.04|51,497.40 | 38,546.23 | 158,501.11 |57,986.80 | 343,324.59
2 | COLECTORES SECUNDARIOS

¢ Instalacion de 6,240 m de colectores

secundarios de PVC, DN 200 mm e m | 6240 | 000 0.00 000 | 71873460 | 000 | 718.734.60

instalacion de 54 buzones de
inspeccion.

3 | COLECTORES PRIMARIOS

* Instalacién de 1,057 m de redes de
alcantarillado primarias de 250 mm de m 1057 0.00 0.00 0.00 142,790.65 0.00 142,790.65
PVC y construcciéon de 16 buzones.

4 | CAMARA DE BOMBEO

¢ Construccién de Cadmara de
Bombeo de aguas residuales para un Glb 1 0.00 0.00 0.00 153,052.18 0.00 153,052.18
caudal de bombeo de 181/s.

Subtotal Ampliaciones 36,793.04 | 51,497.40 | 38,546.23 | 1,173,078.55 | 567,986.80 | 1,357,902.02

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.
B | Y RENOVACION

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE

1 ALCANTARILLADO

* Mejoramiento de 36 conexiones
domiciliarias de desaguUe.

und 36 527.29 542.88 554.54 602.51 620.06 2,847.27

e Reposicibn de 33 conexiones
domiciliarias de desaguUe.

2 | COLECTORES SECUNDARIOS

und 33 4,093.44 | 4,093.44 | 4,093.44 4,093.44 4,093.44 | 20,467.20

* Renovacién de redes existentes. Glb 1 0.00 0.00 0.00 465,974.00 0.00 465,974.00

* Mejoramiento de redes existentes. Glb 1 0.00 0.00 0.00 1,437.47 1,437.47 2,874.94
3 | COLECTORES PRIMARIOS

* Renovacién de redes existentes. Glb 1 0.00 0.00 0.00 0.00 841.62 841.62

* Mejoramiento de redes existentes. Glb 1 0.00 0.00 0.00 2,254.41 0.00 2,254.41

4 | CAMARA DE BOMBEO

* Instalacion de una linea de impulsién
de 1,397 m de 150 mm. Incluye m 1397 0.00 0.00 0.00 178,227.75 0.00 178,227.75
compra de terreno para linea.

5 | PLANTA DE TRAT. DE AGUAS RESIDUALES
* Mejoramiento de lagunas existentes

y construcciéon de 2 lagunas Glb 1 0.00 0.00 0.00 816,733.41 0.00 816,733.41
secundarics.

Subtotal Programa MIO 4,620.73 | 4,636.32 | 4,647.98 | 1,469,322.98 | 6,992.59 | 1,490,220.60
Total Inversidon Agua Potable 41,413.77 | 56,133.71 | 43,194.22 | 2,642,401.53 | 64,979.39 | 2,848,122.62

Fuente: Software PMO
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HUANCANE

Colectores secundarios:

) Renovacion de las redes secundarias de alcantarillado antiguas.

Colectores primarios:

) Reposicion de los colectores primarios y buzones, con el fin de mejorar el

sistema de recoleccién de las aguas residuales.

Caracteristicas:
e Tendido de 3,239.63 m de tuberia de DN 250 mm de PVC-UF
e Tendido de 736 m de tuberia de DN 300 mm de PVC-UF
e Construccion de 84 buzones de inspeccion.

Emisor:

) Instalacion de 383.50 m de tuberia de DN 350 mm de PVC-UF y construccion
de 5 buzones de inspeccidon (linea que conducird el agua residual

recolectada a la planta de tratamiento de aguas residuales proyectadal).
Conexiones domiciliarias:
) Instalacion de 64 conexiones domiciliarias de alcantarillado nuevas.
) Mejoramiento de 20 conexiones domiciliarias de alcantarillado.
. Reposicion de 20 conexiones domiciliarias de alcantarillado.
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales:

Cdmara de Bombeo de DesagUe

e Construccién de una cdmara de bombeo de desagle de 7.20 ms,

para un caudal de 31.91 I/s y una electrobomba de 10 HP.

Tratamiento pre-tratamiento

e Para el pre-tratamiento se ha considerado la construccion de una
Cdmara de captacién de 1.6x1.5 m, una cdmara de rejas gruesas
2x1.2 m, una cdmara de rejas finas 2x1.2 m, un desarenador de 0.8x5 m

y un medidor de caudal 2.5x1.2 m.

Tratamiento primario y secundario:

e Construccién de 6 lagunas de estabilizacién facultativa, 3 primarias y 3
secundarias con el fin de disminuir las cargas contaminantes; esta
planta deberd ser ampliada en el aino 10 mediante la construccion de

1 laguna primaria y otra secundaria de iguales medidas.
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e Se ha considerado la construccidon de una cdmara repartidora de

caudal 1.5x1.5 m, 3 lagunas primarias cada una con dimensiones:

* Medidas de espejo de agua =156 m, A=81 m
»  Medidas la coronacion =158 m, A=83 m
=  Medidas la fondo L=142.5m, A=67.4 m

» Profundidad total de las lagunas primarias es de 3.9 m.

e Construccion de 3 lagunas secundarias cada una con dimensiones:

*  Medidas de espejo de agua L=97.5m, A=42 m
»  Medidas la coronacion L=99.5m, A=44 m
=  Medidas la fondo L=87.5m, A=32 m

*» Profundidad total de las lagunas primarias es de 3 m.
e Construccién de 6 cdmaras de transicion 1.5x1.5 m.
e Construccién de 2 cdmaras de inspecciéon (buzones).

Tanque Séptico y Zanjas de Infiltracion:

e Huancané cuenta con una zona de expansidn, de la cual es dificil
llevar el agua residual a la planta de tratamiento de aguas residuales

por lo que se ha realizado la construccién de:
= 2 Tanques Sépticos de 13.48 m3 de volumen total
* 1 cdmara de inspeccion
= 2 cdmara de reparticién de caudal
» 1 cdmara de reunion
» 6 zanjas de infiltracién
Disposicion Final del Agua Residual Tratada:

. La construccién de la planta de tratamiento de agua se realizard cerca del
Rio Maravillas con el fin de que este sea el cuerpo receptor de las aguas

fratadas.

. Para la disposicion final de las aguas tratadas se ha proyectado el tendido
de ftuberiacs de 350 mm PVC - UF con una longitud 2483 m
aproximadamente; ademds, se proyecta la construccion de cdmaras de

inspeccién (buzones).
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Cruce de rio Maravillas:

. Para el cruce del rio Maravillas se estd considerando una longitud total de
proteccidén de concreto para tuberia de 10 m, las obras propuestas son:
estructura de concreto (cubierta) alrededor de la tuberia y emboquillado
de piedra con el fin distribuir el agua a lo largo del ancho del rio, evitando
asi que dane la estructura planteada.

Tabla N° 82: Inversiones en Ampliacion, Renovaciéon y ngoramien'ro de Alcantarillado
de la ciudad de HUANCANE

Costo Directo (S./)
2011 2012 2013

Descripcion

A | AMPLIACIONES
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
1 ALCANTARILLADO

¢ Instalacién de 64 conexiones
domiciliarias de alcantarillado nuevas.

2 PLANTA DE TRAT. DE AGUAS RESIDUALES
e Construccion de una PTAR con
lagunas facultativas (03 primarias y 03
secundarias), 02 tanques sépticos para
la zona de esxpansiéon.

3 | EMISOR

Und 64 0.00 | 21,002.21 | 4,065.51 4,029.25 3,982.04 33,079.01

Gbl 1 0.00 0.00 0.00 | 2,402,507.29 0.00 2,402,507.29

* Instalacion de 383.50 m de tuberia de
DN 350 mm de PVC-UFy construccion
de 5 buzones de inspeccién (linea que
conducird el agua residual recolectada
a la planta de fratamiento de aguas
residuales proyectada).

* Instalacion de 248.30 m de tuberia de
350 mm PVC - UF y construccién de
buzones para la disposicion final de las
aguas fratadas.

m 631.8 | 0.00 0.00 0.00 133,490.58 0.00 133,490.58

Subtotal Ampliaciones 0.00 | 21,002.21 | 4,065.51 | 2,406,536.54 | 3,982.04 | 2,569,076.88

PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.
B Y RENOVACION

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
1 ALCANTARILLADO

* Mejoramiento de 20 conexiones
domiciliarias de alcantarillado.

und 20 0.00 316.52 317.75 318.97 320.18 1,273.42

* Reposicidon de 20 conexiones
domiciliarias de alcantarillado.

2 COLECTORES SECUNDARIOS

und 20 0.00 2,469.64 | 2,510.21 2,5619.97 2,529.64 10,029.47

¢ Renovacién de las redes secundarias

de dlcantarilado anfiguas Gbl 1 0.00 0.00 0.00 191,345.00 0.00 191,345.00
3 COLECTORES PRIMARIOS

* Reposicidon de los colectores primarios

y puzones [3,239.63 m de DM 250 ot m |3975.63| 000 | 000 000 | 94657154 | 000 | 946,571.54

buzones de inspeccidn).

Subtotal Programa MIO 0.00 | 2,786.16 |2,827.97 | 1,140,755.48 | 2,849.82 | 1,149,219.43

Total Inversién Agua Potable 0.00 | 23,788.38 | 6,893.48 | 3,547,292.02 | 6,831.86 | 3,718,296.31

Fuente: Software PMO
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4.1.3. Resumen de Inversiones a Nivel de Empresa

El total de inversiones consideradas dentro del dmbito de administracion de la
Empresa, es decir en las localidades de Azdngaro y Huancané, tiene un Costo
Directo en agua potable de S/. 5'878,680 y en alcantarillado de S/. 6'566,419,
sumando un total de S/. 12'445,099.

4.1.4. Financiamiento
El programa de inversiones de las localidades de Azdngaro y Huancané serdn

financiados mediante transferencias otorgadas por al Programa de Agua para

Todos.

5. ESTIMACION DE LOS COSTOS DE EXPLOTACION EFICIENTES

5.1. Costo de Operacién y Mantenimiento de Agua y Alcantarillado

Los costos de operacidon y mantenimiento incluyen los gastos periddicos o
recurrentes para operar desde el punto de vista técnico y mantener las
instalaciones en forma eficiente de los servicios de agua potable vy
alcantarillado. Todos estos costos han sido calculados en forma independiente
y se generan por etapas del proceso productivo de cada uno de dichos

servicios.

El proceso metodoldgico considera una relacion funcional diseshada tomando
como base el modelo de empresa eficiente y las variables claves utilizadas en
estas funciones llamadas explicativas, son proyectadas para calcular el costo

operativo de cada componente del proceso productivo.
Agua potable

e Produccion con fuente superficial con tratamiento
* Produccién con fuente subterrdnea con bombeo
¢ Linea de conduccién

e Reservorios

¢ Redes de distribucién de agua

* Mantenimiento de conexiones de agua potable

¢ Cdmaras de bombeo de agua potable
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* Medidores
e Canon agua cruda
e Control de calidad del agua

Alcantarillado

e Conexiones de alcantarillado

e Colectores

e Cdmaras de bombeo de desagles

¢ Tratamiento en lagunas de estabilizacion

* Tratamiento de zanjas de oxidacion

¢ Tratamiento de lodos activados

e Emisarios sulbbmarinos

e Conftrol de calidad del alcantarillado y aguas servidas

Los costos de operacidén y mantenimiento en agua potable y alcantarillado se

incrementan ligeramente, esto debido a que en el primer quinquenio no hay

una inversidon considerable. Los costos solo se incrementan en funcidn a la

demanda del servicio.

En las tablas siguientes se presentan los costos de explotacion de agua vy

alcantarillado a nivel de empresa para el quinquenio 2010 — 2014,

Tabla N° 83: RESUMEN DE COSTOS DE EXPLOTACION DE AGUA POTABLE A NIVEL DE
EMPRESA PARA EL PRIMER QUINQUENIO

ltem 2010 2011 2012 2013 2014
PRODUCCION CON FUENTE SUPERFICIAL CON TRATAMIENTO 0 0 0 0 0
PRODUCCION CON FUENTE SUBTERRANEA CON BOMBEO 17,624 | 17,841 | 22,728 | 22,896| 23,050
LINEA DE CONDUCCION 580 569 1,065 1,035 1,015
RESERVORIOS 7.860 7,712 14,866 | 14,584 | 14,302
REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA 40,459 | 40,346 | 41,517 | 41,568 | 41,592
MANTENIMIENTO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE 30,364 | 30,300 | 31,238| 31,304| 31,350
CAMARAS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE 278,742 | 281,937 | 399.269 | 395,670 | 392,041
MEDIDORES 0 0 0 0 0
CANON AGUA CRUDA 0 0 0 0 0
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA'Y ALCANTARILLADO 18,368 | 18,368 | 21,119| 21,119 21,119
TOTAL AGUA POTABLE 393,996 | 397,072 | 531,791 | 528,175 | 524,467
TOTAL AGUA POTABLE (inc. IGV) 468,855 | 472,516 | 632,831 | 628,528 | 624,116

Fuente: Software PMO
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Tabla N° 84: RESUMEN DE COSTOS DE EXPLOTACION DE ALCANTARILLADO A NIVEL DE
EMPRESA PARA EL PRIMER QUINQUENIO

ltem 2010 201 2012 2013 2014
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 5,617 5,603 5,849 5,865 5,877
COLECTORES 13,051 13,020 13,587 13,623 13,650
CAMARAS DE BOMBEO DE DESAGUES 0 0 10,556 10,353 10,151
TRATAMIENTO EN LAGUNAS DE ESTABILIZACION 12,125 11,901 18,311 17,959 17,607
TRATAMIENTO EN ZANJAS DE OXIDACION 0 0 0 0 0
TRATAMIENTO EN LODOS ACTIVADOS 0 0 0 0 0
EMISARIOS SUBMARINOS 0 0 0 0 0
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA Y ALCANTARILLADO 18,368 18,368 | 21,119 21,119 21,119
TOTAL ALCANTARILLADO 49,161 48,892 | 69,421 68,919 | 68,403
TOTAL ALCANTARILLADO (inc. IGV) 58,501 58,181 82,611 82,013 | 81,400

Fuente: Software PMO

5.2 Costos Administrativos.

Las proyecciones para los 30 anos de los costos de administracion se realizan
para la empresa en su conjunto. Para calcular los costos administrativos por
localidad utilizamos una aproximacion en funcién a la participacion de los

costos operativos de la localidad en los costos operativos a nivel EPS.

La forma de obtener los costos administrativos es semejante a la obtencién de
los costos operativos. Las proyecciones estdn realizadas en términos reales con
base al ano 2008 y estdn divididas en funcidn de los siguientes procesos

* Direccion de central y administraciones

¢ Planificaciéon y desarrollo

* Asistencia técnica

¢ Ingenieria

e Comercial de empresa

* Recursos humanos

¢ Informdtica

* Finanzas

* Servicios generales

* Gastos generales

En las tablas siguientes se presentan los costos administrativos, otros costos y los

costos totales a nivel de la empresa para los primeros cinco anos del PMO.
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Tabla N° 85: RESUMEN DE COSTOS ADMINISTRATIVOS A NIVEL DE EMPRESA PARA EL

PRIMER QUINQUENIO

ltem 2010 2011 2012 2013 2014
DIRECCION DE CENTRAL Y ADMINISTRACIONES 17,387 | 17,205| 17,272 17,121 16,963
PLANIFICACION Y DESARROLLO 16,872 16,669 | 16,658 | 16,478 | 16,292
ASISTENCIA TECNICA 2,566 2,549 2,586 2,577 2,566
INGENIERIA 1,097 1,093 1,117 1,117 1,116
COMERCIAL DE EMPRESA 27,185 27,017| 27,267 | 27,155| 27,033
RECURSOS HUMANOS 5,015 4,996 5,108 5,107 5,102
INFORMATICA 51,705 51,164| 51,128| 50,642| 50,139
FINANZAS 4,481 4,442 4,480 4,451 4,419
SERVICIOS GENERALES 26,664 | 26,432 26,668 | 26,495| 26,310
GASTOS GENERALES 58,873 | 58329| 58,760| 58338| 57,890
TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS 211,846 | 209,895 | 211,044 | 209,481 | 207,829

Fuente: Software PMO

Tabla N° 86: RESUMEN DE OTROS COSTOS A NIVEL DE EMPRESA PARA EL PRIMER

QUINQUENIO
Descripcién 2010 2011 2012 2013
Tributos 8,904 8,869 12,102 11,025 11,234
Provisién de cobranza dudosa 33,098 34,460 27,630 27,940 23,728
Depreciaciones y Amortizaciones 285,473 224,391 403,726 259,557 266,155
Intereses 546 0 0 0 0
Total 328,022 267,721 443,458 298,522 301,118

Fuente: Software PMO

Tabla N° 87: RESUMEN DE COSTOS TOTALES A NIVEL DE EMPRESA PARA EL PRIMER

QUINQUENIO

Costos de Operacién Costos Otros \

Agua Potable |  Alcantarillado Total Administrativos Costos ‘
2010 468,855 58,501 527,357 211,846 328,022 1,067,224
2011 472,516 58,181 530,697 209,895 267,721 1,008,313
2012 632,831 82,611 715,442 211,044 443,458 1,369,944
2013 628,528 82,013 710,541 209,481 298,522 1,218,544
2014 624,116 81,400 705,516 207,829 301,118 1,214,463

Fuente: Software PMO
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6. ESTIMACION DE LOS INGRESOS

La proyeccién de los ingresos para todo el periodo proviene de la facturacion a
conexiones de agua con medidor, conexiones de agua sin medidor,
conexiones de alcantarilado con medidor de agua y conexiones de
alcantarillado sin medidor de agua. Primero se realiza la proyeccidén por cada
localidad para luego obtener por adicién la proyeccion del total de ingresos
de la EPS.

Para cada localidad, los ingresos se han separado segun el tipo de servicio que
el usuario recibe y segun la disponibilidad o no de medidor, tales como:
ingresos facturados a conexiones de agua con medidor, ingresos facturados a
conexiones de agua sin medidor, ingresos facturados a conexiones de cloacas
con medidor de agua, e ingresos facturados a conexiones de cloacas sin
medidor de agua. A su vez, dentro de cada una de estas subdivisiones, las
conexiones de cada servicio se discriminan entre categorias tarifarias y

subcategorias.

En la proyeccion de los ingresos para los primeros cinco anos, se observa el
crecimiento de los ingresos provenientes de las operaciones de la empresa al

proveer servicio.

Tabla N° 88: RESUMEN DE INGRESOS PROMEDIO POR PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA
Y ALCANTARILLADO POR LOCALIDAD PARA EL PRIMER QUINQUENIO

Aho ‘ Azdngaro ‘ Huancané Total

2010 505,567.6 231,017.0 736,584.7
2011 548,215.1 251,558.2 799.773.3
2012 621,230.5 306,855.6 928,086.1
2013 641,721.0 336,013.8 977.734.9
2014 659,438.3 337.,550.0 996,988.3

Fuente: Software PMO

Como se observa en la tabla anterior los ingresos a nivel de EPS se incrementardn
de S./ 736 584,7 en el ano 2010 a S./ 996 988,3 en el ano 2014, esto como
consecuencia del incremento de la instalacién de conexiones de agua potable y

alcantarillado, y a los ajustes tarifarios del quinquenio.
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7. PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES
FINANCIEROS
7.1. Estado de Ganancias y Pérdidas

El estado de ganancias y pérdidas se presenta en la tabla N° 89, observdndose
que los ingresos crecen en concordancia a las metas planteadas de
crecimiento de la empresa, asimismo la empresa podrd cumplir todas sus
operaciones operativas y financieras, a pesar que |os resultfados son adversos,
los cuales se deben bdsicamente a los mayores montos por depreciacion y

amortizacién de intangibles.

Tabla N° 89: RESUMEN DE ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO A NIVEL DE
EMPRESA PARA EL PRIMER QUINQUENIO (En nuevos soles)

Provision

Depreciac. Impuesto -
Uzl (S8 el EBITDA y EBIT  Infereses  EBT ala L el
Ingresos | Operativos Cobranza - Neta
Amortizacion Renta
Dudosa
2009 | 671,439.6 | 740,849.0 0.0 | -69,409.4 0.0| -69,409.4 0.0| -69,409.4 0.0| -69,409.4
2010 | 890,444.5| 741,406.8| 33,098.0|115939.6 285,473.4 | -169,533.7 546.4 | -170,080.1 0.0|-170,080.1
2011 | 886,933.1 742,228.2 | 34,460.2|110,244.6 224,391.4 | -114,146.7 0.0 |-114,146.7 0.0|-114,146.7
201211,210,180.3 | 901,858.3| 27,630.0|280,692.0 403,725.8 | -123,033.7 0.0 |-123,033.7 0.0]-123,033.7
2013(1,102,451.6 | 895,099.4| 27,940.5|179,411.6 259,556.7 | -80,145.1 0.0| -80,145.1 0.0| -80,145.1
2014 11,123,4340| 889,433.8| 23,728.3|210,271.8 266,155.3 | -55,883.5 0.0| -55,883.5 0.0| -55,883.5

Fuente: Software PMO

7.2 Balance General

En la tabla N° 90 se presenta los resultados del balance general proyectado en
el quinquenio 2010-2014 en donde se puede observar que los activos totales se
reducen ligeramente bdsicamente por efectos de la depreciacién de los
activos fijos los cuales tendrian un efecto en los resultados del ejercicio y por

ende en el nivel patrimonial de la empresa.

Tabla N° 90: RESUMEN DEL BALANCE GENERAL PROYECTADO A NIVEL DE EMPRESA PARA
EL PRIMER QUINQUENIO (En nuevos soles)

= Activo . " 9"05 . Pasivo 9"05 q . Pasivo y

Ano q Activo Fijo Activos No Total Activo q Pasivos No Patrimonio o A
Corriente . Corriente . Patrimonio
Corrientes Corrientes

2009 222,580.7 11,105,944.6 13,588.0 11,342,113.2 46,423.6 138,326.0 11,157,363.6 11,342,113.2
2010 166,707.7 11,006,355.6 13,588.0 11,186,651.4 61,041.9 138,326.0 10,987,283.5 11,186,651.4
2011 167,262.1 10,891,725.9 13,588.0 11,072,576.0 61,113.2 138,326.0 10,873,136.8 11,072,576.0
2012 202,981.6 10,746,005.8 13,588.0 10,962,575.4 74,146.4 138,326.0 10,750,103.1 10,962,575.4
2013 229,141.7 10,639,227.2 13,588.0 10,881,956.9 73.672.9 138,326.0 10,669,958.0 10,881,956.9
2014 276,454.8 10,535,540.9 13,588.0 10,825,583.7 73.183.3 138,326.0 10,614,074.5 10,825,583.7

Fuente: Software PMO
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7.3. Flujo de Efectivo

La formulacidon del Plan Maestro Optimizado estd orientado a optimizar los
recursos financieros a fin de determinar la tarifa razonable para alcanzar las
metas por lo que, el flujo de efectivo contempla el uso de los recursos
disponibles que son los ingresos por operacion del servicio, aportes de capital,
fransferencias, donaciones y los ingresos producto del financiamiento interno o

externo segun sea el caso.

En la tabla N° 91 se muestra el flujo de efectivo proyectado para el quinquenio
2010-2014 que presentan saldos positivos en todos los periodos, indicando que

todos los proyectos programados se encuenfran financiados y que no es

necesario aportes de capital y/o transferencias.

Tabla N° 91: FLUJO EN EFECTIVO PROYECTADO A NIVEL DE EMPRESAS PARA EL PRIMER

QUINQUENIO (En nuevos soles)

014

1 .- Ingresos Corrientes 1,009,936 | 1,001,382 | 1,402,372 | 1,278,077 | 1,318,527
Cobranza del Ejercicio 965,621 958,360 | 1,338,333 | 1,207,827 | 1,244,432
Cobranza de Ejecicios Anteriores 40,286 39111 56,517 62,017 65,195
Ingresos Financieros 4,029 3.911 7,522 8,233 8,901
2 .- Gastos Corrientes 882,526 910,026 | 1,131,657 | 1,102,967 | 1,101,160
Costos Operativos (OPEX) 443,157 445,964 601,212 597,094 592,871
Gastos Administrativos 289,346 287,395 288,544 286,981 285,329
Tributo 8,904 8,869 12,102 11,025 11,234
Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0
Existencias -27,300 23 1,294 -34 -35
IGV Compras 84,200 84,733 114,230 113,448 112,645
IGV _Inversiones 35,318 20,855 49,021 29,028 30,869
Débito Fiscal 48,901 62,186 65,254 65,426 68,247
3 .- Ahorro en Cuenta Corriente 127,411 91,357 270,715 175,110 217,367
4 .- Ingresos de Capital 0 0 0 0 0
Aportes de Capital 0 0 0 0 0
Transferencias

Donaciones 0 0 0 0 0
5 .- Gastos de Capital 185,884 109,762 258,006 152,778 162,469
Formacién Bruta de Capital 185,884 109,762 258,006 152,778 162,469
6 .- Superdvit (Déficit) -58,474 -18,405 12,710 22,332 54,898
7 .- Financiamiento Neto 14,072 71 13,033 -473 -490
Financiamiento Fuente Cooperante 0 0 0 0 0
Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0
(Amortizacion LP) 0 0 0 0 0
Intereses y Comision Deuda LP 0 0 0 0 0
Financiamiento Bancario Largo Plazo 0 0 0 0 0
Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0
(Amortizacion LP) 0 0 0 0 0
Intereses y Comision Deuda LP 0 0 0 0 0
Financiamiento Bancario Corto Plazo -6,644 0 0 0 0
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Descripcién 2012 2013 2014
Desembolsos de Corto Plazo 0 0 0 0 0
(Amortizacién CP) 6,098 0 0 0 0
Intereses y Comision Deuda CP 546 0 0 0 0
Proveedores 20,716 71 13,033 -473 -490
8 .- Pago de Dividendos 0 0 0 0
9 .- Flujo de Caja del Periodo (6+7-8) -44,402 -18,334 25,743 21,859 54,408
10 .- CAJA INICIAL 75,544 31,142 12,809 38,551 60,410
11 .- CAJA FINAL 31,142 12,809 38,551 60,410 114,818

Fuente: Software PMO

7.4. Indicadores Financieros

A continuacién se puede observar que los indicadores financieros serdn
favorables a la gestion de la empresa tales como la liquidez y la solvencia

empresarial estd garantizada.

Tabla N° 92: RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS A NIVEL DE EMPRESA PARA EL
PRIMER QUINQUENIO

Beneficios
Activo Pasivo g:sggiggig:;: : Beneficio Beneficio (antes de
Corriente / Pasivo Total / Total / pInIereses + Neto (del Neto (del impuestos a la
Pasivo Patrimonio Neto  Activo ejercicio) / ejercicio) / renta) /
X Impuestos a la . . .
Corriente Total Ventas Activo Total Patrimonio
renta) / Intereses
Neto
2010 2.73 0.02 0.02 -310.28 -0.19 -0.02 -0.02
2011 2.74 0.02 0.02 -0.13 -0.01 -0.01
2012 2.74 0.02 0.02 -0.10 -0.01 -0.01
2013 3.11 0.02 0.02 -0.07 -0.01 -0.01
2014 3.78 0.02 0.02 -0.05 -0.01 -0.01

Fuente: Software PMO

8. DETERMINACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS Y METAS DE
GESTION

8.1. Determinacion de las Metas de Gestion.

Las metas de gestion que se propone lograr la EPS en el primer quinguenio, esta
orientada a buscar la eficiencia empresarial en beneficio de sus usuarios y que

a nivel de empresa se presenta a continuacion:

Tabla N° 93: Metas de Gestion a nivel de EPS para el primer quinquenio
Unidad

medida

Metas de Gestion de 2010 2011 2012

Incremento  Anual de NUmero de

Conexiones  domiciliarias de agual Und 213 109 290 146 147
potable(1)

Incremento  Anual de NUmero de

Conexiones domiciliarias de| Und 132 82 313 119 120
Alcantarillado (1)

Micromedicién % 69% 69.6% 89.6% 89.9% 91.5%
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Unidad
Metas de Gestion de 2010 2011 2012

medida
IAgua No Contabilizada % 58.8% | 57.4% 36.4% 35.7% 34.8%
Relacion de Trabajo (2) % 100.7% | 92.8% 97.2% 91.5% 89.2%
Conexiones Activas de Agua Potable % 89% 89.4% 89.7% 90.1% 90.4%
Presién Promedio en la redes mca 10 10 10 10 10
Tratamiento de Aguas Servidas % 7.76% | 7.79% 10.29% 100% 100%

(1) Refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado

(2) Los costos operativos e ingresos operacionales, se refiere a aquellos derivados de la prestacién del servicio de
agua potable

Fuente: Software PMO

Para el presente quinquenio el mayor esfuerzo de gestion estard orientado a
mejorar las condiciones de prestacion de los servicios. Para tal efecto se estd
considerando que ambas municipalidades provinciales en la actualidad se
encuentran abocadas en la gestion del financiamiento, a través del programa
agua para todos, de los proyectos de mejoramiento y ampliacion de los

sistemas de agua potable y alcantarillado.

Considerando que ambos estudios se encuentran en la etapa de formulaciéon
de los estudios de preinversion, se estd considerando que las gestiones podrian
concretarse en obras en el ano 2012. Enfretanto, con los escasos recursos que
puede generarse en la empresa, la gestion procurard mantener los niveles de

cobertura, micro medicién y tratamiento de las aguas residuales.

Se estd previendo, que la empresa atenderd el requerimiento de parte de los
pobladores para la instalacién de nuevas conexiones de agua potable y
alcantarillado. En el ano 2012, considerando la ejecucién de los proyectos de
mejoramiento y ampliacion, se prevé un crecimiento mayor del nUmero de

conexiones.

En lo referente a la micro medicidén, elemento muy importante para la
reduccién del nivel de agua no contabilizada, se estd previendo el
mantenimiento del actual nivel de micro medicién durante los dos primeros
anos del quinguenio. La limitacion para el crecimiento de esta meta practica
fundamentalmente en las restricciones que tiene la empresa para financiar la
adqguisicion de medidores. Para ambas localidades los proyectos de
mejoramiento y ampliacién consideran la instalacién de nuevos medidores y la

renovacion de los medidores existentes.

La relacién de trabajo, como indicador financiero que refleja el nivel de
cobertura de los costos operativos como los ingresos operativos, inicialmente
presenta un ligero déficit, el mismo que es cubierto por los fondos de caja

existentes. Sin embargo, para los anos siguientes se estd previendo el
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mejoramiento gradual de este indicador, impulsado bdsicamente por una

mejora en la capacidad de venta de los servicios.

El indice de conexiones activas de agua potable, durante el quinquenio audn
permanecen por debajo del nivel considerado como éptimo (95%). Se estd
planteando como meta que durante el quinquenio en este indicador mejore
progresivamente gracias al desarrollo de actividades de catastro y de la

mejora en la gestién de cobranza.

Considerando que en la actualidad en ambas localidades los sistemas de agua
potable no tienen la capacidad suficiente para atender la demanda de la
poblacién y que, por lo menos durante los tres primeros afos del quinguenio, no
es posible la realizacién de proyectos y obras orientadas a mejorar la
capacidad de produccidon de la empresa, se estd considerando como meta
para el periodo alcanzar la presion minima de suministro; es decir, el

equivalente a 10 m de columna de agua.

Con relacién al tfratamiento de las aguas residuales, se estd tomando en
cuenta que solamente la localidad de Az&dngaro cuenta con instalaciones para
realizar el tratamiento primario de las aguas residuales de parte de la descarga
generada por la poblacién.. mediante la readlizaciéon de los proyectos de
mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua potable y alcantarillado se
estaria logrando en esta localidad se pueda tratar al 100% las descargas de las
aguas residuales. En la localidad de Huancané, en la actualidad las aguas
residuales no reciben fratamiento y se prevé que esta situaciéon se mantenga
durante los préximos tres anos. En el ano 2012, cuando se espera se ejecute el
proyecto de mejoramiento y ampliacién, se estarian construyendo las
instalaciones para el fratamiento de las aguas residuales de manera tal que a
partir del ano siguiente, el 2013, se estaria consiguiendo el tfratamiento del 100%

de las aguas residuales.

En la siguiente tabla se muestran las metas de gestion relevantes para cada

localidad:

Tabla N° 94: Metas - Localidad de Azdngaro

Unidad de|

Metas de Gestion medida

2010 ‘ 2011 ‘ 2012

Incremento  Anual de NUmero de

Conexiones domiciliarias de agua Und 204 100 281 137 138
potable(1)

Incremento  Anual de NUmero de

Conexiones domiciliarias de Und 99 74 305 112 113
IAlcantarillado (1)

Micromediciéon % 77.7% | 78.4% 79.9% 80.8% 83.5%
IAgua No Contabilizada % 33.0% | 30.2% 27.7% 27.0% 25.3%




PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

Metas de Gestion Unidad de 5 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
medida
Conexiones Activas de Agua Potable % 88.6% | 89.1% 89.6% 90.1% 90.6%
Presién Promedio en la redes mca 10 10 10 10 10
Tratamiento de Aguas Servidas % 19.97% | 19.8% 18.68% 100% 100%

(1) Refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado

Tabla N° 95: Metas - Localidad Huancané

Unidad de

Metas de Gestion medida

2010 ‘ 2011 ‘ 2012

Incremento  Anual de NUmero de

Conexiones domiciliariacs de agua Und 9 9 9 9 9
potable(1)

Incremento  Anual de NUmero de

Conexiones domiciliarias de Und 33 8 8 8 8
Alcantarillado (1)

Micromedicién % 31.5% | 31.8% 82.2% 82.3% 82.3%
IAgua No Contabilizada % 734% | 72.9% 46.5% 46.3% 46.2%
Conexiones Activas de Agua Potable % 89.9% | 89.9% 90.0% 90.0% 90.1%
Presidon Promedio en la redes mca 10 10 10 10 10
Tratamiento de Aguas Servidas % 0% 0% 0% 100% 100%

(1) Refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado

8.2. Estimacion de la Tasa de Actualizacion.

La tasa de descuento utilizada para actualizar los flujos de caja econdmicos
generados por la EPS durante el periodo de planeamiento es el costo promedio
ponderado de capital relevante. Este se determina tomando como punto de
partida el costo promedio ponderado de capital calculado para el Sub-Sector
Saneamiento peruano y efectuando el gjuste correspondiente para reflejar las

condiciones de financiamiento de la empresa individual.

La metodologia seguida es la utilizada por la SUNASS de acuerdo a la Directiva
del PMO. Para el caso de esta empresa se ha previsto que no fiene condiciones
para poder recurrir a la banca de fomento; en consecuencia, solamente se
estd considerando que la Unica posibilidad que tiene que recurrir a crédito es

aquella que brinda la banca comercial.

El valor de la tasa de descuento, calculado de acuerdo al procedimiento que
se indica en los numerales siguientes, se obtiene en ddlares americanos y luego

se fransforma a moneda nacional en términos reales.
Se calcula utilizando la ecuacion siguiente:

E
E+D

D
WACC =r, * o *L—t) ¥ (
™ ( )0 *(A-t)* ()
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Donde:

re= Cos

to de Capital propio

E = Capital propio total

ro = Costo de la deuda

te= Tasa impositiva efectiva para la empresa

D = Deuda Total

Para determinar el WACC se ha tenido en cuenta las siguientes

consideraciones:

Los cd
fabla:

El costo de la deuda (rD) se calcula sumando el rendimiento de los
activos libres de riesgo, la prima por riesgo pais y la prima por riesgo del
sector. En nuestro caso corresponde a un indice promedio de los
activos libres de riesgo, mds el indice de prima pais, mds el indice de
riesgo promedio del sector que es de con lo que se obtiene el costo de
capital de 8.96%.

El costo de oportunidad del capital (rE) representa la tasa de retorno de
la EPS NOR PUNO S.A, y se calcula utilizando el modelo de valuaciéon de
activos CAPM, anadiendo a la tasa libre de riesgo una prima por riesgo
ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo sistemdtico o riesgo
betab). El resultado de este da un costo de oportunidad del capital de
12,85%.

El nivel de apalancamiento se ha estimado en un 50%, tomando en
consideracién el promedio nacional como base (39%) y elevando este
indicador para considerar los requerimientos de financiamiento para

nuevas inversiones.

La tasa impositiva a la renta, del 30%, se corrige para fomar en cuenta
el efecto de la participacién de los frabajadores en las utilidades,
resultando para los efectos del cdlculo una tasa impositiva efectiva de
33,5%.

lculos descritos en las lineas anteriores se resumen en la siguiente
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Tabla N° 96: Tasa de Actualizacion WACC

Costo de Deuda
RD
RD
RD t

Costo Capital Propio

Ke 12,85%

Calculo de Costo Promedio Ponderado
D/K 50,00%

WACC nme 9.40%
WACC nmn 10.17%
WACC nrmn 6,44%

Fuente: Software PMO

8.3. Determinacién de la Base de Capital.

La base de capital se ha calculado en base al numeral 8.3 de la directiva sobre
procedimiento de aprobaciéon de la férmula tarifaria, metas de gestién,
directiva de SUNASS N° 033-2005-SUNASS.

Para el ano base ano se considera el valor de los activos adquiridos
directamente por la empresa, excluyendo las donaciones, proyectdndose en

base a las depreciaciones de la inversiones que se van ejecutando.

8.4. Proyeccion del Flujo de Caja Libre.

Los resultados de la proyeccién del flujo de caja libre son los siguientes:

Tabla N° 97: Flujo de Caja Libre (En nuevos soles)

Variacion FLUJO DE
Ingresos Costos . en el Base de CAIJA NETO
. Inversiones . Impuestos ., .
Operativos capital de capital (sin
Por ventas ‘ Ofros ‘ trabajo descontar)
2009 -264,857 -264,857
2010 736,603.6 153,859.8 774,505.9 185,884 69 0 0 -69,996
2011 799.793.7 87,159.9 776,689.5 109,762 101 0 0 401
2012 927,899.7 282,094.4 929,309.0 258,006 19,659 0 0 3,021
2013 977.,543.6 124,715.9 922,864.0 152,778 -833 0 0 27,450
2014 996,794.4 126,443.9 912,990.3 162,469 -698 0 370,189 418,666

Fuente: Software PMO

En la tabla anterior se puede ver que el flujo de caja neto descontado con el
WACC permite obtener el VAN igual a cero, y la tasa interna de retorno se

hace igual al WACC de la empresa que es de 6,44%.

8.5. Determinacidn de las Formulas Tarifarias.

Conforme se ha explicado en el diagndstico, la EPS se encuentra organizada
de manera tal que cada una de los localidades es administrada de manera
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relativamente independiente. Si bien es cierfo comparte en una direccién

central, la cobertura de los

costos se hace exclusivamente con los ingresos

obtenidos por cada una de las localidades. Bajo tales condiciones, no es

posible considerar la posibilidad de establecer un sistema que permita

subvencionar una localidad con los ingresos generados por la ofra. En

consecuencia, se estd proponiendo el establecimiento de una férmula tarifaria

especifica para cada una de las localidades.

8.5.1. Férmula tarifaria para la localidad de Azangaro

8.5.1.1. Cargo por volumen de agua potable (S/. /m3)

De acuerdo a la simulacion de la tarifa se han obtenido los siguientes

incrementos tarifarios:

Tabla N° 98: Incrementos Tarifarios - Azangaro

ANO AZANGARO

2010 2.00%
2011 2.90%
2012 5.61%
2013 0.00%
2014 0.00%

En base a este resultado

se plantea la férmula tarifaria para el primer

quinguenio, que serd de igual para todas las categorias y rangos de consumo

de la EPS NOR PUNO gue a continuacion se detalla:

Donde:

Ti=To (1+0,0200) (1+4)

T2=Ti (140,0290) (1+¢)

Ts= Tz (1+0,0561) (1+¢)

Ta= T3 (1+0,0000) (1+4)

Ts= T4 (1+0,0000) (1+¢)

To = Tarifa de la estructura tarifaria vigente.

Ti = Tarifa que corresponde al ano 1

T2 = Tarifa que corresponde al ano 2
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Ts = Tarifa que corresponde al ano 3
T4 = Tarifa que corresponde al ano 4
Ts = Tarifa que corresponde al ano 5
¢ =indice de inflacion de acuerdo a ley.
8.5.1.2. Cargo por alcantarillado.

Se estd considerando mantener el mismo factor tarifario por Alcantarillado del
30%.

8.5.2. Férmula tarifaria para la localidad de Huancané
8.5.2.1. Cargo por volumen de agua potable (S/. /m3)

De acuerdo a la simulacidon de la tarifa se han obtenido los siguientes

incrementos tarifarios:

Tabla N° 99: Incrementos Tarifarios - Huancané

ANO HUANCANE
2010 451%
2011 8.00%
2012 13.96%
2013 12.00%
2014 0.00%

En base a este resultado se plantea la férmula tarifaria para el primer
quinguenio, que serd igual para todas las categorias y rangos de consumo de

la EPS NOR PUNO que a continuacién se detalla:
Ti=To (1+0,0451) (1+¢)
To=T (1+0,0800) (1+¢)
Ts=T2 (1+0,1396) (1+¢)
Ta=Ts (1+0,1200) (1+9)
Ts= T4 (1+0,0000) (1+¢)
Donde:

To = Tarifa de la estructura tarifaria vigente.
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Ti = Tarifa que corresponde al ano 1

T2 = Tarifa que corresponde al ano 2

Tz = Tarifa que corresponde al ano 3

T4 = Tarifa que corresponde al ano 4

Ts = Tarifa que corresponde al ano 5

¢ =indice de inflacidn de acuerdo a ley.

8.5.2.2. Cargo por alcantarillado.

Se estd considerando mantener el mismo factor tarifario por Alcantarillado del
30%.
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9. DETERMINACION DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS

En las localidades administradas por la empresa, resulta bastante complicado
manejar las variaciones en las tarifas. La poblacidon es muy renuente en aceptar
incrementos tarifarios. Por esta razdn la propuesta de estructuras tarifarias
consiste en mantener en esencia las estructuras existentes. Solamente se estd
simplificando al eliminar aquellas sub-categorias que tienen muy pocos usuarios

y su relevancia en términos de importe facturado es minima.

9.1. LOCALIDAD AZANGARO

Tabla N° 100: Estructura Tarifaria Vigente al Primer Aho de Regulacion

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado Minimo  Alcant.  Bdsica Rangos Volumen Precio Volumen Precio
DOMESTICO
121 | 20 8 | 30% | 000 2 0420 0.5723 21 @ 99999 0.8738
COMERCIAL
221 20 8 30% 0.00 2 0a20 0.6444 21 a 99999 0.9830
225 25 8 30% 0.00 2 0a20 0.6444 21 a 99999 0.9830
231 30 8 30% 0.00 2 0a20 0.6444 21 a 99999 0.9830
INDUSTRIAL
341 30 12 30% 0.00 2 0a30 0.9265 31 a 99999 2.0315
411 100 12 30% 0.00 2 0030 0.9265 31 a 99999 2.0315
ESTATAL
541 40 12 30% 0.00 2 0a30 0.8554 31 a 99999 0.8956
551 50 12 30% 0.00 2 0a30 0.8554 31 a 99999 0.8956

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30%

Los usuarios clasificados dentro de las sub-categorias Comercial 241 vy
Comercial 251 serdn reclasificados a la sub-categoria Comercial 231. Asimismo
los usuarios clasificados dentro de la sub-categoria Estatal 531 serdn
reclasificados a la sub-categoria Estatal 541. La empresa deberd asegurarse
que dichos usuarios cuenten con el correspondiente medidor de consumo

Tabla N° 101: Estructura Tarifaria Vigente al Segundo Ao de Regulacion

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado Minimo Alcant. Bdsica  Rangos Volumen ‘ Precio Volumen Precio
DOMESTICO
121 | 20 8 | 30% | 0.00 2 0a20 | 05889 | 21399999 | 0.8991
COMERCIAL
221 20 8 30% 0.00 2 0a20 0.6631 21 a 99999 1.0115
225 25 8 30% 0.00 2 0a20 0.6631 21 a 99999 1.0115
231 30 8 30% 0.00 2 0a20 0.6631 21 a 99999 1.0115
INDUSTRIAL
341 30 12 30% 0.00 2 0a30 0.9533 31 a 99999 | 2.0904
411 100 12 30% 0.00 2 0a30 0.9533 31 a 99999 | 2.0904




PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado Minimo Alcant.  Bdsica Rangos Volumen Precio Volumen Precio
ESTATAL
541 40 12 30% 0.00 2 0a 30 0.8803 31 a 99999 0.9215
551 50 12 30% 0.00 2 0a30 0.8803 31 a 99999 0.9215

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30%

Tabla N° 102: Estructura Tarifaria Vigente del Tercer al Quinto Afo de Regulacién

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado Minimo Alcant.  Bdsica Rangos Volumen ‘ Precio Volumen Precio
DOMESTICO
121 | 20 8 | 30% | o0.00 2 0a20 | 06219 | 21099999 [ 0.9495
COMERCIAL
221 20 8 30% 0.00 2 0a20 0.7003 21 a 99999 1.0682
225 25 8 30% 0.00 2 0a20 0.7003 21 a 99999 1.0682
231 30 8 30% 0.00 2 0a20 0.7003 21 a 99999 1.0682
INDUSTRIAL
341 30 12 30% 0.00 2 0a 30 1.0068 31 a 99999 2.2077
411 100 12 30% 0.00 2 0a 30 1.0068 31 a 99999 2.2077
ESTATAL
541 40 12 30% 0.00 2 0a 30 0.9296 31 a 99999 0.9732
551 50 12 30% 0.00 2 0a30 0.9296 31 a 99999 0.9732

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30%.

9.2. LOCALIDAD DE HUANCANE

Tabla N° 103: Estructura Tarifaria Vigente al Primer Aho de la Regulacion

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado Minimo Alcant.  Bdsica Rangos Volumen Precio Volumen Precio
DOMESTICO
19 11 8 30% 0.00 2 0a20 0.3027 21 a 99999 0.5868
120 16 11 30% 0.00 2 0a20 0.3027 21 a 99999 0.6055
121 20 16 30% 0.00 2 0a20 0.3027 21 a 99999 0.6055
131 25 23 30% 0.00 2 0a20 0.3027 21 a 99999 0.6055
COMERCIAL
231 30 24 30% 0.00 2 0a30 0.4485 31 a 99999 0.8970
232 60 48 30% 0.00 2 0a30 0.8522 31 a 99999 0.8970
INDUSTRIAL
| 351 | 60 | 24 | 30% | 000 | 2 | o0aé0 | 07095 | 61099999 | 1.4129 ]
ESTATAL
| 551 | 50 | 40 | 30% | 000 [ 2 | o0as0 [03199 | 51099999 | 0.6272 |

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30%

Los usuarios clasificados dentro de las sub-categorias Doméstico 132 vy
Doméstico 142 serdn reclasificados a la sub-categoria Doméstico 131. Asimismo
los usuarios clasificados dentro de la sub-categoria Comercial 241 y Comercial
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251 serdn reclasificados a la sub-categoria Comercial 232. La empresa deberd
asegurarse que dichos usuarios cuenten con el correspondiente medidor de
consumo

Tabla N° 104: Estructura Tarifaria Vigente al Segundo Ao de la Regulacién

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado Minimo Alcant. Bdsica Rangos Volumen Precio Volumen Precio
DOMESTICO
119 11 8 30% 0.00 2 0a20 0.3269 21 a 99999 0.6338
120 16 11 30% 0.00 2 0a20 0.3269 21 a 99999 0.6540
121 20 16 30% 0.00 2 0a20 0.3269 21 a 99999 0.6540
131 25 23 30% 0.00 2 0a?20 0.3269 21 a 99999 0.6540
COMERCIAL
231 30 24 30% 0.00 2 0a30 0.4843 31 a 99999 0.9688
232 60 48 30% 0.00 2 0a30 0.9203 31 a 99999 0.9688
INDUSTRIAL
[ 351 | 60 | 24 | 30% | o000 | 2 | o0a60 | 07663 | 61099999 | 1.5259 |
ESTATAL
[ 551 | s0 | 40 | 3% | o000 | 2 | oas50 [ 03391 | 5109999 | 06773 |

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30%

Tabla N° 105: Estructura Tarifaria Vigente al Tercer Ao de la Regulacion

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado Minimo Alcant.  Bdsica Rangos Volumen Precio Volumen Precio
DOMESTICO
119 11 8 30% 0.00 2 0a20 0.3725 21 a 99999 0.7222
120 16 11 30% 0.00 2 0a20 0.3725 21 a 99999 0.7453
121 20 16 30% 0.00 2 0a20 0.3725 21 a 99999 0.7453
131 25 23 30% 0.00 2 0020 0.3725 21 a 99999 0.7453
COMERCIAL
231 30 24 30% 0.00 2 0a30 0.5519 31 a 99999 1.1040
232 60 48 30% 0.00 2 0a30 1.0488 31 a 99999 1.1040
INDUSTRIAL
| 351 | 60 | 24 | 30% | 000 | 2 | o0ae0 | 08733 | 61099999 | 17389 |
ESTATAL
| 551 | s0 | 40 | 30% | 000 | 2 | o0as50 | 0384 51099999 | 07719 |

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30%

Tabla N° 106é: Estructura Tarifaria Vigente en el Cuarto y Quinto Aho de la Regulacién

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado  Minimo Alcant. Bdasica Rangos Volumen Precio Volumen Precio
DOMESTICO
19 11 8 30% 0.00 2 0a20 0.4172 21 a 99999 0.8089
120 16 11 30% 0.00 2 0a20 0.4172 21 a 99999 0.8347
121 20 16 30% 0.00 2 0a20 0.4172 21 a 99999 0.8347
131 25 23 30% 0.00 2 0a?20 0.4172 21 0 99999 0.8347
COMERCIAL
231 | 30 24 | 30% | o000 | 2 | 0a30 06182 | 31099999 | 1.2365




PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

Tarifa Volumen Consumo Tasa Renta No. De Primer Rango Segundo Rango
Asignado  Minimo Alcant. Basica Rangos Volumen Precio Volumen Precio
232 60 48 30% 0.00 2 0030 1.1747 31 099999 1.2365
INDUSTRIAL
| 351 | 60 | 24 | 30% | o000 | 2 | o0aé0 | 09780 | 61099999 | 1.9476 |
ESTATAL
| 551 | 50 | 40 | 30% | o000 | 2 | o0as50 | 04328 | 51099999 | 0.8645 |

CARGO TARIFARIO POR ALCANTARILLADO 30%



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO Y PROPUESTA DE FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURA TARIFARIA Y
METAS DE GESTION DE EPS NOR PUNO S.A.

10. ANEXOS

ANEXO N° 1:  Estados Financieros 2006 — 2007 — 2008.

ANEXO N° 2: Detalle de la Determinacién de la Base de Capital.

ANEXO N° 3: “Mejoramiento  y Ampliacién del Sistema de Agua Potable vy
Alcantarilado de la Localidad de Azdngaro”, elaborado por la EPS NOR
PUNO S.A.

ANEXO N° 4: Proyecto a Nivel de Prefactibilidad “Mejoramiento y Ampliacién de los
Sistemas de Agua potable y Alcantarilado de la localidad de

Huancané”, elaborado por la EPS NOR PUNO S.A.



