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INTRODUCCION

La “EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL
DE UTCUBAMBA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (EPSSMU
SRL)", como Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento es reconocida
como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS, en base a la Resolucion N° 057-95-PRES/VMI/SSS de fecha 27.04.95,
cuyo &mbito de responsabilidad comprende a la Provincia de Utcubamba.
Ademas, se rige entre otras, por la Ley N° 24948 de la Actividad Empresarial del
Estado, siendo su naturaleza juridica de EPS publica en cumplimiento al Art. 26°
del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Decreto Supremo N° 09-95-PRES, pudiendo utilizar la denominacién abreviada
de EPSSMU SRL. De tal manera, que en el planeamiento empresarial de
EPSSMU SRL, la formulacion del Plan Maestro Optimizado (Plan Estratégico de
Largo Plazo) viene a constituirse en el primer documento normativo de gestion de
largo alcance en la cual se establecerd la proyeccion activa, de la vision del
desarrollo gradual y sistemético de la empresa, de acuerdo a su creatividad para
obtener el soporte financiero, que le permita el logro de sus metas en los
horizontes del corto, mediano y largo plazos, en los &mbitos de su competencia.

Como Empresa Municipal, EPSSMU SRL, esta regida por las disposiciones de su
Estatuto Social, por el Decreto Legislativo N°601 y Decreto Supremo N° 028-91-
PCM; y en lo pertinente por la ley Organica de Municipalidades N°27972. En tal
sentido, el desarrollo empresarial de EPSSMU SRL., se traducira en el cambio, la
superacion constante, el incremento progresivo de la eficiencia real y concreta,
gue produce su potencial humano en todos los campos de las actividades de la
empresa, para brindar Optimo servicio de agua potable y alcantarillado a la
poblacion, a costos competitivos, generando autofinanciamiento y solidez
econOmica empresarial.

Como toda organizacion, busca el desarrollo mediante el uso mas eficaz y
eficiente de sus

recursos. Un uso mas eficaz significa lograr la produccion de los bienes y
servicios adecuados, de manera que sean aceptables para la sociedad, sobre
todo en términos de calidad. Un uso eficiente implica que una organizacion debe
utilizar la cantidad minima de recursos necesaria para la produccion de sus
bienes y servicios. Estos dos factores conducirdn a mejores niveles de calidad y
productividad.

Los Objetivos del Plan Maestro Optimizado de EPSSMU SRL, estan
desarrollados con observacién a los lineamientos generales establecidos en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2005-SUNASS-CD, que estan referidas a
los niveles de calidad de los Servicios de Saneamiento que la sociedad se
propone alcanzar durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el afio
2,038 en la localidad que corresponde al Ambito de responsabilidad: Provincia de
Utcubamba, su capital Bagua Grande.

OBJETIVOS

Los objetivos generales y especificos estdn orientados a la calidad de los
servicios, la eficiencia y economia, el compromiso institucional y equilibrio
ecoldgico.



OBJETIVOS GENERALES

1. Evaluar las debilidades y fortalecer todas las areas en que se desarrolla la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Utcubamba,
EPSSMU SRL

2. Mejorar la eficiencia operativa e institucional de la Empresa, logrando el
maximo desarrollo de sus capacidades.

3. Lograr la promociéon permanente de diferentes acciones de fortalecimiento
tanto a nivel local, regional y nacional.

4. Alcanzar niveles de eficiencia econémica — financiera en el mediano y largo
plazo.

5. Lograr el abastecimiento oportuno en cantidad, calidad, continuidad, cobertura
y costo accesible a la poblacién y satisfacer la demanda de la misma.

6. Contribuir a la consolidacién de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Municipal de Utcubamba, EPSSMU SRL, a fin de mejorar la
calidad de los servicios de saneamiento, que presta en la actualidad y a futuro

ESTRATEGIAS

La EPS definirh estrategias orientadas al fortalecimiento de la Gestion
Empresarial relacionadas a la organizacion, produccion, mantenimiento,
comercializacion y resultados economico-financieros, que le permita dar
sostenibilidad a la infraestructura actual y a las inversiones que se estan
ejecutando en el Proyecto “Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado y Construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas de la Ciudad de Bagua Grande”.

Para atender la demanda de la poblacion bajo su dmbito, EPSSMU SRL, ha
formulado el Plan Maestro Optimizado de los Servicios de Saneamiento; lo cual le
permitira alcanzar las metas propuestas en el corto, mediano y largo plazo, en el
entendido que su atencién contribuira al desarrollo de la Provincia de Utcubamba
a la que presta los servicios de saneamiento.

Tomando en cuenta el estado de los servicios de saneamiento, es reto de la EPS
mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios; introducir criterios de
calidad y bajo costo en el manejo de los servicios; financiar la expansion de
cobertura; atender a las zonas econdmica social y culturalmente mas deprimida
de Bagua Grande; suministrar el servicio a toda la poblacion, donde la Empresa
tiene jurisdiccion, teniendo en cuenta su poder adquisitivo.

Es preciso recordar que actualmente EPSSMU SRL, viene prestando servicios de
saneamiento con una serie de limitaciones que afectan la eficiencia de su gestién
Yy, por consiguiente la prestacion del servicio.



1. DIAGNOSTICO.

En el presente capitulo se efectia el andlisis actual de la situacion que presenta
la EPSSMU SRL, en los aspectos econdmico-financiero, comercial, operacional,
de vulnerabilidad de sus sistemas y administrativo-institucional de su actividad,
con la finalidad de lograr el conocimiento de las caracteristicas mas relevantes de
las operaciones y acciones de la empresa, que permita tener el marco de
referencia para el planeamiento de corto, mediano y largo plazo de las medidas y
proyectos que habrd de requerir la EPS para alcanzar niveles 6ptimos en la
prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de las aguas
servidas en el ambito de su jurisdiccion.

1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ECONOMICA — FINANCI ERA
a) Andlisis de los Estados Financieros

A fin de conocer la situacion economica financiera de la empresa EPSSMU
SRLtda. se presenta el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas de
EPSSMU SRLtda., para los afios 2006, 2007 y 2008 a valores histéricos al 31 de
diciembre de cada afio. Cabe sefalar que dichos Estados Financieros no han sido
auditados.

- Balance General

En el Balance a Diciembre del 2008, el valor de los activos totales es de S/. 8 193
326,00, de los cuales S/. 4 244 629,00 (51,81%) corresponden a activos no
corrientes y la diferencia, o sea S/. 3 948 697,00 (48,19%) corresponden a los
activos corrientes. Dentro de los activos totales el rubro mas importante es el de
los activos fijos que representan el 51,79%. Como puede apreciarse en el Cuadro
del Balance General Comparativo, la estructura de los activos de la EPS es
similar en los afos anteriores.

Con respecto a los activos corrientes, en el Balance General al afio 2006, las
Cuentas por Cobrar Comerciales no reflejarian la real situacion de la cartera de la
Empresa, al no tenerse el detalle analitico y valorizado de los recibos que
sustenten el monto por cobrar, existiendo una diferencia de S/. 900 235,21 con los
registros del Area Comercial, suma que seria incobrable por la imposibilidad de
identificar los clientes que adeudan ese monto. La EPS solicito la intervencion de
la Direccion de Contabilidad Publica para determinar los asientos contables de
ajuste para que los estados financieros reflejen su real situacién financiera, ya
gue el sinceramiento de dicha cuenta implicaria generar un Patrimonio negativo,
presentandose una situacion de quiebra técnica. En resumen, solo estaria
sustentado un monto de S/. 798 508,00 segun listado emitido por el Area
comercial.

En el Balance General del afilo 2007, el referido monto de S/.900 235,21 se
transfiere a una cuenta de Facturas por Cobrar Sin Sustento, pero que esta
incluida en el Saldo de las Cuentas por Cobrar Comerciales. El saldo por cobrar
sustentado en dicha cuenta es de S/. 745 969,00, y la provisidbn de cobranza
dudosa de S/. 291 890,00.



De otro lado, la Cuenta Gastos Pagados por Anticipado incluye los intereses
generados por el préstamo de UTE-FONAVI por un monto por S/. 2 464 681,00 lo
gue distorsiona la situacion financiera de la EPS, al figurar este concepto en su
Activo Corriente.

El total de pasivos de la Empresa al afio 2008, asciende a S/. 7 427 249,00,
integramente registrado como Pasivo Corriente y representa el 90,65% del total
de Pasivo y Patrimonio, siendo el Patrimonio de S/. 766 077,00 (9,35%).

Para el afio 2008, la estructura de los pasivos de la Empresa ha variado con
respecto a los afos anteriores, pues se ha contabilizado como obligaciones
financieras de corto plazo, la deuda con UTE-FONAVI (COLFONAVI) que
anteriormente se contabiliz6 como deuda de largo plazo. En dicho monto se
considera S/. 3 559 992,00 por concepto de principal y S/. 3 449 366,00 por
concepto de intereses, haciendo un total de S/. 7 009 358,00.

Con respecto al pasivo corriente, salvo la contabilizacion de la deuda con UTE-
FONAVI, el nivel de pasivos corrientes en los afios 2007 y 2008 se mantiene en el
orden del 5% del total de Pasivo y Patrimonio.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
(En Nuevos Soles de Diciembre de cada Afo)

RUBROS 2006 % 2007 % 2008 %
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 6,000 0.08% 3,917] 0.05% 5,071 0.06%
Cuentas por cobrar Comerciales (Netos) 1,466,415 19.68%| 1,354,314] 16.20%| 1,388,529] 16.95%)
Otras Cuentas por Cobrar 5,400 0.07%

Menos: Provisién Cobranza Dudosa -5,400| -0.07%

Existencias 43,207] 0.58% 11,663 0.14% 15,766 0.19%
Menos: Prov. Desval. De Existencias

Gastos Pagados por Anticipado 2,537,600] 34.05%| 2,537,992| 30.36%| 2,539,331 30.99%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,053,222] 54.39%] 3,907,886] 46.74%| 3,948,697] 48.19%

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Netos) 3,397,025] 45.58%| 4,451,267| 53.24%| 4,243,113 51.79%

Activos Intangibles (Netos) 2,026 0.03% 1,772 0.02% 1,516 0.02%
Otros Activos

TOTAL NO CORRIENTE 3,399,051] 45.61%| 4,453,039| 53.26%]| 4,244,629 51.81%
TOTAL ACTIVO 7,452,273] 100.00%| 8,360,925]| 100.00%] 8,193,326{ 100.00%

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios

Obligaciones Financieras 7,009,358| 85.55%
Cuentas por Pagar Comerciales 8,999 0.12% 42,267 0.51% 35,479 0.43%
Otras Cuentas por Pagar 173,319 2.33% 378,416] 4.53% 382,412 4.67%
Parte Cte. Deudas Largo Plazo 163,587 2.20%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 345,905] 4.64% 420,683] 5.03%] 7,427,249] 90.65%
PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo 7,009,358] 94.06%| 7,009,358] 83.83%

Beneficios Sociales de los Trab. (CTS.)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7,009,358] 94.06%] 7,009,358] 83.83% 0 0.00%
TOTAL PASIVO 7,355,263] 98.70%] 7,430,041] 88.87%| 7,427,249] 90.65%
PATRIMONIO

Capital 3,147] 0.04% 3,147] 0.04% 3,147] 0.04%
Capital Adicional 420,349] 5.64%| 1,505,401] 18.01%] 1,505,401] 18.37%)
Reservas

Resultado del Periodo

Resultados Acumulados -326,486| -4.38% -577,664| -6.91% -742,471] -9.06%)
TOTAL PATRIMONIO 97,010 1.30% 930,884] 11.13% 766,077 9.35%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,452,273 100.00%] 8,360,925] 100.00%| 8,193,326| 100.00%




Con respecto al Patrimonio, se aprecia que el nivel de los resultados acumulados
negativos (pérdidas acumuladas) esta mermando en Capital de la Empresa, que
al afio 2008 representa casi el 50% del Capital Social y Adicional. En el afio 2007,
la EPS incorporé al Patrimonio, como Capital Adicional, los recursos del
Programa del Gobierno Central que han financiado las ampliaciones de Agua
Potable y Alcantarillado en el Sector San Luis, evitando asi la generacion de un
Patrimonio negativo que conllevaria una situacion de quiebra técnica de la EPS.

- Estado de Ganancias y Pérdidas

En el Estado de Pérdidas y Ganancias, se puede apreciar que los ingresos por
ventas de servicios se han ido incrementado un 8% en el afio 2007 y un 18% en
el afio 2008 con respecto al afio inmediato anterior, alcanzando un nivel de S/. 1
104 419,00. Cabe sefialar que SUNASS ha efectuado reajustes tarifarios para la
EPS EPSSMU para los afios 2007 y 2008, equivalentes al 3.681% y al 3.98%
respectivamente.

Respecto a los costos de venta por la produccion de agua, que también incluyen
los costos del servicio de desagle, éstos se incrementaron un 43% en el afio
2007 respecto al afio 2006. En el afio 2008, respecto al afio 2007, se registré una
ligera reduccion del 3% en los costos de venta, ascendiendo a S/. 774 548,00.
Por ello, la utilidad bruta que cayd un 45% el afio 2007, se eleva notoriamente el
afio 2008 alcanzando un nivel 8% superior a la utilidad bruta del afio 2006,
ascendiendo a S/. 329 871,00.

En cuanto a los Gastos Administrativos, se aprecia una tendencia decreciente,
reduciéndose de S/. 230 326,00 en el afio 2006 a S/. 125 271,00 en el afio 2007 y
a S/. 116 983,00 en el afio 2008, pasando de representar el 27%, 13% y 11% de
las ventas para dichos afios respectivamente. En cambio, los Gastos de Venta
han mostrado una tendencia creciente, elevandose de S/. 164 032,00 en el afio
2006 a S/. 327 592,00 en el afio 2007 y a S/. 370 555,00 en el afio 2008, periodo
en el cual se incrementaron un 126% situandose en un 34% de las ventas.

La empresa generd pérdidas después de impuestos en los tres afios del periodo

de andlisis, alcanzando S/. 92 207,00 en el 2006, S/.251 178,00 en el afio 2007 y
S/.164 808,00 en el afio 2008.
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO
(En Nuevos Soles a Diciembre de cada Afo)

RUBROS 2006 2007 2008
\Ventas Netas
A Terceros 861,298 933,843 1,104,419

A Empresas Vinculadas
Otros Ingresos Operacionales

A Terceros

A Empresas Vinculadas

TOTAL INGRESOS BRUTOS 861,298 933,843 1,104,419
Costos de Ventas -557,110 -796,381 -774,548
A Terceros

A Empresas Vinculadas

UTILIDAD BRUTA 304,188 137,462 329,871
Gastos de Administracion -230,326 -125,271 -116,983
Gastos de Ventas -164,032 -327,592 -370,555
UTILIDAD OPERATIVA -90,170 -315,401 -157,667
OTROS INGRESOS (GASTOS)

Ingresos Financieros 92 171
Gastos Financieros -223 -1,031 -7,160
Otros Ingresos 712 65,162 16,656
Otros Gastos -2,526 -16,808
RESULT. ANTES DE PARTICIP. E IMP. A LA RENTA -92,207 -251,178 -164,808

Participaciones y Deducciones
Impuesto a la Renta

RESULT. ANTES DE PARTIDAS EXTRAORD. -92,207 -251,178 -164,808
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

RESULT. ANTES DE INTERES MINORITARIO -92,207 -251,178 -164,808
Interés Minoritario
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO -92,207 -251,178 -164,808

- Indicadores Financieros

Para analizar la situacion economica y financiera de EPSSMU SRL, se han
elaborado indicadores financieros que permitan evaluar los aspectos de liquidez,
gestion, solvencia y rentabilidad de las operaciones.

Con respecto a la posicion de liquidez de la Empresa, como se ha sefialado
anteriormente, al contabilizar la deuda con UTE-FONAVI como pasivo corriente
en el afio 2008, se ha modificado la referencia a la posicion de liquidez con
respecto a los afos anteriores; asi mientras la liquidez general en los afios 2006 y
2007 muestra indicadores altos, de 11.3 y 9.3 respectivamente, al afio 2008 el
indicador es s6lo de 0.53, es decir, no tendria los recursos financieros para
afrontar el pago de las obligaciones corrientes. Sin embargo, si en el activo
corriente no se considera el monto considerado incobrable (S/. 900 235,21) y el
monto de los intereses del préstamo de UTE-FONAVI contabilizados como gastos
pagados por anticipado (S/. 2 464 681,00) y, en el pasivo corriente no se
considera la obligacion con UTE-FONAVI (S/. 7 099 358,00), el ratio de liquidez
general seria de 1.40 y de la prueba acida 1.36; se podria sefialar que la EPS
tiene una buena posicion de liquidez.

De otro lado, en cuanto a los indicadores de gestion de la empresa, se puede
observar la reducciéon de la morosidad de 20.4 meses de facturacion en el afio
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2006, a 15.1 en el afio 2008, lo que evidencia una mejora en los procedimientos
de cobranza de la EPS. La rotacion de inventarios de 49.1 en el afio 2008,
indicaria que la EPS no tiene elevados stocks para atender los requerimientos de
la operacion; de otro lado, el indicador de Gastos Financieros de 0.01 en el afio
2008, estaria reflejando que la EPS no tiene significativos gastos financieros ya
gue posee cuenta corriente en el Banco de la Nacién, qgue no genera comisiones
ni gastos. En cuanto al margen operativo, la EPS presenta pérdidas de operacion
que representan un 10%, 34% y 14% de las ventas para los afios 2006, 2007 y
2008 respectivamente.

Los indicadores de solvencia, evidencian el elevado nivel de endeudamiento que
tiene la Empresa, mostrando claramente el palanqueo financiero de la empresa
por el efecto del préstamo con la UTE — FONAVI.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, la EPSSMU SRL presenta
indicadores negativos. La rentabilidad sobre el patrimonio, reduce su nivel
negativo del afio 2006 de -49%, a -21% en el afio 2007 al incrementarse su
Capital Adicional; en el afio 2008 su nivel es de -18%. Los rendimientos sobre las
Ventas y sobre los activos, presentan un comportamiento similar situandose al
afio 2008 en -15% y — 4% respectivamente.

INDICADORES FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre

INDICADORES 2006 2007 2008
1.- Liquidez
1.1 Liquidez General 11.72 9.29 0.53
1.2 Prueba Acida 11.59 9.26 0.53
2.- Gestion
2.1 Morosidad (Meses de Facturacion) 20.43 17.40 15.09
2.2 Rotacién de Inventario 12.89 68.28 49.13
2.3 Gastos Financieros 0.00 0.00 0.01
2.4 Margen Operativo -10% -34% -14%
3.-Solvencia
3.1 Endeudamiento Patrimonial 75.82 7.98 9.70
3.2 Endeudamiento a Largo Plazo 2.06 1.57 0.00
4.- Rentabilidad
4.1 Rentabilidad del Patrimonio -49% -21% -18%
4.2 Rentabilidad de Ventas Netas -11% -27% -15%
4.3 Rentabilidad del Activo Fijo -3% -6% -4%

b) Evolucién de las Cuentas por Cobrar Comerciales y Situacién del Saldo
Actual.

Las cuentas por cobrar comerciales muestran una tendencia de reduccion del
nivel de morosidad, que se debe a que se viene aplicando una politica de
suscripcion de convenios de pago otorgando facilidades crediticias para el pago
de los adeudos de los clientes
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EVOLUCION DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

CONCEPTO Al 31 de Diciembre
2006 2007 2008

Saldo por Cobrar - Facturas por Pensiones de Agua | 1,698,743.00f 745,969.00

Facturas por Cobrar Sin Sustento Documentario 900,235.00f 900,235.00
Provision de Cobranza Dudosa (232,328.00)| (291,890.00)
SALDO SEGUN BALANCE 1,466,415.00| 1,354,314.00] 1,388,529.00

El cuadro nos muestra que el saldo del rubro Facturas por Cobrar diferencia a
partir del afio 2007, el monto sin sustento que resulta incobrable y pendiente de
ajuste en espera del pronunciamiento de la Direccién General de Contabilidad, del
que corresponde a los registros del Area Comercial que puede considerarse como
la cartera real de la EPS. Para el afio 2008, se estima que se incremente
ligeramente las cuentas por cobrar.

c¢) Evolucion de las Cuentas por Pagar Comerciales y Situacion del
Saldo Actual.

En el siguiente cuadro se puede observar que las cuentas por pagar comerciales
de la empresa son poco significativas; sin embargo, las cuentas por pagar
diversas que a Diciembre del afio 2007 asciende a S/. 378 416,00, incluyen
principalmente, provisiones de pagos pendientes a proveedores y provision de
intereses de CTS.

EVOLUCION DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

CONCEPTO Al 31 de Diciembre
2006 2007 2008
Saldo Cuentas por Pagar Comerciales 8,999.00 42,267.00 35,479.00
Otras Cuentas por Pagar 336,906.00 378,416.00] 382,412.00

d) Evolucién y Estructura de Costos de Operacion y Mantenimiento.

Entre 2006 y 2008, los costos de operacion y mantenimiento se han incrementado
en 32.6%, siendo los gastos de ventas los que han aumentado en mayor medida
(125%), en tanto que los gastos administrativos muestran una reducciéon del 50%
respecto al afio 2006.

Asimismo, se puede apreciar que el principal componente de los costos de
operacién y mantenimiento, es el referido a los costos de agua potable y
alcantarillado, los cuales alcanzaron S/. 557 110,00 y S/. 774 548,00 en los afios
2006 y 2008 respectivamente.

En cuanto a la estructura de los costos de operacion y mantenimiento, los costos
de produccion han elevado su participacion del 59% en el afio 2006 al 61% en el
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aflo 2008, aprecidndose que los gastos administrativos se han reducido de un
24% en 2006, a un 9% del total de los costos de operacion y mantenimiento en el
afo 2008.

EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LOS COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

RUBROS 2006 % 2007 % 2008 %
Costos de Ventas 557,110] 58.6%| 796,381 63.7%| 774,548 61.4%
Gastos de Administracion 230,326| 24.2%| 125,271| 10.0%| 116,983 9.3%)
Gastos de Ventas 164,032 17.2%| 327,592| 26.2%| 370,555| 29.4%
Total Costosde O & M 951,468] 100.0%)| 1,249,244| 100.0%]| 1,262,086| 100.0%
Evolucion 100.0% 131.3% 132.6%

e) Evolucién y Estructura de los Ingresos por Serv  icio de Saneamiento y

Otros Ingresos.

Las ventas por los servicios de agua potable y alcantarillado se han incrementado
sucesivamente en los afios del 2006 al 2008, representando un crecimiento del
18% entre dichos afios. De otro lado, los ingresos financieros son poco
significativos, apreciandose en el afio 2007 un monto de S/. 65 162 de Otros
Ingresos de caracter excepcional, los mismos que se reducen en el afio 2008.

Los ingresos por concepto de servicios de agua potable y alcantarillado
constituyen el 98% del total de los ingresos de la EPS en el aiio 2008, porcentaje
gue ha tenido poca variacion en el periodo analizado.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR SERVICIOS DE SANEAMIE NTO Y OTROS

INGRESOS
RUBROS 2006 2007 2008
Ingresos Operacionales
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado 861,298.00] 933,843.00] 1,104,419.00
Servicios Colaterales y Otros Operacionales
Total Ingresos Operacionales 861,298.00] 933,843.00{ 1,104,419.00
Otros Ingresos
Ingresos Financieros 92.00 171.00
Otros Ingresos 712.00 65,162.00 16,656.00
Total Otros Ingresos 712.00 65,254.00 16,827.00
Total Ingresos 862,010.00] 999,097.00] 1,121,246.00
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1.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION COMERCIAL

El Sistema comercial de la EPSSMU, es responsable de la administracion, y
comercializacién de los servicios que se brindan a la poblacion de Bagua Grande.
En vista que no cuenta son servicio medido sus funciones estan limitadas a
facturar y cobrar los importes por los servicios prestados aplicando correctamente
las tarifas vigentes.

Para realizar sus labores de facturacion y cobranza el &rea de comercializacién
cuenta con un padrén de usuarios estructurado en 13 sectores de consumo.

a) Poblacion bajo el ambito de responsabilidad de |  a Empresa

El &mbito de responsabilidad de la empresa es la provincia de Utcubamba, sin
embargo actualmente solo est4 atendiendo a la poblacion urbana del distrito de
Bagua Grande, es decir a la ciudad de Bagua Grande.

Para determinar la poblacién y las viviendas para 2008 de la ciudad de Bagua
Grande, se ha tomado como base los censos de poblacién y vivienda de los afios
1972, 1981, 1993y 2007

POBLACION Y VIVIENDA DE LA CIUDAD DE BAGUA GRANDE

CENSO POBLACION VIVIENDA No de personas/vivienda
TOTAL URBANA RURAL | TOTAL URBANA RURAL TOTAL | URBANA| RURAL
1972 20011 5043 14968 4551 1281 3270 44 39 4.6
1981 29147 9455 19692 5397 1765 3632 54 54 54
1993 40415 15897 2518 7701 vzl 4460 5.2 49 55
2007 47336 29507 17829 11299 7390 3909 42 40 4.6

Para proyectar la poblacién urbana de Bagua Grande para el 2008, se ha tenido
en cuenta lo siguiente: de acuerdo a los censos la tasa de crecimiento anual de la
poblacion urbana para el periodo 1993-2007 es de 4.5%, para el mismo periodo la
tasa de crecimiento rural es de -2.2%, esto indica que en ese periodo ha habido
una fuerte migracién del campo a la ciudad. Pareciera que este proceso
migratorio estd actualmente en su fase de estabilizacion ya que si tomamos en
cuenta la poblacion urbana del censo de 2005 (aunque los resultados de este
censo han sido cuestionados por el gobierno de turno) y la poblacion de 2007 se
tiene una tasa de crecimiento anual de 0.09%. Considerando lo sucedido, es decir
un fuerte movimiento migratorio al interior del distrito de Bagua Grande, por lo
cual se ha considerado que la tasa de crecimiento urbano para el periodo 1993-
2007 es la misma que la tasa de crecimiento anual de la poblacion total del
distrito, esto es 1.14%. De esta manera la poblacion urbana para el 2008 es de
29,842 habitantes.

b) Poblacién servida con conexiones domiciliarias u otro medios de
abastecimiento para el servicio de agua potable y p  ara el servicio de
alcantarillado

La poblacion servida con conexion domiciliaria de agua potable en Bagua Grande
en el 2008 es de 23,354 habitantes.

La poblacion servida con conexion de alcantarillado es de 14,752 habitantes tal
como se muestra en el cuadro a continuacion
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POBLACION SERVIDA CON CONEXIONES DOMICILIARIAS

., Conexiones domésticas Poblacion servida Cobertura
Poblacion total - - -
Agua | Alcantarillado | Agua Alcantarillado Agua Alcantarillado
29,842 5,696 3,598 23,800 11,716 79.8% 39.3%
c) Cobertura del servicio de agua potable y alcant  arillado

La cobertura por la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado se
presenta en el siguiente cuadro; asi, la cobertura de agua en la ciudad de Bagua
Grande es de 76% vy alcantarillado 48%.

d) Numero de conexiones clasificadas en conexiones
potable y alcantarillado, conexiones con servicio s
conexiones con servicio solo de alcantarillado

con servicio de agua
olo de agua potable y

La empresa cuenta con un total de 5,974 conexiones de agua y 3,758 conexiones
de alcantarillado, de las cuales el 95% de las conexiones de agua y el 96% de las
conexiones de alcantarillado corresponden a la categoria de doméstico. Vale
aclarar que la empresa no cuenta con conexiones en las categorias social y
estatal.

En relacién al servicio de agua potable el 62.85% de las conexiones que

administra la empresa tiene servicios de agua y alcantarillado a la vez, el 37.12%
solo tiene agua y el 0.03% solo alcantarillado.

CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO POR CAT EGORIAS

: AGUAY SOLO TOTALES TOTALES
CATEGORIA | 5| caNTARILLADO | SCLOAGUA | | CANTARILLADO AGUA | ALCANTARILLADO
Social 0 0 0 0 0
Doméstico 3,596 2,100 2 5,696 3,598
Comercial 155 118 273 155
Industrial 5 0 0 5 5
Estatal 0 0 0 0 0

Totales 3,756 2,218 2 5,974 3,758

e) Conexiones activas, inactivas, medidas y no medi
usuario y rango de consumo

das por categoria de

La empresa no cuenta con servicio medido, todas las conexiones son con
asignacion de consumo. Cada categoria tiene subcategorias, asi la doméstica 3,
comercial 2 e industrial 4. La empresa no cuenta con las categorias social y
estatal.
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Las conexiones activas representan el 75% del total de conexiones.

CONEXIONES ACTIVAS, INACTIVAS NO MEDIDAS POR CATEGO RIA

ACTIVAS EN CIERRE TOTALES
o) o)
e o 9( e} <D( Q
Sl 2] < |2 2 < |2 2
CATEGORI | & [ >3 | 2 | E a 2 | g | & | @ < =
A Sl sE| = |2 2 |se|2|E| 2 S| &
S|32] o | 2 = |3g|lol2] & 3 | <
[m] _ O @) <= | O @) < =
o) <z o) S = Z o} b = Z
0 8 (%] < 8 ] < 9
2 Q 2 Q I
o) o)
(7] (7]
Eomes“c o1| o | 24 24 1 | 8 9 | 33 | 1
02 3 232 235 10 107 117 352 13
03 | 2,798 | 1,205 2 4,005 784 | 524 1,308 | 5,311 | 3,584
Comercial | 01 114 98 212 13 18 31 243 127
02 27 1 28 1 1 2 30 28
Industrial 01 1 1 0 1 1
02 1 1 0 1 1
03 2 2 0 2 2
04 1 1 0 1 1
Totales 2,947 | 1,560 2 4,509 809 | 658 0 1,467 | 5,974 | 3,758

f) Consumo medio de agua potable por conexion medid
usuario y rango de consumo

a por categoria de

La empresa no cuenta con servicio medida para ninguna categoria. Para la
asignacion de consumo ha establecido subcategorias, asi la categoria domestica
tiene 3 subcategorias, la comercial 2 y la industrial 4, tal como se muestra en el
cuadro siguiente:
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CONSUMOS ASIGNADOS POR SUBCATEGORIAS

CATEGORIA [SUBCATEGORIA CONSUMO ASIGNADO
m3/mes

Doméstico 01 11
02 15
03 19

Comercial 01 30
02 65

Industrial 01 220
02 285
03 399
04 535

g) Volumen facturado medio de agua potable por cone  xion medida y no
medida por categoria de usuario y rango de consumo

El volumen facturado mensual es de 89,902 m3, dando un promedio de 19.94 m3
por mes y por conexion

VOLUMEN FACTURADO

VOLUMEN
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CONEXIONES| FACTURADO
m3/mes
Doméstico 01 24 264
02 235 3,525
03 4,005 76,095
Comercial 01 212 6,360
02 28 1,820
Industrial 01 1 220
02 1 285
03 2 798
04 1 535
Totales 4,509 89,902

h) Tarifas

La estructura tarifaria autorizada por la SUNASS en 1999, a sufrido 2 incrementos
una en el 2007 y la otra en el 2008, autorizados por la SUNASS por concepto de
variacion acumulada del IPM del 2006. Estos aumentos fueron de 3.681 y 3.98%
para 2007 y 2008 respectivamente.

La estructura tarifaria vigente se muestra en el siguiente cuadro
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ESTRUCTURA TARIFARIA

RANGOS CONSUMO CONSUMO
. DE TARIFAS | MINIMO CON ASIGNADO SIN
CATEGORIA | cONSUMO MEDIDOR MEDIDOR
m3/mes S/. Im3 m3/mes m3/mes
Social 0a20 0.4851
. 11 20
20 a mas 0.4851
doméstica 0az20 0.6684
. 11 19
20 a mas 1.3260
Comercial 0a40 0.8840
. 22 30
40 amas 1.7680
Industrial 0 a 400 0.8732
i 220 400
400 a mas 1.7573

Cargo por el servicio de alcantarillado :
Equivale al 40% del importe a facturar por el servicio de agua potable

19




13 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION OPERACIONAL

El presente Diagnostico, estd orientado principalmente a la identificacion de
la situacién actual, especialmente de los problemas de la Infraestructura
existente, su funcionamiento y manejo, es decir operacién, mantenimiento y
control y, sobre la calidad del servicio, en términos de cantidad, calidad,
continuidad, cobertura y costo, en el &rea de influencia de la EPSSMU SRL, de la
ciudad de Bagua Grande.

1.3.1 Caracteristicas Generales del Ambito de la EP SSMU SRL

La EPSSMU SRL, es una Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado, y su area de influencia corresponde al distrito de Bagua Grande,
sin embargo actualmente solo presta servicios a la ciudad de Bagua Grande.

- Ubicacién Geogréfica

La ciudad de Bagua Grande es, capital del distrito del mismo nombre y de la
Provincia de Uctubamba, en la Regién Amazonas, se encuentra ubicado en la
margen izquierda del Rio Uctubamba, esté situada en la selva alta en el Km. 358
de la Carretera Marginal que une las Ciudades de Chiclayo y Tarapoto.

Bagua Grande es considerada uno de los distritos mas extensos del
departamento de Amazonas, su extension territorial es de 747 Km2, se ubica
entre las coordenadas N 9364500- N 9362000 y entre E 781500 - E 785000,
siendo sus limites geograficos:

Por el Norte con la provincia de Bagua y distrito de Cajaruro,
Por el Sur : con los distritos de Lonya Grande y Yanon.

Por el Este con el distrito de Jamalca.

Por el Oeste con los distritos de EI Milagro y Cumba.

A la ciudad de Bagua Grande se le considera la Puerta de la Amazonia Peruana,
debido a su ubicacion geografica, siendo el paso obligado para llegar a todo el
oriente peruano y sus principales ciudades (Chachapoyas, Luya, Rodriguez de
Mendoza, Tarapoto, etc.)

La ciudad de Bagua Grande dista de Chiclayo 358 kilometros a través de una
carretera asfaltada. Cuenta con vias de comunicacién que permiten su interacciéon
con los principales mercados de la Region, lo que facilita la distribucion e ingreso
de productos para el consumo.

La carretera Marginal es la Unica vinculacién con la costa via Olmos — Corral
Quemado; de igual modo es la via de penetracién a la selva articulandose con
los departamentos de San Martin y Loreto. Hay otras carreteras que vinculan
Bagua Grande con Jaén, Bagua, Chachapoyas, Pedro Ruiz, entre otras ciudades.

La comunicacién con otros centros poblados menores, anexos y caserios es a
través de trochas carrozables ampliadas, aunque estas tienden a deteriorarse
debido a las intensas lluvias, de alli que es necesario afirmarlas con material
especial.
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- Clima

La provincia de Utcubamba tiene un clima tropical y semi desértico; siendo el
clima calido en la parte baja del rio Utcubamba y quebradas de Jahuanga, Pintor,
Goncha, San Antonio Nuniia y Honda.

El clima tropical se observa entre los 600 — 800 m, salvo en aquellas zonas con
humedad. La zona semi desértica esta comprendida entre los distritos El Milagro
y Bagua Grande, ademas de los valles y vertientes medias; esta zona presenta
guebradas secas que llevan agua para concentrase durante el verano austral,

producto de las fuertes lluvias.

El movimiento del aire en el valle del Rio Utcubamba estd determinado por el
movimiento convectivo de las masas de aire, en el que el aire frio desplaza al
aire caliente. La velocidad del viento es débil, moviéndose principalmente de sur

oeste a nor este.

- Precipitacion

Segun el Observatorio Meteoroldgico de Bagua, se sefiala que, en los dltimos 15
afos las precipitaciones han llegado a 630 mm con efecto en territorios ubicados
hasta los 1,000 m de altitud. EI mismo instituto también sefiala que, en afio
normal existen dos periodos climaticos diferenciados: el lluvioso que se presenta
entre los meses de octubre y diciembre continuando hasta mayo; y el variado que
sucede entre los meses de junio y septiembre, con clima insidiosamente seco
entre los meses de julio y agosto. Sin embargo, las precipitaciones pluviales se

presentan con mayor incidencia durante los meses de Noviembre - Mayo.

- Temperatura

A los 522 m.s.n.m., la temperatura promedio anual es de 26° C y el promedio
mensual de temperatura maxima es de 31.4° C y la temperatura minima es de
20.7° C. El clima es caluroso en la estacion de verano con temperaturas promedio
maxima de 38° C y las minimas en promedio de 22° C.

Bagua Grande pertenece a la region de ceja de selva. En el Cuadro siguiente se
indican las caracteristicas climatolégicas, tomadas en la Estacion Meteoroldgica
de Bagua, en el distrito El Milagro.

INFORMACION CLIMATOLOGICA DE BAGUA GRANDE: PERIODO 1997- 2002

FENOMENOS Ener|Feb [Marz| Abr |May |Jun | Jul Agos | Set |Oct [Nov | Dic
Temperatura maxima (°C)|35.6|35.0[35.8(36.2 |35.8 [35.3|35.3 (35.6 [36.7|37.9(36.9|37.1
Temperatura minima (°C) |22.022.0[22.8(23.5 |23.1 22.3|122.8 [22.0 [22.6|23.424.1|24.7
Temperatura media (°C) |28.8(28.5|29.3(29.85|29.45/28.8|29.05[28.8 [29.7|30.6(30.5|30.9
Humedad Relativa (%) (75 |80 |79 |79 (79 |73 (77 |74 |72 |71 |74 |75
Insolacién (Horas) 4.7 3.7 4.0 5.0 p2 B9 49 6.1 6.2 58 54 5.1
Precipitacién ( mm) 31.5/52.4/48.7(79.4 |60.7 6.8 |61.4 (3.6 |48.3|69.6(70.0/91.4

Fuente: SENAMHI Chiclayo-Direcciéon Regional de Lambayeque
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- Orografia y Topografia

La provincia de Utcubamba tiene un sector montafioso con relieve hasta los 4,000
m.s.n.m. que separa las aguas de los rios Utcubamba y Chiriyacu o Imaza. Por el
sur y suroeste existe otro relieve montafioso hasta los 3,000 m.s.n.m. que separa
las aguas hasta los rios Utcubamba y Marafion, respectivamente.

El terreno sobre el que se asientan el area urbana de la ciudad de Bagua Grande,
tiene una topografia variada con pendientes predominantes hacia el Rio
Utcubamba (Eje sur oeste-norte este) con cotas que varian desde 514 m.s.n.m. a
436 m.s.n.m., con pendientes muy fuertes a moderadas. La topografia en al area
cercana al cauce del rio es ligera pendiente, siendo significativa la presencia de
pozas de sembrio de arroz.

En el eje sureste — noroeste se presentan ondulaciones significativas debido a la
presencia de quebradas que atraviesan la ciudad, las cotas en la Av.
Chachapoyas que es el eje mas significativo de la ciudad, varian de 450 m.s.n.m.
a 462 m.s.n.m, la quebrada mas importante es la denominada “Cachimay”

- Hidrologia

El Principal Rio es el Utcubamba, en cuya margen izquierda al sur, se halla
ubicada la ciudad de Bagua Grande.

A una distancia de 7.5 Km al Sur de la ciudad, se halla el cauce de la Quebrada
Goncha, captandose parte de su caudal natural, para el uso del abastecimiento
de Agua Potable de la ciudad. Esta quebrada tiene un recorrido, pasando por la
zona periférica Oeste del area urbana de Bagua Grande.

- Servicios

La ciudad de Bagua Grande, dispone de los servicios basicos propios con que
debe de contar una ciudad moderna en la actualidad.

Salud

La atencién de la salud en la ciudad de Bagua Grande, las brindan las
siguientes instituciones Publicas y Privadas:

ESSALUD- Hospital Buen Samaritano:
11 Camas de Hospitalizaciéon

03 Camas de Observacion
07 Médicos

12 Enfermeras

Ministerio de Salud-Centro de Salud Bagua Grande:
08 Camas de Hospitalizacion
03 Camas de Observacion
08 Médicos

02 Obstétricas

01 Odontélogo

13 Enfermeras

Clinica Merino:

03 Camas de Observacion
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02 Médicos

02 Enfermeras

Clinica Novoa:

05 Camas de Observacion
01 Médicos

01 Enfermeras

Clinica Vidal:

03 Camas de Observacion
01 Médicos

02 Enfermeras

Las instituciones Publicas, ademéas de atender las demandas de atencion
recuperativa, periédicamente realizan campafias de monitoreo de los niveles de la
salud y brindan atencién de Medicina Preventiva y Educacion Sanitaria.

La Morbilidad asociada con enfermedades que tienen relacion directa con los
déficit de los servicios de agua potable y alcantarillado, se encuentran entre las
mas significativas de las diez (10) primeras causas de enfermedades en la Ciudad
de Bagua Grande, durante el afio 2003. Por lo que se concluye que su
importancia es significativa y la solucion es aumentar las coberturas de los
servicios y mejorarlos en cuanto a la cantidad y calidad del mismo.

CIUDAD DE BAGUA GRANDE: DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE M ORBILIDAD
GENERAL POR ENFERMEDAD - ANO 2003

Tasa
CAUSAS Ne° %
%
Enfermedades del Sistema Respiratorio 7,014 | 37.76 217.29
Enfermedades Diarreicas Agudas y Parasitarias 4,982 | 26.83 154.34
Enfermedades de la Piel y Tejido Subcutaneo 1,943 | 10.47 60.19
Enfermedades del Sistema Genito Urinario 1,039 | 5.59 32.19
Embarazo parto y puerperio 974 5.25 30.17

Enfermedades  Endocrinas,  Nutricionales vy 733 | 3.95 22 71

Metabolicas

Enfermedades de Sistema. Digestivo 789 4.25 24.44
Enfermedades del Oido y de la Apdfisis Mastoides | 371 1.99 11.49
Enfermedades del Ojo y sus anexos 283 1.52 8.77
521;iqaton%yetlios.Sangre y de los Organos 296 159 917
Otras causas 149 0.8 4.62
TOTAL 18,573[100.00%

Fuente: OEl -CSBG-Reportes.
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Educacién

El 79.1% de la poblacion del Distrito de Bagua Grande tiene algun nivel de
educacion (sabe leer y escribir), el 20.9% no sabe leer ni escribir. La situacion del
nivel de analfabetismo es alta sobre todo en la poblacion de los niveles
econdmicos bajos, esta situacion incide en la conducta frente al uso de los
servicios de saneamiento y en los programas de capacitacién que se aplicarian
en cuanto a educacion sanitaria orientada a la poblacion en general.

CIUDAD DE BAGUA GRANDE: POBLACION POR NIVEL DE EDUC ACION
ALCANZADO ANO 2,005

NIVEL DE EDUCACION POBLACION %
(N° de Hab)
No sabe leer y escribir 5,439 20.9%
No especificado 0 0.0%
Primaria 14,688 56.5%
Secundaria 4,547 17.5%
Superior no universitaria 1,001 3.9%
Superior universitaria 315 1.2%
TOTAL 25,990 100.0%

Fuente: INEI Censo de Poblacion y Vivienda de 1,993 y estimaciones al 2,004.

El indice de escolaridad es del 87.4%, la tasa de analfabetismo es de 20.9%, la
poblacién habla el idioma castellano

Con la informacién proporcionada por la UGEL — Utcubamba, se ha elaborado
indicadores de implementacion del sector educativo en la ciudad de Bagua
Grande, cuyos resultados se muestran en el siguiente cuadro.

CIUDAD DE BAGUA GRANDE: INDICADORES DE ESCOLARIDAD: ANO 2,004

TIPOS DE CENTROS EDUCATIVOS
INDICADORES INSTITUTO
PRIMARIA | SECUNDARIA | CEO TOTAL
SUPERIOR
N° Alumnos 4085 1356 424 346 6211
N° Aulas 128 52 21 26 227
N° Profesores 132 57 10 25 224
N° Centros Educativos 12 2 4 2 20
Promedio Alumnos / centro| 5,4 /5 678 106 173 310.55
educativo
Promedio Alumnos/ Aula 31.91 26.08 20.19 13.31 27.36
Promedio Alumnos / profesor 30.95 23.79 42.4 13.84 27.73

Fuente: UGEL Utcubamba
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Energia Eléctrica.

La Central Hidroeléctrica EI Muyo abastece con el servicio de energia eléctrica a
la ciudad de Bagua Grande y a todos los distritos de la provincia de Utcubamba.
La central esta ubicada en la frontera con Bagua, distrito de Aramango, genera
5.4 megavatios; de esta cantidad se destina a la provincia de Bagua, 1,200 Kv v,
otros 1,200 Kv a la provincia de Utcubamba y sus distritos. La diferencia es para
la provincia de Jaén.

En cuanto al servicio de alumbrado eléctrico, segun los resultados de la fuente
antes citada, el distrito de Bagua Grande presenta una cobertura del 79.4%, el
20.6% restante no dispone del servicio.

- Aspectos Socioecondmicos

Actividades Econdmicas.

Las principales actividades econdmicas que practica la poblacién de la provincia
de Utcubamba estan asociadas a la tradicién rural, aunque existen otras ya
incorporadas a la modernizacion actual, con el uso de herramientas y maquinaria
para el mejor aprovechamiento de los recursos.

En la actualidad existen 18,000 Ha dedicadas a la produccion de arroz, 15 Ha
sembradas de café, 56,476 cabezas de ganado vacuno y 90,000 Ha de pasto.
Este panorama hace que exista un aproximado de 30,000 familias dedicadas a la
actividad agropecuaria, distribuidas de la siguiente manera: 7,000 familias
dedicadas al agro, 10,000 familias dedicadas a la produccion del café, 10,000
familias dedicadas a la ganaderia y 3,000 familias dedicadas a las actividades de
ganaderia menor, hortalizas y pan llevar.

CIUDAD DE BAGUA GRANDE: POBLACION ECONOMICAMENTE AC TIVA

ANO 2,005
PEA POBLACION DISTRIBUCION
(N° Hab) (%)

Poblacién Econémicamente Activa 10,634 100.0%
Ocupada 10,415 97.9%
Desocupada 219 2.1%
Poblacién Econémicamente No Activa 14,980

TOTAL 25,614

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI, Censos Nacionales 1,993 y
estimaciones para el 2,005.

- Vias de Comunicacién

La Carretera Fernando Belaunde Terry, es la principal via de comunicacién
terrestre del Dpto de San Martin y por ende de la ciudad de Moyobamba, con la
Region de la Costa; en la actualidad se encuentra totalmente asfaltada, con las
caracteristicas técnicas de una moderna carretera, esta importante red vial,
favorece el intercambio Comercial, Industrial y Turistico de la zona con el resto
del Pais.
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Como vias alternas de comunicacion aérea con que cuenta la zona norte del
Dpto. de San Martin y la ciudad de Moyobamba, son los aeropuertos situados en
las ciudades de Tarapoto y Rioja, distantes a 137 Km y 24 Km. respectivamente.

La via de comunicacion fluvial se materializa empleando las aguas del Rio Mayo
entre las localidades y/o centros de produccién que se encuentran en la margen
izquierda del Rio Mayo y la ciudad de Moyobamba mediante el Puerto de
Tahuishco de esta Ciudad.

En cuanto a las comunicaciones telefénicas, la ciudad de Moyobamba cuenta con
modernos sistemas de comunicacién satelital que le permite conectarse en el
ambito nacional y con el mundo entero en tiempo real.

- Documentos y Estudios referenciales
o Plan de Desarrollo Urbano — En elaboracion.

0 Resultados de los Censos de Poblacion del afio 2007 - INEI, que para el
Distrito de Bagua Grande arroja una poblacion total de 58.836 habitantes.

Proyectos de Inversiéon Publica .

El Gobierno Regional Amazonas a través de la Gerencia Sub Regional Bagua, en
su afan de mejorar las condiciones del servicio de agua potable y alcantarillado de
la ciudad de Bagua Grande, viene ejecutando las obras de Ampliacion y
Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado y Construccion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de la Ciudad de Bagua Grande,
cuyo objetivo es el de ampliar y mejorar la cobertura de los mencionados servicios
en la mencionada ciudad.

1.3.2. Del servicio de agua potable

En términos generales, existen dos sistemas de abastecimiento de agua para la
ciudad de Bagua Grande, uno antiguo que hemos denominado principal y otro
mas reciente que denominaremos sistema nuevo. Ambos sistemas son por
gravedad y atienden a sectores bien definidos de la ciudad.

El Sistema principal de Agua Potable de la Ciudad de Bagua Grande, tiene como
fuente de abastecimiento a la quebrada Goncha, de tipo superficial, de la misma
gue se conduce el agua por gravedad, hasta la ciudad con una linea de 6,8 km,
de longitud mediante tuberias de 12" y 8” hasta una planta de tratamiento tipo
convencional de 60 I/s de capacidad de disefio original, mejorado después, para
ampliar su capacidad a 80 I/s. Después del tratamiento, mediante lineas de 8" y
6”, con una longitud total de 5,2 km, se conduce el agua a tres reservorios
apoyados de 1000 m3 cada uno y de estos reservorios alimentan a sus sectores
de la red de distribucion.

El sistema nuevo, construido recientemente (2005) para el sector denominado
San Luis, comprende una captacion de tipo sub superficial, es decir un manantial,
en Cangrejal, una linea de conduccién de 11,4 km, un reservorio de 200 m3 y
redes de distribucion.

La red de distribucion en su conjunto estd conformado por tuberias de diferentes
diametros, haciendo una longitud total de 66,6 km.

El funcionamiento de ambos sistemas de abastecimiento es por gravedad.
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a) Fuentes de agua
- Quebrada Goncha

Es un curso de agua permanente ubicado aproximadamente a 7,0 km de la
ciudad de Bagua Grande, su régimen de escorrentia garantiza un caudal minimo,
en épocas de estiaje, de 150 I/s, caudal que debe ser aprovechado tanto para el
consumo humano como por los agricultores de la zona.

La quebrada Goncha tiene un régimen de escorrentia superior a las necesidades
para el consumo humano pero, también es utilizado por los regantes de la zona,
es decir existen limitaciones en cuanto a su aprovechamiento, aun asi, en el
proyecto de ampliacion y mejoramiento que esta en ejecucién, se considera la
capacidad de la planta rehabilitada y ampliada, en total de 140 I/s, lo cual significa
gue la fuente se encuentra en condiciones de ofrecer dicho caudal.

En la actualidad, para fines de consumo humano, se capta aproximadamente un
caudal de 70 I/s que, se limita fundamentalmente por la capacidad de la linea de
conduccion.

Los caudales son aproximados en la medida que no existe ningun nivel de
macromedicion.

Los niveles histdricos de produccion de los ultimos 5 afios en Mil m3/afio, son los
siguientes:

Fuente 2008 2007 2006 2005 2004
Goncha 1734,5 1734,5 1734,5 1734,5 1734,5
Cangrejal 126,1 126,1 0 0 0

Total 1860,6 1860,6 1734,5 1734,5 1734,5

Con relacion a la calidad de las aguas, los andlisis respectivos son
efectuados en el laboratorio de EPSEL, empresa prestadora de los servicios de
agua y alcantarillado de la ciudad de Chiclayo por encargo de la empresa
EPSSMU SRL. Estos andlisis muestran para las épocas de lluvias indicadores de
color que sobrepasan los limites maximos permisibles, esta particularidad, como
se sabe no es atentatorio contra la salud de las personas, pero existe un ligero
rechazo sicolégico.

- Captacion Cangrejal

De acuerdo a los registros del proyecto en los archivos del Gobierno Regional de
Amazonas, esta captacion se realiza del manantial denominado “Cacao”, ubicado
en la margen derecha de la quebrada “Caimito”, en sector denominado San
Miguel-Cangrejal, cuyas coordenadas UTM son 9356102N y 788165E, la misma
gue tiene un caudal permanente de 30 Lts/seg., de los cuales se capta
actualmente solamente 4 I/s, caudal que esta limitado por la capacidad de la linea
de conducciodn existente. La capacidad de la fuente es de 8 I/s.

Considerando que la captacién de esta fuente es reciente, la empresa no tiene
registros de aforos realizados que permitan una estadistica para determinar su
variacion de rendimiento. La informacion de su capacidad corresponde a los
estudios realizados para su aprovechamiento en el abastecimiento del sector de
San Luis de la ciudad de Bagua Grande.
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Con relacion a la calidad de las aguas, los andlisis respectivos también son
efectuados en el laboratorio de EPSEL, empresa prestadora de los servicios de
agua y alcantarillado de la ciudad de Chiclayo por encargo de la empresa
EPSSMU SRL. Estos analisis muestran resultados que garantizan la calidad apta
para el consumo humano. Por version de los operadores, del sistema operacional
de la empresa, en ciertas ocasiones, en época de fuertes precipitaciones aguas
superficiales se han mezclado con el caudal captado del manatial modificando su
calidad, pero este es un problema de la captacion y no de la fuente.

- Futuras Fuentes de Agua

En realidad todo indica que las actuales fuentes, de Goncha y Cangrejal, tienen
en conjunto capacidad para satisfacer las demandas actuales y futuras pero las
autoridades de Gobierno Local, es decir la Municipalidad Provincial de
Uctubamba, partiendo de la premisa que la actual fuente principal de Goncha
tiene problemas de color, abrigan la posibilidad futura de captar el agua de una
fuente denominada EIl Ingenio, ubicada a 40 km de distancia de la ciudad de
Bagua Grande. No se cuentan todavia con estudios ni registros que ofrezcan
informacion sobre los caudales de esta nueva fuente pero, se puede considerar
como una alternativa futura.

En conclusion, teniendo en cuenta que el nuevo proyecto que actualmente se
encuentra en ejecucion, esta considerando mantener y seguir explotando la
fuente de la quebrada Goncha, se puede afirmar que la oferta de las fuentes
existentes, son suficientes para las demandas futuras del abastecimiento de agua
para la ciudad de Bagua Grande.

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua po  table
- Captaciones de Agua.

Como ya se ha manifestado existen dos captaciones, uno de fuente superficial en
la quebrada Goncha y, otro de fuente sub superficital, en el manantial
denominado Cangrejal.

Captacion Goncha.

Estructura de concreto tipo Barraje con un muro de encausamiento, ventana de
captacion y elementos hidraulicos para el aliviadero de caudales maximos. Tiene
valvula de control para regular el caudal de captacion. Esta es una estructura
relativamente nueva, ha sido construida en una nueva ubicacién en 1994 y
actualmente se encuentra en buen estado de conservacion. Se estima su
capacidad maxima de captacion en 150 I/s.

Captacion Cangrejal.

Esta captacién es tipica de manantial, y esta compuesta por una caja de
captacion cuadrada de 1,3 m de lado y una caja de valvulas para el control
respectivo. Ha sido construida en el afio 2005, es decir es una estructura nueva y
se encuentra en buen estado de consevacién, su capacidad de captacion se
estima que supera los 10 I/s.

La empresa ha asignado a un operador que también se encarga de su
mantenimiento, diariamente se realiza una inspeccion para realizar una limpieza
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gue consiste en el retiro de elementos flotantes, y en forma mensual se realiza su
limpieza y desinfeccion.

- Lineas de Conduccion existentes.

En cada uno de los sistemas existe linea de conduccién, en consecuencia se
tienen dos lineas que conducen el agua desde la fuente hasta la planta de
tratamiento, en el caso de Goncha y, hasta el reservorio de cabecera en el caso
de Cangrejal.

Linea de Conduccion Captacién Goncha — Planta de Tratamiento

Esta linea conduce el agua cruda desde la captacion en la quebrada Goncha,
hasta la planta de tratamiento existente, su longitud total es de 6,8 km y tiene tres
tramos:

Primer tramo: Tuberia de AC, DN 300 mm y 3.800 m de longitud.
Segundo tramo: Tuberia de PVC, DN 315 mm y 1.500 m de longitud.
Tercer tramo: Tuberia de AC, DN 200 mm y 1.500 m de longitud.

Esta linea es muy antigua, tiene mas de 40 afios, pero el segundo tramo fue
renovado el afo 2002 con la finalidad de mejorar su capacidad de conduccion.
Por su antigliedad la linea ha perdido su capacidad de conduccién, especialmente
los tramos de asbesto cemento que, por el tiempo ha sufrido un poseso de
carbonatacion y la intrusibn de material organico dentro de la misma que, en
definitiva le hacen perder su capacidad hidraulica. Antes del cambio del segundo
tramo, la capacidad de la linea era de 49 I/s y, después del cambio y como
consecuencia de una limpieza que se realizara en el afio 2004, actualmente tiene
una capacidad de 70 I/s.

La operacién de la linea presenta una permanente vulnerabilidad en tramos de
dificil trazo y por el material, asbesto cemento, que es ahora, con el tiempo,
mucho mas fragil y poco resistente a las solicitaciones externas de un terreno
deleznable. Por esta razén se considera que los tramos de asbesto cemento ya
han cumplido su vida util y deben ser reemplazados.

Linea de Conduccion Captacion Cangrejal — Reservorio R4 de San Luis.

Esta linea conduce el agua que se capta en el manantial Cangrejal, hasta el
reservorio existente R4, de 200 m3, ubicado en San Luis, su longitud total es de
11,4 km y esta conformado por un tramo de tuberia de PVC de DN 110 mm.

Esta linea ha sido ejecutada recientemente, en el afio 2005, tiene apenas dos
afos de operacion y su capacidad hidraulica es de 4,0 I/s, caudal que también es
su capacidad de operacion.

La operaciéon de la linea no presenta ningun problema para las condiciones de
funcionamiento actual, que es en forma racionada, para un servicio permanente
es posible que haya falta de capacidad de conduccién dado que no habria un
buen nivel de compatibilidad con la capacidad del reservorio.

Considerando que la linea es nueva, se espera que su vida util supere los 30
aflos. Mas todavia cuando no se registra en los informes operacionales
dificultades fisicas de esta linea.

- Planta de Tratamiento de Agua — Sistema Principal.

La planta de tratamiento actual es una instalacion que fue construida en 1982 por
el Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua y Alcantarillado — SENAPA, que
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en aquella época se encargaba de la gestién y operaciéon de los servicios en el
area urbana a nivel nacional. Su capacidad original de disefio ha sido de 60 I/s
pero su capacidad de operacion se ha limitado a la capacidad de la linea de
conduccion. Su operacion no es totalmente eficiente porque, a pesar que fue
mejorada, para ampliar su capacidad a 80 I/s, en el afio 1995, parte de la
infraestrucrura de los floculadores y decantadores esta deteriorada, su
equipamiento, en relacion a instrumental de laboratorio, no es suficiente, no
cuentan con equipos basicos como el que realiza la prueba de jarras, prueba que
es fundamental para el uso racional de los productos quimicos, que a su vez
incide en el costo de operacion, por otro lado el personal asignado a la planta es
minimo y requiere de permanentes actualizaciones en su adiestramiento para
optimizar la operacién de la planta y finalmente, no existe una politica de control
operacional que permita un monitoreo y seguimiento de la operacidon y
mantenimiento de la planta. Est4d conformada por las siguientes unidades o
procesos de tratamiento:

Canal de aproximacion y mezcla.

Este es un canal rectangular de concreto que recibe el agua que viene de la
captacion Goncha, sus dimensiones son de 0,55 x 0,65 en misma que, para la
mezcla con los productos quimicos, se ha insertado un canal Parshall de 0,23 m
de garganta.

Floculadores.

Existen dos unidades de floculadores hidraulicos de flujo horizontal, cada uno
tiene tres tramos. Su funcionamiento es deficiente dado que las paredes de las
canaletas son de asbesto y se han deteriorado practicamente en su totalidad.

Decantadores.

Los decantadores son dos unidades de flujo laminar, igualmente, sus placas son
de asbesto cemento y se encuentran deterioradas haciendo que la operacion sea
deficiente.

Filtros.

Existen seis unidades de filtros que aparentemente son del tipo auto lavado pero
este proceso no estd operando eficientemente, primero porque la infraestructura
tiene deficiencias y, en segundo lugar porque los operadores no estan bien
adiestrados en el manejo de estos procesos, por otro lado, habiendo deficiencias
en los procesos anteriores de floculacién y decantacion, las caracteristicas del
agua gue ingresa a los filtros no hace que este proceso sea normal.

Desinfeccion.

Existe una caseta de cloracion del agua tratada en la misma que se aplica cloro
gas aproximadamente 990 gr/hora, dependiendo del volumen de produccion. Este
proceso esta funcionando en forma normal.

- Lineas de conduccion de agua tratada.

El agua después de su tratamiento se distribuye a los reservorios existentes,
mediante lineas antiguas de asbesto cemento que, tienen aproximadamente 26
afios de antigliedad, a pesar de las dificultades para su mantenimiento, operan en
forma normal. Es logico que por su antiguedad y por el tipo de material, ofrezcan
poca confiabilidad.
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Linea principal de alimentaciéon al R1 (1000 m3).

Esta linea tiene practicamente tres tramos, un primero de DN 200 mm, de AC,
tiene una longitud de 1100 metros, hasta un punto desde donde se deriva una
tuberia de DN 200 mm, al R2; un segundo tramo, igualmente de DN 200 mm, de
AC, con una longitud de 100 m, desde la derivacidbn hasta una caja rompe
presion, desde la cual también se deriva una linea de DN 150 mm, al R3 y, un
tercer tramo desde la cAmara rompe presion hasta el R1, de DN 150 mm, de AC y
850 m de longitud

Linea de derivacion al R2 (1000 m3).

Esta linea, como ya se ha manifestado es una derivacion de la principal y esta
conformada por una tuveria de DN 200 mm, de AC, y 700 metros de longitud y
llega al R3, existente, de 1000 m3 de capacidad.

Linea de derivacion al R3 (1000 m3).

Esta linea, asi como la anterior, es una derivacion de la principal, desde la CRP vy,
estd conformada por una tuberia de DN 150 mm, de AC, y 2.400 metros de
longitud y llega al R3, existente, de 1000 m3 de capacidad.

- Reservorios de Almacenamiento.

Existen cuatro reservorios apoyados de almacenamiento, tres (R1, R2 y R3)
corresponden al sistema principal y el cuarto (R4), corresponde al sistema nuevo
de San Luis. Estos reservorios estan funcionando como de cabecera y cuentan,
cada uno, con sus respectivas areas de influencia. Como se ha manifestado,
estos reservorios fueron construidos en diferentes oportunidades, siendo el R1 el
mas antiguo, de 1982 y, el R4 el mas reciente, del 2006, todos se encuentran en
buen estado de conservacion y tienen sus instalaciones hidraulicas también en
buen estado. Una particularidad comun es que ninguno tiene macromedidor en su
linea e aduccion.

Las caracteristicas generales de los reservorios es la siguiente:

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS RESERVORIOS

b L Tipoy | Volumen Afio de DN Instalaciones Hidraulicas (mm)
enominacion : ., - _
Material (m3) Construccion  ['[|ega | Rebose | Limpia | Aduccion

R1-VISALOT Apoyado 1.000 1982 160 250 250 200
R2-LAS Apoyado

BRISAS 1.000 1995 200 160 160 160
R3- Apoyado

ESPERANZA 1.000 1997 160 160 160 160
R4-SAN LUIS | Apoyado 1.000 2006 110 110 110 110

Fuente: Informacién de campo.

Existe otra particularidad relacionada con el reservorio R4, en este reservorio la
tuberia de rebose, de 110 mm, se ha extendido para alimentar al R3, en tal
situacion diariamente, después que se llena el reservorio, antes de aperturar la
linea de aduccioén todo el rebose se conduce al R3.
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- Sistema de Distribucion.

Existe una red de distribucion conformada por tuberias antiguas de asbesto
cemento y de PVC. Las tuberias antiguas datan de la década de 1980,
posteriormente, en la década de los 90s, se instalaron, con el Programa de
Fonavi, una buena proporcién de tuberias, hasta el ultimo lote de tuberias que se
han instalado en San Luis, recientemente en el afio 2006.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de las tuberias por didmetro y
material:

Diametro Longitud (m)

(Pgda) Total AC PVC
<2" 1,404 1,404

2" 2,376 2,376

3" 252 252
4" 47,364 9,460 | 37,904
6" 11,910 1,730 | 10,180

8" 2,880 2,725 155

10" 396 396
Total 66,582 13,915 | 52,667

Fuente: Catastro Técnico-EPSSMU.

Como se puede observar el 21% de la red es de asbesto cemento y el restante es
de PVC. Como se sabe la tuberia de asbesto cemento, presenta algunos
inconvenientes que ha generado una corriente de opinion en contra de su
utilizacion, tal que hace mas o menos dos décadas que ya no se utiliza en las
obras sanitarias y por lo tanto se ha descontinuado su fabricacion, como
consecuencia de esto las redes de asbesto cemento existentes, todavia en
muchos sistemas de distribucion de agua, presentan un alto nivel de fugas
visibles y no visibles. Por tanto, la tendencia actual es reemplazar estas tuberias
por nuevas, normalmente de PVC.

Se entiende que cada reservorio tiene un sector de abastecimiento, pero no estan
definidos, dentro de cada sector, las zonas de presion dado que la topografia de
la ciudad implica la necesidad de zonificar los sectores, esta situacion, entre otras
obliga a los operadores realizar el abastecimiento por horas y en forma racionada.

c) Operaciony Mantenimiento del Sistema de Agua.

En general no existe un Programa de Mantenimiento para las instalaciones civiles
ni para las instalaciones electromecanicas, las actividades de operacion se
complementan con mantenimientos correctivos de aquellos componentes
mayormente civiles, lineales y no lineales, pero los mantenimientos
electromecanicos normalmente se realizan a través de servicios externos.
Considerando que muy pocas actividades de mantenimiento se realizan, se
presenta el siguiente cuadro donde se describen estas pocas actividades:

Componente del

No Sistema de Agua Actividades de Mantenimiento
Potable.
1 Captaciones. Inspecciones no programadas mientras se realiza

la operacion. Se realizan reparaciones pequefias,
de inmediato y en presencia de mayores
deterioros se programa una intervencion especial
cuando se pone en riesgo la cantidad o calidad de
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captacion.

2 Conduccion de Agua | Inspecciones visuales en todo su trazo y
Cruda. reparaciones localizadas cuando se ha detectado
qgue no llega la cantidad de agua esperada en el
punto de destino que en este caso es la planta de
tratamiento o el R4.

3 Planta de | Existen programas de limpieza de los
Tratamiento de Agua. | componentes civiles, se realizan pequefias
reparaciones, cuando no existen demandas
significativas de recursos. Deterioros mayores
gue normalmente deben considerarse en sus
programas operativos no son planificados.

4 Conduccion de Agua | Inspecciones visuales en todo su trazo y
Tratada. reparaciones localizadas cuando se ha detectado
gue no llega la cantidad de agua esperada en el
punto de destino que, en este caso son los
reservorios R1-2y3.

5 Reservorios Inspecciones no programadas, mientras se
realiza la opeacion y reparaciones pequefias en
obas civiles y en casos muy simples relacionadas
con las valvulas.

6 Red de Distribucion | Inspecciones no programadas mientras se operan
de Agua. las valvulas para el abastecimiento racionado.
Reparaciones de tuberias ante la presencia de
fugas visibles que en la mayoria de los casos son
reportadas por los usuarios.

7 Conexiones No hay inspeccion peridédica, se realizan
Domiciliarias. reparaciones en cajas de conexiones domiciliarias
solo cuando son reportadas por los usuarios.

d) Agua no Contabilizada (ANC).

Segun informacién obtenida para el afio 2008, la relacion entre los volimenes de
produccién y facturacion da como resultado un 47.5% de ANC. Dependiendo de
la diferencia entre los volimenes asignados por categoria y los consumos
racionales medios de dichas categorias tendremos una referencia del nivel de
pérdidas de agua. Considerando la categoria doméstica, encontramos que los
consumos asignados son inclusive ligeramente menores que los posibles
consumos racionales que, para nuestro analisis lo podemos considerar iguales,
tal como debe ser, esto indica que las pérdidas de agua también estarian por el
orden de 47.5%, lo cual, para las condiciones de 2 horas de continuidad diaria, es
un indicador bastante alto, s6lo basta imaginar la cantidad de agua que se
necesitaria producir para mantener una continuidad de 24 horas.

e) Continuidad del Servicio de Agua Potable

En el Estudio de Factibilidad se ha realizado el calculo de la continuidad del
servicio de agua potable, encontrdndose que en promedio para toda la ciudad la
continuidad es de 2 horas por dia, estrictamente los calculos arrojan una
continuidad promedio de 1,8 horas/dia.
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Partiendo de la premisa que, la oferta de agua ya es deficitaria para las
condiciones actuales, inclusive para una demanda racional, el servicio que
actualmente se brinda es racionado, por horas, todo esto se complica si se
considera que la micro medicion es nula, lo cual implica un alto nivel de
desperdicios y, por otro lado la existencia de un buen porcentaje de redes de
asbesto cemento que, implica la presencia de fugas en la red. Esta situacion
estimula a los usuarios para que adopten una actitud de almacenar el agua que
es equivalente a consumir su dotacion en el tiempo mas corto posible.

La frecuencia de abastecimiento, el tiempo y el reservorio que abastece para
cada uno de los sectores de la ciudad es la siguiente:

FRECUENCIA Y PERIODO DE ABASTECIMIENTO DE LOS RESER VORIOS

) Periodo de Punto de
Sector Frecuencia Abastecimiento Abastecimiento
San Martin Bajo Diaria 2 horas/dia R1
Pueblo Viejo Diaria 2 horas/dia R1
Pueblo Nuevo — Visalot Bajo Diaria 2 horas/dia R1
Gonchillo Bajo - Moreria Diaria 1,5 horas/dia R2
Gonchillo Alto — El Pacifico Diaria 1,5 horas/dia R2
Las Brisas — La Primavera Diaria 1,5 horas/dia R2
San Martin Alto — La Parada Diaria 1,5 horas/dia R2
Los Libertadores Diaria 1,5 horas/dia R2
Visalot Alto Diaria 2 horas/dia R2
San Luis Bajo Interdiaria 2 horas/dia R3
San Luis Alto 1 Interdiaria 2 horas/dia R3
Esperanza Baja Interdiaria 2 horas/dia R3
Esperanza Alta 1 Interdiaria 2 horas/dia Conduccién al R3
San Luis Alto 2 Diaria 2,5 horas/dia R4
Esperanza Alta 2 Diaria 2,5 horas/dia R4

1.3.3. Del servicio de alcantarillado

a) Cuerpos receptores de Aguas Residuales.

El cuerpo receptor de las aguas servidas en la ciudad de Bagua Grande es el rio
Uctubamba, que presenta caudales relativamente grandes en relacion con las
descargas de aguas servidas que, en la actualidad se realizan sin ningun
tratamiento. A pesar de esta relacion de caudales, existe un alto grado de
contaminacion que el rio no puede autopurificar con la rapidez como para no
causar impactos negativos lesivos a personas que, aguas debajo de las
descargas, hacen uso del agua del rio. Esta situacion presenta uno de los mas
relevantes problemas de los servicios de agua potable y alcantarillado, que tiene
gue ver con la situacién de la salud de las personas, especialmente de los nifios.

b) Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcanta  rillado
- Red de Colectores de Aguas Servidas.

De acuerdo a la configuracion topografica y a la concepcion de los disefios del
sistema de alcantarillado, existen tres sectores de drenaje. Un primer sector,
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aguas arriba del rio Uctubamba, descarga su caudal de coleccion a una primera
Camara de Bombeo (CB 1), de esta cAmara se bombea el desague a la red del
segundo sector de drenaje, parte media de la ciudad, sector que también
concentra sus desagues en una segunda Camara de Bombeo (CB 2), la misma
gue estaba previsto bombear sus desagues al tercer sector de drenaje, desde el
cual se descargaria al rio Uctubamba. La situacion actual es que la CB 2, ha
tenido problemas con su linea de impulsion y ésta descarga al rio y el tercer
sector de drenaje también hace lo propio, existiendo dos descargas significativas
de aguas servidas en el rio Uctubamba.

La red de colectores primarios y secundarios esta conformada por tuberias de
CSN y de PVC, de 200 mm hasta 350 mm, segun la siguiente distribucion:

Didmetro Longitud
(Pgdas) (m)
8" 48,600
10" 2,960
12" 3,120
14" 400
Total 55,080

Las tuberias de 8” son las redes secundarias. Las otras de mayor diametro
corresponden a las redes secundarias, donde el emisor es de 14",

El estado general de conservacion de las redes colectoras es bueno, la topografia
permite pendientes adecuadas y por tanto existe arrastre fisico de los flujos de
desague, de todas maneras los problemas de atoros en la red son frecuentes y
por lo general son consecuencia de acciones impropias de los usuarios que
introducen al sistema elementos sélidos que provocan los mencionados atoros
frecuentes.

- Camaras de Bombeo.

Como ya se ha expresado existen dos cadmaras de bombeo, las mismas que
tienen las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS DE LAS CAMARAS DE BOMBEO

Caracteristica CB 1 SAN LUIS CB 2 ESPERANZA
Volumen util 13 m3 36 m3
Diametro 5,0 m. 7,5m.
Tiempo de retencion 18 minutos 17 minutos
Caudal de Bombeo 121/s 351/s
Desnivel de bombeo 7,74 m. 15,60 m.
L.I. Diametro 160 mm PVC. 200 mm PVC.
L.I. Longitud 472 m. 1.717 m.
HDT. 12,54 m. 29,0 m.
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Equipamiento 2 Bombas de 5 hp c/u 2 Bombas de 25 hp c/u

Horas de bombeo 1-2 horas/dia 10-12 horas/dia

Fuente: Estudio de Factibilidad y comprobaciones de campo.

Estas camaras de bombeo se construyeron en 1994, en el paquete de las obras
del FONAV, su estado fisico es bueno pero su equipamiento ha cumplido su vida
atil y a pesar que ya han tenido un mantenimiento correctivo (cambio de
impulsores), ya es pertinente su reposicion.

c) Mantenimiento de los sistemas
- Operacion y Mantenimiento del Sistema de Alcantaril  lado.

En general no existe un Programa de Mantenimiento para las instalaciones civiles
ni para las instalaciones electromecanicas del sistema de alcantarillado de la
ciudad, por lo general las actividades de operacion se complementan con
mantenimientos correctivos de aquellos componentes mayormente civiles,
lineales y no lineales, pero los mantenimientos electromecanicos normalmente se
realizan a través de servicios externos. Considerando que muy pocas actividades
de mantenimiento se realizan, se presenta el siguiente cuadro donde se describen
estas pocas actividades:

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTA RILLADO

Componente del
No Sistema de Actividades de Mantenimiento
Alcantarillado.

1 Conexiones No hay inspecciébn periddica, se realizan
Domiciliarias. reparaciones en cajas de conexiones
domiciliarias solo cuando son reportadas por los

usuarios.
2 Red de Colectores No se realizan inspecciones programadas.

Reparaciones de tuberias ante la presencia de
roturas y/o atoros visibles que, en la mayoria de
los casos son reportadas por los usuarios.

3 Camaras de Bombeo | Inspecciones no programadas mientras se realiza
la operacion y, reparaciones pequefias en obas
civiles y en casos muy simples relacionadas con
el equipo electromecéanico. Fallas o deterioros
significativos son reparadas con servicios
externos, en funciébn de la disponibilidad de
recursos. No existe programa de reposiciones.

- Gestidn Operacional.

En términos generales, no existe gestion operacional, los recursos humanos en el
sistema operacional no cuentan con la infraestructura ni con el equipamiento
adecuados para orientar sus capacidades a una buena gestion. Las actividades

36




de operacién y mantenimiento son minimas y no estan programadas y, por otro
lado no se han disefiado ni elaborado programas de control operacional que
puedan optimizar la gestion.

Recursos Humanos.

Aparentemente los recursos humanos son suficientes, pero no existe una
organizacion acorde con un programa de operacion y mantenimiento que
tampoco existe. Es necesario partir de un programa minimo de operacion y
mantenimiento y de control operacional, para definir una organizacién con los
recursos humanos necesarios a dicha planificacién. Esto implica contar con la
formulacion de Programas de Operacion, Mantenimiento y Control Operacional,
acordes con el tamafo y la realidad de la empresa. Actualmente no existen estos
programas.

Infraestructura.

La infraestructura existente, en general se encuentra insuficiente y con niveles de
deterioro que no pueden responder a la demanda actual y, por tanto son también
insuficientes para las necesidades futuras. Para realizar una buena operacién y
mantenimiento, la infraestructura también debe estar disefiada y planificada con el
mismo fin, asi por ejemplo, la sectorizacién y zonificacion de las redes de
distribucion deben estar planificados y existir en la realidad fisica, siendo ademas
acorde con la infraestructura de cabecera que lo soporta, de la misma forma, no
existen, por ejemplo, equipos de medicién, especialmente macromedidores y
micromedidores, para controlar y buscar la racionalidad de la produccién y el
consumo, toda esta situacion no se presenta en Bagua Grande, por tanto no es
posible para el personal operacional optimizar sus actividades. Por otro lado, no
se cuenta todavia con un catastro técnico que le permita planificar sus
mantenimientos.

Equipamiento Operacional.

El sistema operacional, cuenta con recursos minimos en funciébn a su
desorganizado sistema. Por lo general hay insuficiencia de materiales, equipos y
hasta de herramientas para realizar eficientemente las actividades de operacion y
mantenimiento. Existen grandes dificultades para realizar las reparaciones en los
colectores de desague con la rapidez necesaria, porque no se cuenta con un
catastro técnico ni equipamiento, igualmente no se cuentan con los equipos
minimos necesarios para los desatoros en dichos colectores.

En la planta de tratamiento de agua, para citar otro ejemplo, el laboratorio no esta
equipado con lo minimo fundamental para realizar la operacién adecuada de la
planta, como consecuencia de ello o, se sacrifica calidad de tratamiento o, se
incurren en gastos desmesurados que atentan con las finanzas de la empresa.

d) Aguas Servidas

Actualmente existe un Emisor que conduce los desagties hacia el rio Utcubamba
descargando a este mismo sin tratamiento.
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1.4 Diagnéstico de la Vulnerabilidad de los Sistema s

a) Posibilidad de Disminucion, por Razones Cli méaticas de la
Capacidad de las Fuentes de Agua

Las dos fuentes que se explotan para el abastecimiento de agua de la ciudad de
Bagua Grande son, una de caracter superficial, la Quebrada Goncha vy, otra de
caracter subsuperficial, el manantial Cangrejal. De éstas, actualmente se captan
aproximadamente 75 I/s. Ambas fuentes tienen capacidades variables segun
época de estiaje o avenidas, en el caso de Goncha es mas variable, considerando
ademds que el liquido se comparte con los agricultores.

- Sequias

Las sequias afectan el rendimiento de estas fuentes por lo que estan
directamente expuestas a la mayor o0 menor precipitacion que ocurriera en
su correspondiente microcuenca. El efecto directo se manifiesta en el volumen de
produccion y por tanto de abastecimiento a la ciudad. Situaciones severas de
esta naturaleza son poco frecuentes pero, la que ofrece mayor riesgo es la fuente
de Goncha.

- Erosioén

La erosion, en el caso de la quebrada Goncha, es el principal fenbmeno que
aporta al agua gran cantidad de soélidos en suspension, es decir turbiedad, cuyo
efecto se manifiesta en la mayor dificultad y mayores costos de tratamiento para
la potabilizacion del agua, valiéndose de la precipitaciébn como su principal agente
erosivo, ademas de la deforestacion existente en la zona. La de mayor intensidad
se concentra en partes mas altas en donde la deforestacion se incrementa y la de
menor intensidad afecta las partes bajas. Su magnitud estd en funcién del grado
de pendiente del terreno y composicién de las rocas.

- Derrumbes

Los derrumbes y deslizamientos estan relacionados principalmente a los efectos
erosivos pluviales. Este fendmeno ambiental es frecuente en zonas deforestadas,
donde las aguas escurren con mayor intensidad. Las areas correspondientes a
las microcuencas de las fuentes, especialmente la de caracter superficial, es
decir, Goncha, no esta libre de estos fenbmenos pero, no se presentan registros
con cifras extraordinarias que puedan magnificar el problema de esta naturaleza.
Ademas estos fenbmenos se pueden prevenir, instalando barreras vivas o
sistemas de plantaciones que retengan el escurrimiento acelerado del agua.

b) La Posibilidad de Contaminacion de las Fuentesd e Agua

Existe la posibilidad de contaminacion de las fuentes por las actividades
agricolas de los pobladores rurales pero, ésta es minima por la ubicacion de la
fuente. También existe ademas la contaminacién por sedimentos causada por la
creciente deforestacion existente en las microcuencas, ésta podria ser la razén
del color que, en bajos niveles presenta el agua de la quebrada Goncha. Otra
forma de contaminacion es la bacteriolégica causada por las personas y
animales domésticos que viven o transitan en las microcuencas, cuando no es de
gran nivel se supera con el tratamiento y la desinfeccion. La contaminacion
accidental u ocasionada por desastres naturales como inundaciones, derrumbes,
etc, son poco probables por la ubicacion geogréafica de las fuentes y captaciones.
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C) Ubicacion en zona de riesgo sismico de las estru cturas e
instalaciones

El Instituto Geofisico del Perl, como consecuencia de estudios regionales sismo-
tecténicos, ha determinando que el area se encuentra en la zona de sismicidad I,
lo cual significa que se encuentra en una zona moderadamente activa y poco
peligrosa, con epicentros de sismos intermedios a profundos (de 70 a 300 Km.),
gue han generado en el area, sismos menores a 6 grados en la escala de Mercalli
modificada.

Analizando las estructuras de los elementos que conforman el Sistema de Agua
Potable, se encuentra que todas son estructuras estables, asi tenemos:

Las captaciones son estructuras pequefias y no esbeltas, poco vulnerables a
sismos.

Las lineas de conduccién y todos los componentes lineales, aquellas de asbesto
cemento, por su condicion de fragilidad, presentan mayores niveles de
vulnerabilidad que las tuberias de PVC.

La planta de tratamiento de agua estd compuesta por estructuras mayormente
enterradas y bastante robustas que no son vulnerables a sismos medianos, las
edificaciones por su lado son en todos los casos de un solo nivel.

Los reservorios, todos son apoyados y de voliumenes relativamente pequefos,
por tanto, presentan vulnerabilidad muy leve frente a sismos de las caracteristicas
en la zona.

El emisor y los colectores primarios son componentes basicos para la recoleccion
y disposicién de las aguas servidas. Los colectores de CSN y CR, tienen un cierto
grado de fragilidad pero su estado fisico es regular. A pesar de su antigiiedad,
pueden aun resistir sismos de regular magnitud.

d) La posibilidad de cortes de energia

Las instalaciones electromecanicas de las cdmaras de bombeo cuentan con
grupos electrogenos, es decir no dejan de operar en casos de cortes de energia
eléctrica.

En la planta de tratamiento no es imprescindible la energia para su
funcionamiento.

e) Vulnerabilidad del Sistema ante situaciones de ¢ onflicto social.

En este aspecto existen dos posibilidades que hacen ciertamente vulnerables la
prestacion del servicio de agua:

La primera es de caracter interno y, esta asociada a los bajos niveles de
remuneraciones de los trabajadores de la empresa. La organizacion sindical en
sus propositos de mejorar las condiciones laborales puede paralizar el
funcionamiento de la empresa.

La segunda puede estar asociada a la reaccion de la poblacién por una limitada
calidad del servicio. En estos casos y por razones adicionalmente politicas
pueden presentarse posibles atentados contra la infraestructura de los servicios.

El caso de EPSSMU SRL, no estaria fuertemente afecto a estas posibilidades,
por lo pequefia que es la empresa y dado que los conflictos sociales asociados a
los servicios no se han presentado en los ultimos afios.
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f)  Vulnerabilidad Institucional de la dependenc ia de la empresa
prestadora de servicios.

Por lo general existe una dependencia en la toma de decisiones para la gestion
empresarial, de la municipalidad, por diferentes razones, la mas frecuente es que,
es el Alcalde el que propone al Gerente general. Esta situacion no se ha percibido
en EPSSMU SRL. Se ha notado una gestion empresarial bastante independiente.

g) Medidas preventivas, de mitigacion, preparacion y respuesta frente a
desastres.

La empresa no cuenta con programas hi planes de contingencia ante situaciones
de desastres y de aquellos que atentarian contra la prestacion normal de los
servicios. Esta es una falencia que debe ser corregida.

El presente Diagnostico, estd orientado principalmente a la identificacion de
la situacién actual, especialmente de los problemas de la Infraestructura
existente, su funcionamiento y manejo, es decir operacién, mantenimiento y
control y, sobre la calidad del servicio, en términos de cantidad, calidad,
continuidad, cobertura y costo, en el area de influencia de la EPSSMU SRL, de la
ciudad de Bagua Grande.

40



1.5 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO — INSTITUCIONAL
a) Régimen Legal Aplicable

Las Leyes y demas normas que regulan la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento en el pais, esta conformado por el siguiente marco:

Ley N°© 24948, Ley de la Actividad Empresarial del Estado de Diciembre de 1988.
Ley N° 27209, Ley de Gestidén Presupuestal del Estado.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 25491 de Mayo de 1992 que dispone la fusién de los
Ministerios de Vivienda y Construccion con el de Transporte y transfiere

SEDAPAL al Ministerio de la Presidencia.

Decreto Legislativo N° 25556, Ley Orgéanica del Ministerio de la Presidencia, de
Julio de 1992, que dispone la transferencia de SENAPA a dicho Ministerio.

Decreto Ley N° 25738, de Setiembre de 1992, que dispone que todas las
funciones del Sector de Saneamiento sean desarrolladas por el Vice Ministerio de
Infraestructura del MIPRE.

Decreto Ley N° 25965, ley de Creacion de la SUNASS, de Diciembre de 1992 y
su Reglamento, Decreto Supremo N° 017-2001-PCM.

Decreto Legislativo N° 601 que dispone la transfere ncia de todas las empresas
filiales y unidades operativas del SENAPA a las Municipalidades Provinciales y
Distritales.

Decreto Ley N° 25973, de Diciembre de 1992, que declara en disoluciéon y
liquidacion SENAPA.

Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, D.S.
N° 09-95-PRES

Ley N° 27045 de Enero de 1999, que establece Programa para regularizar las
deudas de las Empresas Prestadoras con FONAVI.

Decreto Legislativo N° 908, Ley de Fomento y Desarrollo del Sector Saneamiento.
Esta Ley no ha sido reglamentada hasta la fecha, por o que continta vigente la
Ley N° 26338 y su reglamento.

Ley N° 27779, que crea el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y

Ley N° 27792, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

Decreto Supremo N° 002-2002-VIVIENDA, Reglamento de la Ley N° 27792

Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, de Mayo de 2003.

41



Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Ley N° 28870, Ley para Optimizar la gestion de las Entidades Prestadoras de
Servicios de Saneamiento.

La Ley N° 29061, Ley que crea el Fondo Social de Inversibn en Saneamiento,
INVERSAN y su Reglamento, Decreto Supremo N° 031-2007-VIVIENDA.

Decreto Supremo N° 010-2007-VIVIENDA, que establece la conformacion de los
Directorios de las EPS.

Decreto Supremo N° 021-2007-VIVIENDA, que establece las formalidades para
acceder a las inversiones de Saneamiento por las EPS.

Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica y su Reglamento el
Decreto Supremo N° 157-2002-EF.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
Ley N° 27867, Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 424-2007-VIVIENDA, Lineamientos para la Formulacion
de Planes Regionales del Sector Saneamiento.

Resolucion Ministerial N° 426-2007-VIVIENDA, Modelo de Cdédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las EPS y Manual de rendimiento de Cuentas de
Desemperio de las EPS.

Resolucion Vice Ministerial N° 002-2007-VIVIENDA, Estrategia Nacional de
Promocion de la Participacion del Sector Privado en las EPS.

Decreto Legislativo N° 716 - Ley de Proteccion al Consumidor.
Ley N° 26887 - Ley General de Sociedades y su Reglamento, D.S. N° 103-99-EF.

Decreto Ley N° 17752 y modificatorias de la Ley General de Aguas, modificada
por el Decreto Legislativo N° 106 de Junio 1981.

Resoluciones de SUNASS que reconocen a EPSSMU SRL como Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento

b) Comentarios al Marco Legal General

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Servicios de
Saneamiento, la prestacibn de los Servicios de Saneamiento comprende la
atencion regular de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario en el
ambito urbano. Los servicios de saneamiento son de necesidad y utilidad publica
y de preferente interés nacional.

Corresponde al Estado, a través de sus entidades competentes, (Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento, Superintendencia Nacional de Servicios
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de Saneamiento y Ministerio de Salud), regular y supervisar la prestacion de los
servicios de saneamiento, asi como establecer los derechos y obligaciones de las
entidades prestadoras y proteger los derechos de los usuarios.

Las Municipalidades Provinciales son responsables de la prestacion de los
servicios de saneamiento y en consecuencia, les corresponde otorgar el derecho
de explotacioén a las entidades prestadoras.

Los servicios de saneamiento deben ser prestados por entidades publicas
privadas o mixtas, que se denominan “Entidades Prestadoras”, constituidas con el
exclusivo proposito de prestar los servicios de saneamiento, debiendo éstas
poseer patrimonio propio y gozar de autonomia funcional y administrativa.

Una entidad prestadora puede explotar en forma total o parcial uno o mas
servicios de saneamiento, en el ambito de una o mas Municipalidades
Provinciales y también Distritales, para lo cual deben celebrar los respectivos
contratos de explotacion si fuere el caso.

Conforme al Decreto Ley 17752, las aguas sin excepcion alguna es de propiedad
del Estado y su dominio es inalienable e imprescriptible. No hay propiedad
privada de las aguas ni derechos adquiridos sobre ellas. El uso justificado y
racional del agua sélo puede ser otorgado en armonia con el interés social y el
desarrollo del pais.

Las EPS no son propietarias de las aguas superficiales ni de las aguas
subterraneas, unicamente administran esta agua para el consumo o utilizacién de
la poblacién, de la industria y del comercio. Actdan con autorizacién administrativa
para explotarla.

Las tarifas que cobran las EPS constituyen una retribucién por los servicios que
prestan. Estas tarifas no son un precio de compra — venta de agua.

Las aguas superficiales o subterrdneas que administran las EPS, tienen una
finalidad preestablecida; en consecuencia no pueden ni podran transferirse para
fines distintos, por cuanto implicaria el desabastecimiento poblacional. Las EPS
no

cuentan con una facultad especifica emanada de la autoridad competente
(Ministerio de Agricultura), para aprovechar determinadas dotaciones de agua de
cada cuenca con fines de consumo humano.

La situacion se ha producido de hecho, dandose por entendido que las EPS
tienen facultad suficiente para explotar el agua que requieran.

Las EPS tampoco intervienen en el mas alto nivel de decision en la distribucion de
las dotaciones de agua para los diferentes usos. Es de observar que en la Ley
General de Servicios de Saneamiento no existen normas dirigidas a garantizar a
las EPS la dotacién de agua requerida.

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Utcubamba
SRL, al financiar integramente su gestion con recursos distintos a la Fuente de
Financiamiento “Recursos Ordinarios”, esta considerada como ENTIDAD DE
TRATAMIENTO EMPRESARIAL (ETS) y en consecuencia estd comprendida en
la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
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Dada su naturaleza de Entidad de Tratamiento Empresarial, su proceso de
Programacion y Formulacién Presupuestal, es aprobado mediante Resolucion
Directoral que emite la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio
de Economia y Finanzas.

Hasta el afio 1985 los servicios de saneamiento en la provincia de Utcubamba
estuvieron bajo la administracion del Concejo Provincial de Bagua Grande.

Desde 1986 al 1991 los servicios estuvieron a cargo de SENAPA.

c) Estatutos y Reglamentos

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Utcubamba
SRL presta el servicio de suministro de agua potable y alcantarillado en el @mbito
urbano de la provincia de Utcubamba.

Es una entidad relativamente pequefia y como tal su capacidad financiera y
economica son limitadas; por cuanto, se mantiene con recursos propios
exclusivamente del aporte por pago de servicio de los usuarios.

El 2 de Agosto de 1991 se constituye EMAPAU S.A. de conformidad a Ley 24984
Ley de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley 23853-Ley de
Municipalidades (Ley que fue derogada por la Ley N° 27972, actualmente
vigente).

El 24 de Marzo de 1997 fue inscrita en los Registros Publicos como sociedad
comercial de responsabilidad limitada y el 22 de Junio del 2000 se adecud a la
nueva Ley General de Sociedades, Ley N° 26887 y su Reglamento, el Decreto
Supremo N° 103-99-EF.

La constitucién juridica de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Municipal de Utcubamba SRL es la de Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada y de acuerdo a la Ley de Sociedades, el maximo organismo es la Junta
General de Socios.

Los Estatutos de la Sociedad estan inscritos en el Asiento 1-B de la Ficha 110 del
Registro Mercantil de la Oficina Registral Regional, de la Regién Nor Oriental del
Marafion, hoy Region Amazonas.

- Reconocimiento como EPS EPSSMU SRL

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, con
Resolucion N° 057-95-PRESS/VIM/SSS de fecha 27.04.95, reconoce como
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento a la “Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Utcubamba” (EMAPAU), cuyo ambito de
responsabilidad comprende la Provincia de Utcubamba.

Posteriormente por Escritura Publica del 15 de Marzo de 1997, se transforma la
Sociedad An6nima a la actual EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO MUNICIPAL DE UTCUBAMBA S.R.L, “EPSSMU SRL".



El domicilio de la Sociedad es fijado en la ciudad de Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba, Departamento de Amazonas, pudiendo establecer agencias,
sucursales, oficinas y representaciones en cualquier lugar del pais, bastando para
ello el acuerdo de la Junta General de Socios. Su Capital Social esta
integramente suscrito y totalmente pagado y asciende a S/. 2,168,00 Nuevos
Soles.

- Facultades y Atribuciones

El objeto de la Sociedad es la prestacion de servicios de saneamiento; los cuales
estan comprendidos por los siguientes sistemas:

Servicio de Agua Potable:

+ Sistema de Produccion, que comprende Captacion, Almacenamiento vy
Conduccion de agua Cruda, Tratamiento y Conduccion de Agua Tratada.

e Sistemas de Distribucibn que comprende: Almacenamiento, redes de
distribucion y dispositivos de entrega al usuario, conexiones domiciliarias,
inclusive la medicion del consumo, pileta publica, unidad sanitaria y otros.

Servicio de Alcantarillado Sanitario:
» Sistema de Recoleccién: que comprende conexiones domiciliarias, sumideros,
redes y emisores.

Servicio de Disposicion Sanitaria de Excretas:
» Sistema de Letrinas, Fosas Sépticas, Lagunas de Oxidacion, su tratamiento y
otros gque se relacionan.

Para la prestacion de los servicios de saneamiento la EPSSMU SRLtda., se
cefird a lo dispuesto en la Ley General de Servicios de Saneamiento y su
Reglamento, Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento y su Reglamento, asi como las normas relativas a la calidad del
agua, emitidas por el Ministerio de Salud o por otras Entidades, asi como por el
Reglamento de la Prestacion de Servicios aprobado por la Superintendencia.

Ademas, la Sociedad podra dedicarse a cualesquiera otra actividad afin, conexa
y/o complementaria permitidas por la Ley General de Servicios de Saneamiento,
Ley N° 26338, con la aprobacion de la Junta General de Socios.
Por su calidad de Empresa, le corresponde tener autonomia administrativa,
economica, financiera y funcional, con atribuciones para facturar y cobrar todos
los servicios que preste.
En el Estatuto se define el ambito de responsabilidad de la Empresa el cual
comprende en la Provincia de Utcubamba, la localidad de Bagua Grande, del
Departamento de Amazonas.
d) Integracion de la Entidad

- Composicion del Capital
El Capital de la EPS EPSSMU SRL esta conformado integramente con

participaciones de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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- Organos de Direccion
La organizacion, direccion y administracion de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Utcubamba SRL, corresponde a la Junta General
de Socios y a la Gerencia General.

Junta General de Socios

La Junta General de Socios es el érgano supremo de la sociedad, esta
representada por tres miembros designados por acuerdo de Concejo de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba — Bagua Grande, de conformidad con la
Resolucion Suprema N° 165-96-PRES-VMI-SUNASS.

Todos los miembros de la Junta General de Socios, incluso los disidentes y los
gue no han participado en la reunién, quedan sometidos a los acuerdos de la
Junta General adoptados de acuerdo a la Ley y a su Estatuto. La voluntad de los
miembros de la Junta General de Socios que representen la mayoria, regira la
vida de la Sociedad. Cada Socio tiene derecho a un voto.

Las Juntas Generales serdn Ordinarias y Extraordinarias, las Ordinarias se
efectuaran por lo menos una vez al afio y necesariamente en el primer trimestre
de cada afio y la Extraordinaria se puede celebrar en cualquier tiempo y cuantas
veces lo requiera la Sociedad, inclusive simultdneamente con la Ordinaria.

Es de exclusiva competencia de la Junta General la modificacion del Estatuto,
aumento o disminucion del Capital Social, enajenacion en un solo acto de activos
cuyo valor contable excedan al 50% del Capital de la Sociedad, transformacion,
fusion, escision, reorganizacion y disolucion de la Sociedad, asi como para
resolver sobre su liquidacién.

Los Estados Financieros son aprobados por la Junta General Ordinaria de Socios
y las utilidades anuales seran afectadas a Programas de Inversion y
Mejoramiento de la calidad de los servicios y en el caso de haber remanente, sera
distribuido en la forma que acuerde dicha Junta, de conformidad con el Plan
Maestro, previa opinion de la SUNASS.

Asimismo, la Junta General Ordinaria de Socios, designa o delega en el Gerente
General la contratacion de auditores externos cuando corresponda.

De acuerdo al Estatuto, las modificaciones tarifarias seran determinadas y
reajustadas de acuerdo a lo dispuesto por el articulo V de la Ley General de
Servicios de Saneamiento, en el Titulo IV de su Reglamento y por otras
disposiciones que emanen de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, SUNASS.

Gerencia General

Los Estatutos no precisa la instancia que designa o revoca el Gerente General.
De otro lado, establece que la Junta General de Socios serd presidida por el
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Gerente General, actuando como Secretario de Actas, el Socio nombrado por la
misma Junta.

El Gerente General es el ejecutor de todas las disposiciones y decisiones que
adopta la misma y ejerce la representacion de la Sociedad para actos y contratos
de administracién ordinaria. Asimismo, decide el manejo de la Sociedad
cumpliendo las politicas y estrategias que sefiala la Junta General de Socios.

El Gerente General, para poder cumplir sus funciones, cuenta con un poder con
facultades asignadas en el Estatuto, especialmente para efectuar operaciones
financieras y bancarias y para intervenir en procesos judiciales.

- Relaciones con otros Organismos del Entorno

EPSSMU SRL es una empresa que esta fiscalizada por la Contraloria General de
la Republica, Superintendencia Nacional de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento - SUNASS, Contaduria Publica y Ministerio de
Economia y Finanzas, y estd obligada a dar cumplimiento a las directivas
dictaminadas por dichos organismos y responder ante ellos.

Debido a que las aguas superficiales que utiliza la EPS EPSSMU SRLtda. son
destinadas también para uso agricola, la EPS coordina para estos fines con el
Ministerio de Agricultura, instancia con la cual la EPS tiene un litigio, como se
vera mas adelante.

Para las acciones de desarrollo de infraestructura, la EPS esta relacionada con
Entidades del Gobierno Central, tales como el Ministerio de Vivienda,
Construccion 'y Saneamiento y el Ministerio de Economia y Finanzas
principalmente, con el Gobierno Regional, asi como con el Gobierno Local, a
través de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

Al respecto, cabe mencionar que actualmente, la EPS es beneficiaria del
Programa Agua para Todos que financia el Proyecto Ampliacion y Mejoramiento
de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado y Construccién de Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas, cuyos recursos han sido transferidos al Gobierno
Regional de Amazonas para su administracion y ejecucién del proyecto, el cual
sin embargo, presenta escaso nivel de coordinacion con la EPS.

- Patrimonio y Servidumbres
El Patrimonio de la Empresa no cuenta con saneamiento fisico legal que le
permita disponer de los titulos de propiedad debidamente formalizados. Todas las
instalaciones de la EPS se encuentran en terrenos tomados en posesion por la
Empresa.
La Empresa no tiene obligaciones por Servidumbres.
e) Control Tarifario y del Estandar del Servicio
Mediante Resolucion de Superintendencia N° 186-99-SUNASS de Mayo de 1999
se aprobo la estructura tarifaria y el cuadro de equivalencias de consumos

minimos y asignaciones de consumos por categoria de usuarios de la EPS
EPSSMU SRL.
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De otro lado, en concordancia con la Ley 28870, que dispone que SUNASS
aplique el reajuste de tarifas a las EPS que no cuenten con férmulas tarifarias
aprobadas o vigentes, siempre y cuando la variacion del IPM alcance el 3% o
mas, considerando como base el IPM del mes de Agosto de 2006, la SUNASS, a
través de las Resoluciones de Consejo Directivo N° 059-2007-SUNASS-CD y N°
019-2008-SUNASS-CD, dispuso los reajustes tarifarios de la EPS EPSSMU para
los afios 2007 y 2008, equivalentes al 3.681% y al 3.98% respectivamente.

f) Litigios

La Empresa tiene un proceso contencioso administrativo en el Juzgado Civil
Transitorio de Chachapoyas contra la Direccion Regional de Agricultura de
Amazonas y contra la Asociacion San Luis al Progreso, al agotarse la via
Administrativa con la Resolucién Directoral Regional Sectorial N° 277-2007-
GOB.REG.AMAZONAS/GRDE/DRA-D que declara infundado el Recurso de
Apelacion presentada por EPSSMU SRL confirmando la Resolucion
Administrativa N° 335-2007-GOB.REG.AMAZONAS/DRA-A/ATDRU que otorgo la
Licencia de uso de Agua con fines Poblacionales a la Asociacion San Luis al
Progreso al haber sido solicitada dicha Licencia por esta Asociacion con
anterioridad a la EPS.

La controversia radica en determinar quién debe ostentar la Licencia de uso de
Agua con fines Poblacionales en el Sector San Luis - Zona Alta, (Sector que
pertenece al Distrito de Bagua Grande), debido a que el Administrador Técnico
del Distrito de Riego de Utcubamba de la Regidon Agraria Amazonas del
Ministerio de Agricultura, emitié la sefialada Resolucion Administrativa N° 335-
2007-GOB.REG.AMAZONAS/DRA-A/ATDRU de fecha 11 de Octubre de 2007.

La EPS también tiene un proceso judicial por reclamacion de beneficios sociales
por un monto de S/. 50,000.00

g) Otros aspectos
- Sistema Legal de Cobranzas de Pensiones por Servici  0s Prestados

La EPS ha afrontado una cultura del no pago por parte de la poblacién que fue
motivada por politica del Alcalde de la Administracion anterior que afecté la
estabilidad econémica de la empresa generando una alta morosidad, cultura que
ha sido combatida mediante acciones de sensibilizacion, como comunicados e
informaciones radiales y televisivas, complementadas con una politica de
suscripcién de convenios de pago con facilidades crediticias de la deuda morosa,
lo que ha permitido reducir en forma notoria la cartera morosa.

Este sistema de convenios continta siendo aplicado por la EPS como una politica
para otorgar facilidades a aquellos usuarios que asi lo requieran; controlando de
este modo la morosidad de su cartera.

- Prescripcion de Deudas y Quiebre de Recibos

No existen politicas definidas sobre prescripcion de deudas y quiebre de recibos,
habiéndose aplicado medidas que han afectado su situacion financiera. Asi, la
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EPS en el afio 2000 condon6 deudas de los clientes a Diciembre de 1998 por
Acuerdo de la Junta General de Socios. De otro lado, las deudas de los clientes a
esa fecha fueron retiradas de la Base de Datos Comercial y reemplazadas por
Letras de Cambio, las mismas que no fueron objeto de adecuado registro para su
control y sobre las que tampoco de ejercieron las acciones correspondientes de
cobro, no solo perjudicando la exigibilidad de dichos documentos, sino que
tampoco se ejercieron las acciones legales de cobro.

- Tributos

La EPSSMU SRL, se encuentra afecta al pago del Impuesto a la Renta, es decir,
debe tributar conforme a los Reglamentos establecidos para el Régimen General
del Impuesto a la Renta en tanto que, de conformidad con la Ley 27037, Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia, se encuentra exonerada del pago del
Impuesto General a las Ventas (IGV), Impuesto extraordinario de Solidaridad, asi
como del Impuesto Temporal de los Activos Netos — ITAN.

La EPS tiene asignado el RUC N° 20171727783.

Con respecto a las aportaciones y retenciones referentes a las planillas de
remuneraciones, la EPS viene cumpliendo con las aplicaciones de acuerdo con lo
estipulado en las normas legales vigentes para cada caso.

- Régimen Laboral

Los trabajadores de la EPSSMU SRL., estan sujetos al régimen laboral privado o
comun (Decreto Legislativo 728, Ley de Fomento al Empleo).

- Padroén de Usuarios

La Empresa cuenta con un padrén de usuarios actualizado, en el area que
actualmente presta servicios, que es la Ciudad de Bagua Grande.

En dicho padron, que denomina “Padron de Conexiones y Deudas”, figura el
Cddigo de la Conexion, que identifica el sector al cual pertenece (existen 13
sectores comerciales), el niumero de Inscripcion del usuario, el nombre y direccion
del usuario, la situaciéon de la conexién (Activa, Cortada), la Sub-Categoria de la
Conexion (doméstica, comercial, industrial), el niumero de meses de la deuda, el
monto de la deuda vencida, la deuda financiada y la deuda total. Figura también
en el Padron campos para el estado de la conexion y el tipo de servicio, aunque
presenta la misma denominacién para todas las conexiones registradas (ACT y A
respectivamente).

h) Estructura Organica y Funcional

- Estructura Organica
La estructura organica de la EPSSMU SRL, es inadecuada para cumplir a
cabalidad con la funcionalidad que corresponde a una adecuada gestidn

empresarial de una empresa prestadora de servicios de saneamiento. Asimismo,
presenta areas que no cuentan con el personal necesario para cumplir con las
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funciones que les compete y son cubiertas por personal de otras &reas en forma
limitada.

La Estructura Orgénica y Funcional ha sido aprobada por la Junta General de
Socios, asi como el Cuadro de Asignhacion de Personal y Manual de Organizacion
y Funciones, que data del afio 1995.

- Organigrama Estructural Basico

El Organigrama de la Empresa esta conformado por la Junta General de Socios,
la Gerencia General, la Oficina de Contabilidad, la Oficina de Operaciones, la
Oficina de Comercializacion y la Oficina de Control de Calidad y Catastro. En el
Cuadro adjunto se presenta el Organigrama audn vigente.

- Documentos de Gestion Institucional

La EPSSMU SRLtda., cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones que
esta vigente desde el afio 1995, que requiere ser actualizado y reformulado para
atender el cumplimiento de las funcionalidades de una empresa prestadora de
servicios de saneamiento.

De otro lado, la Empresa no cuenta con Reglamento de Organizacién y Funciones
ni con Manuales de Procedimientos debidamente implementados. Los
procedimientos adoptados no estan actualizados y se basan fundamentalmente
en procedimientos existentes durante periodos anteriores, en la experiencia y
calificacion que pueda tener su personal, en los dispositivos legales que tratan de
cumplirse en la medida que puedan ser adecuadamente interpretados por sus
funcionarios y en resoluciones que emana la gerencia general para determinados
casos, normando la marcha institucional.

- Acuerdos de la Junta General de Socios

La Junta General de Socios se relne regularmente de acuerdo a lo establecido
en los Estatutos de la Empresa, cuyos acuerdos sobre la marcha institucional son
ejecutados por los diferentes niveles de la Empresa a través de la Gerencia
General.

- Resoluciones de Gerencia General

La Gerencia General emite Resoluciones de Gerencia para implementar los
acuerdos de la Junta General de Socios segun el caso lo requiera; asimismo, las
emite por iniciativa propia para formalizar medidas adoptadas por su Despacho y
por acuerdos que se adopten en reuniones de coordinacion con los 6rganos de
linea. Las principales directivas emanadas de la Gerencia General se plasman en
Resoluciones de Gerencia.
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- Mecanismos de Coordinacion

Las coordinaciones se realizan en forma personal o documentada entre los jefes
de los diferentes niveles o en reuniones de coordinacion donde participan las
areas involucradas en el tema a tratarse. La Gerencia suele consultar y coordinar
sus decisiones con los Jefes de Linea y si el caso lo requiere con otros niveles de
menor jerarquia.

- Grado de Autonomia

La EPSSMU SRLtda. tiene capacidad legal para celebrar toda clase de contratos
de administracién, distribucion y realizar cualquier acto juridico que la Junta
General de Socios acuerde o considere conveniente para el cumplimiento de su
objeto social, sin méas limitaciones que las que sefiala la ley a las Empresas de su
clase.

- Flujo de Comunicacion

El flujo de comunicacién en la Empresa no siempre se realiza mediante
documentacién formal; existe frecuentemente trasmision verbal de las decisiones
y acuerdos de jefes a subalternos. Las comunicaciones formales se efectian a
través de Resoluciones de la Gerencia General, de Informes y Memorandum.

- Servicios de terceros y Consultorias Externas

La Empresa contrata servicios de terceros para el desempefio de algunas
actividades de caracter permanente o eventual. Bajo esta modalidad, cuenta con
las siguientes prestaciones de servicios: Asesor Administrativo, Contador,
Manejador de archivos, Gasfiteros, Repartidores de recibos, Supervisores de
servicios cortados y Sectoristas en la produccion de agua. La cantidad de
personal bajo esta modalidad equivale al 62.5% del total del personal en planilla
de la EPS.

- Oficinas y Distribucion de Ambientes

La EPS no cuenta con local propio para el desempefio de sus actividades
administrativas. Las Oficinas de la Empresa no son apropiadas para el
desempefio de los trabajadores administrativos ni para la atencién de los clientes.
La distribucién de los ambientes no responde a un disefio funcional adecuado. No
hay una clara separacion fisica de las areas administrativas y de la atencion al
cliente, los cuales tienen acceso directo a las oficinas.

- Andlisis Funcional

Existen funciones principales de &reas administrativas diferentes que son
desempefiadas por una misma persona. Es el caso del Contador, quien ademas
de llevar la Contabilidad de la EPS, se encarga de la formulacién del
Presupuesto, Asesora a la EPS en asuntos legales, en calidad de contratado a
tiempo parcial, y no residente en la ciudad.

Otro caso, es el de la Jefatura de la Oficina Comercial, que esta encargada de la
atencion de reclamos y apoya la elaboracion de la contabilidad de la Empresa.



Asimismo, la Secretaria de la Gerencia General, tiene a su cargo el area de
Recursos Humanos. También el Jefe de Abastecimientos, estd encargado del
Area de Informatica; el Jefe de la Oficina de Operaciones es el Jefe de Planta.

De otro lado, existen funciones basicas de la Empresa que no se realizan, tales
como Planeamiento, Medicién y Catastro p. e;.

- Mando

El mando de la Empresa se concentra basicamente en la Gerencia General, los
Jefes de Oficina y Jefes de Unidad. El mando esta establecido formalmente y
desciende jerarquicamente de la Gerencia General hacia las Oficinas y Unidades
y de alli a las demas instancias correspondientes.

- Autonomia

La Empresa actla con autonomia administrativa, econdmica, financiera y
funcional con las limitaciones que establecen las leyes, sin embargo siendo la
EPS de propiedad de la Municipalidad Provincial, esta sujeta a la injerencia
politica del Gobierno Municipal de turno. De otro lado, la Empresa debe acatar los
lineamientos sobre Gestion Institucional que emanan de los Organismos e
Instituciones del Estado, sean estos normativos, de control, supervision y
fiscalizacion.

- Comunicaciones

En otro ambito de las comunicaciones la EPSSMU SRLtda., tiene una linea
telefonica para atender las llamadas externas, una de las cuales es Telefax y se
cuenta también con servicio de Internet y Correo Electronico. No tiene
desarrollada una pagina web como un medio de comunicacion para dar a conocer
a los usuarios y publico en general todas las acciones que viene desarrollando la
EPS. Tampoco dispone de equipos Celulares RPM o de radio que se utiliza para
la comunicacion con los trabajadores Administrativos , operacionales, equipo de
emergencia en redes, plantas de tratamiento y captacion de agua.

i) Organismos de Control Interno y Externo

La EPS no tiene un organismo encargado de realizar el Control Interno de sus
Operaciones.

De otro lado, la EPS no ha contratado servicios para realizar las auditorias
externas independientes de sus Estados Financieros, razén por la cual sus
Estados Financieros no esta auditados.

j) Planeamiento Empresarial

En la EPSSMU SRLtda., no existe la Oficina de Planeamiento.que efectie un
seguimiento y evaluaciébn presupuestal comparando lo ejecutado con lo
programado para determinar las causas de las variaciones, si las hubiese, y
proponer las medidas correctivas. Las actividades en esta area sélo se limitan al
cumplimiento de la elaboracion y formulacién del Presupuesto anual, en base a la
normatividad establecida en las directivas de las dependencias del Ministerio de
Economia y Finanzas donde se fijan los objetivos y metas de corto plazo.
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Tampoco cuenta con un plan maestro que sintetice y consolide los planes y
programas de la empresa para alcanzar determinadas metas de prestacion de
servicio en el mediano y largo plazo para la ciudad de Bagua Grande

k) Comercializacién

La empresa realiza supervisiones constante de cortes y recuperacion de cartera
morosa. Los niveles tarifarios estan determinados por la SUNASS a través del
Reordenamiento Tarifario.

La facturacién se realiza sobre la base de consumos asighados y promedios de
consumo, la empresa no cuenta con sistema de micromedicion. El proyecto de
ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la
ciudad de Bagua Grande, que en la actualidad viene ejecutando la Regién
Amazonas con recursos de Agua para Todos, contempla la instalacion de
medidores que cubra alrededor del 50% de las conexiones domésticas, y
practicamente el 100% de las conexiones comerciales e industriales.

[) Sistemas y Procedimientos
- Sistema Contable

La Contabilidad de la Empresa es llevada por el area contabilidad, dependencia
encargada de mantener actualizada la contabilidad., El Sistema de Contabilidad
de la Empresa responde a su naturaleza de Empresa Publica de Derecho Privado
normado por la ley 24948, Ley de Actividad Empresarial del Estado.

La contabilidad se realiza fundamentalmente en forma manual; las transacciones
y operaciones de las unidades de tesoreria, logistica, personal, comercial y
presupuesto, se registran en hojas de Excel. La informacién contable se presenta
al Contador a través de documentos escritos y por via electrénica. Al no estar
informatizada dicha informacién, no estd integrada mediante enlaces sistémicos
con las areas de tesoreria, logistica, personal, comercial y presupuesto. Areas
que procesan su informacion manualmente, con la sola excepcién del area
Comercial que tiene implementado el software SICI, desarrollado para las EPS
por PRONAP, aungue no tiene operativo todos sus modulos.

Procedimientos de Validacion de Reqgistros

La EPS no tiene procedimientos de validacién de los registros contables que sean
utilizados en forma regular, lo cual genera que la informacion contable sea poco
confiable.

Periodicidad de Emisidn de los Estados Financieros

Los Estados Financieros de la Empresa se elaboran con una periodicidad de tres
meses y en forma anual. Los Estados Financieros incluyen:

» Balance General Historico,

 Estado de Ganancias y Pérdidas,

* Estado de Flujo en Efectivo,

» Estado de Cambios en el Patrimonio Neto



- Sistema de Gestion Financiera

La EPSSMU SRLtda., tiene autonomia econdmica — financiera para el manejo de
sus recursos dinerarios. La informacion financiera se trabaja manualmente, lo que
no permite disponer de la informacion financiera oportuna y apropiada para la
gestion de la Empresa. El Gerente General y el Tesorero, efecttan el manejo
coyuntural de los recursos disponibles de la Empresa sobre la base de la
Informacion que el Tesorero proporciona de la disponibilidad obtenida basdndose
en la posicion bancaria que en forma diaria proporciona el Cajero.

No se realizan arqueos sorpresivos de Caja y los mecanismos de supervision no
son aplicados regularmente, lo que permite concluir que existe poca confiabilidad
en la aplicacion de los instrumentos basicos de gestion financiera, asi como el
manejo de los recursos dinerarios, evidenciando la inexistencia de un sistema de
gestion financiera adecuada que garantice un planeamiento apropiado y el
consiguiente analisis financiero oportuno. Al no existir el Area de Planeamiento,
no se realiza la comunicacion con esta Oficina, por lo que no se realizan los
procesos de afectacion presupuestal y control de la ejecucion presupuestal.

- Sistema Presupuestario

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Utcubamba
SRL, al financiar integramente su gestion con recursos distintos a la Fuente de
Financiamiento “Recursos Ordinarios”, estd considerada como Entidad de
Tratamiento Empresarial (ETS) y en consecuencia esta comprendida en la Ley
N° 28411 —Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Dada su naturaleza de Entidad de Tratamiento Empresarial, su proceso de
Programacion y Formulacién Presupuestal, es aprobado mediante Resolucion
Directoral que emite la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio
de Economia y Finanzas.

Con Resolucion Directoral N° 047-2007-EF/76.01 del 21 de Diciembre de 2007
se aprobd la Directiva N° 014-2007-EF/76.01 denominada Directiva para la
aprobacion del Presupuesto Institucional de las Entidades de Tratamiento
Empresaria para el afio Fiscal 2008.

Con Oficio Circular N° 017-2007-EF/76.16 la Direccion Nacional del Presupuesto
Plblico APROBO EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DE
LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL PARA EL ANO 2008.Para
el caso de EPSSMU SRL esté aprobada la suma de S/. 854,210 EN INGRESOS
Y GASTOS. Cada partida desagregada debe ser RIGUROSAMENTE
EJECUTADA

El presupuesto es elaborado por el contador responsable de llevar la contabilidad
de la empresa, profesional contratado a tiempo parcial, sobre la base de la
informacion solicitada a las diferentes dependencias de la Empresa, previas
coordinaciones con la Gerencia General., teniendo como marco referencial las
exigencias que establece el Ministerio de Economia y Finanzas.

La EPSSMU SRLtda., no cuenta con una Oficina de Planeamiento que disponga
de un sistema organizado para registrar, procesar y evaluar la gestiébn y no
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cuenta con recursos humanos y equipamiento minimo necesario para su gestion,
asi como de un Software correspondiente.

- Sistema de Informacién Gerencial

La Empresa no posee un sistema de Informacidén Gerencial; los reportes que son
requeridos para la toma de decisiones son producidos en forma manual. Sélo la
informacion Comercial que es producida mediante el software SICI proporciona
informacion automatizada, segun requerimientos especificos.

- Sistema de Indicadores de Gestion

Al no contar con una oficina de Planeamiento no se cuenta con un Sistema de
Indicadores de Gestidon adecuado.

- Procedimientos para la Aprobacion del Cambio de las Tarifas

Estos procedimientos estan debidamente normados por Directivas de la SUNASS
las cuales se aplican previa presentacion de informacion técnica real y oportuna.
Las ultimas aplicaciones estan determinadas a través del Reordenamiento
Tarifario establecido por dicho ente regulador.

- Sistema de Costos

La EPSSMU SRL no tiene implementado un Sistema de Costos; produce su
informacion contable solo a 5 digitos, que solo clasifica la informaciéon en Agua
Potable y Alcantarillado.

La falta de un sistema de costos no permite disponer de informacion detallada
por centros de costos, tales como:

 Costo de Produccion de Agua

* Costo de Distribucién

* Costo de Alcantarillado

* Costo de Mantenimiento

» Costo de Instalacion por Conexiones de Agua
* Costo de Instalacion por Micromedidores

» Costo de Servicios Colaterales.

m) Estructura de Personal
La Empresa cuenta con un Cuadro de Asignacion de Personal definido, se trabaja
sobre la base de planillas de remuneraciones que se encuentra clasificada en

obreros y empleados bajo la condicion de permanentes y contratados.

El personal permanente esta conformado por 25 trabajadores de los cuales 12
son empleados y 12 obreros, segin se muestra a continuacion:
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Directivos 1 4,00%

Empleados 12 48,00%
Obreros 12 48,00%
Total 25 100,00%

No se incluye trabajadores por Locacion de Servicios.

La Empresa cuenta con personal contratado por Servicios No Personales en
namero de 15, los cuales prestan apoyo en las diferentes dependencias de la
EPS, teniendo mayor incidencia en el area operacional. Por otro lado de este
personal, un profesional es el contador de la Empresa y un (01) profesional es
Asesor de la Gerencia General.

El total de trabajadores de la EPSSMU SRLtda., estables y contratados, es de 40
y contando con un total de 5.974 conexiones de agua, se obtiene un indice de
6,69 trabajadores por mil conexiones, indicador que es superior a 5, nivel que se
considera adecuado para este tipo de empresas.

La Empresa cuenta con una politica de administracion salarial de acuerdo con las
categorias y niveles. La empresa, esta sujeta a la normatividad del Ministerio de
Economia y Finanzas para la aplicacion de los Lineamientos de Politica de
Remuneraciones.

No existe programa de capacitacion en la EPS, se limita a aceptar las invitaciones
cursadas generalmente por la DNPP, SUNASS, DNS y otras entidades de la
region.

Las funciones de seguridad e higiene industrial en la EPS estan establecidas en
el Reglamento Interno de Trabajo. Este capitulo indica que los trabajadores deben
cumplir con las medidas de seguridad establecidas por la EPS, instalar servicios
higiénicos en zonas estratégicas y efectuar programas de exdmenes médicos en
forma semestral o anual. Al margen de ello la EPS debe contar con un propio
Manual de Seguridad e Higiene Industrial. Dada la naturaleza de la Empresa,
estas funciones deben ser cumplidas preferentemente por la Gerencia
Operacional que tiene que atender los trabajos en redes y conexiones.

n) Informatica

No todas las dependencias de la empresa cuenta con los equipos y aplicativos
necesarios para el desempefio de sus responsabilidades en forma aislada, por
cuanto no estan conectadas a través de un sistema de red. La empresa no cuenta
con una oficina de informatica que brinde el soporte de desarrollo y
mantenimiento, éste es brindado parcialmente por un profesional, que a la vez
tiene otras funciones en otras areas en la empresa.

0) Régimen de Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios
De acuerdo a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Ley N°26850

la Empresa toma las previsiones para la elaboracion de su Plan Anual de
Contrataciones y Adquisiciones segun las disposiciones del MEF.
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El proceso de adquisicion de bienes y suministros, contratacién de servicios y
consultarias y contratacién de obras segun la categorizacion determinada para la
Empresa estan normadas en: Ley del Presupuesto del Sector Publico para el 200,
Ley de Contrataciones y adquisiciones del Estado (Ley N° 26850) y sus
modificaciones, Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado (DS N°0084-2004-PCM), Directivas sobre normas que establecen los
montos a que se sujetan los procesos de contrataciones y adquisiciones de
bienes y suministros, servicios y consultorias u obras que realicen las entidades
del Estado.
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2. ESTIMACION DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SAN EAMIENTO.

En la estimacibn de la demanda proyectada se ha utilizado el aplicativo
informético para la elaboracion del PMO proporcionado por la SUNASS, en el cual
se ha considerado la siguiente informacion correspondiente al afio base 2008:
poblacion, tasa de crecimiento anual de la poblacién, conexiones por categorias
de usuarios tanto activas como inactivas, consumo medio medido y no medido,
volumen facturado, porcentaje de pérdidas técnicas.

2.1 Estimacion de la Poblacion

a) Poblacion Inicial — Afio Base

La Poblacion Inicial o del afio base 2008, ha sido proyectada en funcion a los
resultados de los Censos de los afios 1993 y 2007 realizados por el INEI.

La poblacién inicial del afio 2008 es de 29,842 habitantes en la ciudad de Bagua
Grande.

b) Tasa de Crecimiento
La Tasa de Crecimiento Poblacional utilizada para la proyeccion de la poblacion
durante el horizonte de planeamiento fue de 1,14%.

c) Proyeccién de la Poblacion

Tomando como base la poblacién inicial y aplicando la tasa de crecimiento
poblacional, se ha proyectado la poblacion hasta el afio 2039, que tendria la
localidad de Bagua Grande. Dicha proyeccion se muestra en el cuadro siguiente:
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PROYECCION DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE BAGUA GR ANDE

ANOS TOTAL POBLACION SERVIDA
hab % hab

2008 29,842 79.8% 23,800
2009 30,182 79.8% 24,071
2010 30,526 83.9% 25,611
2011 30,874 90.0% 27,787
2012 31,226 92.0% 28,728
2013 31,582 94.0% 29,687
2014 31,942 95.0% 30,345
2015 32,306 95.0% 30,691
2016 32,674 95.0% 31,041
2017 33,047 95.0% 31,395
2018 33,424 95.0% 31,753
2019 33,805 95.0% 32,114
2020 34,190 95.0% 32,481
2021 34,580 95.0% 32,851
2022 34,974 95.0% 33,225
2023 35,373 95.0% 33,604
2024 35,776 95.0% 33,987
2025 36,184 95.0% 34,375
2026 36,596 95.0% 34,767
2027 37,014 95.0% 35,163
2028 37,436 95.0% 35,564
2029 37,862 95.0% 35,969
2030 38,294 95.0% 36,379
2031 38,730 95.0% 36,794
2032 39,172 95.0% 37,213
2033 39,619 95.0% 37,638
2034 40,070 95.0% 38,067
2035 40,527 95.0% 38,501
2036 40,989 95.0% 38,940
2037 41,456 95.0% 39,383
2038 41,929 95.0% 39,832
2039 42,407 95.0% 40,287

Fuente: Software PMO
2.2 Estimacion de la Demanda del Servicio de Agua P otable

La demanda de agua potable esta en funcion a la cantidad demandada por los
diferentes consumidores (Doméstico, Comercial, Industrial,), la misma que se ha
calculado en funcién a la cobertura que se podria alcanzar con las obras que se
estan ejecutando en el Proyecto en el horizonte del Plan Maestro Optimizado. Los
resultados obtenidos se presentan en el cuadro siguiente:
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VOLUMEN REQUERIDO DE AGUA POR TIPO DE USUARIO Y DEM ANDA TOTAL

VOLUMENES AGUA REQUERIDO POR TIPO DE USUARIOS DEMAND A NETA
AROS : s
DOMESTICO| COMERCIAL | INDUSTRIAL | ESTATAL | SOCIAL | pogiacion | DEMANDA EFECTIVA DEMANDA TOTAL
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL ToTAL | NO SERVIDA USUARIOS
(M3/MES)

LP.S. M3/ ARO LPS. M3/ ANO

9,063| 51.19 1,614,465 72.00 2,270,592
9,166| 51.27 1,616,761| 72.10 2,273,821
7,372 56.56 1,783,519 77.03 2,429,218
4,631 52.38 1,651,729 69.16 2,180,913
3,747 54.16 1,707,943| 69.39 2,188,214
2,842| 53.89 1,699,430 67.05 2,114,558
2,507| 55.45 1,748,623| 67.06 2,114,818
2,653| 57.24 1,805,072 69.23 2,183,088
2,808 58.91 1,857,851| 71.25 2,246,920
2,971 61.41 1,936,634 74.27 2,342,202
3,145| 65.16 2,054,782 78.80 2,485,093

M3/MES M3/MES M3/MES M3/MES M3/MES
2008 112,840 10,126 2,510
2009 112,916 10,138 2,510
2010 128,687 11,186 1,381
2011 120,089 11,547 1,377
2012 125,566 11,640 1,375
2013 125,640 11,761 1,377
2018 129,052 12,545 1,614
2023 132,755 13,392 1,622
2028 135,821 14,329 1,863
2033 141,033 15,275 2,107
2038 149,421 16,313 2,353

Fuente: Software PMO.

O O O O O O 0O O O oo
O O O O O 0O 00 O 0O

Se puede apreciar que la demanda efectiva durante el quinquenio 2009-2013 se
eleva de 1,616,761 m3 a 1'699,430 m3, debido fundamentalmente al incremento
de la continuidad del servicio y al incremento de conexiones por mayor cobertura.
En cuanto a la demanda total, se aprecia una disminucién, debido a la reduccion
de las pérdidas técnicas, reduciéndose de 72,00 Ips a 67,05 Ips en el referido
guinquenio, respaldado por las obras que se presentan en el programa de
inversiones. Al final del horizonte proyectado, la demanda total ascenderia a
78,80 Ips.

2.3 Estimacion de la Demanda del Servicio de Alcant  arillado

Las proyecciones relacionadas con los componentes de la demanda del servicio
de alcantarillado involucran a la poblacién, conexiones y contribucion al
alcantarillado.

En la proyeccion realizada se ha utilizado la misma metodologia aplicada para la

demanda de agua potable. El célculo de poblacién total y servida se presenta en
el cuadro siguiente:
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ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARIL LADO

POBLACION
ANO TOTAL SERVIDA
hab % hab

2008 29,842 39.3% 11,716
2009 30,182 39.3% 11,849
2010 30,526 51.5% 15,721
2011 30,874 51.5% 15,900
2012 31,226 51.5% 16,081
2013 31,582 51.5% 16,265
2014 31,942 52.0% 16,610
2015 32,306 57.6% 18,608
2016 32,674 63.2% 20,650
2017 33,047 68.8% 22,736
2018 33,424 74.4% 24,867
2019 33,805 80.0% 27,044
2020 34,190 80.0% 27,352
2021 34,580 80.0% 27,664
2022 34,974 80.0% 27,979
2023 35,373 80.0% 28,298
2024 35,776 80.0% 28,621
2025 36,184 81.0% 29,309
2026 36,596 82.0% 30,009
2027 37,014 83.0% 30,721
2028 37,436 84.0% 31,446
2029 37,862 85.0% 32,183
2030 38,294 85.6% 32,780
2031 38,730 86.2% 33,386
2032 39,172 86.8% 34,001
2033 39,619 87.4% 34,627
2034 40,070 88.0% 35,262
2035 40,527 88.0% 35,664
2036 40,989 88.0% 36,070
2037 41,456 88.0% 36,482
2038 41,929 88.0% 36,897

Fuente: Software PMO.

A partir de las proyecciones indicadas en el cuadro anterior se observa que la

meta de cobertura de alcantarillado, para los primeros cinco afios,

se

incrementara de 39,3% a 51,5% para la localidad de Bagua Grande. Al final de la
proyeccion, se alcanzaria una cobertura del 88,00%.
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La proyeccion del volumen de alcantarillado ha sido efectuada tomando en cuenta
el aporte de alcantarillado por conexion, asi como las contribuciones por lluvias,
infiltraciones e ilicitas estimadas.

En el siguiente cuadro se presenta la estimacién del volumen de alcantarillado por
tipo de usuario y demanda total.

ESTIMACION DEL VOLUMEN DE ALCANTARILLADO POR TIPO D E USUARIO Y

DEMANDA TOTAL
VOLUMEN DE ALCANTARILLADO

N OTRAS VOLUMEN TOTAL

ANO | DOMESTICO | COMERCIAL | INDUSTRIAL | ESTATAL | SOCIAL

CONTRIBUCIONES

M3 / MES M3 / MES M3/ MES |M3/MES|[M3/MES M3 / MES M3 /ANO | L.P.S.
2008 44,437 3,988 988 0 0 32,928 988,093 31.33
2009 44,467 3,992 988 0 0 32,992 989,273 31.37
2010 63,193 5,493 678 0 0 32,648 1,224,149 | 38.82
2011 54,968 5,285 630 0 0 30,542 1,097,112 | 34.79
2012 56,226 5,212 616 0 0 28,437 1,085,892 | 34.43
2013 55,062 5,154 603 0 0 26,333 1,045,830 | 33.16
2018 80,846 7,859 1,011 0 0 28,246 1,415,554 | 44.89
2023 89,425 9,021 1,093 0 0 29,883 1,553,074 | 49.25
2028 96,065 10,135 1,318 0 0 31,385 1,666,836 | 52.86
2033 103,789 11,242 1,550 0 0 32,903 1,793,802 | 56.88
2038 110,717 12,088 1,743 0 0 33,986 1,902,411 | 60.33

Fuente: Software PMO.

Se puede apreciar que la demanda de alcantarillado en la localidad de Bagua
Grande, se incrementara de 31,33 Ips en el afio 2008 a 33,16 Ips en el afio 2013.

2.4  Andlisis de la capacidad de pago de la poblacion

La capacidad de pago se define como la proporcion del ingreso familiar que se
destina al pago de los servicios de agua potable y alcantarillado. De acuerdo a la
OPS asi como el BID, esta proporcién no debe superar el 5% de los ingresos
disponibles de las familias beneficiadas por el servicio.

La capacidad de pago se estimé sobre la base de los resultados de una encuesta
socioecondmica aplicada a una muestra representativa de la poblacién de Bagua
Grande, elaborada en el marco del estudio de factibilidad del proyecto
“Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado y Tratamiento de
Aguas Servidas de Bagua Grande”, los cuales se muestran en el siguiente
cuadro:
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CIUDAD DE BAGUA GRANDE: INGRESO ECONOMICO MENSUAL D E LAS
FAMILIAS; ANO 2,004

INGRESO PORCENTAJE
FAMILIAR NL;XS:T_IC,)A\SDE PORC';)NTAJE ACUMULADO
S/IMES %

200 5 222 2.22

250 11 4.89 7.11

300 29 12.89 20.00
330 2 0.89 20.89
350 7 3.11 24.00
360 7 3.11 27.11
380 1 0.44 27.56
400 18 8.00 35.56
420 3 1.33 36.89
450 40 17.78 54.67
460 7 3.11 57.78
500 11 4.89 62.67
510 1 0.44 63.11
550 1 0.44 63.56
560 2 0.89 64.44
600 38 16.89 81.33
700 14 6.22 87.56
720 1 0.44 88.00
750 5 2.22 90.22
800 12 5.33 95.56
900 1 0.44 96.00
1000 5 2.22 98.22
1200 1 0.44 98.67
1500 1 0.44 99.11
1800 2 0.89 100.00

TOTAL 225 100
PROMEDIO 509.64 SIIFAMILIA

Fuente: Encuesta socio econémica - Estudio de Factibilidad

Como se puede apreciar, el ingreso promedio mensual de las familias en la
ciudad de Bagua Grande es de S/. 509.64 mensual. Por lo tanto, la capacidad de
pago de servicios de saneamiento, para el nivel promedio de ingresos es de S/.
25.5/mes (S/. 509.64*0.05).

De otro lado, teniendo en cuenta la clasificacién de los consumidores domésticos
establecida por la Empresa, se ha estimado el consumo medido de dichos
usuarios domesticos en base a los consumos medidos de dichos niveles de la
ciudad de Jaén, que reune caracteristicas similares a Bagua Grande. Con dicha
estimacion, se ha calculado los montos resultantes de las facturaciones por agua
y alcantarillado con la estructura tarifaria propuesta para el Gltimo afio del primer
guinquenio y se ha identificado los niveles de ingreso requeridos para su
cobertura, calculando los porcentajes de poblacion involucrados. Los célculos se
presentan en el siguiente cuadro:



CAPACIDAD DE PAGO POR NIVELES DE CONSUMO DOMESTICO

CONSUMOS PORCENTAJE DE
NIVELEs DE | MEDIOS DE FACTURACION pOR| o E2O FAMILIAR 2 1AS QUE
USUARIOS | FACTURACION REQUERIDO PARA Q
CONSUMO ! AGUA Y | cuBren NIVEL DE
X DOMESTICOS |SOLO POR AGUA CUBRIR FACTURACION
DOMESTICO ALCANTARILLADO INGRESO
CON DE AGUA Y
MEDIDOR ALCANTARILLADO REQUERIDO
1 13.25 9.18 12.85 257 98%
2 18.07 12.87 18.02 360 76%
3 223 19.98 27.97 559 37%

Como se puede apreciar, el nivel de ingreso requerido para cubrir la facturacion
del primer nivel de consumo doméstico, es de S/.257.00 mensuales, nivel de
ingreso que es alcanzado por el 98% de la poblacion.

Para el segundo nivel, el ingreso familiar requerido es de S/.360.00 mensuales,
gue es cubierto por el 76% de las familias.

Dicho requerimiento de ingresos para el tercer nivel de consumo doméstico,
equivalente a S/.559.00, es cubierto por el 37% de las familias.
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3. DETERMINACION DEL BALANCE OFERTA-DEMANDA DE CADA ETAPA
DEL PROCESO PRODUCTIVO

Se ha identificado la capacidad de los sistemas de agua potable y alcantarillado
para el afio base 2008, que corresponde a la oferta actual, a partir del diagndstico
operacional a fin de efectuar la comparacion con la demanda actual y proyectada
de dichos servicios para el horizonte de planeamiento del PMO.

El analisis oferta — demanda para el sistema de agua potable se ha efectuado
para los siguientes componentes: captacion de agua superficial, tratamiento de
agua cruda y almacenamiento; para el sistema de alcantarillado, el analisis se ha
efectuado para los componentes de: tratamiento de aguas servidas y emisores
(disposicion final).

Como resultado de este analisis, se establecerdn los requerimientos de las
inversiones tanto en rehabilitacion, renovacién, mejoramiento y ampliacion de las
diferentes estructuras de cabecera en agua potable y alcantarillado, asi como las
obras secundarias tales como distribucién de agua (redes, conexiones incluyendo
medidores) y recoleccién de aguas servidas (conexiones y colectores), para todo
el horizonte proyectado.

La proyeccion de la demanda se ha efectuado considerando los niveles de
cobertura y micromedicibn a ser alcanzados con las obras del Proyecto
Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado y
Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas en la Ciudad de Bagua
Grande, que se vienen ejecutando en dicha ciudad; de igual manera, dichas obras
han sido incorporadas en la proyeccion de la oferta.

3.1 Sistema de Agua Potable
En el siguiente cuadro, se presenta las proyecciones de la oferta para cada uno
de los componentes antes mencionados, asi como la proyeccion de la demanda

total maxima diaria y maxima requerida, y la demanda total por almacenamiento.

PROYECCIONES DE LA DEMANDA'Y LA OFERTA DE AGUA

OFERTA DEMANDA
~ CAPTACION |TRATAMIENTO MAX. MAX.
ANO SUPERFICIAL DE AGUA ALMACENAMIENTO DIARIO REQUERIDO ALMACENAMIENTO
L.P.S. L.P.S. M3 L.P.S. L.P.S. M3
2008 72.00 60.00 3,200 93.73 93.73 2,377
2009 | 100.14 100.14 3,700 100.14 100.14 2,687
2010 89.89 89.89 3,700 89.89 89.89 2,518
2011 90.19 90.19 3,700 90.19 90.19 2,523
2012 87.16 87.16 3,700 87.16 87.16 2,473
2013 87.19 87.19 3,700 87.19 87.19 2,474
2018 87.29 87.29 3,700 87.29 87.29 2,476
2023 90.80 90.80 3,700 90.80 90.80 2,533
2028 93.06 93.06 3,700 93.06 93.06 2,570
2033 97.42 97.42 3,700 97.42 97.42 2,642
2038 | 10370 103.70 3,700 103.70 103.70 2,745

Fuente: Software PMO
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En el cuadro del Balance Oferta-Demanda siguiente, se presenta los respectivos
balances para los componentes de Captacién Superficial, Tratamiento de Agua y
Almacenamiento.

Como se puede apreciar, las obras que se vienen ejecutando con el Proyecto
Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado y
Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas en la Ciudad de Bagua
Grande, no sélo cubren los requerimientos para los cinco primeros afios, sino
también los requerimientos de todo el horizonte de la proyeccion.

BALANCE OFERTA — DEMANDA DE AGUA

BALANCE
" CAPTACION |TRATAMIENTO

ANO SUPERFICIAL DE AGUA ALMACENAMIENTO
L.P.S. L.P.S. M3

2008 21.73 -33.73 823

2009 0.00 0.00 1,013

2010 0.00 0.00 1,182

2011 0.00 0.00 1,177

2012 0.00 0.00 1,227

2013 0.00 0.00 1,226

2018 0.00 0.00 1,224

2023 0.00 0.00 1,167

2028 0.00 0.00 1,130

2033 0.00 0.00 1,058

2038 0.00 0.00 955

Fuente: Software PMO.

3.2 Sistema de Alcantarillado

De forma similar que para el sistema de agua potable; se detalla cada uno de los
componentes del sistema de Alcantarillado, el cual incluye el tratamiento y la
disposicion final de las aguas servidas para la ciudad de Bagua Grande.

Para la proyeccion de la demanda de alcantarillado se ha considerado los niveles
de cobertura a ser alcanzados con las obras del Proyecto Ampliacion y
Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado y Construccion de
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas en la Ciudad de Bagua Grande, que se
vienen ejecutando; de igual manera, dichas obras han sido incorporadas en la
proyeccion de la oferta.
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PROYECCIONES DE LA DEMANDA'Y LA OFERTA DE ALCANTARI LLADO

OFERTA DEMANDA
N TRATAMIENTO MAX.
ANO AGUAS EMISOR PROMEDIO HORARIO
SERVIDAS
L.P.S. L.P.S. L.P.S. L.P.S.
2008 0.00 0.00 31.37 54.74
2009 38.82 100.00 38.82 67.59
2010 34.79 100.00 34.79 60.31
2011 34.43 100.00 34.43 59.64
2012 33.16 100.00 33.16 57.33
2013 33.13 100.00 33.13 57.23
2018 47.90 100.00 47.90 82.29
2023 49.65 100.00 49.65 85.21
2028 53.67 100.00 53.67 91.94
2033 57.71 100.00 57.71 98.75
2038 60.99 100.00 60.99 104.36

Fuente: Software PMO

En el cuadro del Balance Oferta-Demanda siguiente, se presenta los respectivos
balances para los componentes de Tratamiento de Aguas Servidas y Emisor
(disposicion final).

Como se puede apreciar, las obras que se vienen ejecutando con el Proyecto
Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado y
Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas en la Ciudad de Bagua
Grande, no sélo cubren los requerimientos para los cinco primeros afios, sino
también los requerimientos de todo el horizonte de la proyeccidn, a excepcién de
la capacidad de los emisores que requieren ampliacion a partir del afio 2035, para
los niveles de cobertura considerados.

BALANCE OFERTA — DEMANDA DE ALCANTARILLADO

BALANCE
~ TRATAMIENTO
ANO | acuas serviDas | EMISOR
LP.S. M3
2008 31.37 54.74
2009 0.00 32.41
2010 0.00 39.69
2011 0.00 40.36
2012 0.00 42.67
2013 0.00 42.77
2018 0.00 17.71
2023 0.00 14.79
2028 0.00 8.06
2033 0.00 1.25
2038 0.00 -4.36

Fuente: Software PMO
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4. PROGRAMA DE INVERSIONES Y METAS DE GESTION.
4.1. Programa de Inversiones.

El Programa de Inversiones de la EPS esta conformado por las obras
contempladas en el “Proyecto de Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de
Agua Potable y Alcantarillado y Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas para la Ciudad de Bagua Grande” que se encuentra en proceso de
ejecuciodn, las cuales, de acuerdo al andlisis del Balance de Oferta y Demanda
efectuado, cubren los requerimientos de la demanda proyectada de los sistemas
de agua potable y alcantarillado mas alld del periodo 2009 — 2013, y estan en
concordancia con las metas de gestion propuestas para la EPSSMU (cobertura de
servicios, niveles de micromedicion, pérdidas técnicas, calidad de agua,
continuidad del servicio, calidad del efluente para reuso, porcentaje de las aguas
servidas producidas, entre otras variables).

4.1.1 Inversiones en agua potable

Las obras que se estan ejecutando con el Proyecto de Ampliacion Ampliacién y
Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado y Construccion de
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas para la Ciudad de Bagua Grande, forman
parte de las inversiones del PMO y comprenden:

4.1.1.1 Inversiones en ampliacion
a) Captacién de agua

Para el empalme de la linea de conduccién proyectada a la cAmara de carga
existente en la captacion se instalara una tuberia de By pass para no interrumpir
el servicio de agua a la Ciudad de Bagua Grande.

b) Conduccién de agua cruda

La linea de Conduccion es la encargada de transportar el agua desde la
captacion existente hasta la planta de tratamiento de agua potable existente.
Comprende el tendido de 2,000 Mts. de tuberias de 450 mm; 1,860 mts. de 400
mm; 1,450.63 mts. de 315 mm y 20 mts. de tuberias de 160 mm. y la construccion
de 2 cAmaras rompe presion.

¢) Planta de Tratamiento de agua

La planta de tratamiento de filtracién rapida a construir estara ubicado al lado este
de la planta existente en terrenos de la Municipalidad. La capacidad de
tratamiento serd de 70 Ips. Se considera la construccion de la caja de distribucion
de caudales que alimentara a la planta existente y proyectada de tratamiento.
Esta constituido de las siguientes unidades: caja de distribucion, unidad de
mezcla rapida, floculador, decantadores Yy filtros.
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Incluye también:

la construccion de casa quimica conformada por el almacén y la sala de
dosificacion.

Instalaciones Eléctricas, que comprende el disefio de las instalaciones
eléctricas en baja tension (220 V), Red de Acometidas eléctricas, Red de
Alumbrado Exterior y Red de tomacorrientes, Red de Fuerza de
electrobombas, Sistema de Automatizacion y Control de operacion de la
Cisterna Proyectada de Bombeo con el Reservorio proyectado RP-1.

Cerco perimétrico complementario

Construccion de camara de contacto de cloro

Construccion de Cisterna y estacion de bombeo, compuesta por una cisterna
de 50 m3 y equipos de bombeo conformado por 02 bombas

Equipamiento e instalaciones hidraulicas de cisterna y caseta de bombeo
Equipamiento de laboratorio

Redes exteriores de agua potable

d) Conduccion de agua potable

Las obras comprenden el tendido de dos lineas de conduccion de la planta de
tratamiento a los reservorios existentes:

Linea de Conduccioén de Planta Tratamiento a Reservorios existentes R-1 y
R3, que comprende el tendido de 350 mts. de tuberias de PVC de 315 mm;
400 mts. de 250 mm; 244 mts. de 200 mm y 46 mts. de tuberias de hierro
dactil de 200 mm.

Linea de Conduccion de la planta de tratamiento a Reservorio Existente R-2,
conformada por el tendido de 962 mts de tuberia de PVC de 250 mm.

e) Almacenamiento de agua potable

Comprende la construccion de un reservorio elevado de 500 m3 de tipo elevado,
de concreto armado.

f)  Distribucién de agua potable

» Redes matrices de Agua Potable

Comprende la instalacion de tuberias de PVC U No plastificado de unién
flexible NTP ISO 4422 PN 7.5 Kg/cm2 de diametros 110, 160 y 200 mm.

Redes secundarias de agua potable

Se instalara las redes secundarias con tuberias PVC-U con union flexible de
diametros 110mm, 90mm.y 63 mm.

Conexiones de agua potable
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Considera la instalacion de 775 unidades de conexiones domiciliarias.
g) Micromedicion

Con el Proyecto en ejecucion, se instalardn 775 medidores en las nuevas
conexiones.

4.1.1.2 Inversiones en Mejoramiento
a) Planta de Tratamiento

El mejoramiento de la planta existente consiste en un planta completa de filtracion
rapida proyectada para una capacidad de produccion de 80 Ips. El sistema consta
de un mezclador hidraulico en una canaleta Parshall, un floculador hidraulico de
pantallas de flujo horizontal, dos decantadores de placas paralelas de flujo
inclinado, un sistema de filtracion que consta de una bateria de seis filtros de
lecho mixto preparados para operar con tasa declinante y lavado mutuo. Ademas
se ha considerado el cambio de valvulas y compuertas en todas las unidades
indicadas.

b) Almacenamiento
La rehabilitacion del reservorio R-2 existente de 1000 m3 consistente en el
cambio de la linea de ingreso y aduccién de 6” existente a 250 mm proyectado, el
cambio de la linea de rebose de 8" y del rebose del reservorio de 6” a 250 mm.
Las tuberias y niples seran de acero shedulle 40 y los accesorios seran de F° Fdo
laminar con uniones bridadas PN 16. Se completard las instalaciones con
valvulas de compuerta.
4.1.1.3Inversiones en renovacion
Se renovaran tramos de las redes secundarias existentes y se repondra 1429

unidades de micromedidores en sus diferentes categorias que incluye el cambio
de la caja portamedidor.

El costo directo total de las inversiones en agua potable es de 9, 837 miles de
nuevos soles, tal como se muestra en el cuadro siguiente:
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INVERSIONES DE AMPLIACION, RENOVACION Y MEJORAMIENTO EN AGUA
POTABLE
(En miles de Nuevos Soles)

COSTOS

DESCRIPCION DIRECTOS
I. AMPLIACIONES 8,325
CAPTACION
By Pass Captacion 10
CONDUCCION AGUA CRUDA
By Pass Linea de Conduccion. 6
Linea de Conduccion Captacion - PTAP. 2,681
PLANTA DE TRATAMIENTO
Obras Preliminares. 31
Ampliacion de Planta de Tratamiento 737
Casa de Quimica 75
Instalaciones Eléctricas Planta de Tratamiento. 67
Camara de Contacto de Cloro 61
Equipamiento del Laboratorio PTAP 87
Cisterna para la Estacion de Bombeo de Agua. 141
Instalaciones Hidraulicas Estacion de Bombe de Agua 165
Redes exteriores en Planta de Tratamiento de Agua 48
Redes de Alcantarillado exteriores en PTAP. 73
Inst. Sistema eléctrico para abastecimiento de la PTAAP 93
CONDUCCION AGUA TRATADA
Linea de Conduccion de Agua Tratada. PTAP-RREE 200
ALMACENAMIENTO
Reservorio Elevado de 500 m3 664
Instalaciones Hidraulicas Reservorio Elevado. 77
RED PRIMARIA
Redes Matrices de Agua Potable 1,393
RED SECUNDARIA
Redes Secundarias de Agua Potable 1,069
CONEXIONES AGUA POTABLE
Conexiones Domiciliarias con Medidores 352
MEDIDORES
Instalacion de Medidores en conexiones nuevas 77
Instalacion de Medidores en conexiones existentes 218
Il. MEJORAMIENTO 376
PLANTA DE TRATAMIENTO
Mejoramiento de Planta de Tratamento existente 266
Cerco Planta de Tratamiento de Agua 33
ALMACENAMIENTO
Mejoramiento del Reservorio R2 Existente. 77
Il. RENOVACION 1,136
RED SECUNDARIA
Redes Secundarias de Agua Potable 291
CONEXIONES AGUA POTABLE
Caja y Medidores en Conexiones existentes 845
TOTAL 9,837
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Estas inversiones se ejecutaran en el afio 2009. Adicionalmente se prevé que la
empresa ejecutara inversiones en redes secundarias, conexiones domiciliarias y
en medidores durante el quinquenio 2009-2013 por un monto de 39,050; 389,157
y 255,697 nuevos soles respectivamente.

4.1.2 Inversiones en Alcantarillado
4.1.2.1Inversiones en Ampliacion
a) Recoleccién de aguas servidas
» Colectores Secundarios

Se instalara 1,829 mts. de tuberia de desaglie de DN 200 mm PVC y 476.50
mts. de DN 250 mm, 203 buzones y 6 buzonetas.

» Colectores Primarios

Se instalard una red complementaria de interceptor Principal de desagle de
411.50 mts. de PVC-U de 200 mm

Asimismo se instalard una linea de colector principal que intercepta los
desaglies de las sub &reas de drenaje planteadas y las conducen hacia el
tramo inicial del Emisor proyectado, descontaminando el ri6 Utcubamba. El
interceptor considera la instalacion de 135.85 mts. de tuberia de PVC DN 200
mm; 357.3 mts. de 250 mm; 318 mts. de 315 mm; 287.29 mts. de 400 mm y
537.84 mts. de 450 mm.

> Conexiones de Alcantarillado

De acuerdo a la variacion de la cobertura programada, se ha proyectado
instalar 1,457 conexiones domiciliarias de desagle para cubrir la demanda al
afio de operacion del proyecto, con tuberia de DN 160 mm ( 6”) PVC U No
plastificado - NTP ISO 4435 serie 25

b) Tratamiento de aguas servidas

Se construira una planta de tratamiento de desagiies en un area de 10,89 ha.,
constituida por las siguientes obras: Lagunas facultativas primarias, Obras de
arte, Emisor de efluentes, Reposicién de canal existente y Cerco perimétrico.

c) Emisores y Disposicién final de aguas servidas

Se construird un Emisor para conducir los desaglies hacia la zona donde se
construird la nueva planta de Tratamiento de aguas residuales por Lagunas de
estabilizacion. El Emisor consta de una tuberia de 788 mts. de PVC de DN
450 mm y 66.70 mts. de tuberia HD K-9 de 450 mm.

Para la disposicion final, las lagunas tienen 2 puntos de descarga, la primera

descarga las lagunas 4, 3, y 2 que descargan a la Quebrada Goncha, y la
segunda descarga de la Laguna N°1 que descarga al rio Utcubamba.
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El retiro de las aguas de las lagunas ser& con tuberias de PVC NTP 4335
serie 25, con union flexible mm.

El costo directo total de las inversiones en alcantarillado es de 10,452 miles de
nuevos soles, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

INVERSIONES DE AMPLIACION, RENOVACION Y MEJORAMIENT O EN
ALCANTARILLADO

(En miles de Nuevos Soles)

COSTOS
DESCRIPCION DIRECTOS
I. AMPLIACIONES
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO
Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado 997
RED DE COLECTORES SECUNDARIOS
Ampliacion de Red de Alcantarillado. 1,347

RED DE COLECTORES PRIMARIOS
Complementacion de Interceptor de Alcantarillado 102

Interceptor principal de Alcantrillado 883
PTAR

Compra de Terrenos para PTAR 439
Obras Preliminares. 31
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. 5,936
EMISORES

Emisor 652
Efluente de Desague 65
TOTAL 10,452

Estas inversiones se ejecutaran en el afio 2009. Adicionalmente se prevé que la
empresa ejecutara inversiones en conexiones de alcantarilado y redes de
colectores secundarios durante el quinquenio 2009-2013 por un monto de
116,261 y 468,275 nuevos soles, respectivamente.

Inversiones institucionales

El Plan Maestro Optimizado de la EPSSMU SRLtda. Requiere incluir la
formulacion de un programa de Mejoramiento Institucional y Operativo con el
objetivo de fortalecer y mejorar la gestion empresarial, haciéndola més eficiente,
con la capacidad para implementar proyectos de corto, mediano y largo plazo que
permitan el incremento de la generacion de ingresos de la empresa, la operacion
con costos eficientes, la reduccion de los niveles de pérdidas de agua
principalmente, con el propésito de hacerla viable y autosostenible para brindar la
oferta de agua que requiere la poblacion, propiciando su consumo racional.
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Este programa de Mejoramiento Institucional y Operativo est4d orientado a
fortalecer la capacidad empresarial, comercial y operativa de la EPS, mediante la
ejecucion de obras de mejoramiento de los sistemas actuales, durante los
primeros cinco (5) afios, para el periodo 2009 — 2013.

En su disefio, se tuvo en cuenta el diagndstico empresarial efectuado, en los
aspectos econdmico-financieros, comerciales, operacionales e institucionales,
sobre cuya base se identificaron los proyectos correspondientes a cada area, los
cuales se describen a continuacion:

4.1.3.1 Proyectos de Mejoramiento Institucional

» Redisefio de la Estructura Organica de la Empresa

* Saneamiento Contable

» Implementacion de Procesos computarizados, capacitacion y entrenamiento
del personal

» Adquisicion de equipos informéticos

» Adecuacion de los ambientes de las oficinas

4.1.3.2 Proyectos de Mejoramiento Comercial

» Catastro de Usuarios

* Recupero de Usuarios Inactivos

* Incorporacion de usuarios clandestinos

» Complementacion e integracién del software comercial

» Implementacion del Proceso de Medicion y Mejoramiento de los Procesos de
Facturacion y Cobranza

4.1.3.3 Proyectos de Mejoramiento Operacional

- Agua Potable

» Catastro Técnico

*  Macromedidor portatil

* Sectorizacion de la Red de agua

* Programa de Deteccién y Control de Pérdidas y fugas
* Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

* Adquisicion de Banco de Medidores

* Compra de 2 camionetas 4 x 4

e Compra de motocar

»  Mitigacién y Control del Medio Ambiente y arborizacion en PTAR y otros
» Fortalecimiento y Capacitacién Sanitaria

*  Educacion Sanitaria

- Alcantarillado

» Catastro Técnico

* Compra de equipos de mantenimiento de desagie

* Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

»  Mitigacién y Control del Medio Ambiente y arborizacion en PTAR y otros
»  Fortalecimiento y Capacitacién Sanitaria

*  Educacion Sanitaria
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Los proyectos propuestos son de corto plazo y de accion necesaria para mejorar
el actual nivel de gestibn de la empresa, cuyo costo directo total asciende a
1.003.173 nuevos soles.

El cronograma y presupuesto de los proyectos del Programa MIO se presentan en
el cuadro siguiente:

INVERSIONES DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y OPERATIVO

PROYECTO / COMPONENTE COSTO DIRECTO (Nuevos Soles) TOTAL
2009 2010 2011 2012 2013
Proyectos de Mejoramiento Institucional 122,000 52,000 15,000 0 0 189,000
Redisefio de la Estructura Organica de la Empresa 18,000 18,000
Saneamiento Contable 15,000 15,000
Implementacién de Procesos computarizados, capacitacién y entrenamiento
del personal 84,000 42,000 126,000
Adquisicion de equipos informaticos 5,000/ 10,000 5,000 20,000
Adecuacién de los ambientes de las oficinas 10,000 10,000
Proyectos de Mejoramiento Comercial 0] 100,000] 20,000 0 0] 120,000
Catastro de Usuarios 60,000 60,000
Recupero de Usuarios Inactivos 10,000| 10,000 20,000
Incorporacién de usuarios clandestinos 10,000| 10,000 20,000
Complementacion e integracion del software comercial 5,000 5,000
Implementacion del Proceso de Medicion y Mejoramiento de los Procesos de
Facturacién y Cobranza 15,000 15,000
Proyectos de Mejoramiento Operacional 171,073| 122,000] 163,000 155,000} 150,000 694,173]
lAgua Potable 85,537| 122,000{ 128,000| 155,000f 75,000| 498,637
Catastro Técnico 70,000 70,000
Macromedidor portatil 10,000 10,000
Sectorizacion de la Red de Agua 35,000 53,000 88,000
Programa de Deteccién y Control de Pérdidas y fugas 50,000f 50,000 100,000
Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 25,000 25,000
Adquisicién de Banco de Medidores 30,000 30,000
Compra de 2 Camionetas 4 x 4 75,000 75,000 150,000
Motocar 7,000 7,000
Mitigacién y Control del Medio del Ambiente, Arborizacién en PTAR y Otros 66,900
Fortalecimiento y Capacitacién Sanitaria 7,437 7,437
Educacién Sanitaria 11,200 11,200
Alcantarillado 85,537 0| 35,000 0] 75,000] 195537
Catastro Técnico 35,000 35,000
Compra de equipos de mantenimiento de redes de desagiie 50,000 50,000
Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 25,000 25,000
Mitigacion y Control del Medio del Ambiente, Arborizacién en PTAR y Otros 66,900 66,900
Fortalecimiento y Capacitacion Sanitaria 7,437 7,437
Educacion Sanitaria 11,200 11,200
TOTAL 293,073| 274,000{ 198,000| 155,000f 150,000| 1,003,173

Resumen de Inversiones a nivel de Empresa

El Resumen de las inversiones del PMIO de la EPSSMU SRL para Agua Potable
y Alcantarillado, se presenta en los siguientes cuadros:
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INVERSIONES EN AMPLIACION, RENOVACION Y MEJORAMIENT O DE AGUA POTABLE
(En Nuevos Soles)

ANO 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
CAPTACION SUPERFICIAL 10,000 0 0 0 0 10,000
PRE-TRATAMIENTO 0 0 0 0 0 0
CONDUCCION DEL AGUA CRUDA 0 0 0 0 0 0
TRATAM. FILTRACION RAPIDA 1,179,000 0 0 0 0 1,179,000
CONDUCCION AGUA TRATADA 100,000 0 0 0 0 100,000
RESERVORIOS 741,000 0 0 0 0 741,000
ESTACIONES DE BOMBEO Y REBOMBEO 399,000 0 0 0 0 399,000
RED PRIMARIA AGUA 1,393,000 0 0 0 0 1,393,000
RED SECUNDARIA AGUA 1,069,000 17,930 7,769 7,916 5,435 1,108,050
CONEXIONES AGUA POTABLE 352,000 178,683 77,420 78,888 54,166 741,157
PROGRAMA DE MICRO MEDICION 295,000 164,389 20,478 21,461 19,369 520,697
PROGRAMA MIO - INST. +OPER.+ COM. 522,537 226,594 175,158 185,747 106,533 1,216,568
PROGRAMA RENOVACION 3,923,093 19,692 19,693 19,694 19,695 4,001,868
COSTO DIRECTO 9,983,630 607,288 300,519 313,705 205,198] 11,410,340
COSTO TOTAL (GG + UU + Est. + Superv.) 12,080,192 734,818 363,628 379,584 248,289| 13,806,511

Fuente: Software PMO.

INVERSIONES EN AMPLIACION, RENOVACION Y MEJORAMIENT O DE ALCANTARILLADO
(En Nuevos Soles)

ANO 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
CONEXION DOMICILIARIA DESAGUE 997,000 23,469 23,737 24,009 45,045 1,113,261
RED DE COLECTORES SECUNDARIOS 1,347,000 96,062 95,218 96,306 180,690 1,815,275
RED DE COLECTORES PRIMARIOS 0 0 0 0 0 0
INTERCEPTO Y EMISORES 717,000 0 0 0 0 717,000
TUBERIA DE IMPULSION 0 0 0 0 0 0
ESTACIONES DE BOMBEO 0 0 0 0 0 0
PLANTAS DE TRATAMIENTO 6,406,000 0 0 0 0] 6,406,000
PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM. 146,537 120,787 93,781 45,780 121,718 528,603
PROGRAMA RENOVACION 985,000 18,075 18,077 18,079 18,081 1,057,313
COSTO DIRECTO 10,598,537 258,393 230,814 184,174 365,534] 11,637,452
COSTO TOTAL (GG + UU + Est. + Superv.) 12,824,230 312,656 279,285 222,851 442,296| 14,081,318

Fuente: Software PMO.

5.1 Estructura de Financiamiento

Las inversiones del Proyecto de Ampliacion y Mejoramiento de los sistemas de
Agua Potable y Alcantarillado y Construccién de Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas de la Ciudad de Bagua Grande que se encuentran en ejecucion, vienen
siendo financiadas con recursos del Gobierno Central, a través del Gobierno
Regional que es el 6rgano ejecutor.

Las inversiones para mantener los niveles de cobertura logrados con el Proyecto
en ejecucion, asi como las inversiones para el fortalecimiento de la Gestion
Empresarial, seran financiados con recursos autogenerados en la prestacion de
servicios de saneamiento y con los ingresos que seran obtenidos con la venta de
conexiones de agua potable y alcantarillado financiados con el referido Proyecto.

En el siguiente cuadro se presenta la estructura de financiamiento de las

inversiones del PMO de la EPSSMU para el primer quinquenio, con las fuentes de
financiamiento correspondientes.
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DE LAS INVERSIONES DEL PMO DE EPSSMU
PARA EL PRIMER QUINQUENIO

(En Nuevos Soles)

] COSTO GOBIERNO Recursos
DESCRIPCION TOTAL (Inc. | CENTRAL Autogenerados
IGV) (Donacién)

Inversiones en Agua Potable 11,410,340 9,983,630 1,426,710
Ampliaciones 6,191,904 5,538,000 653,904
Programa MIO 1,216,568 522,537 694,031
Renovaciones 4,001,868 3,923,093 78,775
Inversiones Alcantarillado 11,637,452 10,598,537 1,038,915
Ampliaciones 10,051,536 9,467,000 584,536
Programa MIO 528,603 24,537 504,066
Renovaciones 1,057,313 985,000 72,313
Costos Indirectos 4,840,036 4,322,255 517,781
TOTAL 27,887,828| 24,904,422 2,983,407

4.2  Garantia de realizacion de inversiones

En el marco del Plan Maestro Optimizado, la EPSSMU SRL, garantiza la
realizacion de inversiones de la siguiente manera:

El Gobierno Regional de Amazonas garantizara la culminacién de las obras en
ejecucion y el financiamiento de los proyectos del Programa MIO que se
encuentran comprendidos en el Proyecto Ampliacion y Mejoramiento de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarilado y Construccion de Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas de la Ciudad de Bagua Grande.

La EPS garantizara la ejecucion de las obras complementarias para alcanzar los
niveles de cobertura proyectados, a través de los recursos autogenerados por la
operacion.

5. ESTIMACION DE LOS COSTOS DE EXPLOTACION EFICIEN TES

5.1 Costo de Operacion y Mantenimiento de Aguay A  Icantarillado

Los costos de operacidbn y mantenimiento incluyen los gastos periddicos o
recurrentes para operar desde el punto de vista técnico y mantener las
instalaciones en forma eficiente de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Todos estos costos han sido calculados en forma independiente y se generan por
etapas del proceso productivo de cada uno de dichos servicios.

El proceso metodolégico considera una relacion funcional disefiada tomando
como base el modelo de empresa eficiente y las variables claves utilizadas en
estas funciones llamadas explicativas, son proyectadas para calcular el costo
operativo de cada componente del proceso productivo. Estos costos se generan
por etapas de cada uno de los servicios tal como se describe a continuacion:
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Agua potable

* Produccion con fuente superficial con tratamiento
* Linea de conduccion

* Reservorios

* Redes de distribucién de agua

» Mantenimiento de conexiones de agua potable

» Cadmaras de bombeo de agua potable

» Canon agua cruda

* Control de calidad del agua

Alcantarillado

» Conexiones de alcantarillado

* Colectores

» Camaras de bombeo de desagles

* Tratamiento en lagunas de estabilizacion

* Control de calidad del alcantarillado y aguas servidas

En el siguiente Cuadro se presenta el resumen de los costos de explotacion de
agua potable proyectados para el primer quinquenio 2009-2013.

RESUMEN DE COSTOS DE EXPLOTACION DE AGUA POTABLE PARA EL PRIMER
QUINQUENIO
(En Nuevos Soles)

ITEM 2009 2010 2011 2012 2013
PRODUCCION CON FUENTE SUPERFICIAL CON TRATAMIENTO 56,992 53,199 55,265 55,341 57,221
PRODUCCION CON FUENTE SUBTERRANEA CON BOMBEO 0 0 0 0 0
LINEA DE CONDUCCION 2,505 2,438 2,371 2,303 2,236
RESERVORIOS 25,653 24,966 24,279 23,592 22,905
REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA 50,395 52,914 53,082 53,184 52,703
MICRO MEDICION 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE 38,758 40,813 40,991 41,118 40,778
CAMARAS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE 37,358 40,045 42,640 44,421 46,185
CANON AGUA CRUDA mas Tributos Municipales 39,791 41,671 47,783 51,946 57,737
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 52,571 53,260 53,558 53,862 54,070
TOTAL AGUA POTABLE 304,022 309,305 319,968 325,766 333,835

Fuente: Software PMO

Los costos de operacién y mantenimiento en agua potable se incrementan en el
ano 2009 respecto del afio base 2008, principalmente debido a que entra en
operacion la nueva planta de tratamiento y la nueva cAmara de bombeo de agua
potable. En el primer quinquenio, se observa un incremento de la eficiencia
operativa que se manifiesta en un incremento en la cobertura del servicio del 15%
(del 80% en el afio 2008 al 95% en el afio 2013) con una menor produccion del
agua, cuyo nivel se reduce un 17%, debido a una disminuciéon del agua no
contabilizada del 50% a un 29% dando como resultado un incremento de los
costos de explotacion de agua potable de un 4.4%. Tales indicadores se
presentan en el Cuadro de Metas de Gestion del acapite 8.1.

Con respecto a los costos de explotacién de alcantarillado, en el siguiente cuadro
se presenta el resumen de dichos costos para el primer quinquenio.
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RESUMEN DE COSTOS DE EXPLOTACION DE ALCANTARILLADO A NIVEL EMPRESA PARA
EL PRIMER QUINQUENIO
(En Nuevos Soles)

ITEM 2009 2010 2011 2012 2013
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 5,875 5,780 5,682 5,581 5,527
COLECTORES 13,999 13,771 13,536 13,295 13,166
CAMARAS DE BOMBEO DE DESAGUES 23,716 23,094 22,471 21,849 21,226
TRATAMIENTO EN LAGUNAS DE ESTABILIZACION 14,651 13,760 13,336 12,802 12,425
TRATAMIENTO EN ZANJAS DE OXIDACION 0 0 0 0 0
TRATAMIENTO EN LODOS ACTIVADOS 0 0 0 0 0
EMISARIOS SUBMARINOS 0 0 0 0 0
CONTROL DE CALIDAD DEL ALCANTARILLADO 2,629 2,663 2,678 2,693 2,703
TOTAL ALCANTARILLADO 60,870 59,067 57,703 56,219 55,048

Fuente: Software PMO

En este caso, los costos de operacion y mantenimiento de alcantarillado se
incrementan al incorporarse el tratamiento de las aguas servidas. En el
quinquenio, estos costos muestran una reduccion del 10% como consecuencia de
la reduccion de los volumenes tratados, al reducirse la produccion de agua, segun
lo sefialado anteriormente.

5.2 Costos Administrativos
Los costos administrativos son calculados en funcion de los siguientes procesos:

« Direccion de central y administraciones
* Planificacién y desarrollo

* Asistencia técnica

* Ingenieria

» Comercial de empresa

* Recursos humanos

* Informética

* Finanzas

* Servicios generales

» Gastos generales

En el siguiente cuadro, se presenta el resumen de los Costos Administrativos
proyectados para el primer quinquenio:

RESUMEN DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL PRIMER QUINQUENIO
(En Nuevos Soles)

ITEM 2009 2010 2011 2012 2013
DIRECCION DE CENTRAL Y ADMINISTRACIONES 55,651 57,190 56,855 56,458 55,608
PLANIFICACION Y DESARROLLO 70,451 71,160 70,251 69,282 67,929
ASISTENCIA TECNICA 8,876 9,265 9,269 9,262 9,160
INGENIERIA 3,828 4,051 4,076 4,096 4,066
COMERCIAL DE EMPRESA 82,484 86,339 86,476 86,505 85,618
RECURSOS HUMANOS 19,761 20,917 21,045 21,146 20,990
INFORMATICA 117,867 119,763 116,784 113,623 109,304
FINANZAS 15,874 16,343 16,259 16,157 15,921
SERVICIOS GENERALES 108,032 111,262 110,708 110,032 108,438
GASTOS GENERALES 114,658 119,158 118,095 116,848 114,257
TOTAL 597,481 615,448 609,817 603,409 591,291

Fuente: Software PMO
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Los costos administrativos consideran un incremento en el nivel de costos que
considera la inclusiébn de procesos que la empresa actualmente no ejecuta o
ejecuta en forma inadecuada, sin la debida implementacion de personal; por
ejemplo, como se ha mencionado en el diagnéstico, hay funcionarios que realizan
mas de una funcion en areas diferentes.

La proyeccion de los costos totales de la empresa para los primeros cinco afos
del PMO, que incluyen ademas de los costos de explotacion y costos
administrativos, los tributos, las provisiones de cobranza dudosa, depreciaciones
y amortizaciones, se presenta en el cuadro siguiente:

RESUMEN DE LOS COSTOS TOTALES DE LA EMPRESA PARA EL PRIMER QUINQUENIO
(En Nuevos Soles)

ANOS [TaG UEOSTAOLSCZ\I,ETE\);:_LLZZQ CIOT:T AL | ADM IEI%'SF;(,’DAZSI'IVOS c?oTsRTc?s TOTAL
POTABLE

2,009 | 304,022 60,870 364,892 597,481 217,096 | 1,179,470

2,010 | 309,305 59,067 368,372 615,448 226,365 | 1,210,185

2,011 | 319,968 57,703 377,671 609,817 238,378 | 1,225,866

2,012 | 325,766 56,219 381,985 603,409 249,026 | 1,234,420

2,013 | 333,835 55,048 388,883 591,291 269,632 | 1,249,806

Fuente: Software PMO

6. ESTIMACION DE LOS INGRESOS

La proyeccion de los ingresos para todo el periodo proviene de la facturacion a
conexiones de agua con medidor, conexiones de agua sin medidor, conexiones
de alcantarillado con medidor de agua y conexiones de alcantarillado sin medidor
de agua.

Los ingresos se han separado segun el tipo de servicio que el usuario recibe y
segun la disponibilidad o no de medidor, tales como: ingresos facturados a
conexiones de agua con medidor, ingresos facturados a conexiones de agua sin
medidor, ingresos facturados a conexiones de cloacas con medidor de agua, e
ingresos facturados a conexiones de cloacas sin medidor de agua. A su vez,
dentro de cada una de estas subdivisiones, las conexiones de cada servicio se
discriminan entre categorias tarifarias y subcategorias.

RESUMEN DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA PARA EL PRIMER QUINQUENIO
(En Nuevos Soles)

Ingresos por Ingresos por Ingresos por SUB TOTAL Ingresos por Ingresos por SUB TOTAL
N °. . Servicios no - INGRESOS . TOTAL
ANO servicios medido ) servicios de cargos de moray servicios | INGRESOS POR
de agua potable medido de agua cloacas POR conexion colaterales COLATERALES INGRESOS
potable SERVICIOS

2009 222,166 612,311 261,180 1,095,657 748,602 5,558 754,160 1,849,817
2010 571,782 363,998 273,498 1,209,278 204,500 23,592 228,092 1,437,370
2011 613,909 399,182 280,133 1,293,224 103,532 21,487 125,019 1,418,242
2012 608,731 432,214 272,048 1,312,994 105,297 19,548 124,845 1,437,839
2013 641,312 473,667 280,640 1,395,619 103,715 18,142 121,857 1,517,477

Fuente: Software PMO
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Como se observa en el cuadro anterior los ingresos por servicios, se
incrementaran de S./ 1,096,657 en el afio 2009 a S./ 1,396,619 en el afio 2013,
esto como consecuencia del incremento de la instalacién de conexiones de agua
potable y alcantarillado, y a los ajustes tarifarios del quinquenio. Se observa
asimismo que los ingresos por colaterales representan casi un 70% de los
ingresos por servicios en el afio 2009, para representar casi un 10% en los
tltimos afios del quinquenio, en funciébn del programa de instalacion de
conexiones y las metas de cobertura proyectadas. Por esta razén, los ingresos
totales presentan en el afio 2010 una disminucién respecto al afio 2009, afio en el
cual se instala la mayor cantidad de conexiones, para luego mostrar una
tendencia creciente.

7. PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICAD ORES
FINANCIEROS

7.1 Estado de Ganancias y Pérdidas

El estado de resultados refleja el nivel de operacion eficiente que se ha
proyectado para la empresa; apreciandose que los ingresos cubren los costos de
operacién, las provisiones por cobranza de cuentas dudosas y las provisiones de
depreciacion y amortizaciones de intangibles, generando utilidades netas
positivas en todos los afios del quinquenio. Cabe sefalar que las utilidades netas
del primer afio es significativamente mayor a los otros afios del periodo, por las
razones expuestas en el acapite anterior, como se muestra en el siguiente
cuadro:

RESUMEN DEL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTA DO PARA EL
PRIMER QUINQUENIO
(En Nuevos Soles)

TOTAL Provisién de .
Ao | TOTAL | cosTosDE | cobranza | EBITDA | DePreciaciones

UTILIDAD
INGRESOS EBIT | intereses | EBT ['MPuestosala
OPERATIVOS dudosa

y Amortizaciones renta NETA

2009 | 1,849,817 980,872 21,913 847,032 176,685 670,347 0 670,347 201,104 469,243
2010 | 1,437,370 998,193 24,186 414,991 187,806 227,185 0 227,185 68,155 159,029
2011 | 1,418,242 | 1,001,671 25,864 390,707 198,331 192,376 0 192,376 57,713 134,663
2012 | 1,437,839 999,773 26,260 411,806 208,388 203,419 0 203,419 61,026 142,393
2013 | 1,517,477 995,349 27,912 494,215 226,545 267,671 0 267,671 80,301 187,369

Fuente: Software PMO

7.2 Balance General

El Balance General refleja la situacion patrimonial y financiera de la empresa y se
puede verificar que los activos de la empresa irdn creciendo, de acuerdo a las
inversiones que se iran ejecutando con recursos autogenerados en el primer
quinquenio para cumplir las metas de gestién planteadas; sin embargo, las
inversiones del Proyecto de Ampliacion, que son financiados con recursos que
tienen caracter de donacion, se han considerado como ingresos diferidos, de tal
manera que no generen obligaciones de pago de impuestos a la renta, al
compensarse con los montos anuales de la depreciacion correspondiente, razon
por la cual no figuran en el activo de la empresa; de esta manera, tales
inversiones no tendran impacto sobre la tarifa. De otro lado no se ha considerado
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la amortizacion de los pasivos no corrientes de la EPS constituidas por los
préstamos asumidos con FONAVI, por cuanto no estdn definidas las politicas
sobre estas deudas. También se puede observar que el patrimonio se incrementa
de acuerdo a las utilidades generadas por la operacion, las mismas que son
aplicadas para financiar las inversiones antes sefialadas.

Cabe precisar que en la proyeccion del Balance General no estan incluidas las
inversiones del Proyecto de Ampliacion que se estan ejecutando con recursos del
Gobierno Central a través del Gobierno Regional, al haber sido consideradas
como ingresos diferidos, de tal manera que no generen obligaciones de pago de
impuestos a la renta al compensarse con los montos anuales de la depreciacion
correspondiente; de este modo, tales inversiones no tendran impacto sobre la
tarifa, al tener caracter de donacion.

RESUMEN DEL BALANCE GENERAL PROYECTADO PARA EL PRIMER QUINQUENIO
(En Nuevos Soles)

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL PASIVO TOTAL TOTAL TOTAL PASIVO

ARO ACTIVO ACTIVO NO ACTIVO PASIVO NO PASIVO PATRIMONIO | Y PATRIMONIO
CORRIENTE | CORRIENTE CORRIENTE | CORRIENTE NETO NETO

2,009 4,183,957 4,140,919 8,324,876 80,198 7,009,358 7,089,556 1,235,320 8,324,876
2,010 4,184,961 4,300,732 8,485,692 81,985 7,009,358 7,091,343 1,394,349 8,485,692
2,011 4,189,667 4,430,994 8,620,662 82,291 7,009,358 7,091,649 1,529,013 8,620,662
2,012 4,226,733 4,536,147 8,762,880 82,116 7,009,358 7,091,474 1,671,406 8,762,880
2,013 4,086,586 4,863,229 8,949,815 81,681 7,009,358 7,091,039 1,858,775 8,949,815

Fuente: Software PMO

7.3 Flujo en efectivo

El flujo de efectivo contempla el uso de los recursos disponibles que generan los
ingresos por operacion del servicio que financian los costos de la operacion,
gastos administrativos, tributos, impuestos a la renta, asi como las inversiones
programadas.

Como se sefialé en el acépite anterior, no estan consideradas las inversiones en
ejecucion ni los recursos con caracter de donacién que los financian.

El flujo de efectivo proyectado que se presenta a continuacion tiene saldo final
positivo en todos los periodos del quinquenio.
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FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO PARA EL PRIMER QUINQUENIO
( En Nuevos Soles)

Descripcién 2009 2010 2011 2012 2013
1 .- Ingresos Corrientes 1,626,091 1,455,633 1,412,570 1,427,065 1,564,343
Cobranza del Ejercicio 1,564,949 1,196,119 1,199,837 1,238,108 1,392,666
Cobranza de Ejecicios Anteriores 55,584 235,922 191,247 169,409 153,536
Ingresos Financieros 5,558 23,592 21,487 19,548 18,142
2 .- Gastos Corrientes 1,169,251 1,066,378 1,059,461 1, 060,834 1,075,708
Costos Operativos (OPEX) 364,892 368,372 377,671 381,985 388,883
Gastos Administrativos 597,481 615,448 609,817 603,409 591,291
Tributo 18,498 14,374 14,182 14,378 15,175
Impuesto a la Renta 201,104 68,155 57,713 61,026 80,301
Existencias -12,725 29 77 36 57
IGV Compras 0 0 0 0 0
IGV Inversiones 0 0 0 0 0
Débito Fiscal 0 0 0 0 0
3 .- Ahorro en Cuenta Corriente 456,840 389,255 353,10 9 366,230 488,635
4 .- Ingresos de Capital 0 0 0 0 0
Aportes de Capital 0 0 0 0 0
Transferencias
Donaciones 0 0 0 0 0
5 .- Gastos de Capital 64,666 347,619 328,593 313,541 55 3,626
Formacion Bruta de Capital 64,666 347,619 328,593 313,541 553,626
6 .- Superavit (Déficit) 392,174 41,636 24,516 52,690 -6 4,991
7 .- Financiamiento Neto -337,693 1,787 306 -175 -435
Financiamiento Fuente Cooperante 0 0 0 0 0
Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0
(Amortizacién LP) 0 0 0
Intereses y Comisién Deuda LP 0 0 0
Financiamiento Bancario Largo Plazo 0 0 0 0 0
Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0
(Amortizacién LP) 0 0 0 0 0
Intereses y Comisién Deuda LP 0 0 0
Financiamiento Bancario Corto Plazo 0 0 0 0 0
Desembolsos de Corto Plazo 0 0 0 0 0
(Amortizacién CP) 0 0 0 0 0
Intereses y Comisién Deuda CP 0 0 0 0 0
Proveedores -337,693 1,787 306 -175 -435
8 .- Pago de Dividendos 0 0 0 0
9 .- Flujo de Caja del Periodo (6+7-8) 54,481 43,423 2 4,821 52,515 -65,426
10 .- CAJA INICIAL 0 54,481 97,905 122,726 175,241
11 .- CAJAFINAL 54,481 97,905 122,726 175,241 109,815

Fuente: Software PMO

7.4 Indicadores Financieros

A continuaciébn se puede observar que los indicadores financieros seréan
favorables a la gestion de la empresa tales como la liquidez y la solvencia
empresarial esta garantizada.



Resumen de Indicadores Financieros para el primer @ uinquenio
Beneficios
Agtivo Pasivo Total / _ Beneficio Beneficio _ (antes de
AROS Come‘nte/ Patrimonio Pa5|-v0 Total / Marggn Netq (del Netg (del impuestos a
Pa§|v0 Neto Activo Total Operativo ejercicio) / eje_rcmlo) / la rtlsnta)./
Corriente Ventas Activo Total Patrimonio
Neto
2009 52.17 5.74 0.85 0.47 0.25 0.06 0.54
2010 51.05 5.09 0.84 0.31 0.11 0.02 0.16
2011 50.91 4.64 0.82 0.29 0.09 0.02 0.13
2012 51.47 4.24 0.81 0.30 0.10 0.02 0.12
2013 50.03 3.81 0.79 0.34 0.12 0.02 0.14

Fuente: Software PMO

8. DETERMINACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS Y METAS DE
GESTION

8.1 Determinacién de las metas de gestion

Las metas de gestion que se propone lograr la EPS en el primer quinquenio, se
orientan a buscar la eficiencia empresarial en beneficio de sus usuarios, las

mismas que se presentan en el siguiente cuadro:

METAS DE GESTION PARA EL PRIMER QUINQUENIO

4 UNIDAD DE

METAS DE GESTION MEDIDA 2009 2010 2011 2012 2013
Continuidad horas/dia 12 18 18 18 18
Incremento Anual de Nimero de Conexiones domiciliarias de Agua Potable Und 775 544 236 240 165
Incremento Anual de Niimero de Conexiones domiciliarias de Alcantarillado Und 1002 45 46 46 87
Micromedicién % 17.5% 49.6% 52.0% 54.4% 56.8%
Agua No Contabilizada % 48.7% 39.9% 36.2% 32.2% 27.5%
Relacion de Trabajo % 53% 69% 71% 70% 66%
Conexiones Activas de Agua Potable % 5,146 5,875 6,377 6,904 7,378
Presion Promedio en las redes mca 8.6 9.7 10.6 114 121
Tratamiento de Aguas Servidas % 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Software PMO

La mejora de la gestion, esta orientada a incrementar la continuidad del servicio
de 1,8 a 18,0 horas al dia, asi mismo de acuerdo a la demanda, se incrementara
el nimero de conexiones domiciliarias tanto de agua como de alcantarillado en
concordancia con la cobertura poblacional.

El indice de Micromedicién se incrementa en el ambito de administracion de la
Empresa de 0% en el 2008, a 56,8% en el 2013; con relacién a las conexiones
activas, se ha planteado reducir el agua no contabilizada de 48,7% a 27,5%.

En cuanto al indicador de relacion de trabajo, éste presenta una tendencia
decreciente a partir del afio 2011, pasando de 71% en dicho afio, al 66% en el
afo 2013. En el afio 2009 este indicador es del 53% debido al notorio incremento
de los ingresos por colaterales por la venta de conexiones que considera la
ejecucion del Proyecto de Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado y Construccién de Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas de la Ciudad de Bagua Grande como se ha sefialado anteriormente.
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Respecto a las metas de Cobertura, en el siguiente cuadro se presenta la
proyeccion de las nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado que
permitiran alcanzar una cobertura del 95% en Agua Potable y 52% en
Alcantarillado, al final del primer quinquenio.

Con estas coberturas, las metas de instalacion de nuevas conexiones seran de
1,961 conexiones de agua potable y 1,226 conexiones de alcantarillado.

INSTALACION DE NUEVAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN ELPRIMER QUINQUENIO

METAS DE GESTION 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
INCREMENTO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE 775 544 236 240 165 1,961
INCREMENTO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 1,002 45 46 46 87 1,226

Fuente: Software PMO

En el cuadro siguiente se presenta las metas de cobertura, por la prestacion de
Servicios:

METAS DE COBERTURA DE AGUA Y ALCANTARILLADO PARAEL PRIMER

QUINQUENIO

Afos | COBERTURA DE | COBERTURA DE

AGUA POTABLE | ALCANTARILLADO
2009 83.9% 51.5%
2010 90.0% 51.5%
2011 92.0% 51.5%
2012 94.0% 51.5%
2013 95.0% 52.0%

Fuente: Software PMO
8.2 Estimacion de la tasa de actualizacién

Se ha considerado como tasa de actualizacion el Costo de Capital Promedio
Ponderado de la Empresa (WACC). Para la determinacién del WACC, se ha
tenido en cuenta que las inversiones proyectadas seran financiadas con recursos
con caracter de donacion y con recursos propios, no asumiendo por lo tanto,
ningun tipo de financiamiento; es decir, el WACC esta definido por el costo de
oportunidad de los recursos propios, el mismo que se ha estimado en términos
reales, en un 5% anual.

8.3 Determinacién de la Base de Capital

La base de capital se ha calculado en el numeral 8.3 de la Directiva sobre
procedimiento de aprobacion de la férmula tarifaria, metas de gestion, Directiva
de SUNASS N° 033-2005-SUNASS.

Para el afio base se ha considerado el valor de los activos adquiridos

directamente por la empresa, que estan comprendidos en el Balance General de
la EPS, excluyendo las donaciones.
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8.4 Proyeccién del Flujo de Caja

Los resultados de la proyeccion del flujo de caja son los siguientes:

FLUJO DE CAJA DE LA OPERACION PARA EL PRIMER QUINQUENIO
(En Nuevos Soles)

ANO Ingresos COSK,)S Inversiones Vgriacién en e! Impuestos Base de capital FLUJO DE
Operativos capital de trabajo CAJANETO
Por ventas Otros
2008 -4,358,759 -4,358,759
2009 1,095,657.1 754,160.1f 1,002,784.8 64,666 15,109 201,104 0 566,154
2010 1,209,278.3 228,091.7( 1,022,379.1 347,619 2,136 68,155 0 -2,919
2011 1,293,223.9 125,018.6 1,027,535.4 328,593 429 57,713 0 3,972
2012 1,312,993.8 124,845.2( 1,026,032.7 313,541 -234 61,026 0 37,474
2013 1,395,619.4 121,857.3| 1,023,261.5 553,626 -545 80,301 4,973,659 4,834,493

Fuente: Software PMO

En el cuadro anterior se puede ver que el flujo de caja neto descontado con el
WACC permite obtener el VAN igual a cero, y la tasa interna de retorno se hace
igual al WACC de la empresa que es de 5,00%.

8.5 Determinacion de las Formulas Tarifarias

Se ha calculado la tarifa media de mediano plazo para agua potable para el
primer quinquenio, sobre la base del siguiente cuadro:

FLUJO PARA DETERMINAR LA TARIFA MEDIA DE MEDIANO PLAZO — A GUA POTABLE
(En Nuevos Soles)

BASE COSTOS DE VARIACION COSTOS FX(C)TLSQA:LTO
ANOS INVERSIONES IMPUESTOS CAPITAL DE
CAPITAL OPERACION TOTALES DE AGUA
TRABAJO
(m3)

0 2,335,377 2,335,377
1 0 801,834 100,552 7,554 909,941 1,478,832
2 58,250 826,068 34,078 1,068 919,464 1,852,408
3 66,234 836,613 28,856 214 931,918 1,961,447
4 108,462 840,368 30,513 -117 979,226 1,944,725
5 -1,984,215 153,740 841,427 40,151 273 949,170 2,044,957

Fuente: Software PMO

La tarifa media de mediano plazo de agua potable para el quinquenio 2009 —
2013 es de S/.0.614/m3.

De igual forma, se ha calculado la tarifa media de mediano plazo para
alcantarillado, a partir de la informacién que se presenta en el siguiente cuadro:
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FLUJO PARA DETERMINAR LA TARIFA MEDIA DE MEDIANO PLAZO — A LCANTARILLADO
(En Nuevos Soles)

i VOLUMEN
AROS BASE NV COSTOS VARIACION | 5105 | FACTURADO DE
CAPITAL ERSIONES | operacion | MPUESTOS | CAPITALDE | o)1 es | ALCANTARILLADO
TRABAJO
(m3)
0 2,023,382 2,023,382
1 64,666 160,539 100,552 7,554 333,312 726,196
2 289,368 157,752 34,078 1,068 482,266 847,991
3 257,839 150,876 28,856 214 437,786 878,387
4 205,079 145,026 30,513 -117 380,501 852,369
5 -2,989,444 399,886 138,747 40,151 273 -2,410,933 895,476

Fuente: Software PMO

La tarifa media de mediano plazo de alcantarillado para el quinquenio 2009 —
2013 es de S/.0.436/m3.

Por lo tanto, la tarifa media total de agua potable y alcantarillado para la EPSSMU
SRL correspondiente al periodo 2009 — 2013, es de S/.1.05/m3.
8.5.1 Cargo por volumen de agua potable (S/. / m3),

De acuerdo a las simulaciones realizadas para que se logre el equilibrio entre el
flujo de ingresos y egresos del primer quinquenio con un rendimiento de las
inversiones igual a la tasa de descuento WACC, se ha obtenido los siguientes
incrementos tarifarios:

Incrementos tarifarios en el primer quinquenio

Afo Incremento
2009 2.0%
2010 1.54%
2011 1.0%
2012 0.0%
2013 0.0%

Fuente: Software PMO

En base a este resultado se plantea las férmulas tarifarias para el primer
quinquenio, que sera aplicada para todas las categorias y rangos de consumo de
la EPSSMU, que a continuacién se detalla:

T1= To (1+0,0200) (1+¢)
T2=T1 (1+0,0154) (1+¢)
T3= T2 (1+0,0100) (1+¢)
T4= T3 (1+0,0000) (1+¢)
T5= T4 (1+0,0000) (1+¢)

Donde :
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To = Tarifa de la estructura tarifaria vigente, de acuerdo al cuadro de la estructura
tarifaria presentado en el literal h del acapite 1.2, Diagndstico Comercial, del
presente informe.

T1 = Tarifa que corresponde al afio 1
T2 = Tarifa que corresponde al afio 2
T3 = Tarifa que corresponde al afio 3
T4 = Tarifa que corresponde al afio 4
T5 = Tarifa que corresponde al afio 5
¢ = indice de inflacion de acuerdo a ley.

9. DETERMINACION DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS
9.1 Estructura Tarifaria Actual

La estructura tarifaria actual de la EPSSMU SRL corresponde a la autorizada por
la SUNASS en el afio 1999, la misma que ha sufrido 2 incrementos autorizados
por la SUNASS, uno en el 2007 de 3.681% y otro de 3.98% en el 2008, por
concepto de variacion acumulada del IPM del 2006.

La determinacién de categorias en la EPSSMU SRL, considera las categorias
Doméstica, Comercial, e Industrial. Si bien la estructura tarifaria aprobada por
SUNASS considera la categoria Social, en la préactica la Empresa no aplica esta
categoria. De otro lado, la EPS no cuenta con la categoria Estatal. Para el caso
de estos usuarios, asi como para las 56 piletas existentes, la empresa los factura
con la tarifa comercial.

ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE DE LA EPSSMU PARA AGU A POTABLE Y
ALCANTARILLADO

RANGOS CONSUMO CONSUMO
. DE TARIFAS | MINIMO CON ASIGNADO SIN
CATEGORIA | consumO MEDIDOR MEDIDOR
m3/mes S/. Im3 m3/mes m3/mes
Social 0aZ20 0.4851
. 11 20
20 a mas 0.4851
doméstica 0aZ20 0.6684
. 11 19
20 amas 1.3260
Comercial 0a4o0 0.8840
. 22 30
40 a mas 1.7680
Industrial 0 a 400 0.8732
i 220 400
400 a mas 1.7573
Cargo por el servicio de alcantarillado :
Equivale al 40% del importe a facturar por el servicio de agua potable
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9.2 Anadlisis de los Subsidios Cruzados

En el analisis de la estructura tarifaria actual de EPSSMU SRL., solo en el caso
de las tarifas de agua potable més alcantarillado, se encuentra la existencia de un
subsidio cruzado en el rango de consumo de 0 a 20 m3/mes en la categoria
Doméstica, con respecto a la tarifa media total de mediano plazo determinada en
el acapite 8.5 del presente informe. Para el caso de las tarifas de agua y los
siguientes tramos de la categoria doméstica de la tarifa de agua mas
alcantarillado, presentan un nivel tarifario mayor a la correspondiente tarifa media
de mediano plazo.

Cabe sefialar que la EPSSMU no tiene micromedicién y su facturacion se realiza
con base en la asignhacion de consumos; esta situacion genera que no se alcance
la tarifa doméstica para el rango de 20 a mas, dado que el mayor valor del
consumo asignado es de 19 m3, que es aplicado al mayor nUmero de conexiones
de la EPS.

En el siguiente cuadro se presenta los célculos de los subsidios identificados para
los rangos de consumo de las categorias existentes en la Empresa.

SUBSIDIOS CRUZADOS EN LA CIUDAD DE BAGUA GRANDE

TARIFA
RANGOS DE VIGENTE TARIFA VIGENTE
CATEGORIA SUBSIDIOS AGUA + SUBSIDIOS
CONSUMO AGUA
ALCANTARILLADO
POTABLE
Doméstica 0a20 0.6684 0.0886 0.9358 -0.1090
20a mas 1.326 1.1596 1.8564 0.7675
Comercial 0a40 0.884 0.4397 1.2376 0.1783
40 a mas 1.768 1.8795 2.4752 1.3567
Industrial 0a 400 0.8732 0.4221 1.2225 0.1639
400 a mas 1.7573 1.8620 2.4602 1.3424

9.3 Propuesta de Modificacion de Estructura Tarifa  ria.

Teniendo en cuenta el andlisis de los subsidios cruzados y la distribucion de los
usuarios, de acuerdo al comportamiento observado en el afio 2008, se propone
realizar algunas modificaciones.

El planteamiento de la propuesta toma en cuenta las siguientes consideraciones:
La sumatoria de la variacion de los ingresos tarifarios marginales debe ser cero;
es decir, cualquier disminucion en el nivel tarifario para un rango de consumo,

debe ser compensado con aumento de ingresos tarifarios en otros rangos de
consumo, sea de la misma categoria o de otras.
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Incorporacion de la categoria social, trasladando a esta categoria las conexiones
de las piletas publicas que actualmente estan consideradas en la categoria
comercial, cuya tarifa sera la del primer rango de la categoria doméstica, esto por
lo establecido en la norma sobre el Reordenamiento Tarifario.

Incremento a tres los rangos en la categoria doméstica, pero reduciendo dichos
rangos, quedando en el primero de 0 a 10 m3/mes, el segundo de 10 a 20
m3/mes y el tercero de 20 a mas m3/mes.

Mantener el nimero de rangos de consumo en la categoria comercial, pero
reducir el primer rango hasta 20 m3/mes, quedando el segundo rango de 20 a
mas m3/mes. Para la categoria industrial, se consider6 mantener la actual
estructura de rangos de consumo.

La nueva estructura tarifaria propuesta contempla los ajustes en los rangos de
consumo indicados, en los cuales se ha considerado subsidios cruzados de las
categorias comercial e industrial dirigido fundamentalmente a la categoria social y
al primer rango de consumo doméstico, en las cuales se mantiene el nivel tarifario
actual. Adicionalmente se ha considerado subsidios en los cuales los tramos
superiores de consumo doméstico financian a los tramos inferiores.

Se considera mantener los consumos minimos y las asignaciones de consumo;
estas Ultimas se mantendran hasta que se evalle el comportamiento de los
consumos medidos, con niveles que estimulen a la EPS la colocacion de
micromedidores.

En los siguientes cuadros se presenta la propuesta de la nueva estructura tarifaria
y los niveles tarifarios proyectados para cada uno de los afios del primer
quinquenio, los cuales incluyen los incrementos tarifarios sefialados en el acépite
8.5.1.

PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL SER VICIO DE AGUA
POTABLE DE LA EPSSMU SRL — ANO 1

RANGOS DE TARIFAS CONSUMO | ASIGNACION
CATEGORIA | CONSUMO MINIMO |DE CONSUMO
S/./ m3
m3/mes m3/mes m3/mes
Social 0amas 0.6684 11 20
Domeéstica 0al0 0.6684
10a 20 0.6818 11 20
20 a mas 1.3525
Comercial Oa 20, 0.9017 29 30
20 a mas 1.8034
Industrial Oa 400’ 0.8907 290 400
400 a mas 1.7924
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Cargo por el Servicio de alcantarillado: 40% del importe a facturar por el Servicio de agua

potable.

PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL SER VICIO DE AGUA

Cargo por el Servicio de alcantarillado: 40% del importe a facturar por el Servicio de agua

potable.

PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL SER VICIO DE AGUA

Cargo por el Servicio de alcantarillado: 40% del importe a facturar por el Servicio de agua

potable.

POTABLE DE LA EPSSMU SRL — ANO 2

RANGOS DE TARIFAS CONSUMO | ASIGNACION
CATEGORIA | CONSUMO MINIMO |DE CONSUMO
S/./ m3
m3/mes m3/mes m3/mes
Social 0amas 0.6684 11 20
Doméstica 0al0 0.6684
10a 20 0.6923 11 20
20 a mas 1.3818
Comercial Oa 20’ 0.9156 29 30
20 a mas 1.8311
Industrial 0a 400 0.9044
220 400
400 a mas 1.8201

POTABLE DE LA EPSSMU SRL — ANO 3

RANGOS DE TARIFAS CONSUMO | ASIGNACION
CATEGORIA | CONSUMO MINIMO [DE CONSUMO
S/./ m3
m3/mes m3/mes m3/mes
Social 0amas 0.6684 11 20
Domeéstica 0al0 0.6684
10a 20 0.6992 11 20
20 a mas 1.4286
Comercial Oa 20, 0.9247 27 30
20 a mas 1.8494
Industrial Oa 400, 0.9134 290 400
400 a mas 1.8383
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PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL SER VICIO DE AGUA

Cargo por el Servicio de alcantarillado: 40% del importe a facturar por el Servicio de agua

potable.

PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL SER VICIO DE AGUA

Cargo por el Servicio de alcantarillado: 40% del importe a facturar por el Servicio de agua

potable.

POTABLE DE LA EPSSMU SRL — ANO 4

RANGOS DE TARIFAS CONSUMO | ASIGNACION
CATEGORIA | CONSUMO MINIMO |DE CONSUMO
S/./ m3
m3/mes m3/mes m3/mes
Social 0amas 0.6684 11 20
Doméstica 0al0 0.6684
10a 20 0.6992 11 20
20 a mas 1.4301
Comercial Oa 20’ 0.9247 29 30
20 a mas 1.8494
Industrial 0a 400 0.9134
220 400
400 a mas 1.8383

POTABLE DE LA EPSSMU SRL — ANO 5

RANGOS DE TARIFAS CONSUMO | ASIGNACION
CATEGORIA | CONSUMO MINIMO [DE CONSUMO
S/./ m3
m3/mes m3/mes m3/mes
Social 0amas 0.6684 11 20
Domeéstica 0al0 0.6684
10a 20 0.6992 11 20
20 a mas 1.4301
Comercial Oa 20, 0.9247 27 30
20 a mas 1.8494
Industrial Oa 400, 0.9134 290 400
400 a mas 1.8383
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ANEXO

DETALLE DE LOS ACTIVOS PARA LA DETERMINACION DE LA BASE DE CAPITAL

Valor en

Depreciacion

DESCRIPCION ) Acumulada al
Libros 31/12/2008
Edif.y Otras Construcciones :
AGUA POTABLE
Rehabilitacion Linea Conduccion de agua Potable 622,508.22 242,778.25
Ampliacion Muro Defenza Coptacion agua Potable 37,936.39 14,795.17
Construccion Reserv.Apoyo de 1000m3-B.Gde. 500,738.97 210,310.38
Construccion Reserv.de 1000m3-lig.completa 36,749.83 13,229.88
Mejoramiento Amp.Planta Tratam.agua Potab.-B.Gde. 828,918.97 323,278.41
Mejoramiento Amp.Planta Tratam.agua Potab.-B.Gde. 306,730.36 119,624.83
Mejoramiento Amp.Planta Tratam.agua Potab. 64,513.04 25,794.41
Ampliacion Red agua San Juan 10,150.00 329.88
Ampliacion Red agua San Luis 23,046.20 749.00
Linea Conduccion Infiernillo 20,271.00 658.81
Agua potable sector San Luis 276,423.87 8,983.78
Const.reservorio y amplia.redes 243,525.41 7,914.57
Red agua y conex. Domic. San L. 306,427.28 9,958.89
3,277,939.54 978,406.26
ALCANTARILLADO
Red alcantarillado sector San L. 258,675.10 8,406.94
Céamaras Bombeo y Linea Impulsién de Aguas Servidas 1,335,416.62 480,750.00
Redes y Conexion Domiciliarias desague Av. Chachap. 1,078,289.60 388,184.28
2,672,381.32 877,341.22
COMUNES
Muebles y enseres 68,724.19 68,724.19
Magquinaria y Equipo 189,080.15 189,080.15
Equipos Diversos 156,119.00 85,218.90
terrenos 787.80
414,711.14 343,023.24
Construccciones en curso 85,159.00
Total de cta. 33 6,450,191.00 | 2,198,770.72
valor en Depreciacion
. Acumulada al
INTANGIBLES Libros 31/12/2008
Dep. y amortizac. acumulada 2,539.00 1,020.90
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