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(Código SNIP 29132, proyecto en ejecución). 

2. Ampliación de las Redes de Alcantarillado en las UPIS del Promuvi VII y 
Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable en la Pampa 
Inalámbrica (Código SNIP 8288, proyecto en ejecución). 

3. Rehabilitación estructural y equipamiento de la planta de tratamiento de agua - 
Cata Catas (Código Snip 15996, proyecto en ejecución). 

 
Proyectos por financiar: 
4. Ampliación red de alcantarillado y conexiones domiciliarias del Parque Artesanal 

- UPIS Miramar (Código SNIP 56074, expediente técnico). 
5. Ampliación y Mejoramiento de la Conducción de Aguas Servidas desde la Urb. 

Villa del Mar hasta la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de la Playa 
Media Luna del Distrito y Provincia de Ilo, Región Moquegua (Código SNIP 
106536, proyecto a nivel de perfil, aprobado). 

6. Construcción del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del Área de 
Drenaje N° 2 y Ampliación del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la 
Zona ACIPPIAS (Código SNIP 105166, proyecto a nivel de perfil, aprobado). 

7. Instalación de la Red de Desagüe y Conexiones Domiciliarias de Agua y 
Desagüe en el Área de Expansión Urbana 17 (A-17), Sector 3 de la Pampa 
Inalámbrica (Código SNIP 107038, proyecto a nivel de perfil, aprobado). 

8. Ampliación de la Línea de Conducción Proveniente de Pasto Grande a la Planta 
de Tratamiento de la Pampa Inalámbrica y Cata Catas (Código SNIP 64946, 
proyecto a nivel de perfil, aprobado). 

9. Instalación de Red de Agua y Alcantarillado del Promuvi X Sector B y C 
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(proyecto a nivel de Estudio) 
10.    Mejoramiento de Agua Potable y Alcantarillado de la Pampa Inalámbrica Zona 

de Drenaje N° 1 (proyecto a nivel de Estudio). 
11.   Construcción de (03) Reservorios para Abastecimiento De Agua para la 

Provincia De Ilo, Región Moquegua (proyecto a nivel de Estudio). 
12.   Construcción de obras de Cabecera Distrito de el Algarrobal (proyecto a nivel 

de Estudio). 
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INTRODUCCIÓN 

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Ilo S.A. es una Empresa Municipal de derecho 

privado, de propiedad de las Municipalidades Provincial de Ilo y Distritales de Pacocha y el Algarrobal, 

constituida como persona jurídica debidamente inscrita en los Registros Públicos de la Provincia de Ilo, el 

24 de Noviembre de 1998. 

Como Entidad Municipal, EPS ILO S.A. está regida por las disposiciones de su Estatuto Social, y lo 

dispuesto en el segundo párrafo del artículo 48 de la Ley 26887 Ley General de Sociedades, con las 

excepciones señaladas en la Ley 24948 Ley de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento, Ley 

26338 Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, Ley del Presupuesto Público y sus 

respectivos reglamentos y las disposiciones emitidas por los organismos competentes del Ministerio de 

Economía y Finanzas. 

La principal actividad económica de la EPS ILO S.A. consiste en captar, producir, almacenar distribuir, 

comercializar y administrar los servicios de saneamiento desarrollando un programa de mantenimiento a 

la infraestructura sanitaria que permita prestar con eficiencia y calidad el suministro de agua potable y 

alcantarillado con la protección del medio ambiente. 

La EPS ILO S.A. posee autonomía técnica, administrativa, económica y financiera, con intangibilidad de 

sus recursos económicos, financieros y logísticos; siendo la Superintendencia Nacional de Servicios de 

Saneamiento SUNASS, la encargada de fijar las disposiciones complementarias referidas al sistema 

tarifario a propuesta de la Entidad, así como garantizar la prestación del servicio en las mejores 

condiciones de calidad. 

La Provincia de Ilo está comprendida por 03 Distritos: Ilo, Pacocha y el Algarrobal. El Distrito de Ilo está 

comprendido por El Puerto y la Pampa Inalámbrica. Estos 03 distritos se abastecen de agua potable a 

través de dos plantas de tratamiento de agua potable y sus desagües son tratados en una laguna de 

estabilización, por lo tanto para efectos de las proyecciones, se considera en el presente Plan Maestro 

una sola localidad con un horizonte de 30 años. 

En ese sentido, el ámbito de sus operaciones abarca la Provincia de Ilo y los Distritos de Pacocha y 

de El Algarrobal. La Sede principal se encuentra ubicada en P.J. Miramar Mz “C” s/n Parte Prima Ilo. 
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1. DIAGNÓSTICO. 

1.1 Diagnóstico de la Situación Económica – Financiera. 

El objetivo del presente diagnóstico es analizar la situación actual económica-financiera que presenta 

EPS ILO S.A, teniendo en consideración su desarrollo Operacional, Comercial y de Productividad.  

a) Análisis de los Estados Financieros 

Para efectos del presente análisis se tomará como año base el ejercicio fiscal 2008, presentando de 

manera comparativa los estados financieros de los ejercicios 2006 y 2007. 

Balance General 

• Los Activos de la Entidad al cierre del año 2008, alcanzan a S/. 64 711,381, que están cubiertos 

con 6.3 % de Patrimonio Neto y 93.7 % de Pasivo, lo que muestra una estructura 

financiera inadecuada. 

• Los Activos Totales disminuyeron del periodo 2006 al 2008 como consecuencia de la 

disminución del Activo No Corriente, específicamente por el Activo Fijo Neto que sigue esta 

tendencia, cuya causa principal es la depreciación que se registra de acuerdo a las tasas 

vigentes. Sin embargo, cabe resaltar que en los años 2006 y 2007 se activaron obras de 

infraestructura, por rehabilitación o ampliación de los Sistemas de la Infraestructura Sanitaria, 

se adquirieron Activos Fijos para el área administrativa, adquisición de maquinarias y equipos, 

maquinaria pesada, unidades de transporte, muebles y enseres. De otro lado se dio de baja 

activos fijos (equipos diversos) por su deterioro y/o obsolescencia. 

• Con relación a los activos intangibles netos  siguen una tendencia decreciente por la 

aplicación de las tasas de amortización correspondientes a la activación de los estudios y perfiles 

del 2005 y 2006 y proyectos de mejoramiento de Redes de agua y alcantarillado de diversos 

sectores.    

• Los activos corrientes en el 2008 experimentaron un crecimiento del 8%, con 

respecto al 2007 manteniéndose niveles similares de caja e incrementándose los inventarios. 

En el 2007 los Activos Corrientes  con relación al 2006 crecieron 20% debido principalmente 

al aumento de saldos en caja bancos y de existencias. En el primer caso, como resultado de la  

recaudación de las compañías pesqueras de la zona sur, recuperación de ingresos, así como por 

el préstamo de libre disponibilidad del Scotiabank obtenido en Diciembre del 2007. En el segundo 

caso, se genero un incremento en el stock de insumos químicos para el proceso de producción 

del agua potable en las Plantas de tratamiento, así como un aumento en el stock de suministros 

del almacén, resultando superior al de los ejercicios anteriores.  
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• Activo no corriente ocasionado por las provisiones de los intereses moratorios y compensatorios 

de la deuda UTE FONAVI (Caduceo y Pasto Grande). Los Pasivos Totales crecen a un ritmo del 

7% anual. 

• Los Pasivos Corrientes, luego de haberse incrementado en el 2007 con relación al 2006, 

disminuyeron al cierre del Ejercicio 2008 considerablemente debido al cumplimiento en el pago 

de proveedores, tributos, y de otras cuentas por pagar.   

• A Diciembre del 2008, el Patrimonio Neto de la Entidad es de S/. 4, 070, 806 y registra un 

decremento originado principalmente por las pérdidas acumuladas de los Ejercicios anteriores   

• El Capital total de la Entidad a Diciembre del año 2008 es de S/. 68, 516,796 habiéndose 

incrementado con respecto al pasado año, debido al aporte dinerario S/. 280,000 otorgado por la 

MPI lo que ha dado como resultado la siguiente distribución del Capital: 

o Municipalidad Provincial de Ilo: 87.22% 

o Municipalidad Distrital de Pacocha:12.46% 

o Municipalidad Distrital El Algarrobal: 0.32% 
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RUBROS

ACTIVO
A C T I V O    C O R R I E N T E

Caja y Bancos 276.777  0,4 774.742  1,2 774.169  1,2

Cuentas a Cobrar Comerciales 2.108.540  3,0 1.848.425  2,7 1.864.174  2,9

Menos: Provisión Cobranza Dudosa -355.696  -0,5 -304.155  -0,5 -261.308  -0,4

Otras Cuentas a Cobrar 16.893  0,0 17.234  0,0 99.455  0,2

Inventarios 369.481  0,5 626.028  0,9 678.840  1,0

Prov. Desvalorizacion de Existencias -163  -0,0 -40.851  -0,1 0  0,0

Otros Activos Corrientes (Gtos. Pag.x Anticip.) 251.606  0,4 273.755  0,4 305.178  0,5

TOTAL A C T I V O    C O R R I E N T E 2.667.438  3,8 3.195.178  4,7 3.460.508  5,3

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 120.947.681  173,3 121.441.911  180,3 123.042.436  190,1
Menos Depreciacion General Acumulada -57.060.504  -81,8 -60.528.273  -89,9 -64.201.743  -99,2

Inmuebles, Maquinarias y Equipo (Neto) 63.887.177  91,6 60.913.638  90,4 58.840.693  90,9

Activos intangibles 4.201.190  6,0 4.284.039  6,4 4.299.021  6,6
Menos amortizacion acumulada intangible  -2.547.846  -3,7 -2.929.984  -4,4 -3.309.947  -5,1
Activos Intangibles (Neto) 1.653.344  2,4 1.354.055  2,0 989.074  0,8

Activo Fijo en Construccion 1.574.329  2,3 1.887.965  2,8 1.421.106  2,2

Inversiones en Valores 0  0  0  

Otros Activos No Corrientes 0  0  0  
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 67.114.850  96,2 64.155.658  95,3 61.250.873  94,0

TOTAL ACTIVO 69.782.288  100,0 67.350.836  100,0 64.711.381  100,0

PATRIMONIO Y PASIVO
P A S I V O   C O R R I E N T E

Sobregiros y Pagarés Bancarios

Cuentas a Pagar Comerciales 118.190  0,2 242.277  0,4 88.303  0,1

Otras Cuentas a Pagar a vinculadas
Otras Cuentas a Pagar 518.984  0,7 480.286  0,7 346.612  0,5
Parte Cte. Deudas Largo Plazo 312.456  0,4 352.161  0,5 90.000  0,1
TOTAL P A S I V O   C O R R I E N T E 949.630  1,4 1.074.724  1,6 524.915  0,8

P A S I V O  NO CORRIENTE

Deuda a Largo Plazo-Otras 52.149.934  74,7 55.494.002  82,4 60.115.660  92,9

Provision beneficios sociales
Ganancias Diferidas 0  
TOTAL P A S I V O  NO CORRIENTE 52.149.934  74,7 55.494.002  82,4 60.115.660  92,9

TOTAL P  A  S  I  V  O 53.099.564  76,1 56.568.726  84,0 60.640.575  93,7

P A T R I M O N I O 
Capital 67.811.690  97,2 68.236.796  101,3 68.516.796  105,9

Capital Adicional 4.607.045  6,6 4.181.939  6,2 3.996.618  6,2

Reservas
Resultados Acumulados -55.736.011  -79,9 -61.636.625  -91,5 -68.442.608  -105,8
TOTAL P A T R I M O N I O 16.682.724  23,9 10.782.110  16,0 4.070.806  6,3

TOTAL  PATRIMONIO Y  PASIVO 69.782.288  100,0 67.350.836  100,0 64.711.381  100,0
Fuente: Departamento de Contabilidad

2.008  %

                         B A L A N C E   G E N E R A L 
                                                    (En Nuevos Soles)

2.006  % 2.007  %

 

 

Estado de Ganancias y Pérdidas 

• Los ingresos por ventas totales fueron de S/. 6, 854,160 en el año 2008, superior al  2007 en 

10%, lo que no ocurrió en el 2007 con relación al 2006, que disminuyo en 4%. Dichos 

ingresos durante el periodo analizado no cubrieron los costos de ventas (operacionales), 

gastos administrativos, generándose  pérdidas operativas del orden del 30% en promedio.  

• Estas pérdidas se debieron principalmente a la generación de intereses por la deuda de UTE 

FONAVI. De otro lado el incremento de los costos por consumo de insumos, suministros, 
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combustibles, servicios prestados por reparaciones, mantenimiento. Contribuyó al elevado 

costo operacional,  la mayor depreciación por las diversas adquisiciones de activos fijos y 

activaciones de la obra de la planta de tratamiento Cata Catas. 

• Los costos de ventas se incrementaron año a año debido al mayor consumo de insumos, 

combustibles, suministros diversos, mayores servicios prestados por reparaciones, 

mantenimiento. Contribuyó al elevado costo operacional la mayor depreciación por las 

diversas adquisiciones de activos fijos para el área operacional y las activaciones de obras de 

infraestructura sanitaria. Adicionalmente una inadecuada racionalización, priorización y control 

de los gastos operacionales. 

• Los costos de ventas crecieron debido a un mayor volumen de producción de lo necesario 

(9.3% con respecto al 2007), y se produjo el 61% más de lo facturado, generándose mayores 

pérdidas comerciales y técnicas y por lo tanto mayores egresos. 

• Durante los tres ejercicios analizados del Estado de Ganancias y Pérdidas, se mostraron 

resultados negativos y con una tendencia decreciente, representando un promedio anual del 

90%. Esto se debe a que los Gastos de ventas y administrativos se mantuvieron casi al mismo 

nivel, pero por el contrario los costos operacionales se incrementaron año a año debido a la 

mayor depreciación, mayores consumos de existencias y por una inadecuada racionalización, 

priorización y control de los gastos   

•      El rubro “Otros Gastos” corresponde a las provisiones  por  los intereses moratorios de la 

deuda de UTE FONAVI (no pagadas), transacciones extrajudiciales, daños por emergencias.  

 

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas (Ingresos Operacionales Brutos) 6.495.161  6.229.584  6.854.160  
Otros ingresos
TOTAL INGRESOS BRUTOS 6.495.161  100,0 6.229.584  100,0 6.854.160  100,0

COSTO DE VENTAS  (Operacionales) 6.339.336 97,6 6.442.899  103,4 6.758.059  98,6

GASTOS DE VENTAS 704.509  10,8 687.162  11,0 765.234  11,2
GASTOS DE ADMINISTRACION 1.347.549  20,7 1.303.248  20,9 1.346.474  19,6
Utilidad de Operación -1.896.233  -29,2 -2.203.725  -35,4 -2.015.607  -29,4

Ingresos Financieros 297  0,0 504  0,0 26.614  0,4
Gastos Financieros -657.028  -10,1 -566.988  -9,1 -445.172  -6,5
Otros Ingesos 159.062  2,4 573.011  9,2 170.921  2,5
OTROS GASTOS -3.436.539  -52,9 -3.703.416  -59,4 -4.542.739  -66,3
RESULTADO ANT DE PART  Y EL IMPUESTO A LA RENTA-5.830.441  -89,8 -5.900.614  -94,7 -6.805.983  -99,3
UTILIDAD(PERD)   NETA DE ACTIVIDADES CONTINUAS-5.830.441  -89,8 -5.900.614  -94,7 -6.805.983  -99,3
UTILIDAD(PERD)   NETA DEL EJERCICIO -5.830.441  -89,8 -5.900.614  -94,7 -6.805.983  -99,3
Fuente: Departamento de Contabilidad

2.008  %

ESTADO DE  GANANCIAS Y PERDIDAS
(En Nuevos Soles)

RUBROS 2.006  % 2.007  %
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Indicadores Financieros 

INDICADOR/AÑO 2.006 2.007 2.008 

LIQUIDEZ

Ratio de liquidez Corriente 2,81 2,97 6,59

Prueba Acida 2,16 2,17 4,72

SOLVENCIA

Endeudamiento 3,18 5,25 14,90 

Pasivo total / Activo Corriente 0,79 0,88 0,99

RENTABILIDAD

Margen operativo Bruto -29,2% -35,4% -29,4%

Margen operativo Neto 89,8% 94,7% 99,3%

ROA -8,4% -8,8% -10,5%

ROE -34,9% -54,7% -167,2%

GESTION
Rotacion de cuentas por Cobrar (dias) 142  132  118  
Rotacion de inventarios 18  10  10  
Cobertura de Intereses 2,89 3,89 6,50 

INDICADORES FINANCIEROS 2006 al 2008

 

De acuerdo a los indicadores evaluados en los 3 periodos se puede deducir lo siguiente: 

Razones de Liquidez 

El ratio de Liquidez corriente nos muestra que la Entidad puede afrontar sus obligaciones a corto 

plazo, debido a la política de tesorería en los pagos y por la recaudación al cierre de cada ejercicio. 

En ese mismo sentido la prueba acida creció de 2.16 en el 2006 a 4.72 en el 2008. 

Razones de Solvencia 

El crecimiento del índice de endeudamiento respecto al Patrimonio de 14.9% desfavorece la 

Solvencia Patrimonial, debido al elevado pasivo de largo plazo proveniente de provisiones de los 

intereses moratorios y compensatorios de la deuda UTE FONAVI (Caduceo y Pasto Grande). 

Razones de Rentabilidad 

Dado que la utilidad operativa fue negativa, los niveles de rentabilidad negativos mostrados 

expresados en sus diferentes formas,  ilustran el bajo nivel de eficiencia de su operación 

(márgenes operativos negativos considerando las depreciaciones y amortizaciones), una 

rentabilidad nula de su activo fijo y de su Patrimonio (ROA Y ROE). 

Razones de Gestión 

Rotación de Cuentas por cobrar 

La Entidad ha venido reduciendo la rotación de sus cuentas por cobrar en el periodo; de 5 meses 

en el 2006  a 4 meses en el 2008, mostrando esfuerzos en la cobranza y recaudación.  
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Rotación de Inventarios 

Así mismo, la rotación de inventarios en el periodo 2006 al 2008, disminuyó de 18 a 10, sin 

embargo, se incrementaron las existencias por un elevado nivel de producción. 

Cobertura de intereses 

Desde el 2006 al 2008 la cobertura de interés se muestra de 2.89 a 6.50, lo que se debe a una 

menor dependencia de los préstamos de corto plazo mostrando un nivel adecuado de cobertura  

b) Evolución de las Cuentas por Cobrar Comerciales y situación del saldo actual 

 

RUBROS 2,005 % 2,006 % 2,007 % 2,008 %
Facturas por Cobrar
Pensiones de agua, Alcantarillado y colaterales1,068,406 100.0 1,752,844 100.0 1,544,270 100.0 1,602,866 100.0
Pensiones de agua y  Alcantarillado 406,031 38.0 355,696 20.3 304,155 19.7 261,308 16.3

Provision de Cobranza Dudosa
(-) Provisión Cobranza Dudosa -406,031 -38.0 -355,696 -20.3 -304,155 -19.7 -261,308 -16.3

Total Cuentas por Cobrar Comerciales Neto1,068,406 100.0 1,752,844 100.0 1,544,270 100.0 1,602,866 100.0

EVOLUCION DE  CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 64.1% -11.9% 3.8%

Evolucion de la Provision de cobranza dudosa -12.4% -14.5% -14.1%
Fuente: Unidad de Contabilidad

Cuentas por Cobrar Comerciales (En S/  en  y %)

 

• Las cuentas por cobrar Comerciales por los servicios de saneamiento a diciembre del 2008 

registran un saldo de S/. 1, 602,866, con un crecimiento del 3.8% con respecto al 2007. La 

cartera Morosa disminuyó por la refinanciación de deudas a los usuarios morosos, y por el castigo 

de deudas efectuado en cada ejercicio. 

• En cambio al 2007 se redujo en 11.9% con relación al 2006 ocasionada por el cumplimiento de 

los pagos de nuestros usuarios alcanzando un mayor porcentaje de recaudación. 

• Al 31 de diciembre del 2006 las cuentas por cobrar a Clientes registraron un nivel de S/. 1, 752, 

844 Nuevos Soles, representando un crecimiento del 64% con respecto al año anterior, debido al 

cobro pendiente principalmente a la Empresa Southern Perú  Cooper Corporation por el recupero 

de alcantarillado. 

• La cobranza dudosa por pensiones de agua y alcantarillado disminuyó el 2007 en relación al 

periodo 2006, debido a la recuperación de la cartera morosa, a la refinanciación de las deudas y 

al castigo de deudas incobrables del periodo. Dando como resultado que la Provisión de Cobranza 

Dudosa continúe disminuyendo.   

c) Evolución de las Cuentas por Pagar Comerciales y Situación del Saldo Actual 

• Las Cuentas por pagar al cierre 2008  fueron de S/. 434,915,  menor en 40% con respecto al 

2007. En cambio en el 2007 se incremento con relación al 2006. 
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• Al tener buenos índices de liquidez sus deudas con los proveedores y otras cuentas por pagar 

para el año 2008 cerraron en niveles menores que en los años precedentes. 

RUBROS 2.005  % 2.006  % 2.007  % 2.008  %
Cuentas por pagar Comerciales

Facturas por Pagar a Proveedores 130.088 18,4 118.190 18,5 242.277 33,5 88.303 20,3

Otras cuentas por Pagar

Tributos por pagar 194.468 27,5 195.846 30,7 95.858 13,3 98.131 22,6

Remuneraciones por pagar 100.131 14,2 101.413 15,9 99.338 13,7 128.820 29,6

Otras Cuentas por pagar diversas 282.434 39,9 221.725 34,8 285.090 39,5 119.661 27,5
Total Otras cuentas por Pagar 577.033 81,6 518.984  81,5 480.286  66,5 346.612  79,7

TOTAL CUENTAS POR PAGAR 707.121 100,0 637.174 100,0 722.563 100,0 434.915 100,0

EVOLUCION DE LAS CUENTAS POR PAGAR -9,9% 13,4% -39,8%

 Cuentas por Pagar Comerciales  (En S/  en  y %)

 

 

d) Evolución y Estructura de Costos de Operación y Mantenimiento. 

• Al 2008  los costos de operación y mantenimiento bruto (con depreciaciones y amortizaciones) 

ascendieron S/. 8, 869,767 mostrando un incremento del   5.1% y para el  2007 del 0.5%, 

originado por el incremento de los costos de agua potable, gastos de ventas y de las 

depreciaciones y amortizaciones a excepción de los costos de alcantarillado, que disminuyeron 

debido a la redistribución de las costos del sistema de alcantarillado.   

• Al 2008 los costos de operación y mantenimiento neto (sin depreciaciones y amortizaciones) 

ascendieron S/. 4, 791,493  creciendo en 7.2% debido a un mayor volumen de producción de lo 

necesario (9.3% con respecto al 2007), y se produjo el 61% más de lo facturado, generándose 

mayores pérdidas comerciales y técnicas. 

 COSTO POR PROCESO  2006 % 2007 % 2008 %

COSTOS DE AGUA POTABLE

CAPTACION 2.182.431 26,0 2.182.228 25,9 2.241.625 25,3
TRATAMIENTO DE AGUA CRUDA 1.519.423 18,1 1.724.358 20,4 2.017.490 22,7
CONDUCCION 14.179 0,2 3.389 0,0 9.878 0,1
ALMACENAMIENTO 574.646 6,8 474.677 5,6 437.853 4,9

DISTRIBUCION 1.000.883 11,9 1.155.596 13,7 1.148.339 12,9

TOTAL AGUA POTABLE 5.291.562 63,1 5.540.248 65,7 5.855.185 66,0

COSTOS DE ALCANTARILLADO
EMISORES/ COLECTORES 300.147 3,6 230.232 2,7 232.986 2,6
CAMARA DE BOMBEO 208.379 2,5 202.004 2,4 171.370 1,9
TRATAMIENTO DE AGUAS 83.255 1,0 13.530 0,2 13.570 0,2

LAGUNAS DE OXIDACION 455.993 5,4 456.884 5,4 484.948 5,5

TOTAL ALCANTARILLADO 1.047.774 12,5 902.650 10,7 902.874 10,2

GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.347.549 16,1 1.303.248 15,5 1.346.474 15,2

GASTOS DE VENTAS 704.509 8,4 687.162 8,1 765.234 8,6

TOTAL  COSTOS OPERATIVOS BRUTO 8.391.395 100 8.433.308 100 8.869.767 100

Depreciaciones y amortizaciones
Total Depreciacion + Amortizacion Agua 2.907.265 73,1 2.930.415 73,9 3.027.218 74,2
Total Depreciacion + Amortizacion Alcantarillado 638.130 16,1 637.739 16,1 625.624 15,3
Total Depreciacion + Amortizacion Gastos Administrativos 338.159 8,5 296.274 7,5 292.273 7,2

Total Depreciacion + Amortizacion Gastos Ventas 91.959 2,3 99.215 2,5 133.160 3,3

Total Depreciacion + Amortizacion  3.975.514 100 3.963.644 100 4.078.274 100

COSTOS OPERATIVOS NETO

TOTAL AGUA POTABLE 2.384.297 54,0 2.609.833 58,4 2.827.967 59,0

COSTOS DE ALCANTARILLADO 409.644 9,3 264.911 5,9 277.250 5,8

GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.009.390 22,9 1.006.974 22,5 1.054.201 22,0

GASTOS DE VENTAS 612.550 13,9 587.947 13,2 632.075 13,2

TOTAL  COSTOS OPERATIVOS NETO 4.415.881 100 4.469.665 100 4.791.493 100

EVOLUCION DE COSTOS OPERATIVOS NETOS 1,2% 7,2%
Fuente: Departamento de Contabilidad EPS ILO  
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CONCEPTOS/AÑOS Unidad 2.006  2.007  2.008  PROMDIO
VOLUMEN DE PRODUCCION m3 6.120.999 6.247.751 6.831.730 6.400.160 
VOLUMEN FACTURADO                      m3 2.398.072 2.521.021 2.637.804 2.518.966 
Ingresos netos serv.  agua S/. 6.495.160 6.229.584 6.854.160 6.526.301 
Costo Neto S/. 4.415.881 4.469.665 4.791.493 4.559.013 

TARIFA PROMEDIO                                                     S/m3 2,71  2,47  2,60  2,59 
COSTO OPERATIVO NETO POR M3 DE PRODUCCION S/m3 0,72 0,72 0,70 0,71 
COSTO OPERATIVO NETO POR M3 DE FACTURACION S/m3 1,84 1,77 1,82 1,81 

Costos Operativos Netos/Ingresos Operacionales % 68,0% 71,7% 69,9% 69,9%
Margen Operativo Neto % 32,0% 28,3% 30,1% 30,1%
Evolucion de la produccion % 2,1% 9,3%
Evolucion de la Facturacion % 5,1% 4,6%
Evolución Ingresos operacionales % -4,1% 10,0%
Evolución Costo Neto % 1,2% 7,2%

COBERTURA DE LOS COSTOS OPERATIVOS NETOS

 
 

• Los ingresos crecieron a un ritmo de 10% y los costos operativos netos en 7.2 % debido 

principalmente a mayores costos de agua potable. El resultado fue que el costo de operación y 

mantenimiento unitario  sea de S/. 1.82 por m3 mientras que la tarifa promedio fue de S/. 2.60 

/m3,  mostrando un margen operativo del 29%. 

• Por lo anterior, los costos operativos de operación y mantenimiento al 2008, cubrieron el  69.9% 

de los ingresos (Relación de Trabajo) lo que representó un margen para autofinanciar inversiones 

con recursos propios. 

e) Evolución y Estructura de los Ingresos por Servicio de Saneamiento y Otros Ingresos 

• Las ventas por los servicios de agua potable y alcantarillado en el año 2008 fueron de S/. 

6’854,160.00, recuperándose en 10%, luego que en el 2007 se redujeran 4.1% con respecto al 

2006. En este año 2006, las ventas se incrementaron  en 23% con relación al 2005, alcanzando 

el nivel de S/. 6’495,160.00, para luego caer en el 2007 en 4.1%. 

• Los ingresos crecieron  debido a que la tarifa se incrementó durante el año 2008 en cuatro 

oportunidades, (Facturación Diciembre 2007 con 3.681 %, Facturación Agosto 2008 con 3.98%, 

Facturación Noviembre 2008 con 3.19% y Facturación Enero 2009 con 3.77%), como 

consecuencia del dispositivo legal referido al incremento automático por variación del IPM. 

• Durante el 2005 al 2008  la participación de los servicios colaterales (instalación de conexiones, 

cortes, reaperturas, etc.),  estuvo alrededor del  2.7% a 4.6%  en la estructura de Ingresos por 

servicios de saneamiento. 
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RUBROS 2,005 % 2,006 % 2,007 % 2,008 %

Ingresos Operacionales

Pensiones de Agua Potable 3,938,900 74.7 4,319,702 66.5 4,632,619 74.4 5,099,600 74.4

Servicios de Alcantarillado 1,102,357 20.9 1,934,245 29.8 1,249,729 20.1 1,397,801 20.4
Tancadas de agua 15,362 0.3 14,973 0.2 21,451 0.3 25,062 0.4
Agua no tratada 998 0.0 1,707 0.0 210 0.0 0.0
Conexiones domiciliarias de agua 30,934 0.6 18,294 0.3 20,255 0.3 33,997 0.5
Conexiones domiciliarias de Alcantarillado 41,657 0.8 28,876 0.4 18,097 0.3 11,732 0.2

Ventas de Materiales 0.0 440 0.0 0.0 0.0

Servicios Colaterales 141,303 2.7 176,923 2.7 287,223 4.6 285,967 4.2
Total Operacionales 5,271,511 100.0 6,495,160 100.0 6,229,584 100.0 6,854,160 100.0

EVOLUCION  DE INGRESOS POR SERVICIOS DE SANEAMIENTO 23.2% -4.1% 10.0%

Otros Ingresos
Ingresos financieros 666 0.3 297 0.2 504 0.1 26,614 13.5
Ingresos diversos 118,257 46.2 60,333 37.9 66,983 11.7 74,036 37.5
Ingresos Excepcionales 136,869 53.5 98,729 62.0 506,028 88.2 96,885 49.0

Total Otros Ingresos 255,792 100.0 159,359 100.0 573,515 100.0 197,535 100

Evolucion de Total Otros Ingresos -37.7% 259.9% -65.6%  

 

f) Acciones para la mejora de la situación económica y financiera  

La situación económica y financiera de la EPS ILO S.A. se caracteriza por el debilitamiento de su 

estructura financiera debido a la deuda de largo plazo de la UTE FONAVI, posición financiera aceptable 

para afrontar sus obligaciones de corto plazo y capacidad de gestión para su autonomía económica 

permite generar ingresos que cubren la totalidad de sus costos de operación y mantenimiento, 

generando excedentes, con margen operativo neto que podrá mejorarse con la reducción del nivel de 

perdidas. Para superar la situación económica y financiera se propone las acciones de mejora siguientes: 

• Mejorar los Ingresos mediante un mayor esfuerzo para mejorar la eficiencia de las Cobranzas y la 

recuperación de la Cartera pesada. 

• Desarrollo de una eficiente gestión de cobranza que involucre mejoras en los niveles recaudados, 

disminución en los períodos promedios de cobro y reducción de la cartera morosa. 

• Optimizar la recaudación, a través de una mejora de los procesos y procedimientos comerciales. 

• Un manejo austero y racional de los costos y gastos, mediante ahorros en energía, consumo de 

insumos y suministros, y mejoras en la eficiencia operacional, mantenimiento permanente. 

• Reducción gradual en los porcentajes de agua no contabilizada reforzados con una dotación 

adecuada de equipamiento, para un aumento en los niveles de la macro y micro medición que 

permitan la disminución de las pérdidas físicas. 

• Mantener los stock de inventarios a niveles mínimos necesarios. 

• Capitalizar las obras con financiación de la Municipalidad provincial de Ilo, de manera de 

fortalecer el Patrimonio y mejorar la solvencia patrimonial. 

• Considerando la magnitud de la deuda a largo plazo sostenida con el gobierno central, mediante 

la deuda con UTE FONAVI, se están realizando acciones a nivel de ANEPSSA, para lograr la 

extinción de esta deuda a través de propuestas razonables que puedan soportar las empresas de 

saneamiento, entre ellas se mencionan: 
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o Condonación de la deuda 

o Ejecución de proyectos de inversión como pago de deuda 

• Manejo de Tesorería a niveles razonables para generar que el capital de trabajo, sea rápido y 

cubra suficientemente las necesidades de operación, sin recurrir a un mayor uso de la 

financiación bancaria de corto plazo, utilizando lo mínimo necesario. 

 

1.2 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN COMERCIAL. 

El área Comercial cuenta con una Gerencia, dos Divisiones: la División de Atención al Cliente, la 

División de Procesos Comerciales (Facturación, Medición de Consumos y Catastro de Clientes) y la 

Oficina de Seguimiento de Cartera Morosa, como órgano de apoyo a la Gerencia Comercial, 

pendiente de incorporarse al organigrama. El total del personal asciende a 11, incluido el gerente 

del área, con el apoyo de 13 SNP. 

a) Población bajo el ámbito de Responsabilidad 

La Población urbana bajo el ámbito de Responsabilidad abarca la Provincia de Ilo y los 

Distritos de Pacocha y El Algarrobal. Sobre la base de una densidad de 3.23 habitantes 

por vivienda, los censos población y vivienda de los años 1972, 1981, 1993 y 2007, se estima 

que para el 2008 la población fue de 70,790 habitantes. 

POBLACION Y VIVIENDA DE ILO 
 

CENSO POBLACION URBANA VIVIENDA URBANA
DENSIDAD 
HAB./VIV.

1993 50,929 15,772

2007 68,700 21,276

1993 50,929 15,772

2007 68,700 21,276

ILO

EPS

3.23

3.23
 

 Fuente: Censos INEI 

b) Población servida con conexiones domiciliarias 

La Población servida con conexiones domiciliarias de agua potable se estima en 66,001 

habitantes y con conexión de alcantarillado en 53,146 habitantes.  

POBLACION SERVIDA CON  
CONEXIONES DOMICILIARIAS 

 Localidad 
Población Servida con Conexión 

Agua Potable Alcantarillado 
ILO 66,001 53,146 

TOTAL 66,001 53,146 

 Fuente: Gerencia Comercial 
 Elaboración: propia.  
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c) Cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado indicando el número de 

habitantes por conexión. 

La cobertura de agua potable del año 2008 es de 93.2%, y de 75.1% en alcantarillado, de 

acuerdo a la densidad promedio de habitante/vivienda en la provincia de Ilo. La población no 

servida se abastece mediante piletas públicas y en menor proporción mediante camiones 

cisternas.  

 
COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

 

 
Según información comercial antes de  implementación del catastro que se viene practicando en la provincia de Ilo.  
Fuente: Elaboración propia. 

d) Número de conexiones clasificadas en conexiones con servicio de agua potable y 

alcantarillado, conexiones con servicio sólo de agua potable y conexiones con 

servicio sólo de alcantarillado. 

EPS ILO S.A., cuenta para el año base 2008 con un total de 17,150 conexiones activas, de las 

cuales 14,403 son servicio de agua potable y alcantarillado, 2,745 solo con servicio de agua 

potable y 2 solo con servicio de alcantarillado. Dichas conexiones, están distribuidas en cinco 

categorías: Doméstico, Comercial, Industrial, Estatal y Social, de acuerdo lo siguiente: 

 

CLASIFICACION DE CONEXIONES ACTIVAS POR CATEGORIA 

 
Domestico Comercial Industrial Estatal Social Sub Total Total Gral.

AP - ALC 13.455 814 8 98 28 14.403

AP 2.421 61 11 185 67 2.745

ALC 1 1 0 0 2

Localidad / Tipo Servicio

ILO 17.150

 
 

Fuente: Gerencia Comercial - Base de la Información Comercial Informatizada Elaboración: Propia 
 

Adicionalmente, tiene 4,219 conexiones inactivas de agua, lo cual da un total de 21,367 

conexiones de agua potable. 

 

e) Conexiones clasificadas por conexiones activas, inactivas, medidas y no medidas 

por categoría de usuario y rango de consumo. 

Los usuarios con servicio activo, con conexiones activas, medidas y no medidas, por 

categoría y rango de consumo, del ámbito que administra la Entidad es de un 46.24% de 

conexiones de agua potable medidas, y el 53.76% restante son no medidas, como se observa 

en la distribución en cantidad y porcentual siguiente:  

 

Agua Potable Alcantarillado Agua Potable Alcantarillado 

ILO 21,367 17,050 93.2 75.1 
Total 21,367 17,050 93.2 75.1 

Localidad Conexiones Totales Hab. / 
Conex. 

3.23

Cobertura 
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CLASIFICACION DE LAS CONEXIONES POR CATEGORIA ILO 2008 

  

El total de los usuarios inactivos a diciembre del 2008 es de 4,219 usuarios por el servicio de 

agua y 2,645 usuarios son por el servicio de alcantarillado:  

 

Servicio Agua Alcant.
3,382                 2,386                 

259                    215                    

14                      6                        

117                    29                      

447                    9                        
TOTAL 4,219                  2,645                  

Fuente: Gerencia Comercial: Base de la Información Comercial Informatizada       

CONEXIONES INACTIVAS 2008

Categoría

Usuarios 
inactivos

Domiciliaria

Comercial

Industrial

Estatal

Social
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f) Consumo medio de agua potable por conexión medida por categoría de usuario y 

rango de consumo, con servicio solo de agua potable y alcantarillado y con servicio 

solo de agua potable 

Los consumos medios por categoría y rango de consumo, mostrados resultan para el común 

de los casos, que el consumo doméstico con medición, es mayor que el consumo sin 

medición, esto debido a que los usuarios medidos se concentran en los menores rangos de la 

categoría doméstica, donde se ubican el 31.25 % de usuarios. 

 
g)  Nivel de Micro medición 

Al cierre del ejercicio 2008, la Localidad de Ilo ha contado con 21,367 conexiones totales de 

agua potable de las cuales 7,930 tiene instalado un medidor, lo que representa una 

cobertura de micro medición de 37.1%. Mientras que por el lado de las conexiones activas, 

un 46.2% tiene micro medición. 

 

CONEXIONES CON Y SIN MEDIDOR  

Conex. Totales 7,930 13,437 21,367 37.1%

Conex. Activas 7,930 9,218 17,148 46.2%

Descripcion
Conexión 

con 
medidor

Conexión 
sin 

medidor

Total 
Conexiones

Micromedicion 
(%)

 
 Fuente: Gerencia Comercial: Base de la Información Comercial Informatizada  
  Elaboración: propia. 

 
FACTURACIÓN  

De acuerdo a las Políticas, la facturación se orienta a conservar y actualizar las cuentas 

corrientes (Deuda y compromiso de pago) de los usuarios, así como a aplicar las tarifas 

vigentes. La entidad viene aplicando los procedimientos establecidos en el Reglamento de 

Calidad de la prestación de Servicios, adecuando para tal propósito el aplicativo SW 

denominado “Sistema Comercial integrado” (SICI). 

El Volumen Facturado al cierre del 2008 fue de 2, 637, 804 m3, de los cuales 1,817, 028 m3 

es volumen facturado medido (68.9%) y 820, 776 m3 es volumen facturado no medido 

(31.1%). En tal razón el factor de desperdicio se estima en 45.17%. 

El importe Facturado de agua potable y alcantarillado fue de S/. 6, 360,408.68, más los 

otros ingresos por servicios colaterales, el importe Facturado Total resultó de 

S/.8,283,952.18 (incluido el IGV). 

El Importe Facturado de agua potable y alcantarillado al 2006 fue de 5.5 millones, el 2007 

de 5.7 millones y al cierre del 2008 alcanzó los 6.4 millones. 

El problema central de la facturación es el inadecuado sistema de facturación, debido a que 

el Sistema informático es compilado y desfasado tecnológicamente, lo que genera errores en 
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la cuenta corriente de los usuarios. Por ello, se requiere la adquisición, adaptación e 

Implementación del Software Comercial. 

COBRANZA 

El Área de la cobranza cuenta con procedimientos tendientes a la obtención de mejoras en 

la recaudación. Se entrega los recibos por pensiones de agua, se efectúa notificaciones de 

cortes de servicios de agua a los usuarios, se ha implantado el uso de convenios de pago 

para dar facilidad al usuario creando oportunidades de formalización a los clientes morosos. 

Los pagos pueden efectuarse en ventanillas propias y en 2 Centros Autorizados de 

Recaudación. 

La sanción de levantamiento total de la conexión es muy limitada por el inconveniente de 

rotura de pistas, requerimiento de mucho tiempo y recursos. La demanda por la vía legal es 

la última instancia o mecanismo de sanción y recuperación, cuya gestión requiere la 

contratación de personal especializado, razón por la cual sólo se aplica a la fecha en casos 

específicos y limitados. 

El importe de la facturación de agua potable y alcantarillado en el 2008 fue de S/. 6’360,408, 

la recaudación por este mismo concepto fue de S/. 4’253,831, adicionalmente se cobró 

deudas de un año anterior por S/. 1’864,792 y de dos años anteriores S/. 74,392. El 

resultado al cierre del 2008 fue una eficiencia de cobranza del periodo más la cobranza de 

deudas de 1 año de 96%. Si a esta eficiencia le agregamos la cobranza de las deudas de 2 

años, la eficiencia resulta 97% y por lo tanto la incobrabilidad del 3% como se muestra en el 

cuadro siguiente: 

 

 

EFICIENCIA DE COBRANZAS  

CONCEPTO 2008

Importe Facturado Agua Potable y Alcantarillado 6.360.408 

Recaudación Agua Potable y Alcantarillado 4.253.831 

Cobranza de un año anterior 1.864.792 

Cobranza de dos años anteriores 74.392 

Eficiencia de la cobranza del periodo más Cobranza de 1 año 
anterior

96%

Del periodo mas Cobranza de 1 año + dos años anteriores 97%

Incobrabilidad 3%
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• El problema es el alto índice de Cartera Morosa, debido a la carencia de Políticas de 

Cobranza Judicial, deficiencia de la documentación sustentatoria para la ejecución de 

deudas mayores a 2 años y por insuficiente recursos humanos especializados. Esto 

origina dificultad en el saneamiento de deudas, desmejora de la eficiencia de la 

recaudación y cobranza. Por ello, es necesario un Proyecto de mejora de Cobranza 

Judicial. 

• El incremento de la cartera morosa cuyo saldo al 31.12.2008, ascendió a 1, 864,173.61, 

se debe a que S/. 851,396.80 corresponden a un solo recibo emitido al usuario SPCC, en 

consecuencia es importante concluir el litigio con este usuario. 

• Falta de descentralización para las cobranzas por el insuficiente número de Centros 

Autorizados, generando baja eficiencia de la recaudación e insatisfacción de los usuarios. 

Por tal razón se necesita un Proyecto de ampliación de nuevos CARs, flexibilizando los 

requisitos. 

• Ineficiencia en la ejecución de cortes, debido a la insuficiencia de recursos humanos 

especializados, generando el incremento de clientes morosos. En tal razón, se necesita 

implementar el Proyecto “Dimensionamiento real para el personal de cortes y 

equipamiento adecuado”. 

• Inadecuado sistema de Cobranza en razón a que el Sistema informático se encuentra 

compilado y desfasado tecnológicamente, resultando que se presenten errores en la 

cuenta corriente de los usuarios. En consecuencia, es urgente, programar la adquisición 

de un nuevo sistema informático moderno de Cobranza. 
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Nro. Datos ene-06 feb-06 mar-06 abr-06 may-06 jun-06 jul-06 ago-06 sep-06 oct-06 nov-06 dic-06 TOT 2006

1 Importe Facturado por Agua 336.679 561.518 470.386 350.916 344.166 348.395 337.563 306.595 265.566 303.510 331.056 310.833 4.267.183 

2 Importe Facturado por Alcantarillado 87.556 93.609 94 .479 105.897 107.122 99.187 103.825 93.678 95.041 94.148 107.946 100.285 1.182.773 

3 Total Facturado Agua y Alcantarillado 424.236 655.12 7 564.864 456.812 451.288 447.582 441.388 400.274 360.607 397.658 439.003 411.118 5.449.957 

4 Recaudación por Agua 249.984 427.108 349.720 311.246 33 0.439 315.236 319.227 293.398 254.771 283.388 318.583 306.850 3.759.950 

5 Recaudación por Alcantarillado 53.185 64.064 68.927 67 .327 69.031 70.966 72.362 65.943 68.068 65.288 77.466 74.851 817.477 

6 Total Recaudación Agua y Alcantarillado 303.169 491. 172 418.646 378.573 399.470 386.202 391.589 359.341 322.839 348.676 396.049 381.701 4.577.427 

7 Importe Facturado Total 541.860 840.595 722.346 1.424. 576 565.301 560.633 552.789 502.323 459.983 491.016 549.046 574.921 7.785.388 

8 Cobranza Total 737.914 779.477 666.815 736.471 585.965 5 34.926 561.281 496.052 488.367 499.849 556.495 572.958 7.216.571 

Nro. Datos ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07 TOT 2007

1 Importe Facturado por Agua 343.131 510.074 486.442 458.334 381.650 367.668 373.872 383.927 287.992 305.723 307.254 323.610 4.529.677 

2 Importe Facturado por Alcantarillado 109.279 120.89 0 116.544 109.773 112.378 97.688 98.360 97.204 94.745 95.325 95.761 103.105 1.251.050 

3 Total Facturado Agua y Alcantarillado 452.409 630.9 65 602.986 568.107 494.028 465.356 472.232 481.131 382.737 401.048 403.015 426.715 5.780.728 

4 Recaudación por Agua 336.786 481.808 473.848 445.09 8 349.441 346.093 362.069 380.800 269.775 284.253 289.577 309.525 4.329.075 

5 Recaudación por Desague 81.663 85.067 87.263 80.450  84.561 68.752 72.828 72.982 69.713 67.749 69.118 74.685 914.832 

6 Total Recaudación Agua y Alcantarillado 418.450 566 .875 561.111 525.548 434.002 414.845 434.898 453.782 339.488 352.002 358.696 384.211 5.243.907 

7 Importe Facturado Total 579.916 779.516 808.105 736 .138 627.648 628.363 599.737 634.540 481.003 510.401 506.461 585.960 7.477.787 

8 Cobranza Total 562.398 737.136 764.545 794.188 705. 082 671.242 719.999 665.878 486.591 622.577 562.725 593.698 7.886.058 

FACTURACION Y COBRANZA AÑO 2006

FACTURACION Y COBRANZA AÑO 2007

Fuente: Gerencia Comercial EPS  
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Nro. Datos ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08 TOT 2008

1 Importe Facturado por Agua 388.704 622.244 500.512 501 .747 398.783 409.048 338.839 389.430 323.229 332.802 382.018 369.031 4.956.387 

2 Importe Facturado por Alcantarillado 117.276 129.635 130.189 131.943 117.467 108.883 104.764 106.884 108.418 116.527 111.511 120.526 1.404.021 

3 Total Facturado Agua y Alcantarillado 505.980 751.87 9 630.700 633.691 516.250 517.931 443.603 496.313 431.647 449.330 493.528 489.557 6.360.408 

4 Recaudación por Agua 245.811 400.433 318.683 372.128 30 1.637 291.364 219.011 202.533 184.528 226.924 267.129 213.635 3.243.817 

5 Recaudación por Alcantarillado 83.280 85.426 98.705 10 0.245 91.008 77.763 76.180 74.926 75.269 81.176 79.238 86.798 1.010.014 

6 Total Recaudación Agua y Alcantarillado 329.091 485. 859 417.388 472.373 392.645 369.126 295.191 277.458 259.798 308.100 346.368 300.433 4.253.831 

7 Importe Facturado Total 682.191 978.172 885.713 789.63 8 686.747 642.057 572.572 635.948 543.468 569.426 608.782 689.237 8.283.952 

8 Cobranza Total 644.568 852.670 1.009.547 867.333 704.15 9 656.173 590.432 568.515 630.269 605.268 623.688 597.079 8.349.700 

9 Importe cobrado por agua potable 343.113 636.686 603. 401 553.865 411.433 410.265 332.388 319.940 379.832 343.506 370.151 343.693 5.048.274 

10 Importe cobrado por alcantarillado 108.484 128.516 1 41.294 128.038 117.753 100.068 106.172 100.219 102.992 110.951 110.730 118.188 1.373.406 

6 Cobranza Total Agua y Alcantarillado 451.597 765.202 744.695 681.903 529.186 510.333 438.560 420.159 482.825 454.457 480.881 461.881 6.421.680 

Nro. Datos ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08 TOT 2008

9 Importe Facturado Agua y Alcantarillado 505.980 751.879 630.700 633.691 516.250 517.931 443.603 496.313 431.647 449.330 493.528 489.557 6.360.408 

10 Total ingresos Agua y Alcantarillado 451.597 765.202 744.695 681.903 529.186 510.333 438.560 420.159 482.825 454.457 480.881 461.881 6.421.680 

11 Recaudacion Agua y Alcantarillado 329.091 485.859 417.388 472.373 392.645 369.126 295.191 277.458 259.798 308.100 346.368 300.433 4.253.831 

12 Cobranza Agua y Alcantarillado 122.507 279.343 327.307 209.530 136.541 141.207 143.369 142.701 223.027 146.357 134.513 161.448 2.167.849 

FACTURACION Y COBRANZA AÑO 2008
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MEDICION DE CONSUMO 

La EPS ILO S.A., en el año 2006 realizó la adquisición de 3,500 medidores chorro 

único de ½”, los cuales fueron instalados/reemplazados en el sector Puerto de la 

ciudad, con los cuales se mantienen instalados 7,930 medidores al culminar el año 

2008. Adicionalmente, en el año 2008 se adquirió 3,500 medidores de chorro único 

½”, los cuales serán instalados/reemplazados en los próximos periodos en los 

sectores Pacocha, Miramar y Alto Ilo. 

A pesar del bajo nivel de micro medición, los procedimientos de toma de lectura, 

crítica de lectura y consumos atípicos, se efectúa dentro de lo programado. 

• Bajo nivel de Micro medición, es debido a falta de control y registro de la 

medición de consumos en el ámbito de toda la Entidad a través de 

procedimientos ajustados y la utilización del software de medición moderno. Esto 

genera sub registros y sobre facturación, por tal razón se necesita un Programa 

agresivo y efectivo de instalación de nuevos Micro medidores. 

• El sub registro de medición, es debido a la inexistencia de instrumentos de 

medición para optimizar los tiempos de la medición exacta de los consumos, 

como consecuencia del elevado número de medidores que superaron su vida útil, 

generando sub registró de la medición y reduciendo el consumo real de los 

usuarios. Asimismo, se genera el incremento de márgenes de errores en campo 

de la medición. Todo lo cual, resulta necesario Programar la adquisición de micro 

medidores para reemplazo y de PDTs. 

• Inadecuado sistema de Medición de Consumos por un Sistema informático 

compilado y desfasado tecnológicamente, lo que trae como consecuencia, errores 

en el histórico de consumo de los usuarios. En tal razón, es urgente, programar 

la adquisición de un nuevo sistema informático de Medición de Consumos. 

CATASTRO DE CLIENTES 

Se está ejecutando el catastro de conexiones domiciliarias, que incluye la digitalización 

de las fichas catastrales realizadas en campo, información del inmueble, usuario, 

conexión de Agua Potable y Alcantarillado, datos técnicos del medidor y servicio. La 

base de datos está en proceso de actualización al 100% respecto de los datos de la 

ficha catastral y al 100% con datos de código catastral (sector, manzana, lote, 

situación y tipo de servicio).Está pendiente algunos planos de manzaneo y planimetría 

• Catastro de usuarios incompleto y desactualizado al 100%, debido a la 

renovación y ampliación constante de tuberías primarias y secundarias. Lo que 

genera desconocimiento del mercado de usuarios, insuficiente confiabilidad de 
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datos en el campo, insatisfacción, y por lo tanto menores ingresos. Por lo cual, se 

debe culminar el Proyecto de Catastro de usuarios. 

• Insuficiente control para detectar usuarios clandestinos existentes, debido a la 

falta de personal y por la desactualización del catastro de usuarios, lo que genera 

baja recaudación de los ingresos. Por lo cual es necesario, implementar un 

Programa efectivo de Control de conexiones clandestinas. 

• Inadecuado sistema de Catastro Comercial, por un Sistema informático 

compilado y desfasado tecnológicamente, generando errores en el registro de los 

usuarios. En consecuencia es necesario Programar la adquisición de un nuevo 

sistema informático de Catastro comercial. 

ATENCION AL CLIENTE 

La atención al público se realiza en un ambiente al interior de la Sede Institucional 

ubicada en Miramar parte prima Mz C S/N, con 3 trabajadores, un jefe y dos 

sectoristas en forma permanente. Se aplica los procedimientos establecidos en el 

reglamento de atención a los reclamos de los usuarios. 

Los reclamos recepcionados al cierre del 2008 sin considerar los pendientes del 2007, 

fueron de 3,983, de los cuales 1,689 provinieron de reclamos comerciales y 2,294 de 

reclamos operacionales. Dichos reclamos fueron atendidos a satisfacción en el mismo 

año, 1,686 (99.8%) comerciales y 2,286 reclamos operacionales atendidos (99.7%). 

• El inadecuado servicio de atención al cliente, debido a la aglomeración de 

usuarios ocasiona insatisfacción y deterioro de la imagen institucional. Por lo que 

es necesario implementar el Proyecto de adecuación de ambiente exclusivo para 

la atención del servicio al cliente. 

 

h) Acciones para mejorar la situación Comercial 

1. Recuperación de Conexiones Inactivas  

2. Proyecto de mejora de Cobranza Judicial  

3. Proyecto de ampliación de nuevos CARs  

4. Proyecto “cortes y equipamiento adecuado” 

5. Programa de instalación de PDTs 

6. Culminar el Proyecto de Catastro de usuarios 

7. Programa efectivo de Control de conexiones clandestinas 

8. Adquisición, adaptación e Implementación de Software Comercial  

9. Proyecto de Adecuación de ambiente exclusivo para la atención de servicio al 

cliente 
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1.3.  DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN OPERACIONAL. 

1.3.1. DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE. 

LOCALIDAD DE ILO 

a. Fuentes de Agua 

Ilo, cuenta con dos fuentes de agua superficial provenientes del rio Locumba 

y rio Osmore y una fuente de agua subterránea utilizada en casos de 

emergencia. Los ríos Locumba y Osmore, tienen un régimen estacional, esto 

es, varían según los meses del año.  

En periodos de emergencia, se recurre a la dotación de aguas subterráneas, 

mediante la explotación de dos pozos ubicados en el Valle de Ilo.  

La fuente superficial del rio Locumba se caracteriza por tener valores altos 

de arsénico (0.57 mg/l), por tal motivo y para reducir este valor, se mezcla 

esta agua con la del rio Osmore que tiene bajo contenido de arsénico, para 

luego, ser tratada en la planta de Cata Catas.  

La fuente subterránea comprende dos pozos, sólo entran en funcionamiento 

en casos de emergencia. Las aguas de estas fuentes tienen un contenido de 

fierro muy elevado lo cual necesita un tratamiento especial, el empleo de un 

filtro rápido hace que este alto contenido de fierro sea reducido a rangos 

permisibles para el consumo humano. 

La EPS ILO S.A. tiene autorización para captar 150 litros por segundo (lps) del 

rio Locumba y 250 lps del rio Osmore. Sin embargo, actualmente se capta de 

Pasto Grande un promedio 170 lps por restricciones de la capacidad de 

la línea de conducción. 

FUENTES DE AGUA DE LA CIUDAD DE ILO 

Tipo de Fuente 
Nombre de la 

fuente 

Caudal 

(Lt/sg) 

Superficial Rio Locumba 150 

Superficial  Rio Osmore 250 

Subterránea Pozos Profundos (02) 100 

Fuente: Gerencia de Operaciones 
 

b. Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

Captaciones 

La infraestructura de captación, se encuentra en buen estado, teniendo un 

rendimiento combinado máximo de captación de 400lps, de fuente superficial. 
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El estado de las captaciones subterráneas desde los pozos, es regular, 

presentando deficiencias en su árbol de descarga lo que genera 

operaciones de mantenimiento continuas que merman la garantía de 

disponibilidad para el abastecimiento de agua potable hacia el sector Pampa 

Inalámbrica. 

Líneas de Conducción de Agua Cruda 

La línea de conducción de Pasto Grande, (material asbesto cemento, con 

diámetros desde 24” hasta 12” y longitud de 22,435 m) comprende desde la 

captación hasta la planta de agua potable Cata catas y adicionalmente tiene 

una tubería de 12” que ingresa a la planta de agua potable de la Pampa 

Inalámbrica. 

Esta línea transcurre en forma paralela al cauce del río Osmore, tiene una 

antigüedad de 10 años, presentando en su trayecto pérdidas técnicas, 

además de contar con conexiones clandestinas que disminuyen su 

rendimiento.  

La línea de conducción de Ite, es una tubería de conducción que empezó 

a funcionar en el año 1983 (32” de diámetro, 54 Km, concreto pre-tensado 

con refuerzos de acero y uniones flexibles tipo espiga campana con anillo de 

jebe) inicia su recorrido en la captación ubicada en el valle de Ite y termina 

ingresando a la planta de tratamiento de Cata Catas para que el agua sea 

tratada. 

Debido a los componentes estructurales de esta línea de conducción, se 

tienen instaladas estaciones de protección catódica, las que en la 

actualidad se encuentran inoperativas; esto incurre en el 

desmejoramiento acelerado de los refuerzos de la tubería, como consecuencia 

de las características particulares del terreno con elevada cantidad de sulfatos. 

LÍNEAS DE CONDUCCIÓN ITE Y PASTO GRANDE 
Línea Diámetro Longitud Antigüedad Tipo de

 (pulg) (ml.)  (años) Tubería Actual Máxima
Pasto Grande 24 22,518.61 10 A.C. 192.81 250
Ite 32 49,688 26 C.P. 75.24 150

Total 72,206.61 268.05 400

Capacidad ( en Lps.)

 
Fuente: Gerencia de Operaciones 
 

Plantas de Tratamiento de Agua Potable 

Se dispone de dos plantas de tratamiento de agua potable: 
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o La Planta de tratamiento de Cata Catas, (construida en 1982, 

capacidad instalada de 500 lps) del tipo compacto “Turbo Circulator” 

de fabricación francesa, patentada por la firma Degremont, se 

encuentra actualmente en rehabilitación y mejoramiento. 

o Planta de tratamiento de Pampa Inalámbrica (construida en 

2004, con capacidad instalada de 60 lps) de tipo convencional, 

actualmente operativa. 

En conjunto, las dos PTAs tienen una capacidad instalada de 

tratamiento de 560 lps, de los cuales en la actualidad solo son efectivos 

256.97 lps (201.27 en Cata Catas y 55.70 en Pampa Inalámbrica). 

 

PLANTA PATENTADA TURBO CIRCULATOR: Cata Catas 

Ubicada a 6 km de la ciudad de Ilo, diseñada especialmente para 

remover el alto contenido de arsénico que contiene el agua del río 

Locumba. 

Para el proceso de tratamiento del agua se emplean Cloruro férrico, 

poli-electrolitos, ácido sulfúrico y cloro. 

El cloruro férrico se está aplicando en la cámara de carga en donde es 

transportado en forma manual a un dosificador mecanizado por goteo 

con difusor. 

 

 

Zona de turbulencia, aprovechada para añadir los insumos químicos 
para promover la aglomeración de partículas en suspensión. 
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La Planta de tratamiento Cata Catas se encuentra en rehabilitación, 

debido a que sus componentes estructurales se encuentran dañados, 

efectuando en la actualidad el tratamiento en una de las dos unidades 

compactas de tratamiento con capacidad suficiente para atender la 

demanda actual de agua potable de la ciudad de Ilo.  

PLANTA DE FILTRACIÓN RAPIDA: Pampa Inalámbrica 

La Planta de Tratamiento Pampa Inalámbrica es de filtros rápidos, 

empezó a funcionar en el 2005, y actualmente se utiliza toda su 

capacidad. El agua del canal pasto grande es potabilizada a través de 

procesos unitarios de mezcla rápida, floculación, decantación y filtración 

seguida por clorinación.  

La Planta consta de las siguientes unidades de tratamiento: Mezcla 

rápida, Floculación, decantación (4 und.), filtración (5 filtros rápidos 

auto lavables) y desinfección con equipo de cloro gas. La desinfección 

se realiza a la salida de los filtros a través de la aplicación de 1,0 mg/l 

de cloro gas.  

Esta planta de tratamiento abastece al sector de Pampa Inalámbrica, 

cuya capacidad resulta insuficiente y es la principal componente 

limitante para concretar un abastecimiento continuo de la población de 

este sector. 

Rehabilitación de los componentes estructurales de la Planta de 
Tratamiento Cata Catas, 
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Líneas de Conducción de Agua Tratada 

Los sistemas por gravedad (tuberías de asbesto cemento de 32” a 24” y de 

PVC de 8”) y las líneas de impulsión o bombeo (de asbesto cemento 

principalmente en diámetros que van desde 6” a 8”) tienen longitudes de 

9,855.90m y 10,095.85, respectivamente. 

Las líneas de conducción principal, con funcionamiento por gravedad 

(24”), que conecta la zona de los reservorios Nº 1 y Nº 2, con funcionamiento 

por gravedad presenta roturas en su trayecto, lo cual significa pérdidas 

operativas, las mismas que son trasladadas a gastos de tratamiento de agua 

ya tratada.  

LÍNEA DE CONDUCCION POR GRAVEDAD 

Línea Diámetro Longitud Tipo de

 (pulg) (ml.) Tubería Actual Máxima

Línea de Conducción R-1 - R-2 24-32 6.488,00 A.C./C.P. 201.27 500 

Línea de Conducción R-2 - R-3 14 2.644,90 A.C. 124.13 250 

Línea de Conducción R-3 - R-4 8 723,00 PVC 62.52 80 

Total 9.855,90 387.92 830 

Capacidad ( en Lps.)

 
 Fuente: Gerencia de Operaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 

Planta de tratamiento de Pampa Inalámbrica con capacidad instalada 
para tratar  60 lps. 
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LÍNEA DE CONDUCCION POR IMPULSION 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

Estaciones de Bombeo y Rebombeo de Agua 

El sistema de bombeo y rebombeo del sistema de agua potable, consta de las 

estaciones de bombeo siguientes: 

Estación de bombeo R-1, (dos (2) electrobombas de 75 HP cada una, con 

capacidad de bombeo de 22 y 28 lps, trabajan alternadamente) ubicada en la 

planta de tratamiento de agua de Cata catas, bombea el agua del reservorio 

R-1 al reservorio R-5 (ubicado en la Pampa Inalámbrica) 

Estación de bombeo R-3 (equipada con una electrobomba centrífuga de 

eje horizontal de 12 HP) ubicada junto al reservorio R-3 en el sector de 

Miramar y abastece de agua potable a la población ubicada en el sector norte 

de la Av. Circunvalación Cuajone. 

Estación de bombeo R-5, (equipada con dos electrobombas de 75 HP.) 

ubicada en el A.H. José Carlos Mariátegui, sector de Pampa Inalámbrica, 

bombea agua del reservorio R-5, a la red de distribución. 

Estación de bombeo R-6 (una electrobomba de 50 HP) está ubicada frente 

al block H-52 en el sector de Ciudad Nueva, distrito de Pacocha. Bombea agua 

del reservorio R-4 al reservorio R-6 que abastece de agua potable a la zona 

Temporales. La Entidad ha considerado instalar una electrobomba adicional. 

Estación de bombeo R-8, (equipada con dos electrobombas de 125 y 150 

HP y tienen una capacidad de bombeo de 50 lps) ubicada en la planta de 

tratamiento de agua potable de la Pampa Inalámbrica y bombea agua del 

reservorio R-8 al reservorio R-7  

 

 

 

 

 

 

Línea Diámetro Longitud Tipo de
 (pulg) (ml.) Tubería Actual Máxima

Línea de Impulsión R-1 - R-5 8 3,617.50 A.C. 25 40
Línea de Impulsión R-6 6 860.00 A.C. 31 37
Línea de Impulsión R-8 - R-7 8 2,870.0  A.C. - PVC 50 60
Línea de Impulsión Pozo 1 a Pozo2 8 1,568.35 A.C. 50 50
Línea de Impulsión Pozo 2 8 1,180.0 A.C. 50 50

Total 10,095.85 206 237

Capacidad ( en Lps.)
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ESTACIONES DE BOMBEO 

Nombre Antigüedad Cisterna
 (años) Vol. En M3 Actual Máxima

E.B. R-1 26 3,600 25 30
E.B. R-3 21 1,800 18 22
E.B. R-5 15 900 18 35
E.B. R-6 0.08 21,000 31 31
E.B. R-8 4 900 50 50
Pozo 1 29 50 50
Pozo 2 23 50 50

Total 242 268

Caudal de Bombeo Lps.

 

Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

Las estaciones de bombeo, que abastecen al sector pampa Inalámbrica (EB R-

1 y EB R-8), resultan insuficientes para abastecer este sector, haciéndose 

necesario la implementación de infraestructura para fortalecer este 

componente en el sector alto. 

Almacenamiento. 

En la localidad de Ilo el sistema cuenta con ocho (08) reservorios de los 

cuales seis (06) son de concreto armado tipo apoyado, uno (01) de concreto 

armado tipo elevado y uno (01) de fierro fundido tipo apoyado. La oferta de 

almacenamiento en la zona del puerto es de 9000 m3 (R-1, R-2, R-3 y R-4); el 

reservorio R-6 abastece a Pacocha con 21,000 m3. La Pampa Inalámbrica 

cuenta con una oferta de almacenamiento de agua de 2600 m3 (R-5, R-7 y R-

8).  

El reservorio R-1, presenta fisuras en el techo, debiéndose realizar las 

pruebas y/o reforzamientos necesarios; asimismo, debido a la antigüedad, los 

reservorios del sector Puerto (R-3, R-4 y R-6), representan un aspecto 

vulnerable del sistema. 
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ALMACENAMIENTO (RESERVORIOS) 

Reservorio Tipo Volumen Antigüedad
Elevado/ Apoyado  (m3)  (años)

R-1 Apoyado 3,600 26
R-2 Apoyado 800 33
R-3 Apoyado 1,800 23
R-4 Apoyado 2,800 33
R-5 Elevado 900 16
R-6 Apoyado 21,000 40
R-7 Apoyado 800 16
R-8 Apoyado 900 4

Total 32,600  
Fuente: Gerencia de Operaciones 
 

Los reservorios, que sirven al sector pampa Inalámbrica (R-5, R-7 y R-8), 

resultan insuficientes para abastecer este sector, haciéndose necesario la 

implementación de infraestructura para fortalecer este componente en el 

sector alto. 

Redes Primarias (Matrices): 

En la ciudad de Ilo, no resulta fácil realizar una diferenciación entre redes 

matrices y redes de servicio, pues, con el pasar del tiempo la configuración de 

las redes de distribución han ido tornándose en su mayoría y de acuerdo a las 

necesidades de la población en redes de servicio, quedando bajo la 

denominación de redes matrices en diámetros y antigüedad siguientes: 

 

Reservorio de cabecera R-4, sector Miramar, capacidad instalada 
2800m3 
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REDES MATRICES 

Diámetro Total por
 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) Diámetro

12 1,035.72 1,036
10 942.24 942
8 6,568.56 1,497.13 8,066
6 1,853.62 1,854

Total 10,400 1,497 11,897

Longitud acumulada de tubería 

 

Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

Redes Secundarias: 

Las redes de distribución del casco urbano y pueblos jóvenes del puerto 

abarcan 13 sectores de abastecimiento los que están abastecidos por los 

reservorios R-1, R-2 y R-3, estas redes fueron instaladas el año 1962, 

habiendo cumplido su vida útil. 

Las redes de distribución de la Pampa Inalámbrica conforman dos (2) zonas 

de presión. El sistema de abastecimiento de agua se realiza mediante 

bombeo: a) de la planta Cata catas se bombea al reservorio R-5 y b) desde el 

reservorio R-8 se bombea al reservorio R-7 y desde éste a las redes de 

distribución por gravedad. 

Las redes del sector de distribución de Pacocha son tuberías instaladas en 

1961, predominando el fierro fundido, fueron transferidas a Entidad en 1999 

por la empresa Southern Perú Cooper Corporation. En 1990 se inició el 

cambio de tubería de fierro fundido por la de asbesto cemento y PVC. 

Las redes de los sectores casco urbano y pueblos jóvenes del puerto, 

han superado su periodo de vida útil, provocando roturas y aniegos 

frecuentes en la red, con el consiguiente incremento de los costos 

operacionales. 

La red de distribución, presenta solamente tres (03) válvulas de purga de aire 

(03 unidades), no resultando suficientes, ocasionando el almacenamiento de 

bolsones de aire, presencia de cavitaciones en la red con las consiguientes 

restricciones en los servicio de abastecimiento de agua potable. 

Cámaras reductoras de presión: 

En el casco urbano existen seis (6) cámaras reductoras de presión, en 

condiciones no óptimas de operación según la siguiente tabla: 
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Item Ubicación Diametro Sector Estado
1 Cámara principal Costa Azul 10" A-2 Operativo
2 Costa Azul 4" A-2 Malo
3 Calle Matará 4" A-2 Malo
4 Miguel Grau 4" A-2 Malo
5 Andrés Avelino Cáceres 6" D-2 Malo
6 Ciudad Nueva 8" D-4 Malo

Cámaras reductoras de presión de Ilo

 
 Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

El metrado acumulado de las redes de distribución por diámetros y según su 

antigüedad se muestra en el cuadro siguiente: 

REDES DE DISTRIBUCION 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 6 - 10 ) ( 11 - 15 ) Diámetro
14 0 440 0 440.00
10 1,546.00 0 0 1,546.00
8 3,713.50 485.87 0 4,199.37
6 7,054.38 2,374.00 3,495.00 15,004.38
4 40,650.02 60,343.28 21,646.40 146,148.82
3 20,464.60 2,965.10 1,216.50 24,899.20
2 9,279.65 0 956.85 10,466.50

Total 82,708.15 66,608.25 27,314.75 202,704.27

Longitud tubería por antugüedad 

 
 Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

Conexiones Domiciliarias de Agua Potable: 

Se cuenta con un total de 19,433 conexiones domiciliarias, su categorización 

por diámetros de acometida y años de antigüedad, es la siguiente: 

CONEXIONES DE AGUA POTABLE 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) Diámetro
0.50 3,681 5,871 4,167 5,267 324 19,336
1.25 0
1.00 4 5 8 17
0.75 12 7 13 39 7 78
0.50 2 2
Total 3,693 5,882 4,185 5,316 331 19,433

Número de conexiones por años de antugüedad 

 
Fuente: Gerencia de Operaciones 
 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

Los problemas específicos del funcionamiento de la red de abastecimiento de 

agua potable para la ciudad de Ilo pueden resumirse en lo siguiente: 

� La capacidad de conducción de la línea de conducción que parte desde la 

captación de Pasto Grande, restringe las posibilidades de conseguir un 

mayor porcentaje de cobertura, asimismo, de reducir por dilución las 
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propiedades contaminantes por el contenido de arsénico en la mezcla de 

agua cruda de las dos fuentes. 

� La dificultad de identificar las líneas matrices y no tener una planificación 

en la conexión en estas redes promueven el no poder contar con 

sectores de presión definidos, asimismo, una planificación de la 

administración del servicio de agua potable. 

� La instalación de pocas válvulas de purga de aire, provoca problemas de 

restricciones de servicio y reducción de su vida útil. 

� No se cuenta con un catastro técnico actualizado, sólo se cuenta con un 

catastro de redes general, el cual no se está actualizando pese a los 

diferentes trabajos de mantenimiento correctivo ejecutado en diferentes 

sectores de la ciudad de Ilo. Esta situación trae como consecuencia a que 

sólo se realiza trabajos de mantenimiento correctivo y casi sin 

información de las características de la red.  

� No se cuenta con un Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

de los sistemas de agua potable y alcantarillado, por lo que se 

recomienda su pronta elaboración. 

d) Agua No Contabilizada: 

La Producción de agua potable para la ciudad de ILO durante el año 2008 fue 

de 6’831.690 m3, mientras que el volumen facturado fue de 2’637.804 

m3, resultando un volumen de agua no contabilizada 4’193.886 m3, lo que 

representa un índice de 61.39%. 

 AGUA NO CONTABILIZADA 

M3 %

2006 6.120.999 2.398.072 3.722.927 60,82

2007 6.247.751 2.521.021 3.726.730 59,65

2008 6.831.690 2.637.804 4.193.886 61,39

TOTALES 19.200.440 7.556.897 11.643.543 60,64

AÑO
VOL. 

PRODUCIDO 
(m3)

VOL. 
FACTURADO 

(m3)

AGUA NO CONTABILIZADA

 

 

e) Acciones para la mejora de la situación operacional del sistema de 

agua potable 

La situación operacional de la EPS ILO S.A., se caracteriza por no contar con 

la infraestructura suficiente para realizar el abastecimiento de la población, sin 

embargo las dos fuentes existentes superan los problemas de calidad, 

resultando suficientes para la ciudad de Ilo. 
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Para superar el estado actual se propone las acciones de mejora 

siguientes: 

• Actualizar y reforzar el catastro de usuarios y servidumbres de paso 

para identificar a los responsables del alto nivel de pérdidas 

operacionales, ocasionados por el clandestinaje y el aprovechamiento del 

agua para otros usos. 

• Implementar proyectos que permitan ampliar las capacidades del 

componente de conducción en el sistema pasto Grande, mejorando así el 

grado de dilución del arsénico presente en el agua de la fuente Ite, 

promoviendo el ahorro en insumos químicos de tratamiento. 

• Planteamiento de proyectos de solución definitiva al problema de alta 

vulnerabilidad y al consiguiente desabastecimiento, debido a la 

trayectoria de la línea de conducción del sistema Pasto Grande, 

promoviendo su reforzamiento o su posible reubicación. 

• Promover un trabajo progresivo de sectorización de redes, procurando 

la recuperación de las redes matrices, a fin de conseguir una capacidad 

de respuesta oportuna y eficaz ante problemas de desabastecimiento o 

bajas presiones. 

• Promover proyectos de ampliación de infraestructura sanitaria, 

fundamentalmente en el sector de Pampa Inalámbrica, a fin de revertir 

los bajos índices de continuidad en el abastecimiento de agua potable; 

toda vez que por su configuración, este sector presenta un pujante 

crecimiento poblacional, por consiguiente una progresiva demanda no 

satisfecha. 
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1.3.2.   Del servicio de alcantarillado 

a. Cuerpos Receptores de Aguas Residuales 

El Cuerpo receptor del sistema de alcantarillado de la ciudad de Ilo lo constituye 

el Mar, cuya margen izquierda constituye el límite oriental de la ciudad. En este 

mar se vierten las aguas residuales con un tratamiento realizado a nivel primario. 

El ineficiente tratamiento de aguas residuales y su disposición final crea 

problemas de contaminación del agua de mar, de estética y de malos olores en la 

zona, encontrándose en todos los casos reclamos de los vecinos que viven cerca 

de ellas. 

 

b. Sistemas e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado: 

El sistema de alcantarillado de la ciudad de Ilo está compuesto por tres 

colectores principales que descargan los desagües en el emisor Caduceo y de 

éste a la laguna de tratamiento Media Luna. 

Emisor 

El emisor Caduceo construido (tubería de asbesto cemento de 24” de diámetro, 

longitud de 4,357 metros) descarga los desagües en la cámara de rejas de las 

lagunas de estabilización ubicada en la playa Media Luna. Tiene una antigüedad 

de 15 años y una capacidad de conducción instalada de 200 lps, siendo su 

capacidad requerida actual de 107.36 lps. 

Colectores Principales 

El sistema de alcantarillado está compuesto por tres colectores principales 

que descargan los desagües en el emisor Caduceo y de éste a la laguna de 

tratamiento Media Luna. 

Colector Central: (concreto reforzado, tubería desde 10” hasta 24”) recibe las 

descargas de los desagües provenientes de la Pampa Inalámbrica y de las 

urbanizaciones: César Vallejo, Kennedy y Miramar. 

Colector Costa Azul: (tuberías de concreto simple normalizado de 8” y 10” de 

diámetro) descarga los desagües a la cámara de bombeo de desagüe N° 01; de 

las urbanizaciones: Costa Azul, Bello Horizonte, 18 de Mayo, Santa Rosa, Enapu, 

Nueva Esperanza y 20 de Diciembre. 

Colector Costanero: (tubería de concreto reforzado tipo B clase I, los 

diámetros van desde 18” hasta 24”) recibe los desagües de la cámara de bombeo 
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N° 01, casco urbano norte y sur y descarga los desagües en la cámara de 

bombeo N° 02, desde la cual es impulsada al buzón de carga del emisor 

Caduceo. La composición de los colectores principales es: 

COLECTORES PRINCIPALES 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de
 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

24 521.20 15 Regular C.R.
20 858.48 15 Regular C.R.
18 1,555.01 15 Regular C.R.
14 570.7 15 Regular C.R.
12 1,198.55 15 Regular C.R.
10 567.70 15 Regular C.R.
8 241.50 15 Malo PVC

Total 5,513.14  
 Fuente: Gerencia de Operaciones 
 

Los colectores principales, presentan una antigüedad de 15 años, encontrándose en 

condiciones regulares de funcionamiento. 

 

Red de Colectores Secundarios 

Está construido por tubería de concreto simple normalizado de 8” de diámetro en una 

longitud de 140 Km. 

 
Los colectores secundarios, están constituidos mayoritariamente en concreto simple 

normalizado y PVC, correspondiendo el primero a las redes del Puerto, con una 

antigüedad superior a los 10 años, presentando un comportamiento de regular a malo, 

requiriéndose una evaluación integral y la programación progresiva de rehabilitación y/o 

cambio de los colectores según sea el caso. 

 

Las redes de colectores secundarios se complementan con 3,180 buzones tipo I, con una 

profundidad promedio de 1.80m. La composición de los colectores principales y su estado 

actual, es: 

 

 

 



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2009 - 2039 

 
 

 E P S  I L O  S .  A .    Página 41 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estación de 
Bombeo Nº1 

Diámetro del Emisor 24"

Caudal de Contribución 
total Pampa Inalámbrica 

Buzon de Carga 

Estación de Bombeo
ubicación: Nueva 
Victoria

AREA DE DRENAJE N° 2

AREA DE DRENAJE N° 1

COLECTOR SAN 
GERONIMO 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES

PLAYA MEDIA    
LUNA

C.S.N.
PVC
C.R.
10"
12"
14"
18"

COLECTOR CENTRAL 

Estación de 
Bombeo 2 

Cámara de Rejas

Estación de 
Bombeo 3

CIUDAD NUEVA 

BUZON DE CARGA 

BUZON DE CARGA

la descarga es mediante 
dos (02) colectores 
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COLECTORES SECUNDARIOS 

Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de
 (pulg) (ml.)  (años) Físico tubería

14 355.00 7 Bueno PVC
10 301.00 6 Bueno PVC
10 52.00 7 Bueno PVC
10 954.00 14 Regular CSN
10 855.00 16 Regular CSN
8 31,810.70 0 Bueno PVC
8 27,870.65 1 Bueno PVC
8 301.00 2 Bueno PVC
8 1,941.11 3 Bueno PVC
8 1,986.00 5 Bueno PVC
8 21,389.39 6 Bueno PVC
8 10,892.54 7 Bueno PVC
8 4,940.95 8 Bueno PVC
8 12,361.07 9 Regular CSN
8 1,241.90 10 Regular CSN
8 4,893.45 11 Regular CSN
8 4,466.70 12 Regular CSN
8 4,366.40 13 Regular CSN
8 6,625.50 14 Malo CSN
8 1,440.75 15 Malo CSN
8 22,183.14 16 Regular-Malo CSN

Total 161,228.25  
Fuente: Gerencia de Operaciones 
 

Estaciones de Bombeo y Rebombeo de Aguas Residuales 

Se cuenta con cinco (05) cámaras de bombeo de aguas residuales, cuya 

trayectoria común es su empalme al emisor principal Caduceo. 

Cámara de bombeo N° 01: Esta cámara se encuentra ubicada en la parte exterior 

del desembarcadero Artesanal y está equipada con dos motores de eje vertical 

de 20 HP cada una y dos bombas centrifugas helicoidales. Las bombas funcionan 

en forma alternada las 24 horas. La cámara cuenta con un grupo electrógeno de 

38 KW. 

Cámara de bombeo N° 02: Esta cámara se encuentra ubicada en la vía costanera 

frente a la urbanización Villa del Mar. La cámara se encuentra equipada con tres 

bombas.  

Cámara de bombeo N° 03: Denominada Patillos, que se conecta a una línea de 

impulsión de 3”, hasta su empalme en el emisor Caduceo. 

Cámara de bombeo N° 04: Ubicada en el sector Ciudad Nueva, se conecta a una 

línea de impulsión de 8”, hasta su empalme en el emisor Caduceo. 

Cámara de bombeo N° 05: Ubicada en Nueva Victoria, se conecta a una línea de 

impulsión de 8”, hasta su empalme en el emisor Caduceo. 
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Un problema frecuente en las cámaras de bombeo de la ciudad de Ilo es el 

desgaste prematuro de los componentes mecánicos, por presencia de 

arena en las aguas residuales, a falta de sistemas de pre tratamiento como 

desarenadores, previa a las cámaras. 

En adición la configuración de las cámaras de bombeo, consignan la cámara seca 

en la parte superior del árbol de descarga, debiendo estas parar sus operaciones 

al momento de realizar su mantenimiento o reparación; esta situación promueve 

que los desagües no puedan impulsarse y sean dispuestos crudos al mar. 

 

 

CAMARAS DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

Líneas de Impulsión de Aguas Residuales 

La ciudad de Ilo cuenta con cinco líneas de impulsión: 

Reparaciones en el equipamiento de la cámara 
Nº 2, obligan a paralizar el bombeo. 

Nombre Antigüedad Estado Cisterna Tipo de Q bombeo lps
 (años) Físico Vol. En M3 Energía Motor Actual

Cámara N° 1 16 Regular 24 Eléctrica 20 20
Cámara N° 2 16 Regular 68 Eléctrica 50 58
Cámara N° 3 16 Malo 9 Eléctrica 7.5 8
Cámara N° 4 19 Malo 46 Eléctrica 30 18
Cámara N° 5 5 Bueno Eléctrica 7.5 15

Total 119

Potencia en HP
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Línea de Impulsión Varadero: Impulsa las aguas residuales, desde el sector costa 

azul, hasta empalmar en una zona alta del colector costanero y desde allí este lo 

realiza por gravedad. Este colector esta constituido por una tubería de asbesto 

cemento de 10”, con una longitud aproximada de 372.00m. 

Línea de Impulsión Villa del Mar: Impulsa los desagües del sector Villa del mar, 

los que a su vez acumulan las aguas residuales provenientes del sector Costa 

Azul, tiene una capacidad de conducción de 58 lps, esta constituida por una 

tubería de 20” de asbesto cemento con una longitud de 515.00m. 

Línea de Impulsión Patillos: Constituida por una línea de 3” de asbesto cemento 

en una longitud de 96.00, hasta desembocar en el emisor Caduceo. 

Línea de Impulsión Ciudad Nueva: Impulsa los desagües del sector Ciudad 

Nueva, hasta desembocar en el emisor principal, tiene una capacidad de 

conducción de 18 lps, esta constituida por una tubería de 8” de fierro fundido con 

una longitud de 340.50m. 

Línea de Impulsión Nueva Victoria: Impulsa los desagües del sector Nueva 

Victoria hasta desembocar en el emisor principal, tiene una capacidad de 

conducción de 15 lps, esta constituida por una tubería de 8” de PVC con una 

longitud de 376.90m. 

LINEAS DE IMPULSION DE AGUAS RESIDUALES 

Línea Diámetro Longitud Antigüedad Estado Tipo de
 (pulg) (ml.)  (años) Físico Tubería

Varadero 10 372.00 15 Regular A.C.
Villa del Mar 20 515.00 15 Regular A.C.
Patillos 3 96.00 16 Malo A.C.
Ciudad Nueva 8 340.50 19 Regular F°F°
Nueva Victoria 6 376.90 5 Bueno PVC

Total 1,700.40  
Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

En el mayor de los casos, las líneas de impulsión están construidas en asbesto 

cemento con antigüedades superiores a 15 años, con comportamientos 

hidráulicos de regular a malo; siendo necesario un diagnostico y su eventual 

rehabilitación o cambio, según sean los requerimientos. 

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

La planta está ubicada al norte del distrito de Pacocha a unos 5 Km de la ciudad 

de Ilo, específicamente entre la estación ferroviaria de S.P.CC; Ciudad Jardín y la 

playa Media Luna entre las cotas 15 y 10 msnm. El caudal de desagüe que 

ingresa a la planta de tratamiento de Ilo es variable. De acuerdo a los aforos 
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realizados por la EPS ILO S.A., se determinaron que el caudal de desagüe que 

ingresa a la planta es: 

•    Caudal promedio es   : 64.98 lps 

•   El caudal Máximo horario  : 160.99 lps 

•   El caudal mínimo   : 8.22 lps 

La planta cuenta con las siguientes estructuras: 

• Pretratamiento, para retener el material flotante mediante una cámara de 

rejas. 

• Desarenador estructura de concreto armado para reducir la velocidad del 

agua y permitir la remoción de la arena por sedimentación. 

• Medición de caudal el cual está constituido por un medidor tipo Parshall. 

• Caja de ingreso a la laguna aireada la cual permite repartir en tres partes el 

caudal de ingreso a la laguna aireada 

• Laguna Aireada que tiene las siguientes dimensiones 150m x 80m x 3.47m 

y un tirante de agua de 3 metros de profundidad para un volumen útil total de 

3,600 m3 de capacidad. El requerimiento de oxigeno y energía es a través de 

seis (6) aireadores con motores de 20 HP cada uno. 

• Lagunas Secundarias compuestas por dos unidades de las siguientes 

dimensiones 200 m x 65 m x 2.0m de profundidad. 

• Lagunas Terciarias compuesta por dos unidades de las siguientes dimensiones 

200m x 65m x 1.8 m de profundidad. 

La base y sub-base de estas lagunas esta construida por suelo cemento y arcilla 

respectivamente. 

En la actualidad, se encuentran en operación solamente la laguna aireada, sin 

embargo, los mecanismos de aireación no se encuentran en funcionamiento por 

encontrarse en reparación, en la actualidad podría calificarse el nivel de 

tratamiento solo a nivel primario deficiente. 

Las lagunas secundarias, se encuentran inoperativas por no contar con material 

impermeabilizante en la base y taludes.  

Las lagunas terciarias, se encuentran funcionando en forma parcial, presentando 

deficiencias en el material de impermeabilización de la base y taludes. 
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Las condiciones actuales de operación del sistema de tratamiento de aguas 

residuales es muy deficiente, promoviendo un tratamiento casi nulo; 

asimismo, la sobrecarga de las pocas unidades en funcionamiento trae como 

consecuencia la generación de condiciones anaerobias con los consiguientes 

malos olores y contaminación del mar. Cabe resaltar que por su ubicación los 

malos olores producidos en la planta de tratamiento de aguas residuales son 

arrastrados hacia zonas pertenecientes al Distrito de Pacocha.  

 

Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado 

La ciudad de Ilo cuenta con un total de 16,033 conexiones domiciliarias, su 

categorización por diámetros de acometida y años de antigüedad, se muestran en la 

siguiente tabla. 

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO 
Diámetro Total por

 (pulg) ( 0 - 5 ) ( 5 - 10 ) ( 10 - 15 ) ( 15 - 20 ) ( 20  -25 ) Diámetro
4" 1,268 5,213 4,107 5,090 330 16,033

Total 1,268 5,213 4,107 5,090 330 16,033

Número de conexiones por antugüedad 

 
Fuente: Gerencia de Comercial  
 

 

 

 

 

Laguna secundaria con fondo y talud sin revestimiento, en la actualidad 
se encuentra fuera de funcionamiento. 
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Laguna Aireada 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Laguna Aireada 

  
 

Lagunas Secundarias Lagunas Terciarias 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

c. Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado 

A los efectos de considerar las actividades de Operación y Mantenimiento, resulta 

necesario tomar en cuenta la complementariedad y la antigüedad de los 

componentes de alcantarillado: 

Se pueden distinguir tres tipos de deficiencias que constituyen las principales 

para el funcionamiento de la red de recolección: 

� Los debidos a la falla o colapso estructural de la tubería, por antigüedad en 

el servicio. Estos problemas requieren la restitución o reemplazo de la 
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tubería que ha sido destruida por hundimientos o la generación de cavernas, 

ocasionados por fugas en las redes. 

� La baja efectividad de las estaciones de bombeo de aguas residuales, que 

promueven su disposición directa al mar sin tratamiento previo. 

� La inoperancia de la laguna de tratamiento, debido fundamentalmente a una 

deficiente ejecución de un cronograma de mantenimiento, lo cual ha 

ocasionado el desmejoramiento del fondo, taludes de las lagunas, debiendo 

realizarse previo a su puesta en operación un tratamiento del fondo y 

taludes para conseguir su impermeabilización. 

 
d. Acciones para mejorar la situación operacional de recolección y 

tratamiento de aguas residuales 

La EPS ILO S.A., tiene en su componente de tratamiento su principal limitación, 

toda vez que ha quedado rezagado solo a nivel de tratamiento primario por 

encontrarse las demás unidades en mal estado 

Para superar el estado actual se propone las acciones de mejora 

siguientes: 

• Concretar la ejecución de proyectos y obra de reconstrucción de la planta 

de tratamiento de aguas residuales considerando las distintas unidades 

desde el pre-tratamiento, hasta la disposición final de las aguas residuales 

una vez tratadas. 

• Plantear la reconversión de los sistemas de bombeo de aguas residuales a 

fin de dar continuidad en el tiempo evitando paralizaciones en su 

operación y la consiguiente disposición de desagües al mar. 

• Implementar un cronograma progresivo de diagnóstico y rehabilitación de 

los colectores primarios y secundarios, priorizando aquellos con mayor 

antigüedad y constituidos por materiales rígidos tratando de minimizar las 

posibles filtraciones en el terreno que por sus características de alta 

permeabilidad no permiten su rápida detección.  
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1.4 DIAGNOSTICO DE LA VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS 

a. La posibilidad de disminución de la capacidad de las fuentes de agua por 

razones climáticas o de explotación no racional. 

Posibilidad de disminución de las fuentes de captación por evaporación e 

infiltración. 

La disminución de la capacidad de las fuentes por sequias es poco significativa, por 

la existencia de lagunas de embalse que funcionan como represas naturales. 

Las captaciones no sufren significativamente con crecidas en los cursos de agua, ya 

que existen adecuados sistemas de defensas ribereñas. 

Ilo no cuenta con red pluvial adecuada, pero no es relevante, ya que se 

encuentra ubicada muy cerca al mar. Cuando llueve en las regiones altas, como 

Moquegua, ríos normalmente secos acarrean basura directamente al mar. 

 

b. La posibilidad de contaminación de las fuentes: 

Existe una contaminación natural de arsénico en el agua cruda captada desde el rio 

Locumba, cuya fuente de contaminación, según estudios del Ministerio de Salud, 

sería el flujo del agua en suelos volcánicos arseniosos, ocasionando una 

contaminación continua. 

Otras contaminaciones pueden ocurrir por motivos naturales como inundaciones, 

derrumbes y terremotos, así como desastres causados por envenenamientos 

químicos o biológicos debido a grandes alejamientos de las fuentes. 

Existe además una potencial posibilidad de contaminación al inicio del canal de 

regadío donde se hace en adelante la captación del agua. Se trata de la tubería del 

agua que pasa debajo del relave de la mina de Toquepala. 

 

c. Ubicación en zona de riesgo sísmico de las estructuras e instalaciones:  

Las activaciones sísmicas en la región del Sur del Perú, según el Instituto de 

Arequipa, son de un promedio de 8 temblores con 3.6 grados en la escala de Richter 

y uno fuerte de 8 grados a cada 70 años. 

Los temblores comprometen cada uno de los componentes del sistema de agua 

potable y alcantarillado, mas aun si tomamos en consideración que en las regiones 

litorales como Ilo, los temblores pueden llegar a convertirse en un maremoto, 

involucrando factores mayores de vulnerabilidad referidos a los sistemas ubicados en 



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2009 - 2039 

 

 
E P S  I L O  S .  A .    Página 50 

la región baja como estaciones de bombeo de desagües, redes y plantas de 

tratamiento de aguas residuales, lo que requeriría un plan de emergencia global. 

El sistema de alcantarillado presenta los riesgos sísmicos a que está expuesta la 

ciudad de Ilo. Siendo vulnerable el casco urbano de la ciudad, ya que en ella se 

encuentran las redes principales de alcantarillado muy cerca de las orillas del mar. 

Un maremoto traería graves consecuencias a todo el sistema de redes. 

Considerando que el sistema tiene una antigüedad de más de 35 años, es de 

esperarse que sus componentes se encuentren deteriorados, producto del ataque de 

los ácidos presentes en las aguas residuales por consiguiente su vulnerabilidad es 

muy alta ante la eventualidad de algún movimiento sísmico de regular intensidad. 

 

d. La ubicación de instalaciones en zonas inundables por crecidas en los 

cursos de agua y deslizamientos de tierra: 

En caso de sismos con deslizamientos, los reservorios R-2 y R-3, tienen mayor 

vulnerabilidad por estar ubicados cerca de laderas. 

Los elementos expuestos a este riesgo, son los cauces de ríos y todos aquellos 

elementos que se encuentren sin cobertura y que tengan su paso o ubicación 

aledaños a terrenos inestables. 

Estas situaciones (huaycos, aluviones, etc.), pueden generar el colapso total de la 

red de conducción y la falta general de agua para la población. 

En la línea de conducción de Pasto Grande se ha registrado averías en temporada de 

avenidas, su trayecto discurre muy cerca a las orillas del río Osmore, ocasionando 

fracturas en la tubería de conducción, generando mayores costos operacionales. 

 

e. La posibilidad de cortes de Energía:  

Existen riesgos referidos al corte de energía en las situaciones de sismos y 

deslizamientos de tierras perjudicando el bombeo del reservorio R-1 al R-5 y el 

bombeo de desagüe, por derivaciones de postes eléctricos o deterioro en el sistema 

principal. En el reservorio R-1 existe un sistema de generación Diesel, que alimenta 

el sistema de bombeo de agua y sistema de tratamiento en caso de falta de energía. 

 

f. Vulnerabilidad operativa 

El sistema de agua potable y alcantarillado que tiene una cobertura restringida del 

93.2% en agua y 75.08% en alcantarillado no cumple con un servicio óptimo. 
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g. Vulnerabilidad institucional 

Las restricciones en la capacidad de respuesta oportuna ante carencias de servicio 

por parte de la Entidad; además, del carácter preponderante de la importancia en la 

población, significan una condición de vulnerabilidad ante condiciones sociales 

adversas. 

Acompañan a esto, algunos problemas de tratamiento por la falta de mejoramiento 

de algunas de las unidades de potabilización; la falta de continuidad del servicio 

genera problemas de presión en algunos sectores. 

Además existen problemas de mantenimiento en el sistema de alcantarillado, 

ocasionando aniegos y acumulación de lodos que, con el intenso calor se producen 

malos olores, exponiendo la salud de la población. 

 

h. Medidas preventivas, de mitigación, preparación y respuesta frente a 

desastres y emergencias.  

� Se dispondrá de un mantenimiento preventivo y/o correctivo inmediato. 

� Los riesgos por inundación se podrán mitigar construyendo muros de desviación  

� El riesgo por deslizamiento se mitigará reforestando las zonas de captación. 

� La optimización de los sistemas en forma integral se implementará, el personal 

técnico para el control de calidad que no sólo vigile la calidad del agua potable 

sino también el sistema de alcantarillado, el tratamiento de aguas residuales y 

los impactos que producirán en el cuerpo receptor. 

� Se contactará con representantes de empresas técnicas a fin de coordinar fallas 

de suministros y tomar medidas de precaución, se recomendará el servicio de 

mantenimiento de equipos. 

� Se propiciará la capacitación permanente del personal de operación, 

mantenimiento y de administración, mediante cursos, seminario, taller, charlas 

técnicas, cursos taller para el manejo adecuado de los sistemas. 

 

i. Existencia de planes de acción para enfrentar situaciones de emergencia.  

La Entidad no cuenta con un Plan de acción bien definido para enfrentar situaciones 

de emergencia.  
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1.5 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO  

  ASPECTOS LEGALES   

• La EPS ILO S.A., en Junta Extraordinaria de Accionistas del año anterior aprobó 

modificar su Estatuto para adecuarlo a las modificaciones del Reglamento de la Ley 

General de Servicios de Saneamiento en cumplimiento al D.S. Nº 016-2005-

Vivienda.  

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA Y FUNCIONAL 

• La actual Estructura Orgánica (aprobada en sesión extraordinaria de Directorio Nº 

007-2003 del 19 de junio del 2003), contempla la Alta Dirección compuesta por la 

Junta General de Accionistas como el nivel más alto representada por los Alcaldes 

de la Municipalidad Provincial y Distritales, el Directorio y la Gerencia General. El 

Equipo Multidisciplinario es el órgano de asesoría que actúa con la Gerencia 

General y la subgerencia, que está pendiente de implementación. El Órgano de 

Control interno depende del Directorio. Los órganos de asesoría y apoyo son la 

Oficina de Asesoría, la Oficina de Informática, la Oficina de Planificación, la 

Gerencia Administrativa y Financiera, y la Oficina de Secretaria General. Los 

órganos de Línea son la Gerencia Comercial y la Gerencia de Operaciones. 

• La estructura orgánica vigente del año 2003 responde a un enfoque funcional 

jerárquico vertical, con poca claridad de las funciones y competencias, con 

compartimentos estancos que dificultan un enfoque sistémico interrelacionado para 

una gestión de procesos con orientación hacia el cliente o usuarios, y que poco 

contribuye a incrementar su satisfacción y de los demás actores políticos y 

sociales. Por lo anterior, se prevé como medida de fortalecimiento institucional, el 

Gerenciamiento de procesos avanzando con el Mejoramiento de los procesos y 

procedimientos de la Gestión Comercial. 

• En el Organigrama no figura el área de Educación Sanitaria (actualmente esta 

depende la Gerencia Comercial), de Relaciones Publicas encargada de la 

comunicación y de la imagen institucional, ambas aún, no están institucionalizadas, 

así como una asistenta social. 

• La Educación Sanitaria, actualmente no está a cargo de ningún trabajador, luego 

de haber efectuado en años anteriores un Programa de Educación Sanitaria con 

Instituciones Educativas. 

• La Comunicación a los usuarios se hace directamente cuando visita las oficinas de 

la Entidad, con información comercial, de imagen institucional y de educación 
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sanitaria, e indirectamente a través radio, televisión y volantes con mensajes 

escritos que se dejan en la puerta adjunto a los recibos de pago. 

• La información sobre el quehacer de la Entidad es realizada continuamente por los 

gerentes y miembros del Directorio en medios de comunicación locales. 

• Por ello, se hace necesario realizar encuestas de la “Percepción de los Clientes y 

Usuarios”, sobre la imagen institucional y educación sanitaria, se debe implementar 

lo más pronto posible, un programa de comunicación hacia la población que 

incluya principalmente información real sobre la situación actual de la Entidad y 

que coadyuve a cambiar su percepción. 

 

GESTIÓN POLÍTICA SOCIAL 

• El Problema central es la inexistencia de gobernabilidad, entendida como la 

convergencia de intereses de los actores institucionales (EPS), políticos (Gobierno 

local y Regional, juntas de accionistas y Directorio), actores sociales (usuarios, 

población en general), ocasionando una nula Gestión Político-Social debido a las 

causas y efectos siguientes: 

a. Los procesos y actividades de comunicación relacionados con la imagen 

institucional, educación sanitaria y ambiental, no son aprovechados de manera 

óptima, resultando como consecuencia que entre la Entidad y los usuarios no 

exista una comunicación continua sobre los aspectos sociales, ambientales y 

económicos de la sostenibilidad de los servicios, que permita que la población 

aplique nuevos conocimientos de educación sanitaria en su vida diaria. 

b. El enfoque estratégico aplicado, no acorde con el desarrollo humano sostenible 

sin desarrollar mecanismos eficientes para su difusión y aprendizaje social, 

asimismo, la insuficiente política de responsabilidad social empresarial 

compartida con los actores políticos, genera incumplimiento de sus planes de 

desarrollo, obligaciones legales y las expectativas de sus usuarios y las 

demandas de futuros clientes. 

c. Las capacidades de los trabajadores, no son fortalecidas de manera continua y 

planificada, debido a una remuneración inadecuada a su calificación y 

competencia, sin reconocimientos e incentivos a su mejor desempeño, 

generando una insatisfacción del personal y la deficiente gestión de la calidad y 

sostenibilidad de los servicios. 
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SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE PLANIFICACION Y CONTROL 

EMPRESARIAL    

• Los manuales organizacionales como el MOF, ROF, Cuadro de Asignación de 

Personal están actualizados. Mientras que la Estructura Salarial se encuentra 

desactualizada desde 1,998. 

• El Reglamento Interno de Trabajo se encuentra en un proceso de actualización.  

• La planificación es insuficiente, debido a la falta de elaboración de instrumentos de 

gestión como el PMO, así como el compromiso de otros actores políticos (Gobierno 

local, gobierno Regional), actores sociales (usuarios, población en general), déficit 

de recursos humanos, informáticos y materiales, que le permita tener información 

adecuada, sistematizada y oportuna para la toma de decisiones.  

 

RECURSOS HUMANOS 

• La EPS ILO S.A. cuenta con un CAP de 96 puestos de trabajo, sin embargo 

actualmente están asignados 80 trabajadores clasificados en gerentes, funcionarios 

empleados, técnicos y obreros 

NUMERO DE TRABAJADORES Y HONORARIOS BRUTO MENSUAL 

ORGANO / 
LOCALIDAD 

NUMERO DE 
TRABAJADORES 

REMUNERACION 
BRUTA ANUAL 

(S/) 

PROMEDIO 
MENSUAL 
(S/ * Mes) 

Gerencia 4 193,421 4,030 

Funcionarios 2 56,224 2,343 

Empleados 23 438,896 1,662 

Técnicos 13 246,253 1,579 

Obreros 38 521,902 1,145 

TOTAL 80 1,456,695  

Fuente: Unidad de Recursos Humanos: EPS ILO S.A. 

• El nivel de sueldos y salarios se mantiene igual desde hace 10 años, debido a que 

se viene postergando la decisión del MEF respecto a la modificación a la 

Normatividad legal que posibilite el aumento de remuneraciones de las EPS a nivel 

nacional. 

• Las actividades de capacitación se realizan de acuerdo a un programa de 

capacitación, recreación y estímulo dirigido a la totalidad de los trabajadores que 

responde a la identificación de necesidades de capacitación de la Institución. Este 

programa es aprobado por la Gerencia General y durante su implementación es 

supervisado y monitoreado por la Unidad de Recursos Humanos. 
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• Se carece de un Programa de incentivos al trabajador debido a las restricciones 

de la normatividad vigente y del programa integral de gestión de recursos 

humanos, que contemple la planificación y evaluación de puestos, una política 

remunerativa adecuada, evaluación periódica del desempeño, la evaluación del 

Clima Organizacional, debido a la insuficiencia de personal con las competencias 

pertinentes lo que trae como consecuencia un bajo rendimiento, falta de control, 

personal desmotivado y no identificado con la Entidad. 

• Insuficiente comunicación interpersonal, debido a la poca interacción y trabajo en 

equipo entre trabajadores de diferentes áreas, ausencia de charlas de seguridad al 

inicio de las labores que involucren riesgos, para asegurar que el personal cumpla 

con utilizar todos los implementos de seguridad que se les proporcionen. 

  

INFORMÁTICA 

La oficina de Informática es un órgano de apoyo dependiente directamente de la 

Gerencia General y cuenta con 02 personas incluido 1 una persona con el régimen de 

SNP. 

• El Software Comercial (SICI), administrativo e institucional (SICOFI) y el SW 

operacional (SIGO), son inseguros, obsoletos tecnológicamente y no están 

integrados.  

• Además, las licencias de Software son inexistentes. Esto es debido a que los SW 

están desarrollados en Plataformas DOS diferentes, con Base de datos (DB) que no 

garantizan seguridad de la información. 

• No se cuenta con programas fuentes y no existe un enlace intersistémico ni 

intrasistémico y contribuye a esta situación la insuficiencia de los recursos para 

incluir en el Presupuesto institucional. 

• La situación descrita, origina que se tenga que desarrollar aplicativos recurriendo a 

proveedores externos, demora en la entrega, inseguridad, poca confiabilidad de la 

información, para una buena toma de decisiones en tiempo real y sanciones por 

parte de Indecopi por uso de software ilegal.  

• En consecuencia, es necesario, además del SW SICI, tomar en cuenta como 

proyecto la adquisición, adaptación e implementación de software administrativo e 

Institucional y operacional. Asimismo, la actualización y Adquisición Equipos de 

Computo y software (Licencias) respectivos. 
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LOGÍSTICA  

La Unidad cuenta con 3 personas incluido el jefe de la unidad, apoyados por 3 personas 

contratadas en la modalidad de SNP. Adicionalmente se elaboró un programa para el 

control de combustibles y el mantenimiento de las 31 unidades Vehiculares (motos, 

camionetas y equipos pesados) y no vehiculares.  

Se dispone de un nuevo sistema desarrollado en visual FOX PRO de última generación 

(versión 9.0) el mismo que agiliza el trámite de la generación de órdenes de compra, 

servicios y la alimentación de los requerimientos que también están interconectados 

con el resto de los sistemas. 

• Sin embargo, este sistema tiene limitaciones para enlazarse con los subsistemas de 

Contabilidad, Patrimonio, Tesorería, debido a que estos últimos están en ambiente 

DOS, lo que origina información inconsistente para determinar los niveles mínimos 

de stock de materiales en almacén. 

• Demora en la atención de los requerimientos de las diferentes áreas, debido a los 

escasos recursos humanos con que cuenta el área. 

 

CONTABILIDAD Y FINANZAS 

Los Estados financieros se presentan a los 20 días del cierre de cada mes, debido a que 

ciertas áreas demoran en su cierre mensual para la elaboración de los estados 

financieros. 

• El problema central de Contabilidad y Finanzas, es que existen limitaciones en el 

procesamiento de la información contable y financiera para que esta pueda ser 

suministrada a las otras áreas claves de manera oportuna y se logre analizar la 

misma con el fin de tomar decisiones en tiempo real. Esta situación se debe a que 

la plataforma informática con la que actualmente se procesa la información es 

obsoleta y tecnológicamente desfasada. 

 

CONTROL PATRIMONIAL 

La información de los activos Fijos Netos que registra la Entidad al año 2008 asciende a 

un total de S/ 59, 829,767, de los cuales el 10% son activos adquiridos por la Eps (S/. 

5’982,977); el 68% transferido (S/. 40’684,242) y el 22% donado (S/. 13’162,548), de 

acuerdo al detalle a continuación: 
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• El problema del Control Patrimonial y de costos, es la limitación en lo referente a 

Software existente que se encuentra desarrollado en plataforma informática 

antigua (DOS), ocasionando que el procesamiento de la información sea lenta, 

poco fiable y susceptible de errores. 

 
 

 
ACCIONES DE MEJORA EN EL SISTEMA ADMINISTRATIVO E INSTITUCIONAL 
 
Como consecuencia de haber identificado en el Diagnostico administrativo e 

institucional, el Problema central, sus causas y efectos, se plantean los Programas/ 

proyectos solución de fortalecimiento institucional como medidas para revertir la 

situación descrita y que deben ser implementadas para mejorar el desempeño 

buscando la eficiencia en la gestión  

 

• Programa de Educación Sanitaria 
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• Programa de comunicación y relaciones publicas 

• Programa de apoyo a la implementación del Plan Maestro Optimizado 

• Programa para la gestión del contrato de explotación 

• Programa de actualización de documentos de gestión 

• Programa de Gestión por procesos  

• Programa de Fortalecimiento de capacidades personales y organizacionales 

(capacitación) 

• Programa de Incentivos  

• Programa para la evaluación del nivel de satisfacción del Personal 

• Actualización y Adquisición de Equipos de Computo y Periféricos 

 

oricod oricod oricod oricod TOTAL

1 2 3 4
ACTIVO FIJO AGUA
TERRENOS AGUA 2,068,061 0 0 2062193 5867 2,068,060
INFRAESTRUCTURA SANITARIA AGUA 41,345,167 2832357 0 67434325 20344392 90,611,074
MAQUINARIA Y EQUIPO AGUA 240,359 518069 0 686313 852994 2,057,376
UNIDADES DE TRANSPORTE AGUA 16,285 38309 0 0 24995 63,304
MUEBLES Y ENSERES AGUA 2,076 7237 0 0 437 7,674
EQUIPOS DIVERSOS AGUA 479,868 654516 0 0 109202 763,718
TOTAL ACTIVO BRUTO AGUA 44,151,816 4,050,488 0 70,182,831 21,337,887 95,571,206
ACTIVO FIJO ALCANTARILLADO
TERRENOS ALCANTARILLADO 72,119 0 0 9409 62710 72,119
INFRAESTRUCTURA SANITARIA ALCANTARILLADO 13,031,348 1470190 0 15948249 3278950 20,697,389
MAQUINARIA Y EQUIPO ALCANTARILLADO 145,479 299,157 0 0 65,010 364,167
UNIDADES DE TRANSPORTE ALCANTARILLADO 258,336 311,307 0 0 71,141 382,448
MUEBLES Y ENSERES ALCANTARILLADO 5 751 0 0 0 751
EQUIPOS DIVERSOS ALCANTARILLADO 1,334 4,134,839 0 0 0 4,134,839
TOTAL ACTIVO BRUTO ALCANTARILLADO 13,508,621 6,216,244 0 15,957,658 3,477,811 25,651,713
ACTIVO BRUTO COMUNES
MAQUINARIA Y EQUIPO COMUNES 770,211 947,579 0 0 34,464 982,043
INFRAESTRUCTURA SANIRARIA COMUNES 239,358 167,745 0 215,293 0 383,038
MUEBLES Y ENSERES COMUNES 13,325 40,602 0 27 6,013 46,642
EQUIPOS DIVERSOS COMUNES 157,362 387,691 0 0 20,103 407,794
TOTAL ACTIVO FIJO COMUNES 1,180,256 1,543,617 0 215,320 60,580 1,819,517

INTAGIBLES  AGUA 164,978 465,621 0 23,312 0 488,933

INTAGIBLES  COMUNES 824,096 186,602 0 433,328 3,190,158 3,810,088

TOTAL ACTIVO BRUTO 59,829,767 12,462,572 0 86,812,449 28,066,436 127,341,457

PARTICIPACION 10% 68% 22% 100%
1 = Activo Adquirido por EPS, 2 = Recibido de Tranferencia Estado para Constitución de EPS, 3 = Recibido por Transferencias,  4=Recibido por Donaciones  

Fuente: Seccion Patrimonio de la Unidad de Contabilidad de EPS ILO Elaboracion: Propia

ACTIVOS BRUTOS  AL 2008 EPS ILO S.A (S/.)

RUBROS TOTAL
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2. ESTIMACION DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO 

Los parámetros utilizados para el cálculo de la demanda de agua potable son los 

siguientes: población, conexiones, y volúmenes demandados o consumo de agua, nivel 

de medición y el porcentaje de Agua No Contabilizada. Para la realización de los cálculos 

se ha utilizado el software computarizado para la elaboración del PMO, proporcionado por 

la SUNASS. 

 
2.1 Estimación de la Población. 

 

a)    Población Inicial – Año Base 

La Población Inicial o del año base 2008, bajo el ámbito de administración de la 

Entidad es de 70,790 habitantes. 

POBLACION INICIAL – AÑO BASE 

 

   Fuente: Gerencia Operacional – EPS ILO S.A. 
  Elaboración propia. 

 
b)    Tasa de Crecimiento 

La Tasa de Crecimiento Poblacional utilizada para la proyección de la población es de 

1,51%. La misma que está basada en función a los resultados del Censo del año 

2007 realizado por el INEI.  

TASA DE CRECIMIENTO POR LOCALIDAD (%) 

 

Año Ilo

2008 1.51  

 Fuente: Elaboración propia. 
 
 

c) Proyección de la Población 

Tomando como base la población inicial y aplicando la tasa de crecimiento 

poblacional de 1.51%, se proyecta de esta manera la población urbana del ámbito 

de responsabilidad de la EPS ILO S.A. hasta el año 2,039, la que se muestra a 

continuación: 

 
 

 

 

Año ILO Total EPS

2008 70,790 70,790
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POBLACION SERVIDA DE AGUA POTABLE  

% HAB. % HAB.
2009 70,790 93.2% 66,001 70,790 93.2% 53,146

2010 71,859 93.5% 67,188 71,859 93.5% 58,206

2011 72,944 94.0% 68,568 72,944 94.0% 62,003

2012 74,046 96.5% 71,454 74,046 96.5% 66,641

2013 75,164 97.0% 72,909 75,164 97.0% 68,151

2014 76,299 97.5% 74,391 76,299 97.5% 70,958

2019 82,236 98.0% 80,591 82,236 98.0% 76,480

2024 88,635 98.0% 86,863 88,635 98.0% 82,431

2029 95,532 98.0% 93,622 95,532 98.0% 88,845

2034 102,966 98.0% 100,907 102,966 98.0% 95,759

2039 110,979 98.0% 108,759 110,979 98.0% 103,210

TOTAL 
HAB.

POB. SERVIDAAÑO TOTAL 
HAB.

POB. SERVIDA

 Software PMO. 
 

2.2 Estimación de la Demanda del Servicio de Agua P otable 

La demanda de agua potable está en función a la cantidad demandada por lo diferentes 

consumidores (Doméstico, Comercial, Industrial, Estatal y Social), y en función a los 

niveles de cobertura, nivel de perdidas técnicas en porcentaje establecidos como metas 

en el horizonte del Plan Maestro Optimizado. Los resultados obtenidos son los siguientes: 

 

DOM. COM. IND. EST. SOC.

M3/MES M3/MES M3/MES M3/MES M3/MES LPS M3/AÑO

2009 166,508 49,477 39,652 36,473 30,375 5,747 217 6,837,414

2010 174,054 48,049 43,945 84,962 29,767 5,605 241 7,607,956

2011 180,417 48,252 43,542 87,674 29,264 5,252 233 7,362,640

2012 190,264 48,289 45,361 89,668 29,210 3,110 228 7,203,295

2013 195,937 48,531 47,527 92,403 28,588 2,706 223 7,030,035

2014 199,662 48,553 46,794 95,041 27,844 2,289 215 6,777,151

2019 219,311 50,018 50,161 96,955 30,330 1,974 230 7,237,890

2024 238,975 51,592 48,580 98,891 32,855 2,127 242 7,629,338

2029 259,187 53,086 49,336 100,307 35,579 2,293 256 8,061,068

2034 281,094 54,682 50,138 102,345 38,545 2,471 271 8,536,702

2039 307,473 57,072 49,274 104,438 42,876 2,663 288 9,093,482

VOLUMEN DE AGUA REQUERIDO POR TIPO DE USUARIO

Y DEMANDA TOTAL  DE AGUA POTABLE - ILO (M3/MES)

VOLUMEN DE AGUA REQUERIDO (M3/MES)

DEMANDA TOTAL
AÑO

POB. NO 
SERVIDA 
(M3/MES)

 Software PMO. 
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Se puede apreciar que la demanda promedio de agua potable en la localidad de Ilo, 

se incrementará de 125 lps en el año 2,009 a 288 lps en el año 2,039. 

 

2.3 Estimación de la Demanda del Servicio de Alcant arillado 

Las proyecciones relacionadas con los componentes de la demanda del servicio de 

alcantarillado involucran a la población, conexiones y contribución al alcantarillado. 

La proyección realizada es de acuerdo a la metodología para agua potable. El cálculo de 

población total y servida se presenta en el cuadro siguiente: 

 

POBLACION SERVIDA DE ALCANTARILLADO  

% HAB. % HAB.
2009 70,790 75.1% 53,146 70,790 75.1% 53,146

2010 71,859 81.0% 58,206 71,859 81.0% 58,206

2011 72,944 85.0% 62,003 72,944 85.0% 62,003

2012 74,046 90.0% 66,641 74,046 90.0% 66,641

2013 75,164 92.0% 69,151 75,164 92.0% 69,151

2014 76,299 93.0% 70,958 76,299 93.0% 70,958

2019 82,236 93.0% 76,480 82,236 93.0% 76,480

2024 88,635 93.0% 82,431 88,635 93.0% 82,431

2029 95,532 93.0% 88,845 95,532 93.0% 88,845

2034 102,966 93.0% 95,759 102,966 93.0% 95,759

2039 110,979 93.0% 103,210 110,979 93.0% 103,210

AÑO
ILO TOTAL EPS

TOTAL 
HAB.

POB. SERVIDA TOTAL 
HAB.

POB. SERVIDA

 
 Software PMO. 

 
 

A partir de las proyecciones indicadas en el cuadro anterior se observa que la meta de 

cobertura de alcantarillado, para los primeros cinco años, se incrementará de 75.1% 

a 93.0%. 

La estimación del volumen de alcantarillado por tipo de usuario y la demanda total, se 

determina en base al aporte del alcantarillado por conexión según las categorías por tipo 

de usuario tomando en cuenta las contribuciones ilícitas y es la siguiente: 
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DOM. COM. IND. EST. SOC.

M3/MES M3/MES M3/MES M3/MES M3/MES M3/MES
Prom. 
Dia
LPS

M3/AÑO

2009 107,261 31,872 25,543 23,495 19,567 120,676 125 3,940,967

2010 120,628 33,300 30,456 58,883 20,630 111,175 143 4,500,866

2011 130,515 34,906 31,498 63,424 21,170 101,674 146 4,598,244

2012 141,958 36,029 33,844 66,903 21,794 92,174 149 4,712,420

2013 148,670 36,823 36,062 70,112 21,691 82,673 151 4,752,368

2014 152,357 37,050 35,707 72,524 21,247 72,872 149 4,701,088

2019 166,498 37,972 38,082 73,607 23,026 72,872 157 4,944,678

2024 181,426 39,168 36,881 75,076 24,943 72,872 164 5,164,381

2029 196,771 40,302 37,455 76,151 27,011 72,872 171 5,406,728

2034 213,402 41,514 38,064 77,698 29,263 72,872 180 5,673,757

2039 233,428 43,328 37,408 79,287 32,551 72,872 190 5,986,492

VOLUMEN TOTAL

VOLUMEN DE ALCANTARILLADO POR TIPO DE USUARIO

Y DEMANDA TOTAL - ILO (M3/MES)

VOLUMEN DE ALCANTARILLADO (M3/MES)
OTRAS 

CONTRIBUCIONES
AÑO

Software PMO 

 

Se puede apreciar que la demanda total de alcantarillado, se incrementará de 125 lps en 

el año 2009 a 190 lps en el año 2,039. 

 
2.4 Análisis de la capacidad de pago de la població n 

La Disposición de pago se refiere al precio que están dispuestos a pagar los usuarios por 

el acceso a la red de agua potable y alcantarillado o el precio máximo que están 

dispuestos a pagar por una determinada mejora en la calidad del servicio. Cabe señalar 

que en el presente estudio se ha considerado al consumo medio como un indicador de la 

disposición de pago de la población usuaria de los servicios de saneamiento. 

 

Consumos medios 

El nivel de consumo medio de los usuarios de la categoría doméstico rango 01, rango 02 

y rango 03, de acuerdo al cuadro siguiente: 

 

CONSUMOS MEDIOS DE USUARIOS 
DOMÉSTICOS MEDIDOS POR RANGOS (m3/mes) 

 

 

R ANG OS

DOME S TIC O      

AG UA P OTAB L E  Y  

AL C ANTAR IL L ADO

DOME S TIC O 

AG UA

DOME S TIC O 

AL C ANTAR IL L ADO

01 6.33 6.23

02 13.24 14.64

03 24.94 23.26  
 Software PMO. 
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Consumo Representativo 

Para el caso del consumo representativo de la categoría doméstico rango 1, rango 2 y 

rango 3, se ha considerado un consumo medio mensual del año base (año 2008).  

A fin de simular los montos de factura total por servicio de agua potable y alcantarillado, 

se tomará en cuenta el consumo representativo de la localidad. 

 

Capacidad de Pago. 

Para efectos de determinar la capacidad de pago del usuario, se hace distinción entre el 

usuario como consumidor final del servicio de agua potable y alcantarillado (categoría 

doméstica), con las demás categorías de usuarios como son la categoría Estatal, 

Comercial e Industrial en los cuales el servicio de saneamiento es utilizado de acuerdo al 

uso, por lo tanto, no se consideran para determinar la capacidad de pago. 

De acuerdo con las estadísticas del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, la 

remuneración promedio neta en la ciudad de Ilo sería de S/. 1.066,482 nuevos soles. Para 

el caso se ha tomado como referencia la remuneración de la ciudad de Moquegua, por 

ser similar. 

 

Estadísticas de Ingreso 1 2 

Tipo de Ingreso Monto mensual nominal (S/.) 

Ingreso Mínimo Vital (IMV) = 550.00 

Remuneración Promedio Neta 2 = 1,066.48 

Cabe señalar que durante los últimos años los niveles de inflación han sido moderados, 

debido a la política monetaria del Banco Central de Reserva. Por lo que no se observaría 

una disminución significativa de la capacidad adquisitiva en el periodo en referencia.  

                                                           
1 Decreto Supremo N° 022-2007-TR 
 
2 MTPE – DNPEFP, Encuesta Nacional de Sueldos y Salarios, diciembre 2005. 
 
3 Decreto Supremo N° 022-2007-TR 
 
4 MTPE – DNPEFP, Encuesta Nacional de Sueldos y Salarios, diciembre 2005. 
 
5 Decreto Supremo N° 022-2007-TR 
 
6 MTPE – DNPEFP, Encuesta Nacional de Sueldos y Salarios, diciembre 2005. 
 
7 Decreto Supremo N° 022-2007-TR 
 
8 MTPE – DNPEFP, Encuesta Nacional de Sueldos y Salarios, diciembre 2005. 
 



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2009 - 2039 

 

 
E P S  I L O  S .  A .    Página 64 

Para el análisis de la capacidad de pago, se tendrá en cuenta para el caso del consumidor 

doméstico – rango 01 y 02 el Ingreso Mínimo Vital (IMV) y para el consumidor doméstico 

– rango 03 la remuneración promedio neta para el departamento de Moquegua. 

Por otro lado, de acuerdo a estudios elaborados, el porcentaje de ingreso que se destina 

para solventar el servicio de agua potable y alcantarillado es de 5%, lo que determina las 

siguientes capacidades de pago por tipo de ingreso. 

 

Estimación de Capacidad de pago. 

Tipo de Ingreso Capacidad de pago por tipo de ingreso (S/.) 

Del Ingreso Mínimo Vital = 5% de 550.00 = S/. 27.50 

De la Remuneración Promedio Neta = 5% de 1,066.48= S/. 53.32 

 
3. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA-DEMANDA DE CADA ETAPA 

DEL PROCESO PRODUCTIVO 
 

A partir del diagnóstico operacional se identifica la capacidad de la oferta de los 

componentes de cada uno de los sistemas de agua potable y alcantarillado del año base 

a fin de compararla con la correspondiente demanda promedio, máximo diario o máximo 

horario, dependiendo de los requerimientos de diseño de la estructura o componente del 

proceso productivo de los servicios de saneamiento. Este análisis de balance oferta – 

demanda de cada servicio se desagrega por componentes del sistema técnico respectivo. 

3.1  Sistema de Agua Potable 

Para el sistema de agua potable se establece los componentes siguientes:  

Captación de agua superficial, tratamiento de agua cruda o planta potabilizadora y 

almacenamiento.  

Como resultado de este análisis, se establecen los requerimientos de las inversiones 

tanto en rehabilitación, renovación, mejoramiento y ampliación de las diferentes 

estructuras de cabecera en agua potable para un periodo de diseño de cinco o diez años, 

así como las obras secundarias tales como distribución de agua (redes, conexiones 

incluyendo medidores). 
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Captación 
Superficial 

(lps)

Trat. Agua 
Potable 
(lps)

Almacenam. 
(m3)

Max. Diario 
(lps)

Almacenam. 
(m3)

2009 359 257 8,500 162 6,088

2010 359 257 8,500 186 6,774

2011 359 257 8,500 190 6,556

2012 359 257 8,500 194 6,414

2013 359 342 10,030 196 6,260

2014 359 342 10,030 194 6,034

2019 412 427 12,460 204 6,331

2024 412 427 12,460 213 6,712

2029 412 427 12,460 223 7,099

2034 412 427 12,460 234 7,601

2039 412 427 12,460 247 8,097

B AL ANC E  OF E R TA DE MANDA AG UA P OTAB L E  (IL O)

OFERTA DEMANDA

AÑO

 
 Software PMO 

 
 

a) Captación de Agua. 

Existe un superávit en la captación de agua, no obstante, debido a la antigüedad de 

la línea de conducción de Pasto Grande, se generan pérdidas técnicas, por ello, se 

plantea lo siguiente: 

• El mejoramiento de la captación, permitirá garantizar la conducción de de agua 

potable, hacia la planta de tratamiento de la Pampa Inalámbrica. Este 

componente está contenido en el proyecto: “Ampliación de las Redes de 

Alcantarillado en las UPIS del Promuvi VII y Mejoramiento del Servicio de 

Abastecimiento de Agua Potable en la Pampa Inalámbrica” 

• Rehabilitación y mejoramiento de los pozos Nº 1 y Nº 2 – Árbol de descarga y 

Filtros a efectos de superar las contingencia ocasionadas por la disminución de 

caudales en las fuentes de ITe y Pasto Grande en casos de emergencia.  

Cabe señalar que el proyecto: “Ampliación de la línea de conducción proveniente de 

Pasto Grande a la Planta de Tratamiento de Pampa Inalámbrica y Cata Catas” 

(Código SNIP 64946, proyecto a nivel de perfil, aprobado); no está contemplado 

para el presente quinquenio, por no contar aun con el convenio de financiamiento, 

no obstante, se recomienda su implementación posterior al primer quinquenio por su 

importancia. 

A fin de garantizar el abastecimiento de agua potable hasta el año 2,039, tal como 

se observa en la gráfica: 
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Software PMO 

 

b) Tratamiento de Agua. 

La ciudad de Ilo tiene dos zonas de abastecimiento bien diferenciadas: (1) El 

puerto de Ilo y (2) La Pampa inalámbrica o zona alta; las realidades en cuanto al 

tratamiento de agua potable para ambas zonas es distinta; así, mientras en el 

Puerto de Ilo, se tiene un superávit por contar con la planta de tratamiento de 

Cata Catas con una capacidad de 500 lps, en cambio en la Pampa Inalámbrica, 

sólo se tiene la capacidad instalada de 60 lps, motivo por el cual existe un déficit 

que solo permite un abastecimiento promedio de solo 1 hora diaria en este sector. 

En este sentido, se plantea lo siguiente: 

• La ampliación de planta de tratamiento existente en la Pampa Inalámbrica en 

85 lps a efectos de suplir la demanda del sector del mismo nombre. Cabe 

señalar que el proyecto: “Ampliación de las Redes de Alcantarillado en las UPIS 

del Promuvi VII y Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable 

en la Pampa Inalámbrica”, contempla como uno de sus componentes 

principales la ampliación de la planta de tratamiento para este sector en 85 lps, 

esta obra se encuentra dentro del primer quinquenio. 

• Rehabilitación estructural PTAP Cata Catas, ya que existe un deterioro de los 

componentes estructurales a ejecutarse en el primer quinquenio. 
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Cabe precisar que la necesidad de tratamiento persistiría en el Sector Pampa 

Inalámbrica por lo cual se plantea posterior al primer quinquenio, la ejecución de 

la planta de tratamiento del sector El Algarrobal con una capacidad de 85 lps, con 

cuya implementación, se garantizaría el abastecimiento continuo de agua potable 

en el horizonte de planificación. 
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450 
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BALANCE OFERTA DEMANDA EN TRATAMIENTO 
DE AGUA POTABLE-ILO

DEMANDA  (l.p.s.) OFERTA  (l.p.s.)

 
 Software PMO 
 

c)      Almacenamiento de Agua Potable  

Se tiene un importante superávit en el almacenamiento para el sector Puerto, 

pero, el déficit se manifiesta en el sector de la Pampa Inalámbrica. En este 

sentido, el proyecto: “Ampliación de las Redes de Alcantarillado en las UPIS del 

Promuvi VII y Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable en la 

Pampa Inalámbrica”, contempla la implementación de un reservorio elevado de 

1,530 m3 de capacidad, esta obra se encuentra dentro del primer quinquenio. 

Sin embargo, la necesidad de almacenamiento, para este sector persistiría durante 

el periodo posterior al primer quinquenio, por esta razón se plantea la ejecución de 

la planta de tratamiento del sector “El Algarrobal” con una Reservorio Apoyado con 

una capacidad de 1,530m3 adicionales, con la cual garantizara el almacenamiento 

suficiente de agua potable en el horizonte de planificación, tal como se muestra en 

el grafico siguiente: 
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3.2  Sistema de Alcantarillado 

Como resultado del análisis de la oferta y demanda de los componentes del sistema de 

alcantarillado, se determinan los requerimientos de inversiones de las diferentes 

estructuras de alcantarillado y recolección de aguas servidas (conexiones y colectores). 

BALANCE DE OFERTA DEMANDA ALCANTARILLADO – ILO 
     

AÑO 
OFERTA DEMANDA 

Estaciones de 
Bombeo (lps) 

Planta de 
Tratamiento (lps) 

Promedio (lps) 
Max. Horario 

(lps) 

2.009 119 107 125 225 

2.010 119 107 143 257 

2.011 119 200 146 262 

2.012 119 200 149 269 

2.013 334 200 151 271 

2.014 334 200 149 268 

2.019 334 215 157 282 

2.024 334 215 164 295 

2.029 334 215 171 309 

2.034 334 215 180 324 

2.039 334 215 190 342 

Fuente: Software PMO.    
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a) Tratamiento de Aguas Servidas 

Existe un déficit en el componente Tratamiento de aguas servidas, por lo tanto, se 

plantea lo siguiente: 

• La Reconversión de la Planta de tratamiento de aguas residuales ya que la 

misma se encuentra colapsada. 

• Mejoramiento de las estaciones de bombeo, ya que las actuales tienen poca 

flexibilidad para su operación y mantenimiento. 

Cabe señalar que el proyecto: “Rehabilitación y Mejoramiento de los sistemas de 

Agua Potable y Alcantarillado de las zonas Periféricas del casco urbano”, contempla 

la reconversión de la planta de tratamiento de aguas residuales de Media Luna y el 

mejoramiento de las estaciones de bombeo, con lo cual según las proyecciones de 

demanda, se asegura el tratamiento de la totalidad de aguas residuales colectadas 

en esta planta. 

Este proyecto es complementado por el estudio: “Construcción del Sistema de 

Tratamiento de Aguas Residuales del Área de Drenaje N° 2 y Ampliación del 

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la Zona ACIPPIAS” (Código SNIP 

105166, proyecto a nivel de perfil, aprobado), cuya implementación trasciende al 

primer quinquenio, por no contar con una propuesta formal de financiamiento. 
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4. PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO 

4.1 Programa de Inversiones 

Sobre la base del análisis de Balance Oferta (sin inversión o ampliación de capacidad) y 

Demanda de los servicios de saneamiento realizada, para todo el horizonte del PMO, y 

tomando en cuenta los requerimientos de las inversiones para ampliar la capacidad de 

oferta de cada uno de los componentes del proceso productivo de los servicios, respecto 

al año base (2008), los cuales deben solucionar por lo menos los déficit previstos para 

los siguientes cinco años y las posteriores ampliaciones futuras para mantener en 

equilibrio los sistemas de agua potable y alcantarillado, en función de las variables de la 

demanda (población, volumen de consumo, número de conexiones) y metas de gestión 

(cobertura de servicios, nivel de micro medición, pérdidas técnicas, calidad del agua 

para consumo, calidad del efluente para rehúso, porcentaje de las aguas servidas 

producidas entre otras variables); se plantea implementar obras de ampliación, 

mejoramiento y rehabilitación a partir del año 2009. Se consideran las obras que están 

ejecución y sus desembolsos son previstos de conformidad a las partidas presupuestales 

respectivas. 

En el presente PMO no se realizará un análisis técnico y económico de alternativas, 

debido a que los planteamientos identificados incorporan las alternativas seleccionadas y 

desarrolladas en estudios de pre inversión o planes de inversiones anteriores y estudios 

definitivos, que se indica a continuación:  

4.1.1. Inversiones en Agua Potable 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán proyectos de ampliación, mejoramiento y 

renovación de la infraestructura de agua potable por un costo directo total de S/. 50, 

780 miles que comprende:  

• Inversiones en ampliación por S/. 20,782 miles 

• Inversiones en el Programa de Mejoramiento del Sistema Operacional, e 

Institucional por S/. 29,998 miles 

El detalle de dichas inversiones se aprecia en el cuadro siguiente: 
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1 de 2

ITEM DESCRIPCION UND CANT. Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL

A AMPLIACIONES 

CAPTACION

Construcción de Captación 52.46 lps (PROMUVI VII) Und 1 0 0 0 445 0 445
CONDUCCION DE AGUA CRUDA 0 0 0 0 0
Sumin./Inst. de 124 ml, 20" (PROMUVI VII) ml 124 0 0 0 2,944 0 2,944
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 0 0 0 0 0
Ampliación planta de tratamiento Pampa Inalámbrica, 85lps Und 1 0 0 0 3,822 0 3,822
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR GRAVEDAD 0 0 0 0 0
Sumin./Inst. de 679ml, 8" (Líneas de emergencia) ml 679 893 0 0 0 0 893
Sumin./Inst. de 3895ml, 16"  (PROMUVI VII) ml 3895 0 0 0 1,803 0 1,803
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR BOMBEO 0 0 0 0 0
Sumin./Inst. de 1,219ml, 8" (PROMUVI VII) ml 1219 0 0 0 420 0 420
ALMACENAMIENTO 0 0 0 0 0
Reservorio 1530 m3 (PROMUVI VII) m3 1530 0 0 0 4,438 0 4,438

ESTACIONES DE BOMBEO 0 0 0 0 0

Estación de Bombeo Pampa Inalámbrica (PROMUVI VII) Und 1 0 0 0 1,071 0 1,071
REDES MATRICES 0 0 0 0 0
Sumin./Inst. de 2250ml, 10" (PROMUVI VII) ml 2250 0 0 0 887 0 887
REDES SECUNDARIAS 0 0 0 0 0
Sumin./Inst. de 6910 ml, 4" - (PROMUVI VII) ml 6910 0 0 0 2,403 0 2,403
Redes ecundarias requeridas (Software) - - 132 0 0 0 10 142
CONEXIONES DOMICILIARIAS 0 0 0 0 0
Instalación de 2615 conexiones domiciliarias nuevas Und 2,615 19 22 46 23 24 135
MICROMEDIDORES 0 0 0 0 0
Instalación de 7288 micromedidores nuevas Und 7,288 256 309 306 247 262 1,379

Subtotal Ampliaciones AGUA 1,299 331 352 18,504 296 20,782

INVERSIONES EN AMPLIACIÓN, MEJORAMIENTO Y RENOVACIÓN  DE AGUA POTABLE 
COSTO DIRECTO (Miles S/.)

1

2

3

9

4

5

6

10

11

7

8
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2 de 2

ITEM DESCRIPCION UND CANT. Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL

B PROGRAMA MIO -OPER.+  INST. + COM.
CAPTACION
Rehabilitacion y mejoramiento de los pozos Nº 1 y Nº 2 – Arbol de descarga y Filtros Und 1 0 489 0 0 0 489
CONDUCCION DE AGUA CRUDA 0 0 0 0 0 0
Protección catodica linea conducción Ite Glb 1 3,756 0 0 0 0 3,756
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 0 0 0 0 0 0
Rehabilitación estructural PTAP Cata Catas Und 1 5,000 0 0 0 0 5,000
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR GRAVEDAD 0 0 0 0 0 0
Protección catodica linea aducción (Periféricos) ml 1422.28 324 0 0 0 0 324
REDES MATRICES 0 0 0 0 0 0
Renov./Inst. de 6393 ml (Kennedy, Miramar, San Pedro - Periféricos) ml 6393 5,369 0 0 0 0 5,369
REDES SECUNDARIAS 0 0 0 0 0 0
Renov./Inst. de 539ml- 8", 3,134ml-6", 35,268ml-4", 8,887ml-3" y 2,424ml-2" 
(Kennedy, Miramar, San Pedro - Periféricos) 8,333 358 358 358 358 9,763

Renovar Redes Secund ( Software) - - 364 371 386 394 401 1,916
CONEXIONES DOMICILIARIAS 0 0 0 0 0 0
Ren./Mej. de conexiones domiciliarias (Software) - - 22 23 23 24 24 117
MICROMEDIDORES 0 0 0 0 0 0
Ren./Mej. de micromedidores (Software) - - 28 29 30 31 32 150

7 SUBSISTEMA OPERACIONAL Glb 1 420 613 1,141 7 0 2,181
8 SUBSISTEMA INSTITUCIONAL Glb 1 236 275 228 97 97 932

23,852 2,157 2,166 910 913 29,998

25,151 2,488 2,519 19,414 1,209 50,780

INVERSIONES EN AMPLIACIÓN, MEJORAMIENTO Y RENOVACIÓN  DE AGUA POTABLE 
COSTO DIRECTO (Miles S/.)

1

2

3

Subtotal Programa MIO OPER.+  INST. + COM.

4

5

9

Total Inversión Agua Potable (A + B)

10

11
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4.1.2 Inversiones en Alcantarillado 

Durante el primer quinquenio se ejecutarán proyectos de ampliación, mejoramiento y 

renovación de la infraestructura de alcantarillado por un costo directo total en miles de 

nuevos soles de S/. 25,774, que comprende:  

• Inversiones en ampliación por S/. 12,653 miles 
• Inversiones en el Programa de Mejoramiento y renovación del Sistema Operacional, 

e Institucional por S/. 13,121  
 
El detalle de dichas inversiones en alcantarillado se aprecia en el cuadro siguiente: 

 

Software PMO 

 

ITEM DESCRIPCION UND. CANT Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL

A AMPLIACIONES 
CONEXIONES DOMICILIARIAS
Instalación de 5525 conexiones domiciliarias Und 5525 100 75 92 50 36 353
COLECTORES SECUNDARIOS
Sumin./Inst. de 31830ml, 10" (PROMUVI VII) Glb 31830 0 0 0 8,625 0 8,625
Ampliacion Colectores secundarios (Software) - - 0 0 436 0 170 606
COLECTORES PRIMARIOS
Sumin./Inst. de 380ml (PROMUVI VII) ml 380 0 0 0 509 0 509
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
Reconversión Planta Aguas Residuales Media Luna Und 1 0 2,560 0 0 0 2,560

100 2,635 528 9,184 206 12,653
B PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.

CONEXIONES DOMICILIARIAS
Mejorar/Renov  de 1895 conexiones domiciliarias Und 1895 23 24 24 25 25 121
COLECTORES SECUNDARIOS 0 0 0 0 0 0
Renov./Inst. de 180.00ml, 10" y  17,654ml, 8" Glb 1 7,782 0 0 0 0 7,782
Mejoram /renovacion Colectores secundarios (Software) - - 78 156 156 156 156 700
ESTACIONES DE BOMBEO
Mejoramiento de Insfraestructuras de cámaras de bombeo Nº 1, 2 y 3 Glb 1 0 0 0 1,646 0 1,646

4 SUBSISTEMA OPERACIONAL Glb 1 420 505 1,008 7 0 1,939
5 SUBSISTEMA INSTITUCIONAL Glb 1 236 275 228 97 97 932

8,538 958 1,416 1,931 278 13,121

8,638 3,593 1,944 11,115 484 25,774

3

Subtotal Programa MIO 
Total Inversión Alcantarillado  (A + B)

INVERSIONES EN AMPLIACIONES, RENOVACIÓN Y MEJORAMIENTO EN ALCANTARILLADO
COSTO DIRECTO (Miles S/. )

4

Subtotal Ampliaciones

1

2

1

2

3
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4.1.3 Inversiones Institucionales 

La Directiva para la Formulación del Plan Maestro Optimizado establece la necesidad de 

formular un programa de inversiones de proyectos de corto y mediano plazo orientados 

al Mejoramiento Institucional y Operativo, cuyo objetivo es el de buscar la eficiencia 

en la gestión de la Entidad. 

Programa de Mejoramiento Institucional y Operativo (MIO) 

Para la formulación y selección de los proyectos de Mejoramiento Institucional y 

Operativo se evaluó el diagnóstico empresarial y se identificaron proyectos 

institucionales, comerciales y operativos. 

Objetivos 

1. Fortalecer la capacidad empresarial, operativa y comercial optimizando el uso de 

los recursos, para mejorar la posición financiera, los ingresos, disminuir costos y 

bajar los niveles de pérdidas de agua, entre otros. 

2. Lograr el mayor impacto en el más corto tiempo, de tal forma que estos proyectos 

proporcionen los mejores beneficios factibles para que la EPS ILO S.A. se 

transforme en una institución consolidada, y financieramente viable. 

 

El Costo Directo Total de Inversión en miles de nuevos soles para el primer quinquenio 

en Inversiones Institucionales es de S/. 6,477 miles 

 

De este Total: 

S/. 2,181 miles destinados al Sub sistema Operacional Agua 

S/. 1,178 miles al Subsistema Institucional agua 

S/. 1,939 miles destinados al Sub Sistema Operacional Alcantarillado 

S/. 1,178 miles al Subsistema Institucional Alcantarillado 

 

El detalle de estas inversiones se muestra en el cuadro siguiente: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2009 - 2039 

 

 
E P S  I L O  S .  A .    Página 77 

 

4.1.4 Resumen de Inversiones  

El costo Total de las Inversiones en agua potable y alcantarillado considerando Gastos 

Generales, Utilidades, Estudios, Supervisión e IGV asciende a S/. 116, 227 Miles Soles 

distribuidos en: 

Inversiones en agua  S/. 77, 217 miles (66%) 

Distribuidos en: 

Ampliación:  S/. 31, 585 miles (27%)  

Mejoramiento y Renovación: S/. 45, 632 miles (39%) 

Inversiones en Alcantarillado  S/. 39, 010 miles (34%) 

Distribuidos en: 

Ampliación:  S/. 19, 088 miles (16%)  

Mejoramiento y Renovación: S/. 19, 922 miles (17%) 

 

El Resumen se aprecia en el cuadro a continuación: 

RUBRO/AÑOS 1 2 3 4 5 TOTAL

PROGRAMA MIO  -  SUBSISTEMA OPERACIONAL
AGUA POTABLE

Implementación con maquinaria Pesada (SNIP 42960) 1/ 173 171 229 0 0 573
Implementación de Nuevos Activos (SNIP 81681) (Incluye control de perdidas) 127 175 283 0 0 585
Catastro Tecnico (SNIP 81672) 2/ 36 75 336 0 0 446
Implementación de Comunicación de Equipos y Alumbrado ( SNIP 76704)3/ 0 109 133 0 0 242
Mejora del Laboratorio de control de Calidad 77 77 153 0 0 307
Programa de Seguridad de Instalaciones Fisicas 7 7 7 7 0 28
SUB TOTAL AGUA POTABLE 420 613 1,141 7 0 2,181

ALCANTARILLADO
Implementación con maquinaria Pesada (SNIP 42960) 1/ 173 171 229 0 0 573
Implementación de Nuevos Activos (SNIP 81681) 127 175 283 0 0 585
Catastro Tecnico (SNIP 81672)2/ 36 75 336 0 0 446
Mejora del Laboratorio de control de Calidad 77 77 153 0 0 307
Programa de Seguridad de Instalaciones Fisicas 7 7 7 7 0 28

SUB TOTAL ALCANTARILLADO 420 505 1,008 7 0 1,939

PROGRAMA MIO  -  SUBSISTEMA INSTITUCIONAL
SISTEMA INSTITUCIONAL Y  ADMINISTRATIVO
Programa de Educacion Sanitaria 69 70 70 20 20 249
	Programa de comunicación y relaciones publicas 30 30 30 10 10 110
Programa de apoyo a la implementación del Plan Maestro Optimizado 5 0 0 0 0 5
 Programa para la gestión del contrato de explotación 5 0 0 0 0 5
 Programa de actualización de documentos de gestión 7 0 0 0 0 7
Programa de Gestion por procesos   20 20 10 10 10 70
Programa de Fortalecimiento de capacidades 20 20 10 10 10 70
Programa de Incentivos 15 15 10 15 15 70
Programa para la evaluacion del nivel de satisfacción del Personal 35 35 35 25 25 155
Adquisición, adaptación e Imp de SW  Oper e ingenieria y Ad. Finanzas e Inf Gerencial 0 126 126 0 0 252
SUB TOTAL  -  SUB SISTEMA INSTITUCIONAL Y  ADMINISTRATIVO 206 316 291 90 90 993
SISTEMA COMERCIAL
Recuperación de Conexiones Inactivas  30 30 30 30 30 150
Culminar Catastro de usuarios 10 10 10 10 10 50
Programa de Adquisicion de PDTs (10) 24 0 0 0 0 24
Dimensionamiento real para el personal de cortes 30 30 30 30 30 150
Mejora de Cobranza Judicial 24 24 24 24 24 120
Adecuación de ambiente para  atención de servicio al cliente 110 0 0 0 0 110
Adquisicion e implementacion de SW y equipos Comercial 38 139 72 10 10 268
SUB TOTAL  -  SUB SISTEMA  COMERCIAL 266 233 166 104 104 872

SUBSISTEMA OPERACIONAL AGUA 420 613 1,141 7 0 2,181
SUBSISTEMA INSTITUCIONAL AGUA 236 236 236 236 236 1,178

SUBSISTEMA OPERACIONAL ALCANTARILLADO 420 505 1,008 7 0 1,939

SUBSISTEMA INSTITUCIONAL ALCANTARILLADO 236 236 236 236 236 1,178

1/Adquisición de Camión Grua, Camión Cisterna, Construcción de taller, Capacitación 2/Registrar la infraestructura, Redes de Agua y Alcantarillado, Equipos e Instalaciones

3/ A través de Paneles Solares  y SS.HH. para Personal Operador de la Bocatoma de Pasto Grande

PROGRAMA MIO (COSTOS DIRECTOS) (Miles S/.)
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DESCRIPCION Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL %

1. AGUA POTABLE
A. INVERSIONES EN AMPLIACIÓN DE AGUA POTABLE 
CAPTACION 0 0 0 445 0 445 0%
CONDUCCION DE AGUA CRUDA 0 0 0 2,944 0 2,944 3%
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 0 0 0 3,822 0 3,822 3%
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR GRAVEDAD 893 0 0 1,803 0 2,696 2%
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR BOMBEO 0 0 0 420 0 420 0%
ALMACENAMIENTO 0 0 0 4,438 0 4,438 4%
ESTACIONES DE BOMBEO 0 0 0 1,071 0 1,071 1%
REDES MATRICES 0 0 0 887 0 887 1%
REDES SECUNDARIAS 132 0 0 2,403 10 2,545 2%
CONEXIONES DOMICILIARIAS 19 22 46 23 24 135 0%
MICROMEDIDORES 256 309 306 247 262 1,379 1%
COSTO DIRECTO 1,299 331 352 18,504 296 20,782 18%
COSTO TOTAL AMPLIACION AGUA POTABLE  (GG+UU+Est+Superv) 1,969 492 512 28,173 438 31,585 27%
B. MEJORAMIENTO Y RENOVACIÓN  DE AGUA POTABLE 
CAPTACION 0 489 0 0 0 489 0%
CONDUCCION DE AGUA CRUDA 3,756 0 0 0 0 3,756 3%
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 5,000 0 0 0 0 5,000 4%
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR GRAVEDAD 324 0 0 0 0 324 0%
REDES MATRICES 5,369 0 0 0 0 5,369 5%
REDES SECUNDARIAS 8,697 729 744 751 759 11,679 10%
CONEXIONES DOMICILIARIAS 22 23 23 24 24 117 0%
MICROMEDIDORES 28 29 30 31 32 150 0%
PROGRAMA MIO -OPER.+  INST. + COM. 656 888 1,369 104 97 3,114 3%
COSTO DIRECTO MEJ. Y RENOVACIÓN  DE AGUA POTABLE 23,852 2,157 2,166 910 913 29,998 26%

COSTO TOTAL MEJ RENOV AGUA POTABLE (GG+UU+Est+Superv) 36,319 3,274 3,287 1,374 1,377 45,632 39%

COSTO TOTAL AMPLIACION MEJ RENOV AGUA POTABLE 
(GG+UU+Est+Superv)

38,288 3,766 3,800 29,547 1,815 77,217 66%

2. ALCANTARILLADO
A. AMPLIACIONES

CONEXIONES DOMICILIARIAS 100 75 92 50 36 353 0%
COLECTORES SECUNDARIOS 0 0 436 8,625 170 9,231 8%
COLECTORES PRIMARIOS 0 0 0 509 0 509 0%
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 0 2,560 0 0 0 2,560 2%
COSTO DIRECTO AMPLIACION ALCANTARILLADO 100 2,635 528 9,184 206 12,653 11%
COSTO TOTAL AMPLIACION ALCANTARILLADO  (GG+UU+Est+Superv) 100 3,974 755 13,963 295 19,088 16%
B. MEJORAMIENTO Y RENOVACION

CONEXIONES DOMICILIARIAS 23 24 24 25 25 121 0%
COLECTORES SECUNDARIOS 7,860 156 156 156 156 8,482 7%
ESTACIONES DE BOMBEO 0 0 0 1,646 0 1,646 1%
PROGRAMA MIO -OPER.+  INST. + COM. 656 779 1,236 104 97 2,872 2%
COSTO DIRECTO MEJORAMIENTO Y RENOVACION ALCANT 8,538 958 1,416 1,931 278 13,121 11%

COSTO TOTAL AMPLIACION ALCANTARILLADO   (GG+UU+Est+Superv)
12,993 1,447 2,144 2,928 410 19,922 17%

COSTO TOTAL AMPLIACION MEJ RENOV ALCANTARILLADO 
(GG+UU+Est+Superv)

13,093 5,421 2,899 16,891 705 39,010 34%

COSTO TOTAL AMPLIACION MEJ RENOV AGUA Y ALCANTARILLADO 
(GG+UU+Est+Superv) (1)+(2)

51,381 9,188 6,699 46,438 2,521 116,227 100%

RESUMEN DE INVERSIONES EN AMPLIACIÓN MEJORAMIENTO Y RENOVACIÓN 
 (Miles S/.)

 

 

 

4.2 Estructura de Financiamiento 

La Inversión Total incluyendo el IGV asciende a S/.116, 227 miles, que será financiada 

por las fuentes de financiamiento siguientes: 

 

Contrapartida Nacional del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento –MVCS, 

• S/. 10,000 miles (9%) correspondiente a las inversiones previstas en el proyecto 

“Rehabilitación y Mejoramiento del Sistema de agua potable y alcantarillado de las 

Zonas Periféricas del Casco Urbano” . 
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Gobierno Regional  

• S/. 41,686 miles ( 36%) para cubrir las necesidades de inversión del proyecto: 

o “Ampliación de las Redes de Alcantarillado en las UPIS del Promuvi VII y 

Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable en la Pampa 

Inalámbrica” . 

 

Municipalidad Provincial de Ilo 

•  S/. 35,818 miles (31%) para cubrir las inversiones de los proyectos: 

o  “Rehabilitación y Mejoramiento del Sistema de agua potable y alcantarillado de 

las Zonas Periféricas del Casco Urbano”, y 

o  “Rehabilitación estructural y equipamiento de la planta de tratamiento de agua 

- Cata Catas”. 

 

Recursos Propios 

• S/. 28,722 miles (24%) a fin de cubrir las inversiones de los proyectos  

o “Rehabilitación y Mejoramiento del Sistema de agua potable y alcantarillado de 

las Zonas Periféricas del Casco Urbano” . 

o Implementación del programa MIO. 

o Mejoramiento y renovaciones de redes secundarias y conexiones domiciliarias 

de agua potable y alcantarillado. 
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1 de 2

1 2 3 4 5 TOTAL MVCS MPI GRMOQ RP TOTAL

AGUA POTABLE
AMPLIACIONES 
CAPTACION
Construcción de Captación 52.46 lps (PROMUVI VII) 0 0 0 678 0 678 678 678
CONDUCCION DE AGUA CRUDA
Sumin./Inst. de 124ml, 20" (PROMUVI VII) 0 0 0 4,485 0 4,485 4,485 4,485
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
Ampliación planta de tratamiento Pampa Inalámbrica, 85lps 0 0 0 5,821 0 5,821 5,821 5,821
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR GRAVEDAD
Sumin./Inst. de 679 ml, 8" (Líneas de emergencia) 1,360 0 0 0 0 1,360 1,360 0 1,360
Sumin./Inst. de 3895ml, 16"  (PROMUVI VII) 0 0 0 2,747 0 2,747 2,747 2,747
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR BOMBEO
Sumin./Inst. de 1,219ml, 8" (PROMUVI VII) 0 0 0 640 0 640 640 640
ALMACENAMIENTO
Reservorio 1530 m3 (PROMUVI VII) 0 0 0 6,760 0 6,760 6,760 6,760
ESTACIONES DE BOMBEO
Estación de Bombeo Pampa Inalámbrica (PROMUVI VII) 0 0 0 1,632 0 1,632 1,632 1,632
REDES MATRICES
Sumin./Inst. de 2250ml, 10" (PROMUVI VII) 0 0 0 1,351 0 1,351 1,351 1,351
REDES SECUNDARIAS
Sumin./Inst. de 6910 ml, 4" - (PROMUVI VII) 0 0 0 3,660 0 3,660 3,660 3,660
Redes Secundarias requeridas (Software) 201 0 0 0 16 216 216 216
CONEXIONES DOMICILIARIAS
Instalación de 2615 conexiones domiciliarias nuevas 19 22 46 23 24 135 135 135
MICROMEDIDORES
Instalación de 7288 micromedidores nuevas 389 470 466 377 399 2,101 2,101 2,101

Subtotal Ampliaciones AGUA 1,969 492 512 28,173 438 31,585 0 1,360 27,773 2,452 31,585

B PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.

CAPTACION
Rehabilitacion y mejoramiento de los pozos Nº 1 y Nº 2 – Arbol de descarga y Filtros 0 746 0 0 0 746 746 746
CONDUCCION DE AGUA CRUDA
Protección catodica linea conducción Ite 5,721 0 0 0 0 5,721 5,721 5,721
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
Rehabilitación estructural PTAP Cata Catas 7,616 0 0 0 0 7,616 7,616 7,616
CONDUCCION DE AGUA TRATADA POR GRAVEDAD
Protección catodica linea aducción (Periféricos) 494 0 0 0 0 494 494 494
REDES MATRICES
Renov./Inst. de 6393ml (Kennedy, Miramar, San Pedro - Periféricos) 8,179 0 0 0 0 8,179 8,179 8,179
REDES SECUNDARIAS
Renov./Inst. de 539ml- 8", 3,134ml-6", 35,268ml-4", 8,887ml-3" y 2,424ml-2" (Kennedy, Miramar, San Pedro - 
Periféricos)

12,693 545 545 545 545 14,872 10,000 4,872 14,872

Renovar Redes Secund ( Software) 554 565 588 600 611 2,918 2,918 2,918
CONEXIONES DOMICILIARIAS
Ren./Mej. de conexiones domiciliarias (Software) 22 23 23 24 24 117 117 117
MICROMEDIDORES
Mej. /Renovacion de micromedidores (Software) 42 44 46 47 49 228 228 228

7 SUBSISTEMA OPERACIONAL 640 934 1,738 11 0 3,322 3,322 3,322
8 SUBSISTEMA INSTITUCIONAL 359 418 348 148 148 1,420 1,420 1,420

Subtotal Programa MIO INST. + OPER.+ COM. 36,319 3,274 3,287 1,374 1,377 45,632 10,000 27,627 0 8,006 45,632

Total Inversión Agua Potable (A + B) 38,288 3,766 3,800 29,547 1,815 77,217 10,000 28,986 27,773 10,457 77,217

PARTICIPACION AGUA (%) 50% 5% 5% 38% 2% 100% 13% 38% 36% 14% 100%
NOTA: Incluye Gastos generales (28%) e IGV (19%)a excepcion de conexiones

ESTRUCTURA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO (Miles de S/.)

1

2

3

4

5

9

10

11

10

11

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO POR FUENTE 
CONCEPTO/AÑOS

INVERSIONES

4

5

6

7

8

9

1

2

3
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2 de 2

1 2 3 4 5 TOTAL MVCS MPI GRMOQ RP TOTAL

ALCANTARILLADO
A AMPLIACIONES 

CONEXIONES DOMICILIARIAS
Instalación de 5525 conexiones domiciliarias 100 75 92 50 36 353 353 353
COLECTORES SECUNDARIOS
Sumin./Inst. de 31830ml, 10" (PROMUVI VII) 0 0 0 13,138 0 13,138 13,138 13,138
Ampliacion Colectores secundarios (Software) 0 0 663 0 259 923 923 923
COLECTORES PRIMARIOS
Sumin./Inst. de 380ml (PROMUVI VII) 0 0 0 775 0 775 775 775
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
Reconversión Planta Aguas Residuales Media Luna 0 3,899 0 0 0 3,899 897 3,002 3,899

Subtotal Ampliaciones ALCANTARILLADO 100 3,974 755 13,963 295 19,088 0 897 13,913 4,278 19,088

B PROGRAMA MIO - INST. + OPER.+ COM.
CONEXIONES DOMICILIARIAS
Mejorar/Renov  de 1895 conexiones domiciliarias 23 24 24 25 25 121 121 121

COLECTORES SECUNDARIOS
Renov./Inst. de 180.00ml, 10" y  17,654ml, 8" 11,853 0 0 0 0 11,853 3,428 8,425 11,853

Mejoram /renovacion Colectores secundarios (Software) 119 237 237 237 237 1,067 1,067 1,067

ESTACIONES DE BOMBEO
Mejoramiento de Infraestructura de cámaras de bombeo Nº 1, 2 y 3 0 0 0 2,507 0 2,507 2,507 2,507

4 SUBSISTEMA OPERACIONAL 640 769 1,535 11 0 2,954 2,954 2,954

5 SUBSISTEMA INSTITUCIONAL 359 418 348 148 148 1,420 1,420 1,420

12,993 1,447 2,144 2,928 410 19,922 0 5,935 0 13,987 19,922

13,093 5,421 2,899 16,891 705 39,010 0 6,832 13,913 18,265 39,010

PARTICIPACION ALCANTARILLADO (%) 34% 14% 7% 43% 2% 100% 0% 18% 36% 47% 100%

TOTAL  AGUA Y ALCANTARILLADO 51,381 9,188 6,699 46,438 2,521 116,227 10,000 35,818 41,686 28,722 116,227

PARTICIPACION TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO  (%) 44% 8% 6% 40% 2% 100% 9% 31% 36% 25% 100%
NOTA: Incluye Gastos generales (28%) e IGV (19%)a excepcion de conexiones GG= 1.28 IGV= 1.19

INVERSIONES ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO POR FUENTE 

ESTRUCTURA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO (Miles de S/.)

Total Inversión Alcantarillado  (A + B)

1

2

CONCEPTO/AÑOS

3

4

Subtotal Programa MIO  INST. + OPER.+ COM.

1

2

3
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4.3  GARANTÍA DE REALIZACIÓN DE INVERSIONES 

En el marco del Plan Maestro Optimizado, la Entidad, garantiza la realización de 

inversiones con los convenios y contratos siguientes: 

1. Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la Municipalidad Provincial de Ilo y la 

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Ilo Sociedad Anónima (EPS ILO S.A.), 

para la Obra: “Rehabilitación y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y 

Alcantarillado en las zonas Periféricas del Casco Urbano, Provincia de Ilo, Región 

Moquegua” (22.08.2008). 

2. Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la Municipalidad Provincial de Ilo y la 

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Ilo Sociedad Anónima (EPS Ilo S.A.), 

en la obra: “Rehabilitación de Equipos Electromecánicos y Mejoramiento de la 

Infraestructura de la Planta de Tratamiento de Agua Cata Catas” (08.01.2007). 

3. Convenio de Cooperación Interinstitucional entre El Gobierno Regional de Moquegua y 

la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Ilo Sociedad Anónima (EPS Ilo 

S.A.), en la obra: “Mejoramiento del Sistema de abastecimiento de Agua Potable en la 

Pampa Inalámbrica y Ampliación de las Redes de Alcantarillado en las UPIS del 

PROMUVI VII – Distrito de Ilo” (19.12.2008). 

 

5. ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN EFICIENTES 

 

5.1  COSTO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO 

Los costos de operación y mantenimiento incluyen los gastos periódicos o recurrentes 

para operar desde el punto de vista técnico y mantener las instalaciones de los servicios 

de agua potable y alcantarillado de manera eficiente. Todos estos costos han sido 

calculados en forma independiente y se generan por etapas del proceso productivo de 

cada uno de dichos servicios. 

El proceso metodológico considera una relación funcional diseñada tomando como base 

el modelo de empresa eficiente y las variables claves utilizadas en estas funciones 

llamadas explicativas, son proyectadas para calcular el costo operativo de cada 

componente del proceso productivo. Adicionalmente se ha considerado incremento en los 

costos como consecuencia de un incremento gradual del sueldo de los trabajadores. A 

continuación se presentan los costos proyectados por el modelo SW del PMO por cada 

una de las etapas de los servicios de agua potable y alcantarillado tal como se describe a 

continuación: 
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CONCEPTO/AÑOS 1 2 3 4 5
AGUA POTABLE

PRODUCCIÓN CON FUENTE SUPERFICIAL CON TRATAMIENTO 827 906 984 1,077 1,163
PRODUCCIÓN CON FUENTE SUBTERRANEA CON BOMBEO 91 93 94 96 98
LINEA DE CONDUCCIÓN 22 22 22 23 23
RESERVORIOS 66 66 66 80 80
REDES DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA 208 212 220 223 228
MEDIDORES 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE 161 164 171 174 177
CÁMARAS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE 981 1,016 1,050 1,644 1,699
CANON AGUA CRUDA mas Tributos Municipales 64 76 89 101 113
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA Y ALCANTARILLADO 114 115 115 147 147
TOTAL AGUA POTABLE 2,534 2,669 2,811 3,566 3,728

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 39 42 44 46 47
COLECTORES 82 87 93 96 99
CAMARAS DE BOMBEO DE DESAGUES 312 316 320 478 462
TRATAMIENTO EN UASB 49 321 321 321 321
TRATAMIENTO EN ZANJAS DE OXIDACIÓN 0 0 0 0 0
TRATAMIENTO EN LODOS ACTIVADOS 0 0 0 0 0
EMISORES SUBMARINOS 0 0 0 0 0
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA Y ALCANTARILLADO 114 115 115 147 147
TOTAL ALCANTARILLADO 597 880 893 1,088 1,075

TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO 3,131 3,549 3,705 4,653 4,803
Fuente: Software PMO

COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO  DE AGUA POTABLE  Y ALCANTARILLADO 
(Miles S/.)

1er QUINQUENIO

 

Los costos de operación y mantenimiento en agua potable y alcantarillado se incrementan del 

año inicial base 2008 al año 5 principalmente: 

 

En Agua Potable 

•    Un mayor numero de horas de funcionamiento de equipos con consumo de energía 

eléctrica en las Cámaras de Bombeo, esto es en el año 4, (incremento del 27%) como 

consecuencia de un mayor abastecimiento del servicio de agua potable en el Sector 

Pampa Inalámbrica (Proyecto PROMUVI VII). 

•    En dicho año se produce, trata y almacena mayor cantidad de agua para atender la 

demanda de las zonas periféricas del casco Urbano de la ciudad de Ilo, ya que se 

encuentran rehabilitados y mejorado los sistemas de agua potable. 

•    Incremento de trabajadores y el aumento gradual de los salarios.  

 

En Alcantarillado 

•    En el segundo año de proyección, está operativa la planta de tratamiento de aguas 

servidas y como consecuencia de ello se estaría atendiendo una mayor demanda del 

servicio de alcantarillado del Sector Pampa Inalámbrica y de las zonas periféricas del 

casco urbano de Ilo. 
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•    El costo operativo del componente de tratamiento de desagües en UASB, crece en un 

22% en el año 2 ya que en ese año se ejecuta la reconversión de laguna facultativa 

a laguna aireada. 

•    Las cámaras de bombeo de desagües operan las 23 horas por lo que los equipos 

consumen mayor energía, estimándose un gasto adicional por este concepto de 20 mil 

soles mensuales.  

5.2    COSTOS ADMINISTRATIVOS 

Las estimaciones de los costos de administración y la forma de obtenerlos es similar a la 

proyección de los costos operativos, las que están realizadas en términos reales al año 

base 2008 y divididas en función a los Centros de Costos: 

CONCEPTO/AÑOS 1 2 3 4 5
DIRECCIÓN DE CENTRAL Y ADMINISTRACION 230 233 239 241 244
PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 144 145 148 150 151
ASISTENCIA TÉCNICA 53 54 56 57 58
INGENIERÍA 28 28 30 30 31
COMERCIAL  288 299 314 326 337
RECURSOS HUMANOS 89 90 94 96 98
INFORMÁTICA 385 392 403 410 417
FINANZAS 79 80 82 84 85
SERVICIOS GENERALES 315 319 329 333 338
GASTOS GENERALES 537 545 560 567 574
TOTAL 2,148 2,186 2,254 2,294 2,334
Fuente: Software PMO 

COSTOS  ADMINISTRATIVOS PRIMER QUINQUENIO
 (Miles S/.)

 

 

La proyección de los costos totales de la Entidad para los primeros cinco años del PMO son los 

siguientes: 

CONCEPTO/AÑOS 1 2 3 4 5
Tributos 84 88 96 101 106
Provisión de cobranza dudosa 522 502 394 382 126
Depreciaciones y Amortizaciones 2.457 2.600 2.762 2.644 2.720
Intereses 8 0 0 19 19
TOTAL 3.070 3.190 3.252 3.147 2.972
Fuente: Software PMO 

RESUMEN DE OTROS COSTOS PARA EL  PRIMER QUINQUENIO 
 ( Miles S/.)

 

 

6.    ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS 

La proyección de los ingresos para todo el período proviene de la facturación de las 

conexiones de agua potable y alcantarillado. 

Los ingresos se han separado según el tipo de servicio que el usuario recibe y según la 

disponibilidad o no del medidor, tales como: ingresos facturados por conexiones de agua 

potable con medidor, ingresos facturados a conexiones de agua potable sin medidor, 
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ingresos facturados a conexiones de alcantarillado. A su vez, dentro de cada una de estas 

subdivisiones, las conexiones de cada servicio se discriminan entre categorías tarifarias y 

subcategorías. 

En la proyección de los ingresos para los primeros cinco años se observa el crecimiento de 

los ingresos generados de las operaciones de la Entidad al proveer los servicios. 

 

 

RUBROS 1 2 3 4 5
Ingresos Operacionales
Ingresos por servicios medido de agua potable 6,160 6,553 7,188 7,717 8,168
Ingresos por servicios no medido de agua 
potable

671 606 583 546 516
Ingresos por servicios de cloacas 1,374 1,498 1,640 1,741 1,858

0 0 0 0 0
Ingresos por cargos de conexión 129 105 147 78 63
Ingresos por mora y servicios colaterales 31 10 16 23 28

Total Ingresos Operacionales 8,366 8,772 9,576 10,105 10,633
Fuente: Software PMO

INGRESOS        PROYECTADOS 
(Miles de S /.)

 

En el cuadro anterior se observa que: 

• Los ingresos totales se incrementarán de S/. 6.9 millones en el año “0” a S/. 10.6 

millones en el año 5, esto como consecuencia a los ajustes tarifarios del quinquenio y 

del incremento de una mayor facturación del servicio de agua potable medido, como 

servicio “bandera” ya que resulta más rentable por su mayores beneficios. 

• Se incrementan los ingresos por servicios de alcantarillado. 

• Los servicios de agua potable no medido disminuyen por un mayor nivel de la 

micromedición.  

• Los Ingresos por servicios colaterales crecen a un ritmo moderado, según las metas de 

cobertura de agua potable y alcantarillado por los cargos de nuevas conexiones. 

 

7. PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES 

FINANCIEROS 

 

7.1    ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS 

El estado de resultados refleja el nivel de operación eficiente que tiene la Entidad, 

observándose que los ingresos crecen en concordancia a las metas de crecimiento, así 

mismo la Entidad podrá cumplir todas sus operaciones operativas y financieras, 
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obteniendo finalmente utilidades a excepción del año 2 presentados pérdidas contables 

por una mayor depreciación de los nuevos activos adquiridos en la ejecución de las 

inversiones: 

 

RUBROS/AÑOS 1 2 3 4 5

Ingresos por servicios medido de agua potable 6,160 6,553 7,188 7,717 8,168
Ingresos por servicios no medido de agua potable 671 606 583 546 516
Ingresos por servicios de cloacas 1,374 1,498 1,640 1,741 1,858
Ingresos por cargos de conexión 129 105 147 78 63
Ingresos por mora y servicios colaterales 31 10 16 23 28
Total Ingresos 8,366 8,772 9,576 10,105 10,633

OPEX 3,131 3,549 3,705 4,653 4,803
Costos de Administración 2,148 2,186 2,254 2,294 2,334
Otros servicios de terceros 0 0 0 0 0
Tributos 84 88 96 101 106
TOTAL COSTOS DE OPERATIVOS 5,362 5,822 6,055 7,048 7,243

Provisión de cobranza dudosa 522 502 394 382 126
Depreciaciones y Amortizaciones 2,457 2,600 2,762 2,644 2,720
Intereses 8 0 0 19 19
Impuesto a la Renta 5 0 69 4 157

RESULTADO NETO (Utilidad Neta) 12 -152 296 8 367
Fuente: Software PMO

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 
( Miles de  S/.)

 

7.2    BALANCE GENERAL 

El Balance General refleja la situación patrimonial y financiera y se puede observar lo 

siguiente: 

• Los activos fijos crecen de S/. 65 millones a 66 millones en el año 5, como 

resultado de la ejecución de las inversiones y la depreciación. 

• Este escenario asume que la deuda UTE FONAVI incluida en el pasivo no corriente 

se mantendría igual, no obstante a ese tiempo podrá resolverse con los esfuerzos 

que se vienen dando a nivel nacional de las EPS. 

• Asimismo, la Entidad dado los niveles de eficiencia en ingresos y costos, no tendría 

necesidad de recurrir a mayores endeudamientos de corto y largo plazo. 

• El patrimonio crece muy ligeramente de acuerdo a las utilidades que se 

reinvertirán en los proyectos de inversión programados. 
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RUBROS/AÑOS

A C T I V O    C O R R I E N T E

Caja y bancos 1,404 166 46 1,428 2,495

Cuentas comerciales por cobrar  + otras CC a personal 1,346 1,421 1,503 1,570 1,757

Existencias 26 30 31 39 40

Otros Activos Corrientes 405 405 405 405 405

TOTAL A C T I V O    C O R R I E N T E 3,181 2,022 1,985 3,442 4,697

A C T I V O    NO C O R R I E N T E

Inmuebles, maquinaria y equipos 60,087 61,137 61,708 60,351 59,480

Otros activos no corrientes 1,421 1,421 1,421 1,421 1,421

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 61,508 62,558 63,129 61,772 60,901

TOTAL ACTIVO 64,689 64,579 65,113 65,213 65,598

P A S I V O   C O R R I E N T E

Deuda financiera a corto plazo 0 0 0 0 0

Cuentas por pagar comerciales + Otras CP 491 533 554 646 664

TOTAL PASIVO CORRIENTE 491 533 554 646 664

P A S I V O  NO CORRIENTE

Deuda financiera a largo plazo 0 0 217 217 217

Otros pasivos no corrientes 60,116 60,116 60,116 60,116 60,116

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 60,116 60,116 60,333 60,333 60,333

TOTAL PASIVO 60,607 60,649 60,887 60,979 60,997

P A T R I M O N I O 
Capital social 72,513 72,513 72,513 72,513 72,513

Aportes de capital +Excedente de Revaluación 0 0 0 0 0

Reservas 1 1 31 32 68

Utilidades retenidas -68,432 -68,584 -68,318 -68,311 -67,980

TOTAL PATRIMONIO NETO 4,083 3,930 4,226 4,234 4,601

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 64,689 64,579 65,113 65,213 65,598

Fuente: Software PMO

 B A L A N C E   G E N E R A L  PROYECTADO
(Miles de S/.)

1 2 3 4 5

 

 

7.3    FLUJO EN EFECTIVO 

La formulación del Plan Maestro Optimizado, está orientado a optimizar los recursos 

financieros a fin de determinar la tarifa razonable para alcanzar las metas por lo que, el 

flujo de efectivo contempla el uso de los recursos disponibles que son los ingresos por 

operación del servicio. 

Para estimar las cobranzas durante el primer quinquenio se tomo en cuenta la estructura 

de cobranza siguiente: Eficiencia de cobranzas, cobranza de años anteriores e 

incobrabilidad. 

Cobranza año base: 96%, 1% y 0% 

Cobranza al año 5: 96%, 3% y 1% 

El flujo de efectivo proyectado presenta: 
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• Un saldo final de efectivo positivo en todos los periodos del quinquenio, incluyendo 

los proyectos programados que se encuentran financiados. 

• El Requerimiento de endeudamiento de largo plazo a niveles del orden de 470 mil 

soles en el Segundo y Tercer año de proyección, considerados manejables por la 

Entidad. 

• Excedentes de caja que serán utilizados para cubrir las necesidades de inversión con 

recursos propios. 

RUBROS / AÑOS 1 2 3 4 5
1 .- Ingresos Corrientes 9,684 9,859 10,916 11,572 12,335

Cobranza del Ejercicio 9,237 9,710 10,702 11,288 11,994

Cobranza de Ejecicios Anteriores 416 139 197 261 313

Ingresos Financieros 31 10 16 23 28

2 .- Gastos Corrientes 6,298 7,490 7,941 8,975 9,417

Costos Operativos (OPEX) 3,131 3,549 3,705 4,653 4,803

Gastos Administrativos 2,148 2,186 2,254 2,294 2,334

Tributo 84 88 96 101 106

Impuesto a la Renta 5 0 69 4 157

Existencias -653 3 1 8 1

IGV Compras 595 674 704 884 913

IGV  Inversiones 246 693 633 244 351

Débito Fiscal 743 297 479 787 751

3 .- Ahorro en Cuenta Corriente 3,386 2,369 2,975 2,597 2,918

4 .- Ingresos de Capital 0 0 0 0 0

Aportes de Capital 0 0 0 0 0

Transferencias 0 0 0 0 0

Donaciones 0 0 0 0 0

5 .- Gastos de Capital 1,293 3,650 3,333 1,287 1,849

Formación Bruta de Capital 1,293 3,650 3,333 1,287 1,849

6 .- Superávit (Déficit) 2,093 -1,281 -358 1,310 1,069

7 .- Financiamiento Neto -42 42 238 72 -2

Financiamiento Fuente Cooperante 0 0 0 0 0

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0

(Amortización LP) 0 0 0 0 0

Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 0

Financiamiento Bancario Largo Plazo 0 0 217 -19 -19

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 217 0 0

(Amortización LP) 0 0 0 0 0

Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 19 19

Financiamiento Bancario Corto Plazo -98 0 0 0 0

Desembolsos de Corto Plazo 0 0 0 0 0

(Amortización CP) 90 0 0 0 0

Intereses y Comisión  Deuda CP 8 0 0 0 0

Proveedores 56 42 21 92 18

8 .- Pago de Dividendos 0 0 0 0 0

9 .- Flujo de Caja del Período (6+7-8) 2,051 -1,238 -120 1,382 1,067

10 .- CAJA INICIAL 0 2,051 813 693 2,075

11 .- CAJA FINAL 2,051 813 693 2,075 3,142

Fuente: Software PMO

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO PRIMER QUINQUENIO 
(Miles S/.)
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7.4    INDICADORES FINANCIEROS 

A continuación se observa que: 

•      Los indicadores financieros serán favorables tales como la liquidez y la solvencia 

patrimonial 

•      El resto de indicadores son favorables a la gestión de la entidad 

 

INDICADOR /AÑO 1 2 3 4 5
Activo Corriente / Pasivo Corriente 6.5 3.8 3.6 5.3 7.1
Pasivo Total / Patrimonio Neto 14.8 15.4 14.4 14.4 13.3
Pasivo Total / Activo Total 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
(Resultado Neto + Depres + Intereses + Imptos a la renta) / Intereses 3.1 1.6 27.9
Beneficio Neto (del ejercicio) / Ventas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Beneficio Neto (del ejercicio) / Activo Total 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Beneficios (antes de impuestos a la renta) / Patrimonio Neto 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1
Software PMO

RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS (total EPS)
(Primer Quinquenio)

 

 

8. DETERMINACIÓN DE LAS FÓRMULAS TARIFARIAS Y METAS DE 

GESTIÓN 

8.1 DETERMINACIÓN DE LAS METAS DE GESTIÓN  

Las metas de gestión que se propone lograr la EPS en el primer quinquenio, está 

orientada a buscar la eficiencia empresarial en beneficio de sus usuarios: 

 

La mejora de la gestión se orienta a: 

•    Incrementar la continuidad del servicio de entre 11 a 17 horas al día 

•    Incremento del numero de conexiones domiciliarias de agua 

•    Incremento de conexiones de alcantarillado de acuerdo a la cobertura poblacional  

•    Incremento de la Micro medición de 37.5% a 64% 

•    Incremento de conexiones activas 

•    Presión promedio en redes de 17 a 18 mca.  

•    Ampliación de la Cobertura de Tratamiento de aguas servidas de 85% a 100% 
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INDICADOR /AÑO Unidad 
Medida

0 1 2 3 4 5

AGUA POTABLE
METAS DE COBERTURA
Meta de Cobertura Agua % 93% 93% 94% 94% 97% 97%
Incremento de Conexiones domiciliarias de agua potable(1) 365.77 431.77 898.58 455.21 463.79
METAS DE MICROMEDICION POR TIPO DE USUARIO 
Usuarios Dom 1-2 % 44% 48% 55% 60% 64% 68%
Usuarios Com. % 87% 100% 100% 100% 100% 100%
Usuarios Ind. % 95% 100% 100% 100% 100% 100%
Usuarios Est. % 40% 100% 100% 100% 100% 100%
Usuarios Soc. % 80% 100% 100% 100% 100% 100%
Nivel Promedio % 37% 44% 51% 56% 60% 64%
Usuarios inactivos % 20% 18% 16% 14% 12% 10%
Volumen Producido Total Miles m3/año 6,837 7,608 7,363 7,203 7,030 6,777

Pérdidas técnicas % 42% 39% 36% 32% 29% 26%

A.N.C. Total % 62% 54% 50% 46% 41% 36%

Continuidad Horas/Dia 11 12 14 16 17 17

Presión mca 17 17 17 17 18 18

ALCANTARILLADO
Meta de Cobertura Alcant. % 75% 81% 85% 90% 92% 93%

Incremento de Conexiones domiciliarias de Alcantarillado (1) Numero 1,564 1,179 1,439 780 563

Usuarios Inactivos Alcantarillado % 15% 12% 11% 9% 8% 6%

Tratamiento Aguas Servidas  % 85% 85% 100% 100% 100% 100%

FINANCIERAS  
Volumen Facturado Ingresos Miles m3/año 2,712 3,133 3,329 3,562 3,771 3,931
INGRESOS OPERACIONALES Miles S/. 6,960 8,231 8,682 9,437 10,029 10,567
COSTOS OPERATIVOS NETOS Miles S/. 5,142 5,362 5,822 6,055 7,048 7,243
RELACION DE TRABAJO % 74% 65% 67% 64% 70% 69%
(1):Refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado

METAS DE GESTION PRIMER QUINQUENIO

 

 

8.2  ESTIMACIÓN DE LA TASA DE ACTUALIZACIÓN 

La tasa de descuento utilizada para actualizar los flujos de caja económicos generados 

durante el periodo de planeamiento es el costo promedio ponderado de capital relevante. 

Este se determina tomando como punto de partida el costo promedio ponderado de 

capital calculado para el Sub-Sector Saneamiento peruano y efectuando el ajuste 

correspondiente para reflejar las condiciones de financiamiento de la empresa individual. 

La metodología seguida es la utilizada por la SUNASS de acuerdo a la Directiva del 

PMO.  

El valor de la tasa de descuento, calculado de acuerdo al procedimiento que se indica en 

los numerales pertinentes, se obtiene en dólares americanos y luego se transforma a 

moneda nacional en términos reales. Los cálculos se resumen en el siguiente cuadro: 



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2009 - 2039 

 

 
E P S  I L O  S .  A .    Página 91 

RD 8.96%
RD 8.96%
RD t 5.96%

Ke 12.85%

D/K 50.00%
WACC nme 9.40%
WACC nmn 10.17%
WACC nrmn 7.48%
  Fuente: Software PMO

Tasa de Actualización WACC
Costo de Deuda

Costo Capital Propio

Calculo de Costo Promedio Ponderado

 

8.3  DETERMINACIÓN DE LA BASE DE CAPITAL 

La base de capital se ha calculado en base a lo establecido en el numeral 8.3 de la 

directiva sobre procedimiento de aprobación de la fórmula tarifaria, metas de gestión, 

directiva de SUNASS Nº 033-2005-SUNASS. 

Para el año base se considera el valor de los activos adquiridos directamente por la 

Entidad, excluyendo las donaciones, proyectándose en base a las depreciaciones de las 

inversiones que se van ejecutando 

Activos a Diciembre del año 2008: Año base 

Concepto 
Activo Bruto Depreciación 

Adquirido Transferido Adquirido Transferido 

Agua 4.050.488 91.520.718 822.988 50.596.402 

Alcantarillado 6.216.244 19.435.469 4.546.276 7.596.819 

Común 1.543.617 275.900 481.942 157.316 

Intangible 652.223 3.646.798 347.387 2.962.560 

Software PMO     
 

8.4  PROYECCIÓN DEL FLUJO DE CAJA LIBRE 

La metodología para el cálculo de los incrementos tarifarios aplicables al quinquenio 

materia del análisis, consiste en definir ingresos que descontados a la tasa del costo 

promedio ponderado de capital, definida como WACCrmn, permita que el VAN sea igual 

a cero, o lo que es lo mismo, iguale a la Tasa Interna de Retorno (TIR) de la Entidad.  

En el cuadro a continuación se observa que el flujo de caja neto descontado con el 

WACCrmn (7.48 %) permite obtener el VAN igual a cero, y la tasa interna de retorno se 

hace igual al WACC de la Entidad.  
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Por ventas Otros

2008
2009 0 0 0 0 0 0 -19,965 -19,965
2010 7,634 149 5,474 1,203 25 7 0 1,074
2011 7,493 100 5,474 3,159 49 0 0 -1,089
2012 7,580 132 5,194 2,684 23 57 0 -247
2013 7,496 76 5,567 964 92 7 0 941
2014 7,349 64 5,137 1,289 17 114 18,430 19,285

Fuente: Software PMO

FLUJO DE CAJA LIBRE (Miles S/.)

Inversiones
Variación en el 
capital de 
trabajo

Impuestos Base de capital
FLUJO DE CAJA 

NETO 
(descontado)

AÑO
Ingresos Costos 

Operativos

 

 

8.5 DETERMINACIÓN DE LAS FÓRMULAS TARIFARIAS 

La tarifa durante el 2008 se incrementó en cuatro oportunidades: 

• Facturación Diciembre 2007 con 3.681 % 

• Facturación Agosto 2008 con 3.98%, 

• Facturación Noviembre 2008 con 3.19% y 

• Facturación Enero 2009 con 3.77%  

Esto, como consecuencia del dispositivo legal referido al incremento automático por 

variación del IPM.  

La Estructura Tarifaria se mantiene vigente desde el año 2001. 

El 50% de usuarios aproximadamente provienen de la zona de Pampa inalámbrica, de 

Nivel socio económico D y E con una continuidad de servicio ininterrumpida (1 día si, 2 

días no). De realizarse un incremento tarifario generaría malestar de la población de 

estratos bajos. Es recomendable, mantener la estructura Tarifaria hasta que se mejore 

totalmente la continuidad y calidad de servicio, salvo que se ventile la posibilidad de un 

incremento a las categorías comerciales e industriales de la zona del Puerto. 

8.5.1  Cargo por volumen de agua potable (S/. / m3) 

De acuerdo a la simulación de la tarifa se ha obtenido los siguientes incrementos 

tarifarios: 
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1. Matriz de Variaciones Tarifarias

Año Total Empresa ILO
2010 2.0% 2.0%
2011 0.0% 0.0%
2012 2.7% 2.7%
2013 0.0% 0.0%
2014 3.0% 3.0%

2. Indicadores de Rentabilidad

VAN 0 0
TIR 7.48% 7.48%

WACC 7.48%
Software PMO  

En base a estos resultados se plantea las fórmulas tarifarias para el primer quinquenio, 

que será igual para todas las categorías y rangos de consumo: 

T1= To (1+0,020) (1+φ) 

T2= T1 (1+0,000) (1+φ) 

T3= T2 (1+0,020) (1+φ) 

T4= T3 (1+0,000) (1+φ) 

T5= T4 (1+0,020) (1+φ) 

Donde: 

To = Tarifa de la estructura tarifaria vigente. 

T1 = Tarifa que corresponde al año 1 

T2 = Tarifa que corresponde al año 2 

T3 = Tarifa que corresponde al año 3 

T4 = Tarifa que corresponde al año 4 

T5 = Tarifa que corresponde al año 5 

φ = índice de inflación de acuerdo a ley 

 

 9.  DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

9.1  ESTRUCTURA TARIFARIA ACTUAL 

La estructura tarifaría actual de EPS ILO S.A., data de la época que la prestación de los 

servicios pertenecía al Ministerio de Vivienda y Construcción, solamente se ha variado la 
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tarifa de acuerdo a las necesidades financieras y conforme a lo establecido por la 

SUNASS en los primeros reordenamientos tarifarios de los años 1999 y 2001. 

La determinación de categorías para EPS ILO S.A., es como sigue:  

Doméstica, Comercial, Industrial, Estatal y Social 

a)     Tarifa por el Servicio de agua potable 

 

RANGO DE TARIFA CONSUMO TIPO DE

CONSUMO S/. / MES MINIMO CATEGORIA

M3 / MES M3 / MES

0 a 15 1.298 5 DOM 111

16 a 20 1.944 10 DOM 112

15 DOM 113

20 DOM 114

15 COM 121

20 COM 122

30 COM 123

50 COM 124

0 a 30 4.044 30 IND 131

50 IND 132

100 IND 133

0 a 50 1.241 50 EST 141

51 a más 1.866 100 EST 142

0 a 10 1.147

11 a más 1.723

Equivalente al 45% del importe facturado por el servicio de Agua Potable.

ESTATAL 20

SEGÚN RCD No. 091–2008–SUNASS–CD.

b)     Tarifa por el servicio de Alcantarillado.

COMERCIAL

0 a 15 1.993

6

16 a más 2.988

SOCIAL 4

21 a más 2.218

10 SOC 151

12
31 a más

DOMESTICA 4

INDUSTRIAL
6.066

CATEGORIA
ASIGNACION DE 
CONSUMO M3 / 

MES

 

 9.2  ANÁLISIS DE LOS SUBSIDIOS CRUZADOS 

El análisis del subsidio parte de la tarifa media, que se muestran en el cuadro siguiente:  

 

Ingreso Anual Soles 6,522,463
Volumen Facturado anual m3 2,637,804
Tarifa Media Agua y Desagüe S/. x m3 2.47
Cargo por Alcantarillado % 45%
Tarifa Media Agua S/. x m3 1.71

ESTIMACION DE LA TARIFA MEDIA
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Categoría
Tarifa S/. 
X m3

Tarifa 
Media

Nivel d 
Subsidios

Nivel d 
Subsidios

0 15 1.298 1.71 -31.4% Subsidiado
15 20 1.944 1.71 12.3% Subsidia

2.218 1.71 23.1% Subsidia
2.218 1.71 23.1% Subsidia
1.993 1.71 14.4% Subsidia
1.993 1.71 14.4% Subsidia
2.988 1.71 42.9% Subsidia
2.988 1.71 42.9% Subsidia

0 30 4.044 1.71 57.8% Subsidia
6.066 1.71 71.9% Subsidia
6.066 1.71 71.9% Subsidia

0 50 1.241 1.71 -37.4% Subsidiado
50 más 1.866 1.71 8.6% Subsidia
0 10 1.147 1.71 -48.7% Subsidiado
10 más 1.723 1.71 1.0% Subsidia

Social

Estatal

Industrial
30 más

15 más
Comercial

0 15

Domestico
21 más

ANÁLISIS DE LOS SUBSIDIOS CRUZADOS

Rango

 

 

Evaluando la estructura tarifaría actual de EPS ILO S.A., se encuentra la existencia de 

un subsidio cruzado entre Categorías, donde se puede apreciar que: 

•    La tarifa del primer rango de la categoría Doméstica, Estatal y Social son 

subsidiadas. Reciben el 31.4%, 37.4% y 48.7% respectivamente. 

•    El resto de tarifas de las categorías Domestica del rango 2 y 3, Comercial en sus dos 

rangos, la Industrial en sus tres rangos, la Estatal en su segundo rango y la social en 

su segundo rango están aportando los porcentajes mostrados en el cuadro siguiente: 

 

9.3  PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DE ESTRUCTURA TARIFA RIA 

Teniendo en cuenta la estructura vigente de EPS ILO S.A., consideramos que: 

•    Son tres los grupos de usuarios subsidiados, los mismos que estamos de acuerdo 

con dicha selección. 

•    El nivel de subsidios es el adecuado. 

•    Los incremento tarifarios propuestos en el acápite 8.5.1 del presente PMO son 

suficientes, dado que además existe un incremento adicional por IPM según la norma 

establecida. 

 

En consecuencia, por los argumentos precedentes, no es conveniente aplicar el 

Reordenamiento de las estructuras tarifarias recomendándose mantenerla hasta que se 

evalúe los consumos medios después de incrementar el nivel de Micromedición como 

mínimo al 70%, ya que debe evaluarse el comportamiento de la micromedición y la 

sectorización, así como la respuesta de los consumidores hacia la micromedición. 


