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INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad
de Responsabilidad Limitada en adelante la Empresa, se rige por la Ley N°26338, Ley
General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, por la Ley N° 26887, Ley General
de Sociedades y por su Estatuto Social debidamente aprobado por la Junta General de
Participacionistas.

El accionar de la Empresa se enmarca en las disposiciones establecidas en la Ley General
de Servicios de Saneamiento Ley 26338, su Reglamento D.S. N° 024-94-PRES vy
modificatorias, su Estatuto Social y demas disposiciones emitidas por las Instituciones
Competentes como el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, Ministerio de
Economia y Finanzas, etc.

El presente documento Plan Maestro Optimizado (PMO) de la EPS EMUSAP S.R.L., como
herramienta de planeamiento de mediano y largo plazo contiene la programacion de las
inversiones en condiciones de eficiencia y proyecciones econdémicas financieras del
desarrollo eficiente de las operaciones de la Empresa estableciendo la formula, estructura
tarifaria y metas de gestion formuladas para el quinquenio 2014-2019, formulada en base a
los lineamientos establecidos en el Reglamento General de Regulacion Tarifaria.

OBJETIVOS

Objetivo General

Formular y consolidar los planes y programas disefiados por la EPS EMUSAP S.R.L., para
alcanzar determinadas metas de prestacion del servicio en el mediano y largo plazo,
concordantes con la politica del sector saneamiento, sustentados en tarifas técnicamente
viables reflejadas en las formulas tarifarias propuestas.

Objetivos Especificos:

a. Evaluar la capacidad empresarial de la empresa y las deficiencias de los actuales
sistemas para proponer medidas orientadas a mejorar la gestion y la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado.

b. Proponer la optimizacion de la infraestructura de los sistemas de agua potable para que

progresivamente garanticen un abastecimiento continuo de agua en cantidad y calidad
fisicoquimica y bacteriolégica adecuadas.
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Establecer un Programa de Inversiones, estructurado en base a proyectos de
rehabilitacion, renovacion y ampliacion de los sistemas a corto, mediano y largo plazo
compatibles con las metas de gestion:

Establecer un Programa de Inversiones para compensacion de servicios hidricos para
las comunidades campesinas de Levanto y Mayno, las mismas que formaran parte del
Estudio Tarifario en forma de condicionados.

Plantear Metas de Gestién, derivadas de los programas de Inversiones, que presenten
los niveles de calidad del servicio y eficiencia operativa que la EPS EMUSAP S.R.L.,
debe alcanzar en el cumplimiento de la mision y vision establecidas en el Plan
Estratégico 2012-2014.

Determinar los niveles tarifarios que permitan sustentar las proyecciones de metas e
inversiones propuestas, asi como la formulacion de las férmulas tarifarias para los
primeros 5 afios del plan.

MARCO DE REFERENCIA

PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO 2006-2015
(Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2006)

Objetivo General

Contribuir a ampliar la cobertura y mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y disposicion de excretas en
concordancia con el Plan Nacional de Superacién de la Pobreza y las politicas Décimo
Tercera y Vigésimo Primera trazadas en el Acuerdo Nacional y los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, principalmente con la Meta 10 del Objetivo 7 que propone reducir, al 2015, la
mitad del porcentaje de personas que carecen de acceso sostenible al agua potable y a los
servicios basicos de saneamiento.

Objetivos Especificos

akrwbdpE

Modernizar la gestion del Sector Saneamiento.

Incrementar la sostenibilidad de los servicios.

Mejorar la calidad de los servicios.

Lograr la viabilidad financiera de los prestadores de servicio.
Incrementar el acceso a los servicios.

PLAN DE DESARROLLO REGIONAL CONCERTADO AL 2021
(Gobierno Regional Amazonas, 2009)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Comunidad regional solidaria, democratico participativa, con equidad entre varones y
mujeres, respeto a los derechos humanos y de la diversidad cultural; donde nifios, nifias,
adolescentes y poblacion en general, acceden a servicios de salud y educacion intercultural
de calidad; fomentado el empleo y la vivienda digna.

LINEAMIENTOS DE POLITICA POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
POLITICAS:

VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
e Mejorar el saneamiento béasico de la poblacién, con énfasis en los afectados por
mayores niveles de pobreza, vulnerabilidad y deterioro en sus condiciones de salud.

PLAN DE DESARROLLO PROVINCIAL CONCERTADO AL 2021
(Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2011)

LINEAMIENTOS DE POLITICA DE DESARROLLO PROVINCIAL AL 2021

EJE DE DESARROLLO DE OPORTUNIDADES Y ACCESO A LOS SERVICIOS

Acceso a los servicios

Mejorar las condiciones de vida de la poblacién, priorizando el acceso a los servicios
béasicos y vivienda.

VISION Y MISION DE LA EPS EMUSAP S.R.L.

VISION
Ser una empresa lider en el Perq, prestando un servicio de calidad a satisfaccion de los
clientes, logrando la autosostenibilidad econémica.

MISION

Brindar los servicios de Agua Potable y Alcantarillado a la localidad de nuestro ambito; con
calidad, eficiencia y eficacia empresarial; contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la
poblacion y protegiendo el medioambiente, con la participacion integral de los trabajadores.
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1. DIAGNOSTICO

1.1. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

A. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

A.1l. Régimen Legal Aplicable

La Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas
Sociedad de Responsabilidad Limitada — EMUSAP SRL., en adelante la Empresa, es una
persona juridica de derecho privado que goza de autonomia técnica, administrativa,
econdmica y financiera, constituida bajo la forma de Sociedad de Responsabilidad Limitada
en virtud a lo dispuesto por la Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento,
asi como en concordancia con la Ley General de Sociedades, el capital suscrito y pagado es
integramente de propiedad de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Las actividades que desarrolla la Empresa, estan sometidas a las disposiciones de su propio
estatuto, en observacion a los lineamientos establecidos en la Ley N°26338, Ley General de
Servicios de Saneamiento, su Reglamento y modificatorias; asi como el Reglamento de
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado por SUNASS mediante Resolucién de
Gerencia General N°037-2009-SUNASS-GG. Asimismo la Empresa esti sujeta a las
disposiciones de control normadas por la Contraloria General de la Republica y al control de
gestion financiero y presupuestario normados por el Ministerio de Economia y Finanzas
mediante la Direcciébn General de Contabilidad Publica y la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico.

Bajo este contexto, las actividades de saneamiento que desarrolla la Empresa, son el
soporte basico de su economia ya que no recibe subvenciones de ninguna clase para el
financiamiento de la administracion de los servicios de saneamiento en su ambito de
competencia, siendo fundamental la optimizacion del uso de los recursos econémicos que
genera.

A.2. Ambito de Explotacion

De acuerdo al Contrato de Explotacion para la Prestacion de Servicios de Saneamiento
aprobado con Resoluciéon Directoral N°036-2009-VIVIENDA/VMCD-DNS de fecha
15.07.2008, la Empresa tiene el derecho de explotacion dentro del ambito geogréfico de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, que incluye la Localidad de Chachapoyas,
atendida a la fecha.

A.3. Documentos de Gestidn

Con fecha 23 de setiembre del 2013, la Junta General de Participacionistas aprobo la
actualizacion de los documentos de gestion, en base a la necesidad que demandan la
evolucién tecnoldgica, los cambios normativos en el sector saneamiento y el crecimiento de
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la demanda de los servicios bésicos en el &mbito de responsabilidad de la Empresa, estos
documentos de gestion son los siguientes:

Estructura Orgénica, aprobado el 23 de Setiembre del 2013 con Resolucion de Junta
General de Socios N°001-2013-EMUSAP SRL.

Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF, aprobado el 23 de Setiembre del 2013
con Resolucién de Junta General de Socios N°001-2013-EMUSAP SRL.

Cuadro de Asignacion de Personal - CAP, aprobado el 23 de Setiembre del 2013 con
Resolucion de Junta General de Socios N°002-2013-EMUSAP SRL.

Presupuesto Analitico de Personal — PAP, aprobado el 23 de Setiembre del 2013 con
Resolucion de Junta General de Socios N°003-2013-EMUSAP SRL.

Manual de Organizacion y Funciones - MOF, aprobado el 23 de Setiembre del 2013 con
Resolucion de Junta General de Socios N°004-2013-EMUSAP SRL.
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La estructura orgénica vigente es la siguiente:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL
DE
PARTICIPACIONISTAS

OFICINA DE
CONTROL
INSTITUCIONAL

COMITE DE
GERENCIA —  COORDINACION
GENERAL GERENCIAL
OFICINA DE
ASESORIA LEGAL
DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION
OFICINA DE PRESUPUESTO E
IMAGEN INFORMATICA
INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO
DE ,
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
 iaMladl) DEPARTAMENTO
DE DE

OPERACIONES COMERCIALIZACION
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De acuerdo con el Cuadro de Asignacion de Personal — CAP, aprobado el 23 de Setiembre
del 2013 con Resoluciéon de Junta General de Socios N°002-2013-EMUSAP SRL, la
Empresa cuenta con 50 plazas orgénicas, de las cuales a la fecha se encuentran
implementadas 32 plazas de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA N°1. ESTRUCTURA DE PLAZAS Y COBERTURA

NUmero Plazas

Cargo Estructural NoO
Nivel Segun CAP | Implementada Implementada

Organo de la Alta Direccién
Presidente de la Junta de Participacionistas SN
Organo de Control
Jefe Oficina de Control Institucional I 1 1
Organo de Direccion
Gerencia General SN 1 1
Secretaria de Gerencia General v 1 1
Chofer de Gerencia General \Y 1 1
Organo de Asesoramiento
Asesor Legal Il 1 1
Jefe Dpto. Planif. Ppto. E Informatica Il 1 1
Asistente de Planificacion y Presupuesto Il 1 1
Asistente de Informética 1 1 1
Organos de Apoyo
Relacionista Publico I 1 1
Jefe Dpto. Administracion y Finanzas | 1 1
Contador General I 1 1
Asistente de Contabilidad 1] 1 1
Asistente de Recursos Humanos 11 1 1
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Asistente de Tesoreria 1] 1 1

Asistente de Logistica 11 1 1

Asistente de Contrataciones Il 1 1

Almacenero v 1 1

Organos de Linea

Jefe Dpto. Operaciones | 1 1

Espec. Produccién y Control Calidad Il 1 1

Espec. Catastro Técnico y Control Pérdidas Il 1 1
Técnico en Operacion, Mantenimiento y Conex. I 1 1

Chofer del Dpto. Operaciones \Y 1 1

Técnico Operario Planta Agua Potable \% 3 2 1
Técnico Operario Planta Aguas Residuales \% 3 3
Gasfiteros VI 14 8 6
Jefe Dpto. Comercializacion | 1 1

Asistente de Comercializacion v 1 1
Asistente de Reclamos v 1 1

Asistente de Cobranzas v 1 1

Gasfitero \ 1 1

Asistente de Micromedicion y Catastro \Y 1 1

Gasfiteros \ 2 1 1
Total.- 50 32 18

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

De las 32 plazas coberturadas, 22 trabajadores cuentan con contrato a plazo indeterminado,
9 trabajadores con contrato a plazo fijo y 1 trabajador es cargo de confianza (Gerencia

General); sin embargo, a fin de atender

la demanda de necesidades en las diversas

actividades la Empresa cuenta con el apoyo de locadores por la modalidad de Servicios No

Personales que en promedio son

administrativas, comerciales y operacionales, de acuerdo al siguiente detalle:

8 trabajadores, distribuidos en las actividades
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TABLA N°2. TRABAJADORES POR SERVICIOS NO PERSONALES

Actividad Ne Area de Apoyo
Trabajadores

Asesoria Legal 1 Gerencia
Limpieza de Oficinas 1 Administracion
Operador de Planta 2 Operaciones
Operador Linea Conduccién 1 Operaciones
Mantenimiento Equipos 1 Operaciones
Lectura Medidores 1 Comercial
Distribucion de Recibos 1 Comercial
Total.- 8

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

De la informacion referida al nivel educativo de los 32 trabajadores de la Empresa, se
observa que el 40.62% de los trabajadores tienen un nivel educativo Superior Completo, el
15.62% Superior Incompleto, el 18.75% Secundaria Completa, el 9.38% Secundaria
Incompleta, el 6.25 primaria completa y el 9.38% Primaria Incompleta.

TABLA N°3. NIVEL EDUCATIVO DE LOS TRABAJADORES

Nivel N° Trabajadores %
Primeria Incompleta 3 9.38%
Primaria Completa 2 6.25%
Secundaria Incompleta 3 9.38%
Secundaria Completa 6 18.75%
Superior Incompleto 5 15.62%
Superior Completo 13 40.62%
Total.- 32 100.00%

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

De los 13 trabajadores que cuentan con estudio superior completo, 9 trabajadores cuentan
con estudios a nivel universitario y 4 trabajadores con estudios técnicos; de los cuales 7
trabajadores cuentan con titulo profesional universitario, 2 trabajadores con el grado
académico de bachiller y 4 trabajadores con titulo de técnico profesional, de acuerdo al
siguiente detalle:

18
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TABLA N°4. TRABAJADORES CON NIVEL SUPERIOR COMPLETO

N° Trabajadores
Profesion Titulo Grado Titulo o
Profesional de Carrera Total 0
Bachiller Técnica
Medicina Humana 1 0 0 1 7.69%
Contabilidad y Finanzas 2 0 2 4 30.78%
Ingenieria Civil 1 0 0 1 7.69%
Ingenieria Quimica 1 0 0 1 7.69%
Ingenieria Industrial 1 0 0 1 7.69%
Turismo y Administracion 1 1 0 2 15.39%
Turismo y Administracion 1 0 0 1 7.69%
g B I N
Secretariado Ejecutivo 0 0 1 1 7.69%
Total.- 8 1 4 13 100%

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

La edad promedio del personal de la empresa es 50 afios, ya que el 40.63% de los
trabajadores esta en el rango de 41 a 50 afios y el 31.25% tiene menos de 60 afos.

TABLA N° 5. EDAD PROMEDIO DE TRABAJADORES

Rango Trabajadores Edad Promedio
Ne %
20 a 30 afios 3 9.38%
31 a 40 afios 4 12.50%
50 afios
41 a 50 afos 13 40.63%
51 a 60 afios 10 31.25%
61 a 70 afios 2 6.24%
Total.- 32 100%

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
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La escala remunerativa del personal de la Empresa vigente al 31.12.2013 para el personal
sujeto y no sujeto a negociacién colectiva es la siguiente:

TABLA N°6. ESCALA REMUNERATIVA DEL PERSONAL VIGENTE AL 31.12.2013

Haber Basico Otras Total

Cargo Estructural Remuneraciones
Organo de Direccion
Gerencia General 3,800.00 0 3,800.00
Nivel |
Jefe de Departamento de Administ. y Finanzas 2,250.27 88.21 2,338.48
Jefe de Departamento de Comercializacion 2,250.27 0.00 2,250.27
Jefe de Departamento de Operaciones 2,250.27 24.00 2,274.27
Nivel 1l
Jefe de la Oficina de Control Institucional 1,990.58 0.00 1,990.58
Asesor Legal 1,990.58 0.00 1,990.58
Jefatura Planificacion, Presupuesto e Informatica 1,990.58 0.00 1,990.58
Contador General 1,990.58 0.00 1,990.58
Esp. en Catastro Técnico y Control de Pérdidas 1,895.20 0.00 1,895.20
Esp. en Produccion y Control de Calidad 1,895.20 22.00 1,917.20
Relacionista Publico 1,895.20 0.00 1,895.20
Nivel Il
Asistente de Logistica 1,732.64 88.21 1,820.85
Asistente de Tesoreria 1,732.64 40.00 1,772.64
Asistente de Contabilidad 1,732.64 68.00 1,800.64
Asistente de Contrataciones 1,732.64 0.00 1,732.64
Asistente de Recursos Humanos 1,732.64 22.00 1,754.64
Técnico Operacion, Mantenimiento y Conexiones 1,732.64 68.00 1,800.64
Asistente de Planificacién y Presupuesto 1,732.64 22.00 1,754.64
Asistente de Informéatica 1,732.64 22.00 1,754.64
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Nivel IV

Secretaria de Gerencia General 1,608.51 37.70 1,646.21
Asistente de Cobranzas 1,608.51 109.00 1,717.51
Asistente de Comercializacion 1,608.51 22.00 1,630.51
Asistente de Reclamos 1,608.51 0.00 1,608.51
Asistente de Micromedicion y Catastro 1,608.51 22.00 1,630.51
Almacenero 1,608.51 39.36 1,647.87
Nivel V

Chofer Gerencia General 1,368.73 0.00 1,368.73
Chofer Operaciones 1,368.73 22.00 1,390.73
Técnico Operario de Planta de Agua Potable 1,368.73 22.00 1,390.73
Técnico Operario de Planta de Aguas Residuales 1,368.73 0.00 1,368.73
Nivel VI

Gasfitero Operacional 1,277.20 101.00 1,337.00
Gasfitero Comercial 1,277.20 0.00 1,277.20

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A.5. Sistemas de Informacion

La Empresa, para la Gestion Administrativa y Presupuestal cuenta con el Software
Administrativo -AVALON, el cual fue implementado en el afio 2011 y en el afio 2013 la
version que viene promoviendo SUNASS en el marco de la implantacion del Plan Contable
Regulatorio, Software que estd operativo integrando los procesos de contabilidad,
suministros, Recursos Humanos y Recursos Financieros; sin embargo a la fecha los
moédulos de gestion presupuestaria, tramite documentario y control de flotas no se
encuentran implementados, limitando el control y la obtencién de informaciéon en forma
oportuna y confiable.

Para la Gestion Comercial la Empresa ha implementado el Sistema Integrado de
Informacion Comercial - SIINCO, el cual comprende los modulos relacionados a los
procesos de Facturacion, Catastro, Micromedicion, Reclamos y Cobranza. Para las
actualizaciones y mantenimiento del mismo se cuenta con la asistencia técnica del
proveedor, previo pago.

La Gestion Operacional de la Empresa, no cuenta con un sistema informatico, limitando la
obtencion de informacioén e indicadores operacionales en forma oportuna y confiable.
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En el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica la empresa cuenta con su pagina WEB la cual es actualizada en forma
constante.

A.6. Activos Fijos

Los activos fijos representan el rubro mas importante de los activos de la Empresa, en ese
sentido el valor neto de las inversiones en Propiedad, Planta y Equipos al 31.12.2013
ascienden a S/. 8555,408.00 dentro del cual el 85.15% corresponde a infraestructura
sanitaria 0 edificaciones, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 07: ACTIVOS FIJOS

Rubro Valor Deprec. Valor %
Libros Neto

Terrenos 103,673 0 103,673 1.21%
Infraestructura Sanitaria 16'626,311 9'341,037 7'285,274 85.15%
Maquinaria y Equipos 786,119 455,130 330,989 3.87%
Unidades de Transporte 111,015 91,738 19,277 0.23%
Equipos Informaticos 92,740 78,812 13,928 0.16%
Muebles 1,200 370 830 0.01%
Otros Equipos 193,059 141,620 51,439 0.60%
Sub  Total Activos 17°914,117 10°108,707 7°805,410 91.23
Fijos.-

Construcciones en 749,998 0 749,998 8.77%
Curso

Total.- 18°664,115 10°’108,707 8°555,408 100.00%

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A.7  Equipos Informéticos

El nimero total de equipos informaticos operativos al 31 de diciembre del 2013 es de 21
computadoras y una laptop, equipos que en algunos casos superaron su vida util ya que el
31.82% de los equipos superan los 5 afios de antigiiedad y el 27.27% los 4 afios. Por lo
tanto mas del 50% de éstos equipos requieren ser sustituidos con equipos que presten y
garanticen la seguridad de informacion y la operatividad informética de la Empresa.
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TABLA N° 08: EQUIPOS INFORMATICOS

Afio de Cantidad Afios de %
Adquisicion PC Uso
2006 1 7 afios 4.55%
2007 4 6 afos 18.18%
2008 2 5 afios 9.09%
2009 6 4 afios 27.27%
2010 4 3 afios 18.18%
2011 1 2 afios 4.55%
2012 2 1 afio 9.09%
2013 2 0 afio 9.09%
Total.- 22 100%

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Los equipos en general, cuentan con acceso a internet y a los sistemas de informacién de la
Empresa, los cuales se encuentran distribuidos de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 09: DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Unidad Cant. Caracteristicas Técnicas Afio de
Organica Adquisicion

NOTEBOOK HP PROBOOK 4520 30.11.2010

Gerencia 1 PROCESADOR INTEL CORE I3 -3710
General M, 2.40GHZ, MEMORIA 2 GB ,DISCO
DURO 500 GB
1 CPU INTEL PROCESADOR 1 X INTEL 15.02.2013
Secretaria CORE 13 3220 MEMORIA 4 GB,
DISCO DURO 500 GB
Jefe 1 CPU CORE 2 DUO 2.0 GHZz, DISCO 24.08.2007
Planificacion DURO 80 GB
1 CPU CORE 2 DUO 2.0 GHz, DISCO 24.08.2007

Asesoria Legal DURO 80 GB
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Informatica

CPU CORE 2 QUAD Q 6600, 2.4 GHZ,
MEMORIA 26B, DISCO DURO 250 GB

22.09.2008

CPU PENTIUM IV, 1.76 H2, INTEL,
DISCO DURO 40 GB, MEMORIA 512
MB

01.09.2006

Jefe
Administracién

CPU INTEL DP67CL-INTEL,
PROCESADOR IX INTEL, CORE I3 -
2100/3.10, MEMORIA 4G, DISCO
DURO 500 GB

30.07.2012

Contabilidad

INTEL DUAL CORE 25 GH2,
MEMORIA 1 GB, DISCO DURO 160
GB

30.04.2009

Tesoreria

CPU INTEL PENTIUM DUAL CORE
E5300/2.6 GHZ, MEMORIA 265,
DISCO DURO 160 GB

24.08.2009

Almacén

CPU INTEL D945GCL, PROCESADOR
IX INTEL CORE 2 DUO, MEMORIA
512 MB, DISCO DURO 80 GB

24.08.2009

Logistica

CPU INTEL DUAL CORE 2.5 GHZ,
MEMORIA 1 GB, DISCO DURO 160
GB

24.08.2007

CPU INTEL DUAL CORE 2.5 GHZ,
MEMORIA 1 GB, DISCO DURO 160
GB

30.04.2009

Recursos
Humanos

CPU INTEL CORE I3 2100/3.1 GHZ,
MEMORIA 4 GB, DISCO DURO 500
GB

15.03.2012

Reclamos

CPU INTEL CORE 13-550, 3.20 GHZ
4MB, MEMORIA 2 GB, DISCO DURO
320 GB

28.02.2011

Facturacion

CPU INTEL CORE 2 DUO E 7200/2.53
GHZ, MEMORIA 1GB, DISCO DURO
160 GB

13.09.2008

Jefe Comercial

CPU MICROPROCESADOR 2.4 GHZ
1 X INTEL CORE 2 DUO, MEMORIA 1
GB, DISCO DURO 250 GB

24.08.2007

Cobranzas

CPU PROCESADOR INTEL CORE 13-
550, 3.2, MEMORIA DE 2 GB, DISCO
DURO 320 GB

01.12.2010
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Jefe 1 CPU INTEL CORE 15-3570 / 4 GB,| 21.01.2013
Operaciones DISCO DURO 500 GB
Conexiones 1 CPU INTEL PENTIUM DUAL CORE 22.06.2010
Micromedicic'))/n E5300/26 GHZ, MEMORIA 265,

DISCO DURO 160 GB
Operacion 1 CPU INTEL PENTIUM DUAL CORE 30.04.2009
I\/Igntenimieynto 2.5, MEMORIA 1 GB, DISCO DURO

160 GB
Control de 1 CPU INTEL DUAL CORE 2.5 GHZ, 02.02.2009

; MEMORIA 1 GB, DISCO DURO 160

Calidad

GB
Total.- 22

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

También se cuenta con equipos periféricos como, impresoras laser en un 90%, ticketeras y
lectores de codigos de barra utilizados en el area comercial, modem scanners entre otros.

TABLA N° 10: DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS PERIFERICOS

Unidad Orgéanica Cant Caracteristicas Técnicas Afio de
Adquisicio
n
1 IMPRESORA HP LASERJET P1102 W 21/10/2010
Secretaria
1 IMPRESORA HP OFFICEJET J3680 05/08/2010
g 1 IMPRESORA KYOCERA ECOSYS
Jefe Planificacion FS-1120D 19/12/2011
. 1 IMPRESORA EPSON STYLUS
Asesoria Legal COLOR 777 16/07/2001
- 1 IMPRESORA TICKETERA EPSON
Informatica MODELO M188A 31/08/2011
Jefe 1 IMPRESORA KYOCERA ECOSYS FS-
Administracion 1120 D 14/11/2011
1 IMPRESORA EPSON STYLUS
OFFICE T 1110 09/08/2010
Contabilidad
1 Izl\fsc?ESORA MATRICIAL EPSON LQ- 27/02/1997
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Tesoreria. 1 IMPRESORA MATRICIAL EPSON FX- 18/04/1998
2170
1 IMPRESORA MATRICIAL EPSON FX- 24/08/2007
2190
Logistica
1 IMPRESORA KYOCERA ECOSYS FS- 28/02/2011
1300 D
Recursos 1 IMPRESORA MATRICIAL EPSON LQ-
Humanos 2170 22/07/1998
Jefe Comercial 1 IMPRESORA HP LASERJET P4015n 25/01/2010
1 IMPRESORA HP LASERJET P1102 W 15/11/2010
1 IMPRESORA TICKETERA EPSON
Cobranzas MODELO M188A 20/10/2009
1 IMPRESORA MATRICIAL EPSON FX- 18/09/2012
890
. 1 IMPRESORA HP LASER JET P4015
Jefe Operaciones SERIAL: JPEE304204 11/02/2008
Control de 1 IMPRESORA HP DESKJET 3940 28/09/2006
Calidad
Total.- 18

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A.8 Sistemas de Comunicacién

La Empresa cuenta con el servicio de RPC ilimitado con la finalidad de mejorar la
comunicacion y agilizar los procesos relacionados con la prestacion de los servicios que
brinda. Al 31 de diciembre del 2013 se cuenta con 21 equipos RPC distribuidos en los
Departamentos de Operaciones, de Comercializacién, de Administracion y Gerencia
General. Asimismo se cuenta con telefonia fija oficial de la Empresa ubicado en la
Secretaria de Gerencia General y anexos en la Jefatura de Administraciéon y Finanzas,
Jefatura Comercial, Jefatura Operacional y Jefatura de Planificacion, Presupuesto e
Informatica.

1.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ECONOMICO FINANCIERA

En la presente seccion se analizan los estados financieros de la Empresa, en base a la informacion financiera
generada entre los periodos de enero a diciembre de los afios 2012 'y 2013.

Al respecto es importante resaltar que durante los Ultimos afios EMUSAP SRL, presenta una situacion
econdmica financiera no muy favorable siendo los resultados negativos, debido principalmente a la provisién de
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los intereses moratorios y compensatorios devengados de la deuda contraida con UTE FONAVI y en menor
escala debido al costo de depreciacion de activos fijos.

A1 Bases de Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros

Los estados financieros adjuntos se preparan y presentan de acuerdo con las normas de contabilidad emitidas
por el International Accounting Standards Board - IASB (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad),
tales normas estan conformadas por las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), las Interpretaciones de
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC-SIC), las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y las Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF), oficializadas en el
Peru por el Consejo Normativo de Contabilidad en virtud a lo dispuesto en el literal b), del articulo 10° de la Ley
N°28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

A2 Estado de Situacion Financiera
Activo

El activo total al 31.12.2013 asciende a la suma de S/. 11’301,074.00 de los cuales S/. 2'653,768.00 es decir el
23.48% representan al activo corriente y S/. 8'647,306.00 que representa el 76.52% corresponde al activo no
corriente; activo que disminuye en S/. 93,676.00 con relacion al activo generado al 31.12.2012 que fue de S/.
11'394,750.00, debido principalmente a la depreciacion de activos fijos.

Activo Corriente

El activo corriente esta conformado por partidas que representan efectivo y por aquellas que se espera sean
convertidas en efectivo o absorbidas a corto plazo, para nuestro caso lo componen los siguientes rubros:
Efectivo y Equivalente de Efectivo con S/. 2'139,382.00 el cual representa el 80.62% del Activo Corriente y el
18.93% del Activo Total; asimismo destaca el rubro de Inventarios con S/. 344,699.00 el cual representa el
12.98% del Activo Corriente y el 3.05% del Activo Total; seguido de Otras Cuentas por Cobrar con S/. 89,817.00
el cual representa el 3.38% del Activo Corriente y el 0.79% del Activo Total; las Cuentas por Cobrar Comerciales
con S/. 78,057.00 el cual representa el 2.94% del Activo Corriente y el 0.69% del Activo Total; y finalmente los
Anticipos, con S/. 1,813.00 el cual representa el 0.06% del Activo Corriente y el 0.01% del Activo Total .

Activo No Corriente

Conformado por aquellas partidas susceptibles de convertirse en efectivo en un periodo superior a un afio, es
decir en el mediano o largo plazo y que para nuestro caso esta conformado por los siguientes rubros: Cuentas
por Cobrar Comerciales con S/. 79,369.0000 el cual representa el 0.92% del Activo No Corriente y el 0.70% del
Activo Total; asimismo destaca el rubro de Propiedad, Planta y Equipo con S/.8'555,408.00 el cual representa el
98.94% del Activo No Corriente y el 75.70% del Activo Total; y finalmente los Intangibles con S/. 12,529.00 el
cual representa el 0.14% del Activo No Corriente y el 0.11% del Activo Total.

Pasivo

El pasivo total al 31.12.2013 asciende a la suma de S/. 30'974,628.00 de los cuales S/. 832,263.00 es decir el
2.76% representan al pasivo corriente y S/. 30'142,365.00 que representa el 97.34% al pasivo no corriente;
pasivo que se incrementa en S/. 2'062,473.00 es decir en 7.13% con relacién al pasivo generado al 31.12.2012
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que fue de S/. 28'912,155.00 debido principalmente a la provisién de intereses que genera la deuda impaga que
mantiene la Empresa ante COLFONAVI asi como en menor escala a la provisién de la multa impuesta por
DIGESA equivalente a 87UITS, por vertimiento de aguas servidas sin tratamiento.

Pasivo Corriente

Los pasivos corrientes comprenden las deudas u obligaciones que mantiene la Empresa ante terceros y que
deben ser canceladas en un plazo menor o igual a un afio, que para nuestro caso estan conformados por los
siguientes rubros: Cuentas por Pagar Comerciales con S/. 37,065.00 el cual representa el 4.45% del Pasivo
Corriente y el 0.12% del Pasivo Total; Otras Cuentas por Pagar con S/. 728,200.00 el cual representa el 87.50%
del Pasivo Corriente y el 2.42% del Pasivo Total; y la Provisién de Beneficios a Empleados con S/. 66,998.00 el
cual representa el 8.05% del Pasivo Corriente y el 0.22% del Pasivo Total.

Pasivo No Corriente

Los pasivos no corrientes comprenden las deudas u obligaciones que mantiene la Empresa ante terceros y que
deben ser canceladas en un plazo mayor a un afio, que para nuestro caso estan conformados por los siguientes
rubros: Obligaciones Financieras constituidas principalmente por los adeudos de la Empresa ante COLFONAVI
con S/. 27°077,323.00 el cual representa el 89.83% del Pasivo Corriente y el 87.42% del Pasivo Total; Ingresos
Diferidos el cual esta constituido por las transferencias recibidas tanto en dinero como en bienes (Infraestructura
Sanitaria) y que de acuerdo a la NIC 20 deben ser amortizadas de acuerdo a su vida util a través de su
depreciacion, con S/. 3'065,042.00 el cual representa el 10.17% del Pasivo Corriente y el 9.28% del Pasivo Total.

Patrimonio

Al 31.12.2013, la Empresa mantiene un Patrimonio Neto Negativo de (S/.19'673,554.00) a causa de las pérdidas
que desde hace varios afios se vienen acumulando por la provision contable de intereses de la deuda impaga
que mantiene la Empresa ante COLFONAVI, asi como también en menor escala por el costo de la depreciacion
de activos fijos, lo cual determina la existencia de un riesgo potencial para su continuidad como empresa en
marcha; por ende el componente mas importante lo constituye el rubro de Resultados Acumulados por (S/.
25'167,492.00).

TABLA N° 11: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA EMUSAP S.R.L.

(Nuevos Soles)

ACTIVO AL 31.12.2013 AL 31.12.2012 AL 31.12.2011
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 2'139,382 1'832,090 1'946,361
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 78,057 69,778 50,420
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 89,817 93,668 89,817
Inventarios 344,699 371,131 304,796
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Gastos Pagados por Anticipado 1,813 2,027 17,457
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2'653,768 2'368,694 2°408,851
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 79,369
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 8'555,408 9'001,338 9'285,006
Activos Intangibles 12,529 24,718 42,996
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8'647,306 9°026,056 9’328,002
TOTAL ACTIVO 11'301,074 11°394,750 11°736,853
PASIVO Y PATRIMONIO AL 31.12.2013 AL 31.12.2012 AL 31.12.2011
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales 37,065 80,700 46,764
Otras Cuentas por Pagar 728,200 65,894 251,710
Provisiéon de Beneficios a Empleados 66,998 91,255 47,375
TOTAL PASIVO CORRIENTE 832,263 237,849 345,849
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 27077,323 25'508,910 23'850,689
Provisién de Beneficios a Empleados 7,977
Ingresos Diferidos (Netos) 3'065,042 3'157,419 3'035,761
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 30'142,365 28'674,306 26'886,450
TOTAL PASIVO 30'974,628 28'912,155 27'232,299
PATRIMONIO NETO
Capital 5'493,938 5'493,938 798,466
Capital Adicional 4'695,472
Resultados Acumulados (25'167,492) (23'011,343) (20°989,384)
TOTAL PATRIMONIO NETO (19°673,554) (17°517,405) (15'495,446)
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TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 11°301,074 11'394,750 11'736,853

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A continuacion analizaremos cada uno de las cuentas que componen el Estado de Situacién Financiera de
EMUSAP S.R.L. al 31 de diciembre del 2013:

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El rubro de Efectivo y Equivalentes al Efectivo representan los fondos generados por la empresa resultado del
desarrollo de actividades relacionadas al giro principal del negocio asi como a otras actividades vinculadas 6
relacionadas con su objeto social, tales como recursos transferidos de otras instituciones publicas en el marco de
convenios suscritos para el financiamiento de proyectos de inversion en servicios de saneamiento basico; fondos
que son depositados en instituciones financieras locales en moneda nacional.

Bajo este contexto el saldo de este rubro al 31.12.2013 es de S/.2'139,382.00 los cuales se incrementan en S/.
307,292.00 con relacion al saldo generado al 31.12.2012 que fue S/. 1'832,090.00, debido a la ejecucién de la
Carta Fianza N°60949-1 por un importe de S/.105,096.00 por incumplimiento del Contratista Consorcio
Chachapoyas, asi como debido al mejoramiento de la recaudacion principalmente por la captacién de nuevos
usuarios que repercute en el incremento del volumen facturado, en el siguiente cuadro se detalla la evolucién de
ésta cuenta:

TABLA N°12: EFECTIVO Y EQUIVALENTES

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

10- Efectivo y Equivalentes de Efectivo
102- Fondo Fijo 0 0
Sub Total Fondos Fijos.- 0 0
104- Bco. Crédito Cta. 290-010083-040 536,746 562,268 (25,522)
104- Fdo.Invers.Bco.Crédito Cta.290-1745303-0-14 395,587 159,370 236,217
104- Bco. Nacion Cta. 00261-017229-MVCS 1'207,049 1"101,953 105,096
104- Bco. Nacion Cta. 00261-023288 - INDECI 0 8,499 (8,499)
Sub Total Cuentas Corrientes.- 2’139,382 1'832,090 307,292

Total Efectivo y Equivalente de Efectivo.- 2'139,382 1°832,090 307,292

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A continuacion y para un mejor analisis detallamos cada uno de las cuentas que componen este rubro:
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a) La Cta. Cte. N° 290-010083-040 - Banco de Crédito del Perd, representa los fondos provenientes de
ingresos generados con recursos propios (Servicio de Agua, Alcantarillado y Colaterales) y destinados al
financiamiento de gastos corrientes, con un saldo al 31.12.2013 de S/. 536,746.00 el cual disminuye en (S/.
25,522.00) con relacion al saldo generado al 31.12.2012, debido a la cancelacion de gastos asumidos con
proveedores y personal.

b) La Cta. Cte. N° 290-1745303-014 - Banco de Crédito del Perd, representa los fondos generados por la
transferencia del 27% de los ingresos por las ventas de Servicios de Agua, Alcantarillado y Colaterales,
implementado en el marco de la aprobacién del Plan Maestro Optimizado — PMO y destinados al financiamiento
exclusivo de inversiones, determinando un saldo al 31.12.2013 de S/. 395,587.00 el cual se incrementa en
S/.236,217.00 con relacion al saldo generado al 31.12.2012, debido a las transferencias generadas.

c) La Cta. Cte. N° 00261-017229 - Banco de la Nacion, representa los fondos provenientes de la transferencia
efectuadas por el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento en el marco de la Resolucion Ministerial N°
350-2006-VIVIENDA, fondos recibidos el 26 de abril del afio 2007 y destinados exclusivamente para el
financiamiento del proyecto “Sectorizacién del Sistema de Distribucién de Agua Potable de Chachapoyas”, con
un saldo al 31.12.2013 de S/, 1'207,049.00 el cual se incrementa en S/. 105,096.00 con relaciéon al saldo
generado al 31.12.2012, debido a la ejecucion de la Carta Fianza N°60949-1, por incumplimiento del Contratista
Consorcio Chachapoyas.

d) La Cta. Cte. N° 00261-023288 - Banco de la Nacion, representa los fondos provenientes de la transferencia
efectuada por INDECI, en el marco del Convenio para el Control y Seguimiento de Ejecucion de Metas Fisicas y
Financieras N°022-2012-INDECI/EMUSAP SRL, con el objetivo de financiar la obra:"Rehabilitacién del Sistema
de Agua Potable de la Localidad de Chachapoyas, Provincia de Chachapoyas, Amazonas, afectadas por las
Lluvias y Filtraciones de Agua del 21 de Febrero del 2012”, transferencia efectuada por un importe total de S/.
208,713.00 y que por la ejecucion financiera del proyecto determina un saldo al 31.12.2013 de S/.0.00.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (NETO)

Constituido por los derechos exigibles de cobranza de la empresa ante terceros (usuarios), por concepto de
prestacion de servicio de Agua Potable y Alcantarillado, asi como de otras actividades colaterales relacionadas
al giro principal del negocio. Al 31.12.2013, el saldo de las Cuentas por Cobrar Comerciales neto de su
provision para cobranza dudosa son de vencimiento corriente por un importe de S/. 78,057.00 el cual se
incrementa durante el periodo de andlisis en S/. 8,279.00 con relacidn al saldo generado al 31.12.2012 que fue
de S/. 69,778.00, debido principalmente a la recuperacién de la deuda quebrada que mantenia la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, ya que con fecha 29.10.2013 se suscribi6 el Convenio de Refinanciamiento de
Deuda por Servicio de Agua Potable y Alcantarillado entre la Municipalidad Provincial de Chachapoyas y
EMUSAP SRL, mediante el cual se exonera los intereses moratorios por un importe de S/. 181,883.60 Nuevos
Soles y el capital adeudado de S/. 85,368.60 se refinancia en 171 cuotas de S/. 500.00 cada cuota, a ser
cancelados a partir del mes de enero del afio 2014 segun cronograma de pago. Por lo que en este rubro se
considera la parte corriente de la deuda refinanciada a ser cancelada en doce cuotas mensuales equivalentes a
S/. 6,000.00.
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TABLA N°13: CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

12- Cuentas por Cobrar Comerciales

121- Facturas por Cobrar 51,593 48,657 2,936
123- Letras por Cobrar 27,966 22,680 5,286
Total Cuentas por Cobrar Comerciales 79,559 71,337 8,222
Menos:

191- Provision de Cobranza Dudosa (¥) (1,502) (1,559) 57
Saldo Neto Cuentas por Cobrar Comerciales 78,057 69,778 8,279

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO)

El saldo de este rubro al 31.12.2013 es de S/. 89,817.00 el cual comprende los pagos a cuenta del impuesto a la
renta de tercera categoria efectuados ante la Administracién Tributaria, saldo que se mantiene invariable con
relacion al generado al 31.12.2012, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 14: OTRAS CUENTAS POR COBRAR

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
401- Impuestos Pagados por Anticipado 89,817 89,817 0
Saldo Neto Otras Cuentas por Cobrar.- 89,817 89,817 0

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

INVENTARIOS

Comprende las materias primas, materiales y suministros adquiridos para la prestacién del servicio de agua
potable y alcantarillado; la valorizacion de los inventarios se efectua mediante el método promedio mensual
conforme a Ley, por lo que al 31.12.2013 el valor de las existencias ascienden a S/. 344,699.00 el cual
disminuye en (S/. 26,432.00) con relacién al saldo generado al 31.12.2012 que fue de S/. 371,131.00, de
acuerdo al siguiente detalle:
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TABLA N° 15: INVENTARIOS

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
2510-Materiales Auxiliares y Suministros 296,198 329,743 (33,545)
2522-Lubricantes 414 0 414
2524-0tros Suministros 12,096 12,237 (141)
2530-Repuestos 7,813 7,723 90
2850-Materiales Auxiliares y Suministros 28,178 21,428 6,750
Saldo Neto Otras Cuentas por Cobrar.- 344,699 371,131 (26,432)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Durante el afio 2013, se generaron diversas operaciones que incidieron en la variacion del saldo de ésta cuenta,
variaciones que se identifican a continuacion:

TABLA N° 16: VARIACION DE SALDOS

RUBROS Saldo Compras | Transf. (b) | Deduc. Consumo Saldo Final
Inicial (a) (©) (d)

2510-Materiales Auxiliares y | 329,743 192,565 13,358 (239,468) 296,198
Suministros

2521-Combustibles 0 23,938 (23,938) 0
2522-Lubricantes 0 1,210 (796) 414
2524-Otros Suministros 12,237 67,921 (68,062) 12,096
2530-Repuestos 7,723 12,299 (12,209) 7,813
2850-Materiales Auxiliares y 21,428 28,178 (21,428) 0 28,178
Suministros

Total Existencias 371,131 326,111 13,358 | (21,428) (344,473) 344,699

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

a) ADICIONES POR COMPRAS.- Comprende la adquisicién de suministros ejecutadas durante el periodo de
andlisis, necesarios para las actividades de prestacion del servicio de saneamiento, las que al 31.12.2013

asciende a S/. 326,111.00.

b) TRANSFERENCIAS.- Comprende las transferencias de material sobrante de la obra “Ampliacion,
Mejoramiento y Rehabilitacién de Redes de Agua Potable y Alcantarillado Los Pinos, Jr. Santa Lucia Cdra. 1y 2,
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Jr. Hermosura Cdra. 1, Via de Evitamiento, Psje. Santa Isabel, Prolong. Jr. Ortiz Arrieta y Otros” al rubro de
existencias, materiales valorizados en S/. 13,358.36 y aprobado con Resolucién de Gerencia General N°140-
2013-EMUSAP SRL, de fecha 30.09.2013.

c) DEDUCCIONES (*) Existencias en Transito.- Comprende el extorno de la provision de Materias Primas en
Transito efectuado al 31.12.2012 y valorizados en S/. 21,428.00, los cuales fueron entregados de acuerdo a los
términos de referencia de la AMC N°004-2012 y Contrato N° 033-2012-GG-EMUSAP SRL.

d) DEDUCCIONES POR CONSUMO.- Comprende el costo de materias primas, materiales auxiliares,

suministros y otros que fueron utilizados durante el periodo de analisis, en las actividades que demanda la
prestacion de servicio de saneamiento, los que al 31.12.2013 fueron de S/.344,473.00.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Este rubro esta constituido por aquellos servicios contratados y/o pagados por anticipado, cuyo devengo se
generara en el futuro; para nuestro caso al 31.12.2013 este rubro asciende a S/. 1,813.00 que lo constituye la
provision de pdlizas de seguros pagados por anticipado; por lo que el saldo de esta cuenta disminuye en (S/.
4,065.00) con relacién al saldo generado al 31.12.2012 que fue de S/. 5,878.00 de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 17: GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

18- Servicios y Otros Contrat. por Anticipado

182- Seguro Pdliza - SOAT 1,328 1,542 (214)
182- Seguro Pdliza - Vida Ley 485 485 0
Total Seguros Contratados por Anticipado 1,813 2,027 (214)

42 - Anticipos a Proveedores

422- Servicios Pagados por Anticipado 0 3,851 (3,851)

Total Gastos Pagados por anticipado 1,813 5,878 (4,065)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (NETO) NO CORRIENTE

Al 31.12.2013, el saldo de las Cuentas por Cobrar Comerciales No Corrientes, corresponde al saldo no corriente
de la deuda de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, provisionada en base el Convenio de
Refinanciamiento de Deuda por Servicio de Agua Potable y Alcantarillado suscrito el 29.10.2013, mediante la
cual la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se compromete a pagar su deuda de S/. 85,368.60 en 171
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cuotas de S/. 500.00 cada cuota, a ser cancelados a partir del mes de enero del afio 2014 segun cronograma de

pago.

TABLA N° 18: CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES NO CORRIENTE

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
12- Cuentas por Cobrar Comerciales
123- Letras por Cobrar 79,369 0 79,369
Saldo Neto Cuentas por Cobrar Comerciales 79,369 0 79,369

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO)

Este rubro esta constituido por los bienes de propiedad de la empresa, que son utilizados exclusivamente en
actividades de prestacion del servicio de saneamiento, no siendo destinados a la venta en el curso normal del
negocio, los cuales estan sujetos a depreciacion conforme a Ley. Al 31.12.2013 éste rubro determina un saldo
neto de depreciacion de S/. 8'555,408.00 el cual disminuye en (S/. 445,930.00) con relacién al saldo generado al
31.12.2012 que fue de S/. 9'001,338.00 debido a la aplicacién de depreciacion de acuerdo a ley asi como por la
baja de bienes entre otros factores; en el siguiente cuadro podemos apreciar en detalle la evolucion de esta

cuenta:

TABLA N° 19: PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

33- Propiedad, Planta y Equipos

3311- Terrenos 103,673 103,673 0
3323- Edificaciones para Produccion 16'626,311 15'844,858 781,453
3331- Maquinaria y Equipos de Explotacion 606,619 581,292 25,327
3341- Unidades de Transporte 111,015 111,015 0
3351- Muebles 1,200 14,896 (13,696)
3361- Equipos P/Procesam. de Informacion 92,741 87,410 5,331
3362- Equipos de Comunicacién 3,945 3,945 0
3369- Otros Equipos 189,113 182,744 6,369
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3381- Maquinarias y Equipos en Transito 179,500 0 179,500
3392- Construcciones en Curso 749,998 1'313,267 (563,269)
Total Propiedad, Planta y Equipo.- 18°664,115 18°243,100 421,015
Menos:
391- Deprec, Amortiz. y Agotamiento Acumulado (10108,707) (9'241,762) (866,945)
Saldo Neto.- 8'555,408 9°001,338 (445,930)
FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
a) Total Propiedad, Planta y Equipos.- Al 31.12.2013, se generaron diversas operaciones que incidieron
en la variacion del saldo de ésta cuenta, variaciones que se identifican a continuacion:
TABLA N° 20: TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS
RUBROS Saldo Inicial | Adicién Reclasif. | Ajustes Baja Saldo al
(a.1) (a.2) (a.3) (a.4) 31.12.2013
331 Terrenos 103,673 103,673
332 Edificaciones 15'844,858 785,288 (3,835) | 16'626,311
333 Magquin. y Equipos 581,292 25,327 606,619
334 Unidades Transp. 111,015 111,015
335 Muebles y Enseres 14,896 (13,696) 1,200
336 Equipos Informét. 87,410 7,377 (266) (1,780) 92,741
336 Equipos de Comun. 3,945 3,945
336 Otros Equipos 182,744 11,685 266 (5,582) 189,113
338 Magquin.y E. Transito 0 179,500 179,500
339 Construc. en Curso 1'313,267 235,377 | (785,288) | (13,358) 749,998
Total .M. y Equipo 18°243,100 459,266 0| (13,358) | (24,893) | 18'664,115

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

al)

ADICION.- Comprende la compra de activos fijos asi como la ejecucidn de proyectos de inversion por
un monto total de S/. 459,266.00 de acuerdo al detalle de la Tabla N° 20.
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a.1.1) Adquisicion de Bienes del Activo Fijo.- Comprenden las adquisiciones de equipos de codmputo,
operacionales, de oficina y otros, efectuados al 31.12.2013 por un importe de S/. 223,890.00; de acuerdo al
siguiente detalle:

TABLA N° 21: BIENES DEL ACTIVO FIJO

Cantidad Bienes del Activo Fijo Adquiridos en el Aio 2013 Importe S/.
01 Cortadora de Concreto de 16HP 4,700
01 CPU Intel CORE 4GHZ, 4GB DD 500GB 1,484
02 Monitores LED LD de18.5" - 19" 360
01 CPU Intel CORE 3.3GHZ DD 500GB 1,159
01 Proyector Multimedia Presenter 2,292
01 Martillo Demoledor GSH 27VC 2000W 6,475
01 Motor marca Honda Modelo GX390 1,600
01 Alcoholimetro FC 10PLUS 2,680
01 Turbidimetro Digital Portatil 4,873
01 Colorimetro Digital Portatil 1,840
01 CPU Intel CORE 3.4GHZ DD ITB-8GB 2,274
01 Impresora HP Laserjet Pro P1606DN 601
01 CPU Intel CORE i5-3330/3.0 GHZ DD 500GB 1,500
04 Vélvulas Reductoras de Presion HD-BB 50mm (2”) 9,256
01 Electrobomba Centrifuga 15HP Monofésica 978
01 Electrobomba Centrifuga 3.4HP Trifasica 2,318
01 Minicargador Frontal 179,500
Total Bienes de Capital.- 223,890

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

a.1.2) Ejecucion de Proyectos de Inversién.- Que comprenden las construcciones en curso de
infraestructura sanitaria financiadas con recursos propios efectuado por administracion directa, por un

importe total al 31.12.2013 de S/. 235,376.00; de acuerdo al siguiente detalle:

37




EMUSAP S.R.L. PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2014-2044
TABLA N° 22: PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS
Cuenta Proyecto de Inversion Ejecutados en el afio 2013 Financiamiento Importe S/.

33920014 | Mejoramiento y Ampliacion Emisor Santo Domingo - | Recursos Propios 2,000
Chachapoyas.-

33920016 | Ampliacion y Rehabilitacion Red de Agua —SNIP 15551.- | Recursos Propios 78,045

33920017 Ampliacién y Rehabilitacién Red de Desagie -SNIP Recursos Propios 155,331
15551.-

Total Inversiones.- 235,376

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

a.2) Reclasificacion.- Comprenden la reclasificacion de obras ejecutadas luego de su liquidacién, de
construcciones en curso a la cuenta correspondiente de Edificaciones asi como la reclasificaciéon del
Estabilizador Power S/. 24513 valorizado en S/. 266.00 de Equipos Informaticos a Otros Equipos; por lo que al
31.12.2013 estas reclasificaciones ascienden a S/. 785,554.00; de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 23; RECLASIFICACION

Cuenta Proyecto de Inversion Financiamiento Importe S/.
33920015 Rehab. Sistema Agua Chachapoyas — Conv. INDECI.- Recursos Transf. 208,713.00
33920014 Mejoramiento y Ampliacion Emisor Santo Domingo.- Recursos Propios 245.466.00
336116101 Equipos Informaticos )

Recursos Propios 266.00

33920016 Ampliacién y Rehabilitacion Red de Agua —SNIP 15551.-
33920017 | Ampliacién y Rehabilitacin Red de Desagile —SNIP | (ccursos Propios 99,905
15551 - Recursos Propios 231,204
Total Reclasificacion.- 785,554.00

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

a.3) AJUSTES.- Corresponde la transferencia al rubro de Existencias del material sobrante de la Obra

‘Ampliacion, Mejoramiento y Rehabilitacion de Redes de Agua Potable y Alcantarillado en Los Pinos, Jr. Santa
Lucia Cdra. 1y 2, Jr. Hermosura Cdra. 1, Via de Evitamiento, Psje. Santa Isabel, Prolong. Jr. Ortiz Arrieta y
Otros”, materiales valorizados en S/. 13,358.36 y aprobado con Resolucién de Gerencia General N°140-2013-
EMUSAP SRL, de fecha 30.09.2013.

a.4) BAJA.- Corresponde la baja de bienes por transferencias a cuentas de orden asi como por baja

definitiva, por un importe total de S/. 24,893.00, las cuales fueron aprobadas con Resolucién de Gerencia
General N°198-2013 y N°199-2013-EMUSAP SRL, de fecha 20.12.2013.
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b) Depreciacion.- Comprenden la provision por el costo de la pérdida del valor del activo fijo originado por
el uso u otros factores técnico-operativo. La depreciacion se calcula mediante el método de linea recta y la tasa
de depreciacién es aplicada sobre la base de la vida util estimada del bien, por lo que durante el periodo de
andlisis la depreciacion fue de S/. 884,963.00 y la depreciacién de los activos dados de baja fue de S/.
18,018.00; lo que determina una depreciacion acumulada neta al 31.12.2013 de S/. 10'108,707.00, de acuerdo al

siguiente detalle:

TABLA N° 24; DEPRECIACION

RUBROS Saldo Inicial Depreciacion del Periodo Saldo Final
01,01a ,I2013 Depreciac. Deduccion Total del 31.1 ;,I2013
por Baja Periodo
332 Edificaciones 8'536,340 807,364 (2,667) 804,697 9'341,037
333 Maguinaria y Equipos 423,902 31.228 0 31,228 455,130
334 Unidades Transporte 69,535 22,203 0 22,203 91,738
335 Muebles y Enseres 11,542 377 (11,549) (11,172) 370
336 Equipos Informaticos 70,131 10,564 (1,214) 9,350 79,481
336 Otros Equipos 130,312 13,227 (2,588) 10,639 140,951
Total .M. y Equipo 9°241,762 884,963 (18,018) 866,945 | 10°108,707

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

ACTIVOS INTANGIBLES (NETO)

Este rubro estd constituido por activos debidamente identificados que carecen de naturaleza material y se
encuentran bajo el control de la Empresa, los cuales son utilizados en la gestion administrativa, comercial y
operativa, no estando destinados para la venta en el curso normal del negocio, encontrandose sujetos a la
amortizacion de acuerdo a Ley. Al 31.12.2013 ésta cuenta determina un saldo neto de amortizaciéon de S/.
12,529.00 el cual disminuye en (S/. 12,189.00) con relacién al saldo generado al 31.12.2012 que fue de S/.
24,718.00 por efectos de la amortizacion del periodo, de acuerdo al siguiente detalle:
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RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

34- Intangibles
341- Concesiones, Licencias y Otros 24,242 24,242 0
343- Programas de Computo 23,065 23,065 0
349- Estudios Definitivos 55,100 55,100 0

Total Intangibles 102,407 102,407 0
Menos: Amortizacion Acumulada
39- Amortizacion y Agotamiento Acumulado (89,878) (77,689) 12,189
Saldo Neto Intangibles 12,529 24,718 12,189

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

a) Amortizacién Acumulada.- Comprende la provisién por pérdida del valor del intangible producido por el
paso de tiempo, uso u ofros factores de caracter técnico-operativo, que al 31.12.2013 ha generado un costo

del periodo de S/. 12,189.00.

TABLA N° 26: AMORTIZACION

RUBROS Saldo Del Total Baja (*) | Saldo Final
Inicial PerLodo (a*b)=c (d) (c-d)
(a) (b)
341Concesiones, Licencias y Otros (18,818) (3,335) (22,153) 0 (22,153)
343 Programas de Cédmputo (10,860) (3,467) (14,327) 0 (14,327)
349 Otros Activos Intangibles (48,011) (5,387) (53,398) 0 (53,398)
Total Intangibles.- (77,689) | (12,189) (89,878) 0 (89,878)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
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CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

El saldo de este rubro corresponde a las obligaciones pendientes de cancelacion que mantiene la empresa ante
sus proveedores de bienes y servicios neto de los intereses por devengar generados por el financiamiento de la
compra de Central Telefonica, saldo que al 31.12.2013 es de S/. 37,065.00 el cual disminuye en (S/. 43,635.00)
con relacion al saldo generado al 31.12.2012 que fue de S/. 80,700.00 debido a la amortizacién de los
compromisos asumidos con nuestros proveedores.

TABLA N° 27: CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
42- Cuentas por Pagar Comerciales — Terceros
421- Facturas, boletas y otros Comp. p/Pagar 9,404 60,154 (50,750)
421- Existencias en Transito 28,178 21,428 6,750
373- Intereses Diferidos (*) (517) (882) 365
Total Cuentas por Pagar Comerciales 37,065 80,700 (43,635)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

(*)Corresponde a los intereses no devengados, que de acuerdo al PCGE estos se presentan en los estados
financieros compensados contra las cuentas por pagar que los contiene.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31.12.2013 el saldo de este rubro asciende a S/.728,200.00 el cual se incrementa en S/. 662,306.00 con
relacién al saldo generado al 31.12.2012 que fue de S/. 65,894.00 debido principalmente a la provision como
pasivo de la Carta Fianza de Fiel Cumplimiento emitida por el Consorcio Chachapoyas por un importe de S/.
105,096.00 y que fue ejecutada por el incumplimiento de la Transaccién Extrajudicial y Adenda N°01 de fecha
19.04.2012; la regularizacién de la multa equivalente a 87UIT impuesta por DIGESA segun Informe N°018-2013
de Asesoria Legal Externa, asi como la regularizacién de la provision del 50% de honorarios al Tribunal Arbitral y
Secretaria Arbitral equivalente a S/. 21,000.0 segin Resolucion N° 27 del Tribunal Arbitral de fecha 22.Nov.2010,
la regularizacion de la multa impuesta por la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo equivalente
a S/. 5,694.00 segun Informe N°005-2014 de Asesoria Legal Externa y la provision de la adquisicion de un Mini
Cargador Frontal valorizado en S/. 179,500.00 al quedar consentida con fecha 27.12.2013 el proceso de
Adjudicacién Directa Publica N°001-2013-EMUSAP SRL; en el siguiente cuadro se aprecia la evolucion de ésta
cuenta:
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RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

40- Tributos-Aportes-Sistema Pensiones y Salud

4017- Impuesto a la Renta 0 535 (535)
4039- Transferencias a SUNASS 2,242 1,964 278
Sub Total.- 2,242 2,499 (257)
46- Cuentas por Pagar Diversas — Terceros

4611- Reclamaciones de Terceros 75 53 22
4611- Multa DIGESA 300,150 0 300,150
4611- Honorarios Tribunal y Secretaria Arbitral 21,000 0 21,000
4611- Multa DRTYPE 5,694 0 5,694
4611- ORVISA S.A. ADP N°001-2013- EMUSAP SRL 179,500 0 179,500
4671- Consorcio Chachapoyas — Fianzas (*) 105,096 0 105,096
4671- Consorcio Chachapoyas — Fianzas (¥) 10,852 10,852 0
4671- Consorcio Chachap.— Gtos . Adminis () 37,968 37,968 0
4671- Cosanher ContratistasSAC-Reten. F. C.(**) 8,550 8,550 0
4691- Gobierno Regional Amazonas(***) 5,539 5,539 0
4699- Intereses Multa DIGESA 50,761 0 50,761
4699- Intereses Multa DRTYPE 165 0 165
4699- Coop. Santo Cristo de Bagazan 406 406 0
4699- Otras Cuentas por Pagar - CAFAE 202 27 175
Sub Total.- 725,958 63,395 662,563
Total Otras Cuentas por Pagar 728,200 65,894 662,306

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
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A continuacion y para un mejor analisis se detallan los componentes mas importantes de esta cuenta:

a) El rubro de Reclamaciones a Terceros lo conforma los pagos en exceso efectuados por el INPE con un saldo de
S/.75.00.

b) El importe de S/. 300,150.00 comprende la provisiéon de la multa impuesta por DIGESA segin Resolucién
Directoral N° 2006-2007/DIGESA, de fecha 06.08.2007, mediante la que se sanciona a EMUSAP S.R.L. con una
multa equivalente a 87UITs vigentes a la fecha de su pago, y considerando que con Resolucién Vice Ministerial
N° 262-2009-SA-DVM de fecha 03.11.2009 se resuelve declarar INFUNDADO el recurso de apelacion
interpuesto por EMUSAP SRL.

c) El importe de S/. 21,000.00 comprende la provisién del 50% de los Honorarios del Tribunal Arbitral y Secretaria
Arbitral, dispuesto por la Clausula Novena de la Resolucién N° 27 del Tribunal Arbitral de fecha 22.Nov.2010, asi
como en base al Acta N°163-2008-AH/CONSUCODE - Acta de Instalacion de Tribunal Arbitral, donde se fija los
honorarios netos de impuesto de cada uno de sus tres (3) miembros la suma de S/. 12,000.00 y del Secretario
Arbitral la suma de S/.6,000.00.

d) El importe de S/.5,694.00 comprende la regularizaciéon de la multa impuesta por la Direccién Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo, provisionado en base al Informe N°005-2014 de Asesoria Legal Externa.

e) El importe de S/.179,500.00 comprende la provisién de la adquisicion de un Mini Cargador Frontal al quedar
consentida con fecha 27.12.2013 la buena pro al postor ORVISA S.A., mediante el proceso de Adjudicacion
Directa Publica N°001-2013-EMUSAP SRL.

f) El importe de S/. 105,096.00 comprende la ejecucion de Carta Fianza N°60949-1 de Fiel Cumplimiento emitida por
el Consorcio Chachapoyas por el saldo de la obra de acuerdo a los términos establecidos en la Transaccion
Extrajudicial y que la Empresa ha hecho efectivo por su incumplimiento.

g) El importe de S/. 10,852.00 comprende el saldo de la ejecucion de las Cartas Fianzas de adelanto de efectivo y
compra de materiales deducido las amortizaciones en valorizaciones, emitidas por el Consorcio Chachapoyas y que
la Empresa ha hecho efectivo en cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion N° 01 del Tribunal Arbitral de fecha
10.Dic.08;

h) El importe de S/. 37,968.00 comprende la provisién de Gastos Generales dispuesto por Resolucion N° 27 del
Tribunal Arbitral de fecha 22.Nov.2010 a favor del Consorcio Chachapoyas, con cargo al proyecto “Sectorizacion
del Sistema de Distribucion de Agua Potable Chachapoyas”.
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i) El importe de S/.8,550.00 comprende la retencién por concepto de Fiel Cumplimiento ejecutado a COSANHER
CONTRATISTAS SAC, en su calidad de Supervisor de la Obra “Sectorizacién del Sistema de Distribucién de Agua
Potable de Chachapoyas”.

j) El importe de S/. 5,539.00 comprenden el saldo de la transferencia que en calidad de encargo ejecut6 el
GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS en el marco del Convenio Presidencial Regional N°179-2007, como
contrapartida para financiamiento de la Obra “Sectorizacién del Sistema de Distribucion de Agua Potable de
Chachapoyas”.

k) El importe de S/. 50,761.00 comprende la provisién de los intereses legales que genera la multa impuesta por
DIGESA segun Resolucion Directoral N° 2006-2007/DIGESA, de fecha 06.08.2007.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Comprende las deudas que la Empresa mantiene ante sus trabajadores, por lo que el saldo al 31.12.2013
asciende a S/. 66,998.00 disminuyendo favorablemente en (S/.24,257.00) con relacién al saldo generado al
31.12.2012 que fue de S/. 91,255.00 debido principalmente al pago de la Indemnizacion de Vacaciones No
Gozadas asi como de las obligaciones previsionales y otros aportes de indole pensionable; de acuerdo al
siguiente detalle:

TABLA N° 29: BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

40- Tributos y Aportes

4017- Impuesto a la Renta 1,242 460 782
4031- EsSalud (Prest.Salud, SCTR) 4,995 8,729 (3,734)
4032- Sistema Nacional Pensiones — ONP 617 3,286 (2,669)
4071- Fondo de Pensiones — AFP 6,036 5,472 564
Sub Total Tributos y Aportes.- 12,890 17,947 (5,057)

41- Remuneraciones y Participaciones por Pagar

4111- Remuneraciones por Pagar 317 317 0
4114- Gratificaciones FF.PP. Navidad 394 394 0
4114- Vacaciones Truncas 0 0 0
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4115- Vacaciones por Pagar Obreros 866 866 0
4115- Provisidn Vacaciones por Pagar 24,759 18,938 5,821
4115- Indemnizacién Vacaciones No Gozadas(*) 7,976 36,755 (28,779)
4151- Beneficio Social de Trabajadores — CTS 13,385 11,104 2,281
4151- Bonificacion Extraordinaria Ley 29351 35 35 0
Sub Total Remuneraciones y Participaciones.- 47,732 68,409 (20,677)
46- Otras Cuentas por Pagar

4699- EsSalud (Prest. Salud, SCTR) 2,686 2,061 625
4699- Sistema Nacional Pensiones — ONP 450 326 124
4699- Fondo de Pensiones — AFP 3,240 2,512 728
Sub Total Otras Cuentas por Pagar.- 6,376 4,899 1,477
Total Provision Beneficios a Empleados.- 66,998 91,255 (24,257)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

OBLIGACIONES FINANCIERAS (LARGO PLAZO)

Este rubro ésta conformado por deudas que mantiene la Empresa ante el MEF - COLFONAVI con un saldo al
31.12.2013 de S/. 27°077,323.00 el cual se incrementa en S/. 1'568,413.00 con relacién al saldo generado al
31.12.2012 que fue de S/. 25'508,910.00 debido a la provisién contable de los intereses generados durante el

afo 2013, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 30: OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
45- Obligaciones Financieras
4512- COLFONAVI - Capital 7512,117 7512,117 0
4551- COLFONAVI - Intereses vencidos 19'565,206 17°996,793 1'568,413
Total Obligaciones No Corrientes 27°077,323 25°508,910 1'568,413

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
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En este caso, se presenta toda la deuda como No Corriente 6 de Largo Plazo, a pesar de encontrarse vencida
en su totalidad, teniendo en consideracion el criterio establecido en la Norma Internacional de Contabilidad - NIC
1 “Presentacion de Estados Financieros”, asi como en base a la opinion emitida por la Direccion General de
Contabilidad Publica mediante Oficio N°176-2012-EF/51.03, por las condiciones especiales que presenta a la
fecha del balance la referida deuda y que son materia de revelacién en Nota de Detalle Enfatizado, de acuerdo a
la recomendacién de Auditoria Externa.

Los Préstamos de UTE FONAVI fueron destinados para el financiamiento de las siguientes obras de
infraestructura sanitaria:

TABLA N° 31: DESTINO DE LOS PRESTAMOS DE UTE FONAVI

Convenio Proyecto Capital Intereses | Deuda Total
al 31.12.2013

001-94 Nueva Linea de Conduccion Tilacancha 6'150,180 16'150,734 22'300,914
021-92 Ampliacién y Mejoram. Planta Tratamto 1°361,937 3414,472 4'776,409
Total Deuda.- 7512117 | 19°565,206 | 27°077,323

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS (A LARGO PLAZO)

Al 31.12.2013 la deuda generada por este concepto (Indemnizaciéon de vacaciones No Gozadas) es de
naturaleza corriente ya que su vencimiento es en el mes de marzo del afio 2014, por lo que ésta disminuye con
relacién a la generada al 31.12.2012 en S/. 7,977.00, debido a las amortizaciones ejecutadas durante el periodo
de analisis, de acuerdo al Acta de Compromiso suscrita con fecha 10.04.2012.

TABLA N° 32: BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

41- Remuner. y Participac. por Pagar

4115- Indemnizacion Vacaciones 0 7,977 (7,977)

Total Provision de Beneficios a Empleados.- 0 7,977 (7,977)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
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Comprende la valorizacién de transferencias recibidas y registrados contablemente como Ingresos Diferidos, en
aplicacion de la NIC 20, parrafo 12 “Subsidios Gubernamentales”; asi como en base a las instrucciones emitidas
por la Direccion Nacional de Contabilidad Publica. El saldo de este rubro al 31.12.2013 es de S/. 3'065,042.00 el
cual disminuye en (S/. 92,377.00) con relacién al saldo generado al 31 de diciembre del 2012 que fue de S/.
3'157,419.00, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 33: INGRESOS DIFERIDOS (NETO)

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

49- Pasivo Diferido

4961- Transf. MVCS-RM N°350-2006-VIVIENDA. 1'761,585 1'761,585 0
4961- Transf. PAPT — Ex PRONAP 740,139 805,288 (65,149)
4961- Transf. Gobierno Regional Amazonas 45,597 48,142 (2,545)
4961- Transf. Comité Gestion UU.PP. PCA 174,054 183,860 (9,806)
4961- Transf. ONG La Alianza 141,911 149,831 (7,920)
4961- Transf. INDECI 201,756 208,713 (6,957)
Total Ingresos Diferidos.- 3'065,042 3'157,419 (92,377)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

En este rubro, la valuacion estimada de la rebaja sistematica con cargo a ingresos aplicados en base a su
depreciacion de conformidad a lo estipulado en el Parrafo 12 de la NIC 20 al 31.12.2013 fue de S/. 92,377.00, de

acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 34; VALUACION ESTIMADA DE LA REBAJA SISTEMATICA

RUBROS Saldo Transferencias Rebaja Regulariz. Saldo
Inicial del Periodo Sistematica Afios Final
(*) Anteriores
a) Ministerio de Vivienda C. y S. 1'761,585 0 0 0| 1761,585
b) PAPT — Ex PRONAP 805,288 0 (65,149) 0 740,139
c) Gobierno Regional Amazonas 48,142 0 (2,545) 0 45,597
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d) Comité Gestion UU.PP. PCA 183,860 (9,806) 174,054
e) ONG La Alianza 149,831 (7,920) 141,911
f) INDECI 208,713 (6,957) 201,756
Total Ingresos Diferidos.- 3'157,419 (92,377) 3'065,042

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Para un mejor analisis a continuacion se detalla cada componente de esta cuenta:

a) Comprende las transferencias de recursos del Ministerio de Vivienda Construccidén y Saneamiento por S/.
1'761,585.00, en el marco de la Resolucion Ministerial N° 350-2006-VIVIENDA, fondos recibidos el 26 de abril
del afio 2007 y destinados exclusivamente para el financiamiento del proyecto “Sectorizacién del Sistema de
Distribucion de Agua Potable de Chachapoyas”; manteniéndose sin variacion por paralizacion del proyecto
debido al incumplimiento del contratista Consorcio Chachapoyas.

b) Comprende la transferencia de obra recibida mediante Resolucién Directoral N°209-2010-PAPT, de fecha 14
de diciembre del 2010, del Programa Agua Para Todos — PAPT (Ex - PRONAP), consistente en obras de
rehabilitacion del sistema de agua y alcantarillado de la Ciudad de Chachapoyas ejecutadas entre los afios 2001
al 2002, valorizada en S/. 1'302,977.37 e incorporado en el Activo Fijo el 14.12.2010, cuyo un valor neto de
depreciacion al 31.12.2013 es de S/. 740,139.00.

¢) Corresponde a la regularizacién de transferencia de obra ejecutada por el Gobierno Regional Amazonas en el
afio 1997, consistente en Cisterna de Almacenamiento para Abastecimiento de la UU.PP. Santo Toribio de
Mogrovejo, valorizado en S/. 50,898.62 e incorporado en el Activo Fijo el 08.11.2011 segin Resolucion de
Gerencia General N°194-2011-EMUSAP SRL, cuyo valor neto de depreciacién al 31.12.2013 es de S/.
45,597.00.

d) Corresponde a la transferencia de obra recibida del Comité de Gestién de la UU. PP. Pedro Castro Alva,
valorizada en S/. 196,117.80 e incorporado al Activo Fijo el 16.09.2011 segun Resolucién de Gerencia General
N°0164-2011-EMUSAP S.R.L.; obra consistente en infraestructura sanitaria (Ampliacion Red de Alcantarillado),
cuyo valor neto de depreciacion al 31.12.2013 es de S/. 174,054.00.

e) Comprende la regularizacién de la transferencia de obra ejecutada por la ONG La Alianza, en el afio 1997,
consistente en Reservorios y Cisternas para Abastecimiento de las UUs. PPs. Santo Toribio de Mogrovejo y
Pedro Castro Alva, valorizado en S/. 158,412.23 e incorporado en el Activo Fijo el 08.11.2011 segin Resolucién
de Gerencia General N°194-2011-EMUSAP SRL, cuyo valor neto de depreciacion al 31.12.2013 es de S/.
141,911.00.
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f) Comprende la obra:"Rehabilitacién del Sistema de Agua Potable de la Localidad de Chachapoyas, Provincia
de Chachapoyas, Amazonas, afectadas por las Lluvias y Filtraciones de Agua del 21 de Febrero del 2012”,
financiada con transferencia de recursos efectuado por INDECI durante el periodo 2012, en el marco del
Convenio para el Control y Seguimiento de Ejecucién de Metas Fisicas y Financieras N°022-2012-
INDECI/EMUSAP SRL, por un importe de S/. 208,713.00, cuyo valor neto de depreciacion al 31.12.2013 es de
S/.201,756.00

CAPITAL

Al 31.12.2013, el Capital Social de la Empresa segun los registros contables e inscrito en Registros Publicos es
de S/. 5493,938.00 el cual se mantiene invariable con relacion al Capital Social registrado al 31.12.2012, de
acuerdo al siguiente detalle:

TABLA Ne 35: CAPITAL

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
50- Capital
5012- Capital Social 5'493,938 5'493,938 0
Total Capital Social.- 5'493,938 5'493,938 0

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

RESULTADOS ACUMULADOS

Comprende el saldo acumulado de los resultados financieros generados al 31.12.2013, siendo el resultado
acumulado negativo en (S/. 25'167,492.00) el cual se incrementa negativamente durante el periodo de analisis
en S$/.2156,149.00 con relaciéon al saldo generado al 31.12.2012 que también fue negativo en (S/.
23'011,343.00); esto debido a la pérdida generada por la provision de intereses de deuda que mantiene la
Empresa ante COL-FONAVI, asi como en menor escala por el costo de la provision de depreciacién de activos
fijos y regularizacién de deudas de afios anteriores.

TABLA N° 36: RESULTADOS ACUMULADOS

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
59- Resultados Acumulados
5912- Regular. Ingresos Afios Anteriores-IGV. 20,683 20,683 0
5921- Pérdidas Acumuladas Ejerc. Anteriores -22'953,421 -20'987,830 1'965,591
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5922- Correccion Errores de Ejerc. Anteriores -452,610 -80,584 372,026
5933- Saneamiento Contable 1,979 1,979 0
891- Pérdidas del Ejercicio -1'784,123 -1'965,591 (181,468)
Total Resultados Acumulados -25’167,492 -23°011,343 2’156,149

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A3 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Para un analisis mas actualizado, se han formulado los estados de resultados integrales de los dos ultimos afios
por los periodos comprendidos entre los meses de enero a diciembre 2013 y 2012; obteniendo los siguientes

resultados:

TABLA N° 37: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

(En Nuevos Soles)

RUBROS Al 31 ::I I;:;lgmbre Al 31 ::I I;:)c;;mbre

Ingresos de Actividades Ordinarias

Prestacion de Servicios 2'296,788 2'124,580
Total Ingresos de Actividades Ordinarias 2'296,788 2'124,580
Costo de Ventas (1'839,285) (1'828,041)
Ganancia (Pérdida) Bruta 457,503 296,539
Gastos de Ventas y Distribucion (265,696) (214,993)
Gastos de Administracion (590,376) (498,866)
Otros Ingresos Operativos 181,055 101,698
Ganancia (Pérdida) Operativa (217,514) (315,622)
Ingresos Financieros 10,383 8,465
Gastos Financieros (1'576,992) (1'658,434)
Pérdida del Ejercicio.- (1'784,123) (1°965,591)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A continuacion se analiza cada una de los rubros que lo componen:

PRESTACION DE SERVICIOS

Este rubro comprende las ventas por concepto de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, asi como por los
servicios complementarios & colaterales, tales como: Cargo Fijo, Instalacién de conexiones domiciliarias de agua
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potable y alcantarillado, Rehabilitacion de Servicios y otros de menor impacto en su conformacién; ventas que al
31.12.2013 ascienden a S/. 2'296,788.00 incrementandose en S/.172,208.00 con relacion a las ventas
generadas en su periodo similar del afio 2012 que fueron de S/. 2'124,580.00; debido principalmente al
incremento de 101,678m3 facturados con relacion al afio 2012, asi como por el reajuste del 3.26% en la
estructura tarifaria de servicio de agua potable y alcantarillado aplicado en la facturacién del 01.11.2013 en base
a la Resolucion de Junta General de Participacionistas N°007-2013-EMUSAP SRL de fecha 25.10.2013 y al
Oficio N°153-2013-SUNASS-110 mediante el cual la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
faculta a la Empresa a aplicar el referido reajuste por concepto de variacidén del IPM; en el siguiente cuadro
podemos apreciar la evolucion de las ventas de servicios:

TABLA N° 38: PRESTACION DE SERVICIOS

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012

70- Ventas

7041- Servicio de Agua Potable 1'337,294 1'223,374 113,920
7041- Servicio de Alcantarillado 570,334 520,959 49,375
7041- Cargo Fijo 88,939 85,435 3,504
7041- Conexiones de Agua Potable 94,533 91,375 3,158
7041- Conexiones de Desague 122,873 123,678 (805)
7041- Rehabilitacion de Servicios 44,576 33,036 11,540
7041- Otros Servicios Colaterales 38,239 46,723 (8,484)
Total Ventas Netas 2°296,788 2°124,580 172,208

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

COSTO DE VENTAS

Comprende los costos de captacion, conduccion, produccién y distribucion del Servicio de Agua Potable asi
como los costos de recoleccion de Aguas Servidas (Alcantarillado), costos que al 31.12.2013 fueron de S/.
1'839,285.00 incrementandose en S/. 11,244.00 con relacién a los costos generados en su periodo similar del
afio 2012 que fueron de S/. 1'828,041.00, debido principalmente al incremento de los costos en los siguientes
rubros: Personal y Beneficios Sociales, por el incremento del 15% de la remuneracion basica del personal sujeto
a Negociacion Colectiva; Tributos, por el incremento del Impuesto Predial y Derecho de Uso de Agua con Fines
No Agrarios; Otros Gastos de Gestién, por el incremento del costo de la cobertura de seguros y la baja de
activos fijos menores a % de la UIT para ser transferidos a cuentas de orden; Valuacion y Deterioro de Activos,
por el incremento del costo de depreciacion del Activo Fijo; esto a pesar de una reduccién en los costos de
servicios de terceros y variacién de existencias; de acuerdo al siguiente detalle:
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RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
62- Personal y Beneficios Sociales 424 538 388,162 36,376
63- Servicios Prestados por Terceros 217,532 223,055 (5,523)
61- Variacion de Existencias 287,314 333,258 (45,944)
64- Tributos 16,276 12,793 3,483
65- Otros Gastos de Gestion 20,609 13,660 6,949
68- Valuacion y Deterioro de Activos 873,016 857,113 15,903
Total Costos de Ventas (Operacionales) 1'839,285 1'828,041 11,244

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBICION

Comprende los gastos en los cuales incurre el Sistema Comercial para cumplir sus actividades de gestion. Al
31.12.2013 éstos gastos ascendieron a S/. 265,696.00 los cuales se incrementan durante el periodo de anélisis
en S/. 50,703.00 con relacién al generado en su periodo similar del afio 2012 que fueron de S/.214,993.00;
debido principalmente al incremento en los gastos de los siguientes rubros: Personal y Beneficios Sociales, por
el incremento del 15% de la remuneracion basica del personal sujeto a Negociacion Colectiva; Gastos de
Servicios de Terceros, por el incremento de los gastos de Auditoria Externa, gastos de actualizacion del
Catastro Comercial, gastos de lectura de medidores y gastos de actualizacion del Software Comercial SIINCO;
Variacion de Existencias, por incremento de costos de materiales para impresion y utiles de escritorio; Tributos,
por el incremento de las transferencias a SUNASS; Otros Gastos de Gestion, por incremento del costo de la

cobertura de seguros; en el siguiente cuadro se detalla la evolucién de este rubro:

TABLA N° 40: GASTO DE VENTAS Y DISTRIBUCION

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
62- Gastos de Personal y Beneficios Sociales 126,451 110,827 15,624
63- Gastos de Servicios Prestados por Terceros 80,715 49,421 31,294
61- Variacion de Existencias 20,601 14,709 5,892
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64- Gastos por Tributos 23,193 21,514 1,679
65- Otros Gastos de Gestion 7,373 5,150 2,223
68- Valuacion y Deterioro de Activos. 7,345 12,775 (5,430)
68- Provision de Cobranza Dudosa 18 597 (579)
Total Gastos de Ventas 265,696 214,993 50,703

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Comprende los gastos en los cuales incurre el Sistema Administrativo para cumplir sus funciones de apoyo y
asesoramiento en la gestion empresarial. Al 31.12.2013 los Gastos de Administraciéon ascienden a S/.
590,376.00 los cuales se incrementan durante el periodo de anélisis en S/. 91,510.00 con relacién al generado
en su periodo similar del afio 2012 que fue de S/. 498,866.00, debido principalmente al incremento de los gastos
en los siguientes rubros: Personal y Beneficios Sociales, por el incremento del 15% de la remuneracion basica
del personal sujeto a Negociacion Colectiva y el incremento del 52% de la remuneracion del Gerente General;
Gastos de Servicios de Terceros, por el incremento de gastos en los servicios de Auditoria Externa, Asesoria
Legal Externa, Apoyo en el Area de Contrataciones y en Alineamiento del Plan Contable Regulatorio; Variacion
de Existencias, por incremento de costos de Utiles de oficina; Tributos, por el incremento de gastos en tasas
judiciales y licencia de funcionamiento; Otros Gastos de Gestion, por incremento del costo de la cobertura de
seguros y baja de activos fijos menores a ¥ de la UIT; Valuacién y Deterioro de Activos, por el incremento del
costo de depreciacion del Activo Fijo; en el siguiente cuadro se detalla la evolucién de este rubro:

TABLA N° 41: GASTOS DE DISTRIBUCION

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
62- Gastos de Personal y Beneficios Sociales 387,333 357,716 29,617
63- Gastos de Servicios Prestados por Terceros 149,950 98,312 51,638
61- Variacion de Existencias 14,058 7,121 6,937
64- Gastos por Tributos 2,197 1,961 236
65- Otros Gastos de Gestion 20,048 18,780 1,268
68- Valuacion y Deterioro de Activos 16,790 14,976 1,814
Total Gastos de Administracion 590,376 498,866 91,510

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
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OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Este rubro incluye los ingresos distintos a los relacionados con la actividad principal del negocio de la empresa,
por lo que al 31.12.2013 el saldo de este rubro asciende a S/. 181,055.00 el cual se incrementa durante el
periodo de analisis en S/.79,357.00 con relacién al saldo generado durante su periodo similar del afio 2012 que
fue de $/.101,698.00, debido principalmente a la recuperacién de cuentas de cobranza dudosa que mantenia la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, ya que con fecha 29.10.2013 se suscribid el Convenio de
Refinanciamiento de Deuda por Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, mediante el cual se exonera los
intereses moratorios por un importe de S/. 181,883.60 Nuevos Soles y el capital adeudado de S/. 85,368.60 se
refinancia en 171 cuotas mensuales de S/. 500.00 cada cuota, a ser cancelados a partir del mes de enero del
afio 2014 segun cronograma de pago.

TABLA N° 42: OTROS INGRESOS OPERATIVOS

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
7545- Alquiler de Herramientas y Equipos 332 9,350 (9,018)
7551- Recuperac. Ctas. de Cobranza Dudosa 85,442 943 84,499
7593- Transferencias (Aplicacion NIC20) (*) 93,581 90,604 2,977
7599- Multas a Contratistas 146 0 146
7599 Otros 1,554 801 753
Total Otros Ingresos 181,055 101,698 79,357

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

(*)El rubro de Transferencias, se genera por la aplicacion sistematica a resultados del costo de la depreciacion
de las obras transferidas 6 donadas, (abono a la cuenta 75 con cargo a la cuenta 49), de acuerdo a las
instrucciones establecidas por la Direccion General de Contabilidad Publica, en aplicacion de la NIC 20 — Parrafo
12 — Subsidios Gubernamentales, en el siguiente cuadro se puede determinar la generacion de los ingresos por
estos conceptos:
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TABLA N° 43: TRANSFERENCIAS

Procedencia de la Subvencion Fecha Valor Libros | Deprec. Tasa
Activac. del Anual
Periodo (¥)

Programa Agua Para Todos — PAPT

Sub - Proyecto Chachapoyas 31.12.2010 1'302,977 65,149 5%

Comité de Gestion AA.HH. Pedro Castro Alva

Ampl. Red Alcantarillado Av. Paraguay y transver. 16.09.2011 196,118 9,806 5%

ONG - La Alianza

Reservorio 75M3 — AA-HH- Pedro Castro Alva 08.11.2011 52,130 2,607 5%
Reservorio 88M3 — AA-HH- Sto. Toribio de M. 08.11.2011 52,563 2,628 5%
Tanque Cisterna 75M3 — AA-HH- Pedro Castro Alva 08.11.2011 53,720 2,686 5%

Gobierno Regional Amazonas

Tanque Cisterna 96M3 - Asilo Ancianos 08.11.2011 50,899 2,545 5%

Transferencia INDECI

Rehab. Sistema Agua Chachapoyas 05.04.2013 208,713 6,957 5%

Comité de Vecinos Chachapoyas

Transferencia de Materiales 25.03.2013 1,204 1,203 5%

Total Subvenciones.- 1'918,324 93,581

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

INGRESOS FINANCIEROS

Comprende los intereses que generan los convenios por facilidades de pago otorgados a nuestros usuarios. Al
31.12.2013 el saldo de este rubro es de S/. 10,383.00 el cual se incrementa durante el periodo de analisis en S/.
1,918.00 con relacion al saldo generado en su periodo similar del afio 2012 que fue de S/. 8,465.00; de acuerdo
al siguiente detalle:
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RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
7722- Cuentas por Cobrar Comerciales 10,383 8,465 1,918
Total Ingresos Financieros 10,383 8,465 1,918

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

GASTOS FINANCIEROS

Comprende la provisién contable de los intereses que genera principalmente la deuda que mantiene la Empresa
ante COLFONAVI, asi como en menor escala las multas impuestas por DIGESA y el MTYPE, entre otros; los
que al 31.12.2013 ascienden S/. 1'576,992.00 el cual disminuye durante el periodo de analisis en S/. 81,442.00
con relacion al generado en su periodo similar del afio 2012 que fue de S/. 1'658,434.00; es importante revelar
que esta situacion es una de las causas principales para que los resultados financieros de la Empresa sean
negativos.

TABLA N° 45: GASTOS FINANCIEROS

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
6731- Intereses por Préstamos COLFONAVI 1'568,412 1'658,434 (90,022)
6793- Intereses de Multa de DIGESA 8,080 0 8,080
6793- Intereses de Multa MTYPE 135 0 135
6793- Intereses de Telefénica del Perd SA 365 0 365
Total Gastos Financieros 1'576,992 1°658,434 (81,442)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

PERDIDA DEL EJERCICIO

Al 31.12.2013 los resultados del periodo son negativos por (S/. 1'784,123.00) las cuales disminuyen durante el
periodo de andlisis en (S/.181,468.00) con relacion al resultado generado en su periodo similar del afio 2012 que
también fue negativo en (S/. 1'965,591.00), pérdidas que se generan debido a la provision de intereses de la
deuda que mantiene la Empresa ante COLFONAVI, asi como por la provision contable del costo de valuacién de
activos.
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TABLA N° 46: PERDIDA DEL EJERCICIO

RUBROS SALDO AL SALDO AL VARIACION
31.12.2013 31.12.2012
Pérdida del Ejercicio (1'784,123) (1'965,591) (181,468)
Total Pérdida del Ejercicio (1'784,123) (1°965,591) (181,468)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A4 ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA

Luego de haber identificado los ingresos y gastos generados al 31.12.2013, se determina un resultado negativo
6 pérdida de (S/. 1'784,123.00), por lo que a fin de determinar las causas que originan ésta pérdida se ha
formulado el Estado de Resultados por Naturaleza, en el cual se han discriminado las provisiones contables de
depreciacion de activos fijos, amortizacién de intangibles, cobranza dudosa y de gastos financieros que genera
la deuda ante COLFONAVI, pudiendo determinar de ésta manera que el resultado antes de éstas provisiones es
positivo en S/.587,876.00 el cual se incrementa en S/. 100,174.00 es decir en un 20.54% con relacion al
resultado obtenido en su periodo similar del afio 2012 y que también fue positivo en S/. 487,702.00; de acuerdo

al siguiente detalle:

TABLA N° 47: ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA

VARIACION
RUBROS AL 31.12.2013 | AL 31.12.2012
S/ %
Ingresos por Servicios 2°296,788 2’124,580 172,208 8.1
(-)Compras Netas de V. Existencias (321,973) (355,086) (33,113) 9.33
(-)Servicios Prestados por Terceros (448,197) (370,788) 77,409 20.88
Valor Agregado 1'526,618 1’398,706 127,912 9.15
(-)Gastos de Personal (938,323) (856,705) 81,618 9.53
(-)Gastos por Tributos (41,665) (36,268) 5,397 14.88
Excedente Bruto de Explotacion 546,630 505,733 40,897 8.09
(-)Otros Gastos de Gestion (48,031) (37,590) 10,441 27.78
Otros Ingresos de Gestion 87,474 11,094 76,380 688.48
Ingresos Financieros 10,383 8,465 1,918 22.66
(-) Gastos Financieros (DIGESA) (8,580) 0 8,580 100%
Resultado Antes de Provisiones 587,876 487,702 100,174 20.54
Otros Ingresos — Transferencias NIC 20 93,581 90,604 2,977 3.29
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(-) Provisién Cobranza Dudosa (18) (597) (579) 96.98
(-)Depreciacion y Amortizacién (897,150) (884,866) 12,284 1.39
(-)Gastos Financieros (FONAVI) (1'568,412) (1'658,434) (81,442) 4.14
Pérdida del Ejercicio.- (1'784,123) (17965,591) (181,468) 9.23

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
A continuacion se analiza cada rubro de los gastos por naturaleza:

COMPRAS NETAS

Este rubro comprende las compras de materia prima, materiales auxiliares, suministros y repuestos que efectia
la Empresa para destinarlos en la incorporacién del proceso productivo de la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado, compras que durante el periodo de analisis, es decir al 31.12.2013 fueron de S/.
321,973.00, disminuyendo en (S/. 33,113.00) con relacion a las compra generadas al 31.12.2012 que fue de S/.
355,086.00, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 48: COMPRAS NETAS

RUBROS Al31.12.2013 | AI31.12.2012 | VARIACION
Compras de Materia Prima y Suministros 297,932 422,279 (124,347)
Variacion de Existencias 24,041 (67,193) 91,234
Total Consumo.- 321,973 355,086 (33,113)

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

Este rubro comprende los gastos de servicios prestados por terceros a la Empresa y que son necesarios en el
proceso de generacion del servicio de agua potable y alcantarillado, gastos que durante el periodo de andlisis,
es decir al 31.12.2013 fueron de S/. 448,197.00, incrementandose en S/. 77,409.00 con relacion a los gastos en
servicios generados al 31.12.2013 que fue de S/. 370,788.00, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 49: SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

RUBROS A1 31.12.2013 | AI31.12.2012 | VARIACION
Transporte, Correo y Gastos de Viaje 44,866 45,941 (1,075)
Asesoria y Consultoria 198,771 127,372 71,399
Mantenimiento y Reparacion 63,673 68,614 (4.941)
Alquileres 35,290 28,480 6,810
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Servicios Basicos 78,592 80,826 (2,234)
Publicidad, Publicaciones y Relaciones P. 6,980 6,021 959
Otros Servicios Prestados por Terceros 20,025 13,534 6,491
Total Servicios de Terceros.- 448,197 370,788 77,409

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES

Comprende los gastos que representan las remuneraciones, beneficios sociales, contribuciones y otros
conceptos a que tienen derecho a percibir los trabajadores tanto en efectivo como en especie, gastos que
durante el periodo de analisis, es decir al 31.12.2013 fueron de S/. 938,323.00, incrementandose en S/.
81,618.00 con relacion a los gastos de personal generados al 31.12.2012 que fue de S/. 856,705.00, debido
principalmente al incremento de la remuneracidn basica, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 50: GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES

RUBROS Al31.12.2013 | AI31.12.2012 | VARIACION

Remuneracién Basica 523,908 450,305 73,603
Gratificaciones FF. PP.Y Navidad 96,147 84,283 11,864
Bonificacién Escolaridad 41,927 42,486 (559)
Asignacion Vacacional 45,715 40,660 5,055
Provision Vacacional 53,682 41,158 12,524
Canasta Navidena 22,600 21,750 850
Bonificacién Cierre Pacto 0 9,000 (9,000)
Beneficios Sociales - CTS 60,105 52,282 7,823
Indemnizacién Sepelio y Luto 0 25,500 (25,500)
Otras Remuneraciones 28,635 26,517 2,118
Prestaciones de Salud — EsSalud 57,515 49,466 8,049
SCTR - EsSalud. 3,271 2,785 486
Capacitacion 1,416 4,616 (3,200)
Atenciones al personal 3,402 5,897 (2,495)
Total Personal, Directores y Gerentes.- 938,323 856,705 81,618
FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

GASTOS POR TRIBUTOS
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Comprende los impuestos, contribuciones, licencias, canon y otros, tales como Derecho de Uso de Agua,
Transferencias a SUNASS (1% de Facturacion), Impuesto Predial, Vehicular, Baja Policia, entre otros de menor
importancia, gastos que durante el periodo de analisis, es decir al 31.12.2013 fueron de S/. 41,665.00,
incrementandose en S/.5,397.00 con relacién a los gastos de tributos generados al 31.12.2012 que fue de S/.
36,268.00, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 51: GASTOS POR TRIBUTOS

RUBROS Al31.12.2013 | AI31.12.2012 | VARIACION
Transferencias a SUNASS Ley N°27332 23,073 21,424 1,649
Derecho Uso Agua C/ Fines no Agrarios 8,042 7,121 921
Impuesto al Valor Predial 7,818 4,856 2,962
Alumbrado y Baja Policia 600 760 (160)
Impuesto al Patrimonio Vehicular 0 681 (681)
Impuesto Transacciones Financieras—ITF 196 243 (47)
Tasas Judiciales 1,273 538 735
Inscripcion Contratos de trabajo — MTPE 282 409 (127)
Otros (Licencias y Certificados) 381 236 145
Total Gastos por Tributos.- 41,665 36,268 5,397

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

OTROS GASTOS DE GESTION

Comprende los gastos por operaciones discontinuas que resultan de operaciones que representan una linea
importantes del negocio, gastos que durante el periodo de andlisis, es decir al 31.12.2013 fueron de S/.
48,031.00, incrementandose en S/. 10,441.00 con relacién a los gastos de gestion generados al 31.12.2012 que
fue de S/. 37,590.00, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 52: OTROS GASTOS DE GESTION

RUBROS Al31.12.2013 | AI31.12.2012 | VARIACION
Seguros 26,662 20,231 6,431
Suscripciones 3,625 3,606 19
Suministros de Fondo Fijo 8,711 8,618 93
Costo por Baja de Bienes 6,877 15 6,862
Design. y Superv. Auditoria — CGRP 1,780 2,359 (579)
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Ajuste Monetario y Otros

376

2,761

(2,385)

Total Gastos de Gestion.-

48,031

37,590

10,441

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

VALUACION Y DTERIORO DE ACTIVOS

Comprende el beneficio del consumo econdmico incorporado en activos a largo plazo, la pérdida del valor de

activos por medicion a su valor razonable y los gastos y provisiones que dan lugar al reconocimiento paralelo de

un pasivo de monto u oportunidad inciertos, los que durante el periodo de analisis, es decir al 31.12.2013 fueron
de S/. 897,168.00, incrementdndose en S/. 11,705.00 con relacién a los gastos de valuacion generados al
31.12.2012 que fue de S/. 885,463.00, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 53; VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS

RUBROS Al31.12.2013 | AI31.12.2012 | VARIACION
Depreciacion 884,962 866,590 18,372
Amortizacion de Intangibles 12,188 18,276 (6,088)
Provision de Cobranza Dudosa 18 597 (579)
Total Valuacion y Deterioro de Activos.- 897,168 885,463 11,705

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A.5 INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

En base a la informacién que arrojan los Estados Financieros de la Empresa al 31 de Diciembre del 2013, a

continuacién presentamos y explicamos las relaciones financieras de mayor importancia como son:

a) Liquidez:
Liquidez General: 3.08

Este indicador mide la capacidad de pago de las deudas que la Empresa mantiene a corto plazo, por lo que a
mayor ratio demuestra una mejor capacidad de la Empresa para hacer frente a sus obligaciones corrientes.

El resultado para nuestro caso indica que por cada nuevo sol de deuda corriente que la empresa mantiene al
31.12.2013 cuenta con 3.08 nuevos soles para asumirlas, disminuyendo su posicién de liquidez con relacién a su
periodo similar del 2012 en la que cont6 con 9.56 nuevos soles, debido al incremento de sus deudas 6 pasivos
corrientes por la provision de multas impuestas por DIGESA, adquisicion de maquinaria, entre otras.
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Prueba Acida: 2.66

La Prueba Acida a diferencia del indicador anterior es un test mas riguroso, el cual pretende verificar la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes pero sin depender de la venta de sus
existencias, es decir, basicamente con sus saldos en efectivo, el producto de sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacién que pueda haber, diferente a los inventarios.

El resultado obtenido para nuestro caso indica que al 31.12.2013 la empresa por cada nuevo sol de deuda a
corto plazo cuenta con 2.66 nuevos soles para asumirlas, disminuyendo su posesion con relacién al indice
obtenido al 31.12.2012 que fue de 8.00 nuevos soles, debido al incremento de las deudas a corto plazo por las
razones indicadas en el rubro precedente.

Capital de Trabajo: 1'821,505

El resultado de ésta férmula determina el valor de liquidez que quedaria a la empresa, representado en efectivo u
otros activos corrientes, después de haber pagado todos sus pasivos corrientes, en el caso que tuvieran que ser
cancelados de inmediato.

El resultado obtenido para nuestro caso indica que la empresa al 31.12.2013 cuenta con un Capital de Trabajo
de S/. 1821,505.00 en caso asuma la cancelacién inmediata de sus obligaciones a corto plazo, disminuyendo
esta relacion en comparacién al resultado obtenido en su periodo similar del afio 2012 que fue de S/.
2'130,845.00, debido al incremento de los pasivos corrientes 6 deudas de corto plazo.

b) Solvencia:

Endeudamiento Patrimonial: -1.57

Este indicador expresa la combinacién de deuda y capital social que la empresa quiere tener, sefialando el grado
de autonomia o dependencia financiera con la que se maneja, siendo idéneo que el indice sea bajo, debido a
que ello se traduciria en un escaso nivel de endeudamiento demostrando su capacidad para el pago de sus
proveedores y acreedores.

Los resultados obtenidos para nuestro caso son negativos en -1.57, ya que la deuda y su provisién de intereses
que mantiene la empresa ante COLFONAVI, vienen generando pérdidas afio tras afio, lo cual determina un
patrimonio neto negativo que pone en riesgo la continuidad como empresa en marcha.

Endeudamiento del Activo: 3.16

Esta relacién nos permite evaluar el grado de dependencia financiera que representa las deudas a largo plazo
frente a los activos fijos de la empresa, siendo idéneo que el indice sea bajo y menor que la unidad, debido a que
ello se traduciria en garantizar sus deudas con los activos fijos netos.

Para nuestro caso de acuerdo al resultado obtenido podemos concluir que el grado de endeudamiento a largo
plazo de la empresa representan 3.16 veces el valor de sus activos fijos netos, con lo cual se demuestra que la
empresa no cuenta con autonomia financiera, es decir que no califica para solicitar créditos 6 dinero ante
terceros respaldado en sus activos, por las causas explicadas en el item anterior.
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¢) Rentabilidad:

Rentabilidad del Patrimonio: No Aplicable (-9.97)

Este indicador mide la rentabilidad de los fondos aportados por los accionistas, es decir determina la capacidad
de la Empresa para generar utilidad a favor del propietario.

En nuestro caso este indicador no es aplicable debido a que la empresa en el afio 2013 ha generado pérdidas
que representan el 9.97% de su patrimonio que también es negativo.

Rentabilidad de las Ventas: No Aplicable (-77.68)

Este indicador permite determinar el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas netas que queda después
que todos los gastos incluyendo los impuestos hayan sido deducidos, es decir permite evaluar si el esfuerzo
hecho en la operacién durante el periodo de analisis esta produciendo una adecuada retribucién para la
empresa.

Para nuestro caso, este indicador no es aplicable, debido a que la empresa en el afio 2013 ha generado
pérdidas, las cuales representan el 77.68% de las ventas netas.

Margen Operativo: No Aplicable (-9.47)

Este indice mide la cantidad que se obtiene de Utilidad Operativa por cada unidad monetaria de ventas netas,
luego de que la empresa a cubierto los costos de produccion y ventas.

En nuestro caso este indicador no es aplicable, debido a que la empresa en el afio 2013 ha generado pérdidas
operativas, las cuales representan el 9.47% de sus ventas netas.

Margen Neto: No Aplicable (-77.68)

Determina el porcentaje de cada unidad monetaria de ingresos brutos que queda después de que todos los
gastos incluyendo impuestos, hayan sido deducidos; ya que a medida que mas grande sea el margen neto de la
empresa mejor sera.

En nuestro caso, este indicador no es aplicable, debido a que la empresa en el afio 2013 ha generado pérdidas
las cuales representan el 77.68% de los ingresos brutos.

Rendimiento de Inversién: No Aplicable (-1.92)

Expresa la rentabilidad de los activos con respecto a su aporte a la utilidad operativa, consecuentemente un ratio
bajo podria deberse a la existencia de una alta capacidad instalada ociosa o mal manejo de la liquidez, mientras
que un ratio mas elevado revelaria un mayor rendimiento en las ventas y dinero invertido.

Para nuestro caso, este indicador no es aplicable debido a que la empresa en el afio 2013 ha generado pérdidas
operativas, las cuales representan el 1.92% del activo total.
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d) Gestion:

Rotacion de Cuentas por Cobrar: 14.59

Indica las veces en que la inversién (Cuentas por Cobrar) ha sido recuperada durante el ejercicio, y por ende
puede ser utilizada para medir su cobranza, sefialando el numero de veces que el saldo promedio de las
cobranzas por ventas al crédito pendientes ha sido liquidado durante el afio.

Para nuestro caso se puede determinar a través de éste indicador que 14.59 veces durante el afio 2013, el saldo
promedio de las cuentas por cobrar pendientes fue liquidado.

Rotacion de Inventarios: 5.34

Determina la frecuencia con la que sale una existencia del almacén para su consumo ¢ venta, por ello se
requiere propiciar que se tenga un elevado nivel de rotacidn, ya que eso mostraria un adecuado dinamismo en
las ventas, permitiendo también la reduccion de los costos de almacenamiento.

Para nuestro caso se puede determinar a través de éste indicador que las existencias durante el afio 2013
salieron de almacén para su consumo 5.34 veces mejorando éste comportamiento con relaciéon al afio 2012 que
fue de 4.93 veces.

Gastos Financieros: 0.69

Esta férmula nos permite evaluar el grado que representan los gastos financieros respecto de las ventas netas,
siendo idoneo que el indice sea bajo, debido a que ello se traduciria en garantizar un resultado positivo.

Para nuestro caso de acuerdo al resultado obtenido podemos concluir que los gastos financieros representan el
69% de las ventas netas, lo cual es determinante para que los resultados sean negativos.

64



EMUSAP S.R.L.

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2014-2044

TABLA N° 54: INDICES FINANCIEROS

AL AL
CONCEPTO VARIACION
31-12-2013 31-12-2012
8.1.- LIQUIDEZ
LIQUIDEZ GENERAL 3.08 9.56 -6.48
PRUEBA ACIDA 2.66 8.00 -5.34
CAPITAL DE TRABAJO 1°821,505 2130,845 309,340
8.2.- SOLVENCIA
ENDEUDAMIENTO PATRIM. .57 .65 -0.08
ENDEU. ACT. FIJO LARGO PL 3.16 2.83 033
8.3.- RENTABILIDAD
RENTABILIDAD DE PATRIM. -9.97 12.64 -2.67
RENT. VENTAS NETAS .77.68 -92.52 -14.84
-5.39
MARGEN OPERATIVO -0.47 -14.86
.77.68 -92.52 -14.84
MARGEN NETO
1.92 277 085
RENDIM. DE INVERSION
8.4.- GESTION
ROTACION CTAS POR COBRAR 14.59 30.45 -15.86
ROTACION INVENTARIOS
5.34 4.93 041
GASTOS FINANCIEROS
0.69 0.78 -0.09

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
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A.6  PROBLEMATICA EN EL ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO

a)  Endeudamiento ante COLFONAVI

EMUSAP SRL mantiene deudas directas ante COLFONAVI, provenientes de préstamos efectuados durante los
afios 1,992 y 1993 para el financiamiento de las obras: “Nueva Linea de Conduccion Tilacancha” y “Ampliacion y
Mejoramiento de la Planta de Tratamiento de Chachapoyas”, deudas que estan provisionados en su totalidad
como Obligaciones Financieras del Pasivo No Corriente por un monto al 31.12.2013 de S/. 27°077,323.00, de
acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 55: DETALLE DEL ENDEUDAMIENTO ANTE COLFONAVI AL 31.12.2013

Convenio Proyecto Capital Intereses | Deuda Total
al 31.12.2013

001-94 Nueva Linea de Conduccion Tilacancha 6'150,180 16'150,734 22'300,914
021-92 Ampliacién y Mejoram. Planta Tratamiento. 1°361,937 3'414,472 4'776,409
Total Deuda.- 7512117 | 19°565,206 | 27°077,323

FUENTE: DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Al respecto es importante manifestar lo siguiente:

e En base a la Ley 27045, la Junta de Socios segin Acta de Sesion de fecha 25 de febrero de 1999,
decide acogerse a la alternativa prevista en el Articulo 4° Inciso b) de la referida Ley, es decir por la
capitalizacion de la deuda, decision que fue ratificada mediante Acta de Sesién de fecha 15 de
diciembre del 2003, disponiendo ademas la no cancelacién de la deuda o de cuota alguna hasta que
no se defina o apruebe la normatividad al respecto.

o Esta posicion toma aun méas preponderancia con la dacion en el afio 2006 de la Ley N°28870, Ley para
Optimizar la Gestion de las Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento, al disponer en su
articulo primero la consolidacién, reestructuracion, refinanciacion, fraccionamiento y/o capitalizacién de
las deudas directas de las EPS con el FONAVI.

o Por consiguiente, desde el mes de febrero del afio 1999 a la fecha no se viene ejecutando desembolso
alguno por las obligaciones crediticias asumidas ante Colfonavi; situacion que pone en serio riesgo ya
que el ejecutivo no aprobd la reglamentacion de las referidas leyes, originando un clima de
incertidumbre en el aspecto financiero — econdmico de las empresas de saneamiento a nivel nacional
ya que por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas viene impulsando procesos judiciales para el
pago de ésta deuda.

b)  Multas Impuestas por DIGESA

Con Resolucion Directoral N° 2006-2007/DIGESA, de fecha 06.08.2007, la Direccién General de Salud Ambiental
sanciona a EMUSAP S.R.L. con una multa equivalente a 87UITs vigentes a la fecha de su pago, multa que a la
fecha asciende a S/. 350,911.00 por vertimiento de aguas servidas sin tratamiento, multa que fue apelada
administrativa en su oportunidad, sin embargo con Resolucion Vice Ministerial N° 262-2009-SA-DVM de fecha
03.11.2009 se resuelve declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por EMUSAP SRL en la via
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administrativa y con Resolucion de fecha 04.03.2013 el 11° Juzgado Permanente declara improcedente la

demanda interpuesta por EMUSAP SRL en la via judicial, en virtud a la cual se encuentra provisionada en su
totalidad como pasivo corriente.

Ante ésta situacion la Gerencia General, viene gestionando ante DIGESA y el Ministerio de Salud el
fraccionamiento de la referida deuda.
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1.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION COMERCIAL
A. CLIENTES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Las conexiones totales a diciembre del 2 013 fue de 6,713 conexiones de agua potable y 5,517 conexiones de
alcantarillado. Durante el ultimo quinquenio el incremento promedio de las conexiones de agua potable fueron de

17.32% y de las conexiones de alcantarillado fue de 21.06%. En la localidad de Chachapoyas en relacion al afio
anterior se han incrementado las conexiones en 3.29%.

TABLA N° 56: EVOLUCION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE 2008- 2013

CONEXIONES DE AGUA POTABLE TOTALES

ANO Localidad de Incremento %
Chachapoyas

2008 5550

2009 5852 5.16

2010 6043 3.16

2011 6246 3.25

2012 6492 3.79

2013 6713 3.29

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

TABLA N° 57: EVOLUCION DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 2008 -2013

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO TOTALES

ANO Localidad de Incremento %
Chachapoyas

2008 4355
2009 4704 7.42
2010 4848 2.97
2011 5016 3.35
2012 5231 4.11
2013 5517 5.18

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION
TABLA N° 58: CONEXIONES TOTALES POR CATEGORIA

CATEGORIA NUMERO DE

CONEXIONES
Social 43
Doméstico 6013
Comercial 544
Industrial 5
Estatal 108
TOTAL 6713

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION
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En la Empresa EMUSAP S.R.L. en comparacién con el afio 2012 ha incremento sus conexiones de agua y
alcantarillado en un total de 221 conexiones nuevas que representan un 3.29% en incremento de usuarios

B. CONEXIONES POR CATEGORIA

EMUSAP S.R.L., cuenta con 5 categorias: Social, Doméstico, Comercial, Industrial y Estatal. En la Empresa la
categoria que predomina es la de doméstica que representa el 89.27%, la categoria Comercial representa
8.38%, la categoria Estatal representa un 1.64%, la categoria social representa 0.63% y la categoria Industrial
representa el 0.08%.

TABLA N° 59: CONEXIONES ACTIVAS POR DIFERENCIA'Y PROMEDIO DE LECTURAS

. , Diferencia !‘-‘rqrqedio
Servicio Categoria de lecturas historico de | Total EPS
CoNsumos
Domeéstico 4517 46 4563
Comercial 513 3 516
Aguay Industrial 3 0 3
alcantarillado | Estatal 94 0 94
Social 31 0 31
TOTAL 5158 49 5207
Domeéstico 1039 17 1056
Comercial 12 0 12
Solo agua Industrial 2 0 2
Estatal 8 0 8
Social 8 1 9
TOTAL 1069 18 1087
Domeéstico 3478 29 3507
Comercial 501 3 504
Solo Industrial 1 0 1
Alcantarillado | Estatal 86 0 86
Social 23 0 23
TOTAL 4089 32 4121

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

La Empresa EMUSAP S.R.L. a diciembre del 2 013 cuenta con 1 089 conexiones activas solo con agua, ya que
por las viviendas de los usuarios no pasa la red de alcantarillado, en caso del Asentamiento Santo Toribio de
Mogrovejo, el alcantarillado lo administra el propio Asentamiento que cuenta con Planta de Tratamiento (tanque
séptico y pozo percoradores), esta Planta fue construida por FONCODES y MPCH.
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Ha Diciembre del 2 013 EMUSAP S.RL. cuenta con 11 conexiones solo con Alcantarillado, de las cuales en 06
instalaciones no pasan la redes de Agua por su vivienda o lote de terreno.

C. CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS

Las conexiones activas de agua potable al mes de Diciembre del 2013 es de 6,298 representando el 93.82% en
relacién al total de las conexiones de agua potable de la Empresa.

Del servicio de alcantarillado a nivel de la Empresa las conexiones activas representan el 94.42% del total de
conexiones.

TABLA N° 60: CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS DE AGUA POTABLE

Localidad Conexiones Conexiones Total ngii';(:ijseie
Activas Inactivas .
Activas
Chachapoyas 6,298 415 6,713 92.82%

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

La Empresa EMUSAP S.R.L. al 31 de Diciembre del 2 013 se cuenta con 415 servicios cortados de los cuales 23
conexiones son por asfaltos de calles que representa el 33%, 200 conexiones por predios deshabitados que
representa el 48% y 65 conexiones que representan el 16% de viviendas sin conexiones internas.

La Empresa EMUSAP S.R.L. al 31 de Diciembre del 2 013 cuenta con 415 servicios cortados de los cuales 139
conexiones tiene deudas menor a un afio que representa el 6%, 12 conexiones con deudas mayor a un afio que
representa el 38%, 25 conexiones que estan cortados con una deuda menor a un mes que presenta un 6% y
355 conexiones que representan el 86% de viviendas que han solicitado el corte temporal de servicio y no tiene
deuda pendiente de pago.

TABLA N° 61: CAUSAS DE LOS INACTIVOS

Causas de inactivos Numero de %
conexiones
Corte por deuda:
Corte por deuda mayor o igual a 23 6%
3 meses y menor o igual a 1 afio
Corte por deuda mayor a 1 afio 12 3%
Corte por deuda menor a 3 25 6%
meses
Cortados a Solicitud del usuario 355 86%
sin deuda
A solicitud del usuario:
Por asfaltado de pista 139 33%
Predio deshabitado 200 48%
Por falta de instalaciones 65 16
interiores de agua y
Alcantarillado
Por tener solo servicio de alcantarillado 11 3%
Total 415 100%

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION
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TABLA N° 62: CONEXIONES ACTIVAS E INACTIVAS DE ALCANTARILLADO

. . Porcentaje de
. Conexiones Conexiones .
Localidad ) . Total Conexiones
Activas Inactivas \
Activas
Chachapoyas 6,209 305 5,517 94.42%

D. Estructura Tarifaria

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

TABLA N° 63: ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA A PARTIR DE OCTUBRE DEL 2008

Rangos de Tarifas Consumo Asignacion
Categorias 9 Minimo de Consumo
Consumo S/./Im3
M3/mes m3/mes
) 0als 0.9222 15
Social 16 a mas 1.1960 6
0aZ20 1.2026 20
Doméstica 21 a30 1.5574 8 30
31 a mas 1.8189
0a40 1.2026 40
Comercial 41 a mas 1.5574 16 gg
0as85 1.5719 85
Industrial , 34 120
86 a mas 2.0436 150
0al00 1.2526 60
Estatal 101 a mas 1.6319 24 100

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

Con fecha 01 de octubre del afio 2008, las tarifas han sufrido un reajuste tarifario del 3.19% del IPM de acuerdo
a la Resolucién de Consejo Directivo N° 055-2008-SUNASS publicado en el Diario Oficial El Peruano del 23 de
Agosto del 2008 y de acuerdo a la Resolucién de la Junta General de Participacionistas N° 002-2008-EMUSAP

SR.L/IP
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TABLA N° 64: ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA A PARTIR DE DICIEMBRE DEL 2008

CARGO POR VOLUMEN DE AGUA POTABLE

Rangos de Tarifas Asignacion
Categorias g de Consumo
Consumo S/./m3
m3/mes
Social 0.amas 0.760 10
0a8 0.843
Doméstica 8a20 0.900 20
20 a mas 1.295
0a40 0.973
Comercial 40 a més 1293 40
Industrial 0 a mas 1.460 85
0a 100 0.973 60
E |
stata 100 a més 1.203

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION
De acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 087-2008-SUNASS-CD publicado en el Diario Oficial El

Peruano de fecha 03 de Octubre del 2008, se aprueba la nueva Estructura Tarifaria. La misma que se aprecia
en la TABLA N° 64.

TABLA N° 65: ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA A PARTIR DE ABRIL DEL 2011

CARGO POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

CLASE RANGOS TARIFA VOLUMEN
CATEGORIA m3/mes S/. M3 ASIGNADO
RESIDENCIAL

Social 0 aMas 0.822 10
0a8 0.912
Domeéstico 8a20 0.973 20
20 a mas 1.401
NO RESIDENCIAL
. 0a40 1.052
Comercial 102 mas 1393 40
Industrial 0 a Mas 1.579 85
0a100 1.052
Estatal 100 @ mas 1398 60

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

Con fecha Oficio N° 030-2011-SUNASS-030 y Oficio N° 112-2011-SUNASS-120, a partir del 01 de Abril del 2011
las tarifas de Agua Potable sufren un incremento de 8.15 %.
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TABLA N° 66: ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA A PARTIR DE ABRIL DEL 2011

CARGO POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CLASE RANGOS TARIFA VOLUMEN
CATEGORIA m3/mes S/ M3 ASIGNADO
RESIDENCIAL

Social 0 amas 0.408 10
0a8 0.453
Doméstico 8a20 0.483 20
20 a mas 0.695
NO RESIDENCIAL
, 0a40 0.522
Comercial 40
40 a mas 0.694
Industrial 0 amas 0.784 85
Estatal 0a100 0.522 60
100 a mas 0.694

CARGO FIJO S/.1.20

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

Con Informe N° 183-2011-EMUSAP S.R.L. -D.C./JD, se solicita el incremento de tarifa por variacién acumulada
del IPM del 3.12%, lo cual no fue aprobada por la Junta General de Socios de EMUSAP S.R.L.

TABLA N° 67: ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA A PARTIR DE NOVIEMBRE DEL 2013

CARGO POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

CLASE RANGOS TARIFA VOLUMEN
CATEGORIA m3/mes S/. M3 ASIGNADO
RESIDENCIAL
Social 0 a Mas 0.849 10
0a8 0.941
Domestico 8a20 1.005 20
20 a mas 1.446
NO RESIDENCIAL
. 0a40 1.087
Comercial 103 mas 1444 40
Industrial 0 a Mas 1.630 85
0a100 1.087
Estatal 100 a mas 1.444 60

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

Con Oficio N° 153-2013-SUNASS-110 la SUNASS autoriza a la Empresa incrementar la tarifa de Agua y
Alcantarillado y con Resolucién de Junta General de Socios N° 007-2013-EMUSAP S.R.L., a partir del 01 de
Noviembre del 2013, las tarifas de Agua Potable se incrementan el 3.26 de acuerdo al IPM %.
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TABLA N° 68: ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA A PARTIR DE NOVIEMBRE DEL 2013
CARGO POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Rangos de Tarifas Asignacién
Categorias 9 de Consumo
Consumo S/./m3
m3/mes
Social 0 a mas 0.368 10
Oas8 0.409
Doméstica 8 a 20 0.436 20
20 a méas 0.627
0 a 40 0.471
Comercial 40 a méas 0.626 40
Industrial 0 a mas 0.707 85
0 a 100 0.471 60
Estatal 100 a mas 0.626

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

CARGO FIJO =§/.1.20

TABLA N° 69: ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE - AGUA POTABLE

CLASE RANGOS TARIFA VOLUMEN
CATEGORIA m3/mes S/. M3 ASIGNADO
RESIDENCIAL
Social 0 a Mas 0.849 10
0a8 0.941
Doméstico 8a20 1.005 20
20 a mas 1.446
NO RESIDENCIAL
. 0a40 1.087
Comercial 102 mas 144 40
Industrial 0 a Mas 1.630 85
0a100 1.087
Estatal 100 a mas 1444 60

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

La columna de Volumen Asignado, se aplica a los usuarios que no cuentan con medidor en la Empresa

EMUSAP S.R.L. No se aplica este rubro ya que todas las viviendas cuentan con medidor.

Cargo por el Servicio de Alcantarillado

El cargo por el servicio de alcantarillado en la localidad de Chachapoyas tiene un promedio aproximadamente
del 48% del importe a facturar por el servicio de agua potable.
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TABLA N° 70: ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE - ALCANTARILLADO

CLASE RANGOS TARIFA VOLUMEN
CATEGORIA m3/mes S/ M3 ASIGNADO
RESIDENCIAL

Social 0 amas 0.408 10
O0a8 0.453

Doméstico 8a20 0.483 20
20 amas 0.695

NO RESIDENCIAL

Comercial Oa 40, 0.522 40
40 a mas 0.694

Industrial 0 amas 0.784 85
0a100 0.522

Estatal 60
100 a mas 0.694

E. TARIFAS MEDIAS

CARGO FIJO §/.1.20
FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

Las tarifas medias por volumen representan de manera promedio el costo unitario del servicio de agua y
alcantarillado de la Empresa en determinado periodo. El cuadro siguiente muestra la evolucién de las tarifas
medias durante el afio 2013.

TABLA N° 71: TARIFA MEDIA ANO 2013

Importe en | Importeen S/. | Importe en Importe Total Volumen TARIFA
MES S/. Agua Alcantarillado | S/. Por Cargo | Facturadoen | Facturado en
Potable Potable Fijo Sl. M3 Media

Enero 111,333.63 47,558.16 7,280.40 166,172.19 102,958.00 1.61
Febrero 110,438.61 47,667.00 7,294.80 165,400.41 101,495.00 1.63
Marzo 106,360.68 45,385.44 7,342.80 159,088.92 99,082.00 1.61
Abril 97,126.68 41,726.72 7,369.20 146,222.60 91,097.00 1.61
Mayo 108,290.51 46,057.54 7,386.00 161,734.05 100,539.00 1.61
Junio 114,542.32 47,635.10 7,408.80 169,586.22 105,591.00 1.61
Julio 113,736.99 48,585.66 7,419.60 169,742.25 104,853.00 1.62
Agosto 106,277.80 44,885.57 7,446.00 158,609.37 98,908.00 1.60
Septiembre 123,920.72 52,408.21 7,467.60 183,796.53 113,668.00 1.62
Octubre 116,196.36 48,924.65 7,498.80 172,619.81 107,411.00 1.61
Noviembre 117,207.25 50,420.90 7,528.80 175,156.95 105,049.00 1.67
Diciembre 128,702.36 55,604.01 7,557.60 191,863.97 114,492.00 1.68
Total 1,354,133.91 576,858.96 89,000.40 | 2,019,993.27 | 1,245,143.00 1.62

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION
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F. FACTURACION Y COBRANZA

En la Empresa se cuenta con 11 conexiones solo con Alcantarillado a la fecha no se factura debido a que el
Sistema SIINCO no factura a las viviendas que solo cuenta con Alcantarillado.

El proceso de facturacion se realiza en un solo ciclo empezando con Lectura de Medidores que son los dias 21,
22 y 23 de cada mes, culminando el proceso de facturacion el dia primero con la impresion de recibos que se
realiza en la Empresa.

El ciclo de facturacién se realiza cada primero de cada mes en un solo ciclo de facturacion.

En cumplimiento de la normatividad emitida por la SUNASS, la Empresa anualmente aprueba el Ciclo de
Facturacién mediante Resolucion de Gerencia General, donde se detalla las fechas de lectura de medidores,
impresion, distribucion de recibos y las fechas de vencimiento de los recibos de pensién de agua potable por
deuda de un mes y dos meses 0 mas.

El 2011 se implanté el Software Sistema Integrado de Informacion Comercial — SIINCO, donde se realizan todos
los procesos de Facturacion.

El volumen facturado durante los Ultimos 3 afios a nivel de la empresa tuvo un comportamiento variable de
incremento del 6.37% del 2009 al 2010, del 2010 al 2011 desciende en el orden del 3.05% y del 2011 al 2012

incrementa 7.05% y en comparacién al afio 2013 se incrementa en 8.17%.

TABLA N° 72: VOLUMEN FACTURADO DEL 2009-2013

VOLUMEN FACTURADO
ANO | LOCALIDADDE | INCREMENTO
CHACHAPOYAS %

2009 964835

2010 1030477 6.37
2011 1062899 3.05
2012 1143465 7.05
2013 1245143 8.17

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

La variacion del volumen facturado del 2 011 al 2 012, se debe a que se empezé a renovar el parque de
medidores antiguos.

En la Empresa se factura por los servicios de agua potable, alcantarillado y servicios colaterales. Al culminar el
ejercicio 2013 el importe facturado por pensiones de agua y alcantarillado asciende a S/. 2'019,993.27
incrementandose respecto al afio 2012, el cual registra un incremento de 14.22% respectivamente. Los servicios
colaterales incluyen las instalaciones nuevas de agua potable y alcantarillado, la factibilidad del servicio de agua
y de alcantarillado, reapertura de servicios, reparaciones, alquiler de maquinaria, andlisis de agua, intereses y
comisiones por mora, entre otros al 2013 asciende a S/. 313,031.83, en relacion al afio anterior se observa un
incremento de 8.20%.
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TABLA N° 73; FACTURACION 2011 -2013

LOCALIDAD CHACHAPOYAS
ANOS Pension de Agua y Servicio Total S/
Alcantarillado Colaterales '
2011 1'672,159.47 298,895.75 1'962,055.22
2012 1'836,514.96 313,288.44 2'149,803.40
2013 2'019,993.27 313,031.83 2'333,025.10

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

La recaudacion de los recibos facturados por pensiones de agua potable, alcantarillado y servicios colaterales,
se efectla a través del Area de Cobranza que se encuentra en los ambientes de la Empresa.

Al culminar el afio 2013, el importe recaudado de la EPS, por pensiones de agua potable y alcantarillado
asciende a S/. 1'994,102.89, en relacion al afio anterior se observa un incremento de 9.10% vy respecto a la
recaudacion de los servicios colaterales en el periodo 2012 se ha incrementado en 0.06%.

Al mes de junio del afio 2013 la recaudacidn por pensiones de agua y alcantarillado es de S/. 2'019,993.27 y por
servicios colaterales es de S/. 313,031.83.

TABLA N° 74: RECAUDACION 2011 -2013

LOCALIDAD CHACHAPOYAS
ANOS Pension de Agua y Servicio Total S/.
Alcantarillado Colaterales
2011 1'663,381.01 281,034.11 1'944,415.12
2012 1'812,562.79 310,993.16 2'123,555.95
2013 1'994,102.89 311,191.12 2'305,294.01

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

G. AGUA NO FACTURADA

El indicador de agua no facturada resulta de la relacién del volumen total de la Pérdida de Agua Potable que es
de 584,416 M3, de este total se cobrd solo 4 231 M3.

El agua no facturada se debe a que en la Localidad de Chachapoyas existen tuberias matrices con una
antigliedad de mas de 50 afios, las fugas en las cajas de medidores, las roturas de tuberia matriz, en las
limpieza en los reservorios y cisternas que realiza la Empresa y en el sub registro de los medidores de agua
potable mayores a 05 afios.
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TABLA N° 75: AGUA NO FACTURADA 2013

PERIODO VOLUMEN VOLUMEN AGUA NO
PRODUCIDO FACTURADO FACTURADA (%)
Enero a Diciembre 2013 1,773,219 1,188,803 33

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

H. MEDICION DE CONSUMOS
Al mes de Diciembre del afio 2013, la Empresa cuenta con 6,298 micromedidores instalados de los cuales 6,294
se encuentran leidos, el 93.76% de la conexiones activas de agua potable cuenta con medidor leido.

De los cuales existen 3,372 medidores mayores a 05 afios de antigliedad que representan el 53.54%

TABLA N° 76: PARQUE DE MEDIDORES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Ano 1/2" 3/4" 1" 2" TOTAL
1999 145 2 1 148
2000 644 1 645
2001 428 428
2002 134 134
2003 153 8 161
2004 197 197
2005 139 1 1 141
2006 310 1 1 1 313
2007 198 3 201
2008 1219 1 1220
2009 330 2 332
2010 440 3 2 445
2011 593 3 2 598
2012 799 2 2 803
2013 524 6 2 0 532

TOTAL 6253 31] 10 4 6298

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

El servicio de toma de lecturas se realiza por contrato de Servicios No Personales. La toma de lectura de
medidores se realiza en forma manual.
La ciudad de Chachapoyas se encuentra dividido en 05 Sectores y estos a la vez cuentan con rutas que con un
total 27 rutas, en los diferentes sectores estan ubicados los altos consumidores y los diversos comercios que
existen en la ciudad de Chachapoyas.

El Parque de Medidores de la Empresa data de muchos afios, que de acuerdo algunas constataciones

realizadas se puede comprobar que algunos de estos medidores estan sub registrando, para tener un indicador
mas exacto es necesario realizar un estudio de “Evaluacion del Estado Metroldgico del Parque de Medidores” de
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los medidores que se encuentran instalados en la ciudad de Chachapoyas lo cual genera altos indices
de pérdidas econémicas a la EPS™.

En el afio 2012 se han adquirido 1,130 medidores, de los cuales 110 fueron destinados para instalaciones
nuevas y 180 medidores para renovacion del parque de medidores.

En el afio 2013 no se adquiri6 medidores, ya que se contaba con medidores en Almacén. Lograndose renovar
343 medidores y ademas se instal6 236 medidores a usuarios nuevos.

En el afio 2010, se ha contratado los servicios para la repotenciacion del Banco de Prueba para medidores de
agua mediante el cual se ha modernizado las caracteristicas técnicas del mismo, considerando que este banco
fue adquirido por la Empresa a través del PRONAP en los afios 1998 y 1999. En el afio 2011 se ha actualizado
la certificacion de este banco de medidores de acuerdo a los requisitos exigidos por el servicio de metrologia de
INDECOPI y la Ultima actualizacion de la certificacion fue el 17 de Mayo del afio 2013 y evitar el riesgo de ser
observados por las fiscalizaciones de la SUNASS y Auditorias del SGC.

TABLA N° 77: NIVEL DE MICROMEDICION EFECTIVA 2013

Micromedicion Efectiva
PERIODO Con Medidor Medidor %
Medidor leido paralizados
Diciembre 2013 6,298 6,294 4| 93.76
Micromedicion Efectiva 93.76

FUENTE: DPTO. DE COMERCIALIZACION

. CATASTRO DE CLIENTES
En el afio 2013 se realiz6 la Actualizacion de Catastro Comercial, que consistié en verificar en campo las fichas
catastrales del plano catastral, ubicacién correcta de las viviendas en el plano, actualizacién de las tarifas, etc,
los trabajos realizados en campo fueron actualizados en el sistema Informatico SIINCO y el Plano Catastral que
cuenta la Empresa.

J. ATENCION AL CLIENTE
La atencién de los clientes que realizan sus reclamos comerciales y operacionales es a través del Area de
Reclamos de la Empresa. Los reclamos se ingresan de acuerdo a los parametros establecidos en la Resolucién
N° 066-2006-SUNASS vy sus modificatorias Resolucién N° 028-2006-SUNASS emitidos por SUNASS. En el
cuadro siguiente se detalla los reclamos recibos hasta diciembre del 2013.
TABLA N° 78: RECLAMOS OPERACIONES Y COMERCIALES 2011 - 2013

RECLAMOS OPERACIONALES Y COMERCIALES
CONCEPTO 2011 2012 2013 TOTAL
Reclamo Operacional S.D. S.D. 16 16
Reclamo Comercial 138 74 122 334
$.D.: Sin datos FUENTE DPTO. DE COMERCIALIZACION

Los 16 Reclamos Operacionales son por Falta de Agua y Filtraciones de agua.
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1.4. DIAGNOSTICO OPERACIONAL

Las funciones operacionales de la EPS se enmarcan en la produccién de agua potable por gravedad y bombeo
para las zonas altas, distribucion y control de calidad del agua potable. En alcantarillado la recolecciéon de las
aguas residuales de las conexiones domiciliarias.

El Departamento de Operaciones de la EPS EMUSAP SRL la conforman la oficina de Operacidn, Mantenimiento
y Conexiones y la oficina de Produccion y Control de Calidad.

A. ANALISIS DEL AGUA
La EPS cuenta con las siguientes captaciones:

A.1 Andlisis del agua de Tilacancha

La captacion de Tilacancha esta situada al Sur Este de la ciudad de Chachapoyas, entre los distritos del
Mayno y Levanto.- Se mide el caudal mensualmente, con la finalidad de conocer como es su
comportamiento del caudal durante el afio, que puede disminuir en forma drastica por cambio climatico
(verano intenso).

La contaminacion del agua por Bacterias Coliformes es variable que alcanza las 150 colonias de Coliformes
Totales y 120 colonias de Coliformes Fecales, estos coliformes se debe a que en la cuenca existe ganado
vacuno, caballar y también animales salvajes como zorros, 0sos, venados, aves, etc.

TABLA N° 79: MEDICION DEL CAUDAL DE ASHPACHACA ANO 2013

MESES CAUDAL (M3seg.)
MEDICION DEL CAUDAL DE TILACANCHA -2013 ENE 1,419
5,000 FEB 4,341
4500 MAR 2,532
~ 4000 X ABR 0,886
% 3500 [\ MAY 1,172
> 3000 [ \ JUN 0,978
2 eoo [ \ JUL 0,784
o / AGO 2,088
= J \ /\ SET 0,781
2 1000 3 PN / \ ocT 0,639
o —. o NOV 0,498
g’zgg DIC 0,666
’ D MINIMO 0,498
oF (® WF o WY WV ot ot o o PROMEDIO 1,399
MAXIMO 4,341

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

También existe la pesca de truchas en forma indiscriminada por parte de personas ajenas a la empresa, quienes

agregan al agua productos toxicos que pueden traer consecuencias con el consumo humano del agua.
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TABLA N° 80: CONTROL DE CALIDAD DE AGUA CRUDA AL INGRESO DE PLANTA
FUENTE: TILACANCHA (JULIO - DICIEMBRE 2013).

CONCENTRACION DE TODAS
PARAMETROS N° DE MUESTRAS LAS MUESTRAS
CONTROLADORES TOTALES
MINIMO PROMEDIO | MAXIMO

Temperatura C° 106 11,17 13,14 16,2
pH 106 5,74 7,04 7,89
Turbiedad NTU. 195 0,39 2,15 32,9
Conductividad Us/cm. 106 15,18 53,67 78,6
Sales Totales % 106 0 0 0
Sélidos Totales D. mg/l 106 -2,6 279 72,1
Voltaje mV 106 771 -32,71 -60,2
Alcalinidad mg/l CaCOs. 6 1,86 6,82 24,21
Color uC 106 0 23 210
Nitratos mg/l. NOs 5 1,2 1,48 1,8
Dureza Total mg/l CaCQs. 7 16,93 25,14 38,09
Cloruros mgl/l Cl. 7 45 50,71 55
Sulfatos mg/l SO4 8 0 0,5 2
Aluminio mg/l Al. 6 0,01 0,04 0,07
Hierro mg/l Fe. 8 0,01 0,078 0,12
Manganeso mg/l Mn. 7 0,10 0,10 0,10
Oxigeno Disuelto mg/l 02. 5 10,42 12,78 14,99
Nitrogeno Total mg/I N. 1 4,75 4,75 4,75
Fosforo Total mg/I P. 1 0,27 0,27 0,27
Coliformes Fecales UFC/100 ML. 13 1 17,33 82
Coliformes Totales UFC/100 ML. 12 8 33,83 104

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

En la época de lluvias, en los meses de enero a abril, el agua es bastante turbia, que puede alcanzar los 2000 y
5000 UNT, el color es también bastante elevado llegando hasta 550 UPC.- En esta época se utiliza el agua de la
linea de conduccion Ashpachaca — Barretacucho.
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En la época de estiaje en los meses de mayo a diciembre la turbiedad del agua disminuye que puede alcanzar

hasta 100UNT, el color también disminuye llegando hasta 200 UPC.

A.2 Analisis del agua de Ashpachaca - Barretacucho

Las captaciones Ashpachaca — Barretacucho estan situadas al Nor Este de la ciudad de Chachapoyas, entre los
Distritos de Levanto y Taquia.- En la época de lluvia aumenta su caudal, en los meses de enero a abril se utiliza
el agua de esta zona.- En la época de ausencia de lluvias disminuye bruscamente su caudal entre 8 y 14 Ips.

La contaminacion del agua por bacterias Coliformes es variado puede alcanzar las 200 colonias de Coliformes
Totales y 150 colonias de Coliformes Fecales, estos Coliformes se debe a que en estas zonas se tiene ganado
vacuno, caballar, y animales salvajes, etc. Los caudales de las captaciones de la linea de conduccion
Ashpachaca - Barretacucho, en la época de verano son:

Matala

Choropampa |
Choropampalll
Albahuayco

San Cristobal
Lanche Monte
Barretacucho Chico
Barretacucho Grande

© N R DN =

: 3.85Ips
:1.76 Ips
:1.78 Ips
: 262 Ips
:1.61 Ips
:1.45Ips
:0.41 Ips
. 3.61 Ips.

En estas zonas se talan los arboles para cultivar los terrenos disminuyendo bruscamente los caudales de estas

pequefas fuentes en época de verano.

TABLA N° 81: CONTROL DE CALIDAD DE AGUA CRUDA AL INGRESO DE PLANTA

FUENTE: ASHPACHACA - BARRETACUCHO (ENERO - ABRIL 2014)

CONCENTRACION DE TODAS
PARAMETROS N° DE MUESTRAS LAS MUESTRAS
CONTROLADORES TOTALES
MINIMO PROMEDIO MAXIMO
Temperatura C° 100 11,2 13,54 16,8
pH 100 6,03 6,97 7,98
Turbiedad NTU. 100 0,7 136,65 10752
Conductividad Us/cm. 100 12,1 35,8 65,7
Sales Totales % 100 0,0 0,0 0,0
Sélidos Totales D. mg/l 100 53 17,05 55,40
Voltaje mV 100 -62,1 -29,84 22,6
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Alcalinidad mg/l CaCOs. 4 20,48 30,26 52,14
Color uC 100 0,0 22,73 550
Nitratos mg/l. NOs 8 0,60 1,21 2,10
Dureza Total mg/l CaCOs. 4 25,39 28,02 29,62
Cloruros mg/l Cl. 5 50 56 60
Sulfatos mg/l SO4 6 0 0,17 1
Aluminio mg/l Al. 4 0,01 0,045 0,08
Hierro mg/l Fe. 6 0,07 0,076 0,08
Manganeso mg/l Mn. 6 0,10 0,15 0,20
Oxigeno Disuelto mg/l 02. 4 10,07 10,84 12,10
Nitrégeno Total mg/I N. 2 0 0,25 0,5
Fosforo Total mg/l P. 2 0,43 0,46 0,49
Coliformes Fecales UFC/100 ML. 8 0 45,75 150
Coliformes Totales UFC/100 ML. 8 15 64,87 188

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

En la época de lluvia en los meses de enero a abril, el agua es bastante turbia alcanzando los 4500 a 10000
UNT y el color también es bastante elevado llegando hasta los 550 UPV; esta alta turbiedad y color disminuyen
en corto tiempo que puede ser de 2 a 4 horas, luego ingresa el agua con turbiedad menor de 90 UNT y color
menor de 40 UPC.

A.3 Analisis de la Planta de Tratamiento

La EPS cuenta con una planta de Filtracién Répida, donde se trata el agua cruda con los siguientes insumos
quimicos: Cal hidratada, sulfato de aluminio tipo A, polimero catidnico, hipoclorito de calcio y cloro liquido
gaseoso.

Cal Hidratada: Se utiliza para aumentar el pH y la alcalinidad del agua.

Sulfato de Aluminio Tipo A: Se utiliza para desestabilizar 0 anular la carga eléctrica de las particulas presentes
en una suspension y su posterior aglomeracion.

Polimero Catidnico: Se utiliza para disminuir el color que es producido por sustancias organicas.

Hipoclorito de Calcio: Se utiliza para la desinfeccién del agua cuando no se tiene energia eléctrica, también se
utiliza para la desinfeccién de la PTAP, reservorios y cisternas cuando se realiza el mantenimiento preventivo.
Cloro Liquido Gaseoso: Se utiliza en forma continua para la desinfeccién del agua.

En el futuro se utilizara Sulfato de Cobre, para destruir organismos de vida libre como: algas protozoarios, etc.
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El agua cruda pasa por los procesos de mezcla rapida, floculacién, sedimentacion, filtracién, desinfeccion y
contacto del cloro con el agua en el reservorio R-2.

En la planta de tratamiento no se cuenta con Grupo Electrégeno, cuando se producen apagones imprevistos, se
tiene problemas con tratamiento del agua.

La planta trata éptimamente 30 Ips, por motivos de no dejar desabastecido de agua a la poblacion, cuando el
agua ingresa turbia se trata 45 Ips perjudicando la eficiencia de los procesos unitarios de tratamiento de la planta
y hasta 70 Ips cuando el agua ingresa transparente (Reglamento de Calidad de Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, RCD 011-2007-SUNASS-CD y sus modificaciones y Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones).

A la salida del reservorio R-2, se realiza el monitoreo de los parametros de calidad del agua, estando dentro de
los Limites Maximos Permisibles.
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TABLA N° 82: RESULTADO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE A LA SALIDA DE LA PLANTA 2013

PARAMETROS MU'\I;S%EAS N° DE MUESTRAS LMP* CONCENTRACION - TODAS LAS MUESTRAS % DE MUESTRAS
CONTROLADOS TOTALES SATISFACTORIAS MINIMO PROMEDIO MAXIMO SATISFACTORIAS
TEMPERATURA °C 251 251 11,90 15,13 19,30 100
pH 251 251 6.5-8.5 6,51 6,93 7,60 100
TURBIEDAD UNT. 443 443 5 0,18 0,65 1,96 100
CONDUCTIVIDAD Us/cm. 251 251 1500 30,70 55,71 152,60 100
SALES TOTALES % 251 251 0,00 0,020 0,10 100
SOLIDOS TOTALES D mg/l 251 251 1000 13,60 32,12 96,00 100
VOLTAJE mV. 251 251 62,30 -25,93 7,14 100
ALCALINIDAD mg/l CaCo3. 49 49 5,59 23,32 37,24 100
COLOR uC. 251 251 15 0,00 1,99 14,00 100
NITRATOS mg/l NO3. 55 55 50 0,90 1,69 2,60 100
DUREZA mg/l CaCo3. 49 49 500 12,69 26,36 44,44 100
OXIGENO DISUELTO mg/l 02, 49 49 712 8,57 11,62 100
CLORUROS mg/I Cl. 54 54 250 40,00 50,74 60,00 100
SULFATOS mg/l SO4. 59 59 250 0,00 7,92 47,00 100
HIERRO mg/l Fe. 53 53 0,30 0,01 0,07 0,17 100
MANGANESO mg/l Mn. 54 54 0,40 0,10 0,15 0,30 100
ALUMINIO mg/l Al 107 107 0,20 0,01 0,06 0,18 99,15
CLORO RESIDUAL ppm. 3648 3648 >=0.50ppm. 0,51 1,13 1,66 100
COL. FECALES UFC/100ML. 60 60 AUSENTE 0,00 0,00 0,00 100
COL. TOTALES UFC/100ml. 60 60 AUSENTE 0,00 0,00 0,00 100

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

Todos los parametros analizados se encuentran dentro de los Limites Maximos Permisibles como se muestra en
el cuadro.- La planta es pequefia y ha cumplido con su tiempo de vida Util. Por lo que, urge construir una planta
nueva de mayor tamafio.

En la planta de tratamiento se tiene un pequefio laboratorio para produccidn, que se esta utilizando también para
Control de Calidad.- Es necesario y urgente construir un laboratorio exclusivo para Control de Calidad.
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A.4 Andlisis en los Reservorios y Cisternas
En el reservorio R-1, disminuye la calidad del agua.- El interior del reservorio se encuentra bastante
deteriorado; la arena y el hormigén del piso y las paredes se encuentran dafiadas.

En la cisterna ubicada en el asilo de Ancianos, también disminuye la calidad del agua.- El interior de la
cisterna se encuentra deteriorada y sus paredes dafiadas.

A.5 Anilisis en las Redes
En las redes de distribucion de agua potable existen continuas roturas visibles y no visibles.- Al secar el
agua de una zona para solucionar la fuga de agua visible, existe una presion negativa que ingresa agua
contaminada a la tuberia, los obreros al momento de repararlo también hacen ingresar lodo, agua turbia,
etc. alared.

En las redes de distribucién antiguas existe tuberia de hierro, esta con el contacto con el agua clorada se
oxidan y se deterioran produciéndose pequefios agujeros.- Al secar el agua para la reparacién de la tuberia
existe presion negativa y ingresa agua contaminada a la red. Para eliminar las impurezas que se
encuentran en los terminales de las redes, se realiza en forma mensual la purga de redes.
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TABLA N° 83: RESULTADO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE EN REDES

ANO: 2013
PARAMETROS MUksoRAS N° DE MUESTRAS P CONCENTRACION - TODAS LAS MUESTRAS % DE MUESTRAS
CONTROLADOS TOTALES SATISFACTORIAS VINIVO PROMEDIO VAXMO SATISFACTORIAS
TEMPERATURA °C 297 297 14,40 17,54 20,60 100
pH 297 297 6.5-8.5 6,50 6,84 7,82 100
TURBIEDAD NTU. 468 468 5 0,16 0,71 3,26 100
CONDUCTIVIDAD uS/cm. 297 297 1500 30,50 58,72 170,20 100
SALES TOTALES % 297 297 0,00 0,009 0,10 100
SOLIDOS TOTALES D mg/l 297 297 1000 14,10 31,36 90,60 100
VOLTAJE mV. 297 297 -60,60 -21,97 11,90 100
ALCALINIDAD mg/l CaCo3. 13 13 8,31 21,77 37,24 100
COLOR UC. 297 297 15 0,00 1,91 13,00 100
NITRATOS mg/l NO3. 22 22 50 1,00 1,75 2,60 100
DUREZA mg/l CaCO3. 12 12 500 19,04 27,33 46,55 100
OXIGENO DISUELTO mg/l 02, 13 13 6,85 7,88 9,15 100
CLORUROS mg/l Cl. 17 17 250 45,00 4941 55,00 100
SULFATOS mg/l SO4. 21 21 250 0,00 6,90 46,00 100
HIERRO mg/l Fe. 21 21 0,30 0,01 0,06 0,11 100
MANGANESO mg/l Mn. 21 21 0,40 0,10 0,15 0,30 100
ALUMINIO mg/l Al. 30 30 0,20 0,01 0,05 0,15 100
CLORO RESIDUAL ppm. 1967 1967 >=0.50ppm. 0,50 0,93 1,80 100
COL. FECALES UFC/100ml. 120 120 AUSENTE 0,00 0,00 0,00 100
COL. TOTALES UFC/100ml. 120 120 AUSENTE 0,00 0,00 0,00 100

LMP* Limite Maximo Permisible, establecidos en el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, publicado en el Diario "El Peruano” el 26/09/2010

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

B.-INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE AGUA POTABLE

B.1 CAPTACIONES DE AGUA
O Sistema de captacion Ashpachaca

La captacion Ashpachaca fue construida en el afio 1961 y se encuentra ubicada en la Quebrada del

mismo nombre aproximadamente a 3,233.14 m.s.n.m.

A este sistema se le conoce con el nombre de Ashpachaca, pero en realidad esta compuesta por
nueve quebradas que son captadas y conducidas a través de dos lineas de conduccion que van en
paralelo hasta la planta de tratamiento.

A continuacion se detalla la cantidad y nombre de las mini captaciones de este sistema:
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TABLA N° 84: CAPTACIONES DE EMUSAP S.R.L.

NOMBRE DE LA CAPTACION CONGTROCEION
Captacion Aspashaca N°1 1961
Captacion Albahuayco 1961
Captacion Lanchemonte 1961
Captacion Barretacucho Chico 1961
Captacion Barretacucho Grande 1961
Captacion Aspashaca N°2 1987
Captacion Matala 1991
Captacion Shoropampa 1 1991
Captaciéon Shoropampa 2 1991
Captacion San Cristébal 1991

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES
Con este sistema se acumula un caudal total satisfactorio solamente en la temporada de lluvia
(noviembre a Abril) equivalente a 60 Ips hasta 65 Ips. siendo la necesidad de la poblacién en el
momento actual de 55 Ips a 60 Ips. En época de estiaje este caudal disminuye hasta 10 Ips. Lo cual
resulta no satisfactorio para las necesidades de la poblacion. Por la razén expuesta el agua de este
sistema es utilizado solamente en la temporada de lluvia entre el mes de Noviembre al mes de Abril y
que por la calidad de la misma como se detalla, la turbiedad llega hasta 50 UNT en cualquier dia de la
temporada y los sedimentos son de un didmetro que permite una rapida sedimentacién; de la misma
manera se puede decir que turbiedad varia entre 5,000-10,000 UNT pero en forma extraordinaria.

El color oscila entre 0-150 UC y tiene una duracion entre 3 horas hasta 1 dia. Eventualmente el color se
incrementa hasta 550 UC y con una duracién de 1 dia maximo.

En lo que respecta a la contaminacién por bacterias fecales de origen animal se tiene en forma rutinaria
una cantidad de 50 colonias de bacterias y en forma excepcional llega hasta 100 colonias de bacterias.

Todas estas razones hacen que cuando se pone en funcionamiento este sistema en temporada de
lluvia se utilice menor cantidad de insumos quimicos para el tratamiento del agua cruda con un ahorro
economico para la EPS.

Descripcion de las captaciones

En general, las captaciones estan ubicadas en pequefias quebradas y consisten en dos represas de
concreto y siete tanques de almacenamiento de concreto armado donde se capta el agua. El ingreso del
agua a la estructura de captacion se da mediante una pantalla con varios orificios y en otros casos
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mediante una tuberia de 6" - 8" que pasa a través de las paredes del tanque. Para evitar el ingreso de
materiales solidos a la estructura de captacion se han colocado piedras de 10 cm a 20 cm de ancho,
que sirven como filtro grueso.

La captacion Ashpachaca 1, consta de un muro de concreto de 6.80 m de ancho y 1.65m de altura, que
funciona como una represa para poder captar el agua de la quebrada. La tuberia de conduccién de F°
Gdo. @ 4’ de esta captacion llega hasta la zona denominada La Bandera ubicada en la cima de la
elevacion y de este lugar hacia abajo se encuentra colapsada la linea motivo por el cual no esta
funcionando, sin embargo el agua llega hasta la captacién de Albahuayco por cauce de quebrada.
Actualmente la estructura de concreto se ha rehabilitado con la reconstruccién de la losa con concreto
armado.

En cuanto a la Captacién Ashpachaca 2 - Nueva, esta se encuentra en regular estado de conservacion.
Esta estructura consiste en un dique de 0.52m de ancho y 1.11m.de altura, cuenta con una compuerta
para la limpieza de 0,48 x 0,52 m. ubicada en la base del dique al lado izquierdo. Actualmente no se
capta agua de esta captacion por motivo que el distrito de Levanto ha cogido el agua inconsultamente
para su localidad.

O Sistema de captacion Tilacancha

Esta captacion aprovecha el agua de la quebrada del mismo nombre, que nace en la zona de Loro
Pico en las alturas del cerro Condorcaca, al sureste de la ciudad de Chachapoyas a 2,938 msnm.

La captacion Tilacancha fue construida en el afio de 1992, actualmente es la fuente principal de
agua potable para la ciudad de Chachapoyas. La captacion del agua se realiza mediante una
represa a lo ancho de la quebrada ccn la finalidad de captar el agua mediante una bocatoma lateral
al sentido del flujo. Esta represa mide 14.5m de ancho y 3.0m de altura en el punto méas profundo.
El agua es captada a través de una ventana lateral al sentido del flujo de 0.40m x 0.40m, que luego
llega a una caja repartidora donde el agua pasa por un vertedero triangular de 90° para luego ser
conducido por una tuberia de 14” hasta los desarenadores.

El caudal de disefio es de 90 Ips en cualquier época del afio, pero la ciudad necesita solamente de
55 Ips a 60 Ips en el momento actual, por cuya razon se puede decir que el abastecimiento para la
poblacién esta garantizada, ya que se cuenta con u remanente de 30 Ips para ser utilizados en el
momento critico que la poblacion crezca.

No se mide en forma sistematica el caudal de produccion total de la captacion Tilacancha, ya que en
la actualidad se mide el caudal solamente una vez por mes.

En la planta de tratamiento se tiene un contdmetro, en el cual es medido el caudal del agua cruda
que ingresa a la PTAP.

Durante la temporada de lluvia comprendida entre los meses de Noviembre y Abril el agua de esta

captacion no se utiliza ya que llega con un alto contenido de sedimentos hasta 200-1000 UNT y en
forma ocasional llega desde 5,000 UNT a 10,000 UNT; color elevado que en la generalidad de la
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temporada varia en el rango de 150UC - 300 UC el cual tiene una duracién aproximadamente hasta
10 dias ininterrumpidos y totalmente contaminada (bacterias fecales de origen animal) hasta 30-100
colonias, por cuya razén en esta temporada esta captacién deja de ser utilizada. El inicio del corte
del abastecimiento depende del resultado de las muestras de laboratorio que se efectlan
diariamente.

B.2 LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA CRUDA

B.2.1

El sistema de conduccion de agua es por gravedad y esta constituido por la linea de conduccion
Ashpacahaca y Tilacancha.

Linea de Conduccién Ashpachaca

La linea que viene de la Antigua Captacidén Ashpachaca (linea principal) ubicada a 3233.14 msnm hasta
la Planta de Tratamiento y tiene una longitud de 11.787 km al nor-este hasta la planta de tratamiento de
agua potable. Esta linea recoge el agua de 5 mini captaciones denominadas Albahuayco, San Cristdbal,
Lanchemonte, Barretacucho Chico y Barretacucho Grande respectivamente.

En el afio 1987 fue afiadido ofro tramo a la linea principal para llevar agua de otra captacion
denominada Nueva Ashpachaca, la cual consiste en una linea de 1.085 km que llega a la CRP-3.

En los afios 1991-1992, se busco otras fuentes de agua con la finalidad de incrementar el caudal, esta
linea de conduccion cuenta con 3.839.70 Km y lleva el agua de la Quebrada Matala y Shoropampa
hasta la Captacion San Cristobal.

Para aumentar la capacidad, en el afio 1993 el PRONAP construyd una linea paralela con tuberia de
asbesto cemento de 8” de diametro, que empieza en la Captacion San Cristobal hasta la C.R.P N° 11;
posteriormente la Empresa de agua instala tuberias de PVC de 8" desde la CRP N°11 hasta llegar a la
Planta de Tratamiento.

En conclusion podemos decir que la captacion Ashpachaca cuenta con 09 captaciones de quebradas y
una longitud de 20.55 Km de linea de conduccion.

Este sistema compuesto en un alto porcentaje de tuberia de material AC y con una antigiiedad de 55 a
60 afios aproximadamente, presenta perforaciones efectuadas por campesinos de la zona para llevar a
agua a sus chacras por las cuales ingresan las raices largas de los arboles de la zona llamados alisos y
ciogues, las cuales se desarrollan en el interior de la tuberia y con el agua existente en el interior
provoca que tengan una longitud en forma de trenza y en todo el didmetro del tubo hasta en una
longitud de 6 metros, produciendo atoros que impiden el paso del agua. Para solucionar este impase
hay que detectar la ubicacion de este atoro, cortar la tuberia en varias partes y extraer la raiz.

La Linea de conducci6n del sistema Ashpachaca esta conformada por tuberias de asbesto cemento de
6"y 8" de didmetro, fierro galvanizado de 4” de didmetro y PVC de 6” de didmetro. En toda la linea de
conduccién, tenemos 10 valvulas de purga, 6 valvulas de aire, 2 Valvulas de compuerta y 14 camaras
rompe presion.

Las 06 valvulas de aire son valvulas de compuerta de bronce con volante.

Las 10 valvulas de purga son valvulas de compuerta de fierro fundido tipo masa de 4” de diametro.

En el recorrido por toda la linea de conduccion se tiene 14 camaras rompe presion las cuales funcionan
bien en su mayoria.
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B.2.2 Linea de conduccion Tilacancha
La Linea de conduccién del sistema Tilacancha esta conformada por tuberias de PVC clase 10 con NTP
3557.5de 14, 12"y 8" de diametro, fue instalado en el afio 1992.

Se tiene 24 valvulas de purga, 29 valvulas de aire, y 13 camaras rompe presion.

Las vélvulas de aire son valvulas automaticas, totalmente nuevas insertadas en el afio 2013.

Las 24 valvulas de purga de 4" de diametro son de fierro fundido con volante las cuales se encuentran
en buen estado de funcionamiento y también estan protegidas por una cdmara de concreto que se
encuentran en buen estado.

NOTA: Con fecha 30 de abril 2014 se ha presentado en la zona de Tello un hundimiento de la ladera en
una altura h=1.20 metros y un corrimiento de la misma en una distancia d=3.00 metros.

B.3 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA

La Planta de tratamiento es del tipo convencional con tecnologia apropiada y pequefia, la cual fue disefiada para
que de tratamiento a un caudal Q=35 Ips, pero en la actualidad la cantidad de agua que ingresa a la PTAP es de
60 Ips, quiere decir que ya ha cumplido su vida Util; es necesario que se construya una planta de tratamiento
nueva que trate un caudal de 150 It/seg.

La Planta actual esta ubicada en el barrio El Prado en el lado sur-este de la ciudad de Chachapoyas, en la cota
de ingreso 2433,278 m.s.n.m. Estd conformada por un canal de llegada con medidor parshall, floculador
hidraulico del tipo pantallas horizontales, decantador convencional, decantador laminar de flujo ascendente,
filtros rapidos auto lavables de doble capa (arena y antracita) y un sistema de inyeccion de cloro gas.

Foto N° 01:
Vista panoramica de la Planta de Tratamiento vacia

El agua proveniente de las fuentes de captacion llega a la planta de tratamiento a través de una tuberia de 200
mm — PVC la cual se conecta a la cdmara de ingreso cuya estructura es de concreto armado con forma cilindrica
teniendo un didmetro externo de 1.56 m, a pesar del contacto constante con el agua esta estructura no presenta
signos de erosion la cual es resultado de una construccion con mezcla de concreto de gran resistencia, con lo
que se concluye que se encuentra en perfectas condiciones estructurales.

Con motivo del Schock de inversiones, el Ministerio de Vivienda otorgd un presupuesto para la continuacién del
proyecto de sectorizacion que consistia en la ampliacién de la PTAP actual, una PTAP nueva de filtracién lenta,
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linea de conduccién hacia los reservorios R3 y R4 y ofras obras, las cuales se encuentran paralizadas y a la
fecha se encuentra en proceso judicial.

Foto N° 02:

Canal de ingreso a la planta de tratamiento

Dosificacion de reactivos quimicos en la Planta de Tratamiento

Las principales sustancias que se dosifican son el sulfato de aluminio y la cal hidratada.

La cal hidratada es usada unicamente cuando el pH se encuentra por debajo del valor neutro.

El sulfato de aluminio (coagulante) que es usado cuando existe una turbidez mayor a 5 UNT.

De la misma manera se utiliza polimero cationico, para el color se utiliza el polimero catiénico a partir de 15 UC
(unidades de color).

Se usa polimero en la planta en dos casos: para tratar el agua que llega con turbiedades bajas y presencia de
color alto o turbiedades altas, para realizar una mejor remocion y bajar la dosis de sulfato de aluminio.

1. El pH en temporada de lluvia oscila entre los valores 6.00 - 6.5
En cambio en estiaje tiene valores que varian entre 6.6 - 7.9

2. Laalcalinidad del agua en estiaje varia en el rango de 28 -35
En temporada de lluvia disminuye hasta valores de 3 - 12

Mezcla Rapida
La mezcla répida se da en una estructura hidraulica denominada Parshall teniendo como dimensiones las
siguientes: longitud de la canaleta 1.60 m y ancho de garganta es 0.15m.
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Foto N° 03:

Canal Parshall

Floculador
Consiste en una unidad de concreto armado con flujo horizontal y bafles de PVC; sus dimensiones son de 19.31
m de largo; 5.26 m en promedio de ancho y 1.20m de profundidad.

Sedimentador y Decantador Laminar

La unidad de sedimentacion es rectangular dividida por un compartimiento convencional de flujo horizontal y otro
compartimiento con placas anguladas y flujo ascendente. La unidad estd compuesta por una zona de entrada,
zona de sedimentacion y la zona de salida.

Zona de Entrada:

Consta de un vertedero rectangular de concreto a casi todo lo largo de la unidad de 3.71x 0.33m seguido de una
cortina difusora de madera de 4.89m x 3.02.m con orificios de 0.05m de diametro, las cuales hacen que el fluido
pase en forma laminar. La distribucién de orificios en la cortina difusora sigue los disefios recomendados?, con
una gran cantidad de orificios distribuido uniformemente en la cortina.

2
CEPIS, Manual V : Criterios de Disefio, Tomo Il : Criterios de Disefios para Floculadores y Decantadores, p 47
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Foto N° 04:
Vertedero rectangular de ingreso al Decantador y la pantalla
difusora.

Zona de Sedimentacion:

La zona de sedimentacion esta compuesta por dos estructuras. La primera es un sedimentador convencional de
4.89 m de ancho, 10.82 m de longitud y 3.55 m de altura y en el centro cuenta con un canal central de 0.6 x 0.3 x
15.23m de longitud para realizar el lavado.

Seguido de un decantador de placas paralelas de 4.89m de ancho y 6.06m de largo que esta compuesto por
placas paralelas de geomembrana para agua potable cuyo angulo de inclinacién es de 60 grados.

Foto N° 05:

Decantador Convencional y Placas Paralelas

Canal de
limpieza
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Zona de Salida:
El agua que ha pasado por el sedimentador sale por tres canales metalicos de 6.06m de longitud, 0.24m de
base.

Filtros Rapidos

El agua decantada pasa a la unidad de filtracién denominada Filtros Rapidos de flujo descendente de tasa
constante debido a la condicién hidraulica en la que trabaja, es auto lavable y tiene un medio filtrante doble
compuesto por arena y antracita. Los filtros son 4 unidades que tienen una compuerta de ingreso del agua
decantada y una compuerta de salida usada cuando se realiza el lavado, las que son manipuladas mediante
volantes que se encuentran en la superficie.

Eo Sncss e ) et Sl

Foto N° 06:

Vista panoramica de los filtros rapidos.

Cloracion
La desinfeccion se efectiia mediante la inyeccion de cloro gas directamente al tubo de interconexion (200 mm)
entre el filtro y el reservorio R-2 de 1000 M3.
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Foto N° 07:
Sistema de cloracion con gas

Cuando se acaba el cloro gas la dosificacion de cloro, se realiza por emergencia una solucién de hipoclorito de
calcio con agua en tanques de 500 Its y es agitado manualmente dosificandose mediante un tubo de %’
directamente a la salida de los filtros.

Foto N° 08:
Tanques de dosificacién con Hipoclorito de Calcio

ALMACENAMIENTO
Existen cuatro reservorios de almacenamiento denominados R-1, R-2, R-3 y R-4 y dos cisternas C-3y C-4.

El agua que produce la planta de tratamiento es conducido hasta el reservorio de almacenamiento R-2 de 1000
m3 de capacidad, esta ubicado dentro de la planta de tratamiento, desde este reservorio salen dos lineas, una
de conduccion hacia el reservorio R-1 de 560 m3 y ofra de aduccién para el abastecimiento del sector de
abastecimiento N° 2 que va a una parte del barrio La Laguna, UU.PP. Santa Isabel y la UU.PP. Fundo Santa
Isabel, Hermosura ¢-9, Los Angeles c1, Bolivia ¢1, UNAT Amazonas.

El reservorio R-1 se encuentra ubicado en el barrio La Laguna entre el Jr. Cuarto Centenario y el Jr. Sociego,

abastece a los barrios Santo Domingo, Luya Urco, Yance y parte del barrio La Laguna, Virgen asunta, Tres
Esquinas.
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El reservorio R3 de 100 M3 se encuentran en la parte mas alta de la UU.PP. Santo Toribio de Mogrovejo es
abastecido mediante un equipo de bombeo que impulsa el agua almacenada en la cisterna C-3 a donde llega el
agua que se toma de la red de abastecimiento de la zona de Luya Urco, mediante una tuberia de 110 mm que se
empalma a red de distribucion en la interseccion de las calles Santo Domingo y Asuncion. Desde este reservorio
se abastece a las UU.PP Santa Rosa de Luya Urco, Santo Toribio de Mogrovejo y Santa Rosa de Lima.

El reservorio R-4 se encuentra en la zona més alta de la UU.PP. Pedro Castro Alva también es abastecido
mediante un equipo de bombeo a través de la cisterna C-4 a la cual llega el agua de la red de distribucién de la
zona de Yance a través de una tuberia de 110 mm que se empalma a la red entre la Av. Salamanca y el Jr.
Hermosura.

La cisterna C-3 se encuentra en el barrio Luya Urco dentro de las instalaciones del asilo de ancianos, la cisterna
C-4 se encuentra ubicada en la UU.PP. Pedro Castro Alva.

Actualmente el Ministerio de Vivienda ha construido un reservorio de 100 M3 junto al reservorio existente R-4,

estd en funcionamiento ya que cuenta con 02 electrobombas de 25 HP cada una de ellas y adquiridas por la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

TABLA N° 85: CARACTERISTICAS DE LOS RESERVORIOS

Nombre Volumen (m3) G i Dimensiones (m.) Cotas
Reservorio| Estructura| Agua eometria Diametro|Longitud| Ancho | Altura| Fondo Techo Agua
R-1 538,50 507,00 Cilindrica 14,97 - - 3,88 2.385,846 | 2.390,136 | 2.388,906
R-2 1121,00 965,00 Cilindrica 15,92 - - 7,89 2.418,209 | 2425673 | 2.423,059
R-3 102,00 87,50 Cilindrica 7,91 - - 3,40 2.450,939 | 2.454,419 | 2.453,019
R-4 109,00 72,00 Cilindrica 8,06 - - 3,49 2.415,027 | 2.418,517 | 2.416,904
C-3 123,00 110,00 Cubica - 5,67 572 4,47 2.382475 | 2.387,100 | 2.386,345
C-4 95,60 87,00 Cilindrica 8,07 - - 3,50 2.346,258 | 2.349,758 | 2.348,128

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES

Reservorio de 560 m3 (R-1)

Se encuentra ubicado en el barrio La Laguna, en la interseccion de las calles Sociego y Cuarto Centenario, el
area donde se encuentra es de 560,00 m? y cuenta con un cerco de malla metalica.

De acuerdo a su funcionamiento se clasifica como un reservorio de cabecera y recibe el agua proveniente a
través del reservorio R-2 que se encuentra en las instalaciones de la planta de tratamiento.

Fue construido en el afio 1960 de geometria cilindrica, estructura de concreto armado, su base circular interior

es de 14,97 m. de didmetro y su altura es de 3,88 m, el espesor de sus muros es de 0,15 m. Cuenta con un
volumen util de 538.50 m®y una altura maxima de agua de 3,06 m
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Foto N° 09:
Reservorio de 560 m3 (R-1)

El techo del reservorio es una losa de concreto armado de 0,30 m. de espesor y se encuentra en un mismo nivel,
estructuralmente trabaja apoyada sobre los muros del reservorio y las cuatro vigas que a su vez se apoyan en
las cuatro columnas de 0.35 x 0.35 m. que se encuentran dentro del reservorio.

De las inspecciones realizadas se ha podido observar que el mortero utilizado en el recubrimiento de las paredes
y las columnas se encuentran muy erosionadas, tal es el caso que cada vez que se realiza la limpieza del
reservorio se retira gran parte de este debido a que se deshace. Tal es el caso que ya casi no existe el tarrajeo
en el piso donde se puede ver la piedra partida, o mismo se puede observar en los muros y las columnas pero
en menor proporcion. La falta de proteccién con mortero del concreto puede originar que el acero se oxide y
pierda la estructura la resistencia a la flexo — compresion, esto originaria que la estructura sea inestable. La losa
del techo presenta una fisura de 3,5 m. de largo y menor de 1 mm. de separacion.

En la actualidad la EPS EMUSAP SRL ha elaborado un perfil y ha contratado a un profesional para elaborar el
expediente técnico para la construccidén de un nuevo reservorio apoyado para reemplazar al existente, cuyo
costo asciende a la suma aproximada de 1'250,000.00 nuevos soles.

Foto N° 10:
Losa de fondo del R-1
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Reservorio 1000 m3 (R-2)
Se encuentra ubicado dentro del area que pertenece a la planta de tratamiento de agua potable en la
interseccion de la Prolongacién Sosiego y la carretera a Levanto.

Funciona como un reservorio de cabecera, recibe toda el agua que produce la planta de tratamiento y abastece
directamente a los sectores La Laguna y Virgen de Asunta a través de la linea de 200 mm PVC la cual empalma
a una tuberia @ 8” de A.C. la cual se reduce a una tuberia de @ 6” AC.

Asimismo, abastece al reservorio R-1 a través de la tuberia de 200 mm PVC, la cual se bifurca en 02 tuberias de
160 mm cada una de ellas.
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Foto N° 11:
Reservorio de 1000 m3 (R-2)

Fue construido en el afio 1988, de geometria cilindrica, estructura de concreto armado, su base circular interna
es de 15,92 m. de diametro, altura de 7,89 m. (incluido la clpula) y espesor de sus paredes 0,25 m. Cuenta con
un volumen util de 965,00 m3 y una altura maxima de agua de 4,85 m. La losa del techo es de concreto armado
tiene la geometria de un casquete esférico con una flecha de 1,47 m.

La estructura en general se encuentra en regular estado de conservacion, pero a la fecha presenta una ligera
filtracion de agua localizada en la base del mismo.

Actualmente se ha presentado ligeras filtraciones visibles en la vereda que circunda al reservorio apoyado,
suponiendo que existe alguna grieta pequefia en el tarrajeo probablemente ubicada entre la cuba y la losa de
fondo del reservorio.

Este reservorio presenta 02 salidas con tuberia de @ 200 mm cada una de ellas, la primera abastece al
reservorio R-1 de 560 m3 y de este se distribuye el agua a los sectores 1 — 3 — 5y la tuberia de salida esta
ubicada a una altura de 0.50 metros respecto a la base, tiene un medidor de caudal de 8" de diametro,
actualmente en mal estado. La otra salida abastece directamente al sector 2 y también tiene un medidor @ 8”.

Este reservorio fue construido por CORDEAMAZONAS en el afio 1987, y transferido a EMUSAP SRL en lo que
compete a la estructura de concreto armado, pero el terreno donde esta construido este reservorio no esta

saneado legalmente, ya que el Gobierno Regional Amazonas no ha realizdo la transferencia del terreno a la
EPS.
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Reservorio 100 m3 (R-3)

Se encuentra ubicado en el punto méas alto del cerro Mogrovejo, no cuenta con cerco de proteccién, el acceso a
la caseta de valvulas y al interior del reservorio se encuentra protegido con puerta y tapa metdlica
respectivamente.

Funciona como un reservorio de cabecera y recibe el agua que se impulsa desde la cisterna C-3 (ubicada en el
asilo) mediante una electrobomba. El agua almacenada sirve para abastecer a la UU.PP Santa Rosa de Lima,
Santa Rosa de Luya Urco y Santo Toribio de Mogrovejo, a través de tres lineas de aduccion independientes.

Foto N° 12:
Reservorio R-3

Fue construido en el afio 1996, de geometria cilindrica, estructura de concreto armado, su base circular interna
es de 7,91 m. de diametro, altura de 3,40 m. (incluido la cupula) y espesor de su muro de concreto 0,25 m.
ademas de un recubrimiento con mamposteria de piedra de 0,15 m. Cuenta con un volumen Util de 102,20 m3y
una altura maxima de agua de 2,08 m. La losa del techo es de concreto armado tiene la geometria de un
casquete esférico con una flecha de 0,74 m.

La estructura en general se encuentra en buen estado de conservacion. El terreno no tiene saneamiento fisico
legal, por lo tanto a la fecha no pertenece a la EPS; de la misma manera el terreno donde se ha construido la
cisterna C-3 de 100 m3 a la fecha pertenece al Obispado de Chachapoyas, el cual se ha negado a hacer la
donacién pertinente.

Las tres salidas del reservorio no cuentan con macromediores para controlar el volumen que consume la
poblacién y compararlo con el volumen micromedido.

Reservorio de 100 m3 (R-4)

Se encuentra ubicado en la zona mas alta de la UU.PP Pedro Castro Alva, cuenta con cerco de proteccion, el
acceso a la caseta de valvulas y al interior del reservorio se encuentra protegido con puerta y tapa metalica
respectivamente.

En la actualidad y con presupuesto del Ministerio de Vivienda, la Municipalidad ha realizado la rehabilitacion y
ampliacién de redes de agua y alcantarillado en la UU.PP. San Carlos de Murcia, para lo cual ha construido un
reservorio paralelo al existente con una capacidad de 100 M3, el cual se encuentra en funcionamiento pero la
obra no ha sido transferida a la EPS.
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Foto N° 13:
Reservorio R-4

Funcionan como reservorios de cabecera y reciben el agua que se impulsa desde la cisterna C4 (ubicada
también en Pedro Castro), mediante una electrobomba. El agua almacenada sirve para abastecer a la UU.PP.
Pedro Castro, a la UU.PP. Sefior de los Milagros y la UU.PP. San Carlos de Murcia, a través de dos lineas de
aduccion independientes.

La salida de los reservorios carece de macromedidores para controlar el volumen consumido de los sectores
pertinentes.

Foto N° 14:
Instalaciones hidraulicas del reservorio R-4

Cisterna de 100 m? (C-3)

Se encuentra ubicado dentro de las instalaciones del asilo de ancianos en el barrio de Luya Urco en la calle
Asuncién entre Arequipa y Puno, el acceso a la caseta de valvulas y al interior de la cisterna se encuentra
protegido con puerta y tapa metélica respectivamente. El terreno donde esta construida, pertenece al obispado
de Chachapoyas.
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Foto N° 15;
Cisterna C-3

Esta cisterna almacena el agua que llega a través de una tuberia de 110 mm. de la red de distribucion del barrio
de Luya Urco, esta tuberia capta el agua de la red en la interseccion de las calles Asuncién y Santo Domingo.

Fue construido en el afio 1997, de geometria cubica semienterrada, estructura de concreto armado, su base
rectangular interna es de 5,67 x 5,62 m., altura de 4,48 m. el espesor de su muro de concreto es 0,22 m. Cuenta
con un volumen util de 123,32 m3 y una altura méxima de agua de 3,87 m. La losa del techo es de concreto
armado con un espesor de 0,16 m.

Las instalaciones hidraulicas estan compuestas por accesorios, valvulas y dos electrobombas de eje horizontal
de 25 HP cada una de ellas. La tuberia de ingreso a la cisterna se encuentra fuera de la caseta de vélvulas y es
de 110 mm. de PVC, las tuberias de succién son de 110 mm. de Fierro Galvanizado, la tuberia de impulsién
dentro de la caseta de bombeo es de 63 m. pero la linea de impulsion es de 110 mm. Cada una de las electro
bombas cuentan con una valvula de control y check, en el tramo comun se ha instalado una vélvula de alivio de

presion, para el golpe de ariete, que se produce cuando se detienen los equipos.

Foto N° 16:

Estacion de bombeo C-3

Cisterna de 100 m3 (C-4)

Se encuentra ubicado en la zona intermedia de la UU.PP Pedro Castro Alva, entre las calles “E” y “4”, no cuenta
con cerco de proteccion, el acceso a la caseta de valvulas y al interior de la cisterna se encuentra protegido con
puerta y tapa metalica respectivamente.
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Esta cisterna almacena el agua que llega a través de una tuberia de 110 mm. de la red de distribucién del barrio
de Yance, esta tuberia capta el agua de la red en la interseccion de la Av. Salamanca y Hermosura.

Fue construido en el afio 1995, de geometria cilindrica, estructura de concreto armado, su base circular interna
es de 8,07 m. de diametro, altura de 3,50 m. (incluido la cupula) y espesor de su muro de concreto de 0,25 m.
ademas de un recubrimiento con mamposteria de piedra de 0,15 m.

Foto N° 17:
Cisterna C-4 Pedro Castro

Cuenta con un volumen 0til de 95,64 m3 y una altura maxima de agua de 1,87 m. La losa del techo es de
concreto armado tiene la geometria de un casquete esférico con una flecha de 0,95 m.

La estructura en general se encuentra en perfecto estado.

Las instalaciones hidraulicas estan compuestas por accesorios, valvulas y dos electrobombas de eje horizontal
de 25 HP, adquiridas por la Municipalidad provincial de Chachapoyas con motivo del proyecto de ampliacion de
redes de agua y desague de la UU.PP. San Carlos de Murcia, que a la fecha estan en funcionamiento.

La tuberia de ingreso a la cisterna es de 110 mm. PVC, la valvula de control de esta tuberia se encuentra fuera
de la caseta y esta enterrada, las tuberias de succion como se detalla: sale de la cisterna con tubo PVC @ 90
mm y se reduce a 63 mm para ingresar a la bomba, saliendo de la misma con el mismo didmetro de 63 mm para
luego ampliarse a un diametro @ 110 mm. Cada una de las electrobombas cuentan con una vélvula de control y
check, en el tramo comun se ha instalado una valvula de alivio de presion, para el golpe de ariete, que se
produce cuando se detienen los equipos.

Red de distribucion
La red de distribucion de la ciudad de Chachapoyas se encuentra dividida en cuatro zonas de abastecimiento,
las zonas de abastecimiento estan delimitadas por el area de influencia de cada uno de los cuatro reservorios.

La red de distribucién esta conformada por las lineas de aduccién, redes primarias, redes secundarias, valvulas
de compuerta, grifos contra incendio y conexiones domiciliarias. La red de distribucion de la ciudad de
Chachapoyas esta conformada por 65.57 Km de tuberia, instaladas a partir del afio 1961. Cuyos diametros van
desde 50mm hasta 200mm en diversos materiales como fierro fundido, asbesto cemento y policloruro de vinilo
(PVC).
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Tuberias

Esta comprendido por tuberias que van desde 200 mm hasta 15 mm con una longitud de 65.88 Km. No existe
una diferencia entre las tuberias primarias y secundarias debido a que todas dan servicio a conexiones
domiciliarias.

Valvulas y grifos contra incendio
Se han instalado dos tipos de valvulas; de compuerta y de bola, las primeras para tuberias de diametro mayor o
igual a 90 mm. y la segunda para las de didmetro menor o igual a 63 mm.

C. INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE ALCANTARILLADO

Redes

En la actualidad la mayor cantidad de la red de alcantarillado es de C.S.N. y cuenta con mas de 45 afios de
antigliedad, habiendo cumplido su vida 0til. La longitud de red asciende a la cantidad de 58.08 Km, con una
longitud de 2.67 Km de red primaria y 55.70 Km de red secundaria.

Red de Recoleccion

El sistema de alcantarillado de la ciudad de Chachapoyas esta constituido basicamente por dos sub cuencas de
drenaje de servicios de alcantarillado, en las cuales el drenaje es por gravedad aprovechando la topografia de la
ciudad. La red de recoleccion existente cuenta con una longitud total aproximada de 58.08 Km.

Al mes de diciembre del 2013 se cuenta con 5517 conexiones de alcantarillado.
C.1 Sub cuenca “Santa Lucia”

Se ubica al norte de Chachapoyas y drena por gravedad hacia la quebrada Santa Lucia y de esta al rio Sonche
el cual es un afluente del rio Utcubamba.

Cuenta con un emisor consistente en tuberia PVC ISO @ 355 mm (14”) S25 con L =694 metros y tuberia @ 400
mm (16”) PVC ISO con una longitud de 174 metros. Este sistema esta inconcluso. Asimismo el emisor esta
inconcluso e inoperativo, ya que la obra se paralizé cuando tenia un avance fisico del 90%, pero a la fecha y de
acuerdo al tiempo transcurrido este porcentaje ha disminuido, ya que las tareas para su terminacion se han
incrementado. Se hace totalmente necesaria su culminacion.

Antecedentes sobre el convenio para la construccidn de “Emisor Santa Lucia”

Con fecha 26 Junio 2003 se suscribe el convenio Presidencial Regional N° 031-2003-Gobierno Regional
Amazonas/PR por medio del cual se acuerda ejecutar la obra Emisor Santa Lucia — |l Etapa de acuerdo al
expediente técnico aprobado por el Gobierno Regional.

El primer tramo comprendido entre la boca del napo (cruce con el Jr. Ortiz Arrieta Cdra. 1) hasta el Jr. Arequipa
se ejecutod al 100 % con una distancia de 610 ml de excavacion de zanja y tuberia PVC ISO @ 200 mm (en este
caso se debe incluir la cama de arena, relleno compactado y acarreo de agregados con personal hasta la zona
de trabajo); de igual manera se construy6 09 buzones de concreto simple de acuerdo al expediente aprobado.
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El segundo tramo de la obra en mencion se ejecutd el movimiento de tierras en una longitud de 688 mt en
terreno normal ademas en terreno rocoso se excavo en una distancia de 105 mt; incluyendo pozos de buzén; de
igual manera se tuvo acarreo de agregados para el vaciado de concreto en buzones con personal hasta la zona
de trabajo. Lo descrito ocasion6 que en la obra se tuviera un gasto de S/. 69,392.29 del rubro correspondiente a
remuneraciones (planillas del mes de Octubre 2003, Noviembre 2003 y Diciembre 2003) que equivalia
aproximadamente al 100 % de este rubro, ya que los precios unitarios aprobados no consideraron el rendimiento
real de excavacion en roca y el acarreo de agregados hasta la zona de trabajo (no se tiene un acceso para
ingreso de vehiculos).

Debido al no saneamiento fisico legal de los terrenos el propietario del fundo Barrientos Cucho Sr. Hernan
Montoya Pizarro alcanzé documento al Dr. Oscar Enrique Torres Quiroz en aquel entonces Presidente de la
Junta de Participacionistas de EMUSAP SRL y al CPC Rolando Rodriguez Vasquez en aquel entonces Gerente
General de EMUSAP SRL para que suspendan los trabajos y en el plazo de cuatro dias se retire el material de
construccién existente en su terreno.

Posteriormente a esta notificacion el Propietario del Fundo Barrientos Cucho Sr. Hernan Montoya Pizarro
denuncié judiciaimente a EMUSAP SRL, ante lo cual el Poder Judicial con Resolucion N° Dos de fecha 04
Diciembre 2003 resuelve declarar procedente la medida cautelar solicitada por el propietario, la cual es ratificada
con Resolucion N° Cinco de fecha 12 Febrero del 2004.

La obra fue paralizada y se comunica de la misma al Presidente Regional con Oficio N° 292-2003-GG-EMUSAP
SRL de fecha 28 de Noviembre del 2003.

Posterior a este hecho se elabora el expediente técnico reformulado por la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas. En este expediente no se consideré a los metrados ejecutados en la etapa en que fue paralizada
la obra y que se tenia que adicionar a los nuevos metrados de la variante para poder determinar la mano de obra
que se necesitaria realmente. De igual manera se cometid el mismo error inicial y no se considerd de una
manera realista el costo del M® por acarreo de agregados, cemento en una distancia promedio a 400 ML y
acarreo de agua para prueba hidraulica y construccién de buzones en una distancia promedio de 355 ML;
tampoco se considero el verdadero rendimiento para efectuar excavaciones en roca tipo arenisca en proceso de
consolidacién ya que en el expediente aprobado se aprobd un rendimiento de 2.00 ML/dia utilizando a 1 peén y
0.2 cartuchos de dinamita (totalmente elevado para 01 peodn) ya que en este tramo se tiene cortes cerrados
hasta de 3.50 metros de altura con este tipo de roca, tampoco se tuvo en cuenta que entre el buzén B11 y B12
se tiene una forma de terreno que deja al tubo PVC en el aire, para lo cual se tiene que construir un buzon
adicional al lado izquierdo del tramo denominado B 11A y de igual manera destruir el fondo existente de concreto
del buzén B11 y profundizarlo hasta 0.65 mt para poder pasar el tubo en forma satisfactoria.

La obra se reinicia el dia 10 Enero 2005 lo que consta en el asiento N° 150 del cuaderno de obra, para ejecutar
la obra “Emisor Santa Lucia — Il Etapa” Reformulado donde se hace constar la no concordancia del expediente
técnico con el terreno. En este caso la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, no comunicé a Emusap SRL
que no se tenia dinero en el rubro remuneraciones para el pago de remuneraciones del personal (oficial y peon).

Ante el no pago de la planilla del mes de Enero y Febrero, se reunen con el Gerente General del Gobierno
Regional, el Gerente Regional de Infraestructura Ing® Ricardo Vega Zavaleta el Gerente Regional de
Supervision Ing® Segundo Mejia Segovia, Ing® Leoncio Temoche Castro, Asesor de Presidencia, representantes
de la Defensoria del Pueblo, Gerente Municipal, Gerente de Infraestructura de la MPCH y por Emusap SRL
estuvieron el Gerente General CPC Rolando Rodriguez Vasquez (de aquel entonces) y el Jefe del Dpto.
Operaciones Ing°® Emilio Silva Fallaque y representantes de los trabajadores; en donde uno de los acuerdos fue
que la MPCH tomara el dinero que se tenia por concepto de ahorro en adquisicion de materiales y de esta
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manera se pagd la planilla adeudada, ademas se acordé elaborar un Expediente Técnico reformulado para el
pago de las remuneraciones adeudadas de los meses de Julio 2004, Enero 2005, Marzo 2005 y un mes
adicional de trabajo para la culminacién de obra; el mismo que fue elaborado por Emusap SRL y alcanzado al
Gobierno Regional para su aprobacién.

Al no tener saneado los terrenos por donde se ejecutara la obra y por negativa de los propietarios de los terrenos
a conceder el pase pertinente, se realizd la Reformulacién del Expediente Técnico, por terrenos que los
propietarios han tenido a bien en ceder, teniendo que realizar una Indemnizacion por los dafios que se causé a
los terrenos de cultivos.

Tratamiento de aguas residuales
Esta sub cuenca no tiene una planta de tratamiento de aguas residuales y el desagie crudo se arroja al rio
Sonche, el cual es un afluente del rio Utcubamba.

C.2 Sub Cuenca “Santo Domingo”

Se ubica en la zona sur de la localidad y tiene un emisor con una longitud de 384 metros y tuberia PVC @ 450
mm (18”), que capta las aguas residuales las cuales corren a cielo abierto y discurre libremente hasta llegar
finalmente al rio Utcubamba.

Tratamiento de aguas residuales
Esta sub cuenca ubicada en el lado sur de la ciudad carece de una planta de tratamiento de aguas residuales y
el desagtie crudo se arroja al rio Utcubamba. Se hace necesaria su construccion.

La Unica zona que cuenta con tratamiento primario es el anexo El Molino, con un tanque Imhoff, filtro bilogico, y
lecho de secado de lodos; pero a la fecha esta obra no es entregada a EMUSAP SRL por el Gobierno Regional
por la razén que no cuenta con saneamiento fisico-legal del terreno ya que ha sido construida en terrenos de
propiedad privada y a la fecha no se ha saneado legalmente ante SUNARP y por lo tanto no se entrega a
EMUSAP SRL.

TABLA N° 86: EMISORES

Antigiied
Diametro Longitud ad Estado Tipo de Capacidad (Lps).
(pulg) (ml.) (afios) Fisico tuberia Actual | Maxima
SANTA LUCIA 14" 550.00 8.00 BUENO PVC
SANTO
DOMINGO 18" 200.00 2.00 BUENO PVC
Total 750.00

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES
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TABLA N° 87: COLECTORES PRINCIPALES

Diametro Longitud Antigiiedad Estado Tipo de | Capacidad (Lps).
(pulg) (ml.) (afios) Fisico tuberia | Actual | Maxima
12" 650 8.00 BUENO PVC
Total 650 8.00 BUENO PVC

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES

TABLA N° 88: RED DE COLECTORES SECUNDARIOS

Diametro Longitud Antigiiedad Estado Tipo de .
- . , Observaciones
(pulg) (ml.) (afios) Fisico tuberia
8" 13970 5 BUENO PVC CAMBIOS RECIENTES
8" 5,660 8 BUENO PVC
8" 4,520 13 BUENO PVC
8" 1,360 13 BUENO CSN.
8" 5,630 18 REGULAR PVC
8" 860 18 REGULAR CSAN.
6" 2,886 18 REGULAR PVC Oaar- DEDRO
8" 940 23 REGULAR PVC
1,330 23 REGULAR CSN.
8" 10,115 53 MAL ESTADO CSN.
Total 47,271.00
FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES
TABLA N° 89: BUZONES DE INSPECCION
CANTIDAD (Total) 659
PROFUNDIDAD PROMEDIO (metros 2.00

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES
D. INDICADORES OPERATIVOS PRINCIPALES
D.1.-CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

En los 02 sistemas de bombeo, planta de tratamiento y sede administrativa se tiene un consumo de energia
eléctrica desde el mes de Enero 2013 al mes de Diciembre 2013, conforme se detalla:

Sistema de bombeo UU.PP. Pedro Castro Alva S/. 24,949.92
Sistema de bombeo UU.PP. Santo Toribio de Mogrovejo S/.19,066.13
Planta de tratamiento de agua potable S/.10,192.09
Sede administrativa S/, 4,697.79

TOTAL DE GASTO EFECTUADO S/. 58,905.93

Se hace resaltar que este gasto se incrementara con el tiempo debido principalmente al sistema de bombeo que
depende del incremento de conexiones domiciliarias de agua potable, con lo cual se incrementa el consumo de
energia eléctrica.
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D.2.- AGUA NO FACTURADA

Del volumen de agua que se produce en la planta de tratamiento y que sale a la ciudad debidamente
macromedida, un porcentaje de esta agua se pierde por diversos motivos como por ejemplo roturas en la red de
distribucidn, subregistro de los micromedidores que tienen una edad mayor a los 03 afios, fugas no visibles en
redes de distribucion (material asbesto cemento y metélica), rebose en reservorios y cisternas ubicados en el
interior de la ciudad por defecto de la valvula flotadora, etc., todo esto constituye el agua no facturada.

El lapso de la medida en el afio 2013 se sigue considerando la produccion desde el dia 22 de un mes hasta el
dia 21 del mes siguiente.

TABLA N° 90: AGUA NO FACTURADA - ANO 2013 - SECTORES 1 - 2- 3- 4

Meses Periodo Agua Produc. Agua Factur. Agua No Facturada
Enero 2013 Del 23.11.2012 al 22.12.2012 154,809 92,575 | 62,234 40.20%
Febrero 2013 Del 23.12.2012 al 22.01.2013 148,835 90,370 | 58,465 39.28%
Marzo 2013 Del 23.01.2013 al 22.02.2013 147,677 90,422 | 57,255 38.77%
Abril 2013 Del 23.02.2013 al 22.03.2013 133,628 86,510 | 47,118 35.26%
Mayo 2013 Del 23.03.2013 al 22.04.2013 147,393 92,348 | 55,045 37.35%
Junio 2013 Del 23.04.2013 al 22.05.2013 144,883 92,196 | 52,687 36.37%
Julio 2013 Del 23.05.2013 al 22.06.2013 148,242 104,853 | 43,389 29.27%
Agosto 2013 Del 23.06.2013 al 22.07.2013 144,534 98,909 | 45,625 31.57%
Septiembre 2013 Del 23.07.2013 al 22.08.2013 158,078 113,668 | 44,410 28.09%
Octubre 2013 Del 23.08.2013 al 22.09.2013 144,562 107,411 37,151 25.70%
Noviembre 2013 Del 23.09.2013 al 22.10.2013 151,323 105,049 | 46,274 30.58%
Diciembre 2013 Del 23.10.2013 al 22.11.2013 149,255 114,492 | 34,763 23.29%

TOTALES 1,773,219 1,188,803 | 584,416 32.96%

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES

D.3.-CONTINUIDAD

La continuidad en la ciudad de Chachapoyas correspondiente al afio 2013 es de 23.98 horas ya que contamos
con dos cuencas de abastecimiento y dos lineas de conduccion que funcionan en forma alternada de acuerdo a
la temporada ya sea de estiaje o lluvia. En el mes de Noviembre del 2013 se tuvo inconvenientes y el promedio
anual fue de 23.98 horas.

En el siguiente cuadro se muestra la continuidad promedio alcanzada en cada mes y en forma anual.
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TABLA N° 91: CONTINUIDAD - 2013

MESES
Prom.
Sector
Enero | Febr. | Marzo | Abril | MY | Junio | Julio Agosto | Sept. Oct. | Nov | Dic. Anual
2013 | 2013 | 2013 | 2013 | pqq5 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 5pq5 | 2013 | 2013
SECTOR | 2400 | 24.00 | 2400 | 24.00 | 2400 | 2400 | 2400 | 24.00 | 24.00 | 2400 | 24.00 | 24.00 | 24.00
SECTOR |l 2400 | 24.00 | 2400 | 24.00 | 2400 | 2400 | 2400 | 24.00 | 24.00 | 2400 | 23.89 | 24.00 | 2399
SECTOR Wl R<3
SANTO TORIBIO DE | 2400 | 24.00 | 24.00 | 2400 | 24.00 | 24.00 | 24.00 | 2400 | 2400 | 24.00 | 23.38 | 2400 | 2395
MOGROVEJO
SECTOR IV PEDRO
S’E*STROYSE'I“_g'; 2400 | 24.00 | 2400 | 24.00 | 2400 | 2400 | 2400 | 24.00 | 24.00 | 2400 | 24.00 | 24.00 | 2400
MILAGROS

PROMEDIO | = 23.98

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES

D.4 PRESION PROMEDIO

La presion media ponderada en la red es de 37.16 mca durante el afio 2013. Cabe aclarar que debido a la geografia
de la localidad de Chachapoyas se tiene zonas con presiones mayores a las normadas (50 mca), como es el caso de
la zona salida a Mendoza, zona baja del Jr. Santa Lucia, Santo Toribio de Mogrovejo y otros lugares cuya presion
llega hasta un maximo de 88 mca. Para solucionar este problema se adquirieron 04 vélvulas reductoras de presion
en el afio 2013.

De la misma manera se tiene zonas de baja presion, como por ejemplo las zonas de los reservorios R-2 (cerca a la
planta de tratamiento), R-3 en la UU.PP. Santo Toribio de Mogrovejo y R-4 en la UU.PP. Pedro Castro Alva. Asimismo

en las zonas altas correspondiente al sistema de gravedad.

La solucién para estos casos es insertar valvulas reductoras de presion con el objeto de cumplir con la norma y
tener una presion mayor o igual a 10 mca.

En el siguiente cuadro se muestran las presiones en forma mensual y por sectores:
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TABLA N° 92: PRESIONES 2013

PRESION (mca)

SECTOR PRm"fD'
Ene-13 | Feb-13 | Mar-13 | Abr-13 | May-13 | Jun-13 | Jul-13 | Ago-13 | Sep-13 | Oct-13 | Nov-13 | Dic-13

peciOR 11 3358 | 3040 | 3679 | 3553 | 3579 | 3723 | 3575 | 3196 | 3359 | 3446 | 3016 | 3461 | 3488
gﬁ%{,‘gR W 3435 | 3748 | 3671 | 3839 | 3835 | 37.25 | 3468 | 3517 | 3450 | 3849 | 3942 | 3944 | 3694
SECTOR i

g’éNTo TORBIO | 4560 | 5155 | 50.07 | 4889 | 4979 | 4966 | 5042 | 4368 | 47.02 | 4730 | 4145 | 4245 | 4753
MOGROVEJO

SECTOR N

PEDRO

CASTRO ALVA| 4235 | 4210 | 4080 | 4261 | 4133 | 4237 | 4186 | 4266 | 4107 | 4251 | 3720 | 4128 | 4151
Y SR.

MILAGROS

Presion Media| 50, | 4097 | 3844 | 3807 | 3847 | 3894 | 3754 | 3483 | 3582 | 3724 | 3364 | 3692 | 3746
Ponderada:

S.. S.. S.. S.. S.i. S.i. S.i. S.i. S..

Presion Minima: S.i. 2.00 0.50 8.54
Presion Maxima: | 76.00 | 8200 | 8100 | 8800 | 8600 | 8400 | 80.00 | 7600 | 7400 | 8600 | 7200 | 7500 | 80.00

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES

De la misma manera podemos decir que ciertas zonas de la ciudad tienen presiones menores a 10 mca, como
por ejemplo la zona lateral de los reservorios de 1000 M3 en la PTAP, el reservorio de Santo Toribio de
Mogrovejo y el Reservorio de Pedro Castro Alva.

La solucién en este caso es construir sistemas de bombeo con cisterna y reservorio elevado y de esta manera
abastecer a esta pequefa poblacién elevando la presion hasta P=10 mca.

Sobre este caso, no se cuenta con la informacién suficiente, pero a partir del afio 2014 se esta tomando
acciones al respecto y de esta forma tener datos de la presion minima.

E.- CATASTRO TECNICO

El catastro técnico estuvo considerado para que sea elaborado en el primer quinquenio, pero debido a varios
factores en contra como por ejemplo la poca disponibilidad presupuestal de la EPS y la carencia de
profesionales de la zona con experiencia en este tipo de trabajo contribuyeron a que no se elaborara este
importante documento, constituyéndose por lo tanto en una debilidad de la EPS.
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1.5. DIAGNOSTICO DE VULNERABILIDAD

ANTECEDENTES DE RIESGO SiSMICO

La ciudad de Chachapoyas, esta ubicada geograficamente en la zona nororiental del Per( a 2335 m.s.n.m. y
estd expuesta a diferentes riesgos originados por fenémenos naturales. Es bien sabido que esta zona del Per(,
donde se ubica Chachapoyas, corresponde a una de las zonas de mayor actividad sismica del pais, como se
demuestra historicamente con los terremotos de 1928, 1945, 1990, 1991 y 2005.

Hubo 6 terremotos grandes en esta region desde 1877 y el dltimo fue en el 2005. En estos casos, la intensidad
en Escala de Mercalli Modificada ha llegado a 8.9 MM. El Riesgo o peligro sismico que amenaza los sistemas
de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Chachapoyas proviene de dos ambientes. Uno de ellos esta
asociado con el proceso de subduccion de la Placa de Nazca por debajo de la Placa Sur Americana, lo que
genera zonas de friccion y acumulaciéon de energia. Los hipocentros superficiales estan en el mar. En el
Departamento de Amazonas, se localizan alrededor de los cien kildmetros de profundidad; algunos de estos
sismos tienen magnitud elevada, pero por su profundidad sélo producen un sacudimiento severo en la superficie,
con periodos relativamente largos.

El otro ambiente sismico, es aquel asociado con la actividad de fallas activas superficiales, como consecuencias
del reajuste continental relacionado a la colision del continente Sur Americano con la placa de nazca. Estos
sismos no son muy frecuentes, pero son muy superficiales y muy violentos, por lo que son muy peligrosos.

Los sismos ocurridos en la Ciudad de Chachapoyas de menor intensidad cartografiada es de 6 mm (Mercalli
Modificada); este grado de severidad de sacudimiento del suelo, causé dafios ligeros en construcciones de
buena calidad de concreto armado. Las intensidades extremas reportadas historicamente esta en los grados 8 y
9 mm. Es decir, ha habido sismos que causaron destruccion total en algunos sitios.

Antecedentes de actividad sismica en Amazonas

= 26 de Noviembre de 1877: Fuerte temblor afectd a Chachapoyas.

= 28 de Setiembre de 1906: Sismo de intensidad 7 en la escala de Mercalli, caus6 dafios en paredes de
viviendas antiguas.

= 14 de Mayo de 1928: Sismo de intensidad 7.3 en la escala de Mercalli en el Norte del Pais. En
Chachapoyas ocasion¢ destruccion casi total de casas de adobe y tapial.

= (06 de Agosto de 1945: Movimiento sismico en los Departamentos de San Martin y Amazonas. En
Moyabamba fue destructor.

= 30 de Mayo 1970: Sismo con epicentro en el Departamento de Ancash, caus6 darios en la iglesia matriz de
Chachapoyas, por cuya razén sus moradores la demolieron.

= 29 de Mayo de 1990: A las 9:34 p.m. Se dio un terremoto de 6.4° en la escala de Richter en los
Departamentos de San Martin, Amazonas y Cajamarca; afectando a Rioja, Moyabamba, Chachapoyas,
Jaén y Bagua. Se reportd 77 muertos, 1 680 heridos, 11 000 viviendas destruidas y 58,835 damnificados.

= (04 de Abril de 1991: A las 11:19 p.m. se produjo un terremoto de magnitud 6.2° en la escala de Richter y
afectd a los Departamentos de San Martin, Amazonas y La Libertad. Se reporté 53 muertos, 216 heridos,
181 344 damnificados y 30 224 viviendas destruidas. Remeci6 a las localidades de Rioja, Moyabamba vy
Chachapoyas.

= 25 de Setiembre 2005: Ocurrié a horas 09:45 p.m. y tuvo una intensidad de 5.5° en la escala de Richter. En
Chachapoyas caus6 un efecto de 258 casas inhabitables; estructuras afectadas: 390 casas, 04 puestos de

111



EMUSAP S.R.L. PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2014-2044

salud, 07 instituciones educativas, 06 oficinas publicas, 02 locales comunales, 13 iglesias y 01 local
comercial destruido.

ANTECEDENTES DE RIESGO DE DESLIZAMIENTOS POR EFECTOS DE LLUVIAS

En el afio 2008 la minicaptacion de San Cristobal y parte de la plataforma con tuberia paralela @ 6” AC y 8" AC
fue destruida totalmente por un desembalse ubicado en la parte alta del anexo de Taquia, incluso arraso arboles.
En el afio 2010 esta captacion fue reconstruida, a la fecha esta operativa pero con las lluvias del afio 2014 se ha
producido un socavamiento en la cimentacién de la misma.

En el afio 2009, un huayco ocurrido en la zona de Pucara arraso la plataforma y linea de conduccion consistente
en tuberia paralela @ 6" AC y @ 8” AC. En el afio 2010 este tramo de la linea de conduccién fue reconstruida y a
la fecha esta operativa.

En el aflo 2010 se produjo un deslizamiento en la zona de Barretacucho Chico, provocando dafios en la
captacion del mismo nombre.

En el afio 2011 en la zona alta del anexo Taquia se produjo un derrumbe de la ladera superior donde se ubica la
linea de conduccién, trayendo como consecuencia que la plataforma y linea de conduccién con tuberia AC
paralela @ 6" y 8” se destruyera completamente. En el afio 2013 se reconstruy6 este tramo con presupuesto de
INDECI.

A.-AREA GEOGRAFICA

Esta constituida por el ambito jurisdiccional de la empresa que abarca solamente la localidad de Chachapoyas,
con una poblacion estimada de 28,090 habitantes al afio 2013.

Adicionalmente se ha tenido en cuenta las caracteristicas topograficas de la ciudad y el tipo de suelos
existentes en los 22.5 Km. de longitud con que cuenta la nueva Linea de Conduccion Tilacancha -
Chachapoyas y sus 11.90 Km. en su linea de conduccion de Barretacucho - Chachapoyas; Linea de
Aduccién, a fin de determinar las areas de mayor probabilidad de riesgo de colapso ante ésta amenaza.

Asimismo se ha considerado la actual organizacion Institucional de la Empresa, a fin de determinar su
vulnerabilidad administrativa y su capacidad de respuesta.

Otra de las caracteristicas de la ciudad de Chachapoyas, es su localizacion en el area del Cinturén Sismico de
América y especificamente sobre una zona arcillosa y con una napa freatica superficial en algunas zonas y en
otras profunda; teniendo un comportamiento sismico desfavorable.

El tipo de suelo de Chachapoyas es limo arcilloso de baja capacidad portante, con relieve accidentado y rodeado
por zonas de riesgo geodinamico. Se erosiona rapidamente debido a las lluvias.

e Zona Norte: Terreno de cultivo, conformado por suelos limosos de baja plasticidad. El suelo cambia a
arenoso compacto en proceso de petrificaciéon y con poco contenido de arcilla en el AAHH Pedro
Castro Alva.

e Zona Sur: Suelo de cultivo de tipo arcilloso, en la zona del anexo EI Molino (Pucacruz). Se
tiene antecedentes de hundimiento y deslizamiento de terreno. Enla prolongacion del Jr. Ortiz Arrieta
C-12 se tiene una arcilla de pésima calidad que sufre desplome rapidamente — tiene agua subterranea
que la hace mas peligrosa.
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e Zona Este: Suelo de cultivo de tipo arcilloso. De la misma manera se ha identificado un terreno gravoso
en la zona correspondiente a Tuctilla (salida al anexo de Taquia).

o Zona Oeste: Suelo arcilloso (Santa Rosa de Lima) y arenoso compacto con contenido de arcilla
(Santo Toribio de Mogrovejo).

B.-GESTION Y DESARROLLO DE OBRAS Y ACCIONES DE MITIGACION DE EMERGENCIAS

Como medidas preventivas de mitigacién de siniestros EMUSAP SRL ha dado mantenimiento preventivo a la
linea de conduccién Ashpachaca para abastecerse de agua desde la toma de Barretacucho — Ashpachaca y
otras, este volumen adicional permite a EMUSAP SRL mitigar los periodos de desabastecimiento en un eventual
colapso de la linea de conduccion Tilacancha que es el sistema principal de abastecimiento de Chachapoyas.

En el afio 2011 se ha reconstruido la plataforma de la linea de conduccién de Barretacucho en la zona de
Pucara, que habia sufrido hundimiento de la plataforma por efecto de lluvias. Reposicion con tuberia PVC @ 160
mmy @ 200 mm ISO UF.

En el afio 2013 con apoyo de INDECI, se ha reconstruido la plataforma de la zona de Taquia, ya que se habia
hundido por efecto de lluvias intensas ocurridas en la zona; con reposicion de tuberia PVC @ 160 mm y @ 200
mm ISO UF.

C.- ANALISIS DE RIESGOS

El buen manejo de las amenazas permite los programas de planificacion de operaciones, capacitacion,
adiestramiento y acciones de simulacién, de modo que estemos preparados para responder a las situaciones de
emergencia generadas en forma directa o indirecta por las amenazas de un terremoto o lluvia.

Se debe prestar especial énfasis a las Urbanizaciones Populares que tienen problemas con el tipo de terreno en
el que se han situado los moradores, como es el caso siguiente:

UU.PP. Santa Rosa de Lima.- El terreno consiste en arenas finas (suelo no-cohesivo) en proceso de
consolidacién, las cuales en caso de sismo pueden presentar falla de taludes y licuefacciéon de suelos, con el
consiguiente desplazamiento por capas.

UU.PP. Virgen Asunta.- A la fecha se esta desplazando, causando el deterioro progresivo de las viviendas
circundantes. Este tipo de terreno ante un estado de sismo o lluvias intensas puede sufrir un colapso mucho
mayor. Como ejemplo se tiene el colapso de ex policlinico de EsSalud, las causas probables son entre otras el
agua subterrdnea que en algunas zonas esta a una profundidad de 0.30 metros; otra causa son los rellenos
existentes.

Av. Aeropuerto.- En la década del 70 se ha presentado agrietamiento y deslizamiento de terreno en una faja de
50 mt de ancho aproximadamente con el colapso de las viviendas ubicadas en ese lugar.

UU.PP. Sefior de los Milagros.- En el afio 2009 se ha presentado fisuras en el terreno.

Fundo Santa Isabel.- Se ha presentado fallas en el terreno, ocasionando por ejemplo la paralizacion de trabajos
de la edificacion de la ex normal. El origen de la falla se debe probablemente al deslizamiento progresivo del
terreno.

Zona de Tushpuna.- Son terrenos inestables debido principalmente a un alto contenido de agua en su interior,
posiblemente a la existencia de un bolsén de agua subterranea que no se desahoga rapidamente en forma
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natural. A la fecha se esta desplazando hacia el Este de la localidad (desde Marzo 2006) que se presentaron
grietas hasta de 0.60 metros de ancho y hundimiento con desplazamiento del terreno, hecho que se puede
agravar en el caso que se presente un sismo fuerte 6 lluvias intensas.

Zona Residencial Sachapuyos (carretera salida a Mendoza).- Desde el afio 2009 se estd presentado
agrietamiento, desplazamiento y hundimiento del terreno. Se verifica por el colapso continuo de las redes de
agua en este sector. En la carretera a la localidad de Mendoza se ha presentando desplazamiento del terreno,
que ocasiond el colapso constante del emisor de alcantarillado hacia la ladera y al mismo tiempo sufra
aplastamiento; en la actualidad con la colocacién de la carpeta asfaltica, no se pudo apreciar las fallas
mencionadas anteriormente, pero a la fecha se han producido dos aplastamientos de tuberia en lugares
cercanos.

Anexo El Molino.- En el mes de marzo de 1975 se present6 un hundimiento y deslizamiento de una gran faja de
terreno, provocando el desplazamiento integro de viviendas, arboles, etc. como producto de la infiltracion del
agua de una vertiente en un tragadero existente, en la actualidad la vertiente se ha eliminado y el problema
también. Sin embargo en la zona denominada Pucacruz se tiene una zona que a la fecha se esta deslizando
ladera abajo.

Prolongacion Ortiz Arrieta Cuadra 15.- En esta parte baja se tiene deslizamiento constante del terreno y
hundimiento de la carretera, por presencia de agua subterrdnea, el problema se ha controlado parcialmente
debido al drenaje instalado a efecto de la construccion de la urbanizacién “Héroes de Higos Urco” de propiedad
de la Derrama Magisterial. En el mes de Junio del 2013 el problema se presentdé nuevamente con hundimiento
de la plataforma.

También se ha verificado la presencia de agua subterranea a una profundidad de 4.00 metros aproximadamente,
ubicada frente a la urbanizacion de la Derrama Magisterial.

Zona de Pollapampa.- Se ubica entre el reservorio de la UU.PP. Pedro Castro Alva y la UU.PP. Sefior de los
Milagros, la zona es inestable por la presencia de una falla geoldgica y se esta produciendo deslizamiento del
terreno en forma permanente desde afios atras en una longitud de 200 metros. Como ejemplo se tiene que la
tuberia @ 4” existente en ese lugar se rompe constantemente por deslizamiento del terreno.

Zona de Higos Urco.- Se tiene una falla en el terreno, lo cual provoca desplazamiento del mismo y se desplaza
hacia la carretera a Rodriguez de Mendoza.

UU.PP. Pedro Castro Alva.- Terreno pantanoso en la zona frente al cementerio, en la mayor parte de la zona
oeste se tiene napa freatica alta. Afios atrds se ha producido deslizamiento del terreno por efecto de lluvia
intensa y continua.

De la misma manera se considera como una amenaza de riesgo externo un fenémeno fisico natural, como las
lluvias intensas las cuales arrastran materiales desechos y otros que se introducen a las redes de desagiie por
medio de las conexiones domiciliarias produciendo sobrecarga de las aguas servidas, los cuales producen
atoros en las redes y/o buzones y se manifiestan produciendo efectos adversos a las personas y al ambiente.

Asimismo pueden producir deslizamientos de las laderas y hundimientos de las plataformas donde se alojan las
tuberias de la linea de conduccion, lo cual produciria el desabastecimiento total del agua que llega a la planta de
tratamiento de agua potable.

Las zonas de riesgo por efecto de lluvia son:
e Linea de conduccion Tilacancha: Zonas de Campana Huayco y Laurel.
e Linea de conduccién Ashpachaca: Zonas de Pucara, Taquia, Zona de Albahuayco hasta Maripata
debido a la socavacion de la plataforma ya que se ha realizado el tendido de tuberia a la localidad de
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Taquia; Zona de Matala (tuberias expuestas por tramos cortos), captacién de Barretacucho Grande por
motivo de antigiiedad de la estructura (concreto en mal estado).

El objetivo es identificar y evaluar las amenazas que inciden sobre el area del sistema basandose en los
registros de dafios que han sufrido los sistemas. El buen manejo de las amenazas permite los programas de
planificacion de operaciones, capacitacion, y acciones de simulacion, de modo que estemos preparados para
responder a las situaciones de emergencia generadas en forma directa o indirecta por las amenazas naturales.

El analisis de vulnerabilidad es una de las partes mas importantes del manejo de amenazas en los sistemas de
agua potable y alcantarillado, pues permite determinar el grado de afectacion a que estan expuestos ante el
impacto potencial de una amenaza determinada.

La vulnerabilidad de un sistema de distribucién de agua potable puede ser fisica, operativa u organizativa, y
depende de sus caracteristicas estructurales, recursos con los que se cuenta para el manejo de los sistemas,
capacitacion del personal, métodos operativos y la propia organizacion de la EPS. El objeto de tal estimacion, a
partir de la evaluacién de los posibles efectos de la amenaza, es el contar, en el nivel de analisis que aqui se
desarrolla, con la identificacion de ciertas medidas de mitigacion que puedan adoptarse,

A continuacién se muestra el resumen del andlisis de riesgo y vulnerabilidad realizado por el Departamento de
Operaciones de EMUSAP SRL ante un probable sismo de 7.5° de magnitud en la escala de Richter y lluvias
intensas.
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TABLA N° 93: ANALISIS DE RIESGO - TERREMOTO
RIESGO AREA DE RIESGO CARACTERISTICAS DEL IMPACTO IMPACTO EN EL SERVICIO ESTRUCTURAS
EXPUESTAS
i : 1 1 3 1 a Planta de Tratamiento
8)  Tilacancha: Agrietamiento Toqa ¢ drea d.e Chachapqy as debido a la De los antecedentes de ocurrencia de | Desabastecimiento total del servicio de agua ) de “El Prado”:
de la corteza terrestre. | calidad de material de las viviendas , las zonas | _. ) ) . . ge tifrado
- ) . sismos en la localidad, se ha deducido | potable a la poblacién, por un tiempo Eloculador
Deslizamiento de suelos | de mayor riesgo se ubican en las UU.PP. Pedro Ue existe una probabilidad de ocurrencia | indeterminado ' .
desde Tilacancha hasta | Castro Alva, Santa Rosa de Lima, Santo Toribio 9 . P N . ' D,ec.antador’ - .'Itros
) , ) en un periodo de 20 afios de un sismo de ) . répidos, Edificaciones
Laurel. de Mogrovejo, Virgen Asunta, Higos Urco, En la Planta de Tratamiento de Agua ‘El del laboratorio  con

b)

¢

d)

e)

Colapso de la linea de
conduccion de Ashpachaca
por hundimiento de la
plataforma en las zonas de
Pucara, Taquia. También
por la calidad y antigliedad
de la tuberia.

Colapso de la red de
distribucion de agua y
desagle.

Colapso de la estructura de
adobe de la sede de
EMUSAP SRL.

Colapso de Reservorio R1
de 560 M3, por su
antigliedad mayor a los 50
afios.

Santa Isabel, Zona Pollapampa (desde la
UU.PP. Sefior de los Milagros hasta UU.PP.
Pedro castro)

Igualmente se tiene la linea de conduccion de
Tilacancha, en la zona de Laurel hasta la
bocatoma.

También Ashpachaca con la linea de
conduccion que es de asbesto cemento en alto
porcentaje.

magnitud 7.5° en la escala de Richter
ocasionando grandes dafios.

Es un evento imprevisible, de accion
rapida y repentina; de intensidad y
consecuencia variable.

Asentamientos, hundimientos y
deslizamientos de terreno, agrietamiento
y colapso de las estructuras.

Desabastecimiento total de agua potable
a la poblacion por colapso de las lineas
de conduccion.

Interrupcion de la energia eléctrica para
dar servicio a las zonas por sistema de
bombeo y tratamiento del agua en la
planta de tratamiento.

Colapso de red de agua por destruccion
de la tuberia de AC y PVC.

Colapso de la red de desagiie por
fractura de la red antigua de CSN y de
PVC.

Prado”, la produccion se reanudara una vez
concluida la evaluacion de dafios y efectuadas
la rehabilitacion del sistema por la emergencia
y verificada la funcionabilidad de la linea de
conduccion, aduccién y redes primarias y
secundarias.

En los sistemas de bombeo de Pedro Castro
Alva y Santo Toribio de Mogrovejo el servicio
se reanudard una vez restablecido el fluido
eléctrico y sean efectuadas las evaluaciones
de dafios y las reparaciones de emergencia.

Interrupcion del flujo de las aguas servidas con
la inundacién de las viviendas y calles de la
ciudad.

b)

¢

d

e

posibilidades de dafio
mediano.

Redes: Red primaria,
red  secundaria y
conexiones
domiciliarias tanto de
agua como de
desaglie.

Estaciones de bombeo
de agua: Lineas de
impulsién 'y aduccion
de los sistemas de
bombeo.

Sistema Agua
Ashpachaca:

Captaciones de
concreto armado,

tuberia de AC y PVC,
CRP.

Sistema Agqua
Tilacancha:
Desarenador,  Linea

de conduccion, CRP y
valvulas de aire.

FUENTE: DPTO DE OPERACIONES
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TABLA N° 94: ANALISIS DE VULNERABILIDAD - TERREMOTO

ESTRUCTURAS FISICAS EQUIPOS ORGANIZACION INSTITUCIONAL OPERACION Y MANTENIMIENTO CAPACIDAD DE RESPUESTA
a) P.T.A.P. “EL PRADO: El riesgo es moderado ya que Servicios de apoyo: El transporte OPERACION
se "?n.e la napa fredtica alta pero a la vez se est'a 8) PLANTA DE °EL el personal de maﬁtenimiento son a) PTAP El Prado: Solo se tiene 01 Ing°® a) No adecuado: El nivel de operacion
depr/m/end; en I;orma constante por egldr:naje . PRAD?" reducidos. quimico para atender en turmo normal y de Redes matrices por tener poco
fxtstente. Ienela aVOfI Llf;7 estra17 focoso ubica Ob;?n Flltros.:’ Dificultad con la 03 trabajadores  para atender Ia personal que conoce el sistema de
Si ombargo psooto 2 plnts do oo % | ot o st o S s s e fondn S0 e do
! 4 I servicio por compuertas que 1o . la et dia érea de influencia. Se carece de
tiene terrenos con un gran desnivel que van hasta la | cierran herméticamente. Mater' "_"” de repuesto: Lg situacion cantidad  suficiente de personal
zona de Santa Isabel y la UU.PP. Virgen Asunta la es critica ya que no se tiene stock b) Redes Matrices: Alto riesgo de Critico: Por Ia falta d | ’
cual tiene problemas de deslizamiento. minimo  de  tuberias, ~ accesorios, inundacion y dafios mayores. frico For fa fara db 1epuesios y
p equipos de emergencia, materiales C) materiales en general y deficiencias
. . ’ Transporte Vehicular: Es deficiente ici
b. RESERVORIOS DE AGUA : df trcz;,st,y;c,on yr repl;esrios camioneta  antigua en regular estado ;r; 5:;6;7:6103 de apoyo, transporte
Reservorio de 560 M3: Estructura antigua (mayor a 50 afios) b) SISTEMA DE BOMBEO ;ec (r) ecanicos  para anos de operatividad), y 01 camién. Se va a b) El suministro de aqua se considera
con fisuras y cangrejeras. Se encuentra en mal estado de ayores. tener dificultades en la movilizacién ” 9 L
g La bomba altena de la UU. ; critico en cuanto al suministro por
conservacion PP. Pedro Castro Alva es del personal pgra opera'r las va’lvulas y camiones cisterna. al no contar con
Reservorio de 100 M3- Sto. Toribio de Mogrovejo: se ubica | @figua. Personal Técnico: La empresa no ignziscilizflam/ento hacia la linea de este tipo de vehiculos.
sobre terreno arenoso en proceso de petrificacion, es cuenta con  personal  técnico '
inestable y puede ocurrir licuefaccion del suelo. suficiente. MANTENIMIENTO E agga gruda no se p qede qar
La bomba alterna de la UU.PP. - tratamiento en la emergencia debido
Cisterna de 100 M3 - asilo de ancianos: Estructura en mal | anto Toribio de Mogrovejo es | No existe capacitacion del personal a)  Sobrecarga de labores del personal por a la inexistencia de una PTAP movil.
estado. Fisura en las uniones de muros y losa de fondo. Se | apfiga. de campo. reparaciones en diversos lugares en
produce filtraciones de agua. Solament l i forma simultanea. C) El apoyo se espera de ferceros y
) ) olamenie  algunos  Gasiiteros | ) carencia de equipo de emergencia. particulares.
Resorvorio y Cistema de 100 M3 Pedro Castro Ava: se conocen e/ manejo y ubicacion de las | o) camioneta antigua en regular estado. d)  E personal que integra el Comité

ubica sobre terreno arcilloso con agua subterranea. Peligro
de deslizamiento.

c. EDIFICIO SEDE EMUSAP: Edificacion de dos niveles. La
estructura de adobe, la antigiiedad de la edificacion y el mal
estado de conservacion actual hace prever un colapso total.

valvulas.

No existe capacitacion permanente
del personal profesional.

d)  Carencia de equipo alterno de desatoro
de redes de desaglie.
e)  Rotasonda deteriorada

no conoce las acciones de respuesta
en los casos de emergencia.

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES

117




EMUSAP S.R.L. PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2014-2044

ESTRUCTURAS FISICAS EQUIPOS ORGANIZACION INSTITUCIONAL OPERACION Y MANTENIMIENTO CAPACIDAD DE RESPUESTA

d) TUBERIAS MATRICES

1. R2-R1.- Uniones flexibles y terreno arcilloso:
Riesgo de falla menor y desacople de tuberia.

2. R2-Ciudad.- Tuberia @ 6” de AC, riesgo de falla
mayor.

3. R1-Ciudad.- Uniones rigidas y terreno arcilloso:
Riesgo de falla mayor; en zonas de UU.PP.
Virgen Asunta, Zona de la Residencial
Sachapuyos y Zona de  Santo Domingo-
Pucacruz.

4. R3-Mogrovejo.- Uniones rigidas y terreno
arenoso compacto: Riesgo de falla menor.

5. R4-Pedro Castro.- Riesgo de falla mayor por
terreno arcilloso con pendiente pronunciada.
Probable deslizamiento de terreno.

6.  R4-Sr. De los Milagros.- Zona de falla geolégica
y deslizamiento constante de terreno. Se prevé
colapso de tuberia de aduccion.

e) ESTACIONES REDUCTORAS DE PRESION

Falla en la salida del tubo PVC.
f. CASETAS DE BOMBEO

Pedro Castro Alva:.

Fallas en las salidas de tubo PVC y el muro de
concreto.

Asilo de Ancianos

Presentan grietas en la losa de fondo, deterioro
del tarrajeo de muros y de losa de fondo.

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES
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g) RED SECUNDARIA 'Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS

Riesgo alto de falla en la ciudad principalmente
UU.PP. Virgen Asunta, centro de Chachapoyas. Las
fallas se presentan en las redes que son de asbesto
cemento y las de PVC con unién rigida.

h) LINEAS DE CONDUCCION
1. Tilacancha:

Tuberia con uniones rigidas, se producen fractura
transversal de las mismas. De igual manera se
ubican en ladera de cerro con gran probabilidad de
hundimiento o  deslizamiento  del  terreno
principalmente en la zona de Condorcaca que es
deslizable hasta la zona de Laurel que es pantanoso y
deslizable.

2.Ashpachaca:
Terreno pantanoso y deslizable.

Las captaciones son de concreto armado y de forma
cuadrangular pero con una antigliedad superior a los
50 afios. La falla a presentarse se da en la unién de
los muros y losa de fondo y techo. De igual manera
en la unién de salida entre tubo y muro.

FUENTE: DPTO DE OPERACIONES
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Tuberia de ashesto cemento en un 80 % aproximadamente y
con una antigliedad desde 1960, son de union flexible las cuales
tienen tendencia al desacople de las mismas.

Tienen tuberia PVC en un 15 % con union rigida (pegamento) la
cual fractura en forma transversal. Tienen una antigliedad desde
1990.

Tuberia de fierro fundido en un porcentaje de 5% tienen union
roscada que se puede considerar rigida, fractura en forma
transversal. Su antigiiedad data desde al afio 1980.

FUENTE: DPTO DE OPERACIONES
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TABLA N° 95: ANALISIS DE RIESGO LLUVIAS INTENSAS

RIESGO AREA DE RIESGO CARACTERISTICAS DEL IMPACTO IMPACTO EN EL ESTRUCTURAS
SERVICIO EXPUESTAS
Zona de L.C. Tilacancha
LLUVIAS a) 100 mt aguas abajo de la toma de a) Rotura de tuberias de la linea de conduccién Tilacancha en las zonas de Tilacancha, | a) ~ Racionamiento en la ciudad hasta | a)  Vélvulas de purga de aire y

Tilacancha es tuberia PVC @ 14”. El Winche, Ashpachaca, Laurel, EI Despoblado y Campanahuayco: 14", 12"y 8” por 12 horas por dia, al quedar solo la sedimentos.

b)  Zona llamada “El Winche” es tuberia efecto de derrumbes. produccion de una linea de|b) Area aledafia a la bocatoma
PVC 14”en d=100 m b) Hundimientos de la plataforma de la tuberia en la linea de conduccién Ashpachaca, conduccion. de Tilacancha.

¢) Zona de Ashpachaca con rotura de tuberia @ 6"y 8” en las zonas de Taquia, Plcara y otras. b) La alta turbiedad y el color|c) Linea de conduccion de
aproximadamente 200 mt, es tuberia ¢) Elimpacto se presenta en los meses de Enero a abril de cada afio; las turbiedades desmejora la calidad del agua. Tilacancha.
PVC @ 14" pueden llegar a sobrepasar las 900 NTU, con gran arrastre de sedimentos. d) Linea de conduccion

d)  Zona de Laurel, 200 mt aprox. de | d)  Aumento del costo de tratamiento del agua superficial por altas turbiedades. Ashpachaca.
tuberia PVC @ 14” e) Colapso de red de distribucién de alcantarillado por excesiva cantidad de agua de e) Red de (distribucion de

e)  Zona Despoblado, 100 metros de lluvia que ingresa a las mismas. desagiie.
tuberia PVC @ 12” f)  Atoro en redes y buzones de desagiie por ingreso de sélidos, basura, efc.

f) Campanahuayco, con una distancia

de 100 metros de tuberia PVC @ 8”.

Zona de L.C. Ashpachaca

a)
b)

¢)

Zona de Pucara: 150 metros de
tuberia @ 160 mm y 200 mm.
Zona de Taquia: 150 metros de
tuberia @ 160 mm y 200 mm.
Hundimiento de la plataforma.

FUENTE: DPTO DE OPERACIONES
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TABLA N° 96: ANALISIS DE VULNERABILIDAD - LLUVIAS INTENSAS

2014-2044

ESTRUCTURAS EQUIPOS ORGANIZACION INSTITUCIONAL OPERACION Y CAPACIDAD DE RESPUESTA
FISICAS MANTENIMIENTO
a) Tuberias de 147, 12” y 8” con roturas por |a) Reja de captacion de la|a) EMUSAP SRL no cuenta con una
derrumbe de taludes en linea de bocatoma Tilacancha. organizacion que le permita atender la
conduccion Tilacancha. emergencia de esta magnitud. a) En la Planta de Tratamiento “El
b)  Tuberias AC y PVC de @ 8 y 6’ b) El érea de mantenimiento no cuenta con Prado” se puede considerar
colapsadas por efecto de hundimiento de personal suficiente para afrontar un trabajo como inmediata y eficiente en
plataforma. masivo de desatoros de red de desaglie y turno de dia y de noche.
¢) Tuberia de 8” de la red de desagiie roturas de tuberia de linea de conduccion. b)  Se tiene personal de retén para
colapsada y buzones deslizados junto con ¢) No se cuenta con personal suficiente para atender emergencias pequefas.
el terreno. atender las reparaciones de las lineas de c¢) Ubicacion répida de zonas
conduccion por efecto de hundimiento o colapsadas.
deslizamiento de plataforma de tuberias.
d) EMUSAP SRL no cuenta con presupuesto

para atender emergencias de mediana y alta
envergadura.

FUENTE: DPTO DE OPERACIONES
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1.6. DIAGNOSTICO DEL RIESGO EXISTENTE EN LA PROVISION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE

A.- ANTECEDENTES

EMUSAP S.R.L, realiza la explotacion de las aguas de la cuenca Tilacancha desde el afio 1992
aproximadamente.

La cuenca Tilacancha abarca extensos pajonales humedos con pequefias areas de bosques relictos.
Los terrenos son parte de las comunidades campesinas Maino y Levanto, ubicados en los distritos del
mismo nombre en la provincia de Chachapoyas, Amazonas.

Las caracteristicas geomorfolégicas y el suelo han generado en Tilacancha un sistema hidrico de gran
importancia para ambas comunidades campesinas, asi como para la ciudad de Chachapoyas.

Conscientes de la existencia de mdltiples amenazas, de acuerdo a un analisis FODA realizado con
participacion del Grupo Técnico Tilacancha, para la conservacién del area mencionada, las
comunidades de Maino y Levanto aunaron esfuerzos con la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
para proteger Tilacancha, especialmente de aquellas actividades que alteran los regimenes del agua,
tales como la deforestacion, la contaminacién con embases descartables y la quema periodica de
pajonales.

Gracias al impulso de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas y la gestion de APECO se logré que
mediante Resolucion Ministerial N° 118-2010-MINAM, se reconozca el Area de Conservacion Privada
Tilacancha por espacio de 20 afios, el 06 de julio del 2010. Contando con una extension 6,800.48 ha.
Cuyo objetivo es proteger las cuencas y cabeceras de la cuenca de los rios Tilacancha y Cruzpata,
asegurando la continuidad del agua, en cantidad y calidad para la ciudad de Chachapoyas y las partes
medias y bajas de las cuencas.

En la actualidad gracias al trabajo del Grupo Técnico Tilacancha vy al impulso de la Municipalidad de
Chachapoyas y APECO se cuenta con el Plan Maestro del Area de Conservacién Privada Tilacancha.

En Agosto del 2013, SUNASS realizd una asistencia técnica a EMUSAP S.R.L., con la finalidad de
formular el Plan Maestro Optimizado (PMO) para el segundo quinquenio regulatorio 2014-2019. En tal
sentido EMUSAP S.R.L., con apoyo de SUNASS inicia el didlogo con el Grupo Técnico Tilacancha
para retomar el tema “Compensacién por servicios hidricos” para ser incluido en la nueva tarifa para
el quinquenio regulatorio.

Teniendo en cuenta que la Compensacion por Servicios Hidricos se presenta como una gran posibilidad
para sumar hacia el objetivo de lograr calidad y cantidad de agua en la cuenca hidrografica Tilacancha
asegurando que el agua sea valorada adecuadamente. Por lo cual, la estrategia “compensacion por
servicios hidricos” se aprecia como una herramienta clave para lograr eficiencia en la Gestién Integrada
de la Cuenca Tilacancha que sirva justamente para compensar por medio de proyectos y acciones
orientadas a la conservacion de la cantidad y calidad del agua.

123



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO — EMUSAP S.R.L 2014-2044

B.- FODA DEL ACP TILACANCHA
FORTALEZAS
o | afuente de agua se encuentra dentro de la ACP Tilacancha

Se cuenta con el Area de Conservacion Privada Tilacancha

Se cuenta con Plan Maestro de ACP

Se cuenta con un Plan de Desarrollo Ganadero de las comunidades de Maino y Levanto (el
mismo que gracias al financiamiento del Programa ICAA sera financiado sus 02 primeros
maédulos en el proyecto: “Implementacion de Esquemas tipo PSA para el Area de Conservacion
Privada Tilacancha, Amazonas —Per(”).

Se cuenta con tres estaciones meteorologicas.

Se cuenta con estudios de predisposicién de pago de la poblacién de Chachapoyas (IIAP y
APECO).

Se cuenta con estudio de “EVALUACION HIDRICA DE LA MICROCUENCA DEL RIiO
TILACANCHA CON FINES DE PAGOS POR SERVICIOS AMBIENTALES”. Ao 2010.

OPORTUNIDADES

o Normativa Legal vigente de SUNASS que permite incorporar a la tarifa de agua la compensacion
por servicios hidricos.

e Interés de Organismos no gubernamentales e Instituciones por la conservacion de la cuenca de
Tilacancha.

o Apoyo con incubadora “Mecanismos de retribucion por servicios hidricos del MINAM de la ACP
Tilacancha”.

o Insercion a programas nacionales (PRONANP)
DEBILIDADES

o Turbiedad de aguas desde Enero hasta Abril de cada afio.

Disminucion del caudal del agua, sobretodo en épocas de estiaje.

Aumento del costo de tratamiento del agua superficial por altas turbiedades.

Mal estado de los caminos que conducen a las captaciones de Tilacancha y Ashpachaca. Los
mismos que necesitan rehabilitacion de forma urgente.

Limitaciones en la medicion del caudal del agua de Tilacancha y Ashpachaca, porque la EPS lo
mide una vez al mes, por lo que se requiere contar con medidores de caudal para tener
informacion mas confiable de forma permanente.

Limitaciones en la medicion de lluvias, la EPS no cuenta con pluvidgrafos.
AMENAZAS

e Frecuentes lluvias por efectos del cambio climético.
e Huaycos y derrumbes que afectan las Lineas de Conduccién y Captaciones.

e Deslizamientos de suelos desde Tilacancha hasta Laurel.
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Deforestacion.

Quema de bosques y pajonales.

Ganaderia desordenada

2014-2044

Limitada sensibilizacién de las comunidades que no reciben compensacién por el ACP donde se

genera el agua.

Denuncios mineros dentro del ACP Tilacancha (11).

Reforestacion con especies exoticas.

C.- RIESGOS EN LA PROVISION DEL SERVICIO

En base a la informacién remitida del Grupo Técnico Tilacancha y la informacién que dispone la empresa
EMUSAP S.R.L., se ha identificado los siguientes riesgos que existen para la provisién del servicio de
agua potable en la ciudad de Chachapoyas.

C.1.- EN RELACION A LA CANTIDAD DE AGUA

Potencialmente el caudal esta disminuyendo afio a afio y esto se siente mas en épocas de estiaje y por
otro lado, la poblacién de la ciudad de Chachapoyas continua creciendo de acuerdo a las cifras del INEI.

Este riesgo se explica por las malas practicas de deforestacién y quema periddica de pajonales y
bosques. Por ello, se evidencia que la oferta de agua disminuye y la demanda va creciendo.

Como se puede apreciar a continuacion:

TABLA N2 97: MEDICION DEL CAUDAL DE TILACANCHA - ANOS: 2009-2010-2011-2012 Y 2013

MEDICION DEL CAUDAL DE TILACANCHA

CAUDAL (M3/Seg.)

CAUDAL CAUDAL CAUDAL CAUDAL CAUDAL

(M3/Seg.) | (M3/Seg.) | (M3/Seg.) | (M3/Seg.) | (M3/Seg.)

MESES Ao 2009 Ao 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013
Enero 1,338 1,229 1,672 1,316 1,419
Febrero 2,447 1,808 0,766 2,694 4,341
Marzo 2,174 1,261 4,043 2,337 2,532
Abril 12,341 1,108 1,874 1,733 0,886
Mayo 2,434 1,542 8,937 1,495 1,172
Junio 1,872 0,945 0,946 6,809 0,978
Julio 1,319 0,424 0,700 0,547 0,784
Agosto 1,211 0,324 0,210 0,279 2,088
Septiembre 0,795 0,650 0,290 1,051 0,781
Octubre 1,814 0,494 2,395 1,034 0,639
Noviembre 1,516 0,675 1,308 0,794 0,498
Diciembre 1,074 1,141 0,997 0,639 0,666
MiNIMO 0,795 0,324 0,210 0,279 0,498
PROMEDIO 2,528 0,967 1,989 1,727 1,399
MAXIMO 12,341 1,808 8,937 6,809 4,341

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD
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FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

TABLA N2 98: MEDICION DEL CAUDAL DE ASHPACHACA-ANOS: 2009-2010-2011-2012 Y 2013

MEDICION DEL CAUDAL DE ASHPACHACA

CAUDAL (M3/Seg.)

CAUDAL CAUDAL CAUDAL CAUDAL CAUDAL

(M3/Seg.) | (M3/Seg.) | (M3/Seg.) | (M3/Seg.) | (M3/Seg.)

MESES Ao 2009 | Afo2010 | Aho2011 | Afo2012 | Ano 2013
Enero 0,997 0,376 0,340 0,525 0,418
Febrero 0,866 1,083 0,379 0,664 0,755
Marzo 1,440 0,483 1,941 0,789 3,905
Abril 4,558 0,705 0,613 0,591 0,344
Mayo 1,054 0,416 0,316 0,695 0,359
Junio 0,452 0,480 0,170 0,322 0,306
Julio 0,356 0,314 0,243 0,207 0,253
Agosto 0,267 0,130 0,210 0,123 0,465
Septiembre 0,236 0,132 0,290 0,091 0,205
Octubre 0,492 0,114 0,298 0,308 0,208
Noviembre 0,483 0,127 0,437 0,308 0,211
Diciembre 0,339 0,377 0,413 0,190 0,219
MiNIMO 0,236 0,114 0,170 0,091 0,205
PROMEDIO 0,962 0,395 0,471 0,401 0,637
MAXIMO 4,558 1,083 1,941 0,789 3,905

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD
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FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

En el afio 2011, en el mes de agosto se tiene el caudal mas pequefio de 0.210 M3/seg., como

consecuencia de la tala de arboles y quema de pajonales, habiendo ausencia de lluvias.

TABLA N° 99: MEDICION DEL CAUDAL DE AGUA

ANO TILACANCHA ASHPACHACA
Caudal promedio Caudal promedio
(m3/segq) (m3/seg)

2009 2.528 0.962

2010 0.967 0.395

2011 1.989 0.471

2012 1.727 0.401

2013 1.399 0.637

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

Como podemos apreciar en los cuadros de medicién de caudal del agua, nos podemos dar cuenta que
afio a afio el nivel de caudal estd disminuyendo, sobretodo de Tilacancha, lo que genera una
preocupacion a futuro para poder abastecer a la poblacién de Chachapoyas que continua creciendo.

La disminucién del caudal del agua se explica por el cambio climatico, por la deforestacién y quema
periddica de bosques y pajonales. Siendo producto de una limitada sensibilizacion ambiental.

C.2.- EN RELACION A LA CALIDAD DEL AGUA

Veamos a continuacién el cuadro de andlisis del agua de Tilacancha fisico — quimico y microbioldgico,
desde el afio 2009 al 2013 que se recibe en la Planta de Tratamiento de Agua de EMUSAP SRL.
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TABLA N° 100: CALIDAD DEL AGUA

RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA DE TILACANCHA
LIMITE CONCENTRACION PROMEDIO DE LAS MUESTRAS

PARAMETROS MAXIMO

ANALIZADOS PERMISIBLE | 2009 2010 2011 2012 2013
TURBIEDAD NTU. 5 14,78 8 9,60 24,67 215
pH 6.5 - 85 7,06 7,16 713 7,06 7.04
CONDUCTIVIDAD uS/cm. 1500 4587 63,47 50,27 47,05 53.67
COLOR UCYV escala Pt/Co 15 20,9 18,61 37,28 72,07 23
ALCALINIDAD mg/l CaCO3. 2073 26,81 16,8 30,13 6.82
DUREZA TOTAL mg/l CaCO3. 500 3747 34,46 35,77 35,44 25.14
SULFATOS mg/l SO4. 250 21,25 11,38 0,5 0,46 0.50
NITRATOS mg/l NO3. 50 3,21 2,17 0,56 0,96 148
CLORUROS mg/! CI. 250 40 425 4583 41,36 90.71
HIERRO mg/l mn. 0.30 0,11 0,18 0,13
MANGANESO mg/l mn. 0.40 0,11 0,28 0,22
ALUMINIO mgl! Al. 0.20 0,07 0,05 0,06 0,03 0.04
COLIFORMES  FECALES 17.33
UFC/100ml. 0.0 12,64 9,78 4,88 15,35
COLIFORMES  TOTALES 33.83
UFC/100ml. 0.0 36,24 27,81 18,68 2948
NITROGENO mg/I N 0,84
FOSFORO mg/! P. 0,33

FUENTE: AREA DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

Como podemos apreciar en el cuadro, existe presencia de niveles de fosforo y nitrégeno. La misma
que si en el futuro continlia presentandose puede originar una situacion de emergencia en el sistema
de abastecimiento del agua potable a la ciudad de Chachapoyas, debido a que la actual Planta de
Tratamiento de Agua Potable no fue disefiada para tratar los correspondientes niveles de fosforo y
nitrégeno.

Este riesgo se explica por las practicas agricolas (utilizacién de agroquimicos), que inciden en los
niveles de nitrégeno y fosforo, por citar.

D.- ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante los riesgos de disminucion del caudal del agua y contaminacion, las alternativas de solucion a ser
evaluadas son las siguientes:

D.1.- ALTERNATIVA N° 1.- Mejoramiento de la calidad y la cantidad de agua (fichas de ideas de
inversion:
1- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PATRULLAJE, MANEJO DE RECURSOS

NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL PARA LAS COMUNIDADES CAMPESINAS DE
LEVANTO Y MAINO.

2.- PLAN GANADERO PARA LAS COMUNIDADES CAMPESINAS DE LEVANTO Y MAINO -
CHACHAPQYAS - AMAZONAS.
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3. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LAS COMUNIDADES CAMPESINAS DE
LEVANTO Y MAINO PARA MEJORAR LA CADENA PRODUCTIVA DE LA PAPA, MEDIANTE
TECNOLOGIAS AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE EN LA MICROCUENCA
TILACANCHA.

4.- ADQUISICION DE EQUIPOS: MEDIDORES PERMANENTES DE CAUDAL DE AGUA.

5.- ADQUISICION DE EQUIPOS: PLUVIOGRAFOS.
6.- REHABILITACION DE LOS CAMINOS DE ASHPACHACA Y TILACANCHA.

D.2.- ALTERNATIVA N° 2.-Construccion de una nueva captacion de agua del subsuelo mediante
pozos artesianos (cambio de fuente), que tuviera que ser bombeado para poder abastecer a toda la

ciudad.

Los pozos artesianos tendrian aproximadamente una capacidad de produccién de 15 a 20 Ips

cada uno.

La propuesta contempla la construccion de 04 pozos artesianos ubicados de la siguiente

manera:

Pozo 1: ubicado a la salida a Levanto (donde funciona actualmente la Planta de Tratamiento de

Agua).

Pozo 2: ubicado en la Urbanizacién Popular Virgen Asunta.

Pozo 3: ubicado en Sachapuyo y Jr. Amazonas.

Pozo 4: ubicado en la Cdra. 09 del Jr. Santo Domingo.

Cada pozo contaria con un tanque elevado y sistema de bombeo.

TABLA N° 101: COSTO DE INVERSION APROXIMADO

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO APROXIMADO
COMPRA DE TERRENOS 4 1'200.000,00
POZOS ARTESIANOS 4 2'000.000,00
TANQUES  ELEVADOS CON SISTEMA DE

BOMBEO 4 3'000.000,00
CERCO PERIMETRICO 4 160.000,00
CORTES Y EMPLAMES A LAS REDES 200.000,00
PERFIL Y EXPEDIENTE TECNICO 300.000,00
TOTAL COSTO EN S/. 6’860,000.00

FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES
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TABLA N° 102: COSTO OPERATIVO MENSUAL DE LOS POZOS ARTESIANOS

DESCRIPCION DE OPERACION Y TOTAL
MANTENIMIENTO POZO 1 POZO 2 POZO3 |POZO4 |MENSUAL

ENERGIA ELECTRICA 1.250,00 1.250,00| 1.250,00| 1.250,00 5.000,00
HIPOCLORITO DE SODIO 1.000,00 1.000,00|  1.000,00|  1.000,00 4.000,00
CLORO GAS 375,00 375,00 375,00 375,00 1.500,00
LUBRICANTE 30,00 30,00 30,00 30,00 120,00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 600,00 600,00 600,00 600,00 2.400,00
FUENTE: DPTO. DE OPERACIONES

Sl. 13.020,00

Como se puede apreciar la Alternativa N° 02 es mas costosa que la Alternativa N° 01. Por lo tanto, se
opta por la alternativa N° 01: Compensacién por servicios hidricos.
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2. ESTIMACION DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

2.1. ESTIMACION DE LA POBLACION

La empresa brinda el servicio de agua potable y alcantarillado de la localidad de
Chachapoyas ubicada en el Departamento de Amazonas.

La estimacion de la poblacién y su proyeccion se basa en la estimacién de los
resultados de los censos nacionales: XI Censo de Poblacion y VI de Vivienda,
realizados el afio 2007 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

La proyeccion de la poblacion administrada se utiliza para obtener las proyecciones de
demanda de los servicios de agua potable y de alcantarillado. En particular, los valores
de estas proyecciones impactan en la demanda de agua potable y aguas servidas.

En la Tabla N° 103, se presenta la proyeccién de la poblacién urbana para préximos
cinco afos de las localidades.

Tabla N° 103: Proyeccién de la Poblacion Administrada

Localidad Afo 0 Afo 1 Afo 2

Afo 3 Afo 4 Afo 5
Chachapoyas 29,247 29,869 30,504 31,153 31,816 32,492
TOTAL 29,247 29,869 30,504 31,153 31,816 32,492

Elaboracién: Propia

2.2. ESTIMACION DE LA DEMANDA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La demanda por el servicio de agua potable esta definida por el volumen de agua que
los distintos grupos de consumidores estan dispuestos a consumir y pagar, Para tal
efecto a partir de la estimacion de la poblacion administrada se definiran los niveles de
cobertura del servicio de agua potable, estimando la poblacién efectivamente servida,

A partir de la determinacion de la poblacion servida, se realiza la estimacion del
namero de conexiones por cada categoria de usuario, lo cual dado el volumen
requerido por cada grupo de usuarios, determinara la demanda por el servicio de agua
potable que enfrentard la empresa en los proximos afios, Cabe precisar, que el
volumen de produccion de la empresa serd equivalente a la demanda por el servicio
de agua potable méas el volumen de agua que se pierde en el sistema, denominado
pérdidas fisicas,

2.1.1.PARAMETROS EMPLEADOS

a) Tasade Crecimiento de la Poblacion

La tasa promedio de crecimiento poblacional de la localidad de Chachapoyas se
presenta en la siguiente tabla:
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Tabla N° 104: Tasa de Crecimiento Poblacional

Tasa de crecimiento
poblacional

Chachapoyas 2.10%

Elaboracién: Propia

Localidad

b) Numero de habitantes por vivienda

El nUmero de habitantes por vivienda para cada localidad se basa en informacién del
censo del INEI realizado en el afio 2007, mientras el nimero de unidades de uso se
basa en la informacion de la base comercial de la empresa, En la Tabla N° 105 se
presenta el nimero de habitantes por vivienda, a nivel de localidad.

Tabla N° 105: Densidad Poblacional
N° de Hab. por

Localidad

Vivienda

Chachapoyas 4.20

c) Factor de subregistro

Debido a la situacion de deterioro de los medidores actuales se ha estimado que los
mismos actualmente presentan 11.4% como factor de subregistro,

d) Factor de desperdicio

Aquellos usuarios que no cuentan con medidor presentan un factor de desperdicio de
40% sobre el consumo del usuario similar (misma categoria y rango de consumo)
micromedido, Este factor se utiliza en la estimaciéon de volumen de agua consumido.

e) Dotacion de agua potable a la poblacién sin servicio

Para aquellos habitantes que no cuentan con servicio de agua potable a través de
conexiones domiciliarias, se ha estimado una dotacion basica de 30 I/h/dia.

f) Elasticidad Precio

Se ha considerado una elasticidad precio de -0.24.
g) Elasticidad Ingreso

Se ha considerado una elasticidad ingreso de 0.04.
h) Tasade crecimiento PBI

Se ha considerado una tasa de crecimiento del PBI del &mbito de prestacion del
servicio de 3.0% anual.

132



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO — EMUSAP S.R.L 2014-2044

2.1.2.POBLACION SERVIDA DE AGUA POTABLE

La poblacion servida a través de conexiones domiciliarias en la localidad de
Chachapoyas se determina de la aplicacion de la siguiente férmula:

Poblacion servida, = Coberturagy, * Poblacion Administradag,

Tabla N° 106: Estimacion de la poblacién servida en la localidad de Chachapoyas

Localidad Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Chachapoyas 26,844 27,099 27,648 28,198 28,749 29,300
Total 26,844 27,099 27,648 28,198 28,749 29,300

Elaboracién: Propia
2.1.3.CONEXIONES DE AGUA POTABLE

El total de conexiones para cada categoria de usuarios se obtiene de la sumatoria
entre las conexiones activas y las conexiones inactivas, El nUmero de conexiones del
afio inicial se ha estimado de la linea de base comercial.

La proyeccion del nimero de conexiones se determina a partir de la aplicacion de los
parametros: i) nimero de habitantes por vivienda, ii) conexiones con una unidad de
uso sobre total de conexiones, iii) conexiones con mas de una unidad de uso sobre la
poblacion servida determinada previamente para cada localidad.

En tal sentido, definida la poblacion servida de las localidades, el namero de
conexiones de la clase residencial se determina de la siguiente formula:

PoblacionServida Canexm
Conex, = Hab *® UU}

oo

[1] El indice (Conex/UU) se determina para las categorias de usuarios domeéstica y social,

De la aplicacién de la metodologia descrita resulta un incremento del nimero de
conexiones de agua potable hasta alcanzar las 7,345 al término del quinto afio.
Ademas, se incrementa la poblacién servida a 29,300 personas en dicho periodo.

Tabla N° 107: Proyeccién del nUmero de conexiones de agua potable por
categoria

Categoria Tipo Afio O ‘ Afio 1 ‘ Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Activas A&A 4,637 4,694 4,820 4,944 5,068 5,192
Activas A 1,058 1,058 1,058 1,058 1,058 1,058
Activas 5,695 5,752 5,878 6,002 6,126 6,250
Inactivas 385 383 381 381 381 381
Total 6,080 6,135 6,259 6,383 6,507 6,631
Activas A&A 29 29 30 31 32 33
Activas A 9 9 9 9 9 9
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Activas 38 38 39 40 41 42
Inactivas 5 5 5 5 5 5
Activas A&A 519 520 521 522 522 523
Activas A 12 12 12 12 12 12
Activas 531 532 533 533 534 535

Comercial

Inactivas

Activas A&A

Activas A

Industrial Activas

Inactivas

o |0 [N (W

o |00 |IN W

o |07 [N (W

o |0 [N (W

o |00 |IN W

o |07 [N (W

Estatal

Activas A&A 95 95 95 95 96 96
Activas A 8 8 8 8 8 8
Activas 103 103 103 103 104 104
Inactivas 5 5 ‘ 5 5 5 5
Activas 6,372 6,430 6,558 6,684 6,810 6,936
Inactivas 413 411 409 409 409 409
Total 6,785 6,841 ‘ 6,967 7,093 7,219 7,345

Elaboracién Propia

En la Tabla se muestra la proyeccion del nimero de conexiones, asi como la
poblacién servida durante el quinquenio.

Ao 1 Ao 2 Afo 5
Poblacién servida 26,844 27,099 27,648 28,198 28,749 29,300
Numero de conexiones 6,785 6,841 6,967 7,093 7,219 7,345

Elaboracién Propia
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Evolucion del niumero de conexiones de agua potable

7,345

7,219

conexiones

5,000

Elaboracién Propia

Determinado el total de conexiones, la asignacion entre las categorias de usuarios se
realiza en funcion de la participacion de cada categoria de usuarios en el total de
conexiones de la localidad.

En las proyecciones del niumero de conexiones se tiene, para cada una de las
categorias de usuarios, las siguientes estimaciones:

1. Total Conexiones
2. Conexiones Activas
2.1. Porcentaje de conexiones medidas (Nivel objetivo)
e Conexiones medidas
v" con medidor existente
v' con medidor nuevo
2.2. Porcentaje de conexiones no medidas,
e Conexiones no medidas
3. Porcentaje de Conexiones Inactivas (Nivel objetivo)
4. Conexiones Inactivas

2.1.4. CONEXIONES MEDIDAS

La determinacion de conexiones medidas se obtiene como producto de las conexiones
totales multiplicada por el porcentaje de Micromedicion.

2.1.5.MICROMEDICION

El nivel de micromedicion del afio inicial se obtuvo de la linea base comercial. La
politica de micromedicién a exigirse en el proximo quinquenio dara como resultado un
incremento en el nimero de medidores. A continuacion se presenta el nimero total de
medidores que se proyecta en cada afio del quinquenio regulatorio.

Tabla N° 109: Evolucién del incremento del nimero de medidores

Localidad Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Chachapoyas - 115 115 115 115 115
Total - 115 115 115 115 115

Elaboracién: Propia

135




PLAN MAESTRO OPTIMIZADO — EMUSAP S.R.L 2014-2044

2.1.6.CONEXIONES NO MEDIDAS

El niamero de conexiones no medidas es el resultado de la diferencia entre las
conexiones totales y el numero de conexiones medidas. EMUSAP no cuenta con
conexiones no medidas.

2.1.7.CONEXIONES INACTIVAS

El ndmero de las conexiones inactivas, para cada categoria de usuarios y por
localidad, se determina sobre la base de informacion de la linea base y se aplican los
porcentajes de conexiones inactivas objetivo para cada afio.

La politica de activacion de conexiones exigida para el proximo quinquenio contempla
al quinto afio que el indice de conexiones inactivas a nivel de empresa se mantenga
en niveles de 7% del total de conexiones.

Tabla N° 110: Porcentaje de conexiones de agua inactivas

Localidad Afio 0 ‘ Afio 1 ‘ Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Chachapoyas 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Empresa 7% 7% 7% 7% 7% 7%

Elaboracién: Propia

Los resultados de la aplicacion de los niveles objetivo de las variables porcentajes de
conexiones medidas y porcentajes de conexiones inactivas determinan la evolucion
del nimero de conexiones y su distribucion entre activas (medidas y no medidas) e
inactivas.

2.1.8.VOLUMEN REQUERIDO DE AGUA POTABLE

El volumen requerido de agua potable por los usuarios del servicio, se obtiene del
producto de: conexiones por cada categoria de usuario, unidades de uso por conexion
y el consumo medio de cada uno de los rangos de consumo.

El volumen requerido por cada tipo de usuario parte del consumo medio medido de
cada usuario. El consumo medio medido se basa en la lectura de los usuarios con
medidor, al que se le ha aplicado los factores de subregistro de micromedicion,
continuidad del servicio, elasticidad precio y elasticidad ingreso.

De acuerdo a las inversiones previstas a realizar en el quinquenio por la empresa, se
ha estimado que al final del quinto afio, la meta de continuidad del servicio de agua
potable para la localidad de Chachapoyas sera como se sefiala a continuacion:
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Horas de
servicio

Localidad

Chachapoyas 23

La respuesta estimada en el consumo, producto del incremento en el precio, es de —
0.24 (elasticidad-precio) y ante el incremento del ingreso - directamente proporcional al
crecimiento del PBI - es de 0.04 (elasticidad ingreso),

De esta manera, el volumen requerido de agua potable de los usuarios medidos es el
producto del nimero de usuarios medidos por su consumo medio medido de cada
afio, para cada rango de consumo.

Para estimar el volumen requerido de agua potable por los usuarios no medidos, al
consumo medio medido calculado se le ha aplicado un factor de desperdicio de agua
potable de 40%.

2.1.9.AGUA NO FACTURADA

La empresa registra los siguientes niveles de agua no facturada por la brecha de las
pérdidas técnicas del sistema y las pérdidas comerciales derivadas de la
micromedicién y el nimero de conexiones inactivas que en la practica estarian
haciendo uso del servicio de agua potable.

La implementacion de programas de rehabilitacion de la infraestructura actual,
inversion en nuevas obras, politicas de micromedicién y activacion de conexiones
generara como resultado la reduccion del agua no facturada a 25% en el quinto afio.

Tabla N° 111: Porcentaje de Agua No Facturada

Agua No Facturada Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Elaboracion: Propia

2.3. ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La demanda por el servicio de alcantarillado esta definida por el volumen de aguas
residuales que se vierte a la red de alcantarillado. Este total estd conformado por el
volumen de aguas residuales producto de la demanda de agua potable de la categoria
de usuario respectiva y la proporcion de la demanda de agua que se estima se vierte a
la red de alcantarillado. Posteriormente, al volumen de agua potable vertida a la red de
alcantarillado, otras contribuciones, como la infiltracién por napa freatica, infiltraciones
de lluvias y pérdidas.

Para tal efecto, a partir de la estimacion de la poblacion administrada, se definirdn los
niveles de cobertura del servicio de alcantarillado, estimando la poblacién
efectivamente servida de este servicio.

A partir de la poblacion servida se estima el nimero de conexiones por cada categoria
de usuario, lo cual dado el volumen requerido de agua por cada localidad determinara
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el volumen de agua vertida a la red y la demanda por el servicio de alcantarillado que
enfrentard la empresa en los proximos afos.

2.1.10. PARAMETROS EMPLEADOS

Para estimar la demanda por el servicio de alcantarilado se ha empleado los
parametros referidos en la demanda por servicio de agua potable y el siguiente
parametro:

a) Contribucién al alcantarillado

Del volumen requerido de agua potable por categoria de usuario se ha considerado
que el 80% del mismo sera vertido en la red de alcantarillado.

b) Poblacion Servida de Alcantarillado

La poblacion servida con el servicio de alcantarillado se estima multiplicando el nivel
objetivo de cobertura de servicio de alcantarillado a la poblacién administrada por la
EPS.

c) Conexiones de Alcantarillado

El nimero de conexiones de alcantarillado se estima de manera similar a lo realizado
en el servicio de agua potable. Para el afio inicial, el nimero de conexiones se ha
estimado de la base comercial de la empresa, habiéndose proyectado segln categoria
de usuario. EI nimero de conexiones de alcantarillado se incrementa de 5,585
conexiones el afio base a 6,145 al término del quinto afio. Ademas, la poblacion
servida se incrementara en mas de 2,400 personas durante el quinquenio.

Tabla N° 112: Proyeccién del nUmero de conexiones de alcantarillado

Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Poblacion 21,885 22,139 22,688 | 23,238 | 23,788 | 24,339
Servida
Conexiones de 5585 5,641 5,767 5,893 6,019 6,145
Alcantarillado

Elaboracién: Propia
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Evolucién del nUmero de conexiones de alcantarillado

5,000

Ao 0 Afo 1 Aio 2 Ao 3 Ano4 Ao 5

Elaboracién: Propia

Para proyectar el nimero de conexiones gue se tiene a nivel de cada una de las
localidades y categorias de usuarios, se tienen las siguientes variables:

I. Total Conexiones
[I. Conexiones Activas
e Conexiones activas con medidor de agua
e Conexiones activas sin medidor de agua
lll. Porcentaje de Conexiones Inactivas

d) Conexiones activas con medidor de agua

El niumero de conexiones de alcantarillado con medidor de agua surge del producto
entre la cantidad de conexiones de alcantarillado activas y la meta de unidades de uso
medidas de agua determinada. La cantidad de conexiones de alcantarillado sin
medidor de agua, para cada categoria de usuarios, surge de la diferencia entre las
conexiones activas de alcantarillado y las conexiones de alcantarillado con servicio de
agua con medidor.

e) Conexiones Inactivas

El nimero de conexiones inactivas de alcantarillado parte del nimero de conexiones
inactivas para cada categoria de usuarios determinada en la linea base, y se aplican
los porcentajes de conexiones inactivas objetivo para cada afo.

El nimero de conexiones inactivas se estima que se reduzca en el tiempo como
resultado de la mejora de la gestion comercial realizada por la empresa, decreciendo a
4.8% del total de conexiones de alcantarillado en el quinto afio.
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Evolucién de conexiones inactivas de alcantarillado

6.0%
5.4%
5.3%
5.2%
5.1% =G
4.0% T T T T T |/
Ano0 Ano 1l Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5

Elaboracién: Propia

f) Volumen de Aguas Servidas

El volumen de aguas servidas vertidas en la red estd compuesto por el volumen
producto del consumo de agua potable de los usuarios y el volumen de agua producto
de otras contribuciones.

El volumen de aguas servidas producto de los usuarios del servicio de agua potable se
determina por el producto de la demanda de agua potable y el factor de contribucion al
alcantarillado, 80%, aplicando a este producto la relacion entre la cobertura de agua
potable y de alcantarillado a efectos de reflejar la demanda de este servicio.

3. DETERMINACION DEL BALANCE OFERTA - DEMANDA DE CADA ETAPA
DEL PROCESO PRODUCTIVO

Identificada la capacidad de oferta de la empresa, a partir del diagndstico operacional
a marzo 2014 y los estimados de demanda por los servicios de saneamiento en dicha
seccion del Plan Maestro Optimizado, se determinara el balance de oferta — demanda
por sistema técnico de cada etapa del proceso productivo a fin de establecer el
requerimiento de inversiones y como, a partir de las mismas, evoluciona dicho
balance. Las etapas del proceso productivo a determinar el balance seran:

a) Captacion de agua

b)  Tratamiento de agua cruda

c) Almacenamiento,

d) Tratamiento de aguas servidas

El andlisis se desarrollara para la localidad administrada por la EPS, la cual es la
localidad de Chachapoyas.
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3.1. CAPTACION

De acuerdo con el diagnéstico operacional, la captacion del sistema de agua de la
localidad de Chachapoyas esta dada por fuentes superficiales cuya capacidad
conjunta es de 82Ips.

Dicha capacidad es actualmente suficiente para abastecer del servicio de agua hasta
los préximos 10 afos. En el siguiente grafico se aprecia el balance de la oferta y
demanda para el proceso de captacion:

Captacion de agua cruda

CAPTACION DE CHACHAPOYAS
120

110 /
100 ,/*”"/‘//*//~

90 /

/

L/s 80 —

/

70

60

~-Demanda Total (Méaxima Diaria) -=-Oferta Total

50

40

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Elaboracién: Propia

3.2. TRATAMIENTO DE AGUA CRUDA

La localidad de Chachapoyas cuenta con una planta de tratamiento de agua potable,
cuya produccién es de 65 Ips, la cual es actualmente insuficiente; dado que la
infraestructura ya cumplio su vida util y el caudal de disefio es insuficiente. Se espera
renovar la planta de tratamiento por un proyecto integral. En el presente grafico se
muestra el balance oferta demanda para el proceso de tratamiento.
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Tratamiento de agua cruda
TRATAMIENTO DE LA LOCALIDAD DE CHACHAPOYAS
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Elaboracién: Propia

3.3. ALMACENAMIENTO

El almacenamiento en la localidad de Chachapoyas es por cisternas (subterraneo). La

capacidad de almacenamiento actual es de 2,040 m3, volumen suficiente
el servicio hasta por los préximos 30 afos.

para prestar

En el presente grafico se muestra el balance oferta demanda para el proceso de
almacenamiento.
Almacenamiento
ALMACENAMIENTO DE LA LOCALIDAD DE CHACHAPOYAS
2300
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Elaboracion: Propia
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4. PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

4.1. PROGRAMA DE INVERSIONES

Sobre la base del analisis de Balance Oferta - Demanda de los servicios de agua
potable y alcantarillado elaborados para todo el horizonte de planeamiento del PMO,
se han determinado los requerimientos de inversion para ampliar la capacidad de
oferta de cada uno de los componentes de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, los cuales deben solucionar el déficit previsto para los siguientes cinco
afios regulatorios.

En el presente capitulo se realizard un andlisis técnico y econdmico de las alternativas
de inversién propuestas para los primeros cinco afios. Estas inversiones estan
referidas a obras de ampliacion, de mejoramiento y de rehabilitacion.

El Programa presentado cuenta tanto con inversiones exdégenas como enddgenas,
Asi, las inversiones enddgenas estan referidas directamente a las metas, tales como
micromedicion, y redes secundarias de agua y alcantarillado. Estas se han
presupuestado a costos eficientes, mientras que las inversiones exdgenas son
sustentadas con sus presupuestos analiticos y con sus respectivos perfiles.

4.1.1.INVERSIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

a) Obras de Ampliacion

Para el siguiente quinquenio EMUSAP prioriza los siguientes proyectos financiados
con recursos propios, entre ellos tenemos ampliaciones de redes secundarias y
conexiones domiciliarias, instalacion de medidores e instalacion de conexiones
vegetativas; el monto total necesario para la ejecucién de estas obras ascienden a S/.
1,868,628.

Tabla N° 113: Proyectos de Ampliacién
(En Nuevos Soles)

PROYECTOS

Ampliacion de los sistemas de

- 1,868,628 | 365,369 | 375,815 | 375,815 | 375,815 | 375,815
agua potable y alcantarillado

Ampliacion de redes secundarias y
conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado de la ciudad
de Chachapoyas

1°243,506 | 248,701 | 248,701 | 248,701 | 248,701 | 248,702

Instalacion de conexiones vegetativas

h 582,685 116,537 | 116,537 | 116,537 | 116,537 | 116,537
de agua potable y alcantarillado

Instalaciéon de nuevos medidores 42,437 131 10,577 10,577 10,577 10,577

Elaboracién: Propia
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b) Obras de Mejoramiento y reposicion de los sistemas

Los proyectos de mejoramiento que EMUSAP ha priorizado para los siguientes cinco
afios son: construccion de un muro de contencién para la zona “La Pampa” y
rehabilitacion de la linea de aduccién Pollapampa. Para la ejecucién de estas obras la
empresa invertird un monto total de S/. 155,500.

Tabla N° 114: Proyectos de Mejoramiento y Rehabilitacion
(En Nuevos Soles)

PROYECTOS Total ‘ Ario 1 ‘ Afio 2

Mejoramiento, renovacion y
reposicién de sistemas de agua 155,500 70,500 85,000 0 0 0
potable y alcantarillado

Muro de contencién zona "la pampa”

; o 70,500 70,500 0 0 0 0
- linea de contencion tilacancha

Rehabilitacion de la linea de aduccion

- Pollapampa 85,000 0 85,000 0 0 0

Elaboracién: Propia

c) Obras de mejoramiento institucional y operativo

Para el siguiente quinquenio, EMUSAP presenta un conjunto de mejoras
institucionales: plan de fortalecimiento de capacidades, implementacion del sistema de
control interno, licenciamiento de software, adquisicion de software, adquisicion de
equipos espectrofotdmetro, valvulas reductoras de presién, macro medidores, etc. El
monto de inversion en mejoramiento institucional y operativo asciende a S/. 1,189,207.

Tabla N° 115: Proyectos de Mejoramiento Institucional y Operativo

(En Nuevos Soles)

PROYECTOS Total Afo1l Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

mejoramiento institucional y operativo | 1,189,207 | 261,073 | 264,551 | 105,616 | 251,416 | 306,550

Plan de fortalecimiento de capacidades 109,900 | 16,300 | 29,500 | 21,400 | 21,600 | 21,100
_Implementacmn del sistema de control 115,000 | 115,000 0 0 0 0
interno

Licenciamiento de software 67,335 0 67,335 0 0 0

Adquisiciébn de equipos de cémputo e

. 125,000 0 12,500 | 25,000 | 62,500 | 25,000
impresoras

Mantenimiento y actualizacion de sistemas

. - 26,000 0 26,000 0 0 0
de informacién
Implementacién del médulo de
presupuesto y trAmite documentario -| 10,000 0 0 0 10,000 0
avalon
Implementacién de los VMA en el sistema
SIINCO 5,000 5,000 0 0 0 0
Adquisicién de una estufa, contador de
colonias, sonda de medicién de sodio ISE 9,270 9,270 0 0 0 0

n+ 9650
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Adquisicién de una incubadora 3,770 3,770 0 0 0 0
Adquisicién de equipos: espectrofotometro 15300 | 15,300 0 0 0 0
dr 2800

Adquisicién de pipetas graduadas, pizetas,

gradillas, placas pétreas y membranas de 2,450 2,450 0 0 0 0
filtracion negras estériles

Adquisicién e |r!§tala0|on de valvulas 70.200 0 0 0 35100 | 35100
reductoras de presién

Aqu_nsmlon e instalacion de macro 75.550 0 0 0 0 75.550
medidores

Renovacion de unidades moviles livianas 13,000 0 0 0 13,000 0
Reforzamiento de taludes con muro de

piedra en tramos deleznables en zona de | 60,000 | 18,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 6,000
laurel

Implementacién de NIIF 70,000 0 70,000 0 0 0
Adquisicién de mobiliario 16,800 0 0 0 0 16,800
Adquisicién de camioneta 4 x 4 93,000 0 0 0 0 93,000
Reposicion de equipos de operaciones 50,000 0 0 0 50,000 0
Adquisicién de grupo electrégeno para la

Planta de Tratamiento de Agua Potable. 30,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Adquisicién de volquete 4 m3 140,000 | 28,000 | 28,000 | 28,000 | 28,000 | 28,000
E,Iab_oramon de perfiles y expedientes 81,632 41,983 | 13216 | 13,216 | 13.216 0
técnicos de proyectos del PMO

Elaboracién: Propia

Tabla N° 116: Proyectos Condicionados de Compensacién por Servicios Hidricos

Proyecto

Total Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Adquisicion de equipos:

de caudal de agua permanentes

medidores

110.700

110.700

Adquisicion de equipos pluvidégrafos

33.500

33.500

Implementacion del sistema de
patrullaje, manejo de recursos
naturales y educacién ambiental para
las comunidades campesinas de

Levanto y Maino

322.700

38.700

133.000

133.000

18.000

Plan Ganadero para las

comunidades de Levanto y Maino -
Chachapoyas - Amazonas

65.000

40.000

25.000

Fortalecimiento de capacidades de
las comunidades campesinas de

Levanto y San Isidro de

mejorar la cadena productiva de la
papa, mediante tecnologias

Maino para

42.000

8.400

8.400

8.400

16.800

Rehabilitacién de caminos de
Tilacancha y Ashpachaca

53.000

23.000

30.000

0

Total

626.900

254.300

196.400

141.400

34.800

Elaboracién: Propia
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4.2. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

El Plan Maestro Optimizado (PMO) considera, para el quinquenio, un monto de
inversion ascendente a S/. 3.21 millones. El 100% de la inversion total sera financiada
por la EPS, a través de los ingresos por agua potable y saneamiento, y los ingresos
por servicios colaterales tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 117: Estructura de Financiamiento de las Inversiones

(En Nuevos Soles)

Ingresos por Ingresos por

Agua Potable y Servicios IN}%??'P’“
Alcantarillado Colaterales
Afio 1 442,251 254,691 696,942
Afio 2 470,675 254,691 725,366
Ao 3 226,740 254,691 481,431
Ao 4 372,540 254,691 627,231
427,674 254,691 682,365

TOTAL 1,939,882 1,273,453 3,213,335

) 60% 40% 100%
Elaboracién: Propia

4.3. GARANTIA DE REALIZACION DE INVERSIONES

En el marco del Plan Maestro Optimizado (PMO), la EPS EMUSAP S.R.L. garantiza la
realizacion de inversiones, previstas en el quinquenio del PMO, a través de recursos
internamente generados por la empresa.

5. ESTIMACION DE COSTOS DE EXPLOTACION EFICIENTES

5.1. COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Los costos de operacion y mantenimiento incluyen los gastos periddicos o recurrentes
para operar desde el punto de vista técnico y mantener las instalaciones de los
servicios de agua potable y alcantarillado en forma eficiente. Es preciso sefialar que la
proyeccion de estos costos no comprende la depreciacion, amortizacion ni las
provisiones por cobranza dudosa.

Todos estos costos han sido calculados en forma independiente y se generan por
etapas del proceso productivo de cada uno de los servicios (agua potable y
alcantarillado), tal como se describe a continuacion:
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Agua Potable
- Canon por uso de agua cruda

- Captacion

- Tratamiento

- Linea de conduccion

- Reservorios

- Redes de distribucién de agua

- Mantenimiento de conexiones de agua

- Camaras de bombeo de agua potable

- Otros costos de explotacion de agua potable

Alcantarillado
- Conexiones alcantarillado

- Colectores
- Emisores
- Otros costos de explotacion de alcantarillado,

El proceso metodolégico considera una relacién funcional disefiada tomando como
base el modelo de empresa eficiente y las variables claves, utilizadas en estas
funciones, llamadas explicativas, las cuales son proyectadas para calcular el costo
operativo de cada componente.

Dentro de los componentes se puede observar que en agua potable la mayor
representacion lo tienen los costos en tratamiento y distribucién, los que corresponden
principalmente a insumos y cargas de personal. Por otro lado, la evolucién de los
costos de operacion y mantenimiento es creciente debido a los costos vinculados a la
operacion de proyectos del Plan Maestro Optimizado (PMO), asi como costos
relacionados a la Gestién de Riesgo de Desastres, educacion sanitaria, entre otros.
Cabe indicar que, a diciembre del 2013, los principales componentes del total de
costos de operacion y mantenimiento de agua potable y alcantarillado son la carga de
personal (45%) y, materiales e insumos (26%).

Tabla N° 118: Proyecciéon de Costos de Operacién y Mantenimiento de Agua
Potable y Alcantarillado

(En Nuevos Soles)

Componente Afio 2 Afio 3

Canon Agua Cruda 8,522 8,299 8,396 8,538 8,625 42,382 0.8%
Produccion 40,608 40,608 40,608 40,608 40,608 203,041 | 4.1%
Tratamiento 151,012 | 151,012 | 151,012 | 151,012 | 151,012 | 755,058 |15.1%
Linea de Conduccién 90,433 90,433 90,433 90,433 90,433 452,167 |9.07%
Reservorios 22,252 22,252 22,252 22,252 22,252 111,258 | 2.2%

Redes de Distribucion de

Agua 282,577 | 287,209 | 291,833 | 296,447 | 301,053 |1,459,119|29.3%

Mantenimiento de

. 44,950 45,717 46,482 47,247 48,011 232,407 | 4.7%
Conexiones de Agua

Camaras de Bombeo de

68,250 88,466 91,764 95,061 98,358 441,899 | 8.9%
Agua Potable

Otros Costos de

., 44,458 48,282 54,092 59,902 60,712 267,446 | 5.4%
Explotacion Agua Potable
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Conexiones Alcantarillado | 20,216 20,633 21,050 21,466 21,881 105,247 | 2.1%

Colectores 37,250 38,010 38,768 39,525 40,281 193,835 | 3.9%
Emisores 106,971 106,971 106,971 106,971 106,971 534,854 | 10.7%
Otros Costos de

37,578 37,578 37,578 37,578 37,578 187,890 | 3.8%

Explotacion Alcantarillado

100%

Elaboracién: Propia
En la Tabla N° 119 se muestra el detalle de los otros costos de explotacion de agua

potable y alcantarillado, el cual incluye costos vinculados a la Gestion del Riesgo de
Desastres, a proyectos del PMO y educacién sanitaria.

Tabla N° 119: Detalle de los Otros Costos de Explotacion de Agua Potable y
Alcantarillado

(En Nuevos Soles)

Componente

Relacionados a proyectos del PMO 40,500 44,324 50,134 55,944 56,754
Lectura de nuevos medidores 0 824 1,634 2,444 3,254
Implementacion de VMA. 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Mantenimiento de grupo electrogeno para 0 0 0 3,000 3.000
la PTAP

Mantenimiento de una estufa, contador de

colonias, sonda de medicién de sodio ISE 0 1,000 1,000 1,000 1,000
N+ 9650

Mantenimiento de una encubadora 0 1,000 1,000 1,000 1,000
Mantenimiento de equipos:

espectrofotometro DR 2800 0 1,000 1,000 1,000 1,000
Mgntenlmlento de equipos operacionales 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
livianos

Mantenimiento de maquinaria pesada 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Mantenimiento de valvulas reductoras 0 0 5,000 5,000 5,000
Mantenlml_ento y calibracion de 6.000 6,000 6.000 8,000 8.000
macromedidores

Nuevas actividades de gestion 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000
Educacién Sanitaria 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000
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Gestién de Riesgo de Desastres 28,536 28,536 28,536 28,536 28,536
Limpieza de colectores 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Limpieza de buzones 700 700 700 700 700
Limpieza de bocatoma 600 600 600 600 600
;'rirerf‘g”e‘fgfs para atencion de 3,656 3,656 3656| 3,656 3,656
Peinado de taludes 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
X:ﬁgzgmfgto de captaciones de sistema 2700 2,700 2700 2.700 2700
Provisién de insumos 6,680 6,680 6,680 6,680 6,680
Provisién para combustible 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Egi‘gf;ggri'é";%'gggcor:asa para 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880
Adquisicién de carpas, colchonetas 600 600 600 600 600
Adquisicién de tanques rotoplast 2000 Lt. 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120

82,036 85,860

Finalmente, para los proximos cinco afios se espera un comportamiento de los costos
de operacion y mantenimiento por la prestacion de los servicios de saneamiento por
EMUSAP S.R.L. como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 120: Proyeccién de Costos de Operacion y Mantenimiento
(En Nuevos Soles)

Costos de Operacion

Agua Potable Alcantarillado
Afio 1 753,061 202,015 955,076
Afio 2 782,278 203,192 985,470
Afio 3 796,872 204,367 1,001,239
Ao 4 811,501 205,540 1,017,041
Afo 5 821,065 206,711 1,027,776
Total 3,964,777 1,021,825 4,986,602

Elaboracion: Propia
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5.2. COSTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

La forma de obtener los costos administrativos es semejante a la obtencion de los
costos operativos y estan divididos en funcién de los siguientes procesos:

- Direccion de central y administraciones
- Planificacién y desarrollo

- Asistencia técnica

- Ingenieria

- Comercial de empresa

- Recursos humanos

- Informética

- Finanzas

- Servicios generales

- Gastos generales

El siguiente cuadro muestra el total de gastos de administraciéon y ventas, incluyendo
los impuestos y contribuciones:

Tabla N° 121: Proyeccidon de Gastos Administrativos y de Ventas

(En Nuevos Soles)

Gastos Administrativos y de

VYENES

Gastos de Administracion y Ventas | 866,143 | 945,487 | 1,026,340 | 1,108,872 | 1,193,070

Impuestos y Contribuciones 33,436 36,215 36,665 38,077 38,559
Predial 8,133 8,133 8,133 8,133 8,133
Aporte por Regulacién 25,177 27,949 28,407 29,806 30,281
Tx Transacciones Financieras 126 133 125 138 145

Total de Gastos Administrativos

899,579

981,702

1,063,005

1,146,949

1,231,629

y de Ventas
Elaboracién: Propia

6. ESTIMACION DE LOS INGRESOS

La proyeccion de los ingresos totales considera los ingresos por servicios de
saneamiento, servicios colaterales e ingresos por intereses de cartera comercial.
Dentro de los ingresos de saneamiento estan incluidos los servicios de agua potable y
alcantarillado, medidos y no medidos, Mientras que los ingresos por colaterales
corresponden a ingresos provenientes de cargos por conexion, reubicacion,
ampliacion y cierre de conexiones domiciliarias. Los ingresos han sido separados
segun la disponibilidad o no de medidor, dentro de cada una de estas divisiones se
discrimina entre categorias tarifarias.
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El procedimiento utilizado para el célculo de cada uno de estos componentes del
ingreso se describe en las siguientes lineas.

6.1. INGRESOS POR SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Los ingresos por servicios de saneamiento incluyen la facturacién por servicios de
agua potable y alcantarillado, tanto a los usuarios que cuentan con medidor como a los
que no lo poseen. Para el caso de EMUSAP S.R.L. todos los usuarios cuentan con
medidor.

Los ingresos por servicios de saneamiento con medidor incluyen los ingresos por el
servicio de agua potable y alcantarillado de aquellos usuarios que cuenten con
medidor. Dicho ingreso se define de la siguiente manera:

I55m =#U0U x CMM x T;

Donde:
o : Unidades de uso medidas
CMM : Consumo medio medido

T; : Tarifa aplicable a la categoria i

Los ingresos bajo este concepto en el afio 1 alcanzarian un monto cercano a los S/.
2.16 millones, llegando a S/. 2.58 millones en el quinto afo, lo cual significa que el
importe total recaudado por servicios de saneamiento a usuarios medidos en el quinto
afio serd 1.2 veces el recaudado en el primer afio. Ello puede explicarse, debido al
incremento tarifario previsto para el segundo y cuarto afio, asi como la ampliacion del
numero de conexiones.

Tabla N° 122: Proyeccién de Ingresos por Servicios de Saneamiento
En Nuevos Soles

Ano 1 ‘ Afo 2 Afo 3

Categoria
Domeéstico 1,374,455 | 1,562,785 | 1,600,427 | 1,700,679 | 1,739,997
Social 8,632 9,882 10,129 10,793 11,052
Comercial 436,793 487,009 488,501 509,041 510,599
Industrial 14,485 16,204 16,251 16,951 17,000
Estatal 258,203 288,271 289,144 301,431 302,343

Total de Ingresos por

2,092,568 @ 2,364,151 2,404,452 2,538,896 2,580,991

Servicios de Saneamiento

Elaboracién: Propia
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Evolucién de los Ingresos por Servicios de Saneamiento

(En Miles de Nuevos Soles)

4,000 -
2,581
2,539 ,
. 3,000 - 2,364 2,404

@ 2,003
[++]
=]
0 J
g 2,000
=

1,000 -

0
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Elaboracién: Propia

6.2. INGRESOS POR CARGOS DE CONEXION

Los cargos de conexion se aplican a nuevos usuarios a los que la empresa brindara
servicio de agua y alcantarillado. El célculo del importe facturado por este concepto es
como sigue:

ICC = #conexiones domiciliarias nuevas x precio de conexion

6.3. INGRESOS TOTALES

En la Tabla N° 121 resume la proyeccion de los ingresos totales para los proximos
cinco afos, mostrando que los ingresos por los servicios de saneamiento son la
principal fuente de ingresos, representando en promedio el 90% de los ingresos
totales. Asimismo, en el gréfico que lo sigue se muestra la proyeccion de los ingresos
totales para el pr6ximo quinquenio.

Tabla N° 123: Proyeccién de los Ingresos Totales
(En Nuevos Soles)

‘ Ao 1

Afio 4 ‘ Afio 5

Ingresos Totales Afio 2 Ano 3
Ingresos por Servicios de Saneamiento | 2,246,889 | 2,521,544 | 2,564,869 | 2,702,338 | 2,747,456
Ingresos por Servicios Colaterales 254,691 254,691 254,691 254,691 254,691
Otros Ingresos 16,121 18,654 21,145 23,591 25,925

Total de Ingresos

Elaboracién: Propia

2,517,700

2,794,889

2,840,705

2,980,620

3,028,072
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Proyeccion de los Ingresos Totales
(En Miles de Nuevos Soles)

4000
. 3,028
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o .
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OTotal de Ingresos

Elaboracién: Propia

7. PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES
FINANCIEROS

4.4. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

La empresa generaria al final del quinto afio un ingreso total de S/. 3.03 millones,
experimentando un incremento de 20% respecto del primer afio. De este total de
ingresos, aquellos percibidos por la facturacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado representan, en promedio, el 90% del total de ingresos.

Por otro lado, el incremento de los costos operacionales se deriva de los mayores
costos de produccion los cuales se desprenden del programa de inversiones del
quinquenio, Los costos vinculados a dicho programa comprende el mantenimiento de
equipos, implementacion de Valores Maximos Admisibles (VMA), entre otros.
Asimismo, incluyen costos vinculados a la Gestion del Riesgo de Desastres y
educacion sanitaria.

Al final del quinquenio se prevé que la empresa cierre en una pérdida atribuida a la
depreciacién de los activos fijos actuales.

En el siguiente Gréfico se muestra la evolucion de los ingresos totales, costos
operacionales y gastos administrativos (no incluye depreciacién, amortizaciéon ni
provision por cobranza dudosa), y la utilidad neta.
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Proyeccion de Ingresos, Costos y Utilidad Neta
(En Miles de Nuevos Soles)
3,500
3,000 - —a
2,500 — o °
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— 2,000 o-
% 1,500
% 1,000
= 500
= 0
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—=— Ingresos Operacionales —®— Costos Operacionales y Gastos Administrativos —a— Utilidad Neta

Elaboracién: Propia

El detalle del Estado de Resultados puede observarse en los cuadros que se muestran
a continuacion:

Tabla N° 124: Estado de Resultados de Agua Potable
(En Nuevos Soles)

ESTADO DE RESULTADOS AGUA Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos Operacionales 1,679,655 1,871,648 1,901,714 | 1,997,496 | 2,028,663
Cargo Fijo 90,228 91,765 93,277 94,789 96,301
Facturacion cargo variable 1,464,198 1,652,883 | 1,679,685 | 1,772,225 | 1,800,220
Otros ingresos de facturacion 13,201 14,973 16,724 18,454 20,114
(g]c?c:rise(;i das) servicios colaterales | 195 028 112,028 | 112,028 | 112,028 | 112,028
Costos Operacionales 865,089 894,306 908,900 | 923,529 933,093
Costos operacionales 753,061 782,278 796,872 | 811,501 821,065
(ggosrtr?eti das) servicios colaterales | 11, yog 112,028 | 112,028 | 112,028 | 112,028
Utilidad bruta 814,566 977,342 992,814 | 1,073,967 | 1,095,570

Margen bruto / Ingresos operaciones 48% 52% 52% 54% 54%
Gastos Administrativos 600,967 654,809 707,935 | 762,750 817,929
Gastos de administracién y ventas 575,953 627,870 680,701 734,550 789,410
Impuestos y contribuciones 25,014 26,939 27,235 28,200 28,519

Predial 8,133 8,133 8,133 8,133 8,133

Aporte por regulacion 16,797 18,716 19,017 19,975 20,287

Tx transacciones financieras 84 89 84 92 929
EBITDA AGUA 213,599 322,534 284,879 | 311,217 277,641

Ebitda / Ing Operacioneles 13% 17% 15% 16% 14%
Depreciacion Activos Fijos - Actuales 496,665 496,665 496,665 | 496,665 495,429
Depreciacion Activos Fijos - Nuevos 14,679 28,374 30,974 31,874 32,774
Depreciacion Activos Institucionales 0 8,461 16,267 18,396 26,986
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Provisiones de Cartera

131

150

169

188

206

Utilidad Operacional Agua

-297,876

-211,117

-259,196

-235,906

Tabla N° 125: Estado de Resultados de Alcantarillado

(En Nuevos Soles)

ESTADO DE RESULTADOS

ALCANTARILLADO

-277,753

Ingresos Operacionales 838,045 923,241 938,991 983,124 999,409
Cargo Fijo 64,092 65,629 67,141 68,653 70,165
Facturacion Cargo Variable 628,370 711,268 724,767 766,672 780,771
Otros Ingresos de Facturacion 2,920 3,682 4,420 5,137 5,811
Ingreso Servicios Colaterales (Acometidas) | 142,663 142,663 142,663 142,663 142,663
Costos Operacionales 344,678 345,855 347,030 348,203 349,374
Costos operacionales 202,015 203,192 204,367 205,540 206,711
Costo servicios colaterales (acometidas) 142,662.7 | 142,662.7 | 142,662.7 | 142,662.7 | 142,662.7
Utilidad bruta 493,367 577,386 | 591,961 634,921 650,036
Margen bruto / Ingresos operaciones 59% 63% 63% 65% 65%
Gastos Administrativos 298,612 326,893 | 355,070 384,199 | 413,700
Gastos de admistracion y ventas 290,190 317,618 345,639 374,322 403,660
Impuestos y contribuciones 8,422 9,276 9,431 9,876 10,040
Predial 0 0 0 0 0
Aporte por regulacion 8,380 9,232 9,390 9,831 9,994
Tx transacciones financieras 41 43 41 45 46
EBITDA Alcantarillado 194,755 250,493 | 236,891 250,722 236,336
Ebitda / Ing Operaciones 23% 27% 25% 26% 24%
Depreciacion Activos Fijos 118,439 117,911 117,911 117,911 117,911
Depreciacion Activos Fijos - Nuevos 0 1,020 2,040 3,060 4,080
Depreciacion Activos Institucionales 0 10,187 21,278 26,693 36,061
Provisiones de Cartera 28 36 44 51 59

Utilidad Operacional Alcantarillado

Elaboracién: Propia

Tabla N° 126: Estado de Resultados de Agua y Alcantarillado

ESTADO DE RESULTADOS AGUA

(En Nuevos Soles)

Y ALCANTARILLADO

Ingresos Operacionales 2,517,700 2,794,889 2,840,705 2,980,620 3,028,072
Costos Operacionales 1,209,767 | 1,240,161 | 1,255,930 1,271,731 1,282,466
Gastos Administrativos y de Ventas 899,579 981,702 1,063,005 | 1,146,949 | 1,231,629
EBITDA 408,354 573,026 521,770 561,939 513,977
Depreciacion Activos Fijos - Actuales | 615,105 614,576 614,576 614,576 613,340
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Depreciacién Activos Fijos - Nuevos 14,679 29,394 33,014 34,934 36,854
Depreciacién Activos Institucionales 0 18,648 37,545 45,089 63,047
Provisiones de Cartera 159 186 213 239 265

Utilidad Operacional -221,588 -89,778 -163,578 -132,899 -199,529
Otros Ingresos (Egresos) 4,099 1,814 518 1,781 1,770

Utilidad Antes de Impuestos -217,489 -87,963 -163,061 -131,117 -197,759
Utilidades para Trabajadores 0 0 0 0 0
Impuesto de Renta 0 0 0 0 0

Utilidad Neta

-217,489

-163,061

-131,117

-197,759

Elaboracién: Propia

4.5. BALANCE GENERAL

Al final del quinto afio de evaluacion, el total del activo de la empresa seria de S/.
10.19 millones, lo cual representa una reduccion de 8% con respecto al valor de los
activos de EMUSAP en el primer afio. Dicha reduccién es atribuible principalmente a la
depreciacién acumulada de los activos fijos, ya que dentro de los activos fijos totales
se tienen aguellos que han sido financiados mediante el préstamo UTE FONAVI.

El activo esta conformado mayoritariamente por activo no corriente, los cuales
representan el 74% del total de activos en el afio 1, llegando a 68% al final del quinto
afio. En tanto en el afio 1, el activo corriente representa el 26% del total de activos,
mientras que al final del quinquenio representaria el 32%.

Respecto al pasivo total, al final del quinto afio alcanzaria un monto de S/. 30.7
millones, reduciéndose en 1% respecto del afio 1, debido a que se ha programado el
pago de deudas para este quinquenio 2014 — 2019 tales como a Digesa, Honorarios
por Laudo Arbitral, entre otros.

En el siguiente Grafico se muestra el comportamiento descrito de los activos durante
el préximo quinquenio.

156



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO — EMUSAP S.R.L 2014-2044

Proyeccién del Activo Corriente y No Corriente
(En Miles de Nuevos Soles)

12,000

8,000

4,000

Miles de S/.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

DOACTIVO NO CORRIENTE OACTIVO CORRIENTE

Elaboracién: Propia

Tabla N° 127: Balance General
(En Nuevos Soles)

BALANCE GENERAL
ACTIVOS 11,025,985 | 10,853,563 | 10,632,902 | 10,444,185 | 10,188,825
Disponible 181,444 51,754 178,126 176,967 66,364
Cartera Comercial 184,111 211,108 236,873 262,942 286,318
Otros Activos Corrientes 2,386,406 | 2,386,406 | 2,386,406 | 2,386,406 | 2,386,406
Activo Fijo Neto 8,159,786 | 7,967,843 | 7,509,448 | 7,187,390 | 6,901,823
Crédito Fiscal 114,239 236,452 322,049 430,479 547,914
PASIVOS 30,917,028 | 30,832,568 | 30,774,968 | 30,717,368 | 30,659,768
Cuentas Pagar 30,659,768 | 30,659,768 | 30,659,768 | 30,659,768 | 30,659,768
Creditos Programados por Pagar 257,260 172,800 115,200 57,600 0
HAIRILAGINIS 19,891,043 | 19,979,006 | 20,142,066 | 20,273,184 | 20,470,943
Capital Social y Exc Reevaluacion 5,493,938 5,493,938 | 5,493,938 | 5,493,938 5,493,938
Utilidad del Ejercicio -217,489 -87,963 -163,061 -131,117 -197,759
Utilidad Acumul Ejercicios - - - - -
Anteriores 25,167,492 | 25,384,981 | 25,472,944 | 25,636,004 | 25,767,122

11,025,985

10,853,563

10,632,902

10,444,185

10,188,825

PASIVO Y PATRIMONIO

Elaboracién: Propia

4.6. INDICADORES FINANCIEROS

Liquidez Corriente

157



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO — EMUSAP S.R.L 2014-2044

El ratio de liquidez corriente para el afio 1 asciende a 0.09 lo cual significa que, en
dicho afo, por cada sol de deuda de corto plazo de la empresa, se tiene S/. 0.09 para
hacer frente a dicha obligacién. En los siguientes afios, la razon de liquidez corriente
presentara una ligera mejora hasta alcanzar el valor de 0.11 en el afio 5.

Apalancamiento

El nivel de apalancamiento para el afio 1 asciende a 2.80, indicando que los pasivos
de la empresa son superiores al activo total de la empresa. Cabe indicar que, el
patrimonio de la EPS resulta negativo debido a las pérdidas acumuladas.

8. DETERMINACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS Y METAS DE GESTION

4.7. DETERMINACION DE LAS METAS DE GESTION
Las metas de gestion que se debera alcanzar en el siguiente quinquenio determinan

una senda hacia la eficiencia que la empresa procurara alcanzar para beneficio de sus
usuarios.

Tabla N° 128: Metas de Gestion de la EPS EMUSAP S.R.L.

Unidad
Metas de Gestion de Afo O | Aol | Aio2 | Afio3 | Ao 4 | Afo 5
Medida
Incremento  anual
de  conexiones " i 15 15 15 15 15
domiciliarias de
agua potable @
Incremento  anual
de  conexiones 4 i 15 15 15 15 15
domiciliarias de
alcantarillado @
Incremento  anual
de nuevos # - 115 115 115 115 115
medidores @
é)gua No Facturada % 26% 26% 26% 26% 26% 25%
Continuidad h/d 23 23 23 23 23 23
Promedio
PreS|on_ Minima mea 03 03 0.3 0.3 0.3 0.3
Promedio
Presion  Maxima mca 61 61 61 61 55 50
Promedio
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Relacion de

Trabajo @ % 83.5% | 82.5% | 78.0% | 80.5% | 80.1% | 82.2%

Conexiones activas

0] 0, 0, 0 0, 0 0
de agua potable % 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93%

Elaboracién: Propia

(1) Los valores meta estan referidos a nuevas conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado
vinculadas a proyectos de ampliacién de cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado
financiados con recursos internamente generados por la EPS EMUSAP S,R,L, No incluye nuevas
conexiones instaladas durante el segundo quinquenio regulatorio en predios ubicados frente red sin
conexién domiciliaria al final del Afio 0, ni nuevas conexiones provenientes de programas de deteccion y
formalizacién de conexiones clandestinas,

(2) Los valores meta estan referidos a la instalacion de nuevos medidores financiada con recursos
internamente generados por la EPS EMUSAP S,R,L, en: i) nuevas conexiones domiciliarias de agua
potable correspondientes a proyectos de ampliacion de cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado financiados con recursos internamente generados por la EPS EMUSAP S,R,L, durante el
segundo quinquenio regulatorio, ii) nuevas conexiones domiciliarias de agua potable instaladas durante el
segundo quinquenio regulatorio en predios ubicados frente red sin conexién domiciliaria al final del Afio 0,
iii) nuevos usuarios de agua potable provenientes de la implementacion de programas de deteccion y
formalizacién de clandestinos durante el segundo quinquenio regulatorio, iv) conexiones inactivas de agua
potable con antigiiedad del servicio suspendido mayor a 3 meses al final del Afio 0 y reactivadas durante
el segundo quinquenio regulatorio,

(3) El valor afio base y los valores meta han sido determinados de acuerdo a las consideraciones
establecidas en el Sistema de Indicadores de Gestién de las Empresas de Servicios de Saneamiento
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD publicada en el Diario
Oficial “El Peruano” del 11 de marzo del 2006,

(4) Considera los costos operacionales totales deducidos la depreciacién, amortizacion de intangibles,
provision de cobranza dudosa, deducciones por otros conceptos de caracter regulatorio (por ejemplo
costo de adquisicion e instalacién de medidores), deducciones por otros conceptos de caracter particular
contable de la EPS (por ejemplo renovacion, rehabilitacion y mejoramiento de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, sin incluir las reparaciones de tramos cuya longitud es menor a 6 ml) y costos por
la prestacion de los servicios colaterales, Asimismo considera Unicamente los ingresos operacionales por
la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, es decir, no considera los ingresos por la
prestacion de los servicios colaterales,

4.8. ESTIMACION DE LA TASA DE ACTUALIZACION

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de caja generados por la
empresa es el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC, por sus siglas en inglés)
calculado para el sector saneamiento peruano, el cual ha sido ajustado para reflejar el
costo de deuda que enfrenta una determinada empresa, en este caso EMUSAP S.R.L.
Es importante indicar que el valor de esta tasa de descuento se calcula en délares y
luego se transforma a moneda nacional expresado en términos reales.

Para dicho célculo se utiliza la siguiente ecuacion:

E D

WACC =T, * +r*(A-t)*
)t ) (g

)

El valor del WACC real en moneda nacional para la empresa, que resulta de la
aplicacion de dicha ecuacion, es del orden del 5.33%. Para mayor detalle de la
determinacion de la tasa de descuento ver el anexo N°1.
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4.9. DETERMINACION DE LA BASE DE CAPITAL

Los activos existentes que hayan sido adquiridos por la empresa —con recursos
propios o mediante préstamos concertados — conformardn la base de capital del
presente estudio, cuyo costo es un componente de los costos econémicos, y por ende
de la tarifa del servicio a ser determinada.

Los activos que seran reconocidos en la tarifa resultan de los activos totales deducidos
los activos financiados mediante donaciones o transferencias.

Asi, se tiene que los activos reconocidos en la tarifa ascienden a S/. 3.05 millones, de
los cuales S/. 1.62 millones corresponden al sistema de agua potable y S/. 1.43
millones pertenecen al sistema de alcantarillado.

Tabla N° 129: Total de Activos Reconocidos en la Tarifa

(En Nuevos Soles)

Activos Reconocidos en la Tarifa

Servicio Valor Neto

Agua 1,621,988
Alcantarillado 1,431,488
Total 3,053,476

Elaboracion: Propia

4.10. PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

El flujo de caja libre es construido a partir de las proyecciones econémicas de
ingresos, costos de operacion y mantenimiento, inversiones, variacion del capital de
trabajo, impuestos y base de capital.

El flujo de caja libre es empleado dentro del proceso de determinacion de las formulas
tarifarias, ya que consiste en definir ingresos que descontados a la tasa del costo
promedio ponderado de capital, definida como WACCrmn, permita que el VAN sea
igual a cero, o lo que es lo mismo, iguale a la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Tabla N° 130: Flujo de Caja Libre
En Nuevos Soles

Variacion . .
. Flujo de Caja
Ingresos Costos Inversiones en el Impuestos Base de Neto
Variables | Operativos Netas Capital de P Capital
. (descontado)
Trabajo
Afo 0 0 0 0 0 0] 3,291,539 | -3,291,539
Afnol | 2,246,889 | 1,854,655 442,251 13,529 22,887 0 -82,064
Afo2 | 2,521544| 1,967,172 470,675 13,529 36,402 0 30,437
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Afio 3 | 2,564,869 | 2,064,244 226,740 11,912 28,685 0| 199,661
Afio4 | 2,702,338| 2,163,990 372,540 12,123 30,902 0] 99771
Afio5 | 2,747,456 | 2,259,404 427,674 11,704 23,467 | -3,919,986 | 3,043,734

VAN = 0

Elaboracién: Propia

4.11. DETERMINACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS

La férmula tarifaria se determiné igualando el Valor Actual Neto de los flujos
generados en el quinquenio, descontados a la tasa del Costo Promedio Ponderado de
Capital (WACC, por sus siglas en ingles), a cero. Por consiguiente, la tasa de
descuento es igual a la Tasa Interna de Retorno (TIR) de la empresa. Debido a esta
restriccion regulatoria, el WACCrmn que se ha calculado en el capitulo 9 es
equivalente a la TIR.

La aplicacion del incremento tarifario base para la localidad de Chachapoyas esta
sujeta al cumplimiento de las metas de gestion, correspondientes a la inversion
financiada con recursos internamente generados por la empresa.

2, Por el Servicio de
Alcantarillado

T1=TO(1+0,000)(1+@)
T2=T0(1+0,160)(1+@)
T3=TO(1+0,000)(1+@)
T4=TO(1+0,054)(1+@)
T5=TO(1+0,000)(1+@)

1, Por el Servicio de Agua
Potable

T1=TO(1+0,000)(1+@)
T2=T0(1+0,160)(1+@)
T3=T0(1+0,000)(1+@)
T4=T0(1+0,054)(1+@)
T5=TO(1+0,000)(1+@)

Donde:
TO :Tarifa media de la estructura tarifaria vigente T4 : Tarifa media que corresponde al afio 4
T1 : Tarifa media que corresponde al afio 1 T5 : Tarifa media que corresponde al afio 5

@ : Tasa de crecimiento del indice de Precios al por
Mayor

T2 : Tarifa media que corresponde al afio 2

T3 : Tarifa media que corresponde al afio 3

9. DETERMINACION DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS

4.12. ESTRUCTURA TARIFARIA ACTUAL

La estructura tarifaria vigente se muestra en la Tabla N° 129, la cual incluye a partir del
01 de Noviembre del 2013, el incremento por IPM de 3.26%.
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Tabla N° 131: Estructura Tarifaria Actual

Tarifa (S/. /m3) Cargo Fijo Asiggacién
. e
Categoria e
gL Alcantarillado  S/.*mes (m3/mes)
Potable
Social 0 a mas 0.849 0.408 1.200 10
0a8 0.941 0.453 1.200
Residencial
Doméstico 8a20 1.005 0.483 1.200 20
20 a mas 1.446 0.695 1.200
0a40 1.087 0.522 1.200
Comercial 40
40 a mas 1.444 0.694 1.200
No Industrial 0 a mas 163 0.784 1.200 85
Residencial
0a 100 1.087 0.522 1.200
Estatal 60
100 a mas 1.444 0.694 1.200

Elaboracién: Propia

4.13. ESTRUCTURA TARIFARIA PROPUESTA (BASE)

La estructura tarifaria propuesta para EMUSAP S.R.L. se muestra en la Tabla N° 130.

Tabla N° 132: Estructura Tarifaria Propuesta

Tarifa (S/. /Im3) Cargo Fijo Asiggacién
. e
Categoria Consumo
gl Alcantarillado  S/.*mes (m3/mes)
Potable
Social 0 a mas 0.839 0.398 2.000 10
0a8 0.871 0.428 2.000
Residencial
Doméstico 8a20 1.005 0.483 2.000 20
20 a mas 1.446 0.695 2.000
0a40 1.267 0.592 2.000
Comercial 40
40 a mas 1.494 0.719 2.000
No Industrial 0 a mas 1.730 0.834 2.000 85
Residencial
0a 100 1.118 0.54 2.000
Estatal 60
100 a mas 1.494 0.719 2.000

Elaboracién: Propia

INCREMENTO TARIFARIO BASE + PSA + FONAVI

1, Por el Servicio de Agua 2, Por el Servicio de
Potable Alcantarillado

TL=TO(1+0,000)(1+@) TL=TO(1+0,000)(1+@)
T2=TO(1+0,756)(1+@) T2=TO(1+0,756)(1+@)
T3=TO(1+0,010)(1+@) T3=TO(1+0,010)(1+@)
T4=TO(1+0,054)(1+@) T4=TO(1+0,054)(1+@)
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T5=TO(1+0,000)(1+@) T5=TO(1+0,000)(1+@)

Donde:

TO :Tarifa media de la estructura tarifaria vigente T4 : Tarifa media que corresponde al afio 4

T1: Tarifa media que corresponde al afio 1 T5 : Tarifa media que corresponde al afio 5

T2 : Tarifa media que corresponde al afio 2 @ : Tasa de crecimiento del indice de Precios al por

Mayor

T3 : Tarifa media que corresponde al afio 3

El incremento tarifario del 2do afio se descompone de la siguiente manera:

16% en agua potable y 16% en alcantarillado para cubrir costos de operacion y
mantenimiento de la EPS, asi como los costos de inversion que ésta efectuara
con recursos internamente generados.

10.3% en agua potable y 10.3% en alcantarilado por la adquisicion de
caudalimetros y pluviografos.

6.7% en agua potable y 6.7% en alcantarillado por la implementacion del sistema
de patrullaje, manejo de recursos naturales y educacion ambiental para las
comunidades campesinas de Levanto y Maino.

2.5% en agua potable y 2.5% en alcantarillado por el plan ganadero para las
comunidades campesinas de Levanto y Maino vy, fortalecimiento de capacidades
de las comunidades campesinas de Levanto y San Isidro de Maino para mejorar la
cadena productiva de la papa.

40.1% en agua potable y 40.1% en alcantarillado por el reconocimiento de los
activos asociados a la deuda Fonavi en la base de capital, asi como por la
amortizacion de dicha deuda.

El incremento tarifario en el tercer afio de 1%, en agua potable y alcantarillado, se
destinara para la rehabilitacion de caminos de Ashpachaca y Tilacancha.

El incremento tarifario del cuarto afio de 5.4%, en agua potable y alcantarillado, se
destinara para cubrir costos de operacion y mantenimiento de la EPS, asi como los
costos de inversién que ésta efectuara con recursos internamente generados.

Cabe indicar que, los cuadros y gréficos presentados en el PMO se han realizado bajo
el incremento tarifario base, el cual incluye para el segundo afio un incremento de
16% en agua potable y alcantarillado, y 5.4% para el cuarto afio, en agua potable y
alcantarillado.
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Tabla N° 133: Impacto en la Factura de Agua Potable y Alcantarillado

Consumo

Promedio Factura Propuesta (Incluye IGV)

Categoria m3 * mes Factura Actual
Social 5.63 9.76 10.58 16.79 16.93 17.71 17.71
4.25 8.40 8.87 13.79 13.90 14.52 14.52
Domeéstico 13.38 24.03 24.07 40.49 40.87 42.94 42.94
29.14 58.75 58.80 101.47 102.45 107.82 107.82
8.85 18.22 21.78 36.47 36.80 38.65 38.65
Comercial
61.03 130.43 145.04 252.93 255.40 268.98 268.98
Industrial 19.31 56.41 60.77 104.94 105.95 111.51 111.51
17.00 33.70 35.63 60.78 61.36 64.53 64.53
Estatal
222.84 501.18 518.78 909.30 918.24 967.40 967.40

Elaboracién: Propia
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ANEXO 1

DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO

Tasa de Descuento:

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de caja generados por la
empresa es el costo promedio ponderado de capital calculado para el Sector de
Saneamiento peruano, el cual ha sido ajustado para reflejar el costo de deuda que
enfrenta la empresa individual. Es importante indicar que el valor de esta tasa de
descuento se calcula en dolares y luego se transforma a moneda nacional expresado
en términos reales. A continuacién se explica el proceso de calculo de la tasa de
descuento.

Costo Promedio Ponderado de Capital para el Sector Saneamiento (WACC)

El valor del WACC resulta de ponderar el costo de oportunidad que enfrenta el
inversionista por comprometer sus recursos en una determinada inversion (costo de
oportunidad de capital) y el costo de la deuda de la empresa analizada por la
participacion del capital y la deuda en la estructura de financiamiento,
respectivamente. Debido a que la deuda genera pago de intereses, los mismos que
se consideran gastos en el Estado de Resultados, se genera un escudo fiscal que
reduce el costo del financiamiento y que debe tenerse en cuenta al momento del
calculo.

El valor de esta tasa, expresada en délares nominales, se calcula utilizando la
siguiente ecuacion:

WACC =r, *(EED)+ rD*(l—te)*(%)
Donde:
WACC : Costo promedio ponderado de capital
g : Costo de oportunidad de capital
T : Costo de la deuda
tg : Tasa impositiva efectiva
(1—1t.) ; Escudo fiscal
E,D : Monto del Patrimonio y Deuda, respectivamente

Estimacion de los parametros

Costo de la Deuda (rD)

El costo de la deuda es el costo incurrido por la empresa en la financiaciéon de su
programa de inversion, mediante deuda financiera. Su valor esta determinado por: (1)

165



PLAN MAESTRO OPTIMIZADO — EMUSAP S.R.L 2014-2044

el nivel de los tipos de interés; (2) el riesgo de crédito de la empresa, que resulta de su
capacidad de generar flujos de caja respecto a las obligaciones financieras que haya
contraido; y (3) los beneficios fiscales proporcionados por la financiaciéon con deuda
respecto a la financiacibn mediante recursos propios. El costo de la deuda se ve
también afectado por la existencia de créditos externos con aval del gobierno que
permitan el acceso a los recursos financieros en condiciones mas favorables que las
gue obtienen en el sistema financiero local.

El costo de la deuda de mercado ha sido calculado de la siguiente manera:

Rp= R+ RP+CRP

Donde:

R¢ - Rendimiento del activo libre de riesgo
RP : Prima por Riesgo Pais
CRP : Prima por Riesgo del Sector

El rendimiento de activo libre de riesgo (tasa libre de riesgo) se determina en un valor
de 2.54%, tomando como referencia el promedio del rendimiento del bono del tesoro
de EE.UU. a 10 afios en el periodo abril 2013 — marzo 2014.

La Prima por riesgo pais, corresponde al indicador EMBIG Peru para el periodo abril
2010 — marzo 2014, lo cual arroja un valor de 1.69%.

La prima por riesgo del sector se estima en 1.46%, de acuerdo a la Resolucién del
Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD.

Rp= R+ RP+CRP = 2.54% + 1.69% + 1.46%

Para EMUSAP S.R.L. el costo de la deuda de mercado se estima en 5.70%.

Costo de oportunidad de capital (rE)

La tasa de retorno del inversionista se ha calculado utilizando el modelo de valuacion
de activos CAPM, el cual propone que dicha tasa se halla afladiendo a una tasa libre
de riesgo (Rf), una prima por riesgo (la diferencia entre una tasa de mercado y la tasa
libre de riesgo) ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo sistematico). Para el
caso del sector saneamiento del Per(, ademas se incluye el riesgo pais (RP).

El costo de oportunidad de capital ha sido calculado de la siguiente manera:

re =Ry + B +{(E(R,) —R;)} +RP
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Donde:

Rf : Tasa libre de riesgo

B : Riesgo sistemético de capital propio
E(Rm)-Rf Prima por riesgo del mercado

RP : Prima por riesgo pais

Respecto al valor de la prima por riesgo del mercado, este se ha definido utilizando el
método de Damodaran, el cual utiliza el promedio aritmético del diferencial de
rendimiento entre el S&P 500 y el bono del tesoro de EE.UU. a 10 afios. Aplicando
este método se determina la prima por riesgo del mercado de 6.57%. Adicionalmente,
segun el Anexo 5 del Reglamento General de Regulacion Tarifaria, “la SUNASS podra
evaluar los porcentajes indicados cuando asi lo considere necesario”.

El parametro referido al Riesgo Sistémico de capital propio (beta), corresponde al
establecido por el citado Reglamento.

rg = 2.54% + 0.82 * 6.57 + 1.69%

Reemplazando los valores antes descritos en la ecuacion, se encuentra que el costo
de oportunidad de capital es de 9.62%.

Estructura financiera

La estructura financiera indica la proporcion en que los activos de la empresa han sido
financiados con capital de terceros (deuda) o propio (registrado en el patrimonio).
Determinando el valor de la proporcion de la deuda sobre el total activos
(apalancamiento), se puede deducir el valor reciproco capital sobre activos. Se
estableci6 el nivel de apalancamiento en 50% segun lo establecido en la Resolucion
del Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD.

Tasa de Impuesto

La adquisicién de deuda genera para la empresa un escudo fiscal debido a que el
régimen tributario permite descontar los intereses pagados antes de calcular el pago
de impuestos, disminuyendo asi la base imponible. Para el caso peruano, también
afecta la utilidad a ser distribuida a los trabajadores (los trabajadores tienen derecho a
una participacion de 5% de las utilidades en el caso de las empresas de saneamiento).

Por tanto, el calculo de la tasa impositiva efectiva se define como:

te=1-— (1 - tr}(l_ t’pt}

Donde:
t, : Tasa de impuesto a la renta equivalente al 30%
fpe . Participacion de trabajadores en las utilidades de la empresa,

equivalente al 5%
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Por lo que resulta una tasa impositiva efectiva de 33.5%, resultado que se incorpora al
calculo del WACC.

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACCmrmn)

El WACC hasta el momento ha sido expresado en valores nominales y en délares.
Como la empresa en andlisis presenta su informacion financiera y contable en moneda
nacional, es necesario calcular el WACC real en moneda nacional (WACCnrmn). Para
ello se procede de la siguiente manera:

a) Se calcula el WACC nominal en moneda nacional (WACCnmn) mediante la
siguiente ecuacion:

WACCnmn = {(1+ WACCnme US$)*(1+deval.) - 1}*100

Donde WACCnhom USS$, es el costo promedio ponderado de capital expresado en
dolares nominales y es igual a 6.81%, la tasa de devaluacion es igual a 0.58%,
estimada con base en los respectivos indicadores proyectados, segun el Marco
Macroecon6mico Multianual 2015-2017, del Ministerio de Economia y Finanzas.

Reemplazando los valores en la ecuacion sefialada, resulta:

WACCnmn = {(1+ 0.0681)*(1+0.0058) - 1}*100 = 7.43%

b) Considerando dicho valor, se estima el WACC real en moneda nacional
(WACnrmn) mediante la siguiente ecuacion:

Donde WAChmn es el costo promedio ponderado de capital expresada en moneda
nacional nominal ascendente a 7.43%, la tasa de inflacion de 2.00%, estimada con
base a los respectivos indicadores proyectados segun el Marco Macroecondmico
Multianual 2015-2017, del Ministerio de Economia y Finanzas.

Remplazando los valores en la ecuacion sefialada, resulta:

WACCnrmn= {(1+WACCnmn) / (1+Inf.)-1}*100

WACCnrmn = 5.33%
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FICHAS DE PROGRAMA DE INVERSIONES
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