
                                                                                                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 
 EMAPA PASCO S.A. 

 
 
 
 

Informe Nº 03 
 
 
 

Mayo 2008

EPS EMAPA PASCO S.A.                                                   



 1

INDICE 
 

1.0 INTRODUCCION .............................................................................................................................................. 3 
1.1  Antecedentes .............................................................................................................................................. 3 
1.2 Objetivos .................................................................................................................................................. 4 

1.2.1 Objetivo General ............................................................................................................................. 4 
1.2.2. Objetivos Específicos. .................................................................................................................... 4 

2.0 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL ....................................................................................................................... 5 
2.1 Aspectos Organizacionales .................................................................................................................... 5 

2.1.1 Régimen Legal Aplicable ............................................................................................................... 5 
2.1.2 Personería Jurídica ......................................................................................................................... 5 
2.1.3 Estructura Orgánica y Funcional .................................................................................................. 6 
2.1.4 Recursos Humanos......................................................................................................................... 7 
2.1.5 Sistemas de Información ............................................................................................................. 10 
2.1.6 Infraestructura y equipos ............................................................................................................ 10 

2.2 Diagnóstico de la situación económico - financiera. ....................................................................... 12 
2.3 Diagnóstico de la Situación Comercial .............................................................................................. 14 

2.3.1 Número de clientes de agua y alcantarillado ........................................................................... 14 
2.3.2 Estructura Tarifaria ...................................................................................................................... 17 
2.3.3 Facturación y Cobranzas ............................................................................................................. 19 
2.3.4 Micromedición ............................................................................................................................... 22 
2.3.5 Catastro Comercial ....................................................................................................................... 22 

2.4 Diagnóstico de la Situación Operacional ........................................................................................... 23 
2.4.1 Gestión Operacional ..................................................................................................................... 23 
2.4.2 Variables e Indicadores Operacionales ..................................................................................... 28 
2.4.3 Infraestructura Existente ............................................................................................................. 32 

3.0 ESTUDIO DE DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO .......................................................... 52 
3.1  Población  y Vivienda ............................................................................................................................... 52 

3.1.1 Dinámica de Crecimiento EMAPA PASCO .................................................................................. 52 
3.1.2 Proyección de Población. ............................................................................................................. 53 
3.1.3 Densidad por vivienda. ................................................................................................................ 54 
3.1.4 Horizonte del Proyecto ................................................................................................................ 55 

3.2  Estimación de la Demanda de Agua ...................................................................................................... 55 
3.2.1 Segmentación ............................................................................................................................... 55 
3.2.2 Consumos Unitarios ..................................................................................................................... 55 
3.2.3 Población Servida ......................................................................................................................... 59 
3.2.4 Conexiones y medidores ............................................................................................................. 60 
3.2.5 Volúmenes Demandados. ............................................................................................................ 61 

3.3  Estimación de la Demanda de Alcantarillado ....................................................................................... 64 
3.3.1 Población Servida ......................................................................................................................... 64 
3.3.2 Conexiones de desagüe ............................................................................................................... 65 
3.3.3 Contribución al alcantarillado ..................................................................................................... 66 
3.3.4 Estudio de la capacidad de Pago ............................................................................................... 69 

4.0  DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA-DEMANDA DE CADA ETAPA DEL PROCESO 
PRODUCTIVO ........................................................................................................................................................ 71 

4.1 Balance Oferta – Demanda   Pasco ................................................................................................... 71 
4.2 Balance Oferta – Demanda   Vicco .................................................................................................... 77 

5.0 PROGRAMA DE INVERSIONES .................................................................................................................... 80 
5.1 Fortalecimiento Institucional y Operativo .............................................................................................. 80 
5.2 Infraestructura de Agua y Alcantarillado ............................................................................................... 81 

5.2.1 Pasco .................................................................................................................................................... 81 
5.2.2 Vicco ..................................................................................................................................................... 85 

5.3 Resumen de Inversiones a nivel EPS ................................................................................................ 87 
5.4 Estructura de Financiamiento ............................................................................................................. 87 

6.0 ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN EFICIENTES ....................................................... 88 
6.1 Costos Históricos de Explotación ....................................................................................................... 88 
6.2 Proyección de costos de Explotación eficientes ............................................................................... 89 



 2

6.2.1 Costos Operacionales EMAPA PASCO S.A. ..................................................................................... 89 
6.2.2 Costos Administrativos y de ventas ........................................................................................... 90 

7.0 ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS........................................................................................................... 92 
8.0 PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES FINANCIEROS ......................... 94 

8.1 Estado de Ganancias y Pérdidas ........................................................................................................ 94 
8.2 Balance General .................................................................................................................................... 95 
8.3 Flujo de Efectivo ................................................................................................................................... 96 

9.0 METAS DE GESTIÓN Y FORMULAS TARIFARIAS ................................................................................. 97 
9.1 Determinación de las Metas de Gestión ............................................................................................ 97 
9.2 Estimación de la Tasa de Actualización .................................................................................................. 98 

9.2.1 Costo promedio ponderado del capital ........................................................................................... 98 
9.2.2 Costo del endeudamiento ................................................................................................................. 99 

9.3 Determinación de la Base de Capital ................................................................................................. 99 
9.4 Proyección del Flujo de Caja Libre ................................................................................................... 100 
9.5 Determinación de las Formulas Tarifarias............................................................................................ 103 

9.5.1 Cargo por Volumen de Agua .......................................................................................................... 103 
9.5.2 Cargo por Volumen de Alcantarillado ............................................................................................ 103 

10 DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS ......................................................................... 104 
10.1 Estructuras tarifarias vigentes ............................................................................................................. 104 
10.2 Estructura Tarifarias Propuestas .................................................................................................. 105 

10.2.1 Determinación del Cargo Fijo ....................................................................................................... 106 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
 
 
A.  ESTUDIOS DE REFERENCIA 
 
B.  PROGRAMA DE INVERSIONES 
 
C. SOFTWARE UTILIZADO PARA LA ELABORACION DE DEL PLAN MAESTRO 

OPTIMIZADO EMAPA PASCO S.A.  (EN CD) 
 
D. PLANOS 
 

 
 
 



EPS EMAPA PASCO S.A.                                                                                                                     PLAN MAESTRO OPT IMIZADO (2009-2038)  
   

  

 

 3

 
1.0 INTRODUCCION 

 
El presente Plan Maestro Optimizado la EPS EMAPA PASCO S.A. se ha formulado para las 
localidades de Pasco y Vicco.  

 
 

1.1  Antecedentes 
 

En el mes de Enero de 1994 se constituye EMAPA PASCO S.A. siendo accionistas la 
Municipalidad Provincial de Pasco, las municipalidades distritales de Yanacancha, Huarica 
y Vicco. 
 
Mediante el convenio suscrito en el mes de Julio de 1996, entre EMAPA PASCO S.A. y 
CENTROMIN, esta última hace la transferencia de dominio del sistema de distribución de 
agua y recolección de desagües de la ciudad de Cerro de Pasco, mientras que el sistema 
de producción de agua quedo a cargo de CENTROMIN PERU, hasta por un periodo de 
tres años, desde la entrega del estudio de factibilidad del servicio de Agua Potable de la 
ciudad de Cerro de Pasco, el mismo que contemplaba la independización de Sistema 
Industrial. 
 
En el mes de abril del 2003 luego que el Concejo Municipal de la Municipalidad Provincial 
de Pasco declara en emergencia el servicio de agua potable y alcantarillado a la ciudad 
de Cerro de Pasco, comprometiendo al Gobierno Regional y al Gobierno Central para que 
de acuerdo a sus responsabilidades participen en esta emergencia. 
  
En el mes de Agosto de 2003 el Parssa adjudica el bajo la modalidad “llave en mano” a 
la empresa CONSORCIO PASCO, la elaboración del Expediente Técnico, Ejecución y 
puesta en marcha las obras programadas “Mejoramiento y Ampliación del Sistema de 
Agua Potable y Alcantarillado en la provincia de Pasco. Las obras realizadas por 
CONSORCIO PASCO se centraron en obras generales de agua potable y en el caso de 
alcantarillado se construyeron los colectores principales, emisores y dos lagunas de 
estabilización.  
  
Por razones presupuestales el proyecto no incluyó la ejecución de redes secundarias de 
agua y alcantarillado y no se dio solución integral al sistema de agua potable en la 
ciudad quedando sectores desabastecidos del nuevo sistema propuesto.  
   
Las obras ejecutadas no han sido transferidas aún a la EPS EMAPA PASCO S.A., sin 
embargo la empresa viene haciendo uso de las instalaciones construidas y asumiendo el 
costo que representa su operación y mantenimiento. 
 
La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), mediante el 
informe Nº 079-2007/SUNASS-120-F de la Gerencia de Supervisión y Fiscalización, 
identificó las deficiencias operacionales con que la empresa EMAPA PASCO S.A. venia 
operando y así mismo las dificultades económicas que la empresa atravesaba, poniendo 
en riesgo la prestación del servicio. Dentro de las recomendaciones expuestas por el 
ente regulador estaba el de realizar el Plan Maestro Optimizado, con el objeto de dar 
viabilidad técnica y económica a la EPS. 
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1.2 Objetivos 
 

1.2.1 Objetivo General  
 

Formular y consolidar los planes y programas diseñados por la EPS EMAPA PASCO S.A.,  
para alcanzar las metas de prestación del servicio en el mediano y largo plazo, 
concordantes con la política del sector saneamiento, sustentados en tarifas técnicamente 
viables reflejadas en las formulas tarifarias propuestas. 

 
 

1.2.2. Objetivos Específicos. 
 

a) Evaluar la Capacidad Empresarial de la empresa y las deficiencias de los actuales 
sistemas para proponer medidas orientadas a mejorar la gestión y la calidad de 
los servicios de agua potable y alcantarillado.  

 
b) Proponer la infraestructura de los sistemas de agua potable para que garanticen 

paulatinamente un abastecimiento permanente y una mejora de la calidad 
fisicoquímica y bacteriológica del agua distribuida, que este dentro de los 
estándares de calidad fijados por la autoridad de salud. 

 
c) Proponer la infraestructura de los sistemas de alcantarillado sanitario, para que 

garanticen una disposición adecuada de las aguas residuales para evitar peligros 
en la salud de la población y reducir la contaminación del medio ambiente. 

 
d) Determinar los costos de los  “reales” por servicios de agua y alcantarillado que 

EMAPA PASCO S.A. brinda a sus usuarios y realizar una propuesta de subsidios 
entre los clientes de las distintas categorías, siguiendo las directivas vigentes 
establecidas por el Ente Regulador1. 

 
e) Establecer un Programa de Inversiones, que contenga los proyectos de 

rehabilitación, renovación y ampliación de los sistemas a corto, mediano y largo 
plazo, compatibles con el logro a futuro de determinados niveles de prestación de 
servicios, como la calidad del servicio y la eficiencia operativa que la EPS EMAPA 
PASCO S.A. deberá alcanzar. 

 
f) Determinar los niveles tarifarios que permitan sustentar las proyecciones de metas 

e inversiones propuestas, así como la formulación de las formulas tarifarias para 
los primeros 5 años del Plan. 

 
g) Proponer la nueva estructura tarifaria de EMAPA PASCO S.A., en concordancia con 

las directivas actuales, de manera que refleje el costo del servicio de acuerdo a las 
condiciones de calidad y continuidad del servicio.      

 
 
 
 

 
 

                                                           
1 Directiva N°009-2007- SUNASS-CD “Reglamento General de Regulación, Tarifaria” 
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2.0 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL  
 

2.1 Aspectos Organizacionales 
 

2.1.1 Régimen Legal Aplicable 
 

EMAPA  PASCO S.A. es una Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) de 
propiedad municipal, que opera en el marco de la legislación nacional para la provisión 
de estos servicios, con personería jurídica de derecho público. Es de régimen privado con 
autonomía técnica, administrativa y económica, es normada por la Ley Orgánica de 
Municipalidades (N° 27972), Ley de la Actividad Empresarial del Estado (N° 24948), Ley 
General de Sociedades (D.L. N° 601), Ley General de Servicios de Saneamiento (N° 
26338) y su Reglamento (N° 09-95-PRES). 
 
Presupuestalmente es normado por la Dirección Nacional de Presupuesto Público, cuyo 
ámbito jurisdiccional de prestación de servicios comprenden la Provincia de Pasco. El 
objetivo principal es el abastecimiento de agua potable a la población de los distritos de 
Chaupimarca, Yanacancha, Simón Bolívar, Huariaca y Vicco, igualmente desarrolla 
actividades de saneamiento básico en estos distritos. 
 

 
2.1.2 Personería Jurídica 
 
La empresa Municipal de agua Potable y Alcantarillado de Pasco S.A. EMAPA  PASCO S.A. 
se constituyó con fecha 25 de enero de 1994; al amparo de la Ley General de 
Sociedades y la Ley de Servicios de Saneamiento ante notario público de Pasco, 
quedando inscrita en el Registro Mercantil de Pasco, en folios 152 del Tomo 6to bajo los 
números XLVII de orden y I de asiento. 
 
El 05 de setiembre de 1997, se realiza la modificación de los Estatutos y aclaración ante 
Notario Público, procediéndose a su registro en la oficina ante la Oficina de Registro 
Regional, en la ficha 0129 rubro B Asiento Uno del Registro Mercantil de Pasco. 
 
El capital social esta íntegramente suscrito y pagado por las siguientes instituciones: 
Municipalidad Provincial de Pasco, Municipalidad Distrital de Yanacancha, Simón Bolívar, 
Huariaca y Vicco, cuyo monto asciende a S/. 1.288.037,00 Nuevos Soles, subdividido en 
895 acciones de un valor nominal de S/. 1.000,00 cada acción.    
     

 
Cuadro Nº 2.1.1  Distribución del Capital Social de EMAPA PASCO S.A.  

DESCRIPCION 
Monto 
(S/.) 

Porcentaje 
(%) 

Municipalidad Provincial de Pasco 518.049,00 40,22% 

Municipalidad Distrital de Yanacancha 418.740,00 32,51% 

Municipalidad Distrital de Simón Bolívar 250.394,00 19,44% 

Municipalidad Distrital de Vicco 51.908,00 4,03% 

Municipalidad Distrital de Huariaca 48.946,00 3,80% 

TOTAL 1.288.037,00 100,00% 
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2.1.3 Estructura Orgánica y Funcional  
 
EMAPA  PASCO S.A., no cuenta actualmente con una estructura organizacional 
aprobada, se rige de acuerdo a una propuesta de Manual de Organización y Funciones, 
remitida a la Gerencia General de la EPS, mediante  Informe N° 008-2005-ADM- EMAPA 
PASCO S.A., del 07 de Junio del 2005. 
 
La empresa cuenta con la siguiente estructura orgánica: 
 
1. Directorio 

2. Oficina de Auditoria Interna 

3. Gerencia General 

4. Oficina de Asesoría Legal 

5. Oficina de Planeamiento 

- Área de Planeamiento, Evaluación y Control 
- Área de Proyectos 
- Área de Organización, Métodos y Sistemas 
- Área de Informática 

6. Oficina de Imagen Institucional 

7. Oficina de Administración y Finanzas 

- Área de Contabilidad General 
- Área de Administración de Recursos Humanos 
- Área de Administración de Recursos Financieros 
- Área de Logística 

8. Gerencia Comercial 

- Área de Comercialización  
- Área de Facturación 
- Área de Medición y Control 
- Área de catastro Comercial 

 
9. Gerencia de Operaciones 

- Área de Operación y Control de Calidad 
- Área de Catastro Técnico 
- Área de Mantenimiento y control de Fugas 
- Área Funcional de Proyectos y Obras 

 
 
Directorio : establecer las políticas y estrategias a seguir por la empresa. 
 
Oficina de Auditoria Interna:  planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de 
actividades, de exámenes especiales de auditoria y de control interno de la empresa, 
enmarcados dentro del Sistema Nacional de Control. 
 
Gerencia General: planificar, dirigir y controlar las actividades comerciales, operativas, 
financieras y administrativas y el desarrollo de proyectos de inversión de la empresa de 
acuerdo a las políticas y estrategias establecidas por el Directorio. 
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Oficina de Asesoría Legal: planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades 
administrativo / legales de la Empresa, así como asumir la defensa legal en las acciones 
judiciales y/o administrativas seguidas en contra de la empresa y/o a favor de ella. 
 
Oficina de Planeamiento:  planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de 
desarrollo empresarial, planeamiento organizacional, racionalización administrativa y de 
la sistematización de los procesos; así como de la generación de información para la  
toma de decisiones y la gestión de la empresa. 
 
Oficina de Imagen Institucional: planificar, organizar, dirigir y controlar las 
actividades de promoción y difusión externa; así como de concienciación, motivación y 
de relaciones humanas a nivel Interno, a fin de garantizar y mantener una adecuada 
imagen institucional. 
 
Oficina de Administración y Finanzas: es el órgano de apoyo, responsable de la 
ejecución de los sistemas presupuestal, personal, financiero, contable y logístico de la 
empresa. 
Gerencia Comercial: planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de 
comercialización, de desarrollo, actualización y mantenimiento catastral de clientes; 
medición y control de consumos, de facturación y cobranzas; control del corte y 
reconexión de servicios; presupuestos y contratos y la promoción comercial. 
 
Gerencia de Operaciones: es el órgano de línea responsable de la administración de 
las infraestructuras hidráulicas componentes del sistema de abastecimiento de agua de 
los Distritos de Chaupimarca y Yanacancha, así como de la producción de agua potable 
de óptima calidad, cantidad suficiente, así como promover permanentemente la 
expansión de los sistemas productores de agua potable, de alcantarillado, de redes y 
conexiones 
 
Actualmente La EPS viene funcionando con muchas las limitaciones de personal por 
cuestiones principalmente económicas, las Oficinas de Asesoría Legal, Imagen 
Institucional, Auditoria Interna y Planeamiento no se encuentran implementadas. 
 
La Gerencia Comercial solamente tiene tres trabajadores, encargado de las facturaciones 
y absolución de reclamos y quejas de índole comercial, cobranza. 
 
La Gerencia Operacional se encarga solamente de la Operación y Control de calidad del 
sistema, la empresa no tiene implementado el área de de Catastro ni el área Funcional 
de Proyectos y obras. Sobre esto último recibe el apoyo de la Municipalidad Provincial de 
Pasco.   

 
 

2.1.4 Recursos Humanos 
 
Cantidad 
 
La EPS EMAPA PASCO S.A. cuenta con 37 trabajadores al mes de febrero del 2008, el 
horario de trabajo es de 08 horas para todos los trabajadores independientemente de su 
condición laboral. 
El número de trabajadores en Planilla es de 14  que representa un 37,8% del personal 
total de la EPS, el 62,2% restante labora en la condición de trabajadores independientes, 
bajo la modalidad de Servicio por honorarios profesionales. 
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La distribución del personal por áreas se muestra en el cuadro N° 2.1.2., se aprecia que 
el 70,3% del total de trabajadores de la EPS se encuentran en el Área Operacional, el 
21,6% en el Área de administración y solo un 8,1% en el Área Comercial.  

 
Cuadro Nº 2.1.2  Distribución del Personal por Áreas de EMAPA PASCO S.A. feb. 2008 

AREA MODALIDAD CANTIDAD 
Porcentaje 

(%) 

Administración 
Planilla 2 

21,6 
Serv. No Personales 6 

Comercial 
Planilla 1 

8,1 
Serv. No Personales 2 

Operaciones 
Planilla 11 

70,3 
Serv. No Personales 15 

TOTAL 37 100,0% 
Fuente: Área de Personal EMAPA PASCO S.A. 
Elaboración Propia 
 

El ratio de número de trabajadores por mil conexiones de 3.62 (3.62 = 37 x 
1000/10,215), que significa que existen 3.62 trabajadores por mil conexiones. El ratio no 
es alto para el tamaño de empresa. 

 
Antigüedad 
 
En el cuadro Nº 2.1.3 se muestra la antigüedad de personal que labora en la EPS EMAPA 
PASCO S.A. Como se puede apreciar la antigüedad de los trabajadores en planilla es bajo, 
solamente se tiene un trabajador con más de 07 años de experiencia.  
 
En relación a los trabajadores contratados por servicios no personales, se aprecia que 
más del  60% del personal tiene menos de un año de antigüedad. 
 
Cuadro Nº 2.1.3  Distribución del Personal por Antigüedad de EMAPA PASCO S.A. Feb. 
2008 

ANTIGUEDAD CANTIDAD PROMEDIO  
( Años) 

Trabajadores en Planilla 14 

3,6 

Más de 7 años 01 
Entre 06 y 07 años  03 
Entre 03 y 04 años 04 
Entre 02 y 03 años 03 
Entre 01 y 02 años 01 
Menos de un año 02 

Trabajadores por Serv. No Personales 23 

1,8 

Más de 12 años 01 
Entre 06 y 07 años 01 
Entre 05 y 06 años 01 
Entre 04 y 05 años 01 
Entre 01 y 02 años 05 
Menos de un año 14 

PROMEDIO EPS 2,5 
Fuente: Área de Personal EMAPA PASCO S.A. 
Elaboración Propia 



EPS EMAPA PASCO S.A.                                                                                                                     PLAN MAESTRO OPT IMIZADO (2009-2038)  
   

  

 

 9

 
En relación a los trabajadores contratados por servicios no personales, se aprecia que 
más del  60% del personal tiene menos de un año de antigüedad. La antigüedad de los 
trabajadores promedio de la EPS es de 2,5 años valor relativamente bajo teniendo en 
cuenta que la empresa tiene más de 10 años funcionando.  

  
 

Sueldos 
 
El área de personal carece de una política establecida de remuneraciones e incentivos y 
ascensos. La escala de remuneraciones se establece de acuerdo con la disponibilidad 
económica y la expectativa de ingresos de la EPS. 
 
En el cuadro Nº 2.1.4 se muestra en resumen de la escala remunerativa de los 
trabajadores agrupados por cargos desempeñados. 
 
Cuadro Nº 2.1.4  Distribución del Personal por Cargos EMAPA PASCO S.A. FEV 2008 

Cargos Desempeñados Cantidad SUELDOS PROMEDIO* 

Empleados en planilla  03 1.295,03 

Obreros en Planilla 11 781,71 

Empleados SNP/ Asesores 08 742,86 

Técnicos y obreros 15 508,33 

TOTAL  37 704,10 
* Ponderado Incluye Leyes y Beneficios sociales  

 
 

Los sueldos promedios de la EPS son bajos si tomamos como referencia los resultados 
obtenidos de las encuestas socioeconómicas realizadas2, que arrojan como sueldo 
promedio en la ciudad de Pasco de S/. 713,72 nuevos soles/mes para el estrato de 
ingresos bajos. Esta situación genera que en el mercado laboral de la región la EPS sea 
poco atractiva a los profesionales y técnicos de la zona. 
 
Por otro lado La EPS EMAPA PASCO S.A. cuenta con la participación de 05 miembros del 
Directorio, que reúnen regularmente para discutir temas específicos. Por su participación 
reciben dietas de 400 soles mensuales cada miembro.   

 
Los directores son: 
 
              Profesional                                      Representante 
 

Ing. Aníbal Villacorta Icochea (Presidente) Colegio de Profesionales de Pasco  

Ing. Santiago Espinoza Solórzano     Municipalidad de Yanacancha. 

Ing. Julio Cajahuamán Quispe   Municipalidad de Pasco 

Bach. Ing. Oscar Choque Cruz   Gobierno Regional Pasco 

CPC. Elmer Charry Ayzanoa   Cámara de Comercio de Pasco. 

                                                           
2 Encuestas socioeconómicas del estudio  “Mejoramiento y Ampliación de los servicios de saneamiento y 
Fortalecimiento Institucional Integral de la EMAPA PASCO” Diciembre 2007  
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2.1.5 Sistemas de Información  

 
La EMAPA Pasco cuenta con un SISTEMA INTEGRADO DE FACTURACIÓN, creado el año 
2007, esta  con lenguaje de programación Power Builder y la base de datos fue diseñado 
en SQL SERVER, el sistema tiene módulos de Inscripción, Modificación, Facturación, 
Reportes de padrones; le falta adicionar mas funciones al sistema por ejemplo para 
sacar datos estadísticos que solicita la Superintendencia Nacional de Servicios de 
Saneamiento (SUNASS) y otras instituciones. 
 
Por otro lado en el tema contable y financiero no se cuenta con un sistema, por lo cual 
se les hace difícil poder sacar sus estados financieros, cabe notar que la empresa cuenta 
con un sistema SICAP; por donde enviaba información a la SUNASS sobre sus estados 
financieros e indicadores de gestión, pero actualmente no se esta utilizando por dejar de 
contar con el personal que estaba a cargo de estas actividades. 
 
En el área operativa, se cuenta con SISTEMAS APLICATIVOS EN EXCEL no existe un 
sistema exclusivo para el área; lo cual limita el trabajo y la eficiencia en el desempeño de 
este área.   
 
2.1.6 Infraestructura y equipos 
 
La sede central de EMAPA Pasco se encuentra ubicada en el distrito de Yanacancha, 
específicamente en el Centro Comercial Edificio Nº 5 Dpto. 2. La EPS dispone de un área 
total de 130 m2, los cuales se encuentran distribuidos en dos pisos tal como se muestra 
en el cuadro Nº 2.1.3 
 
Cuadro Nº 2.1.5  Distribución del Personal por Cargos EMAPA PASCO S.A. Feb. 2008 

Fuente: EMAPA Pasco  
Elaboración Propia 

 
 

El local donde actualmente funciona la EPS se encuentra en cesión de uso por el cual no 
se esta pagando renta. Adicionalmente la empresa cuenta con un local propio ubicado 
en la Av. Salaverry N° 700, de un área aproximada de 160 m2, que actualmente es 
utilizado como depósito. 
 
 

AMBIENTES 
Dimensiones 

(largo x 
ancho) 

Área (m2) Personal  

Segundo Piso  31,80  
Área Comercial 4,36 x 2,96  2 
Secretaria de Operaciones 2,96 x 2,19  1 
Área de Operaciones 2,98 x 2,10  2 
Caja 5,46 x 2,96  1 

Tercer Piso  33,72  
Gerencia General 3,16 x 3,00  1 
Tesorería Logística 3,50 x 3,00  2 
Administración Quejas y Reclamos 
Secretaria de Gerencia 

3,46 x 2,95  
2 

Servicio Higiénico 2,96 x 1,17   
Áreas Comunes (Pasillo, Escalera, etc.)  64,48  

TOTAL  130,00 11 
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Equipos de Computo 
 

Los equipos de computo que utiliza la empresa están descontinuadas en su mayoría, el 
área comercial requiere de una computadora de mejor configuración y los CPU de las 
características 486 y Pentium II.    

 
Cuadro Nº 2.1.6  Distribución del Personal por Cargos EMAPA PASCO S.A. Feb. 2008 

Área 
Configuración de los PCU 

486 Pentium II Pentium IV 
Administración  02  03 

Comercial 01 01 01 

Operacional   01 

TOTAL 09 
 

La empresa cuenta con limitado equipo informático, cuentan con un sistema de red local 
el área comercial. 
 
Unidades Móviles 
 
La empresa cuenta con tres unidades móviles, un camión cisterna de 4.000 litros, una 
camioneta 4x4 doble cabina y un motokar. Actualmente solamente esta operativo el 
camión cisterna, las demás unidades móviles se encuentran en reparaciones.   

 
 

Sistemas de Comunicación  
 
La empresa cuenta con una línea telefónica y 05 celulares para el trabajo de 
comunicación externa e interna. No cuenta con equipos de radio.  
El área operativa utiliza el sistema de comunicación mediante celulares para las 
coordinaciones operativas entre la Planta de tratamiento, estaciones de bombeo y 
rebombeo y la sede central. 
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2.2 Diagnóstico de la situación económico - financiera.  
 

 
Situación Financiera General. 
 
La situación de la empresa en los últimos años ha sido deficitaria. La empresa EMAPA 
PASCO S.A. no genera los ingresos necesarios para garantizar la operatividad del actual 
sistema de abastecimiento de agua y recolección de desagües. 
 
Este déficit de ingresos, obliga a la empresa a solicitar apoyo Municipalidad provincial de 
Pasco y la empresa minera Volcán para aliviar los problemas de caja de la empresa, 
situación que se ha agudizado más en los últimos años. 
 
Estados Financieros 
 
Los estados Financieros de la Empresa EMAPA PASCO S.A., no son auditados, sin 
embargo reflejan en gran media la situación actual de la empresa.   

 
El Balance General de la EPS EMAPA S.A. nos muestra los últimos años ha presentado 
una tendencia irregular, pasando de tener una caída en su nivel de activo de mas del 5% 
entre el 2005 y 2006 (pasando de S/. 1.26 millones a S/. 1.19 millones) a un incremento 
proyectado de más de 9% entre el 2006 y 2007 (pasando de S/. 1.19 millones a S/. 1.30 
millones). 
 
La caída de los activos en el año 2006 se encuentra explicada principalmente por la 
reducción de las Cuentas por Cobrar Comerciales, las cuales sufrieron una contracción de 
más de 42%, pasando de S/. 484,853 en el 2005 a S/. 280,953 en el año 2006. 
 
Cuadro Nº 2.2.1 Balance General  2005 - 2007 EMAPA PASCO S.A. (Nuevos Soles) 

Variables 2005 2006 2007 

Cuentas del Balance General    
Activo Corriente  189.313 198.587 346416 

Caja Bancos 16,473 23.624 3715 

Ctas. por cobrar comerciales 280.953 280.953 460582 

Provisión de cobranza dudosa (260.698) (260.698) -260698 

Existencias 6.457 4.417 4417 

Gastos pagados por anticipado 126.085 130.249 138400 

Activo No Corriente  1.061.537 995.735 884414 

Inmuebles Maq. Equipo 1.722.570 1.722.570 1724084 

Depreciación acumulada (641.570) (726.835) (839670) 

Total Activo 1,270.313 1.194.322 1.230.830 

Pasivo Corriente  46.772 109.488 46.520 
Pasivo No Corriente  279.268 276.764 379.313 
Total Pasivo 329.014 386.252 425.833 
Patrimonio Neto  941.299 808.070 804.997 
Total Pasivo y Patrimonio 1.270.313 1.194.322 1.230.830 

Fuente: EMAPA Pasco  
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Debemos tener presente que a las obras realizadas hace dos años por el Consorcio 
Pasco en la ciudad de Pasco, aún no se han realizado su recepción por la EPS EMAPA 
PASCO S.A. y activación respectiva por lo tanto aún no se puede reflejar en el balance 
del año 2007. 
 
En el cuadro Nº 2.2.2 se muestra el estado de resultados de los tres últimos años. La 
estructura de costos y gastos de la empresa muestra un comportamiento muy irregular, 
el rubro de Costo de Ventas es muy bajo, en los periodos 2005 y 2006, situación que se 
ha corregido para el año 2007. Asimismo los gastos de comercialización son muy 
elevados, esto se explica en parte por la carencia de estructura de costos en la empresa. 
 
 
Cuadro Nº 2.2.2 Estado de Resultados  2005 - 2007 EMAPA PASCO S.A. (Nuevos soles) 

Variables 2005 2006 2007 

    
Ventas Netas 356.965 461.604 835,664 
Costo de Ventas (49.866) (60.644) (679,793) 
Margen Bruto 307.099 400.960 155.871 
Gastos Administrativos  (321.998) (520.768) (178.566) 

Gastos  de Venta (266.741) (235.770) (72.783) 
Resultado de Operación (281.640) 355.578 (95.478) 

Gastos Financieros (1.206) (1.942) (2.814) 

Gastos diversos (18.677) (148)  

Otro Ingresos 313.398 228.201 95.219 

Resultado antes de impuestos 11.875 (129.467) (3.073) 
Impuesto a la renta 3.563 -  

Utilidad (Pérdida)  8.312 (129.467) (3.073) 

Fuente: EMAPA Pasco  
     
Por otro lado la empresa viene recibiendo aportes de capital en calidad de donaciones de 
parte de la Compañía Minera Volcán y la Municipalidad Provincial de Pasco para 
garantizar la operatividad del sistema y seguir brindando el servicio de agua a la ciudad.  
 
Estos ingresos se muestran en el rubro de otros ingresos, sin los cuales la situación de la 
empresa sería muy lamentable. 
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2.3 Diagnóstico de la Situación Comercial  
 
2.3.1 Número de clientes de agua y alcantarillado 

 
EMAPA PASCO S.A. asocia la facturación al número de conexiones físicas, de manera que 
no el número de clientes es el mismo al número de conexiones. Las conexiones totales 
de agua y alcantarillado se encuentran disgregadas según la sectorización comercial tal 
como se muestra en el cuadro Nº 2.3.1.   
 
Cuadro Nº 2.3.1  Distribución de los clientes de EMAPA PASCO S.A. dic. 2007 

Cod_zona  Nom_zona Cod_sect  Nom_sect Cantidad 
11 CHAUPIMARCA 1101 CHAUPIMARCA (BASE) 2,543.00 

11 GERARDO PATIÑO LOPEZ 1101 CHAUPIMARCA (BASE) 2.00 

11 CHAUPIMARCA 1102 A.H. ARTURO ROBLES M. 85.00 

11 CHAUPIMARCA 1103 A.H. CESAR CORDOVA S. 53.00 

11 CHAUPIMARCA 1104 A.H. GREGORIO CORNELIO 40.00 

11 CHAUPIMARCA 1105 A.H. HUARICAPCHA 49.00 

11 CHAUPIMARCA 1106 A.H. MIGUEL BRAVO Q. 82.00 

11 CHAUPIMARCA 1107 A.H. VICTOR ARIAS VICUÑA 4.00 

11 CHAUPIMARCA 1108 BARRIO NORUEGA ALTA Y BAJ 48.00 

12 TUPAC AMARU 1201 TUPAC AMARU (BASE) 973.00 

12 TUPAC AMARU 1202 SECTOR POR IDENTIFICAR 157.00 

12 TUPAC AMARU 1203 SECTOR IV 145.00 

12 TUPAC AMARU 1204 SECTOR I 48.00 

13 ULIACHIN 1301 ULIACHIN (BASE) 13.00 

13 ULIACHIN 1302 SECTOR POR IDENTIFICAR 87.00 

14 LA ESPERANZA 1401 BARRIO LA ESPERANZA 62.00 

14 LA ESPERANZA 1402 BARRIO SANTA ROSA 53.00 

14 LA ESPERANZA 1403 A.H. INMACULADA CONCEPCIO 12.00 

14 LA ESPERANZA 1404 A.H. NUEVA ESPERANZA 52.00 

15 TAHUANTINSUYO 1501 TAHUANTINSUYO (BASE) 105.00 

15 TAHUANTINSUYO 1502 SECTOR POR IDENTIFICAR 240.00 

16 RELLENO PATARCOCHA 1601 RELLENO PATARCOCHA (BASE) 103.00 

16 RELLENO PATARCOCHA 1602 SECTOR POR IDENTIFICAR 172.00 

21 SAN JUAN 2101 SAN JUAN (BASE) 1,419.00 

21 SAN JUAN 2102 A.H. LOS PROCERES 82.00 

21 SAN JUAN 2103 A.H. VISTA ALEGRE 83.00 

21 SAN JUAN 2104 A.P.V. AGRICULTURA 38.00 

21 SAN JUAN 2105 A.P.V. DANIEL A. CARRION 108.00 

21 SAN JUAN 2106 A.P.V. JOSE OLAYA 3.00 

21 SAN JUAN 2107 A.P.V. SALUD 32.00 

21 SAN JUAN 2108 A.P.V. S.M.P. - BOLIVAR 22.00 

21 SAN JUAN 2109 A.P. V. TECHO PROPIO 154.00 

21 SAN JUAN 2110 A.P.V. UNDAC 144.00 

21 SAN JUAN 2111 A.P.V. 27 DE NOVIEMBRE 295.00 

21 SAN JUAN 2112 A.H. DANIEL A. CARRION G. 32.00 

22 YANACANCHA 2201 YANACANCHA (BASE) 435.00 

22 YANACANCHA 2202 A.P.V. 9 DE JUNIO 63.00 

23 COLUMNA PASCO 2301 COLUMNA PASCO (BASE) 1,350.00 

23 COLUMNA PASCO 2302 ZONA ALTA (S 4 112.00 

23 COLUMNA PASCO 2303 SECTOR 5 31.00 

23 COLUMNA PASCO 2304 SECTOR 6 7.00 

24 HAYA DE LA TORRE 2402 SECTOR POR IDENTIFICAR 185.00 

25 GERARDO PATIÑO LOPEZ 2502 SECTOR POR IDENTIFICAR 182.00 

33 BARRIO BUENOS AIRES 3301 BUENOS AIRES (BASE) 6.00 

33 BARRIO BUENOS AIRES 3302 SECTOR POR IDENTIFICAR 1.00 

41 VICCO 4101 VICCO (BASE) 303.00 

TOTAL USUARIOS 10,215.00 
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Los registros de la base comercial de la empresa tienen una seria limitación y esto se da 
principalmente al momento de dar de baja a conexiones en predios que ya no son 
habitados, principalmente debido a la expansión de la Mina. 
 
Los trabajos de campo realizados durante la elaboración del estudio de Prefactibilidad 
Estimaciones realizadas han estimado en 950 y 1,060 conexiones de agua y 
alcantarillado  no habilitadas, que sin embargo siguen apareciendo en el padrón general 
de la Empresa, por lo tanto representan conexiones irreales. 
 
La distribución de los clientes por tipo de servicio se muestra en el cuadro Nº 2.3.2.  
La empresa al mes de diciembre 2007 contaba con un total de 10.215 clientes totales, 
restando el ajuste realizado alcanza a los 9.265.   
 
 
Cuadro Nº 2.3.2  Conexiones de agua y alcantarillado EPS EMAPA PASCO Dic. 2007 

SERVICIOS CATEGORIA PASCO VICCO TOTAL 

AGUA Y ALCANT 

DOMESTICO 5.804 263 6.067 

COMERCIAL 440 0 440 

INDUSTRIAL 14 0 14 

ESTATAL 116 3 119 

SOCIAL 0 0 0 

TOTAL 6.374 266 6.640 

AGUA 

DOMESTICO 1.816 37 1853 

COMERCIAL 37 0 37 

INDUSTRIAL 12 0 12 

ESTATAL 19 0 19 

SOCIAL 7 0 7 

TOTAL 1.891 37 1928 

ALCANT 

DOMESTICO 0 0 0 

COMERCIAL 0 0 0 

INDUSTRIAL 0 0 0 

ESTATAL 0 0 0 

SOCIAL 0 0 0 

TOTAL 0 0 0 

TOTAL 9.265 303 9.568 

Fuente: Gerencia Comercial EMAPA PASCO S.A. 
Elaboración Propia 

 
 
 

Los datos proporcionados por la Gerencia Comercial son los oficiales de la empresa sin 
embargo se hacen la precisión que no tienen un sistema de verificación confiable por 
carecer de un catastro actualizado de las conexiones de agua y alcantarillado.   

 
Se observa que el mayor porcentaje de los clientes de EMAPA PASCO S.A., corresponde 
a los de la categoría Doméstica  93,7%  y en segundo orden  se encuentra los clientes 
de la categoría comercial con un 4.7%.   

 
De acuerdo con el cuadro N° 2.3.3 la cantidad de conexiones de alcantarillado es 
significativamente menor que el total de conexiones de agua potable, estos datos son 
muy relativos teniendo en cuenta que no tienen un registro de conexiones de desagüe, 
solo llevan el de agua y facturan por ambos servicios aún sin tener alcantarillado. 
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Cuadro Nº 2.3.3  Conexiones de agua y alcantarillado Localidad de Pasco Dic. 2007 

CATEGORIA 
CONEXIONES DE AGUA 

CONEXIONES DE 
ALCANTARILLADO 

CANTIDAD % CANTIDAD % 

Doméstico 8.617 93.7% 6.653 93.1% 

Comercial 477 4.7% 440 5.3% 

Industrial 26 0.3% 14 0.2% 

Estatal 138 1.4% 119 1.4% 

Social 7 0.1% 0 0.0% 

TOTAL 9.265 100% 7.226 100% 

 
 

La base comercial de EMAPA PASCO S.A. registra solamente 7.987 conexiones de 
alcantarillado frente a las 10.215 conexiones de agua para las localidades de Pasco y 
Vicco, es decir solamente tendrían ambos servicios un 81,1% del total de clientes y un 
18,9% solo tendría servicios de agua exclusivamente. 
 
El estudio de prefactibilidad de la ciudad de Pasco parte del supuesto que hay igual 
número de conexiones de agua y alcantarillado,  por lo tanto los indicadores de 
cobertura de servicios son iguales para ambos servicios.  
 
En el presente estudio vamos ha considerar que solamente un 10% del total de clientes 
no cuentan con servicio de alcantarillado, pues nos parece que la información comercial 
esta subestimando la cantidad total de conexiones de alcantarillado que existen.  
 
 
Cuadro 2.3.4 Estado de las conexiones de Agua por Localidades Dic 2007 

ESTADO / LOCALIDAD PASCO VICCO TOTAL 

ACTIVOS 6.001 139 6.140 

INACTIVOS 3.264 164 3.428 

TOTAL 9.265 303 9.568 

% CONEX. ACTIVAS 64,8% 45,9% 60,5% 

       Fuente: Gerencia Comercial EMAPA PASCO S.A. 
Elaboración Propia 

 
En el cuadro 2.3.4  se puede apreciar que la EPS EMAPA PASCO S.A. tiene una elevada 
cantidad de clientes no activos (no facturados), que alcanza un 39,5% a nivel de la 
empresa, siendo mayor el efecto en la administración de Vicco que alcanza el 54.1%, es 
decir se factura a menos de la mitad de clientes. 
 
Los problemas del elevado nivel de clientes inactivos, principalmente en la ciudad de 
Pasco, se debe a que la esta no cuenta con un mecanismo de coacción a los clientes que 
no pagan. Las conexiones de agua carecen de cajas de inspección, y en muchas de las 
calles se ha pavimentado las pistas haciendo aún más dificultosa y cara la búsqueda de 
la tubería de alimentación a la vivienda. 
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La empresa corta el servicio a falta de pago de tres meses consecutivos y si el cliente no 
paga no se factura en el siguiente mes pero sin embargo sigue con el servicio activo, 
creando un malestar evidente entre los clientes que si están al día en sus pagos.   
     
 
2.3.2 Estructura Tarifaria 

 
La EPS EMAPA Pasco, cuenta con una estructura tarifaria aprobada por la SUNASS, 
según  Resolución de Superintendencia Nº 500-99-SUNASS, desde esa fecha no ha 
habido hasta la fecha incrementos tarifarios. 
 
La tarifa por metro cúbico (S/. m3) que cobra la EPS es homogénea para todas las 
categorías y  el cargo por el servicio de alcantarillado representa el 10% del monto 
facturado por concepto de la pensión del servicio de agua. 
 
Al no haber micromedición, la EPS utiliza el criterio de asignaciones de consumo por 
categorías. En el caso de la categoría Doméstica, se designa Doméstico 1 exclusivamente 
a los clientes de la localidad de Vicco, Doméstico 2 a los viviendas unifamiliares de la 
ciudad de Pasco y Doméstico 3  a las viviendas Multifamiliares.  
 
Por otro lado en la categoría Comercial establece siguiendo el criterio de designar 
Comercial 1 a los negocios menores, los de comercial 2 son los restaurantes 
principalmente y los de comercial 3 son los hostales y alojamientos; consecuentemente 
la tarifa mensual es mayor, en aquellos establecimientos que usan mayores volúmenes 
de agua. 

 
 
 

Cuadro Nº 2.3.5  Estructura Tarifaria EMAPA PASCO S.A. 

Categoría 
Rango de 
Consumo 
(m3/mes) 

Tarifa S/. / m3 Recibo Mensual 
S/.  / mes Denominación  

Doméstica 
0 - 15 0,193 3,80 Doméstico 1 
0 - 20 0,193 5,60 Doméstico 2 
0 - 40 0,193 10,10 Doméstico 3 

Comercial 
0 – 50 0,193 12,60 Comercial 1 
0 – 60 0,193 15,10 Comercial 2 
0 - 130 0,193 32,80 Comercial 3 

Industrial 0 - 90 0,193 22,70 Industrial 1 
0 - 157 0,193 44,10 Industrial 2 

Estatal 

0 – 60 0,193 15,10 Estatal 1 
0 – 130 0,193 32,80 Estatal 2 
0 – 320 0,193 80,70 Estatal 3 
0 – 770 0,193 194,10 Estatal 4 

0 – 1600 0,193 403,20 Estatal 5 

Social 0-148 0,193 50.4 Social 
Fuente: EMAPA Pasco Gerencia Comercial 

 
Un criterio similar se aplica en las categorías Industrial y Estatal. Por otro lado la 
empresa tiene 03 clientes que por la magnitud del consumo los ha clasificado como 
“Locales Públicos 6” y Ciudad Universitaria. A los primeros, que son 023  les asigna 1,187 
m3/mes y al segundo que es un único cliente 3,526 m3/mes. 

                                                           
3  Corresponden al Hospital Carrión Pasco e Instituto Nacional Penitenciario Pasco 
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Es importante indicar que los usuarios denominados “Doméstico 1” corresponden a los 
clientes de la ciudad de Vicco a quienes se les asigna un consumo promedio de 10 m3. 
Con respecto a los “Domésticos 3” que son hogares multifamiliares se asigna 40 m3 pero 
a una tarifa de 0,18 s/m3. 
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2.3.3 Facturación y Cobranzas 
 
La facturación se realiza en un solo ciclo, generalmente la primera semana del mes, en 
vista que la empresa no cuenta con medidores, no se realizan lecturas y la facturación se 
realiza en dos días. La distribución de los recibos se realiza del 05 al 07 día del mes. 

 
Las cobranzas se realizan en la única caja ubicada en la sede central de la empresa y a 
la fecha solo cuentan con un centro autorizado de cobranza en la ciudad de Pasco 
ubicado en el distrito de Chaupimarca por el cual da una comisión de S/. 0,1 Nuevos 
Soles por recibo cobrado. 
 
El incremento del monto facturado que se observa en el cuadro Nº 2.3.6, se debe 
principalmente a la “recategorización” de usuarios, es decir por el cambio de asignación 
de consumo o categoría; y en menor grado al incremento del número de clientes. 

 
Cuadro Nº 2.3.6  Evolución de la Facturación  EMAPA PASCO S.A. 2005 -2007 

Denominación 2005 2006 2007 

Doméstico 1 8.893,1 9.440,5 33.590,6 
Doméstico 2 228.159,8 262.543,9 362.632,6 
Doméstico 3 212.771,6 249.440,6 40.880,4 
Comercial 1 16.486,0 16.282,6 33.852 
Comercial 2 7.034,4 8.119,7 17.874,4 
Comercial 3 13.961,0 17.237,2 21.442,12 
Industrial 1 3.177,3 3.985,9 5.438,4 
Industrial 2 16.464,6 11.007,6 10.761,6 
Estatal 1 15.936,4 15.647,2 24.922,5 
Estatal 2 13.724,1 14.363,1 12.733,8 
Estatal 3 10.385,9 16.451,0 13.363,1 
Estatal 4 0,0 2.096,8 2.626,2 
Estatal 5 24.088,6 22.737,9 5.989,5 

TOTAL 571.083 649.354 586.107,2 

Incremento (%) -- 13,7% -9,7% 
Fuente: EMAPA Pasco  Gerencia Comercial 

 
 

Cuadro Nº 2.3.7  Evolución de la Cobranza  EMAPA PASCO S.A. 2005 -2007 
Denominación 2005 2006 2007 

Doméstico 1 5.094,3  4.979,9 18.264,8 
Doméstico 2 143.371,4 148.538,2 193.343,0 
Doméstico 3 139.231,9 140.854,4 25.124,2 
Comercial 1 9.963,8 7.335,3 14.486,8 
Comercial 2 4.760,8 3.997,4 11.202,7 
Comercial 3 8.888,6 12.065,0 13.970,0 
Industrial 1 1.841,2 1.520,8 2.208,7 
Industrial 2 10.800,5 6.091,7 6.969,0 
Estatal 1 12.531,8 10.500,5 9.854,4 
Estatal 2 9.960,5 11.068,9 9.292,6 
Estatal 3 7.957,6 14.326,8 9.627,4 
Estatal 4 0,0 2.096,8 2.096,8 
Estatal 5 15.807,7 22.193,4 5.989,5 

TOTAL 370.210 385.569 322.429,95 
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Esta lo ha venido haciendo la empresa como un único mecanismo alternativo de 
incrementar sus ingresos, en vista que no puede varias las tarifas. Se aprecia que en el 
año 2006 se incremento un 13 %  con respecto al año anterior y en el año 2007 
disminuyó un 9,7% por razones operativas, dada los cortes frecuentes de servicio en 
determinadas zonas genero una menor facturación. 

 
 

En el cuadro N° 2.3.8  se muestra el detalle del total de los ingresos en el ejercicio 2007 
de la EPS EMAPA PASCO S.A., los ingresos por cobro de pensiones representó en este 
año el 71% de los ingresos totales, esta participación relativamente baja en los ingresos 
se explica por los ingresos en efectivo excepcionales que la empresa ha recibido de parte 
de la municipalidad provincial de Pasco y la empresa minera Volcán, principalmente para 
cubrir los pagos de energía eléctrica y evitar los cortes de servicio que regularmente 
viene ocurriendo en la empresa. Los ingresos excepcionales han representado un 18% 
del total de ingresos del periodo. El 11% restante representan los ingresos por ventas de 
conexiones de agua, desagüe y servicios colaterales. 
 

 
Cuadro Nº 2.3.8  Ingresos totales EMAPA PASCO S.A. periodo 2005-2007 

Nª MESES 2004 2005 2006 2007 

1 ENERO    42,274.70  34,378.80 53,379.70 51,441.10 
2 FEBRERO    39,311.90  43,769.12 56,588.10 53,604.30 
3 MARZO    45,251.40  47,465.00 58,372.23 54,960.30 
4 ABRIL    36,170.59  49,925.02 55,130.80 116,575.11 
5 MAYO    42,189.78  57,196.12 59,924.60 69,218.50 
6 JUNIO    44,743.60  55,136.34 62,699.50 64,901.41 
7 JULIO    39,451.30  53,709.40 66,321.30 64,435.18 
8 AGOSTO    36,963.72  58,429.80 62,175.50 108,250.86 
9 SEPTIEMBRE    38,064.52  56,183.50 56,604.00 106,650.90 

10 OCTUBRE    39,224.60  51,573.00 61,668.80 72,038.80 
11 NOVIEMBRE    40,066.60  58,576.00 53,221.57 65,952.50 
12 DICIEMBRE    45,883.30  62,345.90 125,296.96 63,917.50 

TOTALES    S/. 489,596.01 489,596.01 771,383.06 891,946.46 
 
 

Ingresos Totales EMAPA PASCO S.A. 2005 - 2007
(Nuevos Soles)

-

200,000.00

400,000.00

600,000.00

800,000.00

1,000,000.00

Serie1  489,596.01 628,688.00 771,383.06 891,946.46

2004 2005 2006 2007
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Cuadro Nº 2.3.9  Ingresos mensuales detallados  EMAPA PASCO S.A. año 2007 
Fuente:  Área de Tesorería EMAPA PASCO S.A. 
 
 

* Pagos de la Municipalidad  Provincial de Pasco por deudas pasadas y Apoyo económico de la Volcán S.A. (S/. 76.324,71) para cubrir gastos de energía eléctrica.

MES PENSIONES RECONX. VERIF. INSTALACION  
AGUA 

INSTALACION  
DESGÜE MODIF. DESAT. CISTERNA C. RAZON EMPADRO 

NAMIENTO OTROS TOTAL 

ENERO    45,709.10      450.00      340.00    2,425.00             -             -      150.00    1,730.00     120.00        75.00          442.00      51,441.10  

FEBRE    45,601.80      330.00      720.00    4,240.00       960.00     202.50       70.00    1,265.00       45.00       160.00            10.00      53,604.30  

MARZ    46,085.10      540.00      400.00    3,245.00             -      502.50     450.00    1,235.00       75.00    2,374.90            52.80      54,960.30  

ABRIL    53,750.50      210.00      560.00    2,070.00             -      769.50     200.00    2,210.00     135.00             -      *56,670.11    116,575.11  

MAYO    57,517.50      150.00      660.00    5,500.00    1,760.00     295.00     600.00    2,595.00     135.00             -               6.00      69,218.50  

JUNIO    54,104.91      360.00      900.00    5,660.00       800.00     337.50     200.00    2,217.00     105.00             -           217.00      64,901.41  

JULIO    52,807.12      210.00      860.00    4,130.00    1,010.00     333.00       50.00    3,357.00     105.00             -        1,573.06      64,435.18  

AGOS    50,536.76      288.70      260.00    1,960.00       640.00     270.00     200.00    3,220.00     180.00        75.00     *50,620.40    108,250.86  

SETIE    49,215.90      270.00      560.00    2,590.00       800.00     135.00     300.00    2,450.00     105.00             -      *50,225.00    106,650.90  

OCTU    62,244.10      360.00      380.00    2,889.00       960.00     135.00     979.80    3,396.50     150.00             -           544.40      72,038.80  

NOVIE    61,632.00      330.00      260.00       675.00       100.00     135.00            -     2,330.00     135.00       140.00          215.50      65,952.50  

DICIEM    57,262.10      165.00      240.00    1,857.50             -        67.50       80.00    2,482.00       90.00             -        1,673.40      63,917.50  

TOTAL 636,466.89 3,663.70 6,140.00 37,241.50 7,030.00 3,182.50 3,279.80 28,487.50 1,380.00 2,824.90 162,249.67 891,946.46 
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2.3.4 Micromedición 
 
La empresa no cuenta con medidores de agua instalados en ninguna de las dos 
localidades que administra. Las conexiones de agua carecen en su mayoría de cajas de 
inspección para la instalación de los mismos, por lo que requiere realizar un catastro y 
rehabilitación de conexiones de agua.  
 
 
2.3.5 Catastro Comercial 
 
La empresa no se cuenta con un catastro de conexiones confiable, el padrón general de 
facturación requiere de actualización. No se tiene información confiable del número 
exacto de conexiones de agua y alcantarillado, la facturación se realiza por los servicios 
de agua y alcantarillado así el usuario carezca de uno de ellos, se actualiza el padrón de 
usuarios solamente si el usuario reclama por la facturación y se verifica su reclamo. Por 
otro lado la EPS estima que existen una cantidad significativa de conexiones de agua y 
alcantarillado que se ejecutan con el financiamiento de la Municipalidad de Pasco y que 
no son luego registradas en la base comercial de la empresa. 
 
No se tiene una idea objetiva del número de conexiones clandestinas que existen en la 
cuidad de Cerro de Pasco, se estima4 que existen conexiones clandestinas o irregulares 
en un 10% del total de viviendas estén en esa condición, lo que representa un mínimo 
de 1,400 conexiones clandestinas en la ciudad de Cerro de Pasco. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
4 Conclusiones de las Encuestas Socioeconómicas realizadas  por el estudio “Mejoramiento y ampliación de los 
servicios de Saneamiento y Fortalecimiento Institucional Integral de la EMAPA PASCO”   Dic. 2007 
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2.4 Diagnóstico de la Situación Operacional  
 
2.4.1 Gestión Operacional 
 
Recursos Humanos 
 
La EPS EMAPA PASCO S.A. cuenta con 37 trabajadores, de los cuales 20 están asignados 
a labores operativas, 11 de los cuales son trabajadores en planilla y los 09 restantes son 
contratados por servicios no personales (SNP). El encargado del área Operacional es el 
Sr. Gregorio Villanueva Soto, técnico de experiencia. La EPS no cuenta con un ingeniero 
asignado a esta área, lo cual representa una seria debilidad en la gestión dada la  
complejidad de la operación y mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua.   
 
La distribución del personal se muestra en el cuadro Nº 2.4.1, con excepción del 
personal de la planta y estaciones de bombeo, que trabaja hasta 10 horas, todos tienen 
un horario de 08 diarias. 
 
Cuadro Nº 2.4.1  Relación del Personal del Área Operacional  Diciembre 2007 

Nº NOMBRE FUNCION LOCALIDADES 

1. 
CARHUAZ IDELFONSO, Dosten 
Dante 
 

BOMBERO Planta de Tratamiento - 
Yurajhuanca 

2. GILIAN GOÑE, Julio Wilfredo BOMBERO Planta de Tratamiento - 
Yurajhuanca 

3. DAGA RODRIGUEZ, Juan Carlos BOMBERO Sistema de Rebombeo - 
Champamarca 

4. TORRES CHAVEZ, Victor Raùl BOMBERO Sistema de Rebombeo - 
Champamarca 

5. DIEGO MARCELO, Gerónimo BOMBERO 

Sistema de Bombeo  - Ojo de 
Gato 

Sistema de Bombeo -Pucayacu 

6. AYALA CURI, Lino BOMBERO Sistema de Rebombeo  - Jaital 

7. ESTRELLA CALLUPE, Carlos Raúl VALVULERO Distribución  PPJJ Columna Pasco 

8. GOMEZ JARA,  Vicente Yovani VALVULERO Distribución  Urbanización San 
Juan Pampa 

9. HUATUCO SANCHEZ, Henry Félix VALVULERO Distribución.  Chaupimarca 
(Centro) y Yanacancha antigua 

10. ALVARADO RIVERA, Roberto Blas VALVULERO 
Distribución.  Chaupimarca – 
Pueblos Jóvenes, Asentamiento 
Humano 

11. ARROYO ROSALES, Rómulo 
 

Mantenimiento de 
redes de 
alcantarillado 

Ámbito de la Ciudad de Pasco 

12. LOPEZ PANEZ Hugo Fernando 
Mantenimiento de 
redes de 
alcantarillado 

13. SINCHE ARRIETA, Carlos Luis Operario  
Distrito de Chaupimarca 

14. MEZA ROMERO, Mateo Operario  

15. SANCHEZ FLORES, Hildauro Operario  Distrito de  
Yanacancha 
 16. VERASTEGUI CAYETANO, José 

Luis Operario  

17. ROQUE INCHE, Juan Fortunato Operario  Distrito de  
Yanacancha 
 18. DEUDOR LOPEZ, Leonardo Operario  

19. CASTAÑEDA VITOR, Jesús Máximo Operario  Distrito de Chaupimarca 

20. AGUIRRE QUIROZ, Urcilio Chofer - Cisterna Ámbito de la Ciudad de Pasco 
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Catastro de Instalaciones 
 
EMAPA Pasco S.A. carece de un catastro de sus instalaciones de agua y alcantarillado, 
por lo tanto no tiene información exacta del estado físico y Antigüedad de sus 
instalaciones. Carece de planos del sistema actualizados incluyendo las nuevas obras de 
cabecera construidas. No tiene implementada el área técnica o de Ingeniería para 
atender las necesidades de proyección y planificación en el sistema, la Municipalidad 
Provincial de Pasco a través del la dirección de Ingeniería se encarga de la elaboración 
de estudios y ejecución de obras que financia la municipalidad. 
 
 
Control de Calidad 
 
Esta a cargo de una egresada de Ingeniería Ambiental, es la encargada de la 
programación y ejecución de los controles de cloro residual en la red de servicio.   
 
Durante el año 2007, que fue un año crítico para la EPS por las restricciones económicas 
que enfrentó, se dejaron de hacer las actividades de control de calidad, por lo que 
existen registros del control de calidad solamente hasta el año 2006. En el primer 
trimestre del año 2007, se contrato los servicios de la Universidad Nacional del Centro 
del Perú, ubicada en la cuidad de Huancayo, para realizar los análisis fisicoquímicos y 
bacteriológicos del agua producida. 
 
La EPS cuenta con ambientes de laboratorio en la Planta de tratamiento de agua de 
Yurajhuanca, pero que no están implementadas aún. EMAPA PASCO S.A. cuenta con 
equipos básicos para realizar los trabajos de control de calidad en la planta pero no los 
viene utilizando por la falta de recursos en su implementación y la compra de reactivos 
químicos requeridos. En el cuadro Nº 2.4.2 se muestra el inventario de Equipos y 
material de laboratorio con que la empresa cuenta y su estado de operatividad.    
 
 
Mantenimiento de equipos e instalaciones 
 
La empresa realiza solamente actividades de mantenimiento correctivo, aún estas 
actividades se realiza de manera muy limitada por no tener la capacitación adecuada el 
personal para realizar mantenimiento de los equipos electromecánicos. Solicita la ayuda 
de la empresa minera Volcán para la reparación de sus electrobombas, como es el caso 
de la estación de bombeo de Pucayacu. 
 
La empresa realiza el mantenimiento periódico de sus instalaciones de almacenamiento 
de agua y purgas en la redes de distribución de agua.   
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Cuadro Nº 2.4.2  Inventario de Equipos y materiales de laboratorio 
 

EQUIPOS Cantidad Estado
Ballastos con dos fluorescentes cada uno 3 BUENO
Balanza de 500 Kg. Con rueda KALVY color azul 1 REGULAR
Balanza de presición BL 1500 CE Alemania 1 BUENO
Balones Industriales de 58.2 k Clorogas con contenido 12 REGULAR
Baño maria ( control via comprensador ) VWR SCIENTIFIC 703500 1 BUENO
Bidon para agua destilada Nalgene 8-0402-13 1 BUENO
Bomba de menbrana Mez ( VACIO DE DIAFRAGMA ) Vacunbrand 23024524 1 REGULAR
Bombas v220 60 Hz 4 BUENO
Calibradores para tubidimetro WTV Alemana ZBK-TURB-550 2 BUENO
Colorimetros portatiles modelos 970MP Orbeco Analistical Systems 3 REGULAR
Comparador de cloro 1 REGULAR
Comparador de cloro multicolor Taylor K 1259-1de 9 piezas 1 REGULAR
Comparadores de cloro residual Artesanales 14 REGULAR
Conductimetros portatiles LF-340WTV Alemania con 9 piezas cada uno 2 BUENO
Destiladores de agua monodest - 3000 brand con 26 tubos de jebe 3 REGULAR
Embudo de rama corta de plástico 1 BUENO
Embudo de vidrio corta Kimax 1 REGULAR
Embudos de plastico MP10 2 BUENO
Equipos de cloración con sus accesorios completos 4 REGULAR
Equipos de cloración con dos piezas 1 REGULAR
Espectrofometro " GENESIS" SPECTRONIC 3VNB313001 1 BUENO
Esterilizador alta presión SM 510 Yamato Scientic Americana 1-800-292-6286 1 BUENO
Estandares de conductividad LF340 6 BUENO
Estufa DE CONTROL VIA MICROPROCESADOR xxr Scientific 40098 1 BUENO
Filtros A2 B2 12 BUENO
Frascos de prueba de plastico Orbeco 12 REGULAR
Frascos de prueba de vidrio Orbeco 11 REGULAR
Frascos de reactivos Nº1.2.3. Taylor 3 REGULAR
Encubadora encamisetada de circulación VWR Brand 1 REGULAR
Kits Cloro libre y total Hach MCN66F CON 4 piezas cada uno 3 REGULAR
Manómetro 1 BUENO
Máscaras E/30 Respiradores Nº RE-301 ( antigas) 5 BUENO
Lunas de reloj de vidrio 2 BUENO
Matraz aforrado confortable de vidrio pirex fiola 1 BUENO
Matraz de Eldemeyer de vidrio pirex 4980 de 300ml. 2 BUENO
Matraz de Eldemeyer de vidrio Pirex de 125 ml. 3 BUENO
Matraz de Eldemeyer de vidrio Kimax de 125 ml. 1 BUENO
Miticol negro 1 REGULAR
Pipeta Kimax de 1 ml. 1 BUENO
Potenciometros digitales portatiles PH 330WTV Alemania. 2 BUENO
Placas petrix de pirex. 10 BUENO
Probeta graduable con pie Hexagonal Fisher de 100ml. 1 BUENO
Probetas graduables con pie Hexagonalpirex de 25 ml. 2 BUENO
Probeta graduable con pie Hexagonal Brau Brand Duran de 10.02 ml. 1 BUENO
Soprote triple por filtración de membrana Pall con 2 piezas. 1 BUENO
Tapas Fioal de vidrio. 2 REGULAR
Turbodimetro digital turbo - 550WTV Alemania con un accesorio cada uno. 2 BUENO
Vaso de precipitación de plástico Brand de 250 ml. 1 REGULAR
Vasos de precipitación de lástico Brand de 50 ml. 5 REGULAR
Vasos de precipitación de plastico Brand de 100ml. 3 REGULAR
Vasos precipitación de vidrio Durand de 1000ml. 2 REGULAR
Vaso de precipitación Kimax de 1000ml. 1 REGULAR
Vaso de precipitación de vidrio pirex de 1000ml. 1 REGULAR
Vasos de precipitación de vidrio pirex de 400ml. 2 REGULAR
Vasos de precipitación de vidrio Kimax de 250ml. 2 REGULAR
Vaso de precipitación de vidrio pirex de 100ml. 1 REGULAR
Vaso de precipitación de vidrio pirex de 250ml. 1 REGULAR
Lupa color negro. 1 BUENO
Mefchero instinct de vidrio. 1 BUENO
Ganchos de madera para pipeta. 2 BUENO
Espatulas de plástico. 2 BUENO
Caja de membrana Sterilized Gelman. 1 REGULAR
Frasco de cloro libre. 1 REGULAR
Frasco de oxoid de 500 Gm. 1 REGULAR
Celdas Genesis 5 2 BUENO
Tubo de Hipoclorito de calcio de 65 %. 1 REGULAR
Mascarillas color celeste 2 REGULAR
Frascos de Hidroxido de sodio 2 REGULAR
Mascaras de plástico 2 REGULAR
Bolsita de Hipoclorito de calcio. 1 REGULAR  
Fuente: Área Operacional EMAPA PASCO S.A. 
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Cuadro Nº 2.4.3  Inventario de Equipos y materiales de laboratorio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NOMBRE  /  UBICACIÓN  

FEB. OCT. NOV. DIC. 

15 16 11 12 13 8 9 10 15 16 17 19 20 21 

Planta de tratamiento / Yurajhuanca.             X X X 

Reservorio de Distribución Moquegua.   X X           

Reservorio  Uliachin – Celeste.     X          

Reservorio de Bombeo de Ojo de Gato.     X          

Reservorio de Bombeo de Pucayacu.      X         

Reservorio de Rebombeo de Jaital.      X         

Reservorio de Distribución de Columna 
Pasco.  

      X        

Reservorio de Distribución Víctor Raúl 
Haya De la Torre. 

      X        

Reservorio de Distribución de San Juan 1 
(Reservorio Circular). 

       X       

Reservorio de Distribución de San Juan 2 
(Reservorio Circular). 

       X       

Reservorio de Distribución de San Juan 3 
(Rectangular).  

        X      

Reservorio de Distribución de San Juan 4 
(Circular Verde). 

        X      

Reservorio  de Distribución de 
Huancapucro (Concreto). 

         X     

Reservorio  de Distribución de 
Huancapucro (Metálico). 

         X X    

Reservorio  de Distribución Cruz Blanca.           X    

Reservorio  de Distribución  / Vicco. X X             
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Reclamos Operacionales 
 
Los reclamos de índole operacional son remitidos al área operativa para su atención, 
estos son atendidos y controlados mediante una ficha de trabajo que se muestra a 
continuación que contiene información del reclamante, el tipo de trabajo a desarrollar y 
el responsable del trabajo. Se emite para la atención de cada reclamo generado y es 
luego firmado por el solicitante a su conformidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante el año 2007 se han decepcionado 1,360 reclamos los cuales se han atendido de 
acuerdo a la prioridad y recursos de la empresa.  
 
Cuadro Nº 2.4.4  Reclamos atendidos por el Área  Operacional  Diciembre 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
    
Fuente: Área Operacional EMAPA PASCO S.A.  

Nº ASUNTO Reclamos 
Operacionales  

Porcentaje 
(%) 

 AGUA POTABLE      
1 Verificación Varias Por Falta De Agua 676 49.7% 

2 
Reparación De Tuberías Rotas Y 
Válvulas.  150 11.0% 

3 Reparación  De Tuberías Rotas 24 1.8% 
4 Reparación De Tuberías De Desagüe 2 0.1% 
5 Reducción De Tubería De Agua 1 0.1% 
6 Limpieza De Válvulas De Agua 88 6.5% 
7 Purgación De Red De Agua 8 0.6% 

 DESAGÜES   0.0% 
1 Desatoro De Desagüe  358 26.3% 

2 Limpieza Y Desatoro De Buzones De 
Desagüe 44 3.2% 

OTROS   0.0% 
1 Limpieza, Refuerzo Y Ubicación De  Caja 9 0.7% 

TOTAL 1.360 100,0% 

 

 

E M A P A  P A S C O  S.A. 
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PASCO S.A. 

Centro Comercial Edif. 5 Depto. 2 -  San Juan – Cerro de Pasco – Telf. 421140 - R.U. C. 20209526523 
CERTIFICADO DE TRABAJO 

Nombre del usuario Reclamante y/o Solicitante 
Dirección: 
 
 

Clase de trabajo a realizar: 
 

 
Fecha de Inicio:…………………..                        Fecha de Término:……….…………… 
Nombre del trabajador que realizó el Trabajo: 
 
 
 
 
 
Nombre o Identidad del Usuario recurrente al momento del  Trabajo 
 
 
 

________________    ___________________    _______________________ 
Nº Doc…………..                       Firma                Firma  Jefe de Operaciones  
 

Sugerencias de Solución: 

Nº 003640 

Resultado de los Trabajos: 
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2.4.2 Variables e Indicadores Operacionales 
 
Producción de agua 
 
Al entrar en funcionamiento la nueva planta de tratamiento el año 2007, producción de 
agua potable alcanzó en conjunto los 1.478.431 m3 se incremento significativamente 
con respecto al año 2006 que llego a los 747.391 m3, lo que representa un incremento  
del 97% con relación al año 2006.  
 
 
Cuadro Nº 2.4.5  Evolución de la Producción de agua 2005-2007 

Descripción 2005 2006 2007 

Producción Superficial con bombeo S.i 587.771 1.238.856 
Producción subterránea con 

bombeo S.i 159.620 239.575 

TOTAL 824.408 747.391 1.478.431 
Fuente: Área Operacional EMAPA PASCO S.A. 
 
La producción actual es equivalente a una producción media de 46,8 l/s., que equivale a 
un consumo promedio aproximado de 89 l/hab/día5 , valor muy bajo para el promedio 
nacional  que es de 338,1 l/hab/día6 
 
En los meses de Noviembre y diciembre del 2007 no se registro producción de agua en 
las dos fuentes (Pucayacu y Ojo de Gato) por estar inoperativos los equipos de bombeo 
de agua.   
 
Cuadro Nº 2.4.6  Producción Mensual de Agua Potable año 2007 

MES 

Volumen Producido ( m3/año) 
PTA 

Yurajhuanca 
(Superficial) 

PUCAYACU OJO DE GATO 

Enero 109.620 17.178 17.489 
Febrero 104.428 12.901 15.747 
Marzo 106.753 11.428 21.374 
Abril 92.794 10.373 18.736 
Mayo 125.051 6.362 12.853 
Junio 92.942 3.609 13.805 
Julio 95.774  0. 13.467 
Agosto 129.754 6.180 15.649 
Septiembre 115.689 10.344 9.874 
Octubre 133.865 9.301 12.905 
Noviembre 132.958  0  0 
Diciembre 108.848  0  0 
Sub TOTAL 1.238.856 87.676 151.899 
Porcentaje (%) 83,8% 5,9% 10,3% 

TOTAL 1.478.431 
 

                                                           
5  Estimada para una población servida ( Pob. Servida = Densidad (Hab/viv * N° de conexiones totales).   Densidad = 4.41 
hab/viv  y N° conexiones = 10.215 unidades. 
6 Indicadores de Gestión por Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento año 2006 
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Consumo de Energía 
Esta ligada principalmente al proceso de producción de agua, en primer lugar tenemos el 
sistema superficial esta utiliza la mayor cantidad de energía eléctrica y representa la 
principal fuente de producción de agua, consta de dos estaciones de bombeo de Agua 
una ubicada en la Planta de Tratamiento de agua Yurajhuanca  y la zona de denominada 
Champamarca  aledaña a la carretera. 
 
El sistema subterráneo lo componen las estaciones de bombeo de Pucayacu, Ojo de 
Gato, Jaital y Haya de la Torre, son estaciones de bombeo de menor magnitud. 
 
Como se aprecia en el Cuadro Nº 2.4.3 el consumo mensual de energía eléctrica, en 
situaciones normales, es decir operando todas las estaciones de bombeo, el consumo de 
energía supera los S/. 50,000 Nuevos Soles.  
 
 
Cuadro Nº 2.4.7  Consumo de Energía eléctrica en la producción Agua Potable año 2007 

 
 
 
Continuidad de Servicio 
 
El servicio de agua en la ciudad  es muy bajo, la empresa distribuye el agua por sectores 
no muy bien definidos de manera restringida, por lo tanto no hay información de horas 
de abastecimiento por sectores. La EPS hace una estimación sobre la base de cada 
distrito atendido. En el cuadro Nº 2.4.3 se hace una estimación   
 
Cuadro Nº 2.4.3  Estimación de la continuidad de servicio Enero 2008 
 
La ciudad de Vicco, tiene una continuidad de 24 horas durante los meses de Noviembre 
y  Abril. En los meses de invierno la continuidad baja a 12 horas diarias. La sede central 
de la EPS no cuenta con registros de continuidad de servicio ni datos operacionales. 
 
 

MES Estación Re 
bombeo de agua 

 PTA Yurajhuanca 
EB Pucayacu, 

Jaital, Haya de la 
Torre 

TOTAL 

Enero 18.836 18.094  36.930 

Febrero 17.830 16.127  33.958 

Marzo 18.335 20.037  38.372 

Abril 18.443 17.645  36.088 

Mayo 18.360 20.081 8.133 46.575 

Junio 17.895 18.877 7.527 44.299 

Julio 18.172 17.827 5.950 41.949 

Agosto 18.226 19.480 10.445 48.152 

Setiembre 18.085 18.772 795 37.652 

Octubre 18.585 18.620 10.921 48.126 

Noviembre 19.097 21.924 10.983 52.004 

Diciembre 20.050 18.966 11.154 50.170 

TOTAL ANUAL (S/.) 514.274 
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Cuadro Nº 2.4.3  Estimación de la continuidad primer trimestre 2008 

Nº SECTORES 
Nº DE 

CONEXIONES 
N° DE hrs / DÍA  CONX / hrs  

CONTINUIDAD 

DE SERVICIO 

hrs/día  

1 CHAUPIMARCA 2904 1.52 4414.08 

  

2 TÚPAC AMARU 1324 1.35 1787.4 

3 ULIACHÍN 100 1.30 130 

4 LA ESPERANZA 179 VOLCAN   

5 TAHUANTINSUYO 345 1.00 345 

6 RELLENO DE PATARCOCHA 275 1.48 407 

7 BARRIO BUENOS AIRES 7 VOLCAN   

8 SAN JUAN 2412 2.14 5161.68 

9 YANACANCHA 498 2.00 996 

10 COLUMNA PASCO 1500 1.34 2010 

11 HAYA DE LA TORRE 185 2.45 453.25 

12 GERARDO PATIÑO LÓPEZ 185 2.45 453.25 

  TOTAL  9914   16157.66 2: 03hrs./día  
Fuente: EMAPA PASCO S.A. 
Elaboración Propia 

 
 
Presiones de Servicio 
 
La empresa no lleva un registro de presiones de servicio en la red, como parte del 
trabajo de la elaboración del estudio de preinversión desarrollado por la  consultora IPG7, 
las presiones encontradas son bajas; varían de acuerdo a la zona y distrito. 
 

Distrito Conexiones Activas Presiones (PSI) 

Chaupimarca 2.771 8-12 

Yanacancha 3.158 5-15 

Simón Bolívar 500 25-40 
PROMEDIO 8-16 

Fuente: Estudio de preinversión EMAPA PASCO 
Elaboración Propia 

 
Las bajas presiones en la red se generan por las pérdidas de carga que se producen por 
la obstrucción de las tuberías de fierro fundido cuya capacidad de conducción es mínima, 
sumadas las fugas de agua en las redes de distribución, conexiones de agua y la 
presencia de conexiones clandestinas que generan caídas de presión. 
 
En la localidad de Vicco no se cuenta con reportes de presión en la red. 
 
 
 
 

                                                           
7 Encargada de la elaboración del estudio de Pre-factibilidad del Proyecto de agua potable y alcantarillado de la 
ciudad de Pasco  
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Agua No Facturada 
 
El agua no facturada  resulta de relacionar los volúmenes de facturados con los reportes 
de producción de agua en un mismo periodo. Los porcentajes de agua no facturada son 
muy cambiantes y distorsionados. 
 
Para la ciudad de Pasco, en los años 2005 y 2006 este indicador es negativo, la 
explicación a esta distorsión es que el volumen facturado que emite el área Comercial, 
no ha sido consistente con la poca cantidad de agua producida por la empresa. Esta 
situación se ha revertido durante el año 2007 con la puesta en funcionamiento de la 
nueva planta de tratamiento de agua que ha elevado el nivel de producción de agua. El 
porcentaje de agua no facturada es del 25%.  
 
 
Cuadro Nº 2.4.9  Estimación del Agua No facturada 2005 - 2007 

Descripción 
AÑO 

2005 2006 2007 
Pasco    
Volumen agua de Agua Producida (m3) 735.869 777.104 1.432.704 
Volumen de Agua Facturada (m3) 929.420 1.115.208 1.079.454 
% Agua no Facturada -26% -44% 25% 
Vicco    

Volumen agua de Agua Producida (m3) 48.881 47.304 45.727 
Volumen de Agua Facturada (m3) 19.671 18.355 17.411 

% Agua no Facturada 60% 61% 62% 
Fuente: EMAPA PASCO - SUNASS “Indicadores de gestión de las entidades prestadoras de servicios  de de saneamiento 
 
 

En el caso de la localidad de Vicco, solamente se tienes estimaciones del volumen 
producido, el porcentaje de agua no facturada es del 62%.   
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2.4.3 Infraestructura Existente 

 
2.4.3.1 Cerro de Pasco 
 
Agua Potable  
 

 
El sistema de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Cerro de Pasco desde el año 
1994 es administrada por la Empresa Prestadora de Servicio Municipal de Agua Potable y 
Alcantarillado EPS EMAPA PASCO  S.A. La empresa es la encargada de la operación y 
mantenimiento del sistema de los distritos de Chaupimarca, Yanacancha.  
 
Sistemas de abastecimiento de agua 

 
El ámbito de acción que la empresa EPS EMAPA PASCO S.A., administra comprende tres 
(03) sistemas de abastecimiento: 
Sistema Abastecimiento I - Planta de tratamiento de agua- EPS EMAPA PASCO 
Sistema Abastecimiento II- Ojo de Gato -  EPS EMAPA PASCO 
Sistema Abastecimiento III – Pucayacu- EPS EMAPA PASCO 
 
Adicionalmente existe un cuarto sistema de abastecimiento que no es administrada por la 
empresa EMAPA PASCO S.A., denominada:  
 
Sistema Abastecimiento IV- Rió San Juan- VOLCAN CIA. MINERA S.A.A.  Este último 
sistema es administrado por la Compañía Minera Volcán S.A.A. 
 
Los principales problemas que aquejan al Sistema Agua Potable de la ciudad de Cerro de 
Pasco son: 
 

� Perdidas de agua en el sistema 
� Conexiones clandestinas 
� Fugas en las redes 
� Bajas presiones 
� Baja cobertura de servicio 
� Tuberías de mala calidad 
� Reducciones en líneas de conducción y distribución 
� Deficiente concepciones de proyectos 
� Deficiencia en la operación y mantenimiento EMAPA PASCO 
� Redes de tuberías antiguas 
� Déficit en el almacenamiento de agua 
� Costo elevado de bombeo de agua 
� Reducción de caudales en el sistema de bombeo 
� Conexiones clandestinas en la líneas de conducción 
� Empalmes realizados en la línea para ser usada como aducción 

 
A continuación se detalla los cuatro sistemas de abastecimiento de la ciudad de cerro de 
Pasco: 
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a) Sistema de Abastecimiento I-YURAJHUANCA 
 

 
El Sistema de abastecimiento I –Planta de tratamiento de agua es administrada por la 
empresa EPS EMAPA Pasco S, A., encargada de operar el sistema desde el punto de 
captación, producción y distribución agua potable a los distritos de Yanacancha y 
Chaupimarca. 
 
Este sistema de abastecimiento contempla dos etapas, a la primera etapa se le ha 
denominado “Sistema Antiguo” y a la segunda etapa se le ha denominado “Sistema 
Nuevo”. 
 
Sistema Antiguo 
 
El sistema antiguo esta conformado por la infraestructura antigua la cual depende del 
sistema de abastecimiento de la compañía Minera Volcán S.A. Esta infraestructura esta 
compuesta por los siguientes componentes: 
 

• Reservorios Tanque Huancapucro: V= 1660 m3 
• Reservorios Tanque Verde I: V= 300m3 
• Reservorio Tanque Moquegua: V= 300m3 
• Reservorio Cruz Blanca: V= 300m3 
• Reservorio Principal San Juan: V= 650m3 
• Reservorio Tanque Verde II: V= 400m3 
• Reservorio Tanque Celeste: V= 400m3 
• Reservorio Tanque Plomo: V= 342 m3 
• Redes de Aducción y Distribución de los respectivos reservorios 
• Conexiones Domiciliarias. 

 
Sistema Nuevo 

 
El sistema nuevo comprende la nueva infraestructura sanitaria, la cual se complementa 
con la primera etapa, o sistema antiguo, modificándose el sistema de abastecimiento de 
agua de los distritos, separándose de la dependencia del sistema de abastecimiento de la 
Compañía Minera Volcán SAA. Este sistema nuevo se desarrollo como parte del proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del Sistema de agua Potable y  Alcantarillado en la Provincia 
de Pasco”, según A.M.C Nº 111- 2003-VIVIENDA/VMCS/PARSSA., iniciada el año 2004 
ejecutada por la empresa CONSORCIO Pasco. Los componentes de esta infraestructura 
es la que se indica a continuación: 

 
Captación de Yurajhuanca: Tipo Baraje de captación de 140 l/s.  
 
Planta de Tratamiento de Agua de Yurajhuanca: para una capacidad de 
tratamiento en el rango de (100 +- 5%) l/s. y esta constituida por las siguientes 
unidades: 
 

- Sistema de mezcla rápida: Unidad de floculación de flujo vertical (conformada de 03 
unidades): Estado actual operativo. 
 
- Unidad de decantación (conformada de 03 unidades): Estado actual operativo. 
 



EPS EMAPA PASCO S.A.                                                                                                                     PLAN MAESTRO OPT IMIZADO (2009-2038)  
   

  

 

 34 

- Unidad filtración (conformada de 03 unidades): (conformada de 03 unidades): es la 
unidad de tratamiento operativo, cada unidad trabaja de manera constante realizando 
retrolavado por lo menos (02) dos veces por día debido a las altas concentraciones de 
sólidos que se acumula en el lecho filtrante. El estado actual es operativo. 
 
- Unidad de Desinfección: permite la dosificación de cloro la planta cuenta con al sala 
de desinfección, sin embargo a la fecha no se encuentra implementada. Estado actual 
in operativo. 

 
Además la edificación incluye: 
 
- Sala de dosificación 
- Almacén 
- Sala de cloración 
- Laboratorio 
- Servicios Higiénicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foto Nº 01: Planta de Tratamiento de Agua potable de Yurajhuanca 
 

Estación de bombeo EB-01, línea de impulsión y Estación de rebombeo EB-02:  
 

La planta de tratamiento de agua de Jurajhuanca, cuenta con una estación de bombeo 
denominada RP 01, que esta equipada con una cisterna de 600m3 de capacidad para el 
almacenamiento del agua tratada y tres (03) electrobombas de 150 Hp. 
 
Desde esta EB-01 se impulsa el agua tratada hasta la cisterna de 400m3 de la Estación 
de rebombeo denominada EB-02 que se encuentra ubicada en la carretera Quiulacocha a 
través de una tubería de impulsión de fierro fundido dúctil de DN 350 mm. de diámetro 
de clase K-7, en una longitud de 5.86 Km. Su funcionamiento es de forma alternada 
funcionando desde las 09:00 p.m. hasta las 05:00 p.m. del día siguiente. 
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La estación de rebombeo EB-02 impulsa las aguas hacia el reservorio Uliachin, a través 
de una línea de impulsión de fierro fundido dúctil de DN 350 mm. de diámetro de clase K-
7, cuya longitud es de 824.00 m. El caudal de bombeo es de 90 l/s. aproximadamente, 
regularmente trabajan 02 electrobombas simultáneamente. La presión dinámica a la 
salida de la EB-02 es de 210 p.s.i. 
 
 

 
Foto Nº 02: Interior Estación de Bombeo EB-01  

 
 

 
 

Foto Nº 03: Exterior Estación de Bombeo EB-02  
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Foto Nº 04: Reservorio RP-01 1000 M3 Uliachin 

 
Línea de conducción desde reservorio RP-01 hasta reservorio Huancapucro 
y reservorio Tanque San Juan:  (Ver esquema de sistema de agua potable del 
sistema antiguo y nuevo). 
 
Esquema Nº 01 Sistema de Producción de agua Superficial de Agua Pasco. 
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b) Sistema de Abastecimiento II- Captación “Ojo De Gato” 
 

A continuación se describe el sistema:  
 

- Este sistema se encuentra administrado por la empresa EPS EMAPA Pasco S. A. Es 
un sistema que la empresa opera desde el año 1998, desde la captación, 
producción y distribución de agua potable. El sistema de abastecimiento II, tiene 
como fuente de captación el “Ojo de Gato” de la quebrada Pucayacu y alimenta a 
parte del distrito de Yanacancha, abastece zonas específicas como se aprecia en el 
Esquema Nº 01. 

- El sistema de abastecimiento II esta compuesto por los siguientes Componentes: 
- Captación “Ojo de Gato" capta 7.5 l/s. La estructura s encuentra en buenas 

condiciones, pero no tiene tapa metálica. 
- Línea de conducción de agua cruda al reservorio  
- Reservorio de “Ojo de Gato”: V= 115m3. Estructuralmente El reservorio no presenta 

fisuras ni agrietamiento, sin embargo presenta humedad en algunas zonas del 
mismo, requiere mantenimiento de las paredes, tiene una ventilación en el techo 
con tubería de acero de pero acrece de sombrero de ventilación 8” . 

- Estación de bombeo de “Ojo de Gato”. El sistema no esta operando  adecuadamente 
lo que hace que la línea de tubería de impulsión reciba presiones de golpe de ariete 
afectando las tuberías, uniones dresser y los anclajes  

- Línea de impulsión de estación de bombeo hasta estación de rebombeo de Jaital. 
Tubería de acero de 6” y tiene longitud de 1406 metros. Es tubería expuesta, tiene 
bloques de anclajes, no tiene abrazaderas además en algunos tramos hay fuga de 
las uniones dresser  por efecto de los golpes de ariete. 

- Reservorio “Columna Pasco” ”: V= 217 m3. Es abastecido del bombeo de a través 
de un tubería de impulsión de 6”. El reservorio no presenta  fisuras ni filtraciones. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Foto Nº 03: Captación “Ojo de Gato” Foto Nº 04: Reservorio y estación de bombeo 
“Ojo de Gato” 
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c) Sistema de Abastecimiento III – Pucayacu 
 

A continuación se describe el sistema:  
 

- Este sistema se encuentra administrado por la empresa EPS EMAPA Pasco S. A. Es 
un sistema que la empresa opera desde el año 2001, desde la captación, 
producción y distribución agua potable (ver esquema Nº 02). 

- El sistema de abastecimiento III esta compuesta por los siguientes Componentes:  
 

• Captación “Pucayacu" que son 10 estructuras típicas de captación tipo 
trapezoidal de concreto que se 6.00lps. 

• El agua es almacenada en el reservorio Pucayacu proviene de 10 estructuras 
típicas de captación tipo trapezoidal de concreto.  

• Reservorio de Pucayacu: V= 55 m3 
• Estación de bombeo “Pucayacu” 
• Línea de impulsión de estación de bombeo Pucayacu hasta reservorio Víctor 

Raúl Haya de la Torre. 
• Reservorio “Víctor Raúl Haya de la Torre” de V= 217 m3 

 
 

 
 

 
 
 

d) Sistema de Abastecimiento IV 
 
 

- El Sistema Volcán se refiere al sistema de abastecimiento de agua cruda que es 
administrada por la Compañía Minera Volcán S.A., y que es captada desde el río 
San Juan en la zona de Yurajhuanca. (Ver esquema Nº 02). 

- En la captación hay cuatro estaciones de bombeo, impulsa agua sin tratar con 
tubería de acero de 16” en una  longitud total de 9.2 Km. hasta el reservorio de 
Paragsha (V=1900 m3). De este reservorio se rebombea la reservorio Garga 
(Tanque Rojo) de de 150 m3. 

- Este sistema opera desde hace 50 años y a la fecha la Compañía Minera Volcán 
S.A.A. es la encargada de operar su sistema de captación y producción de agua 
cruda, fue creado para alimentar a los campamentos de la compañía minera a partir 
del río San Juan pero igualmente este sistema abastece de manera informal los a.C. 

Foto Nº 05: Captación de Pucayacu 
 

Foto Nº 06: Reservorio Haya de la Torre 
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J.C. Mariátegui, Paragsha así como el reservorio Rojo, que permite alimentar los 
AA.HH. Noruega alta y baja así como la zona de Buenos Aires, Ulliachin, etc.  

 

 
 
 

 
Cuadro Nº 2.4.1 Relación de Reservorios Existentes de almacenamiento de agua  potable 

en la Ciudad de Cerro de Pasco 

ITEM ALMACENAMIENTO TIPO MATERIAL ANTIGÜEDAD VOLUMEN 
(m3) 

COTA 
(msmn) 

1 
Reservorio Uliachin 

RP-01 apoyado concreto 4 años 1000 
4415 

 

2 Reservorio 
Huancapucro apoyado concreto mas de 45 

años 1660 4376 
 

3 
Reservorio 

Huancapucro 
Tanque Verde 

apoyado metálico 
mas de 45 

años 400 4375 

4 Reservorio Moquegua apoyado concreto mas de 40 
años 

300 4361 

5 
Reservorio Cruz 

Blanca apoyado concreto 
mas de 40 

años 300 
4444 

 

6 Reservorio Principal 
San Juan apoyado concreto mas de 40 

años 736 4376 
 

7 Reservorio Tanque 
Verde San Juan 

apoyado metálico mas de 40 
años 

400 4375 

8 
Reservorio Tanque 
Celeste San Juan apoyado concreto 6 años 400 4426 

9 Reservorio Tanque 
Plomo San Juan apoyado metálico mas de 40 

años 346 4428 

10 Reservorio Columna 
Pasco 

apoyado concreto mas de 10 
años 

220 4415 
 

11 
Reservorio Haya de la 

Torre apoyado concreto mas de 5 años 220 
4409 

 

12 Reservorio Tanque 
Rojo apoyado metálico mas de 40 

años 150 4410 

 
 
 
 
 

Foto Nº 07: Captación del Río San Juan 
 

Foto Nº 08: Reservorio Tanque Rojo 
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Esquema Nº 02 Sistema de Abastecimiento de Agua Pasco. 
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Alcantarillado  

 
El Sistema de Alcantarillado, de la ciudad de Cerro de Pasco continúa funcionando  de 
acuerdo al sistema antiguo, mediante la evacuación de los desagües a las redes 
colectoras y descargas a los canales de concreto y de tierra existentes como su 
evacuación al Rió Colorado.  

 
El proyecto: “Mejoramiento y Ampliación del Sistema de agua Potable y Alcantarillado en 
la Provincia de Pasco”, según A.M.C Nº 111-2003-VIVEINDA/VMCS/PARSSA., iniciada el 
año 2004 ejecutada por la empresa CONSORCIO PASCO, aun no entra en funcionamiento 
debido a problemas de orden administrativo y técnico. En el marco de este proyecto se 
continúa ejecutando las obras de los colectores principales. 

 
Los principales problemas que aquejan al sistema de alcantarillado y planta de 
tratamiento de la ciudad de Cerro de Pasco son: 

 
� Sistema existente inoperativo 
� Instalaciones mal realizadas 
� Redes de tuberías antiguas 
� Conexiones clandestinas 
� Falta de empalme a las redes principales 
� Inoperativa Planta de tratamiento de aguas residuales  
 

 
 
 
 
 

Foto Nº 10: Descarga clandestina de 
desagüe a buzón 

Foto Nº 09: Tubería de P.V.C. apenas 
cubierta. 
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Colectores 
 
La  ciudad de Cerro de Pasco se divide en tres distritos que son: Chaupimarca, Yanacancha, 
y Simón Bolívar. Los principales colectores por distrito son:  
 
Los principales colectores del distrito de  Chaupimarca son: 
 

• Colector Moquegua 
• Colector Túpac Amaru 
• Colector Patarcocha 
• Colector Circunvalación 

  
Los principales colectores del distrito de Yanacancha  son: 
 

• Colector La Cultura 
• Colector Columna Pasco 
• Colector San Juan 
• Colector 6 de Diciembre 
• Colector Simón Bolívar 
• Colector Micaela Bastidas 

 
Los principales colectores de Simón Bolívar  son: 
 

• Actualmente en el distrito, no existen colectores principales. 
• Canal de desagüe en tierra Paragsha 

 
 

Foto Nº 11: Tubería de C.S.N con problemas 
de fisuras 
 

Foto Nº 12: Descarga de desagüe 
directo a buzón 
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 Colectores principales en ejecución son:  
 

• Colector Bolognesi –Circunvalación Tupac Amaru ( Ejecución) 
• Colector Alfonso Ugarte (Ejecutado sin funcionamiento) 
• Colector Uliachin (Ejecutado sin funcionamiento ) 
• Colector Patarcocha ( denominada Interceptor Patarcocha) (Ejecución) 
• Emisor Norte ( Ejecutado sin funcionamiento) 
• Emisor Sur (Ejecutado sin funcionamiento ) 
• Planta de Tratamiento de las Agua Servidas (Ejecución)  

 
 
En el cuadro N° 2.4.2 se detalla el resumen de metrado de los colectores principales de los 
distritos de Chaupimarca, Yanacancha y Simón Bolívar. 
 
Cuadro Nº 2.4.2  Metrado de Colectores Principales existentes 

Diámetro 
(pulg) 

Antigüedad 
(años) 

Tipo de 
tubería Estado Físico Longitud (m.) 

32 de 2 a 35 años canal de 
concreto, CSN 

regular 2.502 

24 es 35 años CSN mala 405 

14 es 15 años PVC y 5 años 
CSN 

PVC, CSN regular 607 

12 es 12 años PVC , 40 años 
CSN y 1 años polietileno 

PVC, CSN, 
polietileno regular 4.606 

10 es 15 años PVC y 40 años 
CSN 

PVC, CSN regular 1.868 

TOTAL 9.988 

 
 

Cuadro Nº 2.4.3  Metrado de Colectores secundarios existentes 
Diámetro 
(pulg) 

Antigüedad 
(años) 

Tipo de tubería Estado Físico Longitud (m.) 

14" 30 años CSN mala CSN 4.633 

12" de 2 a 30 años PVC, CSN 
buena PVC; mala 

CSN 
56.813 

10" de 2 a 30 años PVC, CSN 
buena PVC; mala 

CSN 
5.452 

8" de 2 a 30 años PVC, CSN 
buena PVC; mala 

CSN 
1.023 

6" 30 años CSN mala; CSN 534 

TOTAL 68.455 
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Emisores 
 
La ciudad de Pasco, cuenta con dos grandes emisores, cuyo medio de conducción son 
canales de concreto y de tierra. Los emisores han sido denominados Emisor Norte 
(Rumiallana) y Emisor Sur (Quiulacocha).de los cuales a continuación realizaremos una 
descripción: 
 
Emisor Norte 
 
Este emisor fue instalado aproximadamente en el año 2000 por la empresa minera Volcán 
S.A.A., con la finalidad de derivar los desagües que corrían inicialmente hacia la quebrada de 
Rumiallana y luego descargaba en la zona plana de esta quebrada, en razón de que esa área 
sería utilizada por la CIA Minera VOLCAN S.A.A. para la construcción de una planta de 
bombeo de aguas ácidas, quedando de esta forma sólo una pequeña área para su uso. Este 
emisor inicia su recorrido en la estructura de pre-tratamiento ubicada al inicio de la quebrada 
Rumiallana, conduce los desagües mediante tubería perfilada - PVC - Rib Loc de DN 1400 
mm. de longitud 453m y DN 950 mm. de longitud 692m, continúa por la Av. Túpac Amaru, 
hasta la altura del pasaje Atahualpa del A.H. José Carlos Mariategui, en el que el emisor 
ingresa a las instalaciones de VOLCAN, cruza por las inmediaciones de la base militar 
llegando finalmente al canal de tierra que pasa por la parte posterior de las instalaciones de 
planeamiento y proyecto de la VOLCAN S.A. en el barrio de Paragsha, este canal finalmente 
se une al canal sur a la altura de la cancha de relaves de Quiulacocha. 
 
Emisor Sur 
 
que conduce los desagües de la zona sur desde la recepción de las aguas provenientes de la 
laguna Patarcocha (Parte posterior del colegio Daniel Alcides Carrión) y continua por la parte 
lateral del Terminal Terrestre, cruza la plazoleta de Chaupimarca, atraviesa viviendas y luego 
aparece por el Jr. Huaricapcha, y continua bordeando al campamento La Esperanza, sigue 
por la calle Santa Rosa, llega al hospital ESSALUD (En este punto recibe las contribuciones de 
desagües por medio de canales abiertos de Bellavista, Buenos Aires, Uliachín y alrededores), 
cruza la línea férrea, bordea al barrio de Champamarca (Recibe sus desagües), sigue en 
forma paralela a la carretera que va a Quiulacocha, en la zona final de la cancha de relaves 
de Quiulacocha recibe al emisor Norte y finalmente descarga al río San Juan en la zona de 
Yurajhuanca, aguas debajo de la captación de agua. 
 
Cuadro Nº 2.4.4 Metrado de los Emisores Existentes 

Denominación Diámetro Longitud 
(ml.) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Tipo de 
Tubería 

Emisor norte 1.0 * 1.0 m 2.137  8 años Regular 
canal 

rectangular de 
concreto 

Emisor norte 400 mm 2.500  1 año Bueno PVC 

Interceptor (Emisor sur) 1.0 * 1.0 m 2342.0 20 años Regular PVC 

Interceptor (Emisor sur) 400 mm. 
450 mm. 

4.100 1 año Bueno PVC 

Total 11.079    
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Planta de tratamiento de aguas residuales 
 

Actualmente no se tiene una planta de tratamiento de aguas residuales establecida, solo 
se ha construido hasta el momento 2 lagunas de las 9 que están planteadas en el 
proyecto realizado por CONSORCIO PASCO “Mejoramiento y Ampliación del Sistema de 
Agua Potable y Alcantarillado en la Provincia de Pasco” en el periodo 2002-2004 como 
parte del programa desarrollada por el  PARSSA MVCS. 

 
La planta de tratamiento de las aguas  residuales esta compuesta por los siguientes 
tratamientos: 
 

• Cámara de rejas, estructura de concreto armado;  esta inoperativo. 
• Desarenadotes, estructura de concreto armado conformado por dos unidades; 

esta inoperativo. 
• Medidor de caudal, requiere rediseñarlo para un vertedero tipo rectangular esta 

inoperativo. Canal de conducción y distribución del agua residual. Esta 
inoperativo.  

• Distribuidores de aguas crudas. Esta inoperativa 
• Estructura de ingreso a lagunas facultativas. Esta inoperativa 
• Lagunas facultativas. Existen dos lagunas facultativas primarias, construidas cerca 

del Centro Poblado de Quiuliocha. En la prueba de funcionamiento de las lagunas 
ya hay problemas  como erosión sobre el talud de la planta, no se uso arcilla. Esta 
estructura es inoperativa. 

• Estructuras de salida de lagunas facultativas. Esta estructura es inoperativa. 
• Canal de recolección y disposición final. Las tuberías d salida están a la 

intemperie, se ve afectada los rayos solares. Esta estructura es inoperativa. 
 
 

Foto Nº 13: Planta de Tratamiento de Aguas Servidas inoperativas. 
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Foto Nº 14: Cámara de rejas inoperativa 

 
 

 
Foto Nº 15: Ingreso a la planta de tratamiento aguas servidas 
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Foto Nº 16: Erosión sobre talud lateral de la planta 
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2.4.3.2.   Vicco 
 
Agua Potable  

 
 a) Fuentes de agua:  

 
El actual sistema de abastecimiento de agua de la localidad de Vicco cuenta dos tipo de 
fuentes de agua, subterránea y superficial.  
 

Agua Subterránea 

Se realiza a partir de un pozo excavado dentro de los límites de la ciudad. Se bombea el 
agua hacia un  reservorio elevado de 10 m3 (Zona Centro de Vicco), que también se 
alimenta del reservorio de Chirihuayin. El sistema de bombeo tiene dos bombas la 
primera impulsa con 2” y la segunda con 4”, ambas se encuentran en pésimas 
condiciones, la de 4” ha dejado de funcionar.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Foto Nº 17: Reservorio Elevado de 10 
m3  ubicado en el Centro de Vicco. 

Foto Nº  18: Estación de Bombeo de 
Barrio Centro de Vicco 

Foto Nº 19: Reservorio Elevado de 70 
m3 ubicado en el Barrio Túpac Amaru. 

Foto Nº 20: Interior de La Cámara de 
bombeo sin equipamiento 



EPS EMAPA PASCO S.A.                                                                                                                     PLAN MAESTRO OPT IMIZADO (2009-2038)  
   

  

 

 49 

 
Adicionalmente se usa otro pozo de Túpac Amaru, que bombea agua al reservorio 
elevado de 70 m3; actualmente este sistema de bombeo no cuenta con el equipo de 
bombeo, que fuera sustraído. El sistema con bombeo de agua a la ciudad solamente se  
realiza únicamente en épocas de estiaje realiza en épocas de estiaje.  

 
Agua Superficial 

 Captación 

El agua se capta del canal de regadío Chirihuayin, luego ingresa a una caja de concreto 
sin dispositivo de control (Válvula o Compuerta), tiene una tapa metálica. La conducción 
se realiza mediante una tubería de DN 100 mm. de PVC de 30 ml. aproximadamente, 
hasta llegar a una estructura de concreto que regula el caudal de ingreso a la planta de 
tratamiento. La capacidad de es 3.5 l/s. esta estructura presenta rajaduras con 
humedecimiento en las paredes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Línea de conducción - Agua Cruda 

De la estructura de captación sale con una tubería de 4” de acero de de 100 ml. 
Expuesta hacia el sedimentador.  

 
 

Tratamiento  

El sistema cuenta con un tratamiento en la planta de Chirihuayin y esta compuesto por 
un sedimentador, filtros primarios y filtros lentos. Todas las estructuras presentan 
rajaduras, y humedecimiento en las paredes. Los cuatro filtros tienen presencia de 
crecimiento de algas en su volumen tratamiento. No se realiza operación y 
mantenimiento en la planta de tratamiento de agua. Tiene una capacidad de tratamiento 
de 03 l/s. 
 
De la planta de tratamiento hay una línea de interconexión de DN 100 mm. De PVC 
protegida con concreto que conduce el agua tratada hacia un reservorio de ingresa al 
reservorio de 130 m3, mediante una tubería de 4” de PVC de 10 ml protegida por 
concreto 

 

Foto Nº 21: Estructura de captación de agua  Foto Nº 22: Estructura de regulación de 
caudal 
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Almacenamiento:  
 
El volumen total es de 130 m3, que se subdivide en dos volúmenes iguales. La tubería 
de ingreso es a través de dos cajas de ingreso al reservorio repartiendo en dos 
volúmenes iguales, la estructura presenta rajaduras y humedecimiento en las paredes. 
Su caseta de válvulas se encuentra en regulares condiciones. Sus válvulas y accesorios 
son de acero. Se usan jebe para tapar fugas de agua de las válvulas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Línea de aducción 
 
Tiene una longitud de 7,000 ml de PVC de diámetro nominal de 75 mm., que lleva el 
agua acalla el reservorio elevado de 10 m3 ubicado en el centro de la ciudad. 
 
 
 
 

Foto Nº 23: Sedimentador 
convencional 

Foto Nº 24: Filtros Lentos 

Foto Nº 25: Reservorio 130 m3 Foto Nº 26: Vista interna del  reservorio. Se 
divide en dos volúmenes iguales 
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Redes de Distribución 
 
Cuenta con redes de distribución de diámetros de 100, 75 y 50 mm de PVC, que tienen 
una antigüedad de más de 20 años. 
 
Conexiones domiciliarias 
 
Tiene 303 conexiones domiciliarias de agua según el padrón general proporcionado por 
EMAPA PASCO S.A. La mayoría de los clientes son de la categoría doméstica, solamente 
cuenta con un cliente de la categoría Estatal. 
 
 
Alcantarillado  
 
Conexiones domiciliarias 
 
Según la información recopilada y verificada en la localidad, se cuenta con un sistema 
inconcluso de colectores buzones, conexiones domiciliarias de modo que la cobertura del 
sistema es parcial. Actualmente cuenta con 266 conexiones domiciliarias. 

 

Red de colectores 
 
El sistema de conectores se encuentra inconcluso, cuenta con una red colectora, con  
colectores de DN 200(8”) DN 250 (10”) y DN 300 (12”) de diámetro y 74 Buzones de 
inspección. 
   
Emisor 
 
El emisor de la ciudad es de DN 315 mm., que conduce un caudal estimado de descarga 
total actualmente es e 2.0 l/seg., hacia la cámara de rejas  
 
Planta de tratamiento 
 
La descarga actual de desagüe lo realiza a una laguna de oxidación, que no funcionan. 
Actualmente esta en proceso de construcción a través del gobierno regional Pasco de la 
planta de tratamiento desagües, esta conformada por una laguna de estabilización 
primaria y secundaria, cámara de rejas, medidor de caudales, desarenador, estructuras 
de ingreso y salida, canal de descarga final. 
 

 
 Foto Nº 27: Obras paralizadas de lãs 

Lagunas de estabilización 130 m3 
Foto Nº 28: Buzón de Llegada a La 
PTAR em construcción 
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3.0 ESTUDIO DE DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO  
 

3.1  Población  y Vivienda 
 
3.1.1 Dinámica de Crecimiento EMAPA PASCO 
 
Pasco 
 
Es la capital de la provincia y departamento de Pasco de Santa del departamento de 
Pasco, está ubicado en la sierra central del Perú a 300 km. por carretera, al noreste de la 
ciudad de Lima. 
 
La ciudad de Pasco está conformada por tres distritos: Chuaupimarca, Yanacancha y 
Simón Bolívar, los cuales son abastecidos de agua potable y alcantarillado por la EPS 
EMAPA PASCO S.A.  
 
La topografía de la ciudad presenta zonas planas en la parte baja  con pendientes 
moderadas en la zona media y sectores de topografía agreste y muy accidentada en las 
afueras de la ciudad. La ciudad esta asentada en el perímetro del la Mina de Cerro de 
Pasco cuya operación esta a cargo de la Minera Volcán. 
 
La configuración de la ciudad por lo tanto ha sido muy cambiante debido a que la parte 
antigua de la ciudad esta asentado en área de ampliación minera, razón  por el cual se 
tiene que reubicar a la población con todos los servicios básicos que necesita. 
 
Cuadro Nº 3.1.1 Tasas de Crecimiento ínter censal 1993-2005 Ciudad de Pasco 

Año Población total %crecimiento 

1.972 46.907  

1.981 69.600 4.48% 

1.993 67.326 -0.28% 

2005 73.016 0.68% 

Fuente: INEI Censos de Población y Vivienda de 1972, 1981, 1993 y 2005 
 
Los últimos datos oficiales del Censo Nacional de Población y Vivienda realizado en el 
año 2005, da cuenta que la tasas ínter censales de crecimiento de la ciudad, habría 
alcanzado el 0,68%. Como se puede apreciar la ciudad ha tenido un comportamiento 
fluctuante, con una ligera tendencia al crecimiento durante la última década. 
 
El ámbito de estudio de la empresa es netamente urbano, razón por el cual se ha 
realizado un análisis de la población urbana y rural de los tres distritos, los resultados se 
muestran en el cuadro siguiente.  Por otro lado es preciso indicar que las localidades de 
Yurajhuanca, Quiulacocha y San Antonio de Rancas que son centros poblados que están 
fuera del área urbana, pero que sin embargo por su ubicación se ha considerado factible 
brindarles una derivación para su abastecimiento de agua potable.  
 
En el cuadro Nº 3.1.1 se muestra la distribución de las poblaciones urbana y rural por 
distritos de la ciudad e Pasco. Se puede observar que s distritos de la que los distritos de 
Cahupimarca y Yanancancha son los más poblados de la ciudad y que la primera de ellas 
carece prácticamente de población rural. 
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Cuadro Nº 3.1.2 Configuración de la población  al año 2005 Ciudad de Pasco 

Distrito Total Urbana Rural1 

Chaupimarca 29.101 29.030 71 

Yanacancha 29.910 22.870 7.040 

Simón Bolívar 14.005 11.916 5.035 

Total 73.016 63.816 12.146 
Fuente: INEI Censos de Población y Vivienda de 2005 
1 Estudio del Mejoramiento y ampliación de los servicios de saneamiento y fortalecimiento Institucional 
integra de EMAPA PASCO. 
 
 
 
Vicco 
 
La ciudad de Vico, es la capital del distrito del mismo nombre y está ubicada a 280 
kilómetros al norte este de Lima, departamento de Pasco. El área urbana del Distrito de 
Vico, esta concentrado en las localidades de Vicco y Shelby. 
 
La población urbana del distrito de Vicco, que es atendido por la empresa EMAPA PASCO 
solamente se circunscribe a la localidad de Vicco, es decir no se atiende a la localidad de 
Shelby que también forma parte del distrito. La razón es principalmente la distancia 
entre ellas que no puede ser atendida con la misma fuente de agua y asimismo no existe 
un acuerdo con el distrito para su administración.   
  
La Población urbana administrada por la empresa EMAPA PASCO ha sido estimada a 
partir de la distribución porcentual de viviendas urbanas que los datos oficiales del Censo 
del año 2005.  

 
Cuadro Nº 3.1.3 Configuración de la población  al año 2005 Ciudad de Pasco 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Fuente: INEI Censos Nacionales del año 2005  
Elaboración Propia 

 
 
3.1.2 Proyección de Población. 
 
Teniendo como referencia las tasas intercensales del periodo 2003 -2005, se esta 
proponiendo un escenario de crecimiento conservador que se refleja en la tasa de 
crecimiento decrecientes para los distritos de Chaupimarca, y vicco, en el distrito de 
Yanacancha se asume una tasa de crecimiento 
 

Descripción  
Localidades 

Total 
Vicco Shelby  Varias 

Viviendas Area rural* 0 0 429 429 

Viviendas Area Urbana* 627 344 0 971 

Porcentaje Urbano 64,5% 34,5% 0% 100% 

Población Urbana 1.470 807 0 2,277* 
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En la ciudad de Pasco crecería a un 0.5% los próximos  años. El Perfil de Inversiones ha 
asumido una tas de crecimiento uniforme durante los siguientes años del 0.48%8.  
 
Para efectos de ser consecuentes con las cifras de población, estamos asumiendo la tasa 
de 0.48% para todo el horizonte de planeamiento. En el caso de la ciudad de Vicco se ha 
propuesto tasas de crecimiento decrecientes.  

 
Cuadro Nº 3.1.4 Tasas de Crecimiento propuestas  EMAPA PASCO S.A.  

Elaboración  propia 
 
 

Cuadro N° 3.1.5 Proyección de la población EMAPA PASCO S.A. 

Año 
Pasco Vicco 

Población Crecimiento % Población Crecimiento % 

2007 66.433 0,48% 1.476 0,2% 

2008 64.744 0,48% 1.479 0,2% 

2009 65.055 0,48% 1.482 0,2% 

2010 65.376 0,48% 1.485 0,2% 

2011 65.683 0,48% 1.488 0,2% 

2012 66.000 0,48% 1.491 0,2% 

2013 66.317 0,48% 1.494 0,2% 

2014 66.636 0,48% 1.497 0,2% 

2015 69.958 0,48% 1.499 0,2% 
2020 68.586 0,48% 1.511 0,15% 
2025 70.252 0,48% 1.522 0,15% 
2030 71.966 0,48% 1.530 0,10% 
2038 74.798 0,48% 1.542 0,10% 

 (*)  Censos Nacionales de Población y Vivienda INEI 2005 
Fuente: Elaboración Propia. 

   
 
3.1.3 Densidad por vivienda. 

 
Para la determinación de la densidad poblacional por lote y/o vivienda de la ciudad de 
Pasco se ha tomado en cuenta los datos del censo del año 2005 y las cifras entregadas 
por la oficina de Catastro de la Municipalidad Provincial de Pasco, estos datos se  
muestran en el cuadro Nº 3.1.6.   
 
De acuerdo con las cifras del INEI ha considerado para el PMO, se ha   considerado de la 
información de los censos nacionales del año 2005, este valor se conservará durante 

                                                           
8     “Mejoramiento y Ampliación de los servicios de saneamiento y Fortalecimiento Institucional integral de 
EMAPA PASCO. S.A.”  Setiembre 2007. 
 

Distritos 1993-2005 2006-2015 2016-2025 2026-2038 

Pasco 0,48% 0,480% 0,48% 0,48% 

Vicco 0,35% 0,20% 0,15% 0,10% 
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todo el horizonte de planeamiento. Las densidades utilizadas se muestran en el cuadro 
Nº 3.1.6. 
 
 
Cuadro N° 3.1.6 Proyección de la población EMAPA PA SCO S.A. 

ADMINISTRACION 
Nº de Viviendas Densidad 

INEI Municipalidad1 INEI Municipalidad 

Pasco 18.348 14.627 3,47 4,65 

Vicco 627 --- 2,35 -- 
1 Fuente: Municipalidad provincial de Pasco, Oficina de Catastro setiembre 2007    
 
3.1.4 Horizonte del Proyecto 

 
El PMO de EMAPA PASCO S.A. se ha formulado para 30 años, hasta el año 2,038 
teniendo como año base el año 2007 (año 0 del proyecto). EL PMO determina las tarifas 
para los primeros cinco años del PMO. 
 
 
3.2  Estimación de la Demanda de Agua  
 

 
3.2.1 Segmentación 
 
La demanda representa la cantidad de agua que los diversos grupos demandantes están 
dispuestos a consumir bajo ciertas condiciones tales como: Calidad del servicio, tarifas, 
ingreso etc. Las principales variables que intervienen en su conformación y evolución 
son: 
 

• La población urbana y su comportamiento futuro. 
• La cobertura del servicio público en la localidad y las perspectivas de su 

ampliación. 
• La cobertura de Micromedición que permitirá que los usuarios consideren el 

efecto del precio del agua en sus decisiones de consumo. 
• Los niveles de ingreso de la población y su evolución futura. 
• El costo del servicio y su evolución. 
• Los cambios tecnológicos y en los hábitos y costumbres que podrían afectar el 

nivel de consumo de las familias. 
• La cobertura de alcantarillado y las perspectivas de evolución de la misma. 

 
Para efectos del presente estudio los grupos demandantes están clasificados en dos 
segmentos, uno de los clientes residenciales está formado por la categoría Doméstica, 
mientras que el segmento de los clientes no residenciales lo conforman categorías 
Comercial, Industrial y Estatal. Esta clasificación que tiene EMAPA PASCO S.A. con sus 
clientes es concordante con su estructura tarifaria vigente aprobada por la SUNASS. 
 
 
3.2.2 Consumos Unitarios 
 
EMAPA PASCO carece de medidores de agua para los registros de consumo de sus 
clientes, adopta el criterio de asignación de consumos a todas las categorías. Para el 
caso de la ciudad de Vicco, donde tampoco se cuenta con estadísticas de consumo de 
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agua, hemos considerado que los consumos de los usuarios medidos y no medidos 
tengan el mismo comportamiento que el de la ciudad de Pasco.  
 
En las actuales condiciones de servicio de agua, en términos de continuidad y presión, 
no posibilitan la instalación de medidores de agua en la ciudad, razón por el cual no se 
cuenta con estadísticas de consumo de agua en la ciudad.  

 
 

Segmento Residencial  
 
Para efectos del presente estudio vamos a extrapolar los consumos de agua de ciudades 
ubicadas en zonas de sierra y que presentarían  similares condiciones climáticas para 
estimar un consumo de agua aproximado. Sin embargo las condiciones de continuidad 
de servicio para Juliaca y Puno son de 11 y 7 horas de servicio diarios en promedio.   
 
Cuadro N° 3.2.1 Proyección de la población EMAPA PA SCO S.A. 

Ciudad 
Altitud 
(msnm) 

Habitantes 
Densidad 

(hab/vivienda) 

Consumo 
doméstico 

medido 
m3/conex/mes. 

Puno 3.827 107.484 4,1 12,1 

Juliaca 3.824 202.024 4,3 11,2 

Huancavelica 3.676 47.052 5,5 19,3 

 Fuente: Estudio de Pre factibilidad Agua y Desagüe de la Ciudad de Pasco 
 Base de datos de facturación año 2006 EMAPA Huancavelica S.A. 

 
 
El mes de Enero del 2008 la ciudad de Pasco contaba con un total de 9,908 clientes en 
la categoría doméstica 2 y 3 (la categoría DOMESTICA 1 corresponde exclusivamente a 
la ciudad de Vicco), 477 pertenecen a la categoría Comercial, 132 a la categoría Estatal, 
26 a la Industrial y 07 a la categoría Social.  
 
Como se podrá apreciar la mayor cantidad de clientes pertenecen a la categoría 
doméstica y comercial, por lo que para el caso de las demás categorías podemos asumir 
que la actual asignación de consumo es válida.  
 
Tomando como base de referencia la ciudad de Huancavelica por tamaño, y por las 
condiciones de abastecimiento9, mientras que las ciudades de Puno y Juliaca el servicio 
es restringido por horas, podemos hacer un ajuste de consumo por efecto de la 
diferencia en la densidad (hab/viv.). Entre las ciudades de Huancavelica (5.5 hab./viv.) y 
Pasco (4.41 hab./viv.) observamos que para la categoría doméstica el consumo 
corregido sería de 15,5 m3/mes. 
  
Para efectos de determinar los consumos por sub categorías (DOMESTICO 1, 2 y 3) se 
pueden utilizar los resultados de consumo obtenidos en la ciudad de Huancavelica, que 
se muestran en el cuadro N° 3.2.2. 
 
 
 
 
 

                                                           
9 Continuidad de Servicio 22 hora y nivel de micromedición 50%.  
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Cuadro N° 3.2.2 Consumos promedio categoría  para l a ciudad de  Pasco y Vicco 

 
Segmento No Residencial  
 
En el caso de la categoría Comercial, la EPS tiene tres sub categorías, Comercial 1, 2 y 3, 
que en la práctica solamente utiliza los dos últimos para la ciudad de Pasco puesto que 
la localidad de Vicco carece de clientes comerciales. 
 
Los consumos obtenidos para la ciudad de Huancavelica en esta categoría dan 
resultados  promedios de 43.2 m3/conex./mes. En el caso de la categoría Comercial 
estimamos no  necesario ajustar los valores por la diferencia de densidad. 
 
Cuadro N° 3.2.3 Consumos promedio categoría  para l a ciudad de  Pasco y Vicco 

 
 
Por otro lado con respecto a la determinación de los consumos de los clientes no leídos 
no se cuenta con una fuente de datos confiable para su determinación. En la ciudad de 
Pasco se han venido instalando medidores testigo10 para realizar una estimación de los 
consumos de los usuarios no leídos cuyos resultados aún no están disponibles. Para 
efectos de la estimación del consumo de los no leídos se considerará inicialmente el 
valor de las asignaciones por subcategoría. 
 
Esta consideración de asumir loa consumos de los usuarios no leídos, se deberá corregir 
en los primeros años por efecto del incremento de la micromedición en la ciudad. 
 
Cuadro N° 3.2.4 Consumos promedio para la ciudad de   Pasco y Vicco 

Sub Categoría Clientes Leídos 
(m3/mes) 

Clientes No leídos 
(m3/mes) 

Doméstico 1  11,32 10,2 

Doméstico 2  11,32 15,2 

Doméstico 3  21,10 40,0 

Comercial 1 <= 30 m3 15,07 18,1 

Comercial 2 >  30 m3 39,80 47,8 

 
 

                                                           
10 Estudio de Pre factibilidad de Agua potable y Alcantarillado de la Ciudad de Pasco 

Sub Categoría Huancavelica 
(m3/mes) 

Pasco 
 (m3/mes) 

Doméstico 1 y 2 <= 20 m3 13,40 11,32 

Doméstico 3 >  20 m3 25,00 21,10 

Sub Categoría Huancavelica 
(m3/mes) 

Pasco 
 (m3/mes) 

Comercial 1 y 2 <= 50 m3 21,10 21,10 

Comercial 3 >  50 m3 110,60 110,60 



EPS EMAPA PASCO S.A.                                                                                                                     PLAN MAESTRO OPT IMIZADO (2009-2038)  
   

  

 

 58 

La estimación de los consumos de las categorías Industrial, estatal y Social, resulta muy 
subjetiva a partir de la generalización de estos consumos, tomando como referencia 
estructuras de consumo de otras ciudades, pues cada una tiene su particularidad y 
especificidad en cuanto a la categorización de sus usuarios y los criterios de 
agrupamiento que pueden no ser uniformes.  Por lo tanto como aproximación inicial 
considerar que las asignaciones actuales que realiza la EPS EMAPA PASCO S.A. son 
validas para efectos de la proyección de demanda de estas categorías. 
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3.2.3 Población Servida 
 
La población servida del año base (2007) es el resultado de la sumatoria de  la cantidad 
de conexiones domiciliarias de todas las categorías de usuarios multiplicada por la 
relación de densidad (hab./vivienda). Las conexiones domiciliarias tomadas 
corresponden al total de ellas, tanto activas e inactivas, asimismo representan al total de 
conexiones sin distinción de categorías. 
 
Las densidad habitantes/vivienda utilizada para la ciudad de Pasco es de 4,65 hab/viv. 
 
La población servida proyectada se ha determinado multiplicando el coeficiente de 
cobertura por la población total estimada en el numeral 3.2.5. 
  
 
  Población Servida  =  Coeficiente de Cobertura * Población Total   
 
 
Cuadro Nº 3.2.5 Población total y Servida de la ciudad de Pasco  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Cuadro Nº 3.2.6 Población total y Servida de la ciudad de Vicco 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

AÑO Población 
Total 

Densidad 
Hab/vivienda 

% Población 
con servicio 

Población 
Servida 

2008 64,744 4,65 62.6% 40,510 
2009 65,055 4,65 62.6% 40,704 
2010 65,376 4,65 69.0% 45,109 
2011 65,683 4,65 75.0% 49,262 
2012 66,000 4,65 81.0% 53,460 
2013 66,317 4,65 85.0% 56,369 
2014 66,636 4,65 85.6% 57,040 
2015 66,958 4,65 86.2% 57,718 
2020 68,586 4,65 88,8% 60,904 
2030 71,966 4,65 92,0% 66,209 
2038 74,798 4,65 95,0% 71,058 

AÑO Población 
Total 

Densidad 
Hab/vivienda 

% Población 
con servicio 

Población 
Servida 

2008 1,476 2,35 51.6% 762 
2009 1,479 2,35 52.0% 769 
2010 1,482 2,35 85.0% 1,260 
2011 1,485 2,35 87.0% 1,292 
2012 1,488 2,35 89.0% 1,324 
2013 1,491 2,35 90.0% 1,342 
2014 1,494 2,35 90.0% 1,344 
2015 1,497 2,35 90.0% 1,347 
2020 1.509 2,35 90.8% 1,370 
2030 1.528 2,35 95.0% 1,452 
2038 1.541 2,35 95.0% 1,464 
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3.2.4 Conexiones y medidores 
 
La proyección de las conexiones domiciliarias por categorías de agua, se efectúa a partir 
de la información de la distribución de conexiones del año base y, de las metas de 
cobertura propuestas para el horizonte del PMO. La proyección se hace desagregando a 
las conexiones por el tipo o condición, para efectos del modelo utilizado, se han 
agrupado en cuatro tipos: 

  
• Usuarios de agua con alcantarillado y con medidor 
• Usuarios de agua sin alcantarillado y con medidor 
• Usuario de agua con alcantarillado y sin medidor 
• Usuarios de agua sin alcantarillado y sin medidor 

 
La proyección de las conexiones de agua realizadas para las localidades de Pasco y Vicco 
se muestra en los cuadros N° 3.2.7 y 3.2.8.  
 
Cuadro N° 3.2.7 Proyección de conexiones de Agua Po table Pasco 

 
 
Cuadro N° 3.2.8 Proyección de conexiones de Agua Po table Vicco 

 
 
 
 
 
 
 

AÑO 
Domésticas Comerciales Industriales Estatales Sociales 

TOTAL 
Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos 

2008 8,705 2,481 486 270 26 11 140 54 7 5 9,363 

2009 8,747 2,072 495 226 27 9 142 45 7 4 9,417 

2010 9,693 1,828 504 199 27 8 145 40 8 4 10,377 

2011 10,585 1,486 513 162 28 7 147 33 9 3 11,282 

2012 11,487 1,059 522 115 28 5 150 23 9 2 12,198 

2013 12,113 533 532 58 29 2 153 12 10 1 12,836 

2014 12,257 539 542 59 30 2 156 12 10 1 12,993 

2015 12,402 546 551 59 30 2 158 12 10 1 13,152 

2020 13,087 576 604 63 33 3 173 13 11 1 13,908 

2030 14,227 626 724 68 39 3 208 14 11 1 15,210 

2038 15,269 672 837 73 46 3 240 15 12 1 16,404 

AÑO 
Domésticas Comerciales Industriales Estatales Sociales 

TOTAL 
Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos 

2008 324 135 0 0 0 0 3 2 0 0 328 

2009 378 127 1 0 0 0 3 2 0 0 382 

2010 442 114 1 0 0 0 3 1 0 0 446 

2011 456 81 1 0 0 0 3 1 0 0 460 

2012 476 47 1 0 0 0 3 1 0 0 480 

2013 489 48 1 0 0 0 3 1 0 0 494 

2014 503 50 1 0 0 0 3 1 0 0 508 
2015 517 51 1 0 0 0 4 1 0 0 521 
2020 566 56 1 0 0 0 4 1 0 0 571 
2030 618 61 1 0 0 0 5 1 0 0 624 
2038 623 62 1 0 0 0 5 1 0 0 629 
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3.2.5 Volúmenes Demandados. 
 
Volúmenes requeridos por tipo de usuarios: Esta variable representa la estimación de la 
demanda efectiva o consumo de agua por tipo de usuario (doméstico, comercial, 
industrial, y estatal) de cada localidad en estudio, habiendo realizado la estimación en 
usuarios medidos y no medidos, cuyos volúmenes están expresados en metros cúbicos / 
mes. Para los usuarios medidos, su demanda se estima mediante el producto de la 
cantidad de conexiones y los consumos medios respectivos. Ambas variables se refieren 
a los usuarios que tiene servicio de agua potable medido, ya sea con servicio de 
alcantarillado o sin el mismo. A su vez, y como la variable consumo medio representa el 
consumo efectivamente leído en el medidor, el cual no necesariamente es el consumo 
real del usuario debido a los defectos de la relojería del medidor, se realiza una 
corrección para  llevar el consumo medio leído al consumo real estimado realizado por el 
usuario. 
 
Demanda de los usuarios no medidos: se calcula de manera independiente por un lado 
para los usuarios activos y por otro a los usuarios inactivos. La demanda de los primeros 
resulta del producto de la cantidad de conexiones no medidas por el consumo medio de 
las conexiones medidas, de la categoría respectiva. La demanda de los usuarios inactivos 
también surge del producto de la cantidad de conexiones inactivas y del consumo medio 
medido de la categoría de usuarios respectivo. A ambos conceptos, demanda de 
usuarios activos y de usuarios inactivos, se le aplica un factor de desperdicio del 
consumo a los efectos de transformar el consumo medido estimado en consumo real 
estimado. El factor de desperdicio utilizado para las cuatro localidades es de 1.4.   
 
Demanda de la población no servida: Para estimar la demanda de la población no 
servida se asume una dotación diaria de 40 litros por habitante, que multiplicada por la 
población no servida se obtiene la demanda estimada de la población no servida 
directamente por el servicio de agua, mediante una conexión. 
 
Demanda efectiva: resulta de la sumatoria de las demandas estimadas de los usuarios 
cubiertos directamente por el servicio y por la demanda estimada de la población no 
servida. La demanda efectiva se presenta en el modelo expresada en metros cúbicos / 
año y en litros / segundo. 
 
Demanda total: Esta variable representa la demanda efectiva afectada por el factor de 
pérdidas técnicas. 
 
En los cuadros Nº 3.2.9 y Nº 3.2.10 se muestra los resultados de la proyección de la 
demanda para la localidad estudiada.  
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Cuadro N° 3.2.8 Demanda de Agua Potable Pasco 

AÑO 
Demanda (m3/mes) DEMANDA EFECTIVA 

USUARIOS Volumen de 
Agua No 

Contabilizada 

DEMANDA TOTAL 

Domestica Comercial Industrial Estatal Social POBLACIÓN 
NO SERVIDA 

TOTAL L.P.S. M3 / AÑO M3 / AÑO L.P.S. 

2008 197,740 31,166 5,235 34,105 1,455 29,081 298,783 113.69 3,585,397 2,746,266 5,701,565 180.80 
2009 188,784 29,261 4,861 32,049 1,215 29,221 285,391 108.60 3,424,694 2,298,165 5,446,012 172.69 
2010 195,742 18,057 2,854 15,041 1,296 24,320 257,309 97.91 3,087,714 1,928,595 4,702,341 149.11 
2011 188,573 15,984 2,581 13,260 1,246 19,705 241,349 91.84 2,896,182 1,557,847 4,231,572 134.18 
2012 203,522 14,352 2,352 11,850 1,348 15,048 248,471 94.55 2,981,652 1,205,063 4,186,472 132.75 
2013 215,306 12,292 2,096 10,093 1,280 11,937 253,003 96.27 3,036,036 1,066,958 4,102,752 130.10 
2014 215,506 12,531 2,164 10,257 1,285 11,515 253,258 96.37 3,039,095 1,035,002 4,073,853 129.18 
2015 215,657 12,787 2,185 10,477 1,291 11,088 253,486 96.46 3,041,827 1,003,399 4,044,983 128.27 
2016 215,758 13,032 2,255 10,690 1,431 10,657 253,822 96.58 3,045,866 972,670 4,018,293 127.42 
2017 215,798 13,275 2,266 10,912 1,437 10,222 253,909 96.62 3,046,911 941,435 3,988,104 126.46 
2018 215,807 13,539 2,346 11,089 1,443 9,782 254,005 96.65 3,048,057 910,701 3,958,515 125.52 
2019 216,526 13,793 2,356 11,298 1,449 9,502 254,923 97.00 3,059,078 903,701 3,962,536 125.65 
2020 217,228 14,067 2,425 11,518 1,454 9,218 255,911 97.38 3,070,930 896,923 3,967,610 125.81 
2021 217,902 14,330 2,447 11,738 1,460 8,932 256,808 97.72 3,081,702 889,806 3,971,265 125.93 
2022 218,532 14,607 2,516 11,951 1,466 8,642 257,714 98.06 3,092,572 882,699 3,975,028 126.05 
2023 219,154 14,890 2,586 12,221 1,471 8,350 258,672 98.43 3,104,067 875,749 3,979,573 126.19 
2024 219,793 15,156 2,606 12,432 1,476 8,390 259,853 98.88 3,118,234 879,745 3,997,736 126.77 
2025 221,182 15,443 2,674 12,644 1,481 8,430 261,854 99.64 3,142,252 886,519 4,028,528 127.74 
2026 222,618 15,718 2,743 12,904 1,485 8,471 263,940 100.43 3,167,280 918,527 4,060,616 128.76 
2027 224,065 16,008 2,763 13,118 1,490 8,512 265,956 101.20 3,191,474 934,980 4,091,633 129.74 
2028 225,506 16,316 2,832 13,381 1,495 8,553 268,083 102.01 3,217,001 951,850 4,124,360 130.78 
2029 227,169 16,637 2,908 13,632 1,641 7,735 269,722 102.63 3,236,665 961,778 4,149,570 131.58 
2030 228,856 16,977 2,935 13,940 1,649 6,909 271,266 103.22 3,255,189 971,520 4,173,319 132.34 

242,540 19,777 3,435 16,208 1,701 4,488 288,149 109.65 3,457,787 1,051,226 4,433,061 140.57 242,540 
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Cuadro N° 3.2.9 Demanda de Agua Potable Vicco 

AÑO 
Demanda (m3/mes) DEMANDA EFECTIVA 

USUARIOS Volumen de 
Agua No 

Contabilizada 

DEMANDA TOTAL 

Doméstica Comercial Industrial Estatal Social POBLACIÓN 
NO SERVIDA 

TOTAL L.P.S. M3 / AÑO L.P.S. M3 / AÑO 

2008 6,133 0 0 261 0 857 274,431 2.76 87,012 37,542 114,515 3.63 
2009 5,540 0 0 196 0 852 274,431 2.51 79,053 34,195 104,041 3.30 
2010 8,287 0 0 211 0 267 274,431 3.33 105,172 47,485 138,416 4.39 
2011 7,840 0 0 169 0 232 274,431 3.14 98,884 45,025 130,140 4.13 
2012 7,555 0 0 180 0 196 274,431 3.02 95,177 44,685 125,262 3.97 
2013 6,702 0 0 189 0 179 274,431 2.69 84,835 38,776 111,651 3.54 
2014 6,563 0 0 189 0 179 274,431 2.64 83,178 37,158 109,470 3.47 
2015 6,423 0 0 190 0 180 274,431 2.58 81,513 35,507 107,278 3.40 
2016 6,288 0 0 190 0 180 274,431 2.53 79,907 33,822 105,165 3.33 
2017 6,138 0 0 191 0 180 274,431 2.48 78,105 32,057 102,794 3.26 
2018 5,992 0 0 191 0 181 274,431 2.42 76,363 30,258 100,501 3.19 
2019 6,019 0 0 192 0 174 274,431 2.43 76,614 30,376 100,831 3.20 
2020 6,046 0 0 193 0 167 274,431 2.44 76,866 30,494 101,163 3.21 
2021 6,078 0 0 193 0 160 274,431 2.45 77,166 30,659 101,557 3.22 
2022 6,105 0 0 194 0 153 274,431 2.45 77,420 30,778 101,892 3.23 
2023 6,133 0 0 250 0 145 274,431 2.48 78,342 31,156 103,106 3.27 
2024 6,152 0 0 251 0 135 274,431 2.49 78,455 31,223 103,255 3.27 
2025 6,181 0 0 252 0 124 274,431 2.50 78,686 31,336 103,558 3.28 
2026 6,211 0 0 253 0 113 274,431 2.50 78,917 31,449 103,863 3.29 
2027 6,240 0 0 253 0 102 274,431 2.51 79,145 31,562 104,163 3.30 
2028 6,259 0 0 254 0 92 274,431 2.51 79,257 31,629 104,310 3.31 
2029 6,284 0 0 255 0 92 274,431 2.52 79,571 31,769 104,723 3.32 
2030 6,310 0 0 256 0 92 274,431 2.53 79,886 31,909 105,138 3.33 

2038 6,481 0 0 318 0 92 274,431 2.62 82,706 33,180 108,848 3.45 
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3.3  Estimación de la Demanda de Alcantarillado  
 
Para la ciudad  de Pasco la demanda del servicio considera como un aporte adicional a 
los desagües domésticos, los aportes de agua de lluvia que ingresa al sistema de 
recolección y a la  infiltración en las tuberías.   
 

 
3.3.1 Población Servida 
 
La población servida se determina sobra la base de las metas de cobertura anuales 
propuestas. En el caso de la ciudad de Chimbote se propone llegar a la cobertura de 
88% en los primeros cinco años de implementación del PMO (año 2012) 
 
En el cuadro Nº 3.3.1 se muestra la evolución anual de la población servida para cada 
una de las localidades.  
  
 
Cuadro N° 3.3.1  Población Total y Servida de Alcantarillado Pasco 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuadro N° 3.3.2  Población Total y Servida de Alcantarillado Vicco 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

AÑO Población Total Densidad 
Hab/vivienda 

% Población 
con servicio 

Población 
Servida 

2008 64,744 4,65 52.6% 34,077 
2009 65,055 4,65 52.6% 34,240 
2010 65,376 4,65 63.0% 41,187 
2011 65,683 4,65 70.0% 45,978 
2012 66,000 4,65 72.0% 47,520 
2013 66,317 4,65 82.0% 54,380 
2014 66,636 4,65 82.6% 55,041 
2015 66,958 4,65 83.2% 55,709 
2020 68,586 4,65 87.0% 59,670 
2030 71,966 4,65 92.0% 66,209 
2038 74,798 4,65 95.0% 71,058 

AÑO Población Total Densidad 
Hab/vivienda 

% Población 
con servicio 

Población 
Servida 

2008 1,476 2,35 46.1% 680 
2009 1,479 2,35 46.1% 681 
2010 1,482 2,35 85.0% 1,260 
2011 1,485 2,35 87.0% 1,292 
2012 1,488 2,35 89.0% 1,324 
2013 1,491 2,35 90.0% 1,342 
2014 1,494 2,35 90.0% 1,344 
2015 1,497 2,35 90.0% 1,347 
2020 1,509 2,35 90.0% 1,358 
2030 1,528 2,35 90.0% 1,376 
2038 1,541 2,35 90.0% 1,387 
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3.3.2 Conexiones de desagüe 
 
La cantidad de conexiones se realizan independientemente por localidades y categoría 
de usuarios, agrupándolos de acuerdo a los siguientes criterios: 
 
• Conexiones activas con servicio de agua y con medidor 
• Conexiones activas con servicio de agua y sin medidor de agua 
• Conexiones inactivas 
 
El total de conexiones del año base surge de la sumatoria de las conexiones activas y de 
las conexiones inactivas, procedimiento que se sigue para cada categoría de usuarios 
(domésticos, comercial, industrial y estatal). La cantidad de conexiones de alcantarillado 
con conexiones de agua con medidor, para cada localidad y para cada tipo de usuarios, 
surge del producto entre la cantidad de conexiones de alcantarillado activas y la meta de 
conexiones medidas de agua (índice de micromedición).  
 
La cantidad de conexiones de alcantarillado con conexiones de agua totales sin medidor, 
para cada localidad y para cada tipo de usuarios, surge de la diferencia entre las 
conexiones activas de alcantarillado y las conexiones de alcantarillado con servicio de 
agua con medidor.  En los cuadros del Nº 3.3.3 al 3.3.4 se muestra la proyección de las 
conexiones de alcantarillado por categoría de los primeros cinco años del PMO. 
 
Cuadro Nº 3.3.3 Proyección de conexiones de desagüe por categorías Pasco  

 
Cuadro Nº 3.3.4 Proyección de conexiones de desagüe por categorías Vicco 

 

AÑO 
Domésticas Comerciales Industriales Estatales 

TOTAL 
Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos 

2008 7,328 2,800 448 258 14 7 120 47 7,911 
2009 7,364 2,338 456 215 15 6 122 39 7,957 
2010 8,857 2,064 465 190 15 5 125 34 9,461 
2011 9,888 1,678 473 154 15 4 127 28 10,503 
2012 10,219 1,196 482 110 15 3 129 20 10,846 
2013 11,695 602 491 55 16 2 132 10 12,332 
2014 11,837 609 500 56 16 2 134 10 12,486 
2015 11,980 616 509 57 16 2 136 10 12,642 
2020 12,832 649 557 62 18 2 149 10 13,556 
2030 14,238 704 668 67 21 2 179 10 15,106 
2038 14,799 757 772 70 25 2 207 10 15,802 

AÑO 
Domésticas Comerciales Industriales Estatales 

TOTAL 
Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos 

2008 289 160 0 0 0 0 3 2 292 
2009 290 132 0 0 0 0 3 2 293 
2010 536 169 1 0 0 0 3 3 540 
2011 549 125 1 0 0 0 3 2 553 
2012 563 78 1 0 0 0 3 1 567 
2013 571 28 1 0 0 0 3 0 575 
2014 572 28 1 0 0 0 3 0 576 
2015 573 28 1 0 0 0 3 0 577 
2020 578 28 1 0 0 0 4 0 584 
2030 585 28 1 0 0 0 5 0 591 
2038 590 28 1 0 0 0 5 0 596 
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Las conexiones inactivas de alcantarillado para cada tipo de usuario surgen del año base, 
situación que refleja la condición inicial de la empresa, en tanto que para los años 
proyectados surgen del producto entre las metas de usuarios inactivos. 
  
 
3.3.3 Contribución al alcantarillado 

 
Esta variable representa el volumen de aguas servidas que se vierte a la red de 
alcantarillado, la misma que ha sido desagregada por categoría de usuarios (domésticos, 
comerciales, industriales y estatales) y esta expresada en m3/mes. Se calcula como el 
producto entre la demanda de agua de la categoría de usuario respectiva y la proporción 
de la demanda de agua que se estima se vierte a la red de alcantarillado, para efectos 
del presente estudio se ha estimado en 80 % el aporte del agua consumida que es 
vertida al sistema de recolección. 
 
Para la determinación de la contribución al sistema de alcantarillado también se ha 
considerado los aportes al sistema de recolección las contribuciones por efecto de la 
infiltración, las lluvias y aguas ilícitas que ingresan al sistema de recolección.  

 
En los cuadros Nº 3.3.5 al 3.3.6 se muestra las contribuciones de desagüe por categorías  
y el caudal total proyectado que es generado en cada una de las localidades, para los 
siguientes cinco años del PMO. 
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Cuadro N° 3.3.5 Demanda de Alcantarillado Pasco 

AÑO 
DEMANDA SATISFECHA M3/ MES OTRAS CONTRIBUCIONES   en M3/MES 

TOTAL 
M3 / AÑO 

CAUDALES EN  L.P.S. 

DOM. COM. IND. EST. TOTAL Infiltración Por Lluvia Ilicita TOTAL PROMEDIO MAX 
DIA 

MAX 
HORA 

2008 133,071 20,974 3,523 22,951 181,498 13,113 9,497 22,864 45,474 2,723,667 86.37 98.03 148.58 

2009 127,044 19,692 3,271 21,568 172,392 13,176 9,543 22,864 45,583 2,615,696 82.94 94.09 142.38 

2010 142,976 13,189 2,085 10,987 170,184 15,849 11,479 21,152 48,480 2,623,966 83.21 94.13 141.45 

2011 140,801 11,934 1,927 9,901 165,494 17,693 12,815 19,440 49,947 2,585,295 81.98 92.53 138.28 

2012 152,767 10,773 1,765 8,895 175,211 19,302 13,980 17,728 51,010 2,714,659 86.08 97.09 144.81 

2013 166,165 9,486 1,617 7,790 186,046 20,926 15,156 16,016 52,098 2,857,736 90.62 102.15 152.13 

2014 166,362 9,673 1,671 7,918 186,617 21,180 15,341 15,647 52,168 2,865,413 90.86 102.41 152.43 

2015 166,521 9,874 1,688 8,090 187,169 21,437 15,527 15,277 52,241 2,872,921 91.10 102.65 152.73 

2016 166,641 10,065 1,741 8,256 187,808 21,696 15,714 14,908 52,318 2,881,513 91.37 102.94 153.08 

2017 166,713 10,255 1,750 8,430 188,258 21,957 15,903 14,538 52,397 2,887,868 91.57 103.15 153.31 

2018 166,760 10,462 1,813 8,569 188,718 22,219 16,093 14,168 52,480 2,894,374 91.78 103.36 153.54 

2019 168,518 10,734 1,834 8,793 191,007 22,589 16,361 14,045 52,995 2,928,021 92.85 104.55 155.27 

2020 170,260 11,026 1,901 9,027 193,354 22,961 16,631 13,922 53,514 2,962,414 93.94 105.77 157.04 

2021 171,977 11,310 1,931 9,264 195,634 23,338 16,903 13,799 54,039 2,996,074 95.00 106.96 158.76 

2022 173,655 11,608 2,000 9,497 197,923 23,716 17,177 13,675 54,569 3,029,905 96.08 108.16 160.49 

2023 175,323 11,912 2,069 9,777 200,258 24,098 17,453 13,552 55,103 3,064,335 97.17 109.37 162.26 

2024 176,616 12,179 2,094 9,990 202,065 24,321 17,615 13,552 55,489 3,090,640 98.00 110.31 163.64 

2025 178,519 12,464 2,159 10,205 204,541 24,547 17,779 13,552 55,877 3,125,025 99.09 111.54 165.48 

2026 180,469 12,742 2,224 10,461 207,100 24,774 17,943 13,552 56,269 3,160,431 100.22 112.81 167.39 

2027 182,438 13,034 2,250 10,681 209,617 25,002 18,109 13,552 56,664 3,195,365 101.32 114.06 169.26 

2028 184,414 13,343 2,316 10,943 212,238 25,233 18,276 13,552 57,061 3,231,593 102.47 115.36 171.21 

2029 183,733 13,456 2,352 11,025 211,893 25,355 18,364 13,552 57,272 3,229,974 102.42 115.29 171.05 

2030 183,085 13,582 2,348 11,152 211,486 25,478 18,453 13,552 57,483 3,227,623 102.35 115.19 170.85 

2038 187,905 15,322 2,662 12,557 219,763 26,480 19,179 13,552 59,212 3,347,691 106.15 119.47 177.18 
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Cuadro N° 3.3.6 Demanda de Alcantarillado  Vicco 

AÑO 
DEMANDA SATISFECHA M3/ MES OTRAS CONTRIBUCIONES   en M3/MES TOTAL 

M3 / AÑO 

CAUDALES EN  L.P.S. 

DOM. COM. IND. EST. TOTAL Infiltración Por Lluvia Ilicita TOTAL PROMEDIO MAX 
DIA MAX HORA 

2008 4,380 0 0 186 4,567 0 375 631 1,006 66,874 2.12 2.71 4.10 

2009 3,927 0 0 139 4,066 0 376 631 1,007 60,869 1.93 2.47 3.72 

2010 6,630 0 0 169 6,798 0 695 631 1,326 97,487 3.09 3.94 5.92 

2011 6,272 0 0 135 6,407 0 712 631 1,344 93,006 2.95 3.75 5.63 

2012 6,044 0 0 144 6,188 0 730 631 1,361 90,593 2.87 3.65 5.47 

2013 5,361 0 0 151 5,513 0 740 631 1,371 82,604 2.62 3.32 4.96 

2014 5,250 0 0 152 5,402 0 741 631 1,373 81,292 2.58 3.27 4.87 

2015 5,139 0 0 152 5,290 0 743 631 1,374 79,974 2.54 3.21 4.79 

2016 5,031 0 0 152 5,183 0 744 631 1,376 78,704 2.50 3.16 4.71 

2017 4,910 0 0 153 5,063 0 745 631 1,377 77,274 2.45 3.10 4.62 

2018 4,793 0 0 153 4,946 0 747 631 1,378 75,891 2.41 3.04 4.53 

2019 4,794 0 0 153 4,947 0 748 631 1,379 75,908 2.41 3.04 4.53 

2020 4,794 0 0 153 4,947 0 749 631 1,380 75,926 2.41 3.04 4.53 

2021 4,798 0 0 153 4,951 0 750 631 1,381 75,982 2.41 3.05 4.53 

2022 4,799 0 0 152 4,951 0 751 631 1,382 76,002 2.41 3.05 4.53 

2023 4,800 0 0 196 4,995 0 752 631 1,383 76,545 2.43 3.07 4.57 

2024 4,784 0 0 195 4,979 0 753 631 1,385 76,359 2.42 3.06 4.56 

2025 4,775 0 0 195 4,970 0 754 631 1,386 76,265 2.42 3.06 4.55 

2026 4,767 0 0 194 4,961 0 756 631 1,387 76,174 2.42 3.05 4.54 

2027 4,759 0 0 193 4,952 0 756 631 1,388 76,078 2.41 3.05 4.54 

2028 4,744 0 0 193 4,936 0 757 631 1,388 75,896 2.41 3.04 4.53 

2029 4,763 0 0 193 4,956 0 758 631 1,389 76,142 2.41 3.05 4.54 

2030 4,782 0 0 194 4,976 0 759 631 1,390 76,389 2.42 3.06 4.56 

2038 4,912 0 0 241 5,153 0 765 631 1,396 78,592 2.49 3.15 4.69 
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3.3.4 Estudio de la capacidad de Pago  
 
Ingresos y Gastos Familiares 

 
La encuesta socioeconómica realizada en la ciudad de Cerro de Pasco11, realizada con 
una muestra representativa de 421 viviendas habitadas del casco urbano, dio como 
ingreso promedio mensual de las familias es de S/. 910 Nuevos Soles mensuales.  
 
Teniendo presente que la gran mayoría de la población cuenta con ingresos menores a 
los S/. 1,000 nuevos soles mensuales, y la menor proporción los altos ingresos 
provenientes de la actividad minera; se ha establecido dos estratos de ingresos. 

 
 

Cuadro N° 3.4.1 Proyección de los Ingresos por estratos Ciudad de Pasco 
 
 
 
 
 
 
 
 

El gasto mensual promedio estimado para la cuidad de Pasco es de  de S/. 798.2 Nuevos 
Soles. La distribución de los gastos se muestra en el cuadro Nº 3.4.2    
 
 

Cuadro N° 3.4.2 Proyección de la población EMAPA PASCO S.A. 
 

Rubro de Gasto Gasto Mensual Promedio 
(S/.) 

Porcentaje 

Electricidad 22,7 2,8% 
Agua y Desagüe 3,9 0,5% 
Alimentación 440,8 55,2% 
Transporte 60,1 7,5% 
Salud 15,2 1,9% 
Educación 25,6 3,2% 
Combustible 48,2 6,0% 
Vestimenta 171,8 21,5% 
Vivienda 7,2 0,9% 
Otros Gastos 2,6 0,3% 
Gasto Total Promedio 798,2 100% 

 
El gasto promedio es menor que los ingresos de la ciudad, lo que indica que la población 
de la ciudad de Pasco contaría con un saldo disponible para cubrir otras necesidades no 
consideradas en la canasta básica del cuadro Nº 3.4.1 
 
Los gastos incurridos por el servicio de agua y recolección de desagües representa el 
0,5% de los gastos que es en promedio S/. 3,9 por vivienda.  

  
 
 

                                                           
11 Encuesta realizada en el estudio “Mejoramiento y Ampliación de los servicios de saneamiento y 
Fortalecimiento Institucional integral de EMAPA PASCO. S.A.”  Setiembre 2007. 

ESTRATOS DE 
INGRESOS 

PROMEDIO (S/. 
Mes) 

Entrevistados 
Cantidad Porcentaje 

Ingresos menores a 
1,000 soles 

713,72 322 76,5% 

Ingresos Mayores a 
1.000 soles 

1.523,69 99 23,5% 
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Capacidad  y Disposición de pago 

 
Para fines del presente estudio nos concentraremos en el estrato de la población que 
tiene ingresos menores a los S/. 1.000/ mes., que representa el más sensible al 
incremento de gastos. Asumiendo que un 5% de los ingresos pueden ser destinados a 
cubrir los gastos del servicios básicos de agua y desagüe, encontramos que el 76,5% de 
la población puede destinar hasta S/. 35.7 /mes de los ingresos mensuales para cubrir 
estos servicios.  
 
El estudio desarrollado a su vez determinó que el 100% de las familias entrevistadas 
manifestaron su disposición a pagar una tarifa mayor  de mejorarse la calidad del 
servicio de agua. Sobre todo en los distritos de Chaupimarca y Simón Bolívar que 
consumen agua superficial sin tratamiento. El monto de disposición a pagar estimado es 
de S/. 7.64 /mes. 
 
Con respecto al servicio de alcantarillado, la disponibilidad de pago del 70.4% de familias 
que cuentan con el servicio fue de S/. 1.40 /mes, y  el 29.6% restante tiene una 
disponibilidad de pago de S/. 12. 95 /mes, para el pago mensual de una nueva conexión 
domiciliaria. 
 
Observando las cifras obtenidas de la encuesta socioeconómica desarrollada, 
observamos que existe una gran diferencia entre la capacidad de pago y la disponibilidad 
del mismo. La interpretación que se puede dar a este hecho es que la actual baja calidad 
del servicio de agua y alcantarillado que brinda EMAPA PASCO es percibida por la 
población y se refleja en los bajos montos encontrados para la disponibilidad de pago en 
esta ciudad.    
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4.0  DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA-DEMANDA DE CADA ETAPA DEL 
PROCESO PRODUCTIVO 
 
 
Realizado el  diagnóstico situación de los sistemas de agua potable y alcantarillado 
sanitario y la demanda de los servicios de agua y alcantarillado de EMAPA PASCO S.A. se 
realiza un balance entre la oferta y demanda de los servicios de para cada etapa del 
proceso de producción, conducción, almacenamiento de agua; así como el de 
recolección y tratamiento de los desagües. 
 
El análisis del balance oferta - demanda de agua y alcantarillado se realizará en forma 
independiente para cada una de las ciudades o localidades del ámbito del PMO. Es decir, 
se comparará la actual capacidad de oferta de cada uno de los componentes 
establecidos en el diagnóstico con las proyecciones de la demanda resultante en todo el 
horizonte de implementación del PMO. 
 
Las necesidades de infraestructura se compara con las demandas promedio máximo 
diario u horario, según la etapa del sistema en análisis, las obras de captación, 
tratamiento y conducción se compararan con la demanda máxima diaria, el 
almacenamiento con la demanda promedio. En el caso de almacenamiento se considera 
adicionalmente la reserva de agua contra incendio para la ciudad. 
 
Los Parámetros utilizados son: 

  

Parámetros Pasco Vicco 

K1 Máximo diario 1.15 1.3 

K3 Máximo Horario 1.8 2.0 

 
 

4.1 Balance Oferta – Demanda   Pasco 
 
Agua Potable 
 
Producción de agua 
 
La ciudad de Cerro de Pasco se abastece de dos fuentes de agua claramente 
identificadas: las aguas superficiales tratadas en la Planta Yurajhuanca  y las fuentes 
subterráneas del  conjunto de captaciones de manantiales denominados “Ojo de Gato” y 
Pucayacu. 
 
La capacidad de producción desde la fuente de agua superficial es, según 
especificaciones de diseño, 100 l/s y por otro lado la suma del conjunto de captaciones 
de manantiales subterráneos alcanza los 25,0 l/s. por lo tanto en conjunto las fuentes 
explotadas suman 125,0 l/s. Para fines del presente estudio se va ha mantener la 
producción de la fuente subterránea.  
 
En el cuadro Nº 4.1.1 se observa la evolución anual de la demanda de agua en 
comparación con la oferta. El cuadro nos muestra que la producción anual promedio 
sistema no cubre la demanda.   
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Para la evaluación del dimensionamiento de las infraestructuras del sistema de agua 
potable, como es el caso de la Planta de tratamiento de agua potable y los reservorios 
de almacenamiento se utilizan los siguientes criterios: 
  
a) Para dimensionar la Planta de Tratamiento de Agua y sistemas de captación se utiliza 

el valor del Caudal Máximo Horario. 
 
b) Para el dimensionamiento de los reservorios se opta por asumir el volumen 

equivalente al 25% del caudal promedio anual más reservas por incendio. 
 
En el cuadro Nº 4.1.2  se muestra el balance oferta-demanda de la infraestructura de 
producción ó tratamiento. Se observa un déficit marcado de oferta en todo el horizonte 
de planeamiento, es decir la capacidad actual de la infraestructura es deficitaria.    
 

Cuadro N° 4.1.1  Balance oferta demanda Producción de agua 

AÑO 
Producción 

Demanda Máxima 
Horaria 

Superávit 
/ déficit 

(l/s) Captación 
Superficial 

Agua 
Subterránea 

TOTAL 
(l/s) 

TOTAL 
(l/s) M3/año 

M3/año 
2009 110 27,0 137,0 4.320.432 201 6,350,384 -64 

2010 110 27,0 137,0 4.320.432 178 5,611,169 -41 

2011 110 27,0 137,0 4.320.432 162 5,108,796 -25 

2012 110 27,0 137,0 4.320.432 159 5,024,104 -22 

2013 110 27,0 137,0 4.320.432 157 4,962,094 -20 

2014 110 27,0 137,0 4.320.432 156 4,927,578 -19 

2015 110 27,0 137,0 4.320.432 155 4,893,092 -18 

2016 110 27,0 137,0 4.320.432 154 4,861,246 -17 

2017 110 27,0 137,0 4.320.432 153 4,825,154 -16 

2018 110 27,0 137,0 4.320.432 152 4,789,787 -15 

2019 110 27,0 137,0 4.320.432 152 4,794,957 -15 

2020 110 27,0 137,0 4.320.432 152 4,801,408 -15 

2030 110 27,0 137,0 4.320.432 160 5,045,760 -23 

2038 110 27,0 137,0 4.320.432 168 5.409.123 -31 

 

 
 



EPS EMAPA PASCO S.A.                                                                                                                     PLAN MAESTRO OPT IMIZADO (2009-2038)  
   

  

 73 

En el gráfico se puede apreciar que existe un déficit de agua inicial y que este viene 
disminuyendo en la medida que se incrementa la micromedición y se mejoran las redes 
de distribución disminuyendo los niveles de pérdidas de agua y se estabiliza en los años 
7 al 10 del PMO. Por lo tanto se plantea, para cubrir el déficit de producción, ampliar la 
Planta de tratamiento actual en un módulo de 30 l/s. con el cual se debería cubrir la 
demanda de producción de agua durante el hasta el año 2038.   
 
 
Almacenamiento 
 
En el caso de las unidades de almacenamiento de agua la evaluación realizada es por 
sectores de abastecimiento. Según al sectorización realizada en el estudio Integral de 
preinversión de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Pasco, el esquema de 
abastecimiento se puede diferenciar cinco sectores claramente definidos. 
 
 

Cuadro N° 4.1.2  Capacidad de almacenamiento Por Sectores 
Sectores Oferta Actual (m3) 

Almacenamiento 1 600 

Almacenamiento 2 1.600 

Almacenamiento 3 600 

Almacenamiento 4 2.322 

Almacenamiento 5 0 
  Fuente: Pre-factibilidad del Proyecto de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Pasco  
 

En el cuadro Nº 4.1.3 se muestra el balance oferta demanda del sistema de 
almacenamiento por sectores. Se observa que se tiene déficit de almacenamiento en los 
sectores 1 y 5. 
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Cuadro N° 4.1.3  Oferta Demanda de Almacenamiento Por Sectores 

 

AÑO 
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 

Demanda Oferta 
Superávit/

Déficit Demanda Oferta 
Superávit/

Déficit Demanda Oferta 
Superávit/

Déficit Demanda Oferta 
Superávit/

Déficit Sector 5 Oferta 
Superávit/

Déficit 
1 677 600 164 1309 1660 817 217 600 460 1653 2322 1258 255 0 -164 
2 674 600 149 831 1660 829 220 600 453 1550 2322 1285 250 0 -167 
3 721 600 133 821 1660 839 236 600 447 1563 2322 1309 264 0 -171 
4 689 600 110 826 1660 834 228 600 438 1403 2322 1324 249 0 -177 
5 710 600 86 824 1660 836 235 600 430 1363 2322 1336 252 0 -182 
6 726 600 61 824 1660 836 240 600 422 1315 2322 1346 249 0 -185 
7 747 600 38 823 1660 837 250 600 412 1283 2322 1356 248 0 -187 
8 768 600 15 823 1660 837 256 600 405 1253 2322 1367 244 0 -186 
9 775 600 4 822 1660 838 265 600 396 1231 2322 1376 242 0 -186 

10 777 600 0 821 1660 839 271 600 391 1211 2322 1387 240 0 -185 
11 775 600 0 818 1660 842 273 600 389 1198 2322 1395 239 0 -185 
12 781 600 0 814 1660 846 271 600 392 1194 2322 1405 238 0 -183 
13 782 600 5 806 1660 854 273 600 392 1195 2322 1413 239 0 -182 
14 782 600 6 805 1660 855 275 600 391 1195 2322 1414 238 0 -181 
15 783 600 1 811 1660 849 273 600 391 1197 2322 1407 239 0 -183 
16 815 600 3 810 1660 850 141 600 497 1247 2322 1408 248 0 -182 
17 817 600 4 808 1660 852 143 600 496 1252 2322 1409 248 0 -181 
18 789 600 1 814 1660 846 277 600 390 1211 2322 1403 240 0 -182 
19 796 600 -4 818 1660 842 278 600 389 1218 2322 1398 241 0 -183 
20 801 600 -8 822 1660 838 282 600 386 1225 2322 1392 242 0 -184 
21 807 600 -13 825 1660 835 287 600 382 1231 2322 1387 244 0 -185 
22 811 600 -17 828 1660 832 293 600 377 1237 2322 1381 244 0 -186 
23 816 600 -22 831 1660 829 298 600 373 1241 2322 1376 245 0 -187 
24 820 600 -27 835 1660 825 302 600 369 1244 2322 1371 246 0 -188 
25 824 600 -31 838 1660 822 307 600 365 1249 2322 1366 247 0 -189 
26 829 600 -36 841 1660 819 312 600 361 1254 2322 1360 248 0 -190 
27 836 600 -41 844 1660 816 318 600 356 1261 2322 1355 249 0 -191 
28 843 600 -46 847 1660 813 324 600 352 1268 2322 1350 250 0 -192 
29 849 600 -50 850 1660 810 329 600 348 1276 2322 1345 252 0 -193 
30 855 600 -55 853 1660 807 334 600 344 1284 2322 1339 253 0 -194 
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Alcantarillado 
 

El balance oferta demanda se ha realizado sobre las capacidades del emisor y la planta 
de tratamiento de desagües (PTAR). La infraestructura de tratamiento de la ciudad de 
Pasco tiene un déficit muy marcado. Las obras no se encuentran en funcionamiento por 
razones constructivas. Las lagunas tienen problemas con la impermeabilización de 
fondos y erosión de taludes razón por la cual no se considera como oferta de 
tratamiento. En cuanto al emisor de desagües este esta inoperativo por las razón 
anteriormente antes mencionada, al no tener un punto de descarga final. 
 
Cuadro Nº 4.1.4 Balance Oferta- Demanda del Emisor de Alcantarillado – Pasco 

AÑO 
Oferta Demanda* Superávit/Déficit 

l/s  m3/año  l/s  m3/año l/s  m3/año  
1 99 3,122,064 149  4,685,540  -50 -903,417 
2 99 3,122,064 142  4,490,149  -43 -1,168,825 
3 99 3,122,064 141  4,460,787  -42 -1,130,945 
4 99 3,122,064 138  4,360,660  -39 -1,030,608 
5 99 3,122,064 145  4,566,878  -46 -950,287 
6 99 3,122,064 152  4,797,536  -53 -1,096,905 
7 99 3,122,064 152  4,807,141  -53 -1,254,585 
8 99 3,122,064 153  4,816,404  -54 -1,471,568 
9 99 3,122,064 153  4,827,586  -54 -1,697,950 

10 99 3,122,064 153  4,834,711  -54 -1,915,640 
11 99 3,122,064 154  4,842,079  -55 -1,972,570 
12 99 3,122,064 155  4,896,520  -56 -2,030,160 
13 99 3,122,064 157  4,952,261  -58 -2,086,250 
14 99 3,122,064 159  5,006,625  -60 -2,143,179 
15 99 3,122,064 160  5,061,254  -61 -2,200,027 
16 99 3,122,064 162  5,116,915  -63 -2,195,490 
17 99 3,122,064 164  5,160,561  -65 -2,195,653 
18 99 3,122,064 165  5,218,724  -66 -2,194,725 
19 99 3,122,064 167  5,278,696  -68 -2,196,639 
20 99 3,122,064 169  5,337,789  -70 -2,197,528 

30 99 3,122,064 177  5,587,514  -78 -2,445,301 

* Representa el Qmh = 1.8 Qpromedio (incluye aporte de lluvias, infiltración, ilícitas) 
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Cuadro Nº 4.1.5 Balance Oferta- Demanda de la Planta de Tratamiento - Pasco 

AÑO 
Oferta Demanda Superávit/Déficit 

l/s m3/año l/s m3/año l/s m3/año 

1 0 0 86 2,723,667 86 2,723,667 
2 0 0 83 2,615,696 83 2,615,696 
3 0 0 83 2,623,966 83 2,623,966 
4 0 0 82 2,585,295 82 2,585,295 
5 0 0 86 2,714,659 86 2,714,659 
6 0 0 91 2,857,736 91 2,857,736 
7 0 0 91 2,865,413 91 2,865,413 
8 0 0 91 2,872,921 91 2,872,921 
9 0 0 91 2,881,513 91 2,881,513 

10 0 0 92 2,887,868 92 2,887,868 
11 0 0 92 2,894,374 92 2,894,374 
12 0 0 93 2,928,021 93 2,928,021 
13 0 0 94 2,962,414 94 2,962,414 
14 0 0 95 2,996,074 95 2,996,074 
15 0 0 96 3,029,905 96 3,029,905 
16 0 0 97 3,064,335 97 3,064,335 
17 0 0 98 3,090,640 98 3,090,640 
18 0 0 99 3,125,025 99 3,125,025 
19 0 0 100 3,160,431 100 3,160,431 
20 0 0 101 3,195,365 101 3,195,365 
30 0 0 106 3,347,691 106 3,347,691 
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4.2 Balance Oferta – Demanda   Vicco 
 
Agua Potable 
 
La ciudad de Vicco se abastece de dos fuentes de agua claramente identificadas: las 
aguas superficiales tratadas en la Planta de filtros lentos y las fuentes subterráneas de 
pozos excavados ubicados en la misma ciudad de Vicco. Las fuentes subterráneas se 
utilizan solamente como respaldo de emergencia o por baja de caudal en el Canal de 
riego. El sistema de producción de agua tiene una capacidad máxima de 5,8 l/s.  
 
En el cuadro Nº 5.2.1 se observa que la oferta de tratamiento cubre las necesidades de 
demanda de agua de la ciudad durante todo el horizonte de planeamiento.   
 

Cuadro N° 4.2.1  Balance oferta demanda Planta de tratamiento de agua 

AÑO 
Producción 

Demanda Máxima 
Horaria 

Superávit 
/ déficit 

(l/s) Captación 
Superficial 

Agua* 
Subterránea 

TOTAL 
 (l/s) 

TOTAL 
(l/s) M3/año 

M3/año 
1 5,8 1,5 5,8 182.908 5.5 174,779 0.3 

2 5,8 1,5 5,8 182.908 5.0 158,589 0.8 

3 5,8 1,5 5,8 182.908 4.7 148,386 1.1 

4 5,8 1,5 5,8 182.908 4.1 128,606 1.7 

5 5,8 1,5 5,8 182.908 3.5 111,734 2.3 

6 5,8 1,5 5,8 182.908 3.6 112,914 2.2 

7 5,8 1,5 5,8 182.908 3.6 113,932 2.2 

8 5,8 1,5 5,8 182.908 3.7 115,279 2.1 

9 5,8 1,5 5,8 182.908 3.7 116,303 2.1 

10 5,8 1,5 5,8 182.908 3.7 117,371 2.1 

20 5,8 1,5 5,8 182.908 4.0 124,629 1.8 

30 5,8 1,5 5,8 182.908 4.2 131,876 1.6 

* Se utiliza en emergencia par compensar baja de caudal de agua superficial 
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En el cuadro Nº 4.2.2 se el balance oferta demanda del almacenamiento de agua 
potable de la ciudad de Vicco. Esta tiene un solo sector de abastecimiento. La capacidad 
de almacenamiento es superior al de la demanda de almacenamiento de la ciudad. 
  
Cuadro N° 4.2.2  Balance oferta demanda Almacenamiento de agua  

AÑO Oferta (m3) Demanda (m3)* Superávit / déficit 
(m3) 

1 190 86 104 
2 190 78 112 
3 190 73 117 
4 190 63 127 
5 190 55 135 
6 190 56 134 
7 190 56 134 
8 190 57 133 
9 190 57 133 

10 190 58 132 
11 190 59 131 
12 190 59 131 
13 190 59 131 
14 190 60 130 
15 190 61 129 
16 190 61 129 
17 190 61 129 
18 190 61 129 
19 190 61 129 
20 190 61 129 
30 190 67 123 

* No se ha considerado almacenamiento adicional por incendio 
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Alcantarillado 
 

El balance oferta demanda se ha realizado sobre las capacidades de la planta de 
tratamiento de desagües (PTAR). La infraestructura de tratamiento de la ciudad de Vicco 
se encuentra en construcción.  

 
Cuadro N° 4.2.3  Balance oferta demanda Planta de Tratamiento de Desagües  

AÑO 
Oferta* Demanda Superávit/Déficit 

l/s m3/año l/s m3/año l/s m3/año 

1 3 94,608 3.8 120,207 -0.8 -25,599 

2 3 94,608 3.2 101,384 -0.2 -6,776 

3 3 94,608 2.8 87,609 0.2 6,999 

4 3 94,608 2.5 77,479 0.5 17,129 

5 3 94,608 2.2 68,439 0.8 26,169 

6 3 94,608 2.2 68,618 0.8 25,990 

7 3 94,608 2.2 68,730 0.8 25,878 

8 3 94,608 2.2 69,023 0.8 25,585 

9 3 94,608 2.2 69,166 0.8 25,442 

10 3 94,608 2.2 69,343 0.8 25,265 

11 3 94,608 2.2 70,011 0.8 24,597 

12 3 94,608 2.2 70,181 0.8 24,427 

13 3 94,608 2.2 70,425 0.8 24,183 

14 3 94,608 2.2 70,689 0.8 23,919 

15 3 94,608 2.3 71,172 0.7 23,436 

16 3 94,608 2.2 70,871 0.8 23,737 

17 3 94,608 2.2 70,646 0.8 23,962 

18 3 94,608 2.2 70,429 0.8 24,179 

19 3 94,608 2.2 70,208 0.8 24,400 

20 3 94,608 2.2 70,495 0.8 24,113 

30 3 94,608 2.3 73,200 0.7 21,408 
* Capacidad de Tratamiento Estimada 
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5.0 PROGRAMA DE INVERSIONES 
 

EL programa de inversiones a desarrollar en la EPS EMAPA PASCO, se componen de 
obras de infraestructura física de ampliación mejoramiento y rehabilitación del sistema y 
de proyectos de Mejoramiento y fortalecimiento Institucional y Operativo. 
 
En tal sentido las obras de fortalecimiento Institucional y Operativo se dan a nivel de la 
EPS EMAPA PASCO S.A., mientras que las obras de mejoramiento y ampliación de los 
sistemas de agua y alcantarillado se analizan independientemente para cada localidad o 
administración. 
 
 
5.1 Fortalecimiento Institucional y Operativo 
 
Los problemas institucionales identificados en el diagnóstico, específicamente los 
referidos al equipamiento de la empresa, debilidad en la gestión empresarial y falta de 
herramientas y soportes informáticos, además de la falta de sectorización del sistema de 
agua potable en la ciudad de Pasco, son los principales temas que se analizó al 
elaborarse el estudio desarrollado por la Municipalidad Provincial de Pasco12. El referido 
estudio propuso proyectos orientados a suplir las deficiencias y dar mejores 
herramientas de gestión a la Empresa. 
 
En el cuadro N° 5.1  se muestra el cronograma de inversiones que se desarrollara en el 
presente año, pues el proyecto esta totalmente financiado.  

 
Cuadro N° 5.1  Cronograma de Inversiones de Fortalecimiento Institucional EMAPA 
PASCO S.A.  

DESCRIPCCION Costo Total 1 2 3 
Infraestructura 1.291.822 1.291.822     

Adecuación Infraestructura Actual 26.080 26.080     

Sectorización reemplazo de tuberías y válvulas 1.252.965 1.252.965     
Control de pérdidas 12.777 12.777     

Equipo y Mobiliario 231.742 231.742     
Equipo de computo 45.568 45.568     
Mobiliario de oficina 6.450 6.450     
Vehículos  124.441 124.441     
Herramientas equipamiento laboratorio 55.283 55.283     

Intangibles 907.656 907.656     
Estructura Organizacional 42.400 42.400     
Catastro Comercial 331.300 331.300     
Catastro Técnico 15.000 15.000     
Sistemas de información de gestión comercial 59.500 59.500     
Software comercial 11.056 11.056     
Evaluación de perfiles para la parte gerencial 4.400 4.400     
Consultoría en Gestión 444.000 444.000     

Capacitación y Sensibilización 174.558 174.558     
Estrategias de sensibilización y capacitación 12.000 12.000     
Capacitación  6.558 6.558     
Intervención Social 156.000 156.000     

Costos de Operación y Mantenimiento 37.378 --  18.689 18.689 
Operación 11.686 --  5.843 5.843 
Mantenimiento 25.692 --  12.846 12.846 

TOTAL (S/.) 2.643.156 2.605.778 18.689 18.689 

 

                                                           
12 “Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales y Operativas para optimizar el Sistema de Funcionamiento 
Actual de la EPS PASCO”. Diciembre- 2007. 
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5.2 Infraestructura de Agua y Alcantarillado 
  

5.2.1 Pasco 
 
Agua Potable  
 
El objetivo de las inversiones propuestas es alcanzar una cobertura de agua potable del 
85% al año 2013 y mejorar las actuales condiciones de abastecimiento en términos de 
presión y continuidad de servicio. 
 
Para alcanzar esta meta se ha previsto la ejecución de una serie de obras, con las cuales 
se va a conseguir reforzar el sistema de agua potable actual, de tal manera que se 
pueda cubrir las necesidades que se presente durante el período de estudio. 
 
Las obras propuestas forman parte del estudio de pre-inversión realizadas por el 
consultor, que plantea una modificación del esquema actual de abastecimiento de agua 
potable. 
 
Obras de Captación 
 

a) Mejoramiento de la Captación PTA Yurajhuanca, a través de la modificación de 
vertedero rectangular 1.50x1.80m 

 
b) Rehabilitación de Captación Ojo de Gato, construcción del cerco perimétrico de 

protección 
c) Rehabilitación del sistema de Captación Pucayacu, consistente en  las Rehabilitación 

cajas de captación de agua (05) y construcción de cercos perimétricos de protección.  
 
Líneas de Conducción 
 
a) Línea de impulsión tramo EB-2 al reservorio proyectado RP-02 (Incl. Sistema de 

Automatización) L= 1.800 m DN 315 mm. HD 
 
b) Línea de Impulsión PTA - EB-3 a CPM Quiulacocha, Rancas (incl. sistema de 

automatización) L = 3.564 m DN 315 mm. HD 
 
c) Líneas de conducción e interconexión varías L= 65.9 km.   DN 315 mm. HD 
 
d) Líneas de conducción varias   L= 35.3 km.   DN 200 mm. PVC 
 
 
Almacenamiento  
 
Las obras propuestas son las siguientes: 
  
a) Reservorio Apoyado RP-02 (1000m3) ( Incl. camino de acceso) 
 
b) Reservorio Apoyado Tahuantinsuyo (500m3) (incl. camino de acceso) 

 
c) Reservorio apoyado Paragsha (250m3) (incl. camino de acceso) 

 
d) Rehabilitación del Reservorio San Juan-Principal (RA-01) 
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e) Rehabilitación de Reservorio Huancapucro - Principal (RA-05) 
 
f) Rehabilitación de Reservorio Moquegua (RA-08) 
 
g) Rehabilitación de Reservorio Columna Pasco 

 
h) Rehabilitación de Reservorio Haya de la Torre 
 
 
Estaciones de Bombeo 
 
a) Repontenciar Estación de Rebombeo EB-02 
 
b) Estación De Bombeo EB-03 -P.T.A  CPM Yurajhuanca, Quiulacocha, Rancas. 
 
 
Redes de Agua y conexiones domiciliarias 
 
Se instalará 30.9 km. de redes de agua nuevas y se rehabilitará 86.0 km. de redes 
secundarias durante los primeros 05 años de implementado el PMO, en los cinco 
sectores de abastecimiento identificados (Sectores I al V). 
 
Las conexiones de agua nuevas previstas ejecutar en los primeros cinco años es 3.998 
nuevas unidades. Las conexiones ha rehabilitarse son de 4.587 unidades.  
 
Medidores de agua 
 
Para lograr la meta de micromedición del 59%, se tiene previsto instalar 7.224 
medidores de agua durante el primer quinquenio, los medidores se instalarán a partir del 
segundo año del PMO. 

 
 

Alcantarillado 
 
 
Colectores y conexiones domiciliarias 
 
Se rehabilitará 18.869 m. de colectores secundarios en los sectores de Yanacancha, 
Chaupimarca y San Juan, asimismo se realizará la rehabilitación de 3.548 conexiones de 
alcantarillado, incluyéndose la rotura y reposición de pavimento. 
 
Para alcanzar la cobertura del 82% se instalará 29,1 km. de nuevos colectores en la 
ciudad y se instalará 4.422  nuevas conexiones.  
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Emisores e Interceptores 
 
Se ha propuesto la ejecución de los siguientes colectores e interceptores principales. 
 

Obra a Ejecutar Descripción Monto 
(S/.) 

Colector 28 de Julio  
• Tub. PVC DN 200 mm L= 265,3 m. 
 

435,137.77 
 

Colector Esperanza 
• Tub. PVC DN 200 mm L= 601,8 m. 
 

113,411.43 
 

Colector Huaricapcha 
• Tub. PVC DN 200 mm L= 755,6 m. 
 

423,678.12 
 

Colector Columna Pasco 
• Tub. PVC DN 300 mm L= 282,4 m. 101,527.80 

 

Colector Micaela Bastidas 
• Tub. PVC DN 350 mm L= 582,2 m. 377,936.64 

 

Colector San Juan 
• Tub. PVC DN 200 mm. L= 100,9 m. 
• Tub. PVC DN 250 mm. L=   456 m.  
• Tub. PVC DN 300 mm. L= 376,6 m. 

535,331.84 
 

Colector Simón Bolívar 
• Tub. PVC DN 200 mm. L= 360,7 m. 
• Tub. PVC DN 250 mm. L= 756 m. 

477,862.13 
 

Colector Patarcocha1 
• Tub. PVC DN 200 mm. L= 189,5 m. 
• Tub. PVC DN 350 mm. L= 1.495 m. 1,126,661.29 

 
 
Planta de Tratamiento 
 
a) Construcción de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Q= 87 l/s. compuesta 

de 08 lagunas de estabilización facultativas. 
 
b) Rehabilitación de las dos lagunas existentes, cambio de geomembrana y 

estabilización de Taludes. 
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5.2.2 Vicco  
 
Agua Potable  
 
El objetivo de las inversiones propuestas es alcanzar una cobertura de agua potable del 
71% al año 2012 y mejorar las actuales condiciones de abastecimiento en términos de 
presión y continuidad de servicio. 
 
Para alcanzar esta meta se ha previsto la ejecución de una serie de obras, con las cuales 
se va a conseguir reforzar el sistema de agua potable actual, de tal manera que se 
pueda cubrir las necesidades que se presente durante el período de estudio. 
 
Las obras propuestas forman parte del estudio de pre-inversión realizadas por el 
consultor, plantea principalmente la rehabilitación y mejoramiento del sistema existente. 
 
 Planta de Tratamiento  
 
Se realizará el Mejoramiento de la Planta de Tratamiento de agua de manera que 
garantice un caudal de tratamiento de 3,9 l/s.  
 
 
Redes de Agua y conexiones domiciliarias 
 
Se instalará 1.91 km. de redes de agua nuevas para ampliar la cobertura de servicio de 
los próximos 05 años. Las conexiones de agua nuevas previstas ejecutar en los primeros 
cinco años es 152 nuevas unidades.  
 
Medidores de agua 
 
Para lograr la meta de micromedición del 81,5%, para lo cual se tiene previsto instalar 
413 medidores de agua en los próximos 05 años.  

 
 

Alcantarillado 
 
Colectores y conexiones domiciliarias 
 
Se rehabilitará 4,2 km. de colectores en la ciudad, para alcanzar la cobertura del 71% se 
instalará 4,5 km. de nuevos colectores en la ciudad y se instalará 212 nuevas conexiones 
en los próximos años del PMO.  
 
Planta de tratamiento de Desagües 
 
Se construirá una nueva planta de tratamiento de desagües, que tendrá las siguientes 
unidades Tanque Inhoff y Lecho de secado de lodos de 3,5 l/s de capacidad de 
tratamiento.  
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5.3 Resumen de Inversiones a nivel EPS 

 
En el cuadro Nº 5.1.3 se muestra el monto total de las inversiones en agua potable y 
alcantarillado que se realizarán en el primer quinquenio del PMO. El monto total de las 
inversiones asciende a  109,700,078 millones de soles, incluyendo las conexiones 
domiciliarias. 

 
Cuadro Nº 5.3.1 Programa de Inversiones primer quinquenio PMO (Nuevos Soles) 

DESCRIPCION 
CRONOGRAMA VALORIZADO 

TOTAL 
1 2 3 4 5 

Pasco 53,975,803 41,572,569 3,145,015 3,617,736 3,167,778 105,478,900 

AGUA POTABLE 28,045,114 35,936,847 1,640,231 1,604,474 1,135,973  

ALCANTARILLADO 25,930,689 5,635,722 1,504,784 2,013,263 2,031,805  

Vicco 3,912,470 237,770 18,495 23,460 28,983 4,221,178 

AGUA POTABLE 1,221,283 100,620 7,055 11,896 20,773  

ALCANTARILLADO 2,691,186 137,150 11,440 11,564 8,211  

TOTAL 57,888,272 41,810,339 3,163,509 3,641,197 3,196,761 109,700,078 

 
 

5.4 Estructura de Financiamiento 
 
La empresa EMAPA PASCO financiará sus obras  de agua potable y alcantarillado, de 
estos cinco primeros años del PMO a través del financiamiento del gobierno central, a 
través del “Programa Agua para todos”, gobiernos locales y aportes de la empresa 
Minera Volcán. 
 
La EPS EMAPA PASCO no financiará obras de infraestructura durante estos primeros 
cinco años, de manera que el presupuesto total de las obras propuestas no afectarían la 
tarifa propuesta. 
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6.0 ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN EFICIENTES 

 
6.1 Costos Históricos de Explotación  
 
 
Los ingresos de EMAPA PASCO S.A.,  no cubren los costos de explotación de la empresa, 
esta situación económica se agudizó más a finales del en el año 2006, cuando entro en 
operación el sistema de abastecimiento de agua con la nueva planta de tratamiento, 
ubicada en la zona de Yurajhuanca. 
 
La información histórica de costos del año  2007, aún no refleja los costos de operación 
que la empresa debe afrontar, porque los costos históricos no consideran actividades de 
mantenimiento de las instalaciones, mejoras en el sistema ni el funcionamiento del área 
de Ingeniería, ni el adecuado control de calidad del agua producida y distribuida. 
 
La empresa no cuenta con un Ingeniero en el área operativa, carece de un área de 
ingeniería y proyectos. Los costos operacionales asociados reflejan solamente los costos 
básicos para que el sistema no deje de funcionar.   
 
En el cuadro Nº 6.1.1 se aprecia la evolución de los costos de explotación de los últimos 
tres años. Se puede apreciar el incremento de los costos durante el año 2006, debido a 
la entrada en operación de la nueva Planta de tratamiento de agua potable. 
   
Al carecer la empresa de un sistema de costos implementado, existen variaciones muy 
acentuadas en la asignación de costos año a año.   
 
Cuadro Nº 6.1.1 Evolución de los costos de Explotación  EMAPA PASCO S.A. 

Variables 2005 2006 2007 

Costo de Ventas 49.866 60.644 679,793 

Gastos Administrativos  321.998 520.768 178.566 

Gastos  de Venta 266.741 235.770 72.783 

Gastos Financieros 1.206 1.942 2.814 

Gastos diversos 18.677 148  

Costos explotación 658.488 607.079 933.956 

Depreciación S.i. 85.265 112.835 

Costos explotación Netos 658.488 521.814 821.121 

  
 
El actual nivel de costos que tiene la empresa se encuentra por debajo del nivel de 
costos recomendable. Según las estimaciones realizadas utilizando las fórmulas de 
costos eficientes del modelo de SUNASS, EMAPA PASCO estaría en un 37%  por debajo 
de este nivel. 
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6.2 Proyección de costos de Explotación eficientes 
 

6.2.1 Costos Operacionales EMAPA PASCO S.A. 
 
Los costos de explotación proyectados en el modelo del PMO han sido calculados en 
forma independiente y se generan por etapas del proceso productivo de cada uno de 
dichos servicios.  
 
En el proceso metodológico de cálculo se considera una relación funcional diseñada 
tomando como base el modelo de empresa eficiente y las variables claves utilizadas ( Nº 
de conexiones, Potencia instalada, caudal, etc.) en estas funciones llamadas explicativas, 
son proyectadas para calcular el costo operativo de cada componente de inversión. 
Estos costos se generan por etapas del proceso productivo de cada uno de los servicios 
prestados. En el caso particular de la EPS EMAPA PASCO se ha utilizado las siguientes 
del proceso productivo. 
 
Agua potable 
• Producción con fuente superficial con tratamiento 
• Producción con fuente subterránea 
• Líneas de Conducción 
• Reservorios 
• Redes de distribución de agua 
• Mantenimiento de conexiones de agua potable 
• Cámaras de bombeo de agua potable 
• Canon agua cruda 
 
Alcantarillado 
• Conexiones de alcantarillado 
• Colectores 
• Líneas de Impulsión 
• Tratamiento en Lagunas de Estabilización 

 
Para la proyección de los costos de operación y mantenimiento, que se muestran en los 
cuadros Nº 6.2.1 y 6.2.2, se ha establecido un criterio de crecimiento progresivo de los 
costos para alcanzar un nivel óptimo al final del periodo de 05 años.  

 
Cuadro Nº 6.2.1 Proyección de los Costos de operación y mantenimiento  Agua Potable 
EMAPAPASCO (Nuevos Soles) 
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Cuadro Nº 6.2.2 Proyección de los Costos de operación y mantenimiento  Alcantarillado 
EMAPA PASCO (Nuevos Soles) 

 
 

 
 

6.2.2 Costos Administrativos y de ventas 
  
Las proyecciones de los costos para de administración se realizan para la empresa en su 
conjunto. Para calcular los costos administrativos por localidad se utiliza una 
aproximación en función a la participación de los costos operativos de la localidad  a 
nivel EPS. 
 
La forma de obtener los costos administrativos es similar a la obtención de los costos 
operativos y están divididas en función de los siguientes procesos: 
 

• Dirección central y administraciones 
•  Planificación y desarrollo 
•  Asistencia técnica 
•  Ingeniería 
•  Comercial de empresa 
•  Recursos Humanos 
•  Finanzas 

 
Cuadro Nº 6.2.3 Proyección de los Costos Administrativos  EMAPA PASCO S.A. 

  
 
El resumen de los costos de explotación se muestra en el cuadro Nº 6.2.4, se aprecia 
que los costos.   
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Cuadro Nº 6.2.4  Resumen Costos de Explotación   EMAPA PASCO S.A. (Miles de soles) 

AÑO Administrativos y 
Comercial 

Agua Potable Alcantarillado TOTAL 

2007 254 567 821 

0 77 296 66 439 

1 228 265 79 572 

2 275 355 113 743 

3 322 903 121 1.346 

4 374 973 130 1.477 

5 423 998 138 1.559 
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7.0 ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS 

 
La proyección de los ingresos de la EPS EMAPA PASCO S.A. para todo el período 
proviene de la facturación a conexiones de agua con medidor, conexiones de agua sin 
medidor, conexiones de alcantarillado con medidor de agua y conexiones de 
alcantarillado sin medidor de agua.  
 
La proyección se realiza independientemente para cada una de las localidades, para 
luego obtener por adición la proyección del total de ingresos de la EPS.  A su vez, dentro 
de cada una de estas subdivisiones, las conexiones de cada servicio se discriminan entre 
categorías tarifarias y subcategorías. 
 
La proyección de los ingresos por administración se observa en los cuadros Nº 7.1,  7.2. 
Se aprecia que los ingresos por servicio de agua medido, irán incrementándose a medida 
que sea mayor la cantidad de usuarios del servicio que cuenten con medidores. Los 
saltos de ingresos totales en los tres primeros años son resultado de los incrementos 
tarifarios propuestos. 
 

Cuadro Nº 7.1 
Proyección de los Ingresos Netos de PASCO Primer quinquenio PMO 

AÑO 

Ingresos por 
servicios 
medido de 

agua potable 

Ingresos por 
servicios no 
medido de 

agua potable 

Ingresos por 
servicios de 
alcantarillado 

Ingresos por 
cargos de 
conexión 

Ingresos por 
mora y 
servicios 
colaterales 

TOTAL 
INGRESOS 

1 188 834,354 64,739 0 3,620 902,900 

2 238,089 706,915 82,315 0 2,042 1,029,360 

3 474,691 578,272 95,367 0 2,361 1,150,691 

4 546,376 663,601 111,350 0 2,655 1,323,983 

5 618,930 738,710 129,290 0 3,060 1,489,990 

 
 
 

Cuadro Nº 7.2 
Proyección de los Ingresos Netos de VICCO Primer quinquenio PMO 

AÑO 
Ingresos por 

servicios medido 
de agua potable 

Ingresos por 
servicios no 
medido de 

agua potable 

Ingresos por 
servicios de 
alcantarillado 

Ingresos por 
cargos de 
conexión 

Ingresos por 
mora y 
servicios 
colaterales 

TOTAL 
INGRESOS 

1 237 7,050 599 0 135 8,022 

2 1,616 15,917 1,730 0 113 19,376 

3 2,124 21,109 2,316 0 122 25,671 

4 4,760 21,440 2,616 0 130 28,947 

5 12,696 14,936 2,763 0 144 30,539 
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Cuadro Nº 7.3 
Proyección de los Ingresos Netos de EMAPA PASCO Primer quinquenio PMO 

AÑO 
Ingresos por 

servicios medido 
de agua potable 

Ingresos por 
servicios no 
medido de 

agua potable 

Ingresos por 
servicios de 
alcantarillado 

Ingresos por 
cargos de 
conexión 

Ingresos por 
mora y 
servicios 
colaterales 

TOTAL 
 INGRESOS 

0 636,467 255,479 891,946 

1 425 841,404 65,338 0 21,502 928,669 

2 239,705 722,831 84,045 0 21,710 1,068,291 

3 476,815 599,381 97,683 0 23,745 1,197,623 

4 551,137 685,041 113,966 0 25,772 1,375,916 

5 631,626 753,646 132,053 0 27,394 1,544,719 
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8.0 PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES 

FINANCIEROS 
 

8.1 Estado de Ganancias y Pérdidas 
 

La proyección de los resultados de la empresa nos muestra una progresiva mejora en el 
primer quinquenio del PMO. La EPS EMAPA PASCO S.A., viene arrojando pérdidas en los 
últimos años, y más aún los ingresos por venta de servicios no están cubrieron los 
costos de operativos de los años 2006 y 2007, razón por el cual  situación es delicada.   
 
Esta situación mejorará en los dos primeros años por efecto de la subvención del costo 
de la energía eléctrica por parte de la empresa minera Vólcan. Las pérdidas mayores se 
presentarán en el tercer año luego de que la empresa asuma completamente los costos 
de energía eléctrica. 
 

Cuadro Nº 8.1.1 
Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de EMAPA PASCO S.A. 

RUBROS 1 2 3 4 5 

TOTAL INGRESOS 928.669 1.068.291 1.1976.23 1.375.916 1.544.719 

Costo de Ventas 369.713 497.696 1.058.624 1.141.334 1.175.434 
Gastos administrativos y  

comercial 
228.104 274.946 322.227 373.736 423.438 

Tributos 9.287 10.683 11.976 13.759 15.447 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 607.103 783.325 1.392.828 1.528.829 1.614.319 

Provisión Cobranza dudosa -2.159 -3.736 -4191 -4.820 -5.417 

EBITDA 319.407 281.230 -199.395 -157.733 -75.017 

Depreciaciones y amortizaciones -22,112 -22,112 -22.112 -22.112 -22.112 

EBIT 297.294 259.118 -221.507 -179.845 -97.129 

Intereses 0 0 0 0 0 

EBT 297.294 259.118 -221.507 -179.845 -97.129 

Impuesto a la renta 99.594 86.804    

RESULTADO 197.701 172.313 -221.507 -179.845 -97.129 
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8.2 Balance General 
 

El balance General al final del quinto año de evaluación el valor del activo total se 
contraerá en un -3.3% con respecto al año cero del PMO al registrar una disminución de 
S/. -41,748 Nuevos soles. 
 

Cuadro Nº 8.2.1 
Balance General Proyectado EMAPASCO S.A. 

ACTIVO 

 
 
 
PASIVO 
 

 
 

Los pasivos no corrientes que corresponde a las deudas contraídas con la UTE FONAVI y 
se incrementará producto del financiamiento que la EPS deberá concertar para financiar 
sus actividades operacionales anuales. 
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8.3 Flujo de Efectivo  
 
Muestra como se genera y utiliza el efectivo para las actividades de operación, 
mantenimiento, inversión y financiación de los proyectos. La metodología seguida para 
determinar la tarifa se basa en el esquema del flujo de caja económico.  En el cuadro Nº 
8.3.1 se muestra las variables que lo componen. 
 
Cuadro Nº 8.3.1 Flujo de Caja  Proyectado EMAPASCO S.A. 

Descripción 1 2 3 4 5 

1 .- Ingresos Corrientes 1,114,875 1,260,119 1,413,449 1,623,441 1,823,627 

Cobranza del Ejercicio 1,055,822 1,216,861 1,364,870 1,569,814 1,764,196 

Cobranza de Ejercicios Anteriores 37,550 21,547 24,834 27,854 32,037 

Ingresos Financieros 21,502 21,710 23,745 25,772 27,394 
2 .- Gastos Corrientes 877,723 1,070,046 1,620,539 1,786,046 1,902,895 

Costos Operativos (OPEX) 369,713 497,696 1,058,624 1,141,334 1,175,434 

Gastos Administrativos 228,104 274,946 322,227 373,736 423,438 

Tributo 9,287 10,683 11,976 13,759 15,447 

Impuesto a la Renta 99,594 86,804 0 0 0 

Existencias -1,336 1,067 4,674 689 284 

IGV Compras 70,245 94,562 201,139 216,853 223,332 

IGV  Inversiones 0 0 0 0 0 

Débito Fiscal 102,116 104,288 21,898 39,674 64,959 
3 .- Ahorro en Cuenta Corriente 237,152 190,073 -207,090 -162,604 -79,268 
4 .- Ingresos de Capital 0 0 0 0 0 

Aportes de Capital 0 0 0 0 0 

Transferencias      

Donaciones 0 0 0 0 0 
5 .- Gastos de Capital 66 0 0 0 0 

Formación Bruta de Capital 66 0 0 0 0 
6 .- Superávit (Déficit) 237,086 190,073 -207,090 -162,604 -79,268 
7 .- Financiamiento Neto 3,298 14,569 50,684 11,185 6,984 
Financiamiento Fuente Cooperante 0 0 0 0 0 

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0 

(Amortización LP) 0 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 0 
Financiamiento Bancario Largo 
Plazo 

0 0 0 0 0 

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0 

(Amortización LP) 0 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 0 
Financiamiento Bancario Corto 
Plazo 

0 0 0 0 0 

Desembolsos de Corto Plazo 0 0 0 0 0 

(Amortización CP) 0 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda CP 0 0 0 0 0 
Proveedores 3,298 14,569 50,684 11,185 6,984 
8 .- Pago de Dividendos 0 0 0  0 
9 .- Flujo de Caja del Período (6+7-8) 240,384 204,641 -156,406 -151,419 -72,284 
10 .- CAJA INICIAL 3,715 244,099 448,740 292,335 140,915 
11 .- CAJA FINAL 244,099 448,740 292,335 140,915 68,631 

. 
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9.0 METAS DE GESTIÓN Y FORMULAS TARIFARIAS 
 
9.1 Determinación de las Metas de Gestión  
 
Las metas de gestión que la EPS espera alcanzar durante el primer quinquenio del PMO, 
representan el resultado de una planificación orientada a mejorar la eficiencia de la 
empresa en la administración de los servicios de agua y alcantarillado. 
 
En el cuadro Nº 9.1.1 se muestra las metas de Gestión que la EPS EMAPA PASCO S.A. 
proyecta cumplir en el primer quinquenio del PMO. 
 
Se proyecta ejecutar 7,176 y 8,526 conexiones de agua potable y desagüe 
respectivamente, durante los cinco años con lo cual se espera llegar a tener coberturas 
de servicio de agua del 85% y del 82% para el servicio de alcantarillado sanitario.  
 
Por otro lado, la micromedición alcanzará el 61.6%, mientras que el porcentaje de agua 
No contabilizada (ANC) llegará a un 26.2% al final del quinto año del Plan Maestro 
Optimizado. 
 
Cuadro Nº 9.1.1  Metas de Gestión EPS EMAPA PASCO 

Metas de Gestión de la EPS 
Unidad de 

Medida 
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Incremento anual del Numero de 
conexiones Domiciliarias de Agua 
Potable 

# - 440 1,225 2,087 1,848 1,575 

Incremento anual del Numero de 
conexiones Domiciliarias de 
Alcantarillado 

#  92 1,797 2,806 1,980 1,851 

Micromedición %  0.1% 37.2% 59.9% 60.3% 61.6% 

Agua No facturada %  38.6% 37.8% 34.7% 26.6% 26.2% 

Continuidad Horas/día       

Pasco Horas/día 8 3 8 12 18 20 

Vicco Horas/día 24 24 24 24 24 24 

Presión Mínima m.c.a. 5      

Presión Máxima m.c.a. 50 50 50 50 50 50 

Tratamiento de Aguas Servidas M3/año  1,734,480 4,478,112 4,478,112 4,478,112 5,266,512 
Pasco M3/año  0 2,743,632 2,743,632 2,743,632 2,743,632 
Vicco M3/año   1,734,480 1,734,480 1,734,480 1,734,480 2,522,880 

Conexiones Activas de Agua %  74.4% 79.4% 84.6% 89.9% 95.3% 
Act. Catastro de agua y alcantarillado % - - 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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9.2 Estimación de la Tasa de Actualización 
 
La tasa de descuento utilizada para actualizar los flujos de caja económicos generados 
por la EPS durante el periodo de implementación del PMO es el costo promedio 
ponderado de capital (WACC). Este se determina tomando como punto de partida el 
costo promedio ponderado de capital calculado para el Sub-Sector Saneamiento peruano 
y efectuando el ajuste correspondiente para reflejar las condiciones de financiamiento de 
la empresa individual.  
 
La metodología seguida es la utilizada por la SUNASS. El valor de la tasa de descuento, 
calculado de acuerdo al procedimiento que se indica en los numerales siguientes, se 
obtiene en dólares americanos y luego se transforma a moneda nacional en términos 
reales. 
 
9.2.1 Costo promedio ponderado del capital 
 
Se calcula utilizando la ecuación siguiente: 
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Donde: 
 
WACC:  Costo promedio ponderado de capital 
rE:   Costo del capital propio 
rD:   Costo de la deuda 
te:   Tasa impositiva (30%) + Participación de los trabajadores 
E, D:   Monto del Patrimonio y Deuda, respectivamente. 

 
 
Para determinar el WACC se ha tenido en cuenta las siguientes consideraciones: 
 
Para determinar el WACC se ha tenido en cuenta las siguientes consideraciones: 
• El costo de la deuda (rD) se calcula sumando el rendimiento de los activos libres de 
riesgo, la prima por riesgo país y la prima por riesgo del sector. 
 
• El costo de oportunidad del capital (rE) representa la tasa de retorno del inversionista y 
se calcula utilizando el modelo de valuación de activos CAPM, añadiendo a la tasa libre 
de riesgo una prima por riesgo ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo 
sistemático o riesgo beta13).  
 
• La tasa impositiva a la renta, del 30%, se corrige para tomar en cuenta el efecto de la 
participación de los trabajadores en las utilidades, resultando para los efectos del cálculo 
una tasa impositiva efectiva de 33,5%. 
 
 
 

 

                                                           
13  El valor del Coeficiente beta para el sector saneamiento se estima en 0.82 
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9.2.2 Costo del endeudamiento 
 

El costo de oportunidad del capital se calcula siguiendo la siguiente fórmula: 
 

 
rd = rdm* (  Ddm / D)+ rdg* (Ddg / D) 

 
 

Donde:  
rd  : Costo de la deuda total 
rdg  : Costo de la deuda subsidiada 
rdm  : Costo de la deuda de mercado   
Ddm  : Monto de la deuda a  precio de mercado 
Ddg  : Monto de la deuda subsidiada 
D  : Deuda Total 

 
EMAPA Pasco no tiene deudas de largo plazo significativas. En el período 2009 – 2013 la 
EPS no recurrirá a préstamos de mediano y largo Plazo.  

 
Cuadro Nº 9.2.1 Resultados determinación del costos promedio ponderado de capital 

EMAPA PASCO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.3   Determinación de la Base de Capital 

 
El capital inicial de la empresa lo representan los activos fijos de la empresa, 
debidamente registrados, tomándose para ello aquellos activos que son utilizados por la 
EPS en el proceso productivo.  
 
EMAPA PASCO S.A. tiene un capital Total de S/. 1,724,084 nuevos soles (ver Cuadro Nº 
9.3.1.), según los últimos estados financieros del año 2007. 
 
La empresa no cuenta con información contable detallada de la conformación de los 
activos de la empresa, no lleva un registro de activos fijos de la empresa. 
 
La infraestructura que forma parte del capital de la empresa fue transferida por la 
Empresa estatal CENTROMIN PERU S.A., en el mes de Julio del año 1996, a la EPS 
EMAPA PASCO S.A. La transferencia se realizó a titulo gratuito el dominio de la 

Costo Capital Propio 12.51%  
Costo de Deuda 5.71%  
Tasa de la deuda 8.592% 
Impuesto a la renta 30.00% 
Participación de los trabajadores 5.00% 

Costo de Capital S/.  9.87%  
Devaluación S/.$ 0.70% 
Devaluación $/e 0.00% 
Inflación 2.50% 

Costo de Capital S/. Reales 7.20%  
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infraestructura de los sistemas secundarios de abastecimiento de agua potable y 
alcantarillado. La suma en dólares americanos del monto total de la transferencia fue de 
US$ 738,625 dólares americanos14. 
 
Cuadro Nº 9.3.1 Resumen de Activos Totales por tipo de activo a Dic 2007 

ACTIVOS NETOS EMAPA PASCO S.A. 

Terrenos 1.279.878 
Edificios y otras construcciones 82.031 
Unidades de Transporte 164.400 
Muebles y enseres 119.964 
Equipos diversos 75.234 
Unidades de reemplazo 2.577 

TOTAL 1.724.084 

 
 
La EPS no ha realizado inversiones con recursos propios desde esa fecha, se han 
realizado adquisiciones menores, impresoras, etc., que no tienen una mayor significancia 
en el costo total de los activos  
 
Para efectos del cálculo tarifario no se ha tomado en cuenta la base de capital de la 
empresa los activos transferidos a la empresa EMAPA PASCO. S.A. Al no contarse con 
información se ha asumido un 2% de los activos totales has sido financiados por la EPS 
 
 
Cuadro Nº 9.3.2 Resumen de Activos Netos EMAPA PASCO Dic-2007 

DESCRIPCCION ACTIVOS ACTUALES 

 
Agua Alcantarillado Comunes Recibidos 

ó donadas 
TOTAL 

Activos Existentes - - 34,482 1,689,602 1,724,030 

Depreciaciones 
acumuladas 

- - 16,793 822,877 839,670 

Valor Neto - - 17,689 866,725 884,360 

 
Por otro lado es importante indicar que la empresa EMAPA PASCO S.A., no ha  realizado 
la recepción, hasta la fecha, de las obras ejecutadas en el año 2005-2006 por el 
PARSSA, sin embargo estas obras ejecutadas se vienen utilizando actualmente para 
brindar el abastecimiento de agua de la ciudad. Las obras de alcantarillado, 
principalmente el emisor y la planta de Tratamiento de los desagües no están 
funcionando por problemas técnicos.   
 
 
9.4  Proyección del Flujo de Caja Libre 
 
Se define como el saldo disponible para pagar a los accionistas y para cubrir el servicio 
de la deuda de la empresa, después de descontar las inversiones realizadas en activos 
fijos y en necesidades operativas de fondos. La metodología de cálculo para definir los 

                                                           
14    T.C. 1US =  2.437 Nuevos Soles 19/07/1996 
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incrementos tarifarios, consiste en definir los ingresos, descontados con la tasa de costo 
promedio ponderado de capital (WACC), de un valor de VAN igual a cero.  
 
En el cuadro Nº 9.4-1 se muestra los resultados de las proyecciones de los ingresos, 
costos e inversiones para el primer quinquenio de regulación. 

 
 
Cuadro Nº 9.4.1 Flujo de Caja para los Próximos cinco años del PMO 

Agua Potable + Alcantarillado (S/.) 

AÑO Ingresos Costos 
Operativos Inversiones 

Variación 
de Capital 
de trabajo  

Impuestos Base de 
Capital 

Flujo de Caja 
Neto 

(descontado)  

Año 0  0 0 0 0 -75,474 -75,474 

Año 1 866,336 568,368 62 15,918 92,909 0 189,080 

Año 2 929,694 684,950 0 18,907 75,543 0 150,294 

Año 3 972,290 1,134,168 0 61,006 0 0 -222,884 

Año 4 1,042,060 1,161,520 0 12,699 0 0 -132,159 

Año 5 1,091,379 1,144,380 0 7,447 0 151,591 91,143 

      VAN= 0 

 
Para que se cumpla con la condición antes mencionada de que el VAN=0, será necesario 
realizar incrementos en los ingresos a través de las modificaciones en las tarifas medias 
de agua de acuerdo a los niveles que se muestran en el cuadro Nº 9.4.2.  
 
Cuadro Nº 9.4.2 Ajustes Tarifario en términos porcentuales 

AÑO EMAPA PASCO S.A. 

1 55.0% 
2 30.0% 
3 14.6% 
4 0 
5 0 

 
 
 
Cuadro Nº 9.4.3 Incremento en las Tarifas Medias 

AÑO Tarifa Media EPS 
(S/. m3) 

0 0.193 

1 0.299 

2 0.388 
3 0.445 
4 0.445 

5 0.445 
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Los incrementos anuales propuestos significaría un modificación en las tarifas medias de 
agua y alcantarillado de 0.193 s/m3, a 0.445 s/m3 en el año 3 (ver cuadro N° 9.4.3), es 
decir correspondería un incremento acumulado del 95.7%, llegando a 0.509 s/m3. El 
incremento elevado en las tarifas que se propone, debe ponderarse en la justa medida, 
teniendo como precedente  el retrazo tarifario que tiene la EPS, lo que obliga a la 
aplicación de estos porcentajes para sincerar los ingresos de la empresa. 
 
En el cuadro N° 9.4.4 se muestra una relación de EPS´s que tienen sistemas de 
producción y distribución similares15 a las que tiene la ciudad de Pasco, que las hace 
comparables. Se aprecia que las tarifas medias en promedio están por encima de lo que 
se propone para la ciudad de Pasco, aún con los incrementos tarifarios propuestos.  
 
 
Cuadro Nº 9.4.4 Tarifas Medias EPS´s de Sistemas de abastecimiento similares  

EPS Clasificación 
por Tamaño 

Sistemas 
con 

Bombeo 

Tarifa 
Media 
(S/.m3) 

EMAPACOP S.A. M B 1.16 

EMAPA CAÑETE S.A. M B 0.82 

EMSA PUNO S.A. M B 1.12 

AGUAS DE TUMBES M B 1.42 

EMAPA HUARAL S.A. M B 0.87 

EMAPA HUACHO S.A. M B 1.35 

EMAPICA S.A. M B 0.91 

SEDAJULIACA S.A. M B 0.68 
Promedio  1.04 

EMUSAP AMAZONAS P B 1.18 

EMAPAVIGSSA P B 1.00 

EMAPAT S.R.LTDA. P B 2.56 
Promedio  1.58 

P=Pequeñas < 10000 Conexiones       
M=Medianas < 1000 y 30,000> Conexiones     
Fuente : SUNASS Indicadores de Gestión año 2007 I trimestre   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
15 Sistemas de abastecimiento de agua que tienen  bombeo y rebombeo de agua. 
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9.5 Determinación de las Formulas Tarifarias 
 

9.5.1 Cargo por Volumen de Agua  
 

El incremento sobre las tarifas por volumen (S/. / m3) de todas las categorías y rangos 
de consumo en la EPS, para las cuatro localidades en los primeros cinco años del PMO se 
muestra a continuación: 
 
T1  =  T0 * (1+ 0.550) (1 + Ø ) 

T2  =  T1 * (1+ 0.300) (1 + Ø ) 

T3  =  T2 * (1+ 0.146) (1 + Ø ) 

T4  =  T3 * (1+ 0.000) (1 + Ø ) 

T5  =  T4 * (1+ 0.000) (1 + Ø ) 

 
Donde: 
 
  T0 : Tarifa Media del año 0  
  T1 : Tarifa Media del año 1  
  T2 : Tarifa Media del año 2  
  T3 : Tarifa Media del año 3  
  T4 : Tarifa Media del año 4 
  T5 : Tarifa Media del año 5  
  Ø : Tasa de crecimiento del Indice de Precios al Por Mayor 
 
 
9.5.2 Cargo por Volumen de Alcantarillado  
 
No se variará el cargo por volumen de alcantarillado, este será 10% del importe 
facturado por el servicio de agua. 
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10 DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS 
 
10.1 Estructuras tarifarias vigentes  
 
La estructura tarifaria de EMAPA PASCO S.A. fue aprobada mediante la resolución de 
Superintendencia Nº 500-99-SUNASS, la misma que se encuentra vigente a la fecha. 
Esta se muestra  en el cuadro Nº 10.1. 
 
Cuadro Nº 10.1 Estructura Tarifaria Actual EMAPA PASCO S.A.( Localidad de Pasco y Vicco) 

Categorías Asignación Consumo 
Mínimo Tarifa (S/.) 

Doméstica 

1 10.2 

---- 0.19 
2 15.2 
3 40 
5 33.8 

Comercial 
1 45 

---- 0.19 2 51.8 
3 105.5 

Industrial 
1 76 

---- 0.19 
2 150.7 

Estatal 

1 60.2 

---- 0.19 

2 130 
3 320 
4 770 
5 1600 
6 1187.2 

Social 1 148.2 ---- 0.19 

Ciudad Universitaria 1 3525.8 ---- 0.19 

 
 
En concordancia con la directiva 009-2007-SUNASS-CD, “Reglamento General de 
Regulación tarifaria”, se ha realizado modificaciones a la estructura tarifaria actual, 
principalmente en lo referido a lo siguiente: 
 
1. Esta primera etapa se enfoca a la simplificación de la estructura tarifaria vigente 

de la EPS, mediante la eliminación de subcategorías y de rangos de consumo de 
las categorías Comercial, Estatal, Social e Industrial, mientras que la categoría 
doméstica podrá presentar hasta tres rangos de consumo. 

2.    Se elimina el criterio de consumo mínimo a los clientes de todas las categorías 
que tienen medidor. 

 
3.  En cuanto a los usuarios no medidos, se establece como parte de su estructura la 

fijación de una asignación de consumo por categoría excepto la categoría 
doméstica que mantendrá la estructura de asignaciones de tres tipos. 

 
4. La estructura Tarifaria presentará tarifas que corresponden a un modelo de 

tarifas de forma binomial: un cargo fijo y un cargo variable. 
 
5. La determinación de los consumos asignados por categorías se realicen 

debidamente fundamentados sobre la base de consumos históricos de clientes 
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medidos, a fin de que este valor represente en promedio una buena 
aproximación de los consumos realizados por los clientes no medidos 

 
 
10.2 Estructura Tarifarias Propuestas 

 
La estructura tarifaria propuesta para EMAPA PASCO S.A. se muestra en el cuadro Nº 
10.2.1, como se podrá observar lo siguiente: 

 
1. Para los clientes residenciales y no residenciales, se ha considerado por 

conveniente no variar las tarifas iguales por categorías.   
 
2. La asignación de consumo para los clientes residenciales bajos definida para la 

ciudad de Pasco y Vicco es de 12 m3/mes. El nuevo valor asignado representa 
el promedio leído de la categoría extrapolado de la ciudad de Huancavelica. Al 
no contar la EPS medidores de agua ni las condiciones técnicas para 
determinarla de manera confiable. Se ha mantenido la asignación de 40 
m3/mes de los predios multifamiliares. 

   
3. Con respecto a los clientes No residenciales, el criterio de determinación de las 

asignaciones de consumo ha sido muy similar al utilizado para la categoría 
doméstica. Para el caso de los clientes de la categoría comercial, Estatal y 
Social, se ha mantenido.  

 
4. Las tarifas propuestas responden a la actual estructura vigente, al no contar 

con micromedición la empresa no adopta el criterio de consumo mínimo, por 
lo cual no existe el efecto de caída en los ingresos.  

 
Cuadro Nº 10.2.1 Estructura Tarifaria Propuesta EMAPA PASCO S.A. 

Categorías Rango (m3)  Tarifa 
(S/m3.) Asignaciones 

Doméstica 
1 

0 - más 
0,19 12 

2 0,19 40 

Comercial 1 0 -  más 0,19 30 

Industrial 1 0 a más 0,19 200 

Estatal 1 0 a más 0,19 100 

Social 1 0 a más 0,19 100 

 
 
Asignaciones de consumo 

 
Para el caso específico de la ciudad de Pasco y Vicco las asignaciones de consumo se 
han estimado a partir de la base estadística comercial de la EPS EMAPA 
HUANCAVELICA S.A. Enero a Julio 2006.  
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10.2.1 Determinación del Cargo Fijo 
 

El cargo fijo esta asociado a los costos fijos que la empresa incurre y que no depende 
del nivel de consumo y se asocian a las actividades de lectura de medidores, 
facturación, cobranza, y catastro comercial a las conexiones activas. 
 
El cargo fijo se ha estimado a partir de la información de la estructura de costos de la 
EPS en el año 2007.  
 
Para el caso de EMAPA PASCO se ha establecido el criterio siguiente: 

 
I. Se considerará los costos de lectura de medidores, facturación, cobranza y 

catastro comercial., por lo tanto la formula aplicada será la siguiente: 
 
 

Cargo fijo = 

∑

∑

=

=

+

+
+++

5

1

5

1

)1(

)1(

t
t

t
t

r

ActivasConexiones
r

mercialcatastrococobranzanfacturacióLectura

 

 
 

Donde: 
 

r: Tasa de actualización de Capital (WACC) 
t : Años 

 
II. La tasa de actualización (r) utilizada para la determinación del Cargo Fijo es de 

igual valor al costo de Capital determinado en el PMO. 
 

III. Al ser el cargo fijo único para las tres administraciones de la empresa, se tomará 
las conexiones Activas de la EPS EMAPA PASCO S.A. 

 
El cargo fijo calculado representa un valor de 1,00 soles, que en promedio se 
encuentra en un rango medio de los ya establecidos para otras EPS del sector. 
 
Su cantidad cumple con la exigencia de no representar más del 10% del promedio 
mensual de ingresos del la EPS de los últimos doce meses por concepto de los 
servicios de agua y alcantarillado.   
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ANEXO A 
 

 
 

ESTUDIOS DE REFERENCIA 
 

1.  Estudio de Preinversión “Mejoramiento y Ampliación de los servicios de saneamiento 
y Fortalecimiento Institucional Integral de la EMAPA Pasco, en la provincia de Pasco” 
Diciembre 2007.  

 
2. “Fortalecimiento de las capacidades Institucionales y Operativas para Optimizar el 

sistema de funcionamiento actual de la EMAPA Pasco”  Diciembre 2007. 
 

3. Estudio a nivel de perfil de proyecto “Ampliación, Rehabilitación y Obras 
Complementarias del Sistema de Agua y Desagüe de Vicco” Año 2007. 
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ANEXO B 
 
 
 

 
 

PROGRAMA DE INVERSIONES 
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ANEXO C 
 
 
 
 
 
 

 SOFTWARE UTILIZADO PARA LA ELABORACION DE DEL PLAN 
MAESTRO OPTIMIZADO EMAPA PASCO SAC  (EN CD) 
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ANEXO D 
 
 
 
 
 
 

PLANOS Y ESQUEMAS 
 

 
 
 


