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1.0 INTRODUCCION 

 
El presente Plan Maestro Optimizado la EPS EMAPAB SRL. se ha formulado para la 
ciudad de Bagua. Para su formulación se ha tomado como referencia el “Reglamento 
General de Regulación Tarifaria”, aprobada con R.S. N° 009-2007-SUNASS del 
31.01.2007. 
 
1.1  Antecedentes 

 
Fue creada por la transferencia a título gratuito de la propiedad de acciones de la 
Municipalidad Provincial de Bagua, mediante Escritura Pública de fecha 12 de diciembre 
de 1991; a mérito del Decreto Legislativo Nº 574, complementado por el Decreto 
Legislativo Nº 601, que disponen la transferencia de todas las empresa filiales y 
unidades operativas del ex. SENAPA a las Municipalidades Provinciales y Distritales, 
transferencia efectuada mediante Decreto Supremo Nº 130-90-PCM y Decreto Supremo 
Nº 046-91-PCM. 
 
En el Testimonio Nº 182 mediante el cual se constituye la Empresa Municipal de Agua 
Potable y Alcantarillado de Bagua EMAPAB, en su Término Segundo manifiesta que esta 
organizada para funcionar como Sociedad Anónima. 
 
Posteriormente, mediante Escritura Pública de fecha 06 de marzo de 1997, se 
transformó y modificó sus estatutos a las normas de Sociedad de Responsabilidad 
Limitada, e inscrita la transformación de la sociedad y modificación total de estatutos en 
el Asiento 5, folios 475 del tomo 05 del registro Mercantil de Bagua. 
 
 
1.1.1 Características de la zona de intervención 
 
Ubicación del proyecto 
 
La ciudad de Bagua se encuentra ubicada en la parte oeste de la región Amazonas, en la 
provincia de Bagua y en el distrito de reciente creación del mismo nombre. 
 
 
Clima 
El clima en la provincia de Bagua es caluroso en la estación de verano por encontrarse 
comprendido dentro de la región ceja de selva, con temperaturas promedio máximo de 
38 ºC y las mínimas en promedio de 22 ºC. Las precipitaciones pluviales se presentan 
con mayor incidencia durante los meses de Noviembre – Mayo, llegando hasta 52.40 – 
91.40 mm/hora. 
 
Hidrología 
El principal Río es el Utcubamba, en cuya margen norte, se halla ubicada la ciudad de 
Bagua. También es importante mencionar que al nor – oeste de la ciudad se halla en 
cauce de la Quebrada La Peca, esta quebrada tiene un recorrido por la periferia (norte, 
nor este y nor oeste) de la ciudad de Bagua, pasando por la zona urbana y es utilizada 
como fuente de consumo de las viviendas que carecen de este vital elemento así como 
también para uso agrícola.  
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Topografía 
El terreno sobre el que se asientan el área urbana de la ciudad de agua, tiene una 
topografía inclinada ubicada a 420 m.s.n.m. y la zonas urbano marginales se asientan en 
zonas de topografía accidentadas ubicadas a 490 m.s.n.m., lo que hace difícil el 
abastecimiento de agua potable por gravedad desde la planta de tratamiento de agua 
potable que se ubica en la cota 450 m.s.n.m. al encontrarse por debajo de la cota más 
alta. 
 
Geología 
La característica geológica de los suelos que conforman el área de estudio, esta definida 
por la formación más baja es arcillosa y geológicamente es estable, y en las partes altas 
son calizas de color crema claro, esta formación pertenece a la edad terciaria, y es un 
material poco consolidado y por lo tanto fácilmente erosionable por las aguas de lluvia. 
 

 
 

1.2 Objetivos 
 

1.2.1 Objetivo General  
 

Formular y consolidar los planes y programas diseñados por la EPS EMAPAB SRL,  para 
alcanzar las metas de prestación del servicio en el mediano y largo plazo, concordantes 
con la política del sector saneamiento, sustentados en tarifas técnicamente viables 
reflejadas en las formulas tarifarias propuestas. 

 
 

1.2.2. Objetivos Específicos. 
 

a) Evaluar la Capacidad Empresarial de la empresa e identificar las debilidades y 
deficiencias, para proponer medidas orientadas a mejorar la gestión y la calidad 
de los servicios de agua potable y alcantarillado.  

 
b) Proponer la infraestructura de los sistemas de agua potable para que garanticen 

de manera progresiva un servicio de abastecimiento de agua permanente y una 
mejora de la calidad fisicoquímica y bacteriológica del agua distribuida, que este 
dentro de los estándares de calidad fijados por la autoridad de salud. 

 
c) Proponer la infraestructura de los sistemas de alcantarillado sanitario, para que 

garanticen una disposición adecuada de las aguas residuales para evitar peligros 
en la salud de la población y reducir la contaminación del medio ambiente. 

 
d) Determinar los costos “reales” por servicios de agua y alcantarillado que EMAPAB 

SRL. y proponer la deberá  brinda a sus usuarios y realizar una propuesta de 
subsidios entre los clientes de las distintas categorías, siguiendo las directivas 
vigentes establecidas por el Ente Regulador1. 

 
e) Establecer un Programa de Inversiones, que contenga los proyectos de 

rehabilitación, renovación y ampliación de los sistemas a corto, mediano y largo 
plazo, compatibles con el logro a futuro de determinados niveles de prestación de 
servicios, como la calidad del servicio y la eficiencia operativa que la EPS EMAPAB 
SRL. deberá alcanzar. 

                                                           
1 Directiva N°009-2007- SUNASS-CD “Reglamento General de Regulación, Tarifaria” 
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f) Determinar los niveles tarifarios que permitan sustentar las proyecciones de metas 

e inversiones propuestas, así como la formulación de las formulas tarifarias para 
los primeros 5 años del Plan. 

 
g) Proponer la nueva estructura tarifaria de EMAPAB SRL., en concordancia con las 

directivas actuales, de manera que refleje el costo del servicio de acuerdo a las 
condiciones de calidad y continuidad del servicio.      
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2.0 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL  
 

2.1 Aspectos Organizacionales 
 

2.1.1 Régimen Legal Aplicable 
 

EMAPAB SRL. Es una Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) de 
propiedad municipal, que opera en el marco de la legislación nacional para la provisión 
de estos servicios, con personería jurídica de derecho público. Es de régimen privado con 
autonomía técnica, administrativa y económica, es normada por la Ley Orgánica de 
Municipalidades (N° 27972), Ley de la Actividad Empresarial del Estado (N° 24948), Ley 
General de Sociedades (D.L. N° 601), Ley General de Servicios de Saneamiento (N° 
26338) y su Reglamento (N° 09-95-PRES). 
 
Presupuestalmente es normado por la Dirección Nacional de Presupuesto Público, cuyo 
ámbito jurisdiccional de prestación de servicios comprenden la Provincia de Bagua. El 
objetivo principal es el abastecimiento de agua potable a la población del distrito de La 
Peca, igualmente desarrolla actividades de saneamiento básico en estos distritos. 
 
Los  servicios de saneamiento de la Provincia de Bagua estuvieron bajo la administración 
del Consejo Provincial de Bagua hasta el año 1985. A partir del año 1986 hasta el año 
1991 estuvo a cargo de SENAPA. 
 
EMAPAB SRL. Se rige en base a las siguientes Leyes: 
- Ley General de Servicio de Saneamiento Ley No. 26338 
- Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento D.S. Nº 09-95-PRES 
-  Ley General de SUNASS Ley Nº 26284 
- Reglamento de la Ley General de SUNASS – Decreto Supremo Nº 24-94-PRES. 
- Ley de Protección al Consumidor Decreto Legislativo Nº 716 
- Ley General de Sociedades Nº 26887 
- Reglamento de la Ley General de Sociedades D.S. Nº 103-99-EF 
- Reconocimiento por la SUNASS, Resolución de Superintendencia Nº 058-95-
PRES/UMI/SSS-27.04.95. 

 
 

2.1.2 Personería Jurídica 
 
La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Bagua EMAPAB SRL., es una 
empresa de Sociedad de Responsabilidad Limitada, con personaría jurídica de derecho 
público, autonomía funcional, económica, técnica, financiera y administrativa. 
 
EMAPAB S.A. fue reconocida por la SUNASS el día 27 de Abril de 1995, mediante 
Resolución de Superintendencia Nº 058-95-PRES/UMI/SSS. 
 
En sesión extraordinaria  del 29 de diciembre del 2000, la Junta Empresarial acuerda por 
unanimidad la Adecuación del Pacto Social y Estatuto a la Nueva Ley General de 
Sociedades Nº 26887, aumento de Capital Social y modificación total de Estatutos. 
 
El ámbito de aplicación del Reglamento lo constituyen sin excepción las unidades 
orgánicas de EMAPAB SRL. Comprendidas en su ámbito jurisdiccional. 
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La empresa EMAPAB SRL. Establece su domicilio legal en el Jirón San Pedro Nº 297 de la 
ciudad de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas. El plazo de duración 
es indeterminado. 
 
El Capital Social de la EPS EMAPAB SRL. es de S/. 40,551, siendo en su totalidad aporte 
de la Municipalidad Provincial de Bagua. 
 
EMAPAB SRL., desarrolla sus actividades cuyo control y fiscalización se encuentra 
comprendida en el ámbito de competencia de la SUNASS y como tal tiene la 
responsabilidad de cumplir con las disposiciones emitidas por dicho organismo. Los fines 
y las acciones que realice con el propósito de cumplir sus objetivos, son de necesidad y 
utilidad pública y de preferente interés nacional. 
 

 
2.1.3 Estructura Orgánica y Funcional  
 
La estructura orgánica actual de EMAPAB SRL. Esta compuesta por cuatro órganos 
funcionales, los mismos que se puede apreciar en el grafico Nº 2.1.1. Sin embargo, 
cuenta con un Reglamento de Organización y Funciones R.O.F. en la que se añade un 
órgano funcional, como se presenta a continuación, pero que no esta vigente aun. 
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Visión y Misión de la Empresa 
 
Visión 
 
“EMAPAB SRL., es una empresa que aspira mejorar sus servicios de calidad; brindando 
una agua potable y alcantarillado sanitario que cumpla los estándares de calidad durante 
24 horas al día; logrando que los servicios brindados sean acordes con sus niveles 
económicos de los usuarios” 
 
Misión 
 
“EMAPAB SRL., es una empresa que presta los servicios de suministro de agua potable y 
alcantarillado, en toda la población con calidad eficiencia y eficacia empresarial, 
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de toda la población, protegiendo el medio 
ambiente con la capacidad integral de los trabajadores.” 
 

 
2.1.4 Recursos Humanos 
 
EMAPAB SRL., cuenta con 24 trabajadores el mismo que se distribuye entre los tres 
órganos funcionales como se muestra en el cuadro Nº 2.1.4.1 
 
Cuadro 2.1.4.1 
Distribución del Personal por Áreas Funcionales 
 

ORGANOS 
PERSONAL  REMUNERACIONES 
# %  Gast. Prom. Mens % 

Órgano de la Alta dirección 2 8%  3,902 14% 
     Gerencia General 2 8%  3,902 14% 
Órgano de Apoyo 4 17%  4,301 15% 
     Área Administrativa 4 17%  4,301 15% 
Órgano de Línea 18 75%  20,558 71% 
     Área Operacional 16 67%  18,154 63% 
     Área Comercial 2 8%  2,404 8% 
TOTAL 24 100%  28,761 100

% 
FUENTE: EMAPAB SRL. 
 

El mayor porcentaje de personal se concentra en los órganos de línea (75%) por ser 
donde se realizan las principales funciones de la EPS. El segundo grupo de órganos 
funcional por número de trabajadores son los órganos de apoyo (17%). 
 
En lo que respecta al Gasto por Remuneraciones Mensual, se observa que este se 
concentra los órganos de línea. 
 
Condición laboral del personal 
 
El 79 % del personal de la EPS tiene un vínculo laboral permanente con la institución 
siendo el 79% de los trabajadores los que tiene una condición estable. El Área Operativa 
es la que tiene un mayor número de trabajadores a su cargo (16). Ello se explica por el 
requerimiento de un personal de mayor experiencia y especialidad. 
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Cuadro 2.1.4.2 Condición Laboral del Personal 

PERSONAL
# %

PERSONAL ESTABLE 19 79
Empleados 12 50
Obreros 7 29

PERSONAL CONTRATADO 5 21
Empleados 2 8
Obreros 3 13

TOTAL PERSONAL 24 100

POR TIPO DE CONTRATO

 
FUENTE: EMAPAB SRL. 
 
 
Cuadro 2.1.4.3 Distribución del Personal por Áreas Funcionales 
 

 

EMP OBR TOT EMP OBR TOT

GERENCIA GENERAL 2 2 0 0 0 2
AREA ADMINISTRATIVA 3 3 1 0 1 4
AREA OPERATIVA 5 7 12 1 3 4 16
AREA COMERCIAL 2 2 0 0 0 2

TOTAL POR CONDICION LABORAL 12 7 19 2 3 5 24

AREAS
ESTABLE

TOT
CONTRATADO

 
FUENTE: EMAPAB SRL. 
 
Cuadro 2.1.4.4 Distribución Porcentual por Condición Laboral en las Áreas Funcionales 

 

EMP OBR TOT EMP OBR TOT

GERENCIA GENERAL 100 0 100 0 0 0 100
AREA ADMINISTRATIVA 75 0 75 25 0 25 100
AREA OPERATIVA 31 44 75 6 19 25 100
AREA COMERCIAL 100 0 100 0 0 0 100

TOTAL POR CONDICION LABORAL 50 29 79 8 13 20.8 100

AREAS
ESTABLE

TOT
CONTRATADO

 
FUENTE: EMAPAB SRL. 
 
 
Antigüedad en la EPS y edad del personal 
 
El promedio de años permanencia del personal estable en EMAPAB SRL., es de 9 años: 
Sin embargo, poco menos de la mitad tiene una antigüedad de entre 16 y 22 años. 
 
La edad promedio del personal estable es de 46 años, No obstante, poco menos de la 
mitad tiene una edad de 48 y 60 años. 
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Cuadro 2.1.4.5  Antigüedad en la EPS y Edad del personal 

ANTIGUEDAD # Personas
Años 

promedio en 
la EPS

Edad 
Promedio

Personal estable
Más de 19 años 3 22 58
Entre 16 y 19 años 6 17 48
Entre 12 y 15 años
Entre 08 y 11 años
Entre 04 y 07 años 1 5 53
Entre 01 y 03 años 5 1 46
Menos de un año 4 0 31

9 46PROMEDIO  
FUENTE: EMAPAB SRL. 
 
 
Nivel Remunerativo 
 
Las remuneraciones promedio de los trabajadores corresponden a los grados de 
responsabilidad, pero se observa poca diferencia entre los empleados y obreros. 
Asimismo, la remuneración promedio del personal profesional es inferior al del obrero 
operativo. 
 
Cuadro 2.1.4.6 Remuneraciones promedio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.1.5 Sistemas de Información  
 

EMAPAS SRL. con un SISTEMA Integrado DE Facturación y Cobranza (SICI), 
proporcionado por la SUNASS, viene funcionando desde el añ0 2002; es un sistema 
rígido al que le falta adicionar mas funciones al sistema por ejemplo para emitir reportes 
de datos estadísticos que solicita la Superintendencia Nacional de Servicios de 
Saneamiento (SUNASS) y otras instituciones. 
 
Por otro lado en el tema contable y financiero no se cuenta con un sistema, por lo cual 
se les hace difícil poder sacar sus estados financieros, cabe notar que la empresa cuenta 
con un sistema SICAP; por donde enviaba información a la SUNASS sobre sus estados 
financieros e indicadores de gestión. 

Función 
Remuneración 

Promedio Mes S/. / 
Mes 

Directivo 2,923 
Profesional 1,167 
Administrativo 1,750 
Operativo 1,401 
   Empleado  1,401 
   Obrero 1,402 
Auxiliar 703 
   Empleado 736 
   Obrero 658 
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2.1.6 Infraestructura y equipos 
 
La sede central de EMAPAB SRL. se ubicada en la ciudad de Bagua, en la calle san Pedro 
Nº 472. El local es alquilado, por el cual la empresa paga mensualmente un promedio de 
500 soles. 
 
La EPS dispone de un área total de 130 m2, los cuales se encuentran distribuidos en dos 
pisos tal como se muestra en el cuadro Nº 2.1.3 
 
Cuadro Nº 2.1.5  Distribución del Personal por Cargos EMAPAB SRL. 2008 

Fuente: EMAPAB SRL  
Elaboración Propia 

 
 
Equipos de Computo 

 
Los equipos de computación que utiliza la empresa están ya descontinuadas en su 
mayoría, sin embargo aún cumplen con su función. Se cuenta con un total de 06 
computadoras personales de las cuales 03 de ellas se encuentran en el área 
administrativa, 02 en el área comercial y 01 en el área de Operaciones. 

 
Cuadro Nº 2.1.6  Distribución del Equipos de computación por Áreas EMAPAB  

Área 
Configuración de los PCU 

Pentium III Pentium IV 
Administración  03  

Comercial  02 

Operacional  01 

TOTAL 06 
 

La empresa cuenta con limitado equipo informático, cuentan con un sistema de red local  
el área comercial y administrativa. 
 
 
 
 
 

AMBIENTES 
Dimensiones 

(largo x 
ancho) 

Área (m2) Personal  

Segundo Piso  31,80  
Área Comercial 4,36 x 2,96  2 
Secretaria de Operaciones 2,96 x 2,19  1 
Área de Operaciones 2,98 x 2,10  2 
Caja 5,46 x 2,96  1 

Tercer Piso  33,72  
Gerencia General 3,16 x 3,00  1 
Tesorería Logística 3,50 x 3,00  2 
Administración Quejas y Reclamos 
Secretaria de Gerencia 

3,46 x 2,95  
2 

Servicio Higiénico 2,96 x 1,17   
Áreas Comunes (Pasillo, Escalera, etc.)  64,48  

TOTAL  130,00 11 
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Unidades Móviles 
 
La empresa solamente cuenta con dos unidades móviles, una camioneta 4x2 doble 
cabina u una moto lineal. 

  
 

Sistemas de Comunicación  
 
La empresa cuenta con una 02 línea telefónica, una ubicada en la sede central y la otra 
ubicada en la Planta de tratamiento de agua, 10 celulares para el trabajo de 
comunicación externa e interna entre el personal de la empresa y un equipo de radio 
para comunicación entre la Planta de Tratamiento de agua y la Captación.  
 
El área operativa utiliza el sistema de comunicación mediante celulares para las 
coordinaciones operativas entre la Planta de tratamiento, estaciones de bombeo y 
rebombeo y la sede central. 
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2.2 Diagnóstico de la situación económico - financiera.  

 
Situación Financiera General. 
 
La situación de la empresa en los últimos años ha sido deficitaria. La empresa EMAPAB 
SRL., no genera los ingresos suficientes para asegurar la operatividad del actual sistema 
de abastecimiento de agua y recolección de desagües. 
 
Estados Financieros 
 
Los estados Financieros de la Empresa EMAPAB SRL. no son auditados, sin embargo 
expresan en buena media la situación actual de la empresa.   
 
Los Balances Generales de la EPS EMAPAB SRL. De los últimos tres años nos muestra 
una tendencia hacia la pérdida de valor, pasando de tener una caída en su nivel de 
activo de 1% entre el 2006 y 2007 (pasando de S/. 4.54 millones a S/. 4.49 millones) a 
un decremento de 3% entre el 2007 y 2008 (pasando de S/. 4.49 millones a S/. 4.36 
millones). 
 
La caída de los activos en el año 2008 se explica principalmente por la reducción de las 
Cuentas por Cobrar Comerciales, las cuales sufrieron una contracción de 14%, pasando 
de S/. 492,326 en el 2007 a S/. 423,436 en el año 2008. La disminución de los activos 
fue compensada por el aumento del efectivo de la empresa que fue de un 192% 
(pasando de S/. 33.8 miles a S/. 98.7 miles), debido a una mayor recaudación por 
incremento de tarifas aprobadas por SUNASS. 
 
Cuadro Nº 2.2.1 Balance General  2006 - 2008 EMAPAB SRL (Nuevos Soles) 
 
BALANCE GENERAL

2008 2007 2006

ACTIVO CORRIENTE 581,029          596,850          538,216          
Efectivo y equivalente de Efectivo 98,692            33,846            12,982            
Cuebtas por cobrar Comerciales (Neto) 423,436          492,326          470,693          
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 2,227              
Otras cuentas por cobrar (Neto) 2,448              5,846              4,264              
Existencias (Neto) 41,981            52,939            37,532            
Gastos diferidos 12,245            11,893            12,745            

ACTIVO NO CORRIENTE 3,777,901       3,891,873       4,002,131       
Existencias (Neto) 3,761,239       
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto) 3,875,211       3,985,469       
Activo por impacto. A la renta y Participaciones Diferidos 16,662            16,662            16,662            

TOTAL ACTIVO 4,358,930       4,488,723       4,540,347       
PASIVO CORRIENTE 51,018            72,609            84,197            

Cuentas por pagar comerciales 9,804              14,020            22,370            
Otras Cuentas por pagar 41,214            58,589            61,827            

PASIVO NO CORRIENTE 254,654          302,714          308,985          
Cuentas por pagar Comerciales 9,246              15,014            
Otras Cuentas por pagar 254,654          293,468          293,971          

TOTAL PASIVO 305,672          375,323          393,182          
PATRIMONIO NETO 4,053,258       4,113,400       4,147,165       

Capital 40,551            40,551            40,551            
Capital Adicional 4,846,971       4,846,971       4,846,971       
Reservas Legales 754                 754                 754                 
Resultados Acumulados 835,018 -         774,876 -         741,111 -         

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,358,930       4,488,723       4,540,347        
Fuente: Area Administrativa EMAPAB SRL 
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Por otro lado, en los últimos tres años se observa una tendencia hacia la baja de los 
pasivos de la empresa, pasando de tener una caída en su nivel de activo de 5% entre el 
2006 y 2007 (pasando de S/. 393 mil a S/. 375 mil) a un decremento de 19% entre el 
2007 y 2008 (pasando de S/. 375 mil a S/. 304 mil). 
 
La disminución de los pasivos en el año 2008 se explica principalmente por la reducción 
de las Otras Cuentas por Pagar de mas de un año (Del Pasivo No Corriente), las que se 
redujeron en un 14%, pasando de S/. 293,468 en el 2007 a S/. 252,654 el año 2008. 
 
En el cuadro Nº 2.2.2 se muestra el estado de resultados de los tres últimos años. Si 
bien hubieron Utilidades Brutas crecientes, las pérdidas operativas aumentaron en 
especial en el año 2008, en un 105%, de S/. 46 mil en el 2007 a S/. 94 mil en el 2008. 
Ello se explica principalmente por la elevación de los Gastos de Ventas, de S/. 66 mil en 
el 2007 a S/.104 mil en el 2008. Sin embargo, la pérdida neta del ejercicio se vio 
amenguada en su incremento debido a un ingreso financiero de S/. 34 mil, proveniente 
de devolución de intereses de SUNASS. 
 
Cuadro Nº 2.2.2 Estado de Resultados  2006 - 2008 EMAPAB SRL. (Nuevos soles) 
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS       
  2,008  2,007  2,006  
INGRESOS OPERACIONALES       
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 815,244  749,566  730,063  
Otros Ingresos Operacionales        
TOTAL INGRESOS BRUTOS 815,244  749,566  730,063  
Costo de Ventas (Operacionales) (597,343) (534,790) (528,923) 
Otros Costos Operacionales       
TOTAL COSTOS OPERACIONALES (597,343) (534,790) (528,923) 
UTILIDAD BRUTA 217,901  214,776  201,140  
Gastos de Ventas (104,135) (65,595) (56,856) 
Gastos de Administración (217,708) (200,965) (200,803) 
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos       
Otros Ingresos 9,991  8,334  6,076  
Otros Gastos   (2,415) (2,374) 
UTILIDAD OPERATIVA (93,951) (45,865) (52,817) 
Ingresos Financieros 34,102  12,313    
Gastos Financieros (293) (213) (406) 
Participación en los Result. De Partes 
Relacionad.Por Metod. Participación        
Ganancias (Pérdida) por instrumentos Financieros 
Derivados       
RESULTADO ANTES DE PARTICIPAC. Y DEL 
IMPTO. RENTA (60,142) (33,765) (53,223) 
Participaciones de los trabajadores       
Impuesto a la Renta       
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACTIVIDADES 
CONTINUAS (60,142) (33,765) (53,223) 
Ingresos (Gasto) Neto de Operaciones en 
Discontinuación       
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO (60,142) (33,765) (53,223) 
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2.3 Diagnóstico de la Situación Comercial  
 
2.3.1 Número de clientes de agua y alcantarillado 

 
EMAPAB SRL asocia la facturación al número de conexiones físicas, de manera que el 
número de clientes es el mismo al número de conexiones.  El crecimiento de la cantidad 
de clientes de agua y alcantarillado en la ciudad de Bagua ha sido creciente en los  
últimos cinco años (2004-2008), alcanzando en promedio un crecimiento del 1,4% y 
2,6% respectivamente.  
 
 
Cuadro Nº 2.3.1  Evolución de las Conexiones de agua y alcantarillado EPS EMAPAB SRL 

AÑO AGUA Incremento 
(%) 

DESAGUE Incremento 
(%) 

2004 4.195  3.866  

2005 4.288 2,2% 3.934 1,8% 

2006 4.363 1,7% 4.011 2,0% 

2007 4.395 0,7% 4.217 5,1% 

2008 4.432 0,8% 4.279 1,5% 

 
 
 
Las conexiones totales de agua y alcantarillado se encuentran disgregadas según el tipo 
de servicio tal como se muestra en el cuadro Nº 2.3.2.   
 
La distribución de los clientes por tipo de servicio se muestra en el cuadro Nº 2.3.2.  
La empresa al mes de diciembre 2008 contaba con un total de 4.610 clientes. 
 
Cuadro Nº 2.3.2  Conexiones de agua y alcantarillado EPS EMAPAB Dic. 2008 

SERVICIOS CATEGORIA BAGUA 

AGUA Y ALCANT 

DOMESTICO 3.537 
COMERCIAL 554 
INDUSTRIAL 10 

TOTAL 4.101 

AGUA 

DOMESTICO 313 
COMERCIAL 18 
INDUSTRIAL 0 

TOTAL 331 

ALCANT 

DOMESTICO 159 
COMERCIAL 16 
INDUSTRIAL 3 

TOTAL 178 

TOTAL 4.610 

Fuente: Área Comercial EMAPAB SRL 
Elaboración Propia 

 
  

La empresa EMAPAB SRL clasifica a sus clientes en tres (03) categorías: Doméstico, 
comercial e industrial. No cuenta con clasificación de clientes estatales o sociales. 
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Se observa que el mayor porcentaje de los clientes de EMAPAB SRL, corresponde a los 
de la categoría Doméstica  86,87%  y en segundo orden  se encuentra los clientes de la 
categoría comercial con un 12.91% e industrial con  0.23%.   

 
De acuerdo con el cuadro N° 2.3.2 la cantidad de conexiones de alcantarillado es 
significativamente menor que el total de conexiones de agua potable. 
 
Cuadro Nº 2.3.2  Conexiones de agua y alcantarillado Localidad de Bagua Dic. 2008 

CATEGORIA 
CONEXIONES DE AGUA CONEXIONES DE 

ALCANTARILLADO 

CANTIDAD % CANTIDAD % 

Doméstico 3850 86.87% 3696 86.38% 

Comercial 572 12.91% 570 13.32% 

Industrial 10 0.23% 13 0.30% 

TOTAL 4.432 100% 4.279 100% 

 
 

En el cuadro 2.3.3  se puede apreciar que se tiene una cantidad significativa de clientes 
no activos (no facturados), que alcanza un 15,25% a nivel de la empresa, siendo mayor 
el porcentaje de activas en la categoría comercial y doméstico. 
 
 
 
Cuadro 2.3.3 Estado de las conexiones por Categorías Dic. 2008 

ESTADO / LOCALIDAD Doméstico Comercial Industrial TOTAL 

ACTIVOS 3.384 515 8 3.907 

INACTIVOS 625 73 5 703 

TOTAL 4.009 588 13 4.610 

% CONEX. INACTIVAS 15,59% 12,41% 38,46% 15,25% 

    Fuente: Área Comercial EMAPAB SRL 
Elaboración Propia 

 
 
La empresa corta el servicio a falta de pago de tres meses consecutivos y si el cliente no 
paga no se factura en el siguiente mes, pasando como inactivo. El padrón de clientes 
esta desactualizado y no se cuenta con información del estado físico de las conexiones.  
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2.3.2 Estructura Tarifaria 
 

La EPS EMAPAB SRL., cuenta con una estructura tarifaria aprobada por la SUNASS, 
según  Resolución de Superintendencia Nº 500-99-SUNASS, desde esa fecha no se han 
realizado incrementos tarifarios. Solamente se ha aplicado ajustes a las tarifas por efecto 
de inflación.  
 
En el cuadro Nº 2.3.4  se aprecia los ajustes o correcciones por inflación aplicados por la 
EPS EMAPAB en los últimos dos años. 
 
Cuadro Nº 2.3.4  Ajustes de tarifas por variación del IPM 

Resolución SUNASS Aplicación Porcentaje 
 acumulado 

059-2007-SUNASS-CD Noviembre 2007 3.68% 
019-2008-SUNASS-CD Julio  2008 3.98% 
055-2008-SUNASS-CD Noviembre 2008 3.19% 
091-2008-SUNASS-CD Enero  2009 3.77% 

 
 
La tarifa por metro cúbico (S/. m3) que cobra la EPS es variable en las categorías, siendo 
las más altas para las categoría Industrial, comercial y doméstico en ese orden y  el 
cargo por el servicio de alcantarillado representa el 33% del monto facturado por 
concepto de la pensión del servicio de agua. 
 
La EPS clasifica a sus clientes en solamente 03 categorías: Doméstico, Comercial e 
Industrial. Utiliza el criterio de asignaciones de consumo por categorías, para sus clientes 
que no cuentan con medidores de agua. La categoría doméstica tiene dos subcategorías 
la 111 y 121, la asignación de consumos de estas subcategorías es de 20 y 25 m3/mes 
respectivamente. La clasificación es un poco arbitraria y poco objetiva y data de muchos 
años atrás, donde el criterio que se utilizaba era el diámetro de la conexión domiciliaria 
de agua. 
 
Por otro lado en la categoría Comercial hay hasta cuatro subcategorías que se establece 
siguiendo el criterio de designar Comercial 1 a los negocios menores, los de comercial 2 
son los restaurantes principalmente y los de comercial 3 y 4 son los hostales y 
alojamientos y comercios mayores; consecuentemente la tarifa mensual es mayor, en 
aquellos establecimientos que previsiblemente usan mayores volúmenes de agua. 

 
Cuadro Nº 2.3.6  Estructura Tarifaria EPS EMAPAB SRL. A Enero 2009 

Categoría 
Rango de 
Consumo 
(m3/mes) 

Tarifa S/. / m3 Consumo Mínimo 
m3/mes 

Asignación de 
Consumo 
m3/mes 

Doméstica 0  a más 0.500 8 
20 
25 

Comercial 0  a más 0,838 12 

20 
25 
30 
40 

Industrial 0  a más 1,801 16 
40 
50 
60 

Fuente: EPS EMAPAB Área Comercial 
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Un criterio similar se aplica en las categorías Industrial, se tiene solamente 02 
subcategorías. 
 
2.3.3 Facturación y Cobranzas 
 
La facturación se realiza en un solo ciclo, generalmente la primera semana del mes, se 
realizan lecturas y la facturación se realiza en dos días. La distribución de los recibos se 
realiza del 05 al 07 día del mes. Las cobranzas se realizan en la única caja ubicada en la 
sede central de la empresa. 
 
En el cuadro Nº 2.3.7 se muestra la evolución de los volúmenes facturados por 
categorías de los tres últimos años de gestión de la empresa EMAPAB SRL. En el año 
2007 hay un gran incremento del 14.3% volumen facturado de agua, manteniéndose 
este valor en crecimiento moderado en el año 2008. 

 
Cuadro Nº 2.3.7  Evolución del Volumen Facturado EMAPAB SRL  2006 -2008 

AÑOS 2006 2007 2008 

Doméstico 783.482 820.819 832.520 

Comercial 190.425 231.387 246.047 

Industrial 7.237 7.093 7.807 

TOTAL 981.144 1.059.299 1.086.374 

Incremento % -- 7.96% 2,5% 

Fuente: EMAPAB SRL  Área Comercial 
 
En cuanto a las ventas o importes facturados por la empresa, por concepto de pensiones 
de agua y alcantarillado y cargos diversos o colaterales, observamos un crecimiento 
significativo de las ventas en el Periodo 2008, en comparación con los años anteriores, 
justificado por la aplicación de los reajustes de tarifas por índices de precios.  

 
 

Cuadro Nº 2.3.8  Evolución de las Ventas EMAPAB SRL  2006 -2008 

AÑO AGUA DESAGUE INTERESES 
X DEUDA 

CARGOS 
DIVERSOS TOTAL 

2006 484.522,33 151.140,09 10,02 29.110,74 664.783,18 

2007 462.128,53 158.063,66 166,88 34,114,39 654.473,46 

2008 539.583,04 174.883,24 89,04 43.121,18 757.676,50 

Fuente: EMAPAB SRL  Área Comercial 
 
 
 
Las ventas de la empresa alcanzaron un total de 757.676,50 Nuevos Soles, la evolución 
mensual de los montos facturados se muestran en el cuadro Nº 2.3.9.    
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Cuadro Nº 2.3.9 Evolución mensual de las Ventas EMAPAB SRL  AÑO 2008 

AÑO AGUA DESAGUE 
INTERESES 
X DEUDA 

CARGOS 
DIVERSOS 

TOTAL 
 

ENERO 43.214,80 13.925,05 13,95 2.280,00 59.433,80 

FEBRERO 43.200,07 13.976,41 10,10 290,00 57.476,58 

MARZO 44.518,57 14.397,52 3,69 2.060,00 60.979,78 

ABRIL 45.581,44 14.708,64 7,98 3.325,00 63.623,06 

MAYO 43.056,83 13.955,82 5,28 1.350,00 58.367,93 

JUNIO 43.707,49 14.176,94 6,02 1.026,00 58.916,45 

JULIO 44.943,46 14.597,84 9,10 4.244,50 63.794,90 

AGOSTO 45.466,95 14.751,46 6,32 1.660,00 61.884,73 

SEPTIEMBRE 44.954,97 14.606,68 8,17 2.300,00 61.869,82 

OCTUBRE 46.071,07 14.998,94 6,13 14.963,68 76.039,82 

NOVIEMBRE 47.633,82 15.410,91 6,37 5.808,00 68.859,10 

DICIEMBRE 47.233,57 15.377,03 5,93 3.814,00 66.430,53 

TOTAL 539.583,04 174,883.24 89,04 43.121.18 757.676,50 
Fuente: EMAPAB SRL  Área Comercial 

 
 

En el cuadro N° 2.3.10  se muestra el detalle del total de los ingresos en el ejercicio 
2008 de la EPS EMAPAB SRL., los ingresos por cobro de pensiones de agua y 
alcantarillado representó en este año el 87%, el porcentaje restante corresponden a 
ingresos por servicios colaterales, como son las ventas de conexiones y los convenios. 
 

 
Cuadro Nº 2.3.10  Ingresos totales EMAPAB SRL periodo 2006-2008 

Nº MESES 2006 2007 2008 

1 ENERO 55.399,93 49.919,56 73.725,59 

2 FEBRERO 52.175,10 47.268,19 66.990,77 

3 MARZO 56.086,72 54.003,83 80.901,46 

4 ABRIL 51,238.98 51.747,31 65.632,97 
5 MAYO 58.853,50 57.162,99 63.916,46 

6 JUNIO 47.283,58 52.306,41 60.688.08 
7 JULIO 60.920,74 66.986,48 65.429.72 

8 AGOSTO 55.296,72 57.125,41 61.747.06 
9 SEPTIEMBRE 55.722,96 67.096,27 68.438,54 

10 OCTUBRE 56.649.80 71.998,40 56.925.97 
11 NOVIEMBRE 55.296.62 60.677,95 59.158,75 

12 DICIEMBRE 58.318.12 63.805,30 71.124,37 

TOTALES    S/. 663.242,77 700.098,10 794.679,74 
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Ingresos Totales EMAPAB SRL.  2006-2008 
(Nuevos Soles)

0.00

200,000.00

400,000.00

600,000.00

800,000.00

1,000,000.00

Serie1 663,242.77 700,098.10 794679.74

2006 2007 2008

 
 
 
 
Las eficiencias de cobranza de EMAPAB SRL., que representa la relación porcentual entre 
ventas y cobranzas, alcanza en promedio el orden del 91%. 
 
  

Cuadro Nº 2.3.11  Facturación y Cobranza sobre las pensiones de agua y alcantarillado 
periodo 2006-2008 

AÑO FACTURACION COBRANZA EFICIENCIA 
(%) 

2006 656.996 623.626 94.92 

2007 683.864 608.112 88.92 

2008 777.602 701.296 90.19 
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Cuadro Nº 2.3.12  Ingresos mensuales detallados  EMAPAB SRL. año 2008 
  
 

Fuente: Área de Administración EMAPAB SRL. 
 
 

MES Servicios de 
Agua 

Servicio de 
Desagüe. 

Apertura 
Conex 
Agua 

Licencia  
Agua 

Licencia 
Desagüe 

Costo 
de 

Material  

instalació
n 

medidor 

corte 
reparación 

de 
servicio 

Mant. 
de 

Medidor  

Intereses 
y Mora 

Diferencia 
X 

Redondeo  

Anticipos 
Recibos 

Convenio 
Empresa 

Difere. X 
Redondeo  Sub. Total Dsctos 

Cajero TOTAL 

ENERO 46,969.92 14,862.89 160.00 481.20      2.49 21.88 105.60 10,651.87 -53.78 73,202.07 523.52 73,725.59 

FEBRE 42,142.04 13,537.96   240.00   100.00  1.40 18.66 44.80 10,095.29 -51.16 66,128.99 861.78 66,990.77 

MARZ 51,871.94 16,613.89  525.00 480.00 40.00   340.00 2.01 21.29  8,755.56 -64.93 78,584.76 2,316.70 80,901.46 

ABRIL 40,997.42 13,049.64 300.00 350.00 480.00     0.45 17.61  7,318.93 -52.32 62,461.73 3,171.24 65,632.97 

MAYO 42,503.96 13,717.91 125.00   55.00   410.00 0.48 18.23  6,250.10 -53.38 63,027.30 889.16 63,916.46 

JUNIO 40,404.07 12,806.70  175.00  106.00  300.00  0.27 16.95  5,951.61 -48.39 59,791.71 896.37 60,688.08 

JULIO 44,804.31 14,433.75 580.00  40.00 50.00    1.39 25.16  5,268.02 -27.71 65,174.92 254.80 65,429.72 

AGOS 41,001.14 13,136.12    150.00  260.00  0.14 22.28  6,885.36 -11.08 61,443.96 303.10 61,747.06 

SETIE 45,745.68 14,837.26  350.00 240.00 250.00  400.00  1.14 25.32 0.70 6,322.79 -11.70 68,161.19 277.35 68,438.54 

OCTU 45,872.68 4,748.90 240.00   218.00 144.22   0.73 26.47 69.00 5,496.77 -9.60 56,807.17 118.80 56,925.97 

NOVIE 40,113.03 12,939.92  176.00   425.00 480.00  1.45 30.72  4,436.12 -5.82 58,596.42 583.33 59,179.75 

DICIEM 48,496.93 15,685.35      380.00  0.12 39.50  5,915.70 -4.90 70,512.70 611.67 71,124.37 

TOTAL 530,923.12 160,370.29 1,405.00 2,057.20 1,480.00 869.00 569.22 1,920.00 750.00 12.07 284.07 220.10 83,348.12 -394.77 783,892.92 10,807.82 794,700.74 
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2.3.4 Tarifas Medias 
 

Las tarifas medias por volumen representan de manera promedio el costo unitario del 
servicio de agua y alcantarillado de la empresa en determinado periodo. Se muestra en 
el cuadro siguiente la evolución de las tarifas medias que han venido incrementando 
progresivamente, sobre todo en los años 2007 y 2008, por efecto de la aplicación de las 
ajustes tarifarios por inflación.   
 

 
      Cuadro Nº 2.3.13  Evolución de las Tarifas medias  EMAPAB SRL. (2006-2008) 

DETALLE 
IMPORTE 

FACTURADO 2 
(Nuevos Soles) 

VOLUMEN 
FACTURADO 

(M3) 

TARIFA MEDIA  
(S/. / m3) 

2004 612.749 1.523.033 0,4023 

2005 633.814 978.183 0.6531 

2006 656.996 923.939 0.7111 

2007 683.864 1.056.153 0.6475 

2008 777.602 1.062.210 0.7321 

 
 

 
2.3.5 Micro medición 
 
EMAPAB SRL., tiene instalado solamente 119 medidores de agua, en el cuadro Nº 2.3.10 
se muestra la distribución de los medidores por el tipo de cliente. El porcentaje de micro 
medición de la ciudad de Bagua alcanza el 2.68%. 
 

      Cuadro Nº 2.3.14  Medidores Instalados por Categorías EMAPAB SRL. Dic. 2008 

Categoría Conexiones con 
medidor 

Conexiones 
 Agua Totales 

% de Micro 
medición 

Doméstico 43 3.850 1.11% 

Comercial 73 572 12.7% 

Industrial 3 10 30% 

TOTAL 119 4.432 2.68% 

 
La empresa cuenta en stock con aproximadamente 50 medidores de agua que no han 
sido instalados a la fecha. Los medidores instalados son de del tipo chorro múltiple de la 
marca  ABB de diámetros 15 mm., 20 mm. y 25 mm. 
 
 
 
 
 

                                                           
2 Se Considera los montos facturados por la prestación de los servicios de agua y alcantarillado exclusivamente  
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2.3.6 Catastro Comercial 
 
La empresa no se cuenta con un catastro de conexiones, se trabaja con el padrón 
general de facturación requiere de actualización. No se tiene información confiable de la 
situación de las conexiones de agua y alcantarillado.  
 
No se tiene una idea objetiva del número de conexiones clandestinas que existen en la 
cuidad de Bagua, el encargado del área comercial manifiesta que el problema de los 
clandestinos no esta generalizado en la ciudad, se estima que el clandestinaje es bajo en 
la ciudad.  
 
EMAPAB SRL. realizó una estimación del total de usuarios que no cuentan con el servicio 
de agua tratada y los resultados se muestran en el cuadro Nº 2.3.15 donde se aprecia 
que habrían unos 1.697 usuarios sin servicio en la ciudad. 
  
 
Cuadro Nº 2.3.15  Cantidad de Clientes potenciales y factibles de la EPS EMAPAB  

 
 

 

Fuente Emapa Bagua SRL. Feb. 2009 
Elaboración propia 

 
 
 
2.3.7 Atención al cliente 
 
La atención al cliente se realiza en la única oficina de la empresa ubicada en la Jr. San 
Pedro Nº 123 en horario de oficina de 08:00 - 13:00  y de 15:00 -  18:00.  
 
Los reclamos son recepcionados telefónicamente y de manera personal por los clientes 
que acuden a la oficina central. La recepción de los reclamos lo realiza la secretaria de la 
empresa y luego es remitido a los encargados de las áreas comercial y operacional 
según el tipo de solicitud. 
 
Cuadro Nº 2.3.16  Reclamos recepcionados y atendidos MAPAB SRL. Año 2008 

Mes Comercial Operacional TOTAL 

Enero 3 12 15 
Febrero 2 9 11 
Marzo 2 11 13 
Abril 3 16 19 
Mayo 4 27 31 

Sectores / Asentamientos Humanos 
Número de viviendas 

Con servicio Sin conexión 

1. Sector dos de Mayo 57 10 
2.     “      San Juan  70 40 
3.     “      Brujo Pata 104 100 
4.     “     Choloquillo 15 40 
5.     “     La Primavera 320 400 
6.     “     El Carmen 52 5 
7.     “    Centro urbano  - 120 
TOTAL 618 1.079 
TOTAL USUARIOS POR 
INCORPORAR 1.697 
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Junio 1 31 32 
Julio 2 13 15 

Agosto 4 17 21 
Setiembre 5 22 27 
Octubre 2 31 33 
Noviembre 1 17 18 
Diciembre 4 25 29 

TOTAL 33 231 264 

 
  
Cuadro Nº 2.3.17  Reclamos recepcionados y atendidos MAPAB SRL. Año 2008 

Tipo de Reclamos Comercial 

Comerciales 33 

Operacional 231 
Baja Presión 
Baja Continuidad 
Atoros domiciliarios de alcantarillado 

13 
28 
180 

TOTAL 264 
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2.4 Diagnóstico de la Situación Operacional  

 
 

Los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad de Bagua son administrativos 
por la Empresa Municipal agua potable y alcantarillado de Bagua – EMAPAB SRL. Esta empresa es 
una empresa relativamente pequeña, su sostenibilidad se basa en los ingresos propios producto 
de la prestación de los servicios. 
 
Los sistemas vienen funcionando desde hace más de 20 años. El financiamiento de las obras de 
infraestructura sanitaria en la EPS se ha realizado con el financiamiento del estado a través del 
FONAVI, PRONAP, Gobierno Regional Amazonas y por la Municipalidad Provincial de Bagua. 
 

 
2.4.1 Gestión Operacional 
 
Recursos Humanos 
 
La EPS EMAPAB SRL cuenta con 24 trabajadores, de los cuales 17 están asignados a 
labores operativas, 13 de los cuales son trabajadores en planilla y los 04 restantes son 
contratados por servicios no personales (SNP). El encargado del área Operacional es el 
Sr. Antenor Chuquimango Caruajulca, técnico de experiencia. La EPS no cuenta con un 
ingeniero asignado a esta área, lo cual representa una seria debilidad en la gestión dada 
la  complejidad de la operación y mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua.   
 

 
Cuadro Nº 2.4.1  Relación del Personal del Área Operacional  Diciembre 2008 

Nº NOMBRE FUNCION 

1.  CHUQUIMANGO CARUAJULCA, Antenor Encargado 

2.  NOVOA CASTAÑEDA, Rojana  Bióloga 

3.  HERNANDEZ RAMÍREZ, Flavio Gasfitero 

4.  MARRUFO CARUAJULCA, Porfirio Gasfitero 

5.  HERNANDEZ RAMÍREZ, Nicanor Gasfitero 

6.  MUSAYON MARTINEZ, Armando Gasfitero 

7.  PERALTA SUAREZ ,Oswaldo Operador de Planta 

8.  URIOL NINTANT, Rober Operador de Planta 

9.  CHINCHAY MORON, Walter VALVULERO 

10.  URIOL NINTANT, Feliciano Gasfitero 

11.  CASTRO MUÑOZ, Walter Chofer 

12.  MUSAYON MARTINEZ, Julio  Operador Planta 

13.  SAAVEDRA CLAYO, Antenor Guardián Línea de Conducción 

14.  CHEVARRI CANCINO, Guillermo Gasfitero 

15.  PLASCENCIA TESEN, Juan Gasfitero 

16.  CASTAÑEDA VERA, Gustavo Guardián Estación de bombeo 

17.  CHUQUIZUTA DAZA, Nelson Gasfitero 
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Catastro de Instalaciones 
 
EMAPAB SRL., carece de un catastro de sus instalaciones de agua y alcantarillado, por lo 
tanto no tiene información exacta del estado físico y Antigüedad de sus instalaciones. No 
cuentan con planos del sistema. No tiene implementada el área técnica o de Ingeniería 
para atender las necesidades de proyección y planificación en el sistema. 
 
Control de Calidad 
 
Esta a cargo de una bióloga, es la encargada de la programación y ejecución de los 
controles de calidad del agua tratada y el monitoreo del agua distribuida a la población. 
 
La EPS cuenta con ambientes de laboratorio en la Planta de tratamiento de agua, que 
tienen un equipamiento mínimo para realizar pruebas fisicoquímicas como cloro residual 
temperatura, turbiedad, Ph. Y conductividad. Los análisis bacteriológicos que se realizan 
son de coliformes fecales y totales.  En el cuadro Nº 2.4.2 se muestra el inventario de 
Equipos y material de laboratorio con que la empresa cuenta y su estado de 
operatividad.    
 
Cuadro Nº 2.4.2  Inventario de Equipos y materiales de laboratorio 

EQUIPOS DE LABORATORIO Cantidad 

Turbidímetro 01 
pH-metro 01 
Balanza Analítica 01 
Destilador de Agua 01 
Medidor de Conductividad 01 
Equipo de prueba de Jarras 01 
Refrigeradora 01 
Equipo de Baño María 01 
Estufa 01 
Equipo para la determinación de coliformes por filtro 
de membrana 01 

Medio de Cultivo para análisis Bacteriológicos 01 
Accesorios, Tubos de ensayo, matraz, etc. Varios 

Fuente: Área de Control de Calidad 
Elaboración Propia  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Equipo de Prueba de Jarras PTA. 
 

Interior Laboratorio de La PTA . 
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A continuación mostramos algunos resultados de la calidad de aguas cruda y tratada que 
se distribuye en la ciudad de Bagua. Una de las características más saltantes respeto a la 
calidad del agua de la ciudad se da en el agua cruda proveniente del canal Amojao, los 
niveles de color que tiene el agua son elevados llegando en algunos casos hasta las 70 
UCV. La Planta de tratamiento existente no fue diseñada para tratar esa agua, esta 
planta fue inicialmente diseñada para tratar el agua del río Utcubamba, sin embargo por 
razones económicas se optó por la captación Amojao. El color desde el punto de vista 
estético representa una molestia para la población, que sin embargo no hay riesgo 
alguno de contaminación. 
 
Cuadro Nº 2.4.3 Resultados de Análisis fisicoquímicos y bacteriológicos Agua 

PARAMETROS LMP (*) 

OCTUBRE DEL 2007 MAYO DEL 
2008 

MUESTRA DE AGUA MUESTRA DE 
AGUA 

Planta de 
Tratamiento 

Red de Distribución Captación 

Salida 
Jr. Libertad N° 

268 
Jr. Piura N° 

345 Amajo 

Turbiedad UTM 5     

PH 6.5 - 8.5     

Color UCV esc. Pt/Co 15 -  46 3 

Conductividad 25° C. Us/cm 1500     

Sulfato mg/l 250 - 6.32  2.7 

Cloruros mg/l 250 - 5.18  3 

Dureza total mg/l 500 - 36.39  37.86 

Alcalinidad total mg/l     48 

Nitratos mg/l 50   5.25 3.85 

Fierro mg/l 0.3    0.01 

Manganeso mg/ 0.2    0.00 

Aluminio mg/  0.12 0.141  0.006 

N° Colonias Colif. Totales 35° 
- 37°/24h  0.00 UFC 0.00 UFC 0.00 UFC  

N° Colonias Colif. 
Termotolerante 5° -45 °/24h  0.00 UFC 0.00 UFC 0.00 UFC  

Cloro Residuales  3.0 p.p.m. 0.6 p.p.m. 0.5 p.p.m.  

Fuente: Laboratorio de Control de Calidad de SEDALIB S.A 
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Cuadro Nº 2.4.4  Resultados de Análisis fisicoquímicos y bacteriológicos Desagües 
Abril 2008 

PARAMETROS Unidad 
Norma/ Referencia  Muestras de desagüe 

Método Río 
Utcubamba  Colector 

Demanda Bioquímica de 
Oxigeno 

mg/l DBO5 (Standard 
Method) 

2,91 58,59 

Demanda Bioquímica de 
Oxigeno mg/l 

Reflujo Cerrado, 
Colorimétrico 6,0 95,0 

Sólidos Suspendidos Totales mg/l Gravimétrico 
(Standard Method) 238,0 62,0 

Sólidos Sedimentables mg/l Gravimétrico 
(Standard Method) 0,15 1,50 

Coliformes Termotolerantes NMP/100ml Tubos Múltiples de 
Fermentación 

8,3 x 103 1,3 x 108 

    Fuente: Laboratorio de Control de Calidad de SEDALIB S.A. 
 
 
Mediciones de producción y distribución 
 
El sistema no cuenta con medidores de agua captada y producida, los reportes que 
brinda la empresa son estimaciones aproximadas. En el sistema de almacenamiento y la 
res de distribución tampoco existen macro medidores. 
 
 
Mantenimiento de equipos e instalaciones 
 
La empresa realiza solamente actividades de mantenimiento correctivo, aún estas 
actividades se realiza de manera muy limitada por no tener la capacitación adecuada el 
personal, operadores de la planta, ni el equipamiento adecuado para realizar 
mantenimiento de la planta de tratamiento.   
 
Este nivel es inadecuado o muy bajo por cuanto la infraestructura de la planta 
mantenimiento preventivo para su operación eficiente.  
 
La empresa realiza el mantenimiento periódico de sus instalaciones de almacenamiento 
de agua y purgas en la redes de distribución de agua, auque de manera restringida, las 
actividades que realiza principalmente están destinadas a las labores correctivas.   
 
 

2.4.2 Variables e Indicadores Operacionales 
 
Producción de agua 
 
La producción de agua estimada en la planta de tratamiento, para el año 2008, alcanzó 
los 3,188.592 m3, valor menor en un 6,7% al obtenido el año 2007. Las fuentes de 
captación de agua cruda son la de  Amojao y La Peca.  

 
La producción actual es equivalente a 101 l/s., valor elevado para la ciudad que tiene 
una continuidad de servicio de menos de 4 horas diarias. El equivale a un consumo 
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promedio per cápita de 337 l/hab./día3 , valor alto para el promedio nacional  que es de 
338,1 l/hab/día4 

 
Cuadro Nº 2.4.5  Evolución de la Producción de agua 2006-2008 

Descripción 2006 2007 2008 

Captación Amojao 2,422,728 3,414,312 3,003,264 

Captación La Peca 449,064 6,336 185,328 

TOTAL 2,871,792 3,420,648 3,188,592 
Fuente: Área Operacional EPS EMAPAB SRL. 
 
 
La captación La Peca es una fuente alternativa de suministro de agua cruda, en el año 
2008 solamente se utilizó esta fuente en los meses de Febrero y Junio, por la realización 
de trabajos de mantenimiento y reparaciones en la línea de conducción de la Captación 
Amojao. 
  
Cuadro Nº 2.4.6  Producción Mensual de Agua Potable año 2008 

MES 
Volumen Producido ( m3/año) 

Captación 
Amojao LA PECA TOTAL 

Enero 294,624  294,624 
Febrero 133,056 118,800 251,856 
Marzo 294,624  294,624 
Abril 261,360  261,360 
Mayo 294,624  294,624 
Junio 171,072 66,528 237,600 
Julio 245,520 . 245,520 
Agosto 245,520  245,520 

Septiembre 261,360  261,360 
Octubre 270,072  270,072 
Noviembre 261,360  261,360 
Diciembre 270,072  270,072 
TOTAL 3,003,264 185,328 3,188,592 

Porcentaje (%) 94.2% 5.8% 100,0% 
 
 
Consumo de Energía 
El consumo de energía de las instalaciones de agua son mínimas, el sistema opera 
íntegramente por gravedad, solamente son accionados con energía eléctrica equipos de 
dosificación de cloro en el sistema y la iluminación de la planta de tratamiento de agua. 
 
Como se aprecia en el Cuadro Nº 2.4.7 el consumo mensual de energía eléctrica, en 
situaciones normales, en la planta de tratamiento es aproximadamente de S/. 300.00 
Nuevos Soles.  
 
 
 

                                                           
3  Estimada para una población servida (Pobl. Servida = Densidad (Hab./Viv. * N° de conexiones totales).   Densidad = 3.73 
hab. /Viv.  y N° conexiones = 4.432 unidades. 
4 Indicadores de Gestión por Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento año 2006 
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Cuadro Nº 2.4.7  Consumo de Energía eléctrica (S/.) año 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Continuidad de Servicio 
 
La continuidad promedio del servicio de agua potable dentro del área urbana de la 
ciudad de Bagua, está en función de la población servida en cada sector y de las horas 
de servicio diario de éstas.  
 
Los sectores determinantes son los que tiene EMAPAB SRL., para la operación hidráulica 
diaria en la red de distribución para poder atender a los diferentes sectores de la ciudad. 
La continuidad promedio asumida por esta EPS es de 2.00 horas diarias. 
 
El sistema de abastecimiento de agua no tiene una sectorización claramente definida, 
tomando como referencia la sectorización comercial se ha realizado una estimación de la 
continuidad promedio de la ciudad. 
 
Cuadro Nº 2.4.8  Estimación de la continuidad de servicio  

SECTOR 
COMERCIAL 

POBLACION 
SERVIDA 

HORAS DE 
SERVICIO 

FRECUENCIA 

Sectores 1,5,8 5,136 2,5 Diaria 
Sectores 2,6,7,9 5,744 4,0 Diaria 
Sectores 13 392 2,5 Diaria 
Sector 14, 
11,10,12,3,4,15,16 

2,298 3,0 Inter diaria 

CONTIMUIDAD PROMEDIO  = 2,96 horas/día 
 
 
Presiones de Servicio 
 
La empresa no lleva un registro de presiones de servicio en la red, solo cuenta con un 
punto de toma de control de presión en el grifo contra incendio ubicado en la 
intersección de los Jirones Lambayeque y Marañón.  
 

MES Planta de Tratamiento 
de agua 

 Oficinas 
Administrativas 

 Enero 276.40 111.10 
 Febrero 324.70 94.70 
 Marzo 342.60 96.90 
 Abril 327.70 103.30 
 Mayo 316.80 92.00 
 Junio 313.80 92.50 
 Julio 271.70 76.60 
 Agosto 276.00 89.20 
 Setiembre 311.20 84.70 
 Octubre 286.00 94.10 
 Noviembre 292.30 85.50 
 Diciembre 255.60 113.80 

TOTAL 
3.594.80 1134.40 

4,729.20  
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Las presione de servicio son muy altas en algunos puntos bajos de la ciudad llegando a 
lecturas de 70 m.c.a5, esta situación se presenta por la falta de una sectorización de las 
redes de servicio.    
 
 
Agua No Facturada 
 
El agua no facturada resulta de relacionar los volúmenes de facturados con los reportes 
de facturación del área comercial con los datos de producción de agua en un mismo 
periodo. 
 
Los porcentajes de agua no facturada encontrados para la ciudad de Bagua durante los 
últimos tres años mantienen un valor relativamente constante, en el año 2008 alcanzó el 
66.7%, valor muy alto en comparación con el promedio nacional que es del 50%. 

 
Cuadro Nº 2.4.9  Estimación del Agua No facturada 2006 - 2008 

Descripción 
AÑO 

2006 2007 2008 

Volumen agua de Agua Producida (m3) 2.863.872 3.420.648 3.188.592 

Volumen de Agua Facturada (m3) 923.939 1.056.153 1.062.210 

% Agua no Facturada 67,7% 69,1% 66,7% 

Fuente: EMAPAB  “Indicadores de gestión de las entidades prestadoras de servicios  de de saneamiento” SICAP 
  

 

                                                           
5 Metros de Columna de Agua 
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2.4.3 Infraestructura Existente 

 
2.4.3.1 Agua Potable 

 
El sistema de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Bagua es administrada desde 
el año 1994 por la Empresa Prestadora de Servicio Municipal de Agua Potable y 
Alcantarillado EPS EMAPAB SRL. La empresa es la encargada de la operación y 
mantenimiento de los sistemas de agua y alcantarillado del distrito de La Peca.  
 
El ámbito de acción que la empresa EPS EMAPAB SRL. Es la zona urbana del distrito de la 
Peca. Cuenta actualmente con un sistema de abastecimiento totalmente por gravedad en 
funcionamiento y capta las agua superficiales de dos fuentes: una del canal Amojao, 
captación principal ubicado aproximadamente a 14 Km. (en funcionamiento) y la otra 
captación de la quebrada la Peca ubicada a 0.5 Km. de la planta de tratamiento, de un 
régimen de caudal menor y que se utiliza como fuente alterna en situaciones de 
emergencia. La captación del río Uctubamba no se encuentra operativa.  
 
 
Captación  
 
Existen dos captaciones de agua cruda, la principal es la del canal El Amojao, y la otra es 
de la quebrada la Peca. 
 
 
a) Amojao 
 

 
EMAPAB SRL capta en promedio unos 
90 a 100 l/s., del canal Amojao, esta 
fuente es de régimen permanente y 
su caudal promedio de 1.460 l/s 6 ., 
tienen una antigüedad de 06 años. La 
captación de La Peca es la más 
antigua y cuya disponibilidad no es 
permanente, dado que esta agua es 
compartido con los regantes del lugar, 
de esta fuentes se puede captar hasta 
80 l/s.  
 
 
 
 
 
b) La Peca 
 
La fuente de abastecimiento es la quebrada La Peca, cuyo caudal de conducción en 
época de estiaje es de 1.00 m3/seg., esta presenta ciertos niveles de turbiedad; esta 
fuente es considerada como fuente supletoria de la anterior fuente cuando esta última 
presenta dificultades, tal como ocurrió en el año 2005, captándose Aproximadamente 
15l/s. y la calidad del agua es apta para el consumo humano. 

                                                           
6 Registro histórico en el sector San Cristóbal de Enero 2004 a Noviembre 2007 

Canal Amojao y la captación de agua 
cruda. 



EPS EMAPAB SRL.                                                                                                                              PLAN MAESTRO  OPTIMIZADO (2010-2039)  
   

  

 

 
Conducción 
 
a) Amojao 
 
La línea de conducción de la captación Amojao, ubicada en la quebrada Nicaragua, 
conduce el agua cruda hasta la planta de tratamiento Actual, tiene una longitud 
aproximada de 14 Km. Y tiene un caudal de diseño de 100 l/s. y el diámetro de la tubería 
es variable de DN 200 a 355 mm., 
 
A lo largo de su recorrido presenta cierto nivel de vulnerabilidad en épocas de lluvias, 
oportunidad en la que en algunos tramos de suelos deleznables se deteriora la tubería 
causando interrupción del abastecimiento en ciertas épocas del año, como ocurrió en los 
años 2005 y 2006. En este recorrido se han instalado 08 cámaras de purga en las partes 
altas y cámaras de purga de sedimentos en las partes bajas, la cual permite darle una 
funcionalidad adecuada a la línea de conducción. 

 
 
b) La Peca 
 
La otra línea de conducción que funciona 
de manera complementaria, por falta de 
agua en la captación principal o cuando 
se realizan trabajos de mantenimiento en 
la línea de conducción. 
 
Está constituida por dos tuberías 
paralelas de DN 250 mm., de asbesto 
cemento (AC) con una longitud 
aproximadamente 0.5 Km., a la fecha y 
realizada las búsquedas de datos e 
información en EMAPAB y la propia 
Municipalidad Provincial no existe 
disponibilidad de información para 
determinar su capacidad instalada, pero 
de datos proporcionados por técnicos 
cuando esta línea entra en operación se 
ha calculado una capacidad de 25 l/s.  
 
 

 
 
 

 
 
Línea de conducción La Peca. Llegada a la 
PTA existente 

 
 
Planta de Tratamiento 
 
La planta de tratamiento de agua de la ciudad de Bagua fue construida en el año 1999, el 
sistema de captación de agua cruda en su inicio fue a partir del río Utcubamba, a través 
de un sistema por bombeo (actualmente en desuso). En el año 2000 se cambio la fuente 
de agua por la actual a partir del canal Amojao. Tiene las siguientes unidades de 
tratamiento. 
 

• Sedimentador horizontal de flujo laminar 
• Desarenadores de fondo  
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• Unidad de Mezcla rápida (Vertedero rectangular) 
• Floculadores hidráulicos de flujo horizontal 
• Decantadores de placas paralelas de alta tasa 
• Filtros rápidos dobles de arena y carbón  
• Sistema de clorinación y Cámara de contacto. 
 

La EPS no cuenta con información de la planta de tratamiento, por las dimensiones de los 
filtros rápidos, estimamos una capacidad de 120 l/s. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Líneas de Conducción agua Tratada hacia los Reservorios 
 
Son tres las líneas de conducción de agua tratada que alimentan los tres (03) reservorios 
en operación. 
 

Mezcla Rápida y vertedero rectangular Unidades de Floculación flujo horizontal 

Unidades de Decantación de alta tasa Filtros rápidos de arena y carbón 
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- Línea de alimentación al reservorio César Vallejo, es de DN 250 mm. de asbesto 
cemento y una longitud de 0.3 Km. 

-  Línea de alimentación al reservorio construido por PRONAP, es de DN 300 mm. de 
fierro fundido y una longitud de 0.6 Km. 

-  Línea de alimentación al reservorio El Edén, es de DN 250 mm. de asbesto cemento y 
una longitud de 0.8 Km. 

 
Estos reservorios son llenados alternadamente por las noches, generalmente, para 
atender a la ciudad durante las primeras horas del día de manera racionada a las zonas de  
de abastecimiento.  
 
Almacenamiento 
 
El sistema cuenta actualmente con tres (03) reservorios de almacenamiento de agua en 
funcionamiento. 
 
El reservorio ubicado en el sector El Edén con un volumen de almacenamiento es de 650 
m3, su estado de conservación es malo, principalmente por su antigüedad de su 
construcción el cual debe quedar fuera de servicio, al tener más de 30 años de 
construido. Ha sido reforzado pero presenta filtraciones en las paredes y fondo. 

 
Un cuarto reservorio ubicado en la cota más alta al de los anteriores no se encuentra en 
funcionamiento, este fue construido en el año 2003 con el financiamiento de la región 
Amazonas y cuenta con una tubería una conducción a parir de una derivación de DN 150 
mm. de la línea de conducción Amojao que llega al reservorio, pero que por las 
condiciones de diseño no opera adecuadamente, por lo que el sistema de conducción no 
esta en funcionamiento.  
 
Cuadro Nº 2.4.9  Reservorio de almacenamiento de EMAPAB SRL. 

Reservorio Tipo Volumen 
(m3) Estado Observación 

César Vallejo Apoyado 500 Bueno  

Pronap Apoyado 1,000 Bueno  

Edén Apoyado 650 Malo  

  2,150   

Zona Alta Apoyado 1,000 Regular No se encuentra en funcionamiento 

Primavera  Apoyado 250 Regular No se encuentra administrado por 
EMAPAB 

 
El reservorio Edén, se encuentra en malas condiciones, se han hecho obras de 
reforzamiento pero las filtraciones de agua son visibles por las paredes y presenta un 
riesgo su funcionamiento. 
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Redes de Distribución  
 
No se cuenta con información actualizada por carecer de catastro técnico de  redes de 
agua, los planos del sistema disponibles no son confiables, no existe una sectorización 
bien definida, el personal de operaciones de la empresa distingue dos sectores de 
abastecimiento principales la zona media y la zona baja. Además existe un zona más 
pequeña aledaña a al planta de tratamiento de agua que se abastece directamente, 
denominada Cesar Vallejo y Vista Hermosa. 
 
En la red se alcanza hasta los 70 m.c.a de presión razón por la cual las pérdidas de agua 
son elevadas en la red de servicio, aunándose a esto la antigüedad de las tuberías. 
 
Se estima una longitud total de las redes de agua en de 44.3 Km., de las cuales 7.6 Km., 
son redes de diámetros mayores que 100mm., entre 160mm., y 300mm., de diámetro 
nominal. Hay un aproximado de 22,150ml de tuberías de 04” de asbesto cemento en el 
cercado de la ciudad de Bagua que ya cumplió su vida útil. El número de válvulas en el 
sistema es de 127 unidades  y la cantidad de grifos contra incendio es de 65.   
 
En cuanto a la operación del sistema, durante la noche donde se llenan los tres 
reservorios uno por uno, y por las mañanas se inicia el abastecimiento por sectores 
definidos de manera empírica. Los volúmenes de producción de agua que reporta la 
planta de tratamiento aparentemente serían suficientes para abastecer a toda la ciudad y 
no de manera discontinua como se viene brindando a la población.  
 
Las zonas de César Vallejo y Vista Hermosa que se abastecen directamente de la planta 
de tratamiento tienen una continuidad de servicio de 24 horas pero con agua cruda, es 
decir, sin tratamiento. 
 
 
Conexiones domiciliarias  
 
Al mes de Diciembre del 2008 EMAPAB SRL. El sistema cuenta con un total de 4,432 
conexiones de agua, de diámetros entre 15 mm. y 25 mm. 
 
 

Caseta de Válvulas, falta mantenimiento de 
las tuberías y válvulas 

Reservorio apoyado  500 m3 
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Cuadro Nº 2.4.9  Conexiones de agua EMAPAB SRL. Al mes de diciembre 2008 

Categoría Conexiones con 
medidor 

Conexiones sin 
medidor 

Conexiones 
 Agua Totales 

Doméstico 43 3870 3.850 

Comercial 73 499 572 

Industrial 3 7 10 

TOTAL 119 4.313 4.432 

 
 
Alcantarillado  

 
El Sistema de Alcantarillado, de la ciudad de Bagua funciona por gravedad y la descarga 
final de los desagües recolectados es en el río Uctubamba, al no contar la ciudad con una 
planta de tratamiento de aguas residuales.   
 
Conexiones de alcantarillado 
 
Al mes de Diciembre del 2008 EMAPAB SRL. El sistema cuenta con un total 4,279        
conexiones de alcantarillado, de diámetro Nominal 150mm. Las conexiones domiciliarias 
son de Concreto Simple normalizado y PVC. 

 
Colectores 

 
La red de colectores está constituido por aproximadamente 44.6 Km., de los cuales los 
colectores primarios son 2.1 Km., con diámetros nominales que varían de 250mm a 
350mm. Del total de los 44.6Km., anteriormente descritos de la cuales 27,034.72ml., 
ubicado a lo largo del cercado de la ciudad de Bagua, son redes de 8” de Concreto 
Simple Normalizado (C.S.N.) con una antigüedad mayor a los 30 años. En la periferia del 
cercado de la ciudad de Bagua, que representa la zona menos antigua hay unos 13.6Km 
de tubería de 8” de PVC de regular de estado de conservación. La cantidad de buzones 
de inspección con que cuenta el sistema es de   945 unidades de profundidad variable. 
 
Todo el volumen de aguas servidas se descarga a través de dos colectores primarios, un 
primer colector capta desde la parte central de la ciudad desde la Av. Héroes del Cenepa, 
baja por el Jr. Mesones Muro, San Pedro y Mariano Melgar hasta el Jr. 28 de Julio que 
descarga en Jr. Rodríguez de Mendoza hasta el emisor. 
 
Otro colector principal es un tramo que recorre el malecón de sur a norte hasta el emisor. 
Buzones o cámaras de infección: La red de alcantarillado cuenta en total con 100 
cámaras o buzones de inspección con diámetro de 1.20 m., con profundidades entre 1.20 
a 3.00 m., de material de concreto y en regular esta de conservación. 
 
Los problemas mayores en el sistema se presentan en la época de lluvia por el ingreso de 
aguas ilícitas, a partir de las viviendas y de las calzadas de la ciudad al no tener este 
sistema de drenaje pluvial. 

 
Emisor 

 
El emisor se inicia en la parte más baja del Jr. Rodríguez de Mendoza y su trazo sigue la 
dirección nor oeste, en el sentido del flujo del curso del río Utcubamba. El diámetro que 
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se registra en los planos del sistema existente es de 350mm y su longitud es de 180 m. 
hasta su descarga a una acequia que finalmente descargará al río. El grado de 
contaminación en el punto de descarga es alto, más aún cuando esta zona es de uso 
agrario y existe un buen nivel de circulación de personas. 

 
 

Tratamiento de aguas Residuales 
 
EMAPAB SRL. no realiza el tratamiento de las aguas residuales de la ciudad de Bagua, 
estas son descargadas directamente al río Utcubamba sin tratamiento previo. Los 
desagües antes de llegar al río, son utilizados por agricultores para el cultivo de arroz en 
las zonas se siembre del lecho del río, esto genera un grave riesgo a la población que 
consume este producto y a los agricultores por estar expuestos a los patógenos 
presentes en las aguas residuales.   
 
El impacto ambiental que se genera con la descarga de los desagües sin tratamiento 
precio es alto.  
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3.0 ESTUDIO DE DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO  
 

3.1  Población  y Vivienda 
 
3.1.1 Dinámica de Crecimiento de la ciudad de  Bagua 
 
 
Es la capital de la provincia de Bagua, del departamento de Amazonas, está ubicado en 
la sierra Norte del Perú.  
 
Como referencia de la evolución de la dinámica de la población local, tomamos el ámbito 
regional, para evaluar el comportamiento de la demografía de las áreas urbana y rural 
en la región.  En el cuadro Nº 3.1.1 se muestra la evolución de la población de la región 
desde el año 1940 hasta la fecha. Se podrá notar que durante los años sesenta y 
principios de los setenta se presentaron las más altas tasas de crecimiento. Estas tasas 
continuaron creciendo pero a niveles menores los siguientes años. En el caso especifico 
de las áreas urbanas que representa el ámbito del presente estudio, se ha obtenido 
2,4% como la tasa inter censal (1993-2007).   
 
 
Cuadro Nº 3.1.1 Tasas de Crecimiento ínter censal 1940-2007 Dpto. Amazonas 

AÑO 
POBLACION TASA DE CRECIMIENTO 

INTERCENSAL (%) 

TOTAL URBANA RURAL URBANA RURAL 

1940 65.137 26.648 38.498 -- -- 

1961 118.439 45.977 72.462 2,6 3,0 

1972 194.472 67.357 127.115 3,6 5,3 

1981 254.560 81.973 172.587 2,2 3,4 

1993 336.665 119.517 217.148 3,2 1,9 

2007 375.993 166,003 209,990 2.4 -0.2 
Fuente: INEI- Censos Nacionales de 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, y 2007  
 
 
El ámbito de estudio de la empresa es netamente urbano, razón por el cual se ha 
realizado un análisis de la población urbana del distrito la Peca, los resultados se 
muestran en el cuadro Nº 3.1.2, se observa que durante la población de la ciudad no 
había tenido variaciones significativas entre los años 1972 y 1993, sin embargo en los 
últimos años el crecimiento de la ciudad ha sido mucho mayor al de la región.      
 
 
Cuadro Nº 3.1.2 Tasas de Crecimiento ínter censal 1993-2007 Ciudad de Bagua 

Año Población total %Crecimiento  
Geométrico 

1.972 15.355 --- 

1.981 16.298 0.66% 

1.993 15.901 -0.21% 

2007 25.595 3.46% 

Fuente: INEI Censos de Población y Vivienda de 1972, 1981, 1993 y 2007 
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El estudio de Factibilidad asume para la proyección de población el promedio de las 
tasas geométricas de los tres periodos evaluados (1972-1981), (1981–1993), (1993-
2007). Utilizando este criterio obtenemos una tasa de crecimiento promedio para la 
ciudad de Bagua del  1,04%. 
 

 
Cuadro N° 3.1.3 Proyección de la población EMAPAB SRL. 

Año 
BAGUA 

Población Crecimiento % 

0 26,130 1,04% 

1 26,402 1,04% 

2 26,676 1,04% 

3 26,954 1,04% 

4 27,234 1,04% 

5 27,517 1,04% 

6 27,804 1,04% 

7 28,093 1,04% 

8 28,385 1,04% 

9 28,680 1,04% 

10 28,978 1,04% 

15 30,515 1,04% 

20 32,137 1,04% 

30 35,360 1,04% 

            Elaboración Propia. 
   

 
3.1.2 Densidad por vivienda. 

 
Para la determinación de la densidad poblacional por lote y/o vivienda de la ciudad de 
Bagua se ha tomado en cuenta los datos del censo del año 2007 y los resultados del 
estudio de factibilidad de la ciudad de Bagua7. De acuerdo con las cifras del INEI la 
densidad poblacional de la zona urbana es de 3,4 hab. /vivienda, en el cuadro Nº 3.1.4 
se muestra la estimación de la misma.  
 
Cuadro N° 3.1.4 Densidad Poblacional ciudad de Bagua. 

DESCRIPCION POBLACIÓN Nº VIVIENDAS 
DENSIDAD 
(HAB/VIV) 

Urbano 25,595 7,503 3,4 

Rural 5,911 1,844 3,2 
1 Fuente: INEI Censos Nacionales de Población y Vivienda 2007.  
 
 

                                                           
7 “Proyecto Integral De Agua Potable Y Alcantarillado De La Ciudad de Bagua”  
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La densidad habitantes vivienda encontrada con los datos oficiales es relativamente baja, 
la información de campo tomada por el consultor que elaboró el estudio de Factibilidad  
da una densidad algo mayor 3,7 hab. /vivienda.  
 
Estos resultados de densidades generan coberturas de servicios de agua y alcantarillado 
bajas que no responden a las viviendas beneficiadas por la empresa EMAPAB 
actualmente. Un trabajo de campo realizado por el personal de la EPS determinó que 
hay un total de 1,697 viviendas en distintos sectores de la ciudad carecen del servicio de 
agua, es decir, representan el total de clientes factibles y potenciales para la empresa. 
 
Por tal razón hemos considerado más congruente asumir el valor de la densidad de 4.25 
hab/viv. para el presente estudio, cifra que refleja la cantidad de viviendas sin servicio. 
 
 
3.1.3 Horizonte del Proyecto 

 
El PMO de EMAPAB SRL. se ha formulado para 30 años, hasta el año 2,039 teniendo 
como año base el año 2009 (año 0 del proyecto). EL PMO determina las tarifas para los 
primeros cinco años del PMO. 
 
 
3.2  Estimación de la Demanda de Agua  
 

 
3.2.1 Segmentación 
 
La demanda representa la cantidad de agua que los diversos grupos demandantes están 
dispuestos a consumir bajo ciertas condiciones tales como: Calidad del servicio, tarifas, 
ingreso etc. Las principales variables que intervienen en su conformación y evolución 
son: 
 

• La población urbana y su comportamiento futuro. 
• La cobertura del servicio público en la localidad y las perspectivas de su 

ampliación. 
• La cobertura de Micromedición que permitirá que los usuarios consideren el 

efecto del precio del agua en sus decisiones de consumo. 
• Los niveles de ingreso de la población y su evolución futura. 
• El costo del servicio y su evolución. 
• Los cambios tecnológicos y en los hábitos y costumbres que podrían afectar el 

nivel de consumo de las familias. 
• La cobertura de alcantarillado y las perspectivas de evolución de la misma. 

 
Para efectos del presente estudio los grupos demandantes están clasificados en dos 
segmentos, uno de los clientes residenciales está formado por la categoría Doméstica, 
mientras que el segmento de los clientes no residenciales lo conforman categorías 
Comercial e Industrial. Esta clasificación que tiene EMAPAB SRL. es concordante con su 
estructura tarifaria vigente aprobada por la SUNASS. 
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3.2.2 Consumos Unitarios 
 
EMAPAB SRL cuenta con medidores de agua para los registros de consumo de sus 
clientes, si bien el porcentaje de micro medición es bajo, pues solo alcanza al 3% del 
total de conexiones de agua, esta información estadística ha sido valiosa para estimar 
los consumos de los clientes de las tres categorías. 
 
En las actuales condiciones de servicio de agua, en términos de continuidad y presión, 
no posibilitan la instalación de medidores de agua en la ciudad, razón por el cual no se 
cuenta con estadísticas de consumo de agua en la ciudad.  

 
Conexiones leídas 
 
Para efectos del presente estudio hemos utilizado la base comercial de la empresa del 
año 2008, para analizar las conexiones con medidor que son leídas y estimar los 
consumos promedio para las tres categorías: Doméstico, Comercial e Industrial. 
 
LA EPS EMAPAB tiene 119 conexiones de agua con medidor operativo al mes de 
diciembre del 2008, de los cuales 40 estaban instaladas en conexiones de clientes 
domésticos, 76 en conexiones de clientes comerciales  y 03 en conexiones industriales. 
 
Para la estimación de los consumos promedio en las tres categorías se procedió a 
eliminar aquellas lecturas de medidores que consignaban consumo cero, y aquellas de 
consumos de picos muy altos que aparecen en pocos meses. El objetivo de este 
procedimiento fue el de no distorsionar el promedio de consumos leídos en una muestra 
relativamente pequeña.  
 
 
Cuadro N° 3.2.1 Consumos promedio por categorías  EMAPAB (Ene 2008 – Dic. 2008) 

MES 
CATEGORIA 

Doméstico Comercial Industrial 

Enero 15.4 51.4 199.5 

Febrero 17.5 54.0 198.0 

Marzo 17.9 76.7 200.5 

Abril 20.6 87.6 202.0 

Mayo 21.8 50.0 199.0 

Junio 16.9 50.1 198.5 

Julio 17.4 46.4 198.5 

Agosto 20.3 59.2 201.5 

Septiembre 17.3 53.2 194.5 

Octubre 20.9 57.6 199.0 

Noviembre 19.0 60.5 199.5 

Diciembre 17.3 52.5 199.0 

PROMEDIO 18.5 58.3 199.1 
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Conexiones No leídas 

 
Por otro lado con respecto a la determinación de los consumos de los clientes no leídos 
no se cuenta con una fuente de datos confiable para su determinación. Para efectos de 
la estimación del consumo de los no leídos se considerará inicialmente el valor de las 
asignaciones por subcategoría. 
 
Esta consideración de asumir loa consumos de los usuarios no leídos, se deberá corregir 
en los primeros años por efecto del incremento de la micromedición en la ciudad de 
Bagua. En el cuadro N° 3.2.2 se muestra los consumos promedios utilizados para las 
proyecciones de demanda para cada categoría.  
 
 
 
Cuadro N° 3.2.2 Consumos promedio para la ciudad de   Bagua 

Sub. Categoría Clientes Leídos 
(m3/mes) 

Clientes No leídos 
(m3/mes) 

Doméstico 1  
18,28 

20 

Doméstico 2  25 

Comercial 3 

55,5 

20 

Comercial 4 25 

Comercial 5 30 

Comercial 6 40 

Industrial 7 

199,1 

40 

Industrial 8 50 

Industrial 9 60 

 
 
 
Consumos de los no conectados 
 
El estudio de factibilidad de la ciudad de Bagua estima en 31.15 l/hab./día, el consumo 
de los habitantes sin servicio domiciliario de agua, este valor fue estimado a partir de 
encuestas realizadas a una muestra de usuarios. El valor es menor al que generalmente 
se asume en estos casos de 40 l/hab./día, que es el valor que asumiremos para el 
presente estudio. 
 
 
3.2.3 Población Servida 
 
La población servida del año base (2008) es el resultado de la sumatoria de  la cantidad 
de conexiones domiciliarias de todas las categorías de usuarios multiplicada por la 
relación de densidad (hab./Vivienda). Las conexiones domiciliarias tomadas 
corresponden al total de ellas, tanto activas e inactivas, asimismo representan al total de 
conexiones sin distinción de categorías. 
 

                                                           
8 La cifra representa el valor promedio ponderado leído por las subcategorías domésticas. 
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En el modelo desarrollado la población servida se esta estimando a partir del total de las 
conexiones de clientes domésticos más la primera subcategoría de las conexiones de 
clientes  comerciales. La densidad habitantes/vivienda utilizada para la ciudad de Bagua 
es de 3,70 hab./Viv.   
 
La población servida proyectada se ha determinado multiplicando el coeficiente de 
cobertura por la población total.   
  
 
  Población Servida  =  Coeficiente de Cobertura * Población Total   
 
 
Cuadro Nº 3.2.3 Población total y Servida de la ciudad de Bagua  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

3.2.4 Conexiones y medidores 
 
La proyección de las conexiones domiciliarias por categorías de agua, se efectúa a partir 
de la información de la distribución de conexiones del año base y, de las metas de 
cobertura propuestas para el horizonte del PMO. La proyección, de acuerdo con el 
modelo de SUNASS,  se hace desagregando a las conexiones por el tipo o condición, 
para efectos del modelo utilizado, se han agrupado en cuatro tipos: 

  
• Usuarios de agua con alcantarillado y con medidor 
• Usuarios de agua sin alcantarillado y con medidor 
• Usuario de agua con alcantarillado y sin medidor 
• Usuarios de agua sin alcantarillado y sin medidor 

 
La proyección de las conexiones de agua, totales y activas de la ciudad de Bagua se 
muestra en el cuadro N° 3.2.4. Para efectos de la proyección de las conexiones hemos 
considerado que se continuarán teniendo la clasificación de solo tres categorías de 
usuarios, tal como se viene utilizando actualmente.   
 

AÑO Población 
Total 

Densidad 
Hab/vivienda 

% Población 
con servicio Población Servida 

2008 25,861 4.25 65,5% 16,946 

1 26,402 4,25 65.5% 17,301 

2 26,676 4,25 90.0% 24,009 

3 26,954 4,25 90.5% 24,393 

4 27,234 4,25 91.0% 24,783 

5 27,517 4,25 91.0% 25,041 

6 27,804 4,25 91.8% 25,524 

7 28,093 4,25 92.6% 26,014 

8 28,385 4,25 93.4% 26,512 

9 28,680 4,25 94.2% 27,017 

10 28,978 4,25 95.0% 27,530 

15 30,515 4,25 95.0% 27,816 

20 32,137 4,25 95.0% 30,530 

30 35,640 4,25 95.0% 33,858 
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Cuadro N° 3.2.4 Proyección de conexiones de Agua Potable Bagua 

AÑO 
Doméstico Comercial Industrial 

TOTAL 
Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos 

0 3,860 567 568 69 10 3 4,438 

1 3,899 531 577 64 10 3 4,486 

2 5,475 678 586 82 11 4 6,071 

3 5,562 629 595 76 11 3 6,169 

4 5,651 578 605 70 11 3 6,267 

5 5,709 523 615 63 11 3 6,335 

6 5,820 533 624 65 11 3 6,455 

7 5,932 543 634 66 12 3 6,578 

8 6,046 554 644 67 12 3 6,702 

9 6,162 564 655 68 12 3 6,829 

10 6,279 575 665 70 12 3 6,957 

15 6,607 606 720 73 13 3 7,340 

20 6,952 638 779 77 15 3 7,745 

30 7,695 707 913 86 18 4 8,626 

 
 
 
3.2.5 Volúmenes Demandados. 
 
Volúmenes requeridos por tipo de usuarios: Esta variable representa la estimación de la 
demanda efectiva o consumo de agua por tipo de usuario (doméstico, comercial e  
industrial) de cada localidad en estudio, habiendo realizado la estimación en usuarios 
medidos y no medidos, cuyos volúmenes están expresados en metros cúbicos / mes. 
Para los usuarios medidos, su demanda se estima mediante el producto de la cantidad 
de conexiones y los consumos medios respectivos. Ambas variables se refieren a los 
usuarios que tiene servicio de agua potable medido, ya sea con servicio de alcantarillado 
o sin el mismo. A su vez, y como la variable consumo medio representa el consumo 
efectivamente leído en el medidor, el cual no necesariamente es el consumo real del 
usuario debido a los defectos de la relojería del medidor, se realiza una corrección para  
llevar el consumo medio leído al consumo real estimado realizado por el usuario. 
 
Demanda de los usuarios no medidos: se calcula de manera independiente por un lado 
para los usuarios activos y por otro a los usuarios inactivos. La demanda de los primeros 
resulta del producto de la cantidad de conexiones no medidas por el consumo medio de 
las conexiones medidas, de la categoría respectiva. La demanda de los usuarios inactivos 
también surge del producto de la cantidad de conexiones inactivas y del consumo medio 
medido de la categoría de usuarios respectivo. A ambos conceptos, demanda de 
usuarios activos y de usuarios inactivos, se le aplica un factor de desperdicio del 
consumo a los efectos de transformar el consumo medido estimado en consumo real 
estimado. El factor de desperdicio utilizado para la localidad de Bagua es de 1.4.   
 
Demanda de la población no servida: Para estimar la demanda de la población no 
servida se asume una dotación diaria de 40 litros por habitante, que multiplicada por la 
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población no servida se obtiene la demanda estimada de la población no servida 
directamente por el servicio de agua, mediante una conexión. 
 
Demanda efectiva: resulta de la sumatoria de las demandas estimadas de los usuarios 
cubiertos directamente por el servicio y por la demanda estimada de la población no 
servida. La demanda efectiva se presenta en el modelo expresada en metros cúbicos / 
año y en litros / segundo. 
 
Demanda total: Esta variable representa la demanda efectiva afectada por el factor de 
pérdidas técnicas. 
 
En los cuadros Nº 3.2.5 se muestra los resultados de la proyección de la demanda de la 
ciudad de Bagua.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



EPS EMAPAB SRL..                                                                                                                                                                                                                                                    PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2010-2039)  
   

  

 
 
Cuadro N° 3.2.5 Demanda de Agua Potable ciudad de B agua. 

 
AÑO 

VOLUMENES DE AGUA REQUERIDO POR CATEGORIAS DEMANDA 
EFECTIVA 
USUARIOS 

Volumen de Agua 
No Contabilizada 

 
DEMANDA TOTAL DOMÉSTICO COMERCIAL INDUSTRIAL POBLACIÓN NO 

SERVIDA 
(M3/AÑO) M3 / AÑO M3 / AÑO M3 / AÑO M3 / AÑO M3 / AÑO L.P.S M3 / AÑO 

0 79,087 29,237 2,769 1,462,818 2,056,997 3,293,644 104.4 3,293,644 

1 80,215 29,634 2,700.57 1,481,659 1,725,098 2,989,237 94.8 2,989,237 

2 88,232 13,393 2,214.11 1,284,482 1,263,227 2,347,390 74.4 2,347,390 

3 85,987 13,290 2,310.99 1,255,932 1,027,127 2,097,670 66.5 2,097,670 

4 87,065 13,249 2,235.61 1,265,891 847,340 1,946,752 61.7 1,946,752 

5 88,179 13,207 2,352.39 1,280,529 690,268 1,824,663 57.9 1,824,663 

6 89,764 13,416 2,367.42 1,299,403 701,367 1,851,558 58.7 1,851,558 

7 91,368 13,644 2,383 1,318,679 712,718 1,879,025 59.6 1,879,025 

8 92,974 13,873 2,398 1,337,926 724,058 1,906,450 60.5 1,906,450 

9 94,617 14,103 2,414 1,357,564 735,652 1,934,433 61.3 1,934,433 

10 96,279 14,334 2,609 1,379,534 748,321 1,965,738 62.3 1,965,738 

11 107,602 15,430 2,874 1,532,841 824,734 2,184,190 69.3 2,184,190 

12 119,873 16,609 3,121 1,698,371 907,293 2,420,059 76.7 2,420,059 

13 132,791 19,321 3,626 1,894,517 1,013,121 2,699,553 85.6 2,699,553 

14 79,087 29,237 2,769 1,462,818 2,056,997 3,293,644 104.4 3,293,644 

15 80,215 29,634 2,700.57 1,481,659 1,725,098 2,989,237 94.8 2,989,237 

16 88,232 13,393 2,214.11 1,284,482 1,263,227 2,347,390 74.4 2,347,390 

17 85,987 13,290 2,310.99 1,255,932 1,027,127 2,097,670 66.5 2,097,670 

18 87,065 13,249 2,235.61 1,265,891 847,340 1,946,752 61.7 1,946,752 

19 88,179 13,207 2,352.39 1,280,529 690,268 1,824,663 57.9 1,824,663 

20 89,764 13,416 2,367.42 1,299,403 701,367 1,851,558 58.7 1,851,558 

30 91,368 13,644 2,383 1,318,679 712,718 1,879,025 59.6 1,879,025 
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3.3  Estimación de la Demanda de Alcantarillado  
 
Para la ciudad  de Bagua la demanda del servicio considera como un aporte adicional a 
los desagües domésticos, los aportes de agua de lluvia que ingresa al sistema de 
recolección y a la  infiltración en las tuberías.   
 

 
3.3.1 Población Servida 
 
La población servida se determina sobra la base de las metas de cobertura anuales 
propuestas. En el caso de la ciudad de Bagua se propone llegar a la cobertura solo a la 
cobertura del 61% en los primeros cinco años de implementación del PMO (año 2014). 
Este escenario se plantea por razones estrictamente de disponibilidad de financiamiento 
de las obras.  
 
En el cuadro Nº 3.3.1 se muestra la evolución anual de la población servida de 
alcantarillado de la ciudad de Bagua. La población servida alcanzará los 16.786 
habitantes para el quinto año del PMO (2014), fecha en que se culminaría el quinquenio 
de regulación. 
  
Cuadro N° 3.3.1 Población Total y Servida de Alcantarillado Bagua 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.2 Conexiones de desagüe 
 
La cantidad de conexiones se realizan independientemente por localidades y categoría 
de usuarios, agrupándolos de acuerdo a los siguientes criterios: 
 
• Conexiones activas con servicio de agua y con medidor 
• Conexiones activas con servicio de agua y sin medidor de agua 
• Conexiones inactivas 
 

AÑO Población 
Total 

Densidad 
Hab/vivienda 

% Población 
con servicio 

Población 
Servida 

2008 25,861 4.25 60.5% 15,634 

1 26,402 4,25 60.5% 15,961 
2 26,676 4,25 60.5% 16,127 
3 26,954 4,25 60.5% 16,295 
4 27,234 4,25 60.5% 16,477 
5 27,517 4,25 61.0% 16,786 
6 27,804 4,25 65.8% 18,295 
7 28,093 4,25 70.6% 19,834 
8 28,385 4,25 75.4% 21,402 
9 28,680 4,25 80.2% 23,002 
10 28,978 4,25 85.0% 24,632 
15 30,517 4,25 90.0% 27,465 

20 32,137 4,25 95.0% 30,530 

30 35,640 4,25 95.0% 33,858 
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En nuestro caso solamente tenemos una sola localidad la de Bagua, el total de 
conexiones del año base surge de la sumatoria de las conexiones activas y de las 
conexiones inactivas, procedimiento que se sigue para cada categoría de usuarios 
(domésticos, comercial e industrial). La cantidad de conexiones de alcantarillado con 
conexiones de agua con medidor y para cada tipo de usuarios, surge del producto entre 
la cantidad de conexiones de alcantarillado activas y la meta de conexiones medidas de 
agua (índice de micromedición).  
 
La cantidad de conexiones de alcantarillado con conexiones de agua totales sin medidor, 
para cada localidad y para cada tipo de usuarios, surge de la diferencia entre las 
conexiones activas de alcantarillado y las conexiones de alcantarillado con servicio de 
agua con medidor.  En los cuadros del Nº 3.3.2 se muestra la proyección de las 
conexiones de alcantarillado por categoría de los primeros cinco años del PMO. 
 
Cuadro Nº 3.3.2 Proyección de conexiones de desagüe por categorías Bagua  

AÑO 
Doméstico Comercial Industrial 

TOTAL 
Totales Inactivos Totales Inactivos  Totales Inactivos 

0 3,516 519 543 63 9 2 4,068 
1 3,553 471 552 64 9 2 4,113 
2 3,589 441 560 60 9 2 4,158 
3 3,625 563 569 77 10 3 4,204 
4 3,662 522 578 71 10 3 4,250 
5 3,702 480 588 65 10 3 4,299 
6 3,772 434 597 59 10 3 4,379 
7 4,124 442 607 60 10 3 4,741 
8 4,483 450 616 61 10 3 5,110 
9 4,849 459 626 62 11 3 5,486 
10 5,223 468 636 63 11 3 5,870 
15 5,603 477 646 64 11 3 6,260 
20 6,254 502 699 69 12 3 6,966 
30 6,958 527 757 74 13 3 7,728 

 
 
Las conexiones inactivas de alcantarillado para cada tipo de usuario surgen del año base, 
situación que refleja la condición inicial de la empresa, en tanto que para los años 
proyectados surgen del producto entre las metas de usuarios inactivos. 
  
 
3.3.3 Contribución al alcantarillado 

 
Esta variable representa el volumen de aguas servidas que se vierte a la red de 
alcantarillado, la misma que ha sido desagregada por categoría de usuarios (domésticos, 
comerciales e industriales) y esta expresada en m3/mes. Se calcula como el producto 
entre la demanda de agua de la categoría de usuario respectiva y la proporción de la 
demanda de agua que se estima se vierte a la red de alcantarillado, para efectos del 
presente estudio se ha estimado en 80 % el aporte del agua consumida que es vertida al 
sistema de recolección. 
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Para la determinación de la contribución al sistema de alcantarillado también se ha 
considerado los aportes al sistema de recolección las contribuciones siguientes: 
 

• Lluvia      0.00001l/s/ vivienda 
• Infiltración                    300 l/Bz./Día 
• Contribución por pérdidas comerciales  0.5 

 
Estos aportes son sumados a los requerimientos de demanda de alcantarillado por efecto 
de contribuciones a los desagües.  

 
En el cuadro Nº 3.3.5  se muestra las contribuciones de desagüe por categorías  y el 
caudal total proyectado que es generado en cada una de las localidades, para los 
siguientes cinco años del PMO. 
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Cuadro N° 3.3.5 Demanda de Alcantarillado de la ciu dad de Bagua. 

AÑO 
DEMANDA SATISFECHA M3/ MES OTRAS CONTRIBUCIONES   en M3/MES 

TOTAL 
M3 / AÑO 

CAUDALES EN  L.P.S. 

DOM. COM. IND. EST. TOTAL Infiltración Por Lluvia Ilícita TOTAL PROMEDIO MAX 
DIA MAX HORA 

2008 53,630 20,966 812  75,409 851 9,535 76,422 86,808 1,946,597 61.73 79.06 119.50 
0 55,444 21,578 863  77,885 859 9,634 76,422 86,916 1,977,613 62.71 80.32 121.43 
1 56,231 21,871 842  78,945 868 9,734 69,113 79,716 1,903,928 60.37 77.27 116.71 
2 33,365 7,197 508  41,070 877 9,835 61,804 72,517 1,363,041 43.22 54.97 82.37 
3 31,350 7,102 523  38,974 886 9,938 54,495 65,320 1,251,526 39.69 50.36 75.25 
4 31,643 7,047 503  39,193 896 10,049 47,186 58,132 1,167,891 37.03 46.89 69.90 
5 32,625 7,083 534  40,242 913 10,237 39,878 51,028 1,095,238 34.73 43.88 65.22 
6 38,228 7,693 575  46,496 995 11,158 32,569 44,722 1,094,608 34.71 43.74 64.80 
7 44,279 8,322 615  53,216 1,079 12,096 32,569 45,744 1,187,521 37.66 47.45 70.30 
8 50,780 8,960 656  60,395 1,164 13,053 32,569 46,786 1,286,167 40.78 51.40 76.16 
9 57,741 9,606 696  68,043 1,251 14,028 32,569 47,848 1,390,695 44.10 55.58 82.38 
10 65,179 10,260 785  76,224 1,340 15,022 32,569 48,931 1,501,866 47.62 60.04 89.02 
11 67,445 10,534 809  78,788 1,370 15,357 32,569 49,296 1,537,009 48.74 61.45 91.11 
12 69,771 10,812 822  81,404 1,400 15,697 32,569 49,666 1,572,839 49.87 62.88 93.24 
13 72,156 11,099 834  84,090 1,431 16,043 32,569 50,043 1,609,588 51.04 64.36 95.43 
14 74,604 11,391 846  86,841 1,462 16,394 32,569 50,425 1,647,195 52.23 65.86 97.67 
15 77,126 11,694 923  89,744 1,494 16,751 32,569 50,813 1,686,684 53.48 67.45 100.03 
16 79,699 12,002 937  92,637 1,526 17,113 32,569 51,208 1,726,141 54.74 69.03 102.38 
17 82,348 12,314 950  95,612 1,559 17,481 32,569 51,609 1,766,647 56.02 70.65 104.79 
18 85,063 12,636 964  98,663 1,593 17,855 32,569 52,016 1,808,141 57.34 72.32 107.27 
19 87,844 12,956 977  101,777 1,626 18,234 32,569 52,429 1,850,477 58.68 74.01 109.80 
20 90,691 13,288 1,059  105,037 1,661 18,620 32,569 52,849 1,894,642 60.08 75.79 112.44 

30 100,465 15,457 1,231  117,153 1,842 20,650 32,569 55,060 2,066,555 65.53 82.62 122.50 
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3.3.4 Estudio de la capacidad de Pago  
 
La capacidad de pago, se define como la proporción del ingreso familiar que se destina 
al pago de los servicios de agua potable y alcantarillado. Según la Organización 
Panamericana de la Salud (OPS), así como el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), 
esta proporción no debe superar el 5% de los ingresos disponibles de las familias 
beneficiadas por el proyecto. 
 
Para fines del presente estudio asumiremos un 5% de los ingresos mensuales pueden 
ser destinados a cubrir los gastos del servicios básicos de agua y desagüe.  
 
A través de las encuestas socioeconómicas9, el ingreso promedio de las familias de esta 
ciudad es de S/. 525.30/mes (S/. 6,303.60 anuales) y considerando el 5% como la 
proporción máxima del ingreso que se debería destinar al pago de los servicios de agua 
potable y alcantarillado, se determinó que el promedio de la capacidad de pago, es de 
S/. 26.27 mensual por familia. El costo del servicio que se paga para la categoría 
doméstica 2 (cuya asignación es de 25 m3/mes) es de S/. 16.63. 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
9  Estudio de Factibilidad: Proyecto Integral del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Bagua. 
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4.0  DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA-DEMANDA DE CADA ETAPA DEL 
PROCESO PRODUCTIVO| 
 
 
Realizado el  diagnóstico situación de los sistemas de agua potable y alcantarillado 
sanitario y la demanda de los servicios de agua y alcantarillado se realiza un balance 
entre la oferta y demanda de los servicios de para cada etapa del proceso de 
producción, conducción, almacenamiento de agua; así como el de recolección y 
tratamiento de los desagües. 
 
El análisis del balance oferta - demanda de agua y alcantarillado se realizará en forma 
independiente para cada una de las ciudades o localidades del ámbito del PMO. Es decir, 
se comparará la actual capacidad de oferta de cada uno de los componentes 
establecidos en el diagnóstico con las proyecciones de la demanda resultante en todo el 
horizonte de implementación del PMO. 
 
Las necesidades de infraestructura se compara con las demandas promedio máximo 
diario u horario, según la etapa del sistema en análisis, las obras de captación, 
tratamiento y conducción se compararan con la demanda máxima diaria, el 
almacenamiento con la demanda promedio. En el caso de almacenamiento se considera 
adicionalmente la reserva de agua contra incendio para la ciudad de Bagua. 

 
 

4.1 Balance Oferta – Demanda    
 
Agua Potable 
 
La ciudad de Bagua se abastece de dos fuentes de agua claramente identificadas: las 
aguas superficiales de la captación Amojao y las aguas de la quebrada la Peca, esta 
última funciona en situaciones de emergencia y se recurre a ella de manera eventual. 
 
La capacidad de producción u oferta La oferta de la situación sin proyecto es la misma 
que la oferta actual que brinda el servicio a cargo de EMAPAB SRL.; teniendo en cuenta 
la infraestructura actual. En el cuadro N° 4.1.1 se muestra las capacidades de los 
principales componentes del sistema de agua potable de la ciudad de Bagua. 

 
Cuadro N° 4.1.1  Oferta Actual del Sistema 

Componente Oferta Actual (l/s) 

Captación 120 

Conducción 120 

Tratamiento 120 

Almacenamiento 1,50010 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 

 

 
 
 
                                                           
10 No se considera el reservorio El Edén dentro de  la oferta pues dejará de funcionar. 
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En el cuadro Nº 4.1.2 se observa la evolución anual de la demanda de agua en 
comparación con la oferta. El cuadro nos muestra que la producción anual promedio 
sistema no cubre la demanda.   
 
Para la evaluación del dimensionamiento de las infraestructuras del sistema de agua 
potable, como es el caso de la Planta de tratamiento de agua potable y los reservorios 
de almacenamiento se utilizan los siguientes criterios: 
  
a) Para dimensionar la Planta de Tratamiento de Agua y sistemas de captación se utiliza 

el valor del Caudal Máximo diario. 
 
b) Para el dimensionamiento de los reservorios se opta por asumir el volumen 

equivalente al 25% del caudal promedio anual más reservas por incendio. 
 

En el cuadro Nº 4.1.2  se muestra el balance oferta-demanda de la infraestructura de 
producción ó tratamiento. Se observa que no hay déficit de oferta en los primeros 20 
años, sin embargo más allá del periodo existiría un déficit que alcanzaría los 13.12 l/s. 
 
De igual manera al tener la captación y línea de conducción de agua la misma capacidad 
de oferta el comportamiento en estos dos componentes es igual al de la planta de 
tratamiento. 
 
 
Cuadro N° 4.1.2  Balance oferta demanda Producción de agua 

AÑO 
Producción 

Demanda Máxima 
Diario 

Superávit 
/ déficit 

(l/s) Captación 
Superficial 

Agua 
Subterránea 

TOTAL 
 (l/s) 

TOTAL 
(l/s) M3/año 

M3/año 
1 120 0 120 3.784.320 121.54 3,832,936 (2) 

2 120 0 120 3.784.320 73.65 2,322,737 46 

3 120 0 120 3.784.320 63.74 2,010,219 56 

4 120 0 120 3.784.320 58.78 1,853,844 61 

5 120 0 120 3.784.320 55.14 1,738,953 65 

6 120 0 120 3.784.320 54.93 1,732,246 65 

7 120 0 120 3.784.320 58.81 1,854,652 61 

8 120 0 120 3.784.320 62.76 1,979,062 57 

9 120 0 120 3.784.320 66.77 2,105,815 53 

10 120 0 120 3.784.320 70.92 2,236,660 49 

11 120 0 120 3.784.320 72.44 2,284,609 48 

12 120 0 120 3.784.320 73.98 2,332,917 46 

13 120 0 120 3.784.320 75.54 2,382,112 44 

14 120 0 120 3.784.320 77.12 2,432,019 43 

15 120 0 120 3.784.320 78.80 2,484,942 41 

16 120 0 120 3.784.320 80.43 2,536,478 40 

17 120 0 120 3.784.320 82.10 2,589,070 38 

18 120 0 120 3.784.320 83.79 2,642,549 36 

19 120 0 120 3.784.320 85.51 2,696,568 34 

20 120 0 120 3.784.320 87.30 2,753,232 33 

30 120 0 120 3.784.320 97.37 3,070,549 23 
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Es importante precisar que si bien existe capacidad instalada de producción de agua en 
la Planta de tratamiento de Agua, la ZP3 de Bagua, se encuentra en una cota topográfica 
superior a la ubicación de la actual planta de Tratamiento de Agua y se esta evitando la 
construcción de estaciones de bombeo de agua para abastecer a la zona alta. 
 
 
En el caso de las unidades de almacenamiento de agua la evaluación realizada es por 
sectores de abastecimiento. Se observa que el déficit de almacenamiento se presenta en 
la zona (ZP3) que es la parte alta de la ciudad. En las otras zonas de abastecimiento no 
se tiene el déficit de capacidad de regulación durante el horizonte de proyecto 
  
 
Cuadro N° 4.1.3  Balance Oferta Demanda Almacenamiento 
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Gráficos del Balance Oferta Demanda por Areas de presión  
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Alcantarillado 
 

El balance oferta demanda se ha realizado sobre las capacidades del emisor y la planta 
de tratamiento de desagües (PTAR). La infraestructura de tratamiento de la ciudad de 
Bagua carece de sistema de tratamiento de aguas residuales, por lo que no hay oferta. 
 
Con respecto al emisor, si bien es cierto actualmente viene funcionando y tiene una 
capacidad máxima de conducción de 80 l/s, la oferta actual, sin embargo se considera 
como “0”, porque seria muy difícil utilizarlo para llevar la nueva planta de tratamiento de 
desagües, se encuentr5a en una zona vulnerable y con ciertos tramos ya colapsados. 
 
Cuadro Nº 4.1.4 Balance Oferta- Demanda del Emisor de Alcantarillado – Bagua 

AÑO 
Oferta Demanda* Superávit/Déficit 

l/s m3/año l/s m3/año l/s m3/año 
1 0 0 137.92 4,349,453 (137.92) (4,349,453) 

2 0 0 107.91 3,403,192 (107.91) (3,403,192) 

3 0 0 106.13 3,346,816 (106.13) (3,346,816) 

4 0 0 105.66 3,331,943 (105.66) (3,331,943) 

5 0 0 103.90 3,276,550 (103.90) (3,276,550) 

6 0 0 102.56 3,234,481 (102.56) (3,234,481) 

7 0 0 102.32 3,226,776 (102.32) (3,226,776) 

8 0 0 104.57 3,297,768 (104.57) (3,297,768) 

9 0 0 106.86 3,369,987 (106.86) (3,369,987) 

10 0 0 109.22 3,444,379 (109.22) (3,444,379) 

11 0 0 111.07 3,502,650 (111.07) (3,502,650) 

12 0 0 112.82 3,557,890 (112.82) (3,557,890) 

13 0 0 114.61 3,614,476 (114.61) (3,614,476) 

14 0 0 116.43 3,671,825 (116.43) (3,671,825) 

15 0 0 118.42 3,734,446 (118.42) (3,734,446) 

16 0 0 119.73 3,775,861 (119.73) (3,775,861) 

17 0 0 121.08 3,818,498 (121.08) (3,818,498) 

18 0 0 122.44 3,861,398 (122.44) (3,861,398) 

19 0 0 123.84 3,905,418 (123.84) (3,905,418) 

20 0 0 125.37 3,953,775 (125.37) (3,953,775) 

30 0 0 138.73 4,374,929 (138.73) (4,374,929) 

* Representa el Qmh = 1.8 Qpromedio (incluye aporte de lluvias, infiltración, ilícitas) 
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Cuadro Nº 4.1.5 Balance Oferta- Demanda de la Planta de Tratamiento - Bagua 

AÑO 
Oferta Demanda* Superávit/Déficit 

l/s m3/año l/s m3/año l/s m3/año 
1 0 0 78.9 2.487.543 -78.9 2.487.543 
2 0 0 62.3 1.964..381 -62.3 1.964..381 
3 0 0 61.4 1.934.736 -61.4 1.934.736 
4 0 0 61.2 1.929.092 -61.2 1.929.092 
5 0 0 60.3 1.900.057 -60.3 1.900.057 
6 0 0 59.6 1.878.265 -59.6 -1.878.265 
7 0 0 59.5 1.875.588 -59.5 -1.875.588 
8 0 0 60.8 1.916.655 -60.8 -1.916.655 
9 0 0 62.1 1.958.430 -62.1 -1.958.430 
10 0 0 63.5 2.001.437 -63.5 -2.001.437 
11 0 0 64.5 2.035.118 -64.5 -2.035.118 
12 0 0 65.5 2.067.133 -65.5 -2.067.133 
13 0 0 66.6 2.099.915 -66.6 -2.099.915 
14 0 0 67.6 2.133.138 -67.6 -2.133.138 
15 0 0 68.8 2.169.308 -68.8 -2.169.308 
16 0 0 69.6 2.193.924 -69.6 -2.193.924 
17 0 0 70.4 2.219.242 -70.4 -2.219.242 
18 0 0 71.2 2.244.729 -71.2 -2.244.729 
19 0 0 72.0 2.270.863 -72.0 -2.270.863 
20 0 0 72.9 2.299.430 -72.9 -2.299.430 
30 0 0 80.7 2.544.620 -80.7 -2.544.620 
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5.0 PROGRAMA DE INVERSIONES 

 
EL programa de inversiones a desarrollar en la EPS EMAPAB SRL., se componen de obras 
de infraestructura física de ampliación mejoramiento y rehabilitación del sistema y de 
proyectos de Mejoramiento y fortalecimiento Institucional y Operativo. 
 
5.1 Mejoramiento institucional y Operativo 
 
Las actividades propuestas representan proyectos que son resultado de la necesidad de 
la empresa de contar con equipamiento y soporte mínimos para realizar la gestión 
operativa e institucional de la empresa.  
 
Los Proyectos propuestos son: 

• Catastro del Sistema de Agua y Alcantarillado 
• Catastro Comercial 
• Optimización de gestión comercial de la EPS EMAPAB 
• Capacitación de Recursos Humanos 
• Equipamiento del área Operacional  

 
Cuadro N° 5.1  Cronograma de Inversiones de Fortalecimiento Institucional EMAPAB SRL  

DESCRIPCCION Costo Total 1 2 3 

Intangibles 129.254  129.254   
Catastro Comercial 15.000  15.000   
Catastro Técnico 30.000  30.000   
Sistemas de información de gestión 
comercial 

43.577  43.577   

Capacitación de Recursos Humanos 40.677  40.677   
Equipos y Herramientas 68.500  68.500   

TOTAL (S/.) 197.754  197.754  

 
 
5.2 Infraestructura de Agua y Alcantarillado 

  
Las obras propuestas de ampliación y mejoramiento del sistema de alcantarillado 
inicialmente propuestas dentro de los 05 primeros años del PMO se han diferido para el 
año 2015, por razones de financiamiento.    

  
 

5.2.1 Agua Potable  
 
El objetivo de las inversiones propuestas es alcanzar una cobertura de agua potable del 
95% al año 2014 y mejorar las actuales condiciones de abastecimiento en términos de 
presión y continuidad de servicio. 
 
Para alcanzar esta meta se ha previsto la ejecución de una serie de obras, con las cuales 
se va a conseguir reforzar el sistema de agua potable actual, de tal manera que se 
pueda cubrir las necesidades que se presente durante el período de estudio. 
 
Las obras propuestas forman parte del estudio de pre-inversión realizadas por el 
consultor, que plantea una modificación del esquema actual de abastecimiento de agua 
potable. 
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a) Obras de Mejoramiento  
 
Líneas de Conducción 
 
Consiste del reforzamiento y reemplazo de tuberías en la línea de conducción existente 
de El Amojao a la planta de tratamiento existente, incluye el mejoramiento de la 
captación existente, los trabajos considerados son: 

 
- Instalación y mejoramiento de la rejilla metálica en la captación existente. 
 
- Cambio e instalación de tuberías en el tramo inicial de 20 m. de DN 200 a 350mm de 
PVC C-10. 

 
- Profundizar un tramo de 1.020 m. de la línea de conducción de agua, que se 
encuentran muy superficiales. 

 
- Protección con concreto armado de pases de quebrada en la línea de conducción con 
tubería de DN 350 mm., una longitud de 60 m. 

 
- Cambio de dos (02) cámaras rompe presión. 
 
 
Planta de Tratamiento 
 
Mejoramiento 
 
Mejoramiento de la Planta de tratamiento de agua potable Existente de 120 l/s., que 
consistirá de lo siguiente: 
 

- Equipamiento del Laboratorio para realizar las siguientes pruebas: 
Turbiedad, ph, conductividad eléctrica, color. 

- Cambio de las pantallas de los decantadores con polivinilo. 
- Cambio de los medios filtrantes de las unidades de filtración (04) de arena 

y antracita. 
- Cambio de compuertas y válvulas de control 
- Cambio de viguetas prefabricadas en la unidad del filtro. 
- Instalación de difusor en la unidad de cloración. 

  
 
Redes de Agua 
 
Se rehabilitará 22.158 km. de tuberías  de AC. Por tuberías de PVC  DN 75 y 110 mm.  
Se instalarán 148 válvulas de diámetros entre 50 y 200 mm. Se instalará 03 cámaras 
reductoras de presión y 02 válvulas de aire. 
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b) Obras de Ampliación. 
 
 
Planta de Tratamiento 
 
Construcción de la Planta de Tratamiento para la zona alta de 10 l/s. de capacidad, en 
la zona alta de la ciudad, ubicada en la zona contigua a la CRP Nº 7. La Planta de 
tratamiento es del tipo convencional.    
 
Almacenamiento  
 
Las obras propuestas son las siguientes: 
  
- Construcción de reservorio apoyado para la zona alta de 72 m3.  

 
Es preciso indicar que este reservorio se construirá para la ZP3 (Zona alta) que se 
complementará con el reservorio de 250 m3 que será transferido a la EPS EMPAB una 
vez se culminen las obras de la línea de conducción y Planta de tratamiento de agua  

 
  

Líneas de Conducción y aducción agua tratada 
 
Instalación de la línea de DN 100 mm y 150 mm. Desde  la Planta de tratamiento 
proyectada al reservorio Existente de 250 m3  en el sector La Primavera. 
 
 
Redes de Agua 
 
Se instalarán 7,901 ml. De tubería PVC DN 50, 75 110 y 160 mm. Se instalarán 61 
válvulas de compuerta de DN 50-150 mm., 01 válvula de aire y una de purga. 
 
 
Conexiones de Agua 
 
Las conexiones de agua nuevas previstas ejecutar en los primeros cinco años es 1.620 
nuevas unidades. Las conexiones ha rehabilitarse son de 3.648 unidades.  
Medidores de agua 
 
Para lograr la meta de micromedición del 90%, se tiene previsto instalar 5.630 
medidores de agua. Los medidores propuestos son de clase B de chorro múltiple. 

 
 

5.2.2 Alcantarillado 
 
 
Conexiones domiciliarias 
 
Se consideró la instalación de 265 conexiones domiciliarias para lograr la cobertura inicial 
planificada del 61% al año 5 del  PMO.  
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Colectores  
 
Primarios 
No se ha considerado inversión en este rubro durante los 05 primeros años del PMO. 
 
Secundarios 
 
Los colectores secundarios a instalar solamente cubrirán el incremento de las 265 
conexiones para los primeros cinco años. Para alcanzar la cobertura del 61% se instalará 
1,29 km. de nuevos colectores en la ciudad durante los primeros 05 años del PMO.  
  
 
Emisores  
 
La obra del emisor se realizará fuera de los primeros 05 años del PMO y se propone la 
instalación de 3,545.51ml de tubería de PVC ISO 4435 serie S-20, DN 350mm de 
diámetro, desde el buzón inicial del emisor actual en el Jr. Utcubamba, hasta la 
ubicación de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas proyectada en el sector La 
Huaquilla y se construirán 30 buzones estándar de concreto armado, de altura promedio 
2.00 a 3.00m.Se propone la reposición total del emisor existente con una tubería de 
400mm de DN y con una longitud aproximada de 0.8 Km. 
 
 
Planta de Tratamiento 
 
No se realizarán inversiones durante los primeros 05 años del PMO. 
 
Para el año 2015 se propone la construcción de dos PTAR.  
La primera se  construirá en el sector La Huaquilla (en el área de drenaje N° 01), serán 
lagunas de estabilización, serán del tipo facultativas en tratamiento primario (02 
lagunas) y secundario (02 lagunas), y descargarán el efluente tratado al río Utcubamba. 
Las lagunas proyectadas son 02 lagunas facultativas primarias de 120mx40mx3.70m de 
profundidad cada una, y 02 lagunas facultativas secundarias de 
120mx40mx2.00m de profundidad cada una un área total requerida de terreno de 6.5 
Has. 
 
La segunda también serán lagunas de Lagunas de Estabilización en el sector El Salao (en 
el área de drenaje N° 02), para este sector se propone una sola laguna primaria del tipo 
facultativo, que descargará el efluente tratado al Río Utcubamba. Las lagunas 
proyectadas son 01 laguna facultativas primaria de 20mx60mx3.50m de profundidad, y 
un área total requerida de terreno de 2.00 Has. 



EPS EMAPAB SRL.                                                                                                                                                                                                                                                             PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2010-2039)  
   

  

Cuadro Nº 5.2.1  Programa de Inversiones Agua Potable EMAPAB 2010 - 2014 
   

Localidad : BAGUA

2010 2011 2012 2013 2014

AGUA POTABLE

Rehabilitación y Mejoramiento
LINEA DE CONDUCCION 0 159.625 0 0 0 159.625 31.925 12.770 204.320 38.821 243.141

Mejoramiento de la línea de conducción
159.625

REDES DE DISTRIBUCIÓN 0 3.154.801 0 0 0 3.154.801 630.960 252.384 4.038.145 767.248 4.805.393

Mejoramiento de redes de servicio L= 22158 ml DN 75 -100 mm
3.154.801

Rehabilitación de redes 0 0 0

CONEXIONES 0 1.770.199 0 0 0 1.770.199 354.040 141.616 2.265.855 430.512 2.696.367

Mejoramiento de 3648 conexiones 1.770.199 0 0 0

Ampliación

PLANTA DE TRATAMIENTO 0 802.383 0 0 0 802.383 160.477 64.191 1.027.050 195.139 1.222.189

Construcción de la Planta de tratamiento de Agua de 10 l/s. y 
mejoramiento de la existente 802.383

LINEA DE CONDUCCION 0 712.043 0 0 0 712.043 142.409 56.963 911.415 173.169 1.084.584

Instalación de Línea de aducción de L= 6,265 ml. DN 100-150
712.043

RESERVORIOS 0 184.503 0 0 0 184.503 36.901 14.760 236.163 44.871 281.034

Construcción de reservorio de 72 m3
184.503 0 0 0

REDES DE DISTRIBUCIÓN 0 971.805 37.135 37.662 25.829 1.072.430 214.486 85.794 1.372.711 260.815 1.633.526

Ampliación de Redes de Agua 971.805

Red secundaria de agua DN 100mm PVC 37.135 37.662 25.829

CONEXIONES 12.419 1.391.315 0 0 0 1.403.734 280.747 112.299 1.796.780 341.388 2.138.168

Instalación de 1,620 conexiones domiciliarias 12.419 626.928 0 0 0

Medidor de Agua (Micromediciòn)  5,268 medidores 0 764.387 0 0 0

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO OPERACIONAL 0 200.466 3.067 3.155 3.228 209.916 41.983 16.793 268.692 51.052 319.744

8.507.625 1.701.525 680.610 10.889.760 2.069.054 12.958.815TOTAL

HORIZONTE DE PROYECTO 05 AÑOS

DESCRIPCION
AÑOS

COSTO 
DIRECTO

Gastos 
Generales y 

Utilidad 
(20%)

Estudios y 
supervisión 

(8%)
Total

Impuesto 
General a 
las Ventas 

(19%)

Total General
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Cuadro Nº 5.2.2 Programa de Inversiones Alcantarillado EMAPAB 2010 - 2014   

 
Localidad : BAGUA

2010 2011 2012 2013 2014

ALCANTARILLADO

Rehabilitación y Mejoramiento

COLECTORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colectores Secundarios 0 0 0 0 0

Colectores secundarios de PVC de DN 200 mm 0 0 0 0 0

CONEXIONES 0 10.385 10.385 10.385 10.385 41.538 8.308 3.323 53.169 10.102 63.271

Rehabilitación de Conexiones de Alcantarillado 3548 conex

Conexiones Domiciliarias PVC DN 150 mm 0 10.385 10.385 10.385 10.385

Ampliación

COLECTORES DE DESAGÜE 0 25.668 25.955 63.734 135.365 250.723 50.145 20.058 320.925 60.976 381.901

Colectores Primarios de PVC de DN 250 - 350 mm 

Colectores secundarios de PVC de DN 200 mm 0 25.668 25.955 63.734 135.365

INTERCEPTORES Y EMISORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Emisor Bagua
0 0 0 0 0

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Construcción de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 
Sector Salado 0 1.386.669 0 0 0

Construcción de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 
Sector Huaquilla 2.786.991

CONEXIONES 16.408 16.592 16.777 18.059 28.972 96.808 19.362 7.745 123.914 23.544 147.458

Conexiones Domiciliarias PVC DN 150 mm 16.408 16.592 16.777 18.059 28.972

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO OPERACIONAL 1.611 1.628 1.646 1.665 1.696 8.247 1.649 660 10.556 2.006 12.562

397.316 79.463 31.785 508.565 96.627 605.192

HORIZONTE DE PROYECTO 05 AÑOS

DESCRIPCION
AÑOS

COSTO 
DIRECTO

Gastos 
Generales y 

Utilidad 
(20%)

Estudios y 
supervisión 

(8%)
Total

Impuesto 
General a 
las Ventas 

(19%)

Total General

TOTAL  
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El resumen de las inversiones consideradas en los primeros 05 años del PMO de EMAPAB 
SRL.  se muestran en el cuadro Nº 5.2.3. 
 
 
Cuadro Nº 5.2.3 Programa de Inversiones Alcantarillado EMAPAB 2 010 - 2014   
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Agua Potable 8,507,625 1,701,525 680,610 10,889,760 2,069,054 12,958,815 

Alcantarillado 397,316 79,463 31,785 508,565 96,627 605,192 

TOTAL 8,904,941 1,780,988 712,395 11,398,325 2,165,682 13,564,007 

 
 
5.3 Financiamiento 
 
Las obras propuestas en el PMO de EMAPAB SRL. se sustentan principalmente en el 
estudio de Preinversión “PROYECTO INTEGRAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DE LA CIUDAD DE BAGUA”. Ficha SNIP Nº 2993.  
 
El monto total del proyecto para los primeros cinco (05) años del PMO es de 
S/.13,564,007.00 nuevos soles incluido el impuesto General a las Ventas (IGV).  
 
El financiamiento de las obras no esta aún aprobado, sin embargo dado el monto de 
inversión requerido por la EPS EMAPAB SRL., esta considera prioritarias las obras 
destinadas al servicio de agua potable, que se han propuesto como parte del presente 
PMO. El programa de inversiones de agua será financiamiento por el gobierno central a 
través de la Municipalidad Provincial, El Programa Agua para Todos y la Región 
Amazonas. 
 
Las obras de alcantarillado propuestas, solamente cubren necesidades mínimas de 
mantenimiento de redes durante los 05 años del PMO, a partir del año 2015 se están 
considerando las inversiones consideradas en el estudio de inversión antes mencionado. 
De esta manera las metas e inversiones en alcantarillado son muy limitadas en términos 
de cobertura de servicios buscando mantener un nivel de cobertura de servicio actual.  
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6.0 ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN EFICIENTES 

 
6.1 Costos Históricos de Explotación  
 
Los ingresos de EMAPAB SRL., actualmente cubren los costos de explotación de la 
empresa, esta situación económica es buena, la EPS viene cumpliendo con el pago de 
sueldos, servicios de terceros e impuestos de manera sostenida durante el año 2008. 
 
En el cuadro Nº 6.1.1 se aprecia la evolución de los costos de explotación de los últimos 
dos años. Se puede apreciar el incremento de los costos durante el año 2009, debido en 
parte a la provisión de las cuentas por cobrar. 
  
Cuadro Nº 6.1.1 Evolución de los costos de explotación EMAPAB SRL. 

COSTOS OPERATIVOS  2,007 2,008 Diferencia Variacion %

Costo de Ventas 534,790 597,344 62,554 12%

Cargas de personal 189,405 217,083 27,678 15%

Materias primas 44,128 56,584 12,457 28%

Compras 45,564 55,892 10,328 23%

Servicios prestados por terceros 65,327 88,769 23,441 36%

Cargas diversas de gestión 17,968 17,051 -917 -5%

Provisiones del ejercicio 172,398 161,964 -10,433 -6%

Gastos de Ventas 65,595 104,135 38,540 59%

Cargas de personal 23,612 31,243 7,631 32%

Servicios prestados por terceros 24,119 11,624 -12,495 -52%

Cargas diversas de gestión 9,077 6,266 -2,812 -31%

Provisiones del ejercicio 8,786 55,002 46,215 526%

Gastos Administrativos 200,965 217,708 16,743 8%

Cargas de personal 113,609 108,474 -5,135 -5%

Suministros diversos 3,855 1,289 -2,567 -67%

Servicios prestados por terceros 35,530 50,201 14,671 41%

Cargas diversas de gestión 17,176 22,331 5,156 30%

Provisiones del ejercicio 20,247 25,676 5,429 27%

Otras cargas financieras 854 699 -155 -18%

Tributos 9,694 9,039 -656 -7%

Gastos Financieros 213 294 81 38%

TOTALES 801,562 919,480 117,917 15%  
FUENTE: EMAPAB SRL. 

 
En general, los componentes que aportaron mas al incremento del Costo Operativo en el 
2008 fueron: Cargas de Personal (S/.30.2 mil), Servicios Prestados por Terceros (S/.25.6 
mil) y Provisiones del Ejercicio (S/.41.2 mil), los mismos que representaron el 26%, 22% 
y 35%, respectivamente, del incremento total (S/. 117.9 mil)  
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Cuadro Nº 6.1.2 Evolución de los costos de explotación EMAPAB SRL. 

COSTOS DE EXPLOTACION 2,007 2,008 Diferencia Variacion %

TOTAL 801,562 919,480 117,917 15%

Cargas de personal 326,626 356,800 30,174 9%

Materias primas 44,128 56,584 12,457 28%

Compras 45,564 55,892 10,328 23%

Suministros diversos 3,855 1,289 -2,567 -67%

Servicios prestados por terceros 124,977 150,594 25,617 20%

Cargas diversas de gestión 44,221 45,648 1,427 3%

Provisiones del ejercicio 201,431 242,642 41,211 20%

Otras cargas financieras 1,066 992 -74 -7%

Tributos 9,694 9,039 -656 -7%  
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Costo Operativo Netos 

 
El Costo Operativo Neto es el resultado de extraer del Costo Operativo los componentes 
de costo que están más relacionados con la gestión que con el proceso productivo. Estos 
componentes son: Las Provisiones del Ejercicio y Gastos Financieros. En el 2008 estos 
tuvieron en conjunto un valor de de S/. 242.9 mil, el 26% del Costo Operativo, siendo 
los principales: Depreciación de Inmuebles, maquinaria y Equipo (S/.165.2 mil)  y 
Provisión por Cobranza Dudosa (S/.50.8 mil).  
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Cuadro Nº 6.1.3 Evolución de los Costos Operativos Netos EMAPAB SRL. 
2.007 2.008 Diferencia Variacion %

COSTO OPERATIVO  801.562 919.480 117.917 15%

Provisiones del ejercicio -171.456 -219.417 -47.961 28%

Depreciación inmuebles maq.equipo -161.375 -165.192 -3.817 2%

Cobranza dudosa -50.843 -50.843

Otras provisiones del ejercicio -10.081 -3.383 6.699 -66%

Gastos Financieros -213 -294 -81 38%

COSTO OPERATIVO NETO 629.894 699.769 69.875 11%  
Fuente: EMAPAB SRL. 
 
El Costo Operativo Neto resultante presenta en el 2008 un menor incremento (13%) que 
el Costo Operativo Total (15%). 
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El actual nivel de costos operativos que tiene la empresa es muy superior al valor 
estimado mediante el modelo del PMO, que se refiere a las estimaciones realizadas 
utilizando las funciones de costos eficientes del modelo de SUNASS, el valor es mayor en 
124%. Este valor elevado se explica en parte por la gran concentración de personal que 
se encuentra asignado en el área operativa, pues incluye el personal de cortes, 
reaperturas y otras actividades que no son exclusivamente operacionales. 
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6.2 Proyección de costos de Explotación eficientes 

 
6.2.1 Costos Operacionales EMAPAB  SRL. 
 
Los costos de explotación proyectados en el modelo del PMO han sido calculados en 
forma independiente y se generan por etapas del proceso productivo de cada uno de 
dichos servicios.  
 
En el proceso metodológico de cálculo se considera una relación funcional diseñada 
tomando como base el modelo de empresa eficiente y las variables claves utilizadas ( Nº 
de conexiones de agua y alcantarillado, capacidad de tratamiento de agua y desagües, 
capacidad de almacenamiento de agua, Potencia instalada, etc.) en estas funciones 
llamadas explicativas, son proyectadas para calcular el costo operativo de cada 
componente de inversión. 
 
Estos costos se generan durante las etapas del proceso productivo de cada uno de los 
servicios prestados (Agua potable y alcantarillado). En el caso particular de la EPS 
EMAPAB SRL se ha considerado las siguientes del proceso productivo. 
 
Agua potable 

� Producción con fuente superficial con tratamiento 
� Líneas de Conducción  
� Reservorios 
� Redes de distribución de agua 
� Mantenimiento de conexiones de agua potable 
� Canón agua cruda 
� Control de Calidad del agua producida y distribuida 

 
Alcantarillado 

� Conexiones de alcantarillado 
� Colectores de desagüe 
� Tratamiento en Lagunas de Estabilización 
� Control de calidad de los desagües tratados 

 
 
Los costos operacionales del año 2008 alcanzó la suma de S/. 435.379, sin considerar 
depreciaciones ni provisiones. Este valor es muy alto en relación a los costos eficiente 
que proporciona el modelo del PMO, la diferencia será eliminada progresivamente 
durante los primeros 05 años del PMO.  
  
Para la proyección de los costos de operación y mantenimiento, que se muestran en los 
cuadros Nº 6.2.1 y Nº 6.2.2, se ha establecido un criterio de disminución progresiva de 
los costos para alcanzar un nivel óptimo al final del periodo de 05 años. 
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Cuadro Nº 6.2.1 Proyección de los Costos de operación y mantenimiento  Agua Potable 
EMAPAB SRL (Nuevos Soles) 

 
Cuadro Nº 6.2.2 Proyección de los Costos de operación y mantenimiento  Alcantarillado 
EMAPAB SRL (Nuevos Soles) 
 

AÑO CONEXIONES DE 
ALCANTARILLADO COLECTORES 

TRATAMIENTO 
EN LAGUNAS DE 
ESTABILIZACIÓN 

CONTROL DE 
CALIDAD DE 

ALCANTARILLADO 

TOTAL 
ALCANTARILLADO 

0 18.105 38.405 0 0 56.510 

1 16.265 34.499 0 0 50.764 

2 14.385 30.510 0 0 44.895 

3 12.465 26.436 0 0 38.901 

4 10.511 22.291 0 0 32.801 

5 8.566 18.165 0 0 26.732 

 
 
 

6.2.2 Costos Administrativos y de ventas 
  
Las proyecciones de los costos para de administración se realizan para la empresa en su 
conjunto. Para calcular los costos administrativos por localidad se utiliza una 
aproximación en función a la participación de los costos operativos de la localidad  a 
nivel EPS. 
 
La forma de obtener los costos administrativos es similar a la obtención de los costos 
operativos y están divididas en función de los siguientes procesos: 
 
• Dirección central y administraciones 
•  Planificación y desarrollo 
•  Asistencia Técnica 
•  Ingeniería 
•  Comercial de empresa 
•  Recursos humanos 
•  Finanzas 

 
 
 
 

AÑO 

PRODUCCIÓN 
CON FUENTE 
SUPERFICIAL 

CON 
TRATAMIENTO 

LINEA DE 
CONDUCC

IÓN 

RESERVO
RIOS 

REDES DE 
DISTRIBUCI
ÓN DE AGUA 

MANTENIMI
ENTO DE 

CONEXIONE
S DE AGUA 
POTABLE 

CANON AGUA 
CRUDA mas 
Tributos 

Municipales 

CONTROL DE 
CALIDAD 
DEL AGUA  

TOTAL AGUA 
POTABLE 

0 125.819 8.208 45.085 92.539 67.780 11.733 13.138 364.303 

1 130.288 7.299 40.092 83.112 60.901 13.906 13.138 348.735 

2 120.489 7.299 40.092 83.112 60.901 14.775 13.138 339.806 

3 110.521 7.322 35.181 83.548 61.969 15.644 13.138 327.325 

4 100.385 6.108 29.346 70.710 52.479 16.514 13.138 288.679 

5 90.081 4.893 23.510 57.209 42.476 17.383 13.138 248.690 
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Cuadro Nº 6.2.3 Proyección de los Costos Administrativos  EMAPAB SRL. 

 
 
El resumen de los costos de explotación se muestra en el cuadro Nº 6.2.4, se aprecia un 
decrecimiento de los costos de explotación, específicamente el de agua, por efecto de la 
corrección de la proyección de los costos en el modelo.   
 
Cuadro Nº 6.2.4  Resumen Costos de Explotación   EMAPAB SRL. (Miles de soles) 

AÑO 
 
 

Administrativos y 
Comercial 

Agua Potable Alcantarillado TOTAL 

0 242.597 364.303 56.510 663.410 

1 244.997 348.735 50.764 644.496 

2 246.872 339.806 44.895 631.573 

3 251.846 327.325 38.901 618.072 

4 290.030 288.679 32.801 611.510 

5 312.928 248.690 26.732 588.350 

 
 

Proyección de Costos de Explotación EMAPAB SRL.

640

435 414

490
437

383

327

242,597 244,997 246,872 251,846
290,03

312,928

673689678 659

737

0

100

200

300

400

500

600

700

800

0 1 2 3 4 5

M
ile

s 
de

 S
ol

es

Costo Total Costo de Ventas Gastos Administrativos y Comerciales

 

AÑO 

D
IR

E
C
C
IÓ

N
 D

E
 

C
E
N
T
R
A
L 
Y
 

A
D
M
IN

IS
T
R
A
C
IO

N
E
S
 

P
LA

N
IF

IC
A
C
IÓ

N
 Y
 

D
E
S
A
R
R
O
LL

O
 

A
S
IS

T
E
N
C
IA

 T
É
C
N
IC

A
 

IN
G
E
N
IE

R
ÍA

 

C
O
M
E
R
C
IA

L 
D
E
 

E
M
P
R
E
S
A
 

R
E
C
U
R
S
O
S
 H

U
M
A
N
O
S
 

IN
FO

R
M
Á
T
IC

A
 

FI
N
A
N
Z
A
S
 

S
E
R
V
IC

IO
S
 

G
E
N
E
R
A
LE

S
 

G
A
S
T
O
S
 G

E
N
E
R
A
LE

S
 

TOTAL 

0 75.676 7.589 12.686 4.604 64.801 1.940 21.499 2.903 11.534 21.365 242.597 

1 76.117 7.624 12.785 4.650 66.099 1.960 21.722 2.922 11.613 21.504 244.997 

2 76.117 7.624 12.785 6.525 66.099 1.960 21.722 2.922 11.613 21.504 246.872 

3 76.117 7.624 16.821 6.630 66.099 2.794 21.722 2.922 11.613 21.504 251.846 

4 76.117 7.624 16.821 6.735 90.393 2.838 25.561 3.744 14.951 27.245 290.030 

5 94.778 9.078 17.162 6.804 92.171 2.867 25.821 3.770 15.055 27.422 312.928 
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7.0 ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS 
 

La proyección de los ingresos de la EPS EMAPAB SRL.,  proviene de los ingresos por el 
cobro de las pensiones de agua y alcantarillado. Las proyecciones de la facturación se 
realizan independientemente para las conexiones de agua con medidor, conexiones de 
agua sin medidor, conexiones de alcantarillado con servicio de agua y conexiones de 
alcantarillado sin servicio de agua.  
 
La proyección se realiza independientemente para la única localidad administrada, y 
obtener por adición la proyección del total de ingresos de la EPS. A su vez, dentro de 
cada una de estas subdivisiones, las conexiones de cada servicio se discriminan entre 
categorías tarifarias y subcategorías. 
 
La proyección de los ingresos de EMAPAB SRL., se muestra en el cuadro Nº 7.1, donde 
se aprecia que los ingresos por servicio de agua medido, irán incrementándose a medida 
que sea mayor la cantidad de usuarios del servicio que cuenten con medidores. La 
disminución de los ingresos totales en el segundo año se explica por la instalación de 
medidores de agua al 100% de las conexiones de agua. 
 
 
Cuadro Nº 7.1 Proyección de los Ingresos Netos de EMAPAB SRL. Primer quinquenio 

AÑO 

Ingresos por 
servicios 
medido de 

agua potable 

Ingresos por 
servicios no 

medido de agua 
potable 

Ingresos por 
servicios de 
alcantarillado 

Ingresos por 
cargos de conexión TOTAL INGRESOS 

0 37.690 555.305 184.431 0 777.427 

1 38.043 568.244 188.430 28.827 823.545 

2 396.290 65.638 150.569 16.408 628.905 

3 439.787 0 151.105 41.701 632.593 

4 482.116 0 165.483 43.336 690.935 

5 500.544 0 171.527 46.307 718.379 
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8.0 PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES 
FINANCIEROS 

 
8.1 Estado de Ganancias y Pérdidas 

 
La proyección de los resultados de la empresa nos muestra que la situación de pérdidas 
que arroja la empresa se mantendrá con una clara mejora en los dos últimos años del 
primer quinquenio del PMO, sin embargo continuará arrojando pérdidas. Esta situación 
se debe a que la depreciación es alta para la EPS.  
 
Cuadro Nº 8.1.1 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de EMAPAB SRL. 

RUBROS 1 2 3 4 5 

TOTAL INGRESOS 823.545 628.905 632.593 690.935 718.379 

Costo de Ventas 399.499 384.701 366.226 321.480 275.422 

Gastos administrativos y  
comercial 

244.997 246.872 251.846 290.030 312.928 

Tributos 8.235 6.289 6.326 6.909 7.184 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 652.732 637.862 624.398 618.419 595.534 

Provisión Cobranza dudosa 39.736 24.500 20.681 19.428 16.802 

EBITDA 131.077 -33.457 -12.486 53.088 106.043 

Depreciaciones y amortizaciones 126.389 128.438 132.090 137.420 145.666 

EBIT 4.688 -161.894 -144.576 -84.332 -39.623 

Intereses 21.157 20.372 20.372 25.613 35.861 

EBT -16.469 -182.267 -164.949 -109.945 -75.484 

Impuesto a la renta 0 0 0 0 0 

RESULTADO -16.469 -182.267 -164.949 -109.945 -75.484 

 
La utilidad Operativa es positiva en los últimos dos años del PMO, sin embargo por 
efecto de las depreciaciones e intereses continuara siendo negativa durante todo el 
horizonte del proyecto.  
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8.2 Balance General 
 
El Balance General al final del quinto año de evaluación el valor del activo total el valor 
de los activos totales ha disminuido en un  3,9% con respecto al primera año del PMO al 
registrar una disminución de S/. 168,814 Nuevos soles. 
 
Cuadro Nº 8.2.1 Balance General Proyectado EMAPAB SRL. 
ACTIVO 

 
 
 
PASIVO 

 
 

 
Los pasivos corrientes se han incrementarán de manera significativa por la necesidad de 
adquirir préstamos de corto plazo para cubrir el déficit de liquidez que la empresa 
enfrentaría a partir del tercer año del PMO. 
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8.3 Flujo de Efectivo  
 
Muestra como se genera y utiliza el efectivo para las actividades de operación, 
mantenimiento, inversión y financiación de los proyectos. La metodología seguida para 
determinar la tarifa se basa en el esquema del flujo de caja económico.  En el cuadro Nº 
8.3.1 se muestra las variables que lo componen. 
 
Cuadro Nº 8.3.1 Flujo de Caja  Proyectado EMAPAB SRL. 

Descripción 1 2 3 4 5 

1 .- Ingresos Corrientes 756.823 616.774 616.287 668.341 704.783 

Cobranza del Ejercicio 710.178 549.183 558.788 614.374 647.303 

Cobranza de Ejercicios Anteriores 46.646 67.591 57.499 53.968 57.480 

Ingresos Financieros 0 0 0 0 0 

2 .- Gastos Corrientes 614.080 637.739 624.244 618.047 595.150 

Costos Operativos (OPEX) 399.499 384.701 366.226 321.480 275.422 

Gastos Administrativos 244.997 246.872 251.846 290.030 312.928 

Tributo 8.235 6.289 6.326 6.909 7.184 

Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0 

Existencias -38.652 -123 -154 -373 -384 

IGV Compras 0 0 0 0 0 

IGV  Inversiones 0 0 0 0 0 

Débito Fiscal 0 0 0 0 0 

3 .- Ahorro en Cuenta Corriente 142.743 -20.964 -7.957 50.295 109.633 

4 .- Ingresos de Capital 0 0 0 0 0 

Aportes de Capital 0 0 0 0 0 

Transferencias      

Donaciones 0 0 0 0 0 

5 .- Gastos de Capital 30.438 61.460 109.564 159.896 247.381 

Formación Bruta de Capital 30.438 61.460 109.564 159.896 247.381 

6 .- Superávit (Déficit) 112.305 -82.424 -117.521 -109.601 -137.748 

7 .- Financiamiento Neto -12.236 -21.574 43.881 101.877 137.428 

Financiamiento Fuente Cooperante -20.372 -20.372 -20.372 -20.372 -20.372 

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0 

(Amortización LP) 0 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda LP 20.372 20.372 20.372 20.372 20.372 

Financiamiento Bancario Largo 
Plazo 

0 0 0 0 172.883 

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 172.883 

(Amortización LP) 0 0 0 0 0 

Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 0 

Financiamiento Bancario Corto 
Plazo 

-10.588 0 65.509 122.859 -12.929 

Desembolsos de Corto Plazo 0 0 65.509 193.609 196.170 

(Amortización CP) 9.804 0 0 65.509 193.609 

Intereses y Comisión  Deuda CP 784 0 0 5.241 15.489 

Proveedores 18.724 -1.202 -1.256 -610 -2.154 

8 .- Pago de Dividendos 0 0 0 0 0 

9 .- Flujo de Caja del Período (6+7-8) 100.069 -103.998 -73.640 -7.724 -321 

10 .- CAJA INICIAL 98.692 198.761 94.762 21.123 13.399 

11 .- CAJA FINAL 198.761 94.762 21.123 13.399 13.078 

. 
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8.4 Indicadores Financieros proyectados  
 

8.4.1 Liquidez 
 
Liquidez Corriente 

 
Este indicador nos muestra la capacidad de la empresa para afrontar sus compromisos 
de corto plazo, este muestra una estabilidad al pasar alcanzar un valor del 1.9  

 
Prueba Acida 
 
Este ratio de liquidez e s más exigente inicia con un valor del 10.8 para el año 1, sigue 
nos muestra una situación similar a la anterior pero con una tendencia a la bajar hasta 
alcanzar 1.78 al final del quinto año del PMO.  

 
 

8.4.2 Solvencia 
 

Endeudamiento 
 
El grado de endeudamiento no presente mayor cambio, en el primer año alcanza el   0.1 
de los activos son financiados por los acreedores, llegando este valor a 0.2% en el 
quinto año.   
 
Estructura de Capital 

 
Este indicador nos muestra la relación de las fuentes de financiamiento de la empresa, 
deuda y capital. Se aprecia que el ratio no presentará mayores cambios y se mantendrá 
en promedio en el orden del 0.2. Esto muestra que para la empresa los activos cada vez 
vienen siendo en menor grado financiados por el pasivo. 
 
Cobertura de Intereses  

 
Nos muestra cambiante si consideramos que en el año 1 era de 0.2 y al quinto llega a -
1.1 Esto nos muestra que la empresa esta en capacidad de pagar los intereses 
generados por los pasivos de corto plazo de la empresa, con sus ingresos. 

 
 

8.4.3 Rentabilidad 
 

Margen Operativo 
 
La empresa inicia con un margen operativo positivo 21%, es decir cubre la totalidad de 
sus costos operativos anuales, esta situación desmejorara en los dos primeros años y 
luego se recuperará hasta alcanzar el 17%. 
 
Margen Neto 
 
La situación es muy similar que en el caso anterior, si bien esta tasa no refleja la 
rentabilidad del negocio como en el caso anterior representa un indicador para ver los 
resultados finales del negocio. La principal fuente de ingresos de la empresa lo 
representa las pensiones de agua y alcantarillado, las ventas de otros servicios es 



EPS EMAPAB SRL.                                                                                                                              PLAN MAESTRO  OPTIMIZADO (2010-2039)  
   

  

relativamente baja y poco representativa por esa razón los indicadores son muy 
similares. El margen Neto sobre las ventas que se tendría al quinto año es de -10.5% 
 
ROA 
 
Siguiendo el comportamiento de los anteriores indicadores de rentabilidad el ROA inicia 
con -0,4% y evoluciona hasta alcanzar el -1.8% en el quinto año del PMO. 
 
ROE 
 
Este indicador presenta también una tendencia favorable al pasar de -0.4 al 2.2%. 

 
Cuadro Nº 8.4.1 Indicadores Financieros del primer quinquenio del PMO   

Ratios Financieros 1 2 3 4 5 

Liquidez       
Liquidez corriente 11.2 9.4 3.9 1.9 1.9 

Prueba acida 10.83 9.07 3.70 1.80 1.78 

Solvencia      

Endeudamiento  0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 

Estructura de capital 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 

Cobertura de Intereses 0.2 -7.9 -7.1 -3.3 -1.1 

Rentabilidad      
Margen Operativo 0,21 -0,01 0,01 0,10 0,17 

Margen Neto -2.0% -29.0% -26.1% -15.9% -10.5% 
   ROA -0.4% -4.4% -4.1% -2.7% -1.8% 
   ROE -0.4% -4.7% -4.5% -3.1% -2.2% 
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9.0 METAS DE GESTIÓN Y FORMULAS TARIFARIAS 
 
9.1 Determinación de las Metas de Gestión  
 
Las metas de gestión que la EPS espera alcanzar durante el primer quinquenio del PMO, 
representan el resultado de una planificación orientada a mejorar la eficiencia de la 
empresa en la administración de los servicios de agua y alcantarillado. 
 
En el cuadro Nº 9.1.1 se muestra las metas de Gestión que la EPS EMAPAB SRL. 
proyecta cumplir en el primer quinquenio del PMO. 
 
Se proyecta ejecutar 1,897 y 265 conexiones de agua potable y desagüe 
respectivamente, durante los cinco años con lo cual se espera llegar a tener coberturas 
de servicio de agua del 91% y del 61% para el servicio de alcantarillado sanitario.  
 
Por otro lado, la micromedición alcanzará el 90.7%, mientras que el porcentaje de agua 
No contabilizada (ANC) llegará a un 35% al final del quinto año del Plan Maestro 
Optimizado. 
 
Cuadro Nº 9.1.1  Metas de Gestión EPS EMAPAB SRL. 

Metas de Gestión de la EPS 
Unidad de 

Medida 
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Incremento anual del Numero de 
conexiones Domiciliarias de Agua 
Potable 

# - 48 1.585 97 99 68 

Incremento anual del Numero de 
conexiones Domiciliarias de 
Alcantarillado 

#  45 45 46 50 79 

Micromedición %  2,6% 79,5% 88,5% 89,6% 90,7% 

Agua No facturada %  59,1% 56,5% 51,7% 43,8% 36,9% 

Continuidad Horas/día 2 3 20 22 23 24 

Presión Mínima m.c.a. 2 5 12 12 15 15 

Presión Máxima m.c.a. 70 70 50 50 50 50 

Relación de trabajo %        

Tratamiento de Aguas Servidas lps -- -- -- -- -- -- 

Conexiones Activas de Agua %  86,7% 87,4% 88,5% 89,6% 90,7% 
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9.2 Estimación de la Tasa de Actualización 
 
La tasa de descuento utilizada para actualizar los flujos de caja económicos generados 
por la EPS durante el periodo de implementación del PMO es el costo promedio 
ponderado de capital (WACC). Este se determina tomando como punto de partida el 
costo promedio ponderado de capital calculado para el Sub-Sector Saneamiento peruano 
y efectuando el ajuste correspondiente para reflejar las condiciones de financiamiento de 
la empresa individual.  
 
La metodología seguida es la utilizada por la SUNASS. El valor de la tasa de descuento, 
calculado de acuerdo al procedimiento que se indica en los numerales siguientes, se 
obtiene en dólares americanos y luego se transforma a moneda nacional en términos 
reales. 
 
9.2.1 Costo promedio ponderado del capital 
 
Se calcula utilizando la ecuación siguiente: 
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Donde: 
 
WACC:  Costo promedio ponderado de capital 
rE:   Costo del capital propio 
rD:   Costo de la deuda 
te:   Tasa impositiva (30%) + Participación de los trabajadores 
E, D:   Monto del Patrimonio y Deuda, respectivamente. 

 
 
Para determinar el WACC se ha tenido en cuenta las siguientes consideraciones: 
 
Para determinar el WACC de EMAPAB se ha tenido en cuenta las siguientes 
consideraciones: 
• El costo de la deuda (rD) se calcula sumando el rendimiento de los activos libres de 
riesgo, la prima por riesgo país y la prima por riesgo del sector. 
 
• El costo de oportunidad del capital (rE) representa la tasa de retorno del inversionista y 
se calcula utilizando el modelo de valuación de activos CAPM, añadiendo a la tasa libre 
de riesgo una prima por riesgo ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo 
sistemático o riesgo beta11).  
 
• La tasa impositiva a la renta, del 30%, se corrige para tomar en cuenta el efecto de la 
participación de los trabajadores en las utilidades, resultando para los efectos del cálculo 
una tasa impositiva efectiva de 33,5%. 
 
 

                                                           
11  El valor del Coeficiente beta para el sector saneamiento se estima en 0.82 
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9.2.2 Costo del endeudamiento 
 

El costo de oportunidad del capital se calcula siguiendo la siguiente fórmula: 
 

 
rd = rdm* (  Ddm / D)+ rdg* (Ddg / D) 

 
 
Donde:  
rd  : Costo de la deuda total 
rdg  : Costo de la deuda subsidiada 
rdm  : Costo de la deuda de mercado   
Ddm  : Monto de la deuda a  precio de mercado 
Ddg  : Monto de la deuda subsidiada 
D  : Deuda Total 

 
EMAPAB srl. no tiene deudas de largo plazo significativas. En el período 2010 – 2014 la 
EPS recurrirá a préstamos de mediano y largo Plazo en el último año del PMO.  

 
Cuadro Nº 9.2.1 Resultados determinación del costos promedio ponderado de capital 

EMAPAB SRL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.3   Determinación de la Base de Capital 

 
El capital inicial de la empresa lo representan los activos fijos de la empresa, 
debidamente registrados, tomándose para ello aquellos activos que son utilizados por la 
EPS en el proceso productivo.  
 
Para EMAPAB SRL se utilizaron sus activos fijos existentes al fin de cierre del año 2008, 
disgregando los activos por tipo de servicio, origen y condición. Los activos de mayor 
valor en libros son las edificaciones y construcciones, siendo las principales las que 
conforman la infraestructura sanitaria de la empresa. 
 
EMAPAB SRL. tiene un capital total de S/. 3.761698 Nuevos soles (ver cuadro  Nº 9.3.1), 
según los estados financieros del año 2008. 
 
 
 

Costo Capital Propio 12.85%  
Costo de Deuda 5.69%  
Tasa de la deuda 8.96% 
Impuesto a la renta 30.00% 
Participación de los trabajadores 5.00% 

Costo de Capital S/.  9.87%  
Devaluación S/.$ 0.70% 
Devaluación $/e 0.00% 
Inflación 3.00% 

Costo de Capital S/. Reales 6.96%  
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Cuadro Nº 9.3.1  Resumen de Activos Totales y Netos EMAPAB SRL. por tipo de activo a 
Dic. 2008 

DESCRIPCION ORIGEN
VALOR DE 
ACTIVOS

DEPRECIACION   
ACUMULADA

VALOR NETO DE 
ACTIVOS

Terrenos 27,753 27,753

Edificios y Otras Construcciones TOTAL 4,941,218 1,443,561 3,497,657

REC. PROPIO 198,573 35,719 162,854

PRONAP 4,742,645 1,407,842 3,334,803

Maquinaria, Equipo y otras unidades de explotación REC. PROPIO 19,602 15,780 3,821

Unidades de Transporte REC. PROPIO 4,100 4,100

Muebles y Enseres REC. PROPIO 10,118 9,046 1,072

Equipos Diversos

De Oficina FONAVI 4,490 4,490

De Sistemas FONAVI 34,770 34,770

De Comunicación FONAVI 12,560 12,560

De Ingenieria FONAVI 2,004 2,004

De Laboratorio FONAVI 38,657 36,388 2,269

Equipos Diversos REC. PROPIO 58,200 31,984 26,216

Construcción en Curso REC. PROPIO 198,810 198,810

TOTAL ACTIVOS EXISTENTES 5,352,282 1,590,584 3,761,698  
 
Según su origen, los activos de mayor valor en libros son los EMAPAB SRL recibió de el 
PRONAP, S/. 3.33 millones a Diciembre de 2008. Representan el 89% del total y lo 
conforma básicamente: 
- Captación en el río Utcubamba, estación de bombeo N°. 01 (03 bombas) 
- Un desarenador y caseta de control, estación de bombeo N°. 02 (03 bombas) 
- Línea de impulsión de 12" de diámetro con tubería de acero 
- Planta de Tratamiento: Aireador, presedimentador, flocurador, sedimentador (02  
unidades) filtros (04 unidades) y caseta de cloración 

- Línea de conducción de 16" de diámetro con tubería de acero 
- Reservorio apoyado 1000 m3, línea de media tensión/ OKV 
 
Cuadro Nº 9.3.2  Resumen de Activos Netos por tipo de infraestructura  EMAPAB SRL. 
Dic. - 2008 

ACTIVOS
ACTIVOS 

EXISTENTES
DEPRECIACION 
ACUMULADA

VALOR 
CONTABLE EN 

LIBROS

Agua Potable 88,677 12,758 75,919

Alcantarillado 137,171 47,749 89,422

Comunes 92,497 32,022 60,475

Recibidos 4,835,126 1,498,054 3,337,072

PRONAP 4,742,645 1,407,842 3,334,803

FONAVI 92,481 90,212 2,269

En Curso 198,810 198,810

Intangible

TOTAL 5,352,282 1,590,584 3,761,698  
 
Los activos que la empresa recibió de FONAVI fueron menos importantes y se 
encuentran contablemente casi en su totalidad depreciados al término del año 2008. Los 
activos fueron evaluados tomando en cuenta que varios de ellos fueron transferidos o 
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donados a la empresa durante su operación por PRONAP y FONAVI. La suma total de 
estos activos que no significaron desembolso efectivo por parte de EMAPAB SRL se 
encuentra en el rubro “Recibidos”. 
 
Cuadro Nº 9.3.3  Resumen de Activos Netos  EMAPAB SRL. Dic. - 2008 

ACTIVOS
ACTIVOS 

EXISTENTES
DEPRECIACION 
ACUMULADA

VALOR 
CONTABLE EN 

LIBROS

TOTAL ACTIVOS EXISTENTES 5,352,282 1,590,584 3,761,698

Recibidos -4,835,126 -1,498,054 -3,337,072

TOTAL ACTIVOS NETOS 517,156 92,529 424,626  
 
En conclusión, el valor de activos en libros que debe considerarse para el cálculo de 
tarifas, según la metodología establecida por SUNASS, es el resultante de extraer del 
valor total de los activos de la empresa el valor de los activos recibidos. Los Activos 
Netos calculados tienen un valor de S/.424,626. 
 
 
9.4  Proyección del Flujo de Caja Libre 
 
Se define como el saldo disponible para pagar a los accionistas y para cubrir el servicio 
de la deuda de la empresa, después de descontar las inversiones realizadas en activos 
fijos y en necesidades operativas de fondos. La metodología de cálculo para definir los 
incrementos tarifarios, consiste en definir los ingresos, descontados con la tasa de costo 
promedio ponderado de capital (WACC), de un valor de VAN igual a cero.  
 
En el cuadro Nº 9.4-1 se muestra los resultados de las proyecciones de los ingresos, 
costos e inversiones para el primer quinquenio de regulación. 
 
Cuadro Nº 9.4.1 Flujo de Caja para los Próximos cinco años del PMO EMAPAB SRL. 

Agua Potable + Alcantarillado (S/.) 

AÑO Ingresos Costos 
Operativos Inversiones 

Variación 
de Capital 
de trabajo  

Impuestos Base de 
Capital 

Flujo de Caja 
Neto 

(descontado)  

Año 0 0 0 0 0 0 -308.565 -308.565 

Año 1 772.200 649.295 28.540 -2.133 0 0 96.498 

Año 2 552.931 582.346 54.035 -1.612 0 0 -81.838 

Año 3 521.498 531.791 90.322 -1.368 0 0 -99.248 

Año 4 534.082 493.046 123.597 -570 0 0 -81.991 

Año 5 520.676 443.816 179.300 -2.045 0 575.540 475.145 

      VAN= 0 

 
Para que se cumpla con la condición antes mencionada de que el VAN=0, será necesario 
realizar incrementos en los ingresos a través de las modificaciones en las tarifas medias 
de agua de acuerdo a los niveles que se muestran en el cuadro Nº 9.4.2.  
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Cuadro Nº 9.4.2 Ajustes Tarifario en términos porcentuales 

AÑO Incrementos (%) 

1 0 

2 5.0% 

3 0 

4 6.8% 

5 0 
 
 
Cuadro Nº 9.4.3 Incremento en las Tarifas Medias 

AÑO 
Tarifa Media EPS 

(S/. m3) 
0 0.7321 

1 0.7321 

2 0.7687 

3 0.7687 

4 0.8210 

5 0.8210 

 
 
9.5 Determinación de las Formulas Tarifarias 

 
9.5.1 Cargo por Volumen de Agua  

 
El incremento sobre las tarifas por volumen (S/. / m3) de todas las categorías y rangos 
de consumo en la EPS, para las cuatro localidades en los primeros cinco años del PMO se 
muestra a continuación: 
 
T1  =  T0 * (1+ 0.000) (1 + Ø ) 

T2  =  T1 * (1+ 0.050) (1 + Ø ) 

T3  =  T2 * (1+ 0.000) (1 + Ø ) 

T4  =  T3 * (1+ 0.068) (1 + Ø ) 

T5  =  T4 * (1+ 0.000) (1 + Ø ) 

 
Donde: 
 
  T0 : Tarifa Media del año 0  
  T1 : Tarifa Media del año 1  
  T2 : Tarifa Media del año 2  
  T3 : Tarifa Media del año 3  
  T4 : Tarifa Media del año 4 
  T5 : Tarifa Media del año 5  
  Ø : Tasa de crecimiento del Indice de Precios al Por Mayor 
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9.5.2 Cargo por Volumen de Alcantarillado  
 
No se variará el cargo por volumen de alcantarillado, este será 33% del importe 
facturado por el servicio de agua. 
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10 DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS 
 
10.1 Estructuras tarifarias vigentes  
 
La estructura tarifaria de EMAPA SRL. fue aprobada mediante la resolución de 
Superintendencia Nº 055-2008-SUNASS-CD, la misma que se encuentra vigente a la 
fecha. Esta se muestra  en el cuadro Nº 10.1. 
 
Cuadro Nº 10.1 Estructura Tarifaria Actual EMAPAB SRL 

Categoría 
Rango de 
Consumo 
(m3/mes) 

Tarifa S/. / m3 Consumo Mínimo 
m3/mes 

Asignación de 
Consumo 
m3/mes 

Doméstica 0  a más 0.500 8 
20 
25 

Comercial 0  a más 0,838 12 

20 
25 
30 
40 

Industrial 0  a más 1,801 16 
40 
50 
60 

 
 
Como se puede apreciar la EPS no tiene rangos de consumo variable en ninguna de sus 
categorías de usuarios. 
 

 
En concordancia con la directiva 009-2007-SUNASS-CD, “Reglamento General de 
Regulación tarifaria”, se ha realizado modificaciones a la estructura tarifaria actual, 
principalmente en lo referido a lo siguiente: 
 
1. Esta primera etapa se enfoca a la simplificación de la estructura tarifaria vigente 

de la EPS, mediante la eliminación de subcategorías y de rangos de consumo de 
las categorías Comercial, e Industrial, mientras que la categoría doméstica podrá 
presentar hasta tres rangos de consumo. 

 
2.   Se elimina el criterio de consumo mínimo a los clientes de todas las categorías 

que tienen medidor. 
 
3.  En cuanto a los usuarios no medidos, se establece como parte de su estructura la 

fijación de una asignación de consumo por categoría excepto la categoría 
doméstica que mantendrá la estructura de asignaciones de tres tipos. 

 
4. La estructura Tarifaria presentará tarifas que corresponden a un modelo de 

tarifas de forma binomial: un cargo fijo y un cargo variable. 
 
 
5. La determinación de los consumos asignados por categorías se realicen 

debidamente fundamentados sobre la base de consumos históricos de clientes 
medidos, a fin de que este valor represente en promedio una buena 
aproximación de los consumos realizados por los clientes no medidos 
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10.2 Estructura Tarifarias Propuestas 

 
La estructura tarifaria propuesta para EMAPAB SRL., se muestra en el cuadro Nº 10.2.1, 
como se podrá observar lo siguiente: 
 

1. Para los clientes residenciales y no residenciales, se ha considerado por 
conveniente no variar las tarifas iguales por categorías.   

 
2. La asignación de consumo para los clientes residenciales bajos definida para la 

ciudad de Bagua es de 19 m3/mes. El nuevo valor asignado representa el 
promedio leído de la categoría, teniendo una población promedio mensual de 
40 conexiones leídas. 

   
3. Con respecto a los clientes No residenciales, el criterio de determinación de las 

asignaciones de consumo ha sido muy similar al utilizado para la categoría 
doméstica. Para el caso de los clientes de la categoría comercial e industria. 
En este último caso al tenerse pocas conexiones leídas y debido a la dispersión 
en los consumos de las 03 conexiones leídas homos considerad la máxima 
asignación de consumo de la actual estructura tarifaria vigente.  

 
4. Las tarifas propuestas responden a la actual estructura vigente, al contar la 

EPS con un bajo nivel micromedición el efecto por la eliminación del consumo 
mínimo no adopta el criterio de consumo mínimo, por lo cual no existe el 
efecto de caída en los ingresos.  

 
Cuadro Nº 10.2.1 Estructura Tarifaria Propuesta EMAPAB SRL. 

Categoría 
Rango de 
Consumo 
(m3/mes) 

Tarifa S/. / m3 
Asignación de 

Consumo m3/mes 

Doméstica 0  a más 0.500 19 

Comercial 0  a más 0,838 30 

Industrial 0  a más 1,801 60 

 
 
 
Asignaciones de consumo 

 
Para el caso específico de la ciudad de Bagua las asignaciones de consumo se han 
estimado a partir de la base estadística comercial de la misma empresa del período 
Enero - Diciembre 2008.  
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10.2.1 Determinación del Cargo Fijo 

 
El cargo fijo esta asociado a los costos fijos que la empresa incurre y que no depende 
del nivel de consumo y se asocian a las actividades de lectura de medidores, 
facturación, cobranza, y catastro comercial a las conexiones activas. 
 
El cargo fijo se ha estimado a partir de la información de la estructura de costos de la 
EPS en el año 2008. Debiéndose precisar que por el tamaño de la empresa y el 
escaso personal del área solo dos (02) trabajadores, se hace complicado la 
segregación de los costos por actividades, razón por el cual se ha asumido el total del 
valor proyectado de la columna “COMERCIAL DE EMPRESA” indicado en el modelo.   
 
Cuadro Nº 10.2.2 Estructura de Costos utilizados para la estimación del Cargo Fijo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para el caso de EMAPAB SRL., se ha establecido el criterio siguiente: 

 
I. Se considerará los costos de lectura de medidores, facturación, cobranza y 

catastro comercial., por lo tanto la formula aplicada será la siguiente: 
 
 

Cargo fijo = 

∑
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Donde: 
 

r: Tasa de actualización de Capital (WACC) 
t : Años 

 
II. La tasa de actualización (r) = 6.96 utilizada para la determinación del Cargo Fijo es 
de igual valor al costo de Capital determinado en el PMO. 

Detalle del Costo Lectura Facturación  Cobranza Catastro Total S/. 

Material      

Personal empleado 2.049 10.758 14.340  27.146 

Personal obrero      

Servicios públicos      

Instalaciones      

Comercialización      
Otros gastos 
operacionales      

Comunicaciones      

Publicaciones  7.689   7.689 

Transporte      

Varios  8.617 3.783  12.400 

Total S/. 2.049 27.064 18.123  47.235 
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III. Al ser el cargo fijo único para las tres administraciones de la empresa, se tomará 

las conexiones Activas de la EPS EMAPAB SRL. 
 

 
El cargo fijo calculado representa un valor de 0,90 soles, que en promedio se 
encuentran en un rango medio de los ya establecidos para otras EPS del sector. 
 
Su cantidad cumple con la exigencia de no representar más del 10% del promedio 
mensual de ingresos del la EPS de los últimos doce meses por concepto de los 
servicios de agua y alcantarillado.   
 

 
 

 
 
 

 


