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1.0 INTRODUCCION 

 
El presente Plan Maestro Optimizado EPS AGUAS ALTIPLANO SRL; se ha formulado para 
la ciudad de Ayaviri de la provincia de Mariano Melgar del departamento de Puno. 

 
 

1.1  Antecedentes 
 

LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. es una empresa de derecho público. La Empresa se 
separó de SEDAJULIACA mediante asamblea popular organizado por los barrios de la 
ciudad de Ayaviri. 
 
La EPS ha logrado su reconocimiento por parte de la SUNASS recientemente, sin 
embargo aún existen algunos temas pendientes como su desafiliación oficial de la EPS 
SEDAJULIACA. En tal sentido la transferencia de los activos y compromisos financieros 
contraídos por la EPS JULIACA y que corresponden al ámbito de responsabilidad de la 
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL., están aún pendientes. 
 
La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), mediante el 
informe Nº 1165-2008/SUNASS-120 de la Gerencia de Supervisión y Fiscalización, 
identificó las deficiencias operacionales con que la empresa AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. 
venia operando y así mismo las limitaciones económicas que la empresa atravesaba. 
Dentro de las recomendaciones expuestas por el ente regulador estaba el de realizar el 
Plan Maestro Optimizado, con el objeto de dar viabilidad técnica y económica a la EPS. 
 
1.1.1 Características de la zona de intervención 
 
Ubicación del proyecto 
 
La ciudad de Ayaviri, se encuentra ubicado en la Región Puno, departamento de Puno, 
provincia de Melgar, distrito de Ayaviri en la meseta del Kollao. 
 
Geográficamente se ubica en la zona central del distrito, entre las siguientes 
coordenadas geográficas: 

 

- Longitud Oeste: 72º 52`y 73º 25`” 
- Latitud Sur: 14º 22` y 15º 6” 
 
 
Clima 
 
Es característico de la zona de la meseta del Kollao, completamente variado, frío desde 
los 3800msnm. Los vientos dominantes son los alisios. Se distinguen dos estaciones 
perfectamente marcadas, una lluviosa y templada, de octubre a marzo y la otra es seca 
e invernal de abril a septiembre, caracterizadas de un sol radiante durante las primeras 
horas del día y por heladas penetrantes durante la noche. Las temperaturas mínimas 
medias mas bajas son -6.6º C, en general en el mes de mayo, información  tomada de  
la estación meteorológica de Ayaviri. 
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Hidrografía 
El río Ayaviri, que cruza la ciudad, corresponde a la cuenca del Titicaca,  este río es de 
origen glacial. El Nudo de Vilcanota es donde nace el río Santa Rosa que unido al 
Llallimayo, forman el río Ayaviri que es el principal afluente del río Ramis, que 
desemboca en el Lago Titicaca que es el lago navegable más alto del mundo.  
 
Topografía 
La topografía de la zona es plana, con pendientes promedio que varían de 0% a 4%, las 
laderas no son muy empinadas   a lo largo de toda su extensión  de la ciudad de Ayaviri  
que  se encuentra aproximadamente a 3,928.00msnm de altitud. 
 
Geología 
El tipo de suelo está formado por material arenoso arcilloso, con cobertura vegetal en la 
parte superior principalmente en las zonas eriazas, en la zona urbana el terreno es 
arenoso limoso y con tramos pavimentados. 
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1.2 Objetivos 
 

1.2.1 Objetivo General  
 

Formular y consolidar los planes y programas diseñados por la EPS AGUAS ALTIPLANO 
SRL,  para alcanzar las metas de prestación del servicio en el mediano y largo plazo, 
concordantes con la política del sector saneamiento, sustentados en tarifas técnicamente 
viables reflejadas en las formulas tarifarias propuestas. 

 
1.2.2. Objetivos Específicos. 

 
a) Evaluar la Capacidad Empresarial de la empresa e identificar las debilidades y 

deficiencias, para proponer medidas orientadas a mejorar la gestión y la calidad 
de los servicios de agua potable y alcantarillado.  

 
b) Proponer la infraestructura de los sistemas de agua potable para que garanticen 

de manera progresiva un servicio de abastecimiento de agua permanente y una 
mejora de la calidad fisicoquímica y bacteriológica del agua distribuida, que este 
dentro de los estándares de calidad fijados por la autoridad de salud. 

 
c) Proponer la infraestructura de los sistemas de alcantarillado sanitario, para que 

garanticen una disposición adecuada de las aguas residuales para evitar peligros 
en la salud de la población y reducir la contaminación del medio ambiente. 

 
d) Determinar los costos “reales” por servicios de agua y alcantarillado que la EPS 

AGUAS ALTIPLANO SRL. y proponer la deberá  brinda a sus usuarios y realizar 
una propuesta de subsidios entre los clientes de las distintas categorías, siguiendo 
las directivas vigentes establecidas por el Ente Regulador1. 

 
e) Establecer un Programa de Inversiones, que contenga los proyectos de 

rehabilitación, renovación y ampliación de los sistemas a corto, mediano y largo 
plazo, compatibles con el logro a futuro de determinados niveles de prestación de 
servicios, como la calidad del servicio y la eficiencia operativa que la EPS AGUAS 
ALTIPLANO SRL. deberá alcanzar. 

 
f) Determinar los niveles tarifarios que permitan sustentar las proyecciones de metas 

e inversiones propuestas, así como la formulación de las formulas tarifarias para 
los primeros 5 años del Plan. 

 
g) Proponer la nueva estructura tarifaria de EPS AGUAS ALTIPLANO SRL., en 

concordancia con las directivas actuales, de manera que refleje el costo del 
servicio de acuerdo a las condiciones de calidad y continuidad del servicio.      

 
 
 
 

 
 

                                                           
1 Directiva N°009-2007- SUNASS-CD “Reglamento General de Regulación, Tarifaria” 
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2.0 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL  
 

2.1 Aspectos Organizacionales 
 

2.1.1 Régimen Legal Aplicable 
 

EPS AGUAS ALTIPLANO SRL es una Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento 
(EPS) de propiedad municipal, que opera en el marco de la legislación nacional para la 
provisión de estos servicios, con personería jurídica de derecho público. Es de régimen 
privado con autonomía técnica, administrativa y económica, es normada por la Ley 
Orgánica de Municipalidades (N° 27972), Ley de la Actividad Empresarial del Estado (N° 
24948), Ley General de Sociedades (D.L. N° 601), Ley General de Servicios de 
Saneamiento (N° 26338) y su Reglamento (N° 09-95-PRES). 
 
Presupuestalmente es normado por la Dirección Nacional de Presupuesto Público, cuyo 
ámbito jurisdiccional de prestación de servicios comprenden la Provincia de Mariano 
Melgar. El objetivo principal es el abastecimiento de agua potable a la población del 
distrito de La Peca, igualmente desarrolla actividades de saneamiento básico en estos 
distritos. 
 

 
2.1.2 Personería Jurídica 
 
SEDAJULIACA, por resolución de la Junta Empresarial Nº 03-96-EPM-SEDAJULIACA de 
fecha 10/01/96 donde se define aprobar la autonomía administrativa, económica y 
financiera a la administración local de Melgar de manera transitoria, mientras consiga la 
autorización de transferencia definitiva por parte de la Superintendencia Nacional de 
Servicios de Saneamiento (SUNASS).  Conforme al D.S. Nº 06-95-PRES. 
 
El 13 de Mayo de 1996, queda establecido en los registros de personas jurídicas 
mercantil de la oficina de Juliaca la inscripción del a empresa EMSA MELGAR registrada 
con el Nº 1965. 
 
El 29 de Agosto de 2000, se realiza la modificación de los Estatutos y aclaración ante 
Notario Público, procediéndose a su registro en la oficina ante la Oficina de Registro 
Regional, en el folio 3451 Número 1919, en el cual se cambia la denominación inicial de 
de la empresa de “EMSA MELGAR” por la de AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. Asimismo el 
capital social esta íntegramente suscrito y pagado por un único socio conformante de la 
sociedad se encuentra en poder de la Municipalidad Provincial de Melgar. El capital social 
asciende a S/. 175,845 Nuevos Soles. 
     

 
Cuadro Nº 2.1.1  Distribución del Capital Social de AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. 

DESCRIPCION Monto 
(S/.) 

Porcentaje 
(%) 

Municipalidad Provincial de Melgar 175,845 100,00% 

TOTAL 175,845 100,00% 
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2.1.3 Estructura Orgánica y Funcional  
 
AGUAS DEL ALTIPLANO SRL.,  cuenta actualmente con una estructura organizacional 
aprobada, se rige de acuerdo a una propuesta de Manual de Organización y Funciones, 
remitida a la Gerencia General de la EPS 
 
La empresa cuenta con la siguiente estructura orgánica: 
 
1. Junta General 

2. Gerencia General 

3. Asesor Legal 

4. Oficina de Planificación y Presupuestos 

5. Area de contabilidad 

- Unidad de Logística 
- Unidad de Tesorería  
- Unidad de Personal. 

6. Area Comercial 

- Unidad de Mediciones   
- Unidad de Facturación 
- Unidad de Caja. 

 

7. Area de  Operaciones 

- Unidad Operacional de Guardianía Planta  
- Unidad Operacional Guardianía Caissón 
- Unidad Mantenimiento Sistemas de Agua Potable 
- unidad de Mantenimiento Sistema de Alcantarillado 
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EPS  AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GERENTE GENERAL 

JUNTA GENERAL  

SECRETARIA 

RELACIONES PÚBLICAS 

AREA CONTABILIDAD 

UNIDAD DE 
TESORERIA 

UNIDAD DE 
LOGISTICA 

UNIDAD DE 
PERSONAL 

AREA DE PLANIFICACIO N Y 
PRESUPUESTOS 

ASESOR LEGAL 

UNIDAD DE MEDICION CORTES Y REHABILITACION 

UNIDAD DE FACTURACION 

UNIDAD DE CAJA 

AREA DE OPERACIONES AREA COMERCIAL 

UNIDAD OPERACIONAL GUARDIANIA PLANTA 

UNIDAD OPERACIONAL GUARDIANIA CAISSON 

UNIDAD MANTENIMIENTO SISTEMA DE AGUA POTABLE 

UNIDAD MANTENIMIENTO SISTEMA DE ALCANTARILLADO 
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2.1.4 Recursos Humanos 
 
Mediante Resolución de Junta Empresarial Nº 002-2008/Aguas del Altiplano SRL, con 
fecha 05 de mayo del 2008; se resolvió aprobar el nuevo cuadro de asignación de 
personal de la EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 

      Cuadro N° 2.1.2 Cuadro de Asignación de Personal a Mayo del 2008 

Fuente: EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 
 
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. cuenta con 14 trabajadores el mismo que se distribuye 
entre los tres órganos funcionales como se muestra en el cuadro Nº 2.1.3 

Nº 
Orden Nomenclatura 

Cargos 
Estructurales Total  Observaciones 

Órganos Directivos 
 Junta General    

1 Presidente Junta General Directivo CC 1  

4 Miembros Junta General Directivo CC 3  

 Gerencia General    
 Gerente General Cargo Confianza 1  
5 Secretaria Auxiliar 1  
6 Relaciones Publicas Técnico A 1 Cubierto por 

facturación 
Órganos de Apoyo 
 Administración    

8 Planificación y Presupuesto Profesional A 1 Cubierto por 
contabilidad 

9 Contabilidad Profesional A 1  
10 Abastecimientos Profesional E 1  
11 Almacén Técnico A 1 Cubierto por 

abastecimientos 
12 Tesorería Profesional E 1  
13 Personal Profesional E 1 Cubierto por tesorería 

Órganos de Línea 
 Comercial    

14 Jefa área comercial Profesional E 1  
16 Suspendidos y morosos Técnico A 2  
17 Facturación Técnico A 1  
18 Caja Técnico B 1  
19 Cortes y rehabilitación Obrero 1  
 Operaciones    
20 Jefa de operaciones Profesional B 1  
21 Control y calidad de agua Profesional C 1 Cubierto por jefe 

operaciones 
22 Mmtto. sistema de agua potable Obrero  1  
23 Guardianía oficina Técnico Seguridad 1  
24 Personal de limpieza Auxiliar A 1 Cubierto por guardianía 

Locación 
 Comercial    

26 Cortes y rehabilitación Obrero 2  
 Operaciones    
27 Mmtto. sistema de agua potable Obrero 1  
28 Mmtto. Sistema alcantarillado Obrero 1  
29 Guardianía planta tratamiento Técnico Seguridad 1  
30 Guardianía Caissón Técnico Seguridad 1  
31 Guardianía laguna oxidación Técnico Seguridad 1  

 
32 Asesoría Legal Profesional A 1  
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Cuadro 2.1.3 
Distribución del Personal por Áreas Funcionales 

ORGANOS 
PERSONAL   REMUNERACIONES 

# %   Gasto Prom. Mens.  % 
Órganos de la Alta Dirección 1 7%   3,752 20% 

Gerencia General 1 7%   3,752 20% 
Órgano de Apoyo 4 29%   5,300 29% 

Área Administrativa 4 29%   5,300 29% 
Órganos de Línea 9 64%   9,351 51% 

Área Operacional 3 21%   2,897 16% 
Área Comercial 6 43%   6,455 35% 
TOTAL 14 100%   18,403 100% 

FUENTE: EPS AGUAS DELTIPLANO SRL. 
 
El mayor porcentaje de personal se concentra en los órganos de línea (64%) por ser 
donde se realizan las principales funciones de la EPS. El segundo grupo de órganos 
funcional por número de trabajadores son los órganos de apoyo (29%). 
 
En lo que respecta al Gasto por Remuneraciones Mensual, se observa que este se 
concentra los órganos de línea. 
 
 
Condición laboral del personal 
 
El 99 % del personal de la EPS tiene un vínculo laboral permanente con la institución 
siendo el 64% de los trabajadores los que tiene una condición estable. El Área Comercial 
es el que tiene el mayor número de trabajadores a su cargo (6). Ello se explica por el 
requerimiento de un personal de mayor experiencia y especialidad. 
 
Cuadro 2.1.4  Condición Laboral del Personal 

POR TIPO DE CONTRATO 
PERSONAL 

# % 
PERSONAL ESTABLE 14 64 
Empleados 10 45 
Obreros 4 18 
      
PERSONAL CONTRATADO 8 36 
Empleados 1 5 
Obreros 7 32 
      
TOTAL PERSONAL 22 100 
FUENTE: EPS Aguas del Altiplano SRL. 
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Cuadro 2.1.5 
Distribución del Personal por Áreas Funcionales 
 

 

EMP OBR TOT EMP OBR TOT

GERENCIA GENERAL 2 2 0 0 0 2
AREA ADMINISTRATIVA 3 3 1 0 1 4
AREA OPERATIVA 5 7 12 1 3 4 16
AREA COMERCIAL 2 2 0 0 0 2

TOTAL POR CONDICION LABORAL 12 7 19 2 3 5 24

AREAS
ESTABLE

TOT
CONTRATADO

 
FUENTE: EPS AGUAS DELTIPLANO SRL. 
 
Cuadro 2.1.6 
Distribución Porcentual por Condición Laboral en las Áreas Funcionales 
 

 

EMP OBR TOT EMP OBR TOT

GERENCIA GENERAL 100 0 100 0 0 0 100
AREA ADMINISTRATIVA 75 0 75 25 0 25 100
AREA OPERATIVA 31 44 75 6 19 25 100
AREA COMERCIAL 100 0 100 0 0 0 100

TOTAL POR CONDICION LABORAL 50 29 79 8 13 20.8 100

AREAS
ESTABLE

TOT
CONTRATADO

 
FUENTE: EPS AGUAS DELTIPLANO SRL. 
 
 
Antigüedad en la EPS y edad del personal 
 
El personal estable de la EPS Aguas del Altiplano SRL. Tiene menos de dos años. El 
promedio es de 13 meses. Más de la mitad tiene una antigüedad de menos de un año. 
 
 
Cuadro 2.1.7 
Antigüedad en la EPS y Edad del personal 

ANTIGUEDAD # Personas
Meses 

promedio en 
la EPS

Personal estable
Más de 19 meses 4 23
Entre 16 y 19 años
Entre 12 y 15 años
Entre 08 y 11 años 7 11
Entre 04 y 07 años 2 5
Entre 01 y 03 años 1 3

13PROMEDIO  
FUENTE: EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. 
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Nivel Remunerativo 
Las remuneraciones promedio de los trabajadores corresponden a los grados de 
responsabilidad, pero se observa poca diferencia entre los empleados y obreros. 
Asimismo, la remuneración promedio del personal profesional es inferior al 
administrativo. 
 
Cuadro 2.1.8 
Remuneraciones promedio personal de la EPS AGUAS DELTIPLANO SRL Dic. 2008 

Función Promedio Mes 
S/. / Mes 

Directivo 3,500 
Profesional 1,108 
Administrativo 1,875 
Operativo 919 

Empleado 1,002 
Obrero 894 

Auxiliar 875 
Empleado 875 
Obrero 875 

FUENTE: EPS AGUAS DELTIPLANO SRL. 
Elaboración Propia 

 
 

De la información proporcionada por la EPS Aguas del Altiplano SRL,  organigrama 
funcional y la escala de remuneraciones se observa que los cargos no están totalmente 
son cubiertos, en los Órganos de Apoyo y Órganos de Línea carecen de personal en 
alguno de sus cargos. El cargo de Relaciones Publicas es cubierto por el personal 
encargado de Facturación, el personal designado para Planificación y Presupuesto es 
cubierto por el de Contabilidad, el Almacén esta cubierto por el personal de 
Abastecimientos, y el puesto destinado a Control y Calidad del Agua esta cubierto por el 
Jefe de Operaciones. Es decir que existen cargos cuyas funciones están siendo realizadas 
por personal designado a otras áreas como consecuencia de un limitado presupuesto. 
Esto genera una sobrecarga de responsabilidades en determinado personal  y hace que 
no se pueda realizar de manera eficiente los trabajos y responsabilidades asignadas en 
cada cargo, esto redunda en los resultados de la gestión de cada área y por lo tanto de 
la EPS. 
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2.1.5 Sistemas de Información  

 
La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO cuenta con un sistema comercial denominado “Sistema 
Automatizado de Gestión Comercial V.0.2” está desarrollado en plataforma Windows.  
 
Por otro lado en el tema contable y financiero no se cuenta con un sistema, por lo cual 
se les hace difícil poder sacar sus estados financieros, cabe notar que la empresa cuenta 
con un sistema SICAP; por donde enviaba información a la SUNASS sobre sus estados 
financieros e indicadores de gestión, pero actualmente no se esta utilizando por dejar de 
contar con el personal que estaba a cargo de estas actividades. 
 
 
2.1.6 Infraestructura y equipos 
 
La sede central de la EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. en el Jr. Cusco 324, pocas 
cuadras de la plaza principal de la ciudad de Ayaviri. El local es propio y tiene un área de 
terreno de 350 m2 aproximadamente. 
 
Cuadro Nº 2.1.9   Distribución de Ambientes EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 2009 

Fuente: EPS Aguas del Altiplano 
Elaboración Propia 
 
 
Equipos de Computo 

 
Los equipos de computo que utiliza la empresa están descontinuadas en su mayoría, el 
área comercial requiere de una computadora de mejor configuración y los CPU de las 
características 486 y Pentium IV. El área comercial trabaja con dos terminales 
adicionales.    

 
 
 
 

AMBIENTES 
Dimensiones 
(largo x 
ancho) 

Área (m2) Personal  

Primer Piso    

Almacén 15*17 105 El mismo encargado de 
logística 

    
Segundo Piso    

Gerencia General 3.5*6 21 1 
Administración Quejas y Reclamos     Secretaria de Gerencia 3*6 18 1 
Tesorería Logística 3.5*6 21 2 
Contabilidad Panificación y Presupuesto 3*5 15 1 
Área Comercial 4*6 24 1 
Área de Operaciones 5*4 20 1 
Caja 1.5*1.5 3 1 

       Unidad de suspendidos 4*3 12 1 
Servicios Higiénicos 02 ambientes 5*2 10 0 
Áreas Comunes (pasillo, escalera etc. ) 2*10 20 0 
Tercer Piso    
Sin ambientes ni construcciones    

    
TOTAL  269 09 
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Cuadro Nº 2.1.10  Distribución del equipo de computo por áreas Dic. 2008 

Área 
Configuración de los PCU 

Pentium III Pentium IV Core DUO 
Administración   04  

Comercial  01 01 

Operacional  01  

TOTAL 07 
 

La empresa cuenta con limitado equipo informático, cuentan con un sistema de red local 
el área comercial. 
 
 
Unidades Móviles 
 
La empresa cuenta con una unidad  antigua  Chevrolet de año 1950, que se encuentra 
en desuso. La empresa no cuenta con unidades móviles motorizadas operativas, 
solamente cuenta con una bicicleta para el transporte de los operadores de la planta de 
tratamiento. Además hay una unidad  antigua  Chevrolet de año 1950, que se encuentra 
en desuso.  
 
Para el traslado de personal o herramientas se utilizan moto taxis y otras movilidades.  

 
 

Sistemas de Comunicación  
 
La empresa cuenta con dos líneas de telefonía fija y 05 celulares RPM de telefónica para 
el trabajo de comunicación externa e interna. No cuenta con equipos de radio.  
 
El área operativa utiliza el sistema de comunicación mediante celulares para las 
coordinaciones operativas entre la Planta de tratamiento, estaciones de bombeo y 
rebombeo y la sede central. 
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2.2 Diagnóstico de la situación económico - financiera.  

 
 
Situación Financiera General. 
 
La situación de la empresa en los últimos años ha sido deficitaria. La empresa AGUAS 
DEL ALTIPLANO SRL. no genera los ingresos suficientes para asegurar la operatividad 
del actual sistema de abastecimiento de agua y recolección de desagües. 
 
Estados Financieros 
 
Los estados Financieros de la EPS Aguas del Altiplano SRL. no son auditados, sin 
embargo expresan en buena media la situación actual de la empresa.   

 
Los Balances Generales de la EPS Aguas del Altiplano SRL. de los últimos tres años nos 
muestra un aumento sostenido del valor del Total de Activos, incrementándose en un 
7% entre el 2006 y 2007 (de S/. 321 mil a S/. 343 mil) y un 7% entre 2007 y 2008 (de 
S/. 343 mil a S/. 367 mil). 
 
 
Cuadro Nº 2.2.1 Balance General  2005 - 2007 Aguas del Altiplano SRL. (Nuevos Soles) 

BALANCE GENERAL 2,008 2,007 2,006 
 ACTIVO        
 ACTIVO CORRIENTE       210,113       184,890       176,332  

 Caja y Bancos        94,973        77,954        48,174  
 Cuentas por cobrar comerciales        42,932        15,817        36,945  
 Provisión de cobranza dudosa       -38,251      
 Otras cuentas por cobrar          6,272          6,272          6,272  
 Existencias        17,529        17,529        17,529  
 Gastos pagados por anticipado        86,657        67,318        67,412  

 ACTIVO NO CORRIENTE       156,835       158,462       144,700  
 Inmueble maquinaria y equipo       241,818       130,134       129,667  
 Depreciación acumulada      -108,509      
 Activos intangibles        24,694        28,328        15,033  
 Amortización Acumulada         -1,168      

TOTAL ACTIVO 366,947 343,352 321,032 

 PASIVO CORRIENTE       102,860       111,179        79,522  
 Cuentas por pagar comerciales        16,990        13,962        13,558  
 Otras cuentas por pagar        85,870        97,217        65,964  

 PASIVO NO CORRIENTE        

TOTAL PASIVO 102,860 111,179 79,522 

 PATRIMONIO       264,088       232,173       241,510  
 Capital        17,885        17,885        17,885  
 Capital adicional        80,077        80,077        80,077  
 Resultados Acumulados       134,211       134,211       143,548  
 Resultados ejercicio antes Impuesto        31,914      

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 366,947 343,352 321,032 

Fuente: EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 
El aumento del valor de los activos en el año 2008 se explica principalmente por el 
incremento de la cuenta Inmueble Maquinaria y Equipo, en un 86% (de S/. 130 mil en el 
2007 a S/. 242 mil en el 2008). Asimismo, la cuenta Gastos Pagados por Anticipado, en 
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un 29% (de S/. 67 mil en el 2007 a S/. 87 mil en el 2008) y la cuenta Caja y Bancos, un 
22% (de S/. 78 mil en el 2007 a S/. 95 mil en el 2008). 
 
Por otro lado, en el 2008 se observa una recuperación en el Patrimonio de la empresa, 
pasando de tener una caída de 4% entre el 2006 y 2007 (pasando de S/. 242 mil a S/. 
232 mil) a un incremento de 14% entre el 2007 y 2008 (pasando de S/. 232 mil a S/. 
264 mil). Esta se debió principalmente por las utilidades obtenidas en el último año (S/. 
32 mil). 
 
Los pasivos demuestran una ligera reducción motivada por una reducción de las Otras 
Cuentas por Pagar (Del Pasivo No Corriente), las que se redujeron en un 12%, pasando 
de S/. 97 mil en el 2007 a S/. 86 mil el año 2008. 
 
En el cuadro Nº 2.2.2 se muestra el estado de resultados de los tres últimos años. Si 
bien hubieron Pérdidas en los primeros dos años, en el último se obtuvo Utilidades por 
un monto de S/. 32 mil (5% de las Ventas). Sin embargo, el resultado del ejercicio se vio 
amenguado por el incremento de los gastos (Gastos de Administración, Gastos de Ventas 
y Otros Gastos). 
 
Cuadro Nº 2.2.2 Estado de Resultados  2005 - 2007 EPS Aguas del Altiplano SRL. 
(Nuevos soles) 
 

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2008 2007 2006 

Ventas Netas 589,519 494,045 453,554 
Costo de Ventas (229,582) (203,243) (202,461) 
UTILIDAD BRUTA 359,937 290,802 251,093 
Gastos de administración (214,807) (194,315) (197,066) 
Gastos de Ventas (107,780) (83,159) (88,726) 
UTIDAD OPERATIVA 37,350 13,328 (34,699) 
Gastos Financieros (682) (2,316) (1,740) 
Otros Ingresos 1,018 979 983 
Otros Gastos (5,772) (1,359) (8,001) 
RESULTADOS ANTES PARTIDAS 
EXTRAORD. E IMP. RENTA 31,914 10,632 (43,457) 

Impuesto a la renta  (19,969) (8,979) 

RESULTADOS DE EJERCICIO 31,914 (9,337) (52,436) 

Fuente: EPS Aguas del Altiplano SRL.  
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2.3 Diagnóstico de la Situación Comercial  
 
2.3.1 Número de clientes de agua y alcantarillado 

 
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL asocia la facturación al número de conexiones físicas, 
de manera que el número de clientes es el mismo al número de conexiones.  La 
evolución de la cantidad de clientes de agua y alcantarillado en la ciudad de Ayaviri ha 
sido creciente en los últimos cuatro años (2005-2008), alcanzando en promedio un 
crecimiento del 4,6% y 3,2 % respectivamente.  
 
 
Cuadro Nº 2.3.1  Evolución de las Conexiones de agua y alcantarillado EPS AGUAS DEL 
ALTIPLANO SRL 

AÑO AGUA Incremento 
(%) DESAGUE Incremento 

(%) 

2005 4.332 --- 4.328 --- 

2006 4.462 3.0% 4.192 -3.1% 

2007 4.709 5.5% 4.556 8.7% 

2008 4.986 5.9% 4.740 4.0% 

 
Las conexiones totales de agua y alcantarillado se encuentran disgregadas según el tipo 
de servicio tal como se muestra en el cuadro Nº 2.3.2. La empresa al mes de diciembre 
2008 contaba con un total de 4.610 clientes, distribuidos en cuatro categorías. 
 
Cuadro Nº 2.3.2  Conexiones de agua y alcantarillado EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. 
Dic. 2008 

SERVICIOS CATEGORIA CANTIDAD 

AGUA Y ALCANT 

DOMESTICO 4528 

COMERCIAL 178 

INDUSTRIAL 5 

ESTATAL 27 

TOTAL 4738 

AGUA 

DOMESTICO 233 

COMERCIAL 6 

INDUSTRIAL 0 

ESTATAL 9 

TOTAL 248 

ALCANT 

DOMESTICO 1 

COMERCIAL 0 

INDUSTRIAL 0 

ESTATAL 1 

TOTAL 2 

TOTAL 4.988 

Fuente: Area Comercial EPS AGUA DEL ALTIPLANO SRL 
Elaboración Propia 
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La empresa EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL clasifica a sus clientes en tres (04) 
categorías: Doméstico, comercial, industrial y Estatal. No cuenta con clasificación de 
clientes sociales. 

 
Se observa que el mayor porcentaje de los clientes de EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL, 
corresponde a los de la categoría Doméstica  86,87%  y en segundo orden  se encuentra 
los clientes de la categoría comercial con un 12.91% e industrial con  0.23%.   

 
De acuerdo con el cuadro N° 2.3.3 la cantidad de conexiones de alcantarillado es 
significativamente menor que el total de conexiones de agua potable, pues hay 246 
conexiones de alcantarillado menos que de agua. 
 
Cuadro Nº 2.3.3  Conexiones de agua y alcantarillado Localidad de Ayaviri Dic. 2008 

CATEGORIA 
CONEXIONES DE AGUA CONEXIONES DE 

ALCANTARILLADO 

CANTIDAD % CANTIDAD % 

Doméstico 4.761 95.5% 4.529 95.5% 

Comercial 184 3.7% 178 3.8% 

Industrial 5 0.1% 5 0.1% 

Estatal 36 0.7% 28 0.6% 

TOTAL 4.986 100.0% 4.740 100.0% 

Fuente: Area Comercial EPS AGUA DEL ALTIPLANO SRL 
Elaboración Propia 
 
Cuadro 2.3.4 Estado de las conexiones por Categorías Dic. 2008 

ESTADO  Doméstico Comercial Industrial Estatal TOTAL 

ACTIVOS 4.131 154 3 33 4.321 

INACTIVOS 631 30 2 4 667 

TOTAL 4762 184 5 37 4.988 

% CONEX. 
INACTIVAS 13,3% 16,3% 40,0% 10,8% 13,4% 

Fuente: Area Comercial EPS AGUA DEL ALTIPLANO SRL 
Elaboración Propia 

 
 

En el cuadro 2.3.4  se puede apreciar que hay un 13,4% de conexiones inactivas o no 
facturadas, según el padrón general de facturación del mes de diciembre del 2008, 
siendo mayor el porcentaje de activas en las categorías Industrial y comercial. 
 
Una revisión más exhaustiva del padrón de clientes, realizado por la EPS, encontró que 
de los 667 conexiones inactivas encontradas unas 257 son conexiones cortadas por 
deudas de dos meses y vienen siendo activadas y desactivadas regularmente, las 
restantes 410 son llamadas suspendidas que tienen deudas pasadas con la empresa y no 
son activadas. La empresa estima que de estos 410  clientes unos 230 clientes pueden 
ser nuevamente activados y el restante 180 ya no son recuperables. La empresa realiza 
el corte del servicio por falta de pago a los tres meses consecutivos y si el cliente no 
paga no se factura en el siguiente mes, pasando como inactivo. El padrón de clientes 
esta desactualizado y no se cuenta con información del estado físico de las conexiones.  
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2.3.2 Estructura Tarifaria 

 
La EPS AGUAS ALTIPLANO SRL., no cuenta una estructura tarifaria aprobada por la 
SUNASS, la estructura que actualmente aplican, fue tomado inicialmente, de la EPS 
SEDAJULIACA, por lo que guarda mucha similitud con las categorías y subcategorías 
definidas. LA EPS ha venido aplicando los ajustes tarifarios por inflación que la SUNASS  
según Resolución de Superintendencia indicada en el cuadro Nº 2.3.5.  
 
Cuadro Nº 2.3.5  Ajustes de tarifas por variación del IPM 

Resolución SUNASS Aplicación Porcentaje 
 acumulado 

059-2007-SUNASS-CD Noviembre 2007 3.68% 

019-2008-SUNASS-CD Julio  2008 3.98% 
055-2008-SUNASS-CD No Aplicado 3.19% 

091-2008-SUNASS-CD Enero  2009 3.77% 
Elaboración Propia 

 
La tarifa por metro cúbico (S/. m3) que cobra la EPS es variable en las categorías, siendo 
las más altas para las categoría industrial, comercial, doméstico y estatal en ese orden y  
el cargo por el servicio de alcantarillado representa el 30% del monto facturado por 
concepto de la pensión del servicio de agua. 
 
La EPS clasifica a sus clientes en solamente 04 categorías: Doméstico, Comercial,  
Industrial y estatal. Utiliza el criterio de asignaciones de consumo por categorías, para 
sus clientes que no cuentan con medidores de agua. La categoría doméstica tiene tres 
subcategorías la 121, 131 y 141, la asignación de consumos de estas subcategorías es 
de 20, 30 y 40 m3/mes respectivamente. La clasificación es un poco arbitraria y poco 
objetiva y data de muchos años atrás, donde el criterio que se utilizaba era el diámetro 
de la conexión domiciliaria de agua. 
 

 
Cuadro Nº 2.3.6  Estructura Tarifaria AGUAS ALTIPLANO SRL a Enero 2009 

Categoría Sub 
Categoría 

Asignación 
de 

Consumo 
m3/mes 

Volumen 
m3 

Rango 1 

Tarifa 
Rango 1 
(S/. / m3) 

Tarifa 
Rango 2 
(S/. / m3) 

Doméstica 
121 20 20 

0.2887 0.5774 131 30 30 
141 40 40 

Comercial 

231 30 30 

0.4587 0,9174 

232 60 30 
233 120 30 
241 40 40 
242 80 40 
251 50 50 
252 100 50 
253 200 50 

Industrial 411 100 100 0,7271 1,4542 

Estatal 
551 50 50 

0,2830 0,5660 552 100 50 
553 200 50 

Fuente: Area Comercial EPS Aguas del Altiplano SRL. 
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Por otro lado en la categoría Comercial hay hasta ocho subcategorías, cuya asignación 
de consumo es variable, así como los rangos de consumo. En el  caso de la categoría 
Industrial solamente se tiene una subcategoría. 
 
La EPS factura utilizando dos rangos de consumo, este criterio se aplica en los clientes 
de las categorías comercial y estatal. En el caso de lo clientes de las categorías 
doméstico e industrial al coincidir el valor de la asignación de consumo con el volumen 
del rango 1, solo se aplica la tarifa del primer rango a todos los clientes de estas 
categorías.     
 
   
2.3.3 Facturación y Cobranzas 
 
La facturación se realiza en un solo ciclo, generalmente la primera semana del mes, se 
realizan lecturas y la facturación se realiza en dos días. La distribución de los recibos se 
realiza del 05 al 07 día del mes. Las cobranzas se realizan en la única caja ubicada en la 
sede central de la empresa.  

 
Cuadro Nº 2.3.7  Evolución del Volumen Facturado años 2006 -2008 

AÑOS 2006 2007 2008 

Doméstico -- -- 997,160 
Comercial -- -- 100,220 
Industrial -- -- 4,400 
Estatal -- -- 34,800 
TOTAL 1,013,770 1,062,470 1,136,580 

Incremento % -- 4.80% 7.0% 
Fuente: Area Comercial  Aguas del Altiplano SRL. 

 
EL volumen facturado de agua ha venido incrementándose anualmente por concepto de 
la incorporación de nuevos usuarios. El 96.5% del volumen facturado esta concentrado 
en los clientes de la categoría doméstica y comercial. La categoría Estatal e industrial 
tienen menor relevancia.  
 
Cuadro Nº 2.3.8  Volumen Facturado Total por categorías  2008 (Nuevos Soles) 

Mes Domestica Comercial Industrial Estatal TOTAL 

Enero 38.863 7.466 526 1.103 47.957 
Febrero 38.762 7.415 635 1.035 47.847 
Marzo 39.494 7.610 526 1.049 48.679 
Abril 39.798 7.000 316 1.628 48.741 
Mayo 39.683 6.941 316 1.732 48.671 
Junio 40.000 6.932 316 1.755 49.002 
Julio 41.397 7.572 440 1.830 51.238 
Agosto 41.399 7.810 328 2.176 51.713 
Septiembre 42.071 7.602 328 1.918 51.919 
Octubre 42.301 7.655 328 1.964 52.248 
Noviembre 42.717 7.511 328 2.080 52.636 
Diciembre 43.498 7.258 328 2.034 53.118 

TOTAL 603.771 
Fuente: Area Comercial  Aguas del Altiplano SRL. 
Elaboración Propia 
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Cuadro Nº 2.3.8  Facturación y Cobranza  agua y alcantarillado periodo 2006-2008 

(incluye IGV) 

AÑO FACTURACION COBRANZA EFICIENCIA 
(%) 

2006 511,271.49 461,521.11 90.2% 

2007 534,905.92 588,776.77 110% 

2008 603,771.2 708,299.49 117% 

Fuente: Area Comercial Aguas del Altiplano SRL. 
 
Los importes cobrados y facturados tienen un comportamiento similar, pues los ingresos 
que tiene la empresa por las categorías doméstica y comercial alcanzan el 95,4% de los 
ingresos totales por concepto de pensiones. 
 
Los ingresos de la empresa han tenido una evolución favorable durante los últimos años,  

 
Cuadro Nº 2.3.11 Ingresos  Totales  año  2006-2008 (Nuevos Soles) 

Nª MESES 2006 2007 2008 

1 ENERO 42.635,90 51.343,52 58.772,26 
2 FEBRERO 42.058,80 42.255,39 50.779,79 
3 MARZO 38.898,25 44.187,10 56.488,81 
4 ABRIL 39889,35 43.687,40 62.960,81 
5 MAYO 42.689,15 45.731,90 54.676,03 
6 JUNIO 41.342,01 43.942,00 54.691,02 
7 JULIO 41.882,00 47.939,37 60.064,13 
8 AGOSTO 41.024,00 56.701,89 59.559,42 
9 SEPTIEMBRE 42.910,60 51.096,17 65.167,64 
10 OCTUBRE 40.417,10 47.313,66 65.077,64 
11 NOVIEMBRE 38.779,50 58.832,15 54.750,83 
12 DICIEMBRE 42.168,20 51.814,56 65.260,02 

TOTALES    S/. 461,521.11 588,776.77 708.299,4 

 
Los servicios colaterales que la empresa viene cobrando son diecisiete, en el cuadro Nº 
2.3.12 se muestra los conceptos y tarifas vigentes por esos cobros.  
 
Cuadro Nº 2.3.12 Relación de servicios Colaterales aplicados por. Enero 2009 

N° SERVICIO SUB 
TOTAL I.G.V. TOTAL 

01 REAPERTURA DE SERVICIOS 11.35 2.16 13.50 
02 CORTE TEMPORAL DE SERVICIO 11.35 2.16 13.50 
03 INSPECCIÓN DE AGUA Y DESAGUE 14.70 2.79 17.50 
04 DESATORO 22.96 4.36 27.32 
05 REPARACIONES 22.96 4.36 27.32 
06 IMPLANTACION EN PROCESO DE FACTURACIÓN 28.97 5.50 34.47 
07 CAMBIO DE RAZON SOCIAL 13.09 2.49 15.58 
08 CAMBIO DE CATEGORIA 13.09 2.49 15.58 
09 CONEXIÓN DE AGUA 113.94 21.65 135.58 
10 CONEXIÓN DE DESAGUE 113.94 21.65 135.58 
11 MULTAS 40.33 7.66 48.00 
12 INFRACCIONES 77.61 14.75 92.36 
13 AGUA PARA CONSTRUCCIÓN 40 M3 49.57 9.42 58.99 
14 AGUA PARA CONSTRUCCIÓN MAS DE 40 M3 75.96 14.43 90.39 
15 TRASLADO DE INSTALACIÓN 43.57 8.28 51.84 
16 CONEXIÓN DE AGUA Y DESAGUE 227.00 43.13 270.13 
17 CERTIFICADO 14.75 2.80 17.56 
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2.3.4 Tarifas Medias 
 

Las tarifas medias por volumen representan de manera promedio el costo unitario del 
servicio de agua y alcantarillado de la empresa en determinado periodo. Se muestra en 
el cuadro siguiente la evolución de las tarifas medias que ha disminuido en el año 2008, 
a pesar de la aplicación de los ajustes tarifarios por inflación que la empresa realizo 
durante este año.  

 
      Cuadro Nº 2.3.13  Evolución de las Tarifas medias  por EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL 

(2006-2008) 

DETALLE 
IMPORTE 

FACTURADO 2 
(Nuevos Soles) 

VOLUMEN 
FACTURADO 

(M3) 

TARIFA MEDIA  
(S/. / m3) 

2006 376,267 1,013,770 0.3711 

2007 396,661 1,062,470 0.3705 

2008 444,342 1,136,580 0.3909 

Fuente: SUNASS Area Comercial Aguas del Altiplano SRL. 
 
 

2.3.5 Micromedición 
 
La EPS Aguas del Altiplano carece de micromedición. 
 
 
2.3.6 Catastro Comercial 
 
La empresa no se cuenta con un catastro de conexiones, se trabaja con el padrón 
general de facturación requiere de actualización. No se tiene información confiable de la 
situación de las conexiones de agua y alcantarillado.  
 
No se tiene una idea objetiva del número de conexiones clandestinas que existen en la 
cuidad de Ayaviri, el encargado del área comercial manifiesta que el problema de los 
clandestinos no esta generalizado en la ciudad, se estima que el clandestinaje es bajo en 
la ciudad.  
 
Para la obtención de la información de la cantidad y ubicación de estas zonas sin  
cobertura de servicio de agua potable, la EPS realizó un trabajo específico para ubicar las 
zonas de expansión y estimar la cantidad de viviendas sin servicio que tiene red frente a 
su domicilio. 
 
Los resultados  de este trabajo de identificación de clientes factibles y potenciales se 
muestra en el cuadro Nº 2.3.14, en él se muestra una estimación de población no 
cobertura con el servicio de agua alcanza unos 2,552 viviendas3.   
 
 
 
 

                                                           
2 Se ha estimado los importes facturado del los años 2006 y 2007  a partir de la información del año 2008, solo se 
considera los importes facturados de las pensiones de agua y alcantarillado. 
3 Estimación realizada por la EPS Aguas del Altiplano SRL Abril -2009 
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 Cuadro Nº 2.3.13  Evolución de las Tarifas medias  por EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL 
POSIBLE DEMANDA DE AGUA  SON CASAS Y LOTES 

SOLARES QUE NO CUENTAN CON SERVICIO  (Población No 
servida) 

NUMERO DE CONEXIONES 
FRENTE A LA RED 

PANANERICANA 260 60 
KAHUASIRI 160 40 
TAHUANTIN SUYO 170 60 
CIUDAD DE SAN MARTIN 680 150 
6 DE JULIO 100 20 
NIÑO JESUS DE PARGA 100 15 
VIRGEN DE CANDELARIA 50 10 
LOS ANGELES 60 10 
PUEBLO LIBRE 550 120 
KAHUASHIMASHI 30 10 
KOLQUEPARQUE 50 15 
SALCEDO 20 15 
MICROMEL 23 5 
VILLA EL SALVADOR 188 30 
MARIANO MELGAR 54 30 
VIRGEN DE ROSARIO 30 20 

TOTAL 2,525 610 
   

40% CASAS HABITADAS CON POZOS Y TAMBIEN 
COMPARTEN SERVICIO DE AGUA CON LOS 

VECINOS 
1010 

 
 
 

60% SON LOTES SOLARES Y TERRENOS CON 
PROYECCION A LOTIZARSE 

1515 
 
 
 

TOTAL  2,525  

 
 
2.3.7 Atención al cliente 
 
La atención al cliente se realiza en la única oficina de la empresa ubicada en la Jr.Cusco 
N°. 324 Cercado en horario de oficina de 08:00 - 12:00  y de 14:00 -  18:00.  
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2.4 Diagnóstico de la Situación Operacional  

 
Los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad de Ayaviri son 
administrados por la Empresa EPS Aguas del Altiplano S.R.L. Esta empresa es una empresa 
relativamente pequeña, su sostenibilidad se basa en los ingresos propios producto de la 
prestación de los servicios. 
 
Los sistemas vienen funcionando desde hace 10 años, de manera independiente y autónoma. 
El financiamiento de las obras de infraestructura sanitaria en la EPS se ha realizado con el 
financiamiento del estado a través del FONAVI, PRONAP, Gobierno Regional Puno y por la 
Municipalidad Provincial de Melgar. 
 
La gestión operacional de la EPS Aguas del Altiplano S.R.L., está bajo la responsabilidad del 
Área de Operaciones que es un órgano de línea, la que a su vez se divide en cuatro 
unidades: Unidad Operacional Guardianía Planta, Unidad Operacional Guardianía Caissón, 
Unidad Mantenimiento del Sistema de Agua Potable y Unidad Mantenimiento del Sistema de 
Alcantarillado.  

 
2.4.1 Gestión Operacional 
 
Recursos Humanos 
 
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. cuenta con 08 trabajadores asignados ala área 
Operacional, incluyendo al Jefe de Area que también realiza las actividades de Control de 
Calidad. 
 
El encargado del área Operacional es la Ing. Gilda Torres Monroy,  

 
 Cuadro Nº 2.4.1  Relación del Personal del Área Operacional  Diciembre 2008 

Fuente: Area de Operaciones EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 

Descripción Nº 
Personal Funciones 

Encargado de Control de Calidad 
(Ing. Gilda Torres Monroy) 1 

Control diario de calidad de agua cruda, tratada 
en planta y agua potable en la población: 
turbiedad, pH, temperatura, cloro libre, cloro 
total, control de dosificación de insumos 

Operador de Planta de Tratamiento 
de Agua 
(Samuel Choquehuayta, Oscar Campos 
Flores)  

2 

Lavado y mantenimiento de unidades operación, 
control diario de dosificación de insumos de 
coagulación y cloración, movimiento y 
regulación diario de llaves, apoyo en recojo de 
muestras para control de calidad y guardianía 

Operador Lagunas de Oxidación 
(Elmer Agramonte Arapa) 

1 
Manejo y control diario de electro bombas, 
regulación de válvulas, mantenimiento de 
lagunas de oxidación y guardianía 

Operador Caissón 
(José Ccama Arapa) 1 Manejo y control diario de electro bombas, 

mantenimiento diario de planta y guardianía 

Personal de Operaciones  
Reparación de válvulas, de fugas de agua, 
desataros, instalaciones de agua y desagüe, 
mantenimiento de unidades de operación, de 
fuentes de captación y encauzamiento, 
mantenimiento general de laguna de oxidación y 
en planta de tratamiento de agua potable y 
apoyo al área comercial 

 Capataz 
(Luis Apaza Mendoza) 1 

  
Técnicos 
(Hilario Huamán Hancco, Tiburcio Hilari 
Hilari) 
 

2 
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Catastro de Instalaciones 
 
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. carece de un catastro de sus instalaciones de agua y 
alcantarillado, por lo tanto no tiene información exacta del estado físico y Antigüedad de 
sus instalaciones. No cuentan con planos actualizados del sistema. Carece de un área 
técnica o de Ingeniería para atender las necesidades de proyección y planificación en el 
sistema. 
 
Control de Calidad 
 
Esta a cargo de una bióloga, es la encargada de la programación y ejecución de los 
controles de calidad del agua tratada y el monitoreo del agua distribuida a la población. 
Según la supervisión de SUNASS se encontró que los equipos de medición de turbidez, 
cloro y pH no cuentan con mantenimiento y/o calibración vigente y asimismo no se 
cuenta con los registros diarios de verificación de la calibración. 
 
La EPS cuenta con ambientes de laboratorio en la Planta de tratamiento de agua, que 
tienen un equipamiento mínimo para realizar pruebas fisicoquímicas como cloro residual 
temperatura, turbiedad y Ph. Los análisis bacteriológicos que se realizan son de 
coliformes fecales y totales.  En el cuadro Nº 2.4.2 se muestra el inventario de Equipos y 
material de laboratorio con que la empresa cuenta y su estado de operatividad.    
 
 
Cuadro Nº 2.4.2  Equipos e Instrumental del laboratorio de control de calidad  

EQUIPOS DE LABORATORIO Cantidad 

Equipos  

Turbidímetro digital portátil Hach modelo 2100P. 01 
Colorímetro portátil Hach. 01 
pH-metro Hitech 01 
Balanza electrónica de Precisión. 01 
Comparadores de cloro de disco Hach. 02 
01 termómetro de canastilla -10 a 150 °C Hitech 01 
Instrumental  
Bureta de vidrio 50 ml. 01 
Tubos de ensayo 13x100 con tapa. 06 
Pipeta serológica 10 ml. 01 
Pizeta de plástico 500 ml. 01 
Probeta de vidrio de 250 ml.  
Soporte universal con pinza p/bureta c/nuez. 01 
Cocinilla eléctrica. 01 
Vaso graduado 500 ml Girardino. 01 
Luna de reloj D 12.5 cm. 01 
Vaso Graduado 150 Ml. Schutt Duran 01 
Bagueta De Vidrio L 29 Cm. 01 
Gradilla P/18 Tubos. 01 
Otros  
Vitrina De 02 Puertas De Madera 01 
Mesa De Madera 2.5x1 M. 01 
Escritorio. 01 
Escritorio. 01 

      Fuente: Area de Control de Calidad EPS Aguas del Altiplano SRL. 
       Elaboración Propia  
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En cuanto a la calidad bacteriológica y físico química del agua suministrada, Aguas del 
Altiplano viene realizando muestreos cada mes desde el año 2006 a la fecha. Los análisis 
de los parámetros fisicoquímicos y bacteriológicos de las muestras de agua son 
realizadas por la Dirección Regional de Salud- Puno y en algunos casos por laboratorios 
privados.   
 

 
Operación y Mantenimiento  

 
AGUA 

 
El área operacional de la EPS cuenta con registros detallados de la cantidad de 
materiales utilizados para realizar la desinfección del agua en los reservorios RE-01 y RE-
02, así como los procesos de tratamiento en la Planta de tratamiento de agua potable 
existente como son (Cloro líquido, Sulfato de aluminio, Sulfato de cobre, Cal hidratada e 
Hipoclorito de calcio).  
 
La EPS realiza un programa de mantenimiento del sistema de agua, específicamente 
referida al cambio o rehabilitación de tuberías de agua existentes, válvulas de control. La 
ampliación de red de agua realizada en el año 2008 alcanzó solamente 714 ml.  
 
 
 
Cuadro Nº 2.4.3  Programa de Mantenimiento del Sistema de Agua 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Area de Operaciones EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 
 

Cuadro Nº 2.4.4  Programa de Mantenimiento del Válvulas 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Area de Operaciones EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 
 

Nombre Componente Unid. 
Año 2008 

I Semestre II Semestre Total Anual 
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. 

Longitud de red de agua rehabilitada o 
cambiada 

Km 0.5 0 1 0.1 1.5 0.1 

Longitud de red de agua ampliada Km 0.2 0.299 1.028 0.415 1.163 0.714 

Numero de roturas de red de agua 
atendidas 

Und. 35 44 30 43 65 87 

Número de roturas en conexiones 
domiciliarias atendidas 

Und. 8 7 7 3 15 10 

Numero de válvulas rehabilitadas o 
cambiadas 

Und. 3 8 2 1 5 9 

Sectores 
Total Anual 

Existentes Operativos Programados Ejecutados 

1 39 21 3 3 
2 7 7 3 3 

3 5 5 4 4 

4 5 5 6 6 

5 4 4 10 10 

Total 60 42 22 22 
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ALCANTARILLADO 

 
La operación del sistema de alcantarillado esta básicamente dirigida a garantizar la 
recolección de las aguas servidas de la ciudad de Ayaviri y posterior descarga, previo 
tratamiento, al río Ayaviri. Tal como se describió anteriormente, dada las condiciones 
topográficas de la ciudad, el sistema de recolección es mediante gravedad, solamente a 
la llegada a la PTAR existe una cámara de bombeo para impulsar los desagües hacia la 
de tratamiento de desagües. 
 
El área de operaciones a través de la unidad de mantenimiento del sistema de 
alcantarillado, ha programado una serie de actividades dirigidas a mantener el sistema 
de alcantarillado. Durante el año 2008 no se han realizado rehabilitación o cambios de la 
rede de alcantarillado.  
 
Cuadro Nº 2.4.5  Programa de Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado 

Fuente: Area de Operaciones EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 
El área de Operaciones ha identificado zonas críticas donde se produce mayor incidencia 
de atoros y problemas de aniegos, que se muestra en el cuadro Nº 2.4.6. Estos 
problemas se presentan por la baja pendiente que por lo general tienen los colectores en 
la ciudad que genera sedimentación por las bajas velocidades de arrastre.   
 
Cuadro Nº 2.4.6  Las zonas críticas identificadas por el área operacional   

AVENIDA CUADRAS AVENIDA CUADRAS 
Av. Garcilazo de 
Vega 

1,2 y 3 Av. Manco Cápac 3,4 y 5 

Jr. Moquegua 3,4 y 5 Jr. Choquehuanca 3 y 4 

Jr. La Mar 1 y 2 Jr. Cahuide 1 y 2 

Jr. N. Pierola 1 y 2 Jr. Pumacahua 4 

Jr. Asillo Última cuadra Jr. Leoncio Prado 1,2 y 3 

Jr. Atahualpa 1 Jr. Huáscar 1 y 2 

Jr. Huamán  Tapara Todas las Cuadras Jr. Humachiri 4 y 5 

Jr. Sucre 2,3 y 4 
Av. Los Incas – 
Pueblo Libre 

4, 5 y 6 

Jr. Santa Cruz 7, 8 y 9 
Av. El Sol – 
Kahuashimach 

Emisor 

 

Nombre Componente Unid 

Año 2008 
I Semestre II Semestre Total Anual 

Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. 

Longitud de red alcantarillado inspeccionadas Km 0.5 0 1 1.55 1.5 1.55 

Longitud de red alcantarillado limpiadas Km 1 0.5 1 0.3 2 0.8 

Longitud de red rehabilitada o cambiada Km 1 0 0 0 1 0 

Numero de roturas de red de alcantarillado 
atendidas Und. 10 29 15 28 25 57 

Numero de atoros atendidos en la red de 
alcantarillado 

Und. 45 51 30 54 75 105 

Número de atoros atendidos en las conexiones Und. 15 10 10 25 25 35 

Numero de buzones rehabilitados Und. 1 0 0 0 1 0 

Numero de tapas de buzones repuestos Und. 1 0 2 2 3 2 
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2.4.2 Variables e Indicadores Operacionales 
 
Producción de agua 
 
La producción de agua estimada en la planta de tratamiento, para el año 2008, alcanzó 
1.143.630 m3, valor menor en un 7,2% al obtenido el año 2007. Las fuentes de 
captación de agua cruda son la de  Punko Punko y el Río Ayaviri.  
 
Cuadro Nº 2.4.7  Evolución de la Producción de agua (m3/año) 2005-2008 

Descripción 2005 2006 2007 2008 

TOTAL 1.180.772 1.046.870 1.066.406 1.143.630 

Variación Porcentual (%) ----- -11,3% 1,8% 7,2% 

Fuente: Área Operacional EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 
La producción actual es equivalente a 36,3 l/s. El equivale a un consumo promedio pér 
capita de 217 l/hab/día4. La producción mensual de agua tratada del año 2008 se 
muestra en el cuadro Nº 2.4.8. Se aprecia que la principal fuente de abastecimiento 
actualmente lo representa la captación Punko Punko. 
 
 
Cuadro Nº 2.4.8  Producción Mensual de Agua Potable año 2008 

MES 
Volumen Producido ( m3/año) 

Punko Punko R. Ayaviri TOTAL 
Enero 69.638 29.070 98.708 
Febrero 64.800 30.589 95.389 
Marzo 70.762 33.257 104.018 
Abril 64.714 31.644 96.358 
Mayo 64.195 41.803 105.998 
Junio 42.682 42.768 85.450 
Julio 59.184 38.023 97.207 
Agosto 33.350 50.760 84.110 

Septiembre 30.413 50.123 80.536 
Octubre 29.549 67.327 96.876 
Noviembre 36.115 68.688 104.803 
Diciembre 59.184 34.992 94.176 
TOTAL 624.586 519.044 1.143.630 

Porcentaje (%) 54.6% 45.4% 100,0% 
 
 
Consumo de Energía 
 
El consumo de energía de las instalaciones de agua y alcantarillado se centran 
principalmente en la captación del río Ayaviri, Los gastos de energía en la Planta de 
tratamiento son mínimos y la planta de tratamiento de aguas residuales actualmente. 
 

                                                           
4  Estimada para una población servida ( Pob. Servida = Densidad (Hab/viv * N° de conexiones totales).   Densidad = 2,9 
hab/viv  y N° conexiones = 4.986 unidades. 
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El sistema de agua y alcantarillado funciona por bombeo, sin embargo la Cámara de 
Bombeo de Desagües de llegada a la PTAR no esta funcionando actualmente. 
 
Como se aprecia en el Cuadro Nº 2.4.9 el consumo mensual de energía eléctrica, en 
situaciones normales, es decir operando todas las estaciones de bombeo, el consumo de 
energía alcanzó el año 2008 los S/. 57,111 Nuevos Soles.  
 
Cuadro Nº 2.4.9  Consumo de Energía eléctrica (S/.) año 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Continuidad de Servicio 
 
La continuidad promedio del servicio de agua potable dentro del área urbana de la 
ciudad de Ayaviri, está en función de la población servida en cada sector y de las horas 
de servicio diario de éstas.  
 
LA EPS no tiene claramente sectorizada la red se servicio de manera física, el suministro 
se da de manera restringida por zonas y dentro de estas zonas se tienen diferencias de 
horas de abastecimiento. La EPS no reporta datos de continuidad de servicio. La 
Fiscalización realizada por la SUNASS durante los días 05 al 07 de Noviembre del 2008, 
reportó una continuidad de 3,1 horas diarias.  
 
En el cuadro Nº 2.4.10 se muestra las horas de abastecimiento de agua en cinco 
grandes sectores que el área operativa identifica, dentro de los cuales hay subsectores 
con horarios de abastecimiento diferenciados.  
 
 
Presiones de Servicio 
 
La empresa no lleva un registro de presiones de servicio en la red, la fiscalización del la 
SUNASS realizada en el mes de noviembre del 20085, encontró que las presiones de 
servicio en quince puntos monitoreados en los cinco sectores A, B, C, D y E; el 50% de 
las resultados mostraron porcentajes menores de 10 m.c.a. 
 
 

                                                           
5 Informe de Supervisón de Campo Nº 367-2008/SUNASS-120-F 

MES Caissón 
Planta de 

Tratamiento de 
agua 

PTAR TOTAL 

Enero 3401.45 180.35 498.35 4080.15 
Febrero 3994.10 178.35 222.55 4395.00 
Marzo 3959.65 177.45 221.05 4358.15 
Abril 3931.65 175.80 219.80 4327.25 
Mayo 2990.00 171.60 334.80 3496.40 
Junio 3719.75 170.20 456.15 4346.10 
Julio 4170.15 171.75 435.35 4777.25 
Agosto 4569.70 171.90 354.95 5096.55 

Setiembre 5451.95 173.85 392.20 6018.00 
Octubre 5756.05 181.35 325.50 6262.90 
Noviembre 4442.20 194.30 557.85 5194.35 
Diciembre 4216.97 176.99 365.32 4759.28 

TOTAL 50.603,62 2.123,89 4.383,87 57.111,38 
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Cuadro Nº 2.4.10  Horas de Abastecimiento por sectores. Enero 2009 

SECTORES ABASTECIDOS HORAS/DÍA N° USUARIOS 

Sector A   
Cercado 
1° de Mayo 
Kolkeparque , Mno. Melgar 
Progresista 
Miraflores 
Sta. Rosa  
La Rinconada 
Villa el Salvador ,Pro vivienda 
Villa Florida, San Francisco 

6 
22 
4 

2,5 
3,5 
21 
19 
3 

5,5 

 
 
 
 

3.463 
 
 
 

Sector B   
Kahuasiri 
Manco. Cápac 
Tahuantinsuyo Ciudad San Martín Nva. Panamericana 
Grau 

15 
20 
2,5 
17 

 
548 

 

Sector C   
Virgen del Rosario 
Virgen de la Candelaria 
Túpac Amaru 
Los Angeles ,Magisterial, N. J. de Praga 

3,5 
24 
2 
12 

 
184 

 

Sector D   
Pueblo. Libre 4,0 206 
Sector E   
Mariano. Melgar 
Mariscal. Castilla 
Kawashimachi, Micromel, Fonavi 

2,5 
3,5 
5,5 

583 

TOTAL 4.984 

Continuidad Estimada (H/día)* 4,5 
Fuente: Área Operacional EPS Aguas del Altiplano SRL. 
*Estimación del consultor 
 
 
Agua No Facturada 
 
El agua no facturada resulta de relacionar los volúmenes de facturados con los reportes 
de facturación del área comercial con los datos de producción de agua en un mismo 
periodo. 
 
Los porcentajes de agua no facturada encontrados para la ciudad de Ayaviri durante los 
últimos tres años mantienen un valor relativamente bajo, en el año 2008 alcanzó el 
0,6%, valor muy bajo en comparación con el promedio nacional que es del 50%. 

 
Cuadro Nº 2.4.11  Estimación del Agua No facturada 2006 - 2008 

Descripción 
AÑO 

2006 2007 2008 

Volumen agua de Agua Producida (m3) 
1.046.870 1.066.406 1.143.630 

Volumen de Agua Facturada (m3) 1.004.610 1.056.330 1.136.580 

% Agua no Facturada 4,0% 0,9% 0,6% 

Fuente: EPS Aguas del altiplano SRL. 
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La explicación al valor hallado es que las asignaciones de consumo son elevadas y no 
corresponden a la cantidad de agua que se distribuye en el sistema. Esta distorsión en 
este indicador se explica por la falta de micromedición en el sistema.   

 
 

2.4.3 Infraestructura Existente 
 

 
La ciudad de Ayaviri cuenta con el servicio de agua potable y alcantarillado a nivel 
domiciliario administrado por la EPS Aguas del Altiplano SRL. La siguiente información ha 
sido proporcionada por la EPS, y en algunos casos el consultor lo ha estimado.  
 
 
2.4.3.1 Agua Potable 
 
El sistema de abastecimiento de agua potable tiene una antigüedad de más de 30 años, 
aunque cuenta con algunas obras realizadas recientemente. El sistema funciona por 
bombeo desde el Caissón en el río Ayaviri hacia la planta de tratamiento de agua potable 
y por gravedad desde la captación Punku Punku hasta los reservorios existentes. 
 

 
2.4.3.1.1   Sistema: Captación-Caisson “Río Ayaviri” 

 
a. Fuente 

 
La ciudad de Ayaviri tiene como una fuente de abastecimiento las aguas del río Ayaviri, 
en el cual se ubica una captación tipo Caissón (margen izquierda), Un aforo realizado en 
mayo de 20086 dio un caudal en este río de  1.96m3/seg. (Aforo Mayo-2008), el cual 
cubre con la demanda de la población de la ciudad.  

 
b. Captación 
 
Esta captación tipo Caissón, esta ubicada en la zona sur de la ciudad en la cota de 
terreno 3890.49msnm, en la margen izquierda del río; consiste en una torre de concreto 
con una antigüedad de 20 años. El ingreso es a través de unas escaleras de concreto, 
que se elevan hasta una altura de 1.85m sobre el terreno. Cabe resaltar que la captación 
se encuentra en buen estado.  

 
  
 
 
 
 
 
 

Captación tipo Caissón 
existente 

 
 
 
 

                                                           
6  Estudio de Pre factibilidad  “Reconstrucción de La Infraestructura de Saneamiento de La Ciudad de Ayaviri” 
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En la caseta de bombeo de la captación se encuentran instaladas 02 electrobombas de 
eje vertical de 7.5HP cada una, con una antigüedad de 20 años, estas operan 
alternadamente bombeando un caudal de bombeo de 28lps durante todo el día, 
controladas por un tablero de control. Además se tiene dos motores de los cuales uno 
esta operativo, el cual entra en funcionamiento cuando no hay energía eléctrica.  
 
Los equipos se encuentran en regular estado de conservación y requieren de un mejor 
mantenimiento, ya que presentan oxido y fugas de agua.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Electrobombas del Caissón  de 7.5  HP  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Las instalaciones hidráulicas de la caseta de bombeo, cuentan con un árbol de descarga 
de Ø8”, de hierro dúctil, el macro medidor no funciona al encontrase en mal estado. 
 
Además del Caissón existente esta  ubicado en la cota 3890.49msnm.  Se ha construido 
en el año 2007 un nuevo Caissón a cien metros del existente, el cual solo se encuentra 
construido en una Primera Etapa; no se ha realizado aun la instalación de equipamiento 
hidráulico. 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
Nuevo Caissón Construido 
Recientemente  
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2.4.3.1.2   Sistema: Captación-“Punku Punku” 

 
a. Fuente 

 
La ciudad de Ayaviri además tiene como fuente de abastecimiento la las aguas de la 
quebrada Punku Punku ubicada a 3.5km al norte de la ciudad de Ayaviri. 

 
b. Captación 

 
La captación Punku Punku, esta conformada por dos estructuras de concreto ubicadas a 
3.5km de la ciudad en la quebrada Punku Punku. Estas captan un caudal de 18lps en 
época de avenida y 10lps en época de estiaje. Conduciéndola por medio de una línea de 
conducción de Ø6” AC y una longitud aproximada de 3.500ml hacia la planta de 
tratamiento de agua potable. Estas estructuras tienen una antigüedad de 20 años. 

 
2.4.3.1.3   Línea de impulsión 

 
El agua proveniente de la captación tipo Caissón, es conducida a la Planta de tratamiento 
de agua potable, mediante una línea de Ø8” de hierro dúctil con una longitud de 2860ml. 

 
2.4.3.1.4   Línea de Conducción 

 
Desde las captaciones Punku Punku parte una línea de conducción de Ø6” AC con una 
longitud de 3500ml ubicándose en su trayecto una cámara de purga.  

 
2.4.3.1.5   Planta de Tratamiento de Agua Potable 

 
La Planta de Tratamiento de Agua Potable tiene una capacidad de 30lps, la cual se 
encuentra conformada por un medidor Parshall, tres floculadotes hidráulicos y una 
batería de dos filtros. Estructuralmente se encuentra en buenas condiciones. Aunque se 
requiere que se mejore la operación y mantenimiento de las infraestructuras. La Planta 
tiene una capacidad de diseño de 30 l/s. 
 
El agua tratada proveniente de los filtros ingresa a una cisterna desde donde se bombea 
al reservorio RE-02 de 600m3, con una equipo de 11.5 HP y 3500 RPM. La línea de 
impulsión que ingresa al RE-02 es de Ø6” HD.  
 
Se cuenta con un almacén donde se deposita y se lleva el control del coagulante (sulfato 
de aluminio), así como de los tanques de gas cloro utilizado para la desinfección. 

 
Según el Informe se Supervisión Nº 0367-2008/SUNASS-120-F, emitido por la SUNASS, 
con fecha 23 de Diciembre del 2008; indica que en las redes de distribución de la ciudad 
de Ayaviri, la concentración del cloro residual es muy bajo encontrándose 
concentraciones entre 0,04 y 0,07 mg/l. en la redes de distribución. 
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Vista de la  Planta de 
Tratamiento de Agua Potable  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
Unidades de Floculación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Vista de los Decantadores de alta 
tasa y Caseta de Bombeo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Además de la planta de tratamiento de agua potable existente se tienen dos plantas de 
tratamiento de agua potable ubicadas a cien metros del Caissón existente con cota de 
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terreno 3890.49msnm. Estas son del Tipo Filtración Rápida; construidas en el año 2007, 
las cuales tratarían un caudal captado del nuevo Caissón, para ser bombeado al 
reservorio existente RE-02 de 600m3. Estas plantas están construidas solo en la Primera 
Etapa, no se ha instalado aun su equipamiento hidráulico. 

 
 

 
 
 
 
 
Nueva Planta de Tratamiento de 
Agua Potable  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.4.3.1.6   Almacenamiento 
 

Dentro del terreno de la planta de tratamiento, se cuenta con dos reservorios apoyados; 
el RE-01 de 300m3 de capacidad y el RE-02 de 600m3 de capacidad. 
 
El reservorio RE-01 de 300m3, con forma rectangular, es de concreto armado, tiene una 
antigüedad de 45 años presentando filtraciones dentro de las paredes en las casetas de 
cloración y válvulas. Ambas casetas son de concreto armado, encontrándose en regular 
estado de conservación. Las instalaciones hidráulicas de la caseta de válvulas son de 
DN150 Hierro Dúctil; en la caseta de cloración se encuentra instalado un sistema de 
dosificación directa a la tubería de aducción con gas cloro. 
 
Reservorio RE-02 de 600m3, con forma circular es de concreto armado, con una 
antigüedad de 20 años. Estructuralmente se encuentra en buenas condiciones; aunque 
presenta filtraciones dentro de la caseta de válvulas en la salida de la tubería de aducción 
y limpia. Las instalaciones hidráulicas son de DN 150 hierro dúctil. Tiene una caseta de 
cloración al lado derecho de la caseta de válvulas. En la caseta de cloración se encuentra 
instalado un sistema de dosificación directa a la tubería de aducción con gas cloro. 

 
Cuadro Nº 2.4.12  Características de las Estructuras de Almacenamiento 

Reservorio Tipo Forma Volumen 
(m3) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Conservación 

RE-01 Apoyado Rectangular 300 45 Regular 

RE-02 Apoyado Circular 600 20 Regular 

Fuente: EPS Aguas del altiplano SRL 
 Elaboración Propia 
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Reservorio RE-01, Caseta de 
Válvulas y Desinfección 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 Reservorio RE-02, Caseta de 

Válvulas y Desinfección 
 
 
 
 
 
 

 
2.4.3.1.7   Línea de Aducción 

 
De ambas casetas de válvulas salen tuberías de Ø6” AC, las cuales se juntan en una 
cámara desde donde parte una línea de Ø8” AC. hasta Av. Los Incas desde donde se 
distribuye a la ciudad. 

 
2.4.3.1.8   Red de Distribución 

 
Las redes de distribución, están comprendidos por tuberías de Ø 8”, 6”, 4”, 3” y 2” de AC, 
en la mayor parte de la ciudad (Zona Céntrica) con una antigüedad de 45 años. Ya en los 
barrios periféricos se han realizados obras de ampliación de redes con tuberías de PVC.  
 
Las redes de agua potable se encuentran sectorizadas en cinco sectores de distribución, 
lo que permite una distribución del agua potable a los diferentes barrios de la ciudad de 
Ayaviri, actualmente la continuidad del servicio según información proporcionada por la 
EPS Aguas del Altiplano S.R.L. es de 7.5 horas/día, existiendo zonas criticas donde la 
continuidad del servicio es de sólo 1.5 horas, así como zonas donde la continuidad del 
servicio es de más de 10.0 horas. En el 2007 se ha realizado un programa de 
mantenimiento de las redes de agua potable, en el siguiente cuadro se muestra un 
resumen del Programa de Mantenimiento. 

 



EPS AGUAS ALTIPLANO SRL.                                                                                                            PLAN MAESTRO OPTIMIZA DO (2010-2039)  
   

  

 37 

En cuanto a las presiones, la EPS no cuenta con equipos adecuados para determinar las 
mínimas y máximas  presiones en las redes, solo cuentan con un manómetro que mide 
presiones grandes no funcionando en las redes de distribución. En el Anexo Nº 06 – 
Documentación Realizada, se adjunta la información proporcionada por la EPS. 
 

En el cuadro Nº 2.4.13 se presentan los metrados de tuberías a partir del tipo de 
materiales y diámetros en la ciudad de Ayaviri: 

 

Cuadro Nº 2.4.13  Metrado de la red de agua potable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Area Operacional  EPS Aguas del altiplano SRL 
 Elaboración Propia 

 
 
 

2.4.3.1.8   Conexiones de Agua Potable 
 

Al mes de diciembre del 2008 la ciudad de Ayaviri cuenta con 4.986 conexiones de agua 
potable de las cuales 4.321 conexiones corresponden a clientes activos. Estas conexiones 
varían de DN 15 mm. a DN 25 mm. El 100% de conexiones de agua potable no cuenta 
con medidores domiciliarios. 

 
 

2.4.3.2 Alcantarillado  
 
 

2.4.3.2.1   Servicio de Alcantarillado 
 

Actualmente la ciudad de Ayaviri cuenta con 4740 conexiones de alcantarillado. Las 
conexiones de alcantarillado son de concreto simple normalizado y PVC de DN 150 mm. 

 
 

2.4.3.2.1   Sistema de Recolección 
 

El sistema de alcantarillado de la ciudad de Ayaviri esta conformado por 38,831.71 m de 
redes colectores de DN 200 mm. CSN, DN 250 mm.  CSN, los cuales descargan en un 
emisor principal de DN350 PVC-UF de 771.00 m, el cual conduce los desagües a la Planta 
de Tratamiento de Desagües en la zona sur de la ciudad. El sistema de alcantarillado es 
del tipo separativo y por gravedad, pero recibe aportes de las aguas de pluviales debido a 
las conexiones de tubos de bajada de las canaletas de drenaje pluvial de los techos de 
casa, edificios, etc. 
 
El sistema cuenta con un total de 1.127 buzones de inspección de profundidad variable 
en toda la ciudad de Ayaviri. 

 
 

DIÁMETRO ( mm) UNIDAD 
MATERIAL 

PVC ASBESTO CEMENTO 
(A.C.) 

150 ml 8.179,80 2.979,01 

100 ml 29.523,11 3.603,33 

75 ml 10.835,68 607,21 

50 ml 12.257,02 - 

TOTAL ml 
60.795,61 7.189,55 

67.985,16 
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Cuadro Nº 2.4.14  Metrado de la red de alcantarillado 

DIÁMETRO ( mm) UNIDAD 
MATERIAL 

PVC CSN 

200  ml 20,159.77 17,853.44 

250  ml - 818.54 

TOTAL ml 20,159.77 18,671.98 

 
 

Las redes de alcantarillado de DN 200 mm CSN, que se encuentran instaladas 
principalmente en la zona céntrica de la ciudad, estas se encuentran en malas 
condiciones por dos razones: la antigüedad de estas, supera los 30 años y la poca 
pendiente que cuenta el terreno de la ciudad de Ayaviri, que genera ocasiona la 
sedimentación de sólidos, provocando la colmatación de las tuberías; reduciendo la 
capacidad de conducción de las redes de alcantarillado; provocando problemas de atoros 
y aniegos. 

 
En el caso de la Operación y Mantenimiento resulta necesario tomar en cuenta que estas 
actividades se vuelven críticas, al no contar con personal suficiente y equipos  que 
permitan un adecuado mantenimiento preventivo; ante los problemas de atoros y 
aniegos que se presentan, de forma más frecuente, en época de lluvias al ingresar esta al 
sistema de alcantarillado sanitario.  

 
 

2.4.3.2.1   Emisor 
 

Los colectores descargan en un emisor de 771.00m de longitud de DN350 PVC-UF, el cual 
conduce los desagües recolectados hacia la cámara de rejas ubicada en la Planta de 
Tratamiento en la Zona sur de la ciudad. 

 
 

2.4.3.3 Tratamiento de aguas Residuales 
 
Esta planta construida en el año 2000, la cual cuenta con un sistema de pre-tratamiento; 
una cámara de bombeo de desagüe; dos lagunas facultativas, una primaria y una 
secundaria y una caseta de guardianía. El afluente  es descargado por una tubería de 
DN350 PVC-UF al río Ayaviri. Al momento de la visita de campo la cámara de bombeo y la 
planta de tratamiento no estaban operativas descargándose los desagües directamente al 
río. 

 
 

Componente de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: 
 

• Sistema de Pre-tratamiento: El sistema de Pre-tratamiento esta conformado por 
una estructura de concreto de forma octogonal, ubicada en la cota de terreno 
3888.468msnm. Las rejas se ubican a una profundidad de 3.37m del nivel del 
terreno, para realizar la limpieza se baja por una escalera tipo marinera de fierro, 
hasta la profundidad indicada. 
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En la foto se puede apreciar la acumulación de arenas, plásticos y telas tanto en las rejas 
como a la salida de la cámara de rejas. 

 
• Cámara de Bombeo de Desagüe: Esta es una estructura de concreto de forma 

circular con un diámetro de 7.60m, se encuentra ubicado en la cota 
3888.631msnm. Los desagües que pasan por el sistema  de pretratamiento, 
ingresan a una cisterna debajo de la cámara de bombeo para ser bombeado por 
medio de tres electrobombas, de 7.5 HP, Qb=25lps y HDT=10m c/u, hacia el 
buzón antes del ingreso de la laguna facultativa primaria. 

 
Estructuralmente la cámara de bombeo se encuentra en buen estado de 
conservación, abasteciéndose de energía eléctrica de una subestación ubicada a 
unos metros, además en caso de corte de energía se cuenta con un generador 
ubicado dentro de la caseta de bombeo. 

  
 
 
 
 
 

Vista Externa de la Cámara de Bombeo de 
Desagües 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Vista Exterior de la Cámara de Rejas 
 

Vista del compartimiento interior de la 
Cámara de Rejas 
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• Lagunas Facultativas: La primera laguna tiene 200m de largo por 100m de 
ancho y una profundidad de 2.45m con un área de 2.00Ha. Encontrándose en la 
cota 3886.100msnm (cota de la cresta del talud).  

 

La segunda laguna tiene 100m de largo por 100m de ancho y una profundidad de 
1.95 m, el área de esta laguna es de 1.00Ha. Esta laguna se encuentra en la cota 
3886.000msnm (cota de cresta de talud).  La capacidad de la planta estimada es 
de 5,3 l/s., muy inferior a los requerimientos de demanda actuales. 
 

Tanto el fondo de la laguna primaria como la secundaria esta impermeabilizado 
con arcilla; pudiéndose observar que la capa impermeabilizante se encuentra 
deteriorada, como producto del crecimiento de vegetación en los taludes de las 
lagunas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
• Estructura de Ingreso y Salida: El desagüe ingresa a la primera laguna por 

medio de una estructura de concreto de 1.30mx1.30m y 0.70m de profundidad, 
desde donde sale una sola tubería de DN350 PVC-UF que ingresa por solo un 

Vista de las electrobombas de la 
cámara de Bombeo de Desagües  
 

Vista de Caseta de Vigilancia y 
Laguna Primaria 
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punto a la laguna. El desagüe que sale de la primera laguna es colectado por 
medio de una tubería de DN350 PVC-UF hacia una segunda caja de concreto de 
0.40x0.40m y 0.50m de profundidad ingresando a la segunda laguna por un solo 
punto a través de una tubería de DN350 PVC-UF; el efluente que sale de esta 
segunda laguna es colectado por una tubería de DN350 PVC-UF hacia una tercera 
y ultima caja de 1.30mx1.45m y 0.60m de profundidad desde donde se descarga 
al río Ayaviri por medio de una tubería de DN350 PVC-UF. 

                  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

Los resultados de los análisis de calidad de los desagües tratados se muestran en el 
cuadro Nº  2.4.15. Se puede apreciar que la calidad de tratamiento no es la óptima y se 
esta sobre los niveles máximos aceptables por la Ley General de Aguas.  
 
Los principales parámetros de calidad DBO y Coliformes fecales están por encima de los 
límites recomendados en las normas de salud. 
 
Cuadro Nº 2.4.15  Resultados de la calidad fisicoquímica y Bacteriológica de los desagües 
tratados  

Parámetros Unidad 
Resultados 
Desagüe 
Crudo 

Resultados 
Efluente 

(Salida Planta 
de 

Tratamiento) 

Eficiencia de 
Remoción 

Valor 
establecido por 
la Ley General 
de Agua Clase 

III 
Temperatura ºC 14,5 11,1  - 
Potencial hidrógeno - 7,65 9,00  - 
Oxigeno disuelto  5,63 6,09  ≥3 
Demanda Bioquímica de 
Oxígeno 

mg/L 708 363 48,73% 15 

Demanda Química de 
Oxígeno 

 
mg/L 1.394 757 45,70% - 

Sólidos Suspendidos 
Totales 

mg/L 1.380 148 89,28% - 

Sólidos volátiles mg/L 982 600 38,90% - 
Sólidos totales mg/L 1.972 1.594 19,17% - 

Nemátodos - Presencia de 
larvas Ausencia  - 

Coliformes Totales (NMP/100ml) 17x109 11x103 99,99% 5.000 
Coliformes Fecales (NMP/100ml) 46x107 4,6x103 99,99% 1.000 
Fuente:  Estudio de Prefactibilidad “Reconstrucción de la Infraestructura de Saneamiento de la ciudad de Ayaviri  

Descarga del Efluente tratado al 
río Ayaviri 
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3.0 ESTUDIO DE DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO  

 
3.1  Población  y Vivienda 
 
3.1.1 Dinámica de Crecimiento de la ciudad de  Ayaviri 
 
El ámbito de estudio de la empresa es netamente urbano, razón por el cual se ha 
realizado un análisis de la población urbana del distrito de Ayaviri, los resultados se 
muestran en el cuadro Nº 3.1.2, se observa que durante la población de la ciudad ha 
sufrido crecimientos significativos entre los años 1972 y 1993, sin embargo en los 
últimos años el crecimiento de la ciudad ha sido mucho menor al de la región.      
 
 
Cuadro Nº 3.1.2 Tasas de Crecimiento ínter censal 1993-2005 ciudad de Ayaviri 

Año Población total %Crecimiento 
Geométrico 

1.972 9.699 --- 

1.981 11.750 2.15% 

1.993 17.166 3.21% 

2007 18.881 0.68% 

Fuente: INEI Censos de Población y Vivienda de 1972, 1981, 1993 y 2007 
 
En el estudio de prefactibilidad se realiza un análisis y se evalúa varios métodos de 
proyección de población. Con este criterio se ha adoptado en el presente estudio, con la 
diferencia de que se ha tomado los resultados oficiales del censo del año 2007. En este 
sentido existen diferencias con respecto a la población inicial utilizada para la realización 
de las proyecciones de población.   
 

 
Cuadro N° 3.1.3 Proyección de la población de la ciudad de Ayaviri. 

Año 
Ayaviri 

Población Crecimiento % 

0 19,261 1.01% 

1 19,453 1.01% 

2 19,648 1.01% 

3 19,844 1.01% 

4 20,043 1.01% 

5 20,243 1.01% 

6 20,445 1.01% 

7 20,650 1.01% 

8 20,856 1.01% 

9 21,065 1.01% 

10 21,276 1.01% 

15 22,361 1.01% 

20 23,501 1.01% 

30 25,960 1.01% 

            Elaboración Propia. 
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La tasa de Crecimiento departamental asumido es de 1,41, que representa la tasa 
intercensal 1993 – 2007. El Año cero “0” para el presente estudio es el año 2009. Para el 
presente estudio estamos asumiendo una tasa de crecimiento geométrica del  1,01% 
durante todo el horizonte del proyecto. 
 
3.1.2 Densidad por vivienda. 

 
Para la determinación de la densidad poblacional por lote y/o vivienda de la ciudad de 
Ayaviri se ha tomado en cuenta los datos del censo del año 2007 y los resultados del 
estudio de prefactibilidad de la ciudad de Ayaviri7. De acuerdo con las cifras del INEI la 
densidad poblacional de la zona urbana es de 2,9 hab./vivienda, en el cuadro Nº 3.1.4 
se muestra la estimación de la misma.  
 
Cuadro N° 3.1.4 Densidad Poblacional ciudad de Ayaviri. 

DESCRIPCION POBLACIÓN Nº VIVIENDAS DENSIDAD 
(HAB/VIV) 

Urbano 18.881 6.615 2,9 

Rural 3.786 2.306 1,6 
1 Fuente: INEI Censos Nacionales de Población y Vivienda 2007.  
 
El estudio de prefactiblidad asumió una densidad de 4,59 Hab./Vivienda, cifra obtenida 
de las encuestas de campo realizados por el consultor, que multiplicado por la cantidad 
total actual de conexiones 4.983, nos da resultados poco creíbles, pues obtenemos una 
población servida superior a la población total. Por tal razón es que utilizaremos la 
densidad obtenida del censo del año 2007. 
   
 
3.1.3 Horizonte del Proyecto 

 
El PMO de EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. se ha formulado para 30 años, hasta el año 
2,039 teniendo como año base el año 2009 (año 0 del proyecto). EL PMO determina las 
tarifas para los primeros cinco años del PMO. 
 
 
3.2  Estimación de la Demanda de Agua  
 

 
3.2.1 Segmentación 
 
La demanda representa la cantidad de agua que los diversos grupos demandantes están 
dispuestos a consumir bajo ciertas condiciones tales como: Calidad del servicio, tarifas, 
ingreso etc. Las principales variables que intervienen en su conformación y evolución 
son: 
 

• La población urbana y su comportamiento futuro. 
• La cobertura del servicio público en la localidad y las perspectivas de su 

ampliación. 
• La cobertura de Micromedición que permitirá que los usuarios consideren el 

efecto del precio del agua en sus decisiones de consumo. 
• Los niveles de ingreso de la población y su evolución futura. 

                                                           
7 “Reconstrucción de la Infraestructura de Saneamiento de La ciudad de Ayaviri”  
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• El costo del servicio y su evolución. 
• Los cambios tecnológicos y en los hábitos y costumbres que podrían afectar el 

nivel de consumo de las familias. 
• La cobertura de alcantarillado y las perspectivas de evolución de la misma. 

 
Para efectos del presente estudio los grupos demandantes están clasificados en dos 
segmentos, uno de los clientes residenciales está formado por la categoría Doméstica, 
mientras que el segmento de los clientes no residenciales lo conforman categorías 
Comercial, Industrial y estatal. Esta clasificación que tiene EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 
SRL. es concordante con su estructura tarifaria vigente reconocida por la SUNASS. 
 
 
3.2.2 Consumos Unitarios 
 
La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. no cuenta con medidores de agua, lo que ha 
dificultado la obtención de información de consumos leídos por categorías. 
 
En las actuales condiciones de servicio de agua, en términos de continuidad y presión, 
no posibilitan la instalación de medidores de agua en la ciudad, razón por el cual no se 
cuenta con estadísticas de consumo de agua en la ciudad.  
 

 
Conexiones leídas y no leídas  
 
Como se manifestó líneas arriba la localidad de Ayaviri, carece de medidores de agua 
domiciliarios instalados, por lo tanto no tiene registros de consumo de agua de sus 
clientes. 
 
Para efectos del presente estudio hemos considerado conveniente seguir de manera 
general el criterio utilizado por el consultor que elaboró el estudio de Prefactibilidad.  
 
Cuadro N° 3.2.1 Densidad Poblacional ciudad de Ayaviri. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Fuente: Estudio de prefactibilidad Ayaviri 
 

 
Por otro lado con respecto a la determinación de los consumos de los clientes no leídos 
no se cuenta con una fuente de datos confiable para su determinación. Para efectos de 
la estimación del consumo de los no leídos se considerará inicialmente el valor de las 
asignaciones por subcategoría. 
 

CATEGORIA SITUACION DE CONSUMO CONSUMO m3/mes 

DOMESTICO 
c/medición 12,30 
s/medición 19,30 

COMERCIAL 
c/medición 18,45 
s/medición 22,14 

INDUSTRIAL 
c/medición 36,90 
s/medición 44,28 

ESTATAL 
c/medición 24,60 
s/medición 29,52 
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Esta consideración de asumir los consumos de los usuarios no leídos, se deberá corregir 
en los primeros años por efecto del incremento de la micromedición en la ciudad de 
Ayaviri. En el cuadro N° 3.2.2 se muestra los consumos promedios utilizados para las 
proyecciones de demanda para cada categoría.  
 
 
Cuadro N° 3.2.2 Consumos promedio para la ciudad de  Ayaviri 

Sub Categoría 
Clientes Asignados 

(m3/mes) 
Doméstico 121  20 

Doméstico 131  30 

Doméstico 141 40 

Comercial 231 30 

Comercial 232 60 

Comercial 233 120 

Comercial 241 40 
Comercial 242 80 
Comercial 251 50 
Comercial 252 100 
Comercial 253 200 

Industrial 411 100 

Estatal 551 50 

Estatal 552 100 

Estatal 553 200 

 
 
 
Consumos de los no conectados 
 
El estudio de factibilidad de la ciudad de Ayaviri no precisa, el consumo de los habitantes 
sin servicio domiciliario de agua, para el presente estudio se asume  40 l/hab./día, como 
la dotación de la población no servida mediante conexiones domiciliarias de agua. 
  
 
3.2.3 Población Servida 
 
La población servida del año base (2008) es el resultado de la sumatoria de  la cantidad 
de conexiones domiciliarias de todas las categorías de usuarios multiplicada por la 
relación de densidad (hab./vivienda). Las conexiones domiciliarias tomadas 
corresponden al total de ellas, tanto activas e inactivas, asimismo representan al total de 
conexiones sin distinción de categorías. 
 
En el modelo desarrollado la población servida se esta estimando a partir del total de las 
conexiones de clientes domésticos más la primera subcategoría de las conexiones de 
clientes  comerciales. La densidad habitantes/vivienda utilizada para la ciudad de Ayaviri 
es de 2,90 hab/viv.   
 
La población servida proyectada se ha determinado multiplicando el coeficiente de 
cobertura por la población total.   
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  Población Servida  =  Coeficiente de Cobertura * Población Total   
 
 
Cuadro Nº 3.2.3 Población total y Servida de la ciudad de Ayaviri 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.4 Conexiones y medidores 
 
La proyección de las conexiones domiciliarias por categorías de agua, se efectúa a partir 
de la información de la distribución de conexiones del año base y, de las metas de 
cobertura propuestas para el horizonte del PMO. La proyección, de acuerdo con el 
modelo de SUNASS,  se hace desagregando a las conexiones por el tipo o condición, 
para efectos del modelo utilizado, se han agrupado en cuatro tipos: 

  
• Usuarios de agua con alcantarillado y con medidor 
• Usuarios de agua sin alcantarillado y con medidor 
• Usuario de agua con alcantarillado y sin medidor 
• Usuarios de agua sin alcantarillado y sin medidor 

 
La proyección de las conexiones de agua, totales y activas de la ciudad de Ayaviri se 
muestra en el cuadro N° 3.2.4. Para efectos de la proyección de las conexiones hemos 
considerado que se continuarán teniendo la clasificación de las cuatro categorías de 
usuarios, tal como se viene utilizando actualmente.   
 
El crecimiento de las conexiones totales responde a las metas de cobertura de servicios 
establecida en el ítem. 3.2.3. Con respecto a las conexiones inactivas, debemos indicar 
que actualmente la EPS cuenta con un 13,4% de conexiones inactivas o no facturadas, 
según los supuestos de proyección asumidos al quinto año del PMO se plantea bajar este 
porcentaje a un 8%. 
 
 
 
 
 
 
 

AÑO Población 
Total 

% Población 
con servicio 

Población 
Servida 

2008 Base 19,070 74.0% 14,104 
2009 0 19,261 74.0% 14,245 
2010 1 19,453 74.0% 14,387 
2011 2 19,648 74.0% 14,539 
2012 3 19,844 74.0% 14,685 
2013 4 20,043 74.0% 14,831 
2014 5 20,243 74.0% 14,980 
2015 6 20,445 76.2% 15,579 
2016 7 20,650 78.4% 16,189 
2017 8 20,856 80.6% 16,810 
2018 9 21,065 82.8% 17,442 
2019 10 21,276 85.0% 18,084 
2024 15 22,361 85.0% 19,007 
2029 20 23,501 90.0% 21,151 
2039 30 25,960 95.0% 24,662 
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Cuadro N° 3.2.4 Proyección de conexiones de Agua Potable Ayaviri 

AÑO 
Doméstico Comercial Industrial Estatal 

TOTAL 
Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos 

0 4,764 631 190 30 5 2 36 4 4,995 

1 4,811 620 193 30 5 2 37 4 5,046 

2 4,859 590 195 29 5 2 37 4 5,097 

3 4,910 559 198 27 5 2 38 4 5,151 

4 4,959 528 201 26 5 2 39 3 5,204 

5 5,008 496 204 24 5 2 39 3 5,256 

6 5,057 464 207 23 6 2 40 3 5,310 

7 5,263 482 209 24 6 2 41 3 5,519 

8 5,472 501 212 24 6 2 42 3 5,731 

9 5,684 520 215 25 6 2 42 3 5,948 

10 5,900 540 218 26 6 2 43 4 6,168 

15 6,120 560 221 27 6 2 44 4 6,392 

20 6,430 588 237 29 7 2 48 4 6,722 

30 7,161 654 254 32 7 2 53 4 7,475 

 
 
3.2.5 Volúmenes Demandados. 
 
Volúmenes requeridos por tipo de usuarios: Esta variable representa la estimación de la 
demanda efectiva o consumo de agua por tipo de usuario (doméstico, comercial,  
industrial y estatal) de cada localidad en estudio, habiendo realizado la estimación en 
usuarios medidos y no medidos, cuyos volúmenes están expresados en metros cúbicos / 
mes. Para los usuarios medidos, su demanda se estima mediante el producto de la 
cantidad de conexiones y los consumos medios respectivos. Ambas variables se refieren 
a los usuarios que tiene servicio de agua potable medido, ya sea con servicio de 
alcantarillado o sin el mismo. A su vez, y como la variable consumo medio representa el 
consumo efectivamente leído en el medidor, el cual no necesariamente es el consumo 
real del usuario debido a los defectos de la relojería del medidor, se realiza una 
corrección para  llevar el consumo medio leído al consumo real estimado realizado por el 
usuario. 
 
Demanda de los usuarios no medidos: se calcula de manera independiente por un lado 
para los usuarios activos y por otro a los usuarios inactivos. La demanda de los primeros 
resulta del producto de la cantidad de conexiones no medidas por el consumo medio de 
las conexiones medidas, de la categoría respectiva. La demanda de los usuarios inactivos 
también surge del producto de la cantidad de conexiones inactivas y del consumo medio 
medido de la categoría de usuarios respectivo. A ambos conceptos, demanda de 
usuarios activos y de usuarios inactivos, se le aplica un factor de desperdicio del 
consumo a los efectos de transformar el consumo medido estimado en consumo real 
estimado. El factor de desperdicio utilizado para la localidad de Ayaviri es de 1.4.   
 
Demanda de la población no servida: Para estimar la demanda de la población no 
servida se asume una dotación diaria de 40 litros por habitante, que multiplicada por la 
población no servida se obtiene la demanda estimada de la población no servida 
directamente por el servicio de agua, mediante una conexión. 
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Demanda efectiva: resulta de la sumatoria de las demandas estimadas de los usuarios 
cubiertos directamente por el servicio y por la demanda estimada de la población no 
servida. La demanda efectiva se presenta en el modelo expresada en metros cúbicos / 
año y en litros / segundo. 
 
Demanda total: Esta variable representa la demanda efectiva afectada por el factor de 
pérdidas técnicas. 
 
En los cuadros Nº 3.2.5 se muestra los resultados de la proyección de la demanda de la 
ciudad de Ayaviri.  
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Cuadro N° 3.2.5 Demanda de Agua Potable de la ciuda d de Ayaviri. 

 
AÑO 

VOLUMENES DE AGUA REQUERIDO POR CATEGORIAS DEMANDA 
EFECTIVA 
USUARIOS 

Volumen de 
Agua No 

Contabilizada 
DEMANDA TOTAL 

DOMÉSTICO COMERCIAL INDUSTRIAL ESTATAL POBLACIÓN NO 
SERVIDA 
(M3/AÑO) M3 / AÑO M3 / AÑO M3 / AÑO M3 / AÑO M3 / AÑO M3 / AÑO L.P.S M3 / AÑO 

0 946,252 88,476 3,112 10,771 72,229 1,120,841 584,306 52.76 19,259 

1 959,468 89,655 3,051.51 10,691 72,951 1,135,816 589,582 53.47 19,516 

2 972,885 90,642 2,458.98 1,720 73,561 1,141,267 590,244 53.73 19,610 

3 986,574 91,812 2,395.77 1,636 74,296 1,156,714 581,594 54.45 19,875 

4 1,000,166 93,203 2,331.18 1,558 75,039 1,172,298 581,266 55.19 20,143 

5 1,014,069 94,320 2,663.72 1,470 75,790 1,188,313 581,991 55.94 20,418 

6 1,072,038 79,181 2,701.21 1,529 70,071 1,225,520 614,268 57.69 21,058 

7 1,136,295 63,598 2,739 1,580 64,229 1,268,442 652,098 59.71 21,795 

8 1,206,972 47,572 2,778 1,641 58,264 1,317,227 679,397 62.01 22,633 

9 1,283,833 31,553 2,818 1,693 52,174 1,372,071 709,866 64.59 23,576 

10 1,368,003 15,091 2,858 1,756 45,955 1,433,663 743,846 67.49 24,634 

11 1,398,914 15,255 2,869 1,771 46,415 1,465,224 759,788 68.98 25,176 

12 1,430,302 15,420 2,881 1,795 46,879 1,497,277 775,977 70.49 25,727 

13 1,462,167 15,587 2,892 1,810 47,348 1,529,804 792,403 72.02 26,286 

14 1,494,722 15,754 2,904 1,835 47,821 1,563,036 809,180 73.58 26,857 

15 1,527,518 15,923 2,960 1,851 48,299 1,596,551 826,101 75.16 27,433 

16 1,561,668 16,260 2,986 1,894 45,530 1,628,339 842,796 76.65 27,979 

17 1,596,122 16,571 3,012 1,929 42,701 1,660,336 859,612 78.16 28,529 

18 1,631,612 16,917 3,438 1,974 39,810 1,693,751 877,150 79.73 29,103 

19 1,667,431 17,268 3,465 2,019 36,858 1,727,040 894,646 81.30 29,675 

20 1,704,026 17,614 3,492 2,056 33,842 1,761,030 912,507 82.90 30,259 

30 1,878,176 20,516 4,159 2,413 18,691 1,923,955 1,000,295 90.57 33,058 

 
 



EPS AGUAS ALTIPLANO SRL.                                                                                                            PLAN MAESTRO OPTIMIZA DO (2010-2039)  
   

  

 50 

 
3.3  Estimación de la Demanda de Alcantarillado  
 
Para la ciudad  de Ayaviri la demanda del servicio considera como un aporte adicional a 
los desagües domésticos, los aportes de agua de lluvia que ingresa al sistema de 
recolección y a la  infiltración en las tuberías.   
 

 
3.3.1 Población Servida 
 
La población servida se determina sobra la base de las metas de cobertura anuales 
propuestas. En el caso de la ciudad de Ayaviri se propone mantener la actual cobertura 
de los servicios en los primeros cinco años de implementación del PMO (2010-2014) 
 
En el cuadro Nº 3.3.1 se muestra la evolución anual de la población servida de 
alcantarillado de la ciudad de Ayaviri. La población servida alcanzará los 14.244 
habitantes para el quinto año del PMO (2014), fecha en que se culminaría el quinquenio 
de regulación. 
  
Cuadro N° 3.3.1 Población Total y Servida de Alcantarillado Ayaviri 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

3.3.2 Conexiones de desagüe 
 
La proyección de la cantidad de conexiones futuras se realiza independientemente por  
categoría de usuarios, agrupándolos de acuerdo a los siguientes criterios: 
 
• Conexiones activas con servicio de agua y con medidor 
• Conexiones activas con servicio de agua y sin medidor de agua 
• Conexiones inactivas. 
 
 
 

AÑO Población 
Total 

% Población 
con servicio 

Población 
Servida 

2008 19,070 70,4% 13.419 

0 19,261 70,4% 13.553 

1 19,453 70,4% 13.688 

2 19,648 70,4% 13.825 

3 19,844 70,4% 13.963 

4 20,043 70,4% 14.103 

5 20,243 70,4% 14.244 

6 20,445 73,3% 14.985 

7 20,650 76,2% 15.739 

8 20,856 79,1% 16.507 

9 21,065 82,1% 17.289 

10 21,276 85,0% 18.084 

15 22,361 90,0% 20.125 

20 23,501 95,0% 22.326 

30 25,960 95,0% 24.662 
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En nuestro caso solamente tenemos una sola localidad la de Ayaviri, el total de 
conexiones del año base surge de la sumatoria de las conexiones activas y de las 
conexiones inactivas, procedimiento que se sigue para cada categoría de usuarios 
(domésticos, comercial, industrial y Estatal). La cantidad de conexiones de alcantarillado 
con conexiones de agua con medidor y para cada tipo de usuarios, surge del producto 
entre la cantidad de conexiones de alcantarillado activas y la meta de conexiones 
medidas de agua (índice de micromedición).  
 
La cantidad de conexiones de alcantarillado con conexiones de agua totales sin medidor, 
para cada localidad y para cada tipo de usuarios, surge de la diferencia entre las 
conexiones activas de alcantarillado y las conexiones de alcantarillado con servicio de 
agua con medidor.  En los cuadros del Nº 3.3.2 se muestra la proyección de las 
conexiones de alcantarillado por categoría de los primeros cinco años del PMO. 
 
Cuadro Nº 3.3.2 Proyección de conexiones de desagüe por categorías Ayaviri  

AÑO 
Doméstico Comercial Industrial Estatal 

TOTAL 
Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos Totales Inactivos 

0 4,576 566 187 27 3 0 23 0 4,789 
1 4,621 539 189 26 3 0 24 0 4,837 
2 4,667 511 192 25 3 0 24 0 4,886 
3 4,713 482 195 24 3 0 25 0 4,936 
4 4,760 453 197 23 3 0 25 0 4,986 
5 4,807 423 200 21 3 0 26 0 5,036 
6 5,061 440 203 22 3 0 26 0 5,294 
7 5,320 457 206 23 3 0 27 0 5,556 
8 5,583 475 208 24 4 0 27 0 5,822 
9 5,851 493 211 25 4 0 28 0 6,094 
10 6,124 511 214 26 4 0 28 0 6,370 
15 6,819 536 230 26 4 0 31 0 7,084 
20 7,570 596 246 31 4 0 34 0 7,854 
30 8,356 696 283 36 5 0 40 0 8,685 

 
Las conexiones inactivas de alcantarillado para cada tipo de usuario surgen del año base, 
situación que refleja la condición inicial de la empresa, en tanto que para los años 
proyectados surgen del producto entre las metas de usuarios inactivos. 
  
 
3.3.3 Contribución al alcantarillado 

 
Esta variable representa el volumen de aguas servidas que se vierte a la red de 
alcantarillado, la misma que ha sido desagregada por categoría de usuarios (domésticos, 
comerciales industriales y estatales) y esta expresada en m3/mes. Se calcula como el 
producto entre la demanda de agua de la categoría de usuario respectiva y la proporción 
de la demanda de agua que se estima se vierte a la red de alcantarillado, para efectos 
del presente estudio se ha estimado en 80 % el aporte del agua consumida que es 
vertida al sistema de recolección. 
 
Para la determinación de la contribución al sistema de alcantarillado también se ha 
considerado los aportes al sistema de recolección las contribuciones siguientes: 
 

• Lluvia      0.00001l/s/ vivienda 
• Infiltración                    300 l/Bz./Día 
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Estos aportes son sumados a los requerimientos de demanda de alcantarillado por efecto 
de contribuciones a los desagües.  

 
En el cuadro Nº 3.3.3  se muestra las contribuciones de desagüe por categorías  y el 
caudal total proyectado que es generado para la ciudad de Ayaviri, para los siguientes 
cinco años del PMO. 

 
 



EPS AGUAS ALTIPLANO SRL.                                                                                                                                                                                                                                      PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2010-2039)  
   

  

 53 

 
Cuadro N° 3.3.3 Demanda de Alcantarillado de la ciu dad de Ayaviri. 

AÑO 
DEMANDA SATISFECHA M3/ MES OTRAS CONTRIBUCIONES   en M3/MES 

TOTAL 
M3 / AÑO 

CAUDALES EN  L.P.S. 

DOM. COM. IND. EST. TOTAL Infiltración Por Lluvia Ilícita TOTAL PROMEDIO MAX 
DIA MAX HORA 

2008 59,322 5,547 197 708 65,773 811 11,993 15,554 28,358 1,129,581 35.82 45.10 60.58 

0 60,020 5,612 197 683 66,512 819 12,113 15,554 28,487 1,139,984 36.15 45.52 61.13 

1 60,846 5,689 194 678 67,407 828 12,235 15,554 28,616 1,152,280 36.54 46.01 61.79 

2 62,316 5,803 192 706 69,017 843 12,468 15,554 28,865 1,174,589 37.25 46.90 62.99 

3 63,527 3,233 150 105 67,015 852 12,593 15,554 28,999 1,152,161 36.53 45.96 61.67 

4 64,483 1,795 145 101 66,524 867 12,808 15,554 29,229 1,149,031 36.44 45.81 61.42 

5 63,912 825 139 96 64,972 881 13,027 15,554 29,462 1,133,205 35.93 45.13 60.45 

6 68,754 864 144 100 69,862 922 13,632 15,554 30,108 1,199,641 38.04 47.79 64.04 

7 73,883 902 149 105 75,039 964 14,249 15,554 30,766 1,269,658 40.26 50.60 67.84 

8 79,312 942 180 110 80,543 1,006 14,876 15,554 31,436 1,343,747 42.61 53.58 71.86 

9 85,033 981 186 114 86,314 1,050 15,514 15,554 32,117 1,421,171 45.07 56.69 76.07 

10 91,128 1,022 192 119 92,461 1,093 16,164 15,554 32,811 1,503,259 47.67 60.00 80.55 

11 94,286 1,045 195 122 95,648 1,117 16,517 15,554 33,188 1,546,030 49.02 61.72 82.88 

12 97,525 1,069 198 125 98,916 1,142 16,876 15,554 33,572 1,589,857 50.41 63.48 85.26 

13 100,846 1,091 201 127 102,266 1,166 17,241 15,554 33,961 1,634,720 51.84 65.29 87.70 

14 104,265 1,116 204 130 105,715 1,191 17,611 15,554 34,357 1,680,863 53.30 67.14 90.22 

15 107,752 1,140 211 133 109,236 1,217 17,987 15,554 34,758 1,727,932 54.79 69.04 92.78 

16 110,094 1,164 212 136 111,606 1,243 18,369 15,554 35,165 1,761,259 55.85 70.37 94.56 

17 112,455 1,187 214 138 113,995 1,269 18,757 15,554 35,579 1,794,890 56.92 71.70 96.35 

18 114,888 1,209 216 142 116,455 1,296 19,150 15,554 35,999 1,829,458 58.01 73.08 98.20 

19 117,342 1,234 246 145 118,966 1,323 19,550 15,554 36,426 1,864,702 59.13 74.49 100.08 

20 119,833 1,258 248 147 121,486 1,350 19,955 15,554 36,859 1,900,137 60.25 75.90 101.97 

30 125,138 1,389 279 164 126,970 1,491 22,043 15,554 39,088 1,992,690 63.19 79.46 106.57 

 
 



EPS AGUAS ALTIPLANO SRL.                                                                                                            PLAN MAESTRO OPTIMIZA DO (2010-2039)  
   

  

 54 

 
 

4.0  DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA-DEMANDA DE CADA ETAPA DEL 
PROCESO PRODUCTIVO 
 
 
Realizado el  diagnóstico situación de los sistemas de agua potable y alcantarillado 
sanitario y la demanda de los servicios de agua y alcantarillado se realiza un balance 
entre la oferta y demanda de los servicios de para cada etapa del proceso de 
producción, conducción, almacenamiento de agua; así como el de recolección y 
tratamiento de los desagües. 
 
El análisis del balance oferta - demanda de agua y alcantarillado se realizará para la 
única localidad que la EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. tiene bajo su administración, es 
decir, se comparará la actual capacidad de oferta de cada uno de los componentes 
establecidos en el diagnóstico con las proyecciones de la demanda resultante en todo el 
horizonte de implementación del PMO. 
 
Las necesidades de infraestructura se compara con las demandas promedio máximo 
diario u horario, según la etapa del sistema en análisis, las obras de captación, 
tratamiento y conducción se compararan con la demanda máxima diaria, el 
almacenamiento con la demanda promedio. En el caso de almacenamiento se considera 
adicionalmente la reserva de agua contra incendio para la ciudad de Ayaviri. 

 
 

4.1 Balance Oferta – Demanda    
 
Agua Potable 
 
La ciudad de Ayaviri se abastece de dos fuentes de agua superficiales: El manantial 
Punko Punko y el río Ayaviri, la principal captación lo representa actualmente el primero, 
que se explota a su máxima capacidad, teniendo una producción variable estacional.  
 
La capacidad de producción u oferta La oferta de la situación sin proyecto es la misma 
que la oferta actual que brinda el servicio a cargo de EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL.; 
teniendo en cuenta la infraestructura actual. En el cuadro N° 4.1.1 se muestra las 
capacidades de los principales componentes del sistema de agua potable de la ciudad de 
Ayaviri. 

 
Cuadro N° 4.1.1  Oferta Actual del Sistema localidad de Ayaviri 

Componente Oferta Actual (l/s) 

Captación Punko Punko 18 

Captación río Ayaviri 28 

TOTAL  CAPTACION 46 

Tratamiento 30 

Almacenamiento ( m3) 900 
Fuente: Elaboración Propia 
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En el cuadro Nº 4.1.2 se observa la evolución anual de la demanda de agua en 
comparación con la oferta. El cuadro nos muestra que la producción anual promedio 
sistema no cubre la demanda.   
 
Para la evaluación del dimensionamiento de las infraestructuras del sistema de agua 
potable, como es el caso de la Planta de tratamiento de agua potable y los reservorios 
de almacenamiento se utilizan los siguientes criterios: 
  
a) Para dimensionar la Planta de Tratamiento de Agua y sistemas de captación se utiliza 

el valor del Caudal Máximo diario. 
 
b) Para el dimensionamiento de los reservorios se opta por asumir el volumen 

equivalente al 25% del caudal promedio anual. 
 

Se observa que del balance oferta-demanda de la infraestructura de producción ó 
tratamiento, hay déficit de oferta en el horizonte de planeamiento. 
 
De igual manera al tener la captación y línea de conducción de agua la misma capacidad 
de oferta el comportamiento en estos dos componentes es igual al de la planta de 
tratamiento. 
 
Cuadro N° 4.1.2  Balance oferta demanda Producción de agua 

AÑO 
Producción 

Demanda Máxima 
Diario 

Superávit 
/ déficit 

(l/s) Captación 
Superficial 

Agua 
Subterránea 

TOTAL 
 (l/s) 

TOTAL 
(l/s) M3/año 

M3/año 
1 18 28 46 1.450.656 46,0 1.451.077 0,0 

2 18 28 46 1.450.656 46,2 1.456.828 -0,2 

3 18 28 46 1.450.656 46,7 1.472.959 -0,7 

4 18 28 46 1.450.656 47,2 1.489.236 -1,2 

5 18 28 46 1.450.656 47,8 1.505.946 -1,8 

6 18 28 46 1.450.656 49,8 1.570.047 -3,8 

7 18 28 46 1.450.656 52,0 1.640.415 -6,0 

8 18 28 46 1.450.656 54,5 1.717.366 -8,5 

9 18 28 46 1.450.656 57,1 1.801.254 -11,1 

10 18 28 46 1.450.656 60,0 1.892.937 -14,0 

11 18 28 46 1.450.656 61,7 1.947.174 -15,7 

12 18 28 46 1.450.656 63,5 2.002.760 -17,5 

13 18 28 46 1.450.656 65,3 2.059.697 -19,3 

14 18 28 46 1.450.656 67,2 2.118.251 -21,2 

15 18 28 46 1.450.656 69,1 2.177.987 -23,1 

16 18 28 46 1.450.656 70,4 2.219.804 -24,4 

17 18 28 46 1.450.656 71,7 2.261.971 -25,7 

18 18 28 46 1.450.656 73,1 2.305.817 -27,1 

19 18 28 46 1.450.656 74,5 2.349.645 -28,5 

20 18 28 46 1.450.656 75,9 2.394.368 -29,9 

30 18 28 46 1.450.656 79,5 2.506.521 -33,5 
 

En el caso de las unidades de almacenamiento de agua la evaluación realizada integral.  
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Cuadro N° 4.1.3  Balance Oferta Demanda Almacenamiento  

AÑO 
Oferta Demanda* Superavit/Déficit 
M3 M3 M3 

1 900 1.583 -83 

2 900 1.724 -224 
3 900 1.859 -359 
4 900 1.859 -359 

5 900 1.845 -345 
6 900 1.869 -369 
7 900 1..893 -393 

8 900 1918 -418 
9 900 1.944 -444 
10 900 1.970 -470 

11 900 2.000 -500 
12 900 2.030 -530 
13 900 2.061 -561 

14 900 2.092 -592 
15 900 2.123 -623 
16 900 2.359 -859 

17 900 2.387 -887 
18 900 2.416 -916 
19 900 2.444 -944 

20 900 2.473 -973 

30 900 2.641 -1.141 
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Se observa un déficit de almacenamiento marcado en la ciudad, que se va 
incrementando anualmente y que deberá ser cubierto en los próximos años. 
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Alcantarillado 

 
El balance oferta demanda se ha realizado sobre las capacidades del emisor y la planta 
de tratamiento de desagües (PTAR), ambas infraestructuras existentes. La ciudad de 
Ayaviri cuenta con una planta de tratamiento (02 lagunas de estabilización), ubicadas a 
las afueras de la ciudad, camino hacia la ciudad de Juliaca.  
 
Con respecto al emisor, si bien es cierto actualmente viene funcionando y tiene una 
capacidad máxima de conducción de 26 l/s., la oferta actual sería este valor. Como se 
muestra en el cuadro Nº 4.1.4 el déficit de oferta en a partir del año 1 del PMO. La 
demanda de conducción de desagües hacia la planta de tratamiento es deficitaria. 
 
 
Cuadro Nº 4.1.4 Balance Oferta- Demanda del Emisor de Alcantarillado – Ayaviri 

AÑO 
Oferta Demanda* Superávit/Déficit 

l/s m3/año l/s m3/año l/s m3/año 
1 26.3 829,397 61.8 1,948,707 (35) (1,119,310) 

2 26.3 829,397 63.0 1,986,466 (37) (1,157,070) 

3 26.3 829,397 61.7 1,944,819 (35) (1,115,422) 

4 26.3 829,397 61.4 1,936,976 (35) (1,107,580) 

5 26.3 829,397 60.4 1,906,249 (34) (1,076,852) 

6 26.3 829,397 64.0 2,019,630 (38) (1,190,233) 

7 26.3 829,397 67.8 2,139,344 (42) (1,309,947) 

8 26.3 829,397 71.9 2,266,275 (46) (1,436,879) 

9 26.3 829,397 76.1 2,399,097 (50) (1,569,700) 

10 26.3 829,397 80.5 2,540,199 (54) (1,710,802) 

11 26.3 829,397 82.9 2,613,562 (57) (1,784,165) 

12 26.3 829,397 85.3 2,688,768 (59) (1,859,371) 

13 26.3 829,397 87.7 2,765,784 (61) (1,936,388) 

14 26.3 829,397 90.2 2,845,046 (64) (2,015,649) 

15 26.3 829,397 92.8 2,925,916 (66) (2,096,520) 

16 26.3 829,397 94.6 2,981,992 (68) (2,152,595) 

17 26.3 829,397 96.4 3,038,557 (70) (2,209,160) 

18 26.3 829,397 98.2 3,096,745 (72) (2,267,348) 

19 26.3 829,397 100.1 3,156,090 (74) (2,326,693) 

20 26.3 829,397 102.0 3,215,716 (76) (2,386,319) 

30 26.3 829,397 106.6 3,360,915 (59) (1,848,010) 

* Representa el Qmh = 1.8 Qpromedio (incluye aporte de lluvias, infiltración, ilícitas) 
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Las lagunas de estabilización tienen una capacidad de diseño de La planta de 
tratamiento 5,3 l/s., equivalente a 167.141 m3/anuales. Los desagües de todas la áres de 
drenaje son conducidos hacia una sola planta de tratamiento. El déficit de oferta que 
tienen en tratamiento es alto, la capacidad actual representa solo el 20% de la 
capacidad total la ciudad de Ayaviri.  
 
 
Cuadro Nº 4.1.5 Balance Oferta- Demanda de la Planta de Tratamiento - Ayaviri 

AÑO 
Oferta Demanda* Superávit/Déficit 

l/s m3/año l/s m3/año l/s m3/año 
1 5.3 167,141 36,54 1.152.385 (31) (985,139) 
2 5.3 167,141 36,69 1.157.171 (32) (1,007,448) 

3 5.3 167,141 37,10 1.169.945 (31) (985,020) 

4 5.3 167,141 37,51 1.182.834 (31) (981,890) 

5 5.3 167141 37,93 1.196.061 (31) (966,064) 
6 5.3 167141 39,55 1.247.327 (33) (1,032,501) 

7 5.3 167141 41,33 1.303.449 (35) (1,102,517) 

8 5.3 167141 43,27 1.364.671 (37) (1,176,606) 

9 5.3 167141 45,39 1.431.266 (40) (1,254,030) 
10 5.3 167141 47,69 1.503.895 (42) (1,336,118) 

11 5.3 167141 49,04 1.546.661 (44) (1,378,890) 

12 5.3 167141 50,43 1.590.481 (45) (1,422,716) 

13 5.3 167141 51,86 1.635.357 (47) (1,467,579) 
14 5.3 167141 53,32 1.681.493 (48) (1,513,722) 

15 5.3 167141 54,81 1.728.555 (49) (1,560,791) 

16 5.3 167141 55,87 1.761.851 (51) (1,594,118) 

17 5.3 167141 56,93 1.795.433 (52) (1,627,749) 
18 5.3 167141 58,04 1.830.324 (53) (1,662,317) 

19 5.3 167141 59,15 1.865.219 (54) (1,697,561) 

20 5.3 167141 60,27 1.900.821 (55) (1,732,996) 

30 5.3 167141 63,21 1.993.265 (56) (1,760,655) 
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5.0 PROGRAMA DE INVERSIONES 

 
EL programa de inversiones a desarrollar en la EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. se 
componen de obras de infraestructura física de ampliación mejoramiento y rehabilitación 
del sistema y de proyectos de Mejoramiento y fortalecimiento Institucional y Operativo. 
 
 
5.1 Mejoramiento institucional y Operativo 
 
Las actividades propuestas representan proyectos que son resultado de la necesidad de 
la empresa de contar con equipamiento y soporte mínimos para realizar la gestión 
operativa e institucional de la empresa.  
 
Los Proyectos propuestos son: 
 

• Mejorar  la facturación y de la cobranza por la prestación de los servicios de agua 
potable y alcantarillado 

• Fortalecimiento de las capacidades del personal de la EPS aguas del altiplano 
SRL. 

• Equipamiento del área Operacional  
 
 
Cuadro N° 5.1  Cronograma de Inversiones de Fortalecimiento Institucional EPS AGUAS 
DEL ALTIPLANO SRL 

DESCRIPCCION Costo Total 1 2 3 

Intangibles 63,654  63,654   
Mejoramiento de la facturación y 
cobranza 31,577  31,577   

Fortalecimiento de capacidades 
apacitación de Recursos Humanos 32,077  32,077   

Equipos y Herramientas 33,170  33,170   

TOTAL (S/.) 96,824  96,824  

 
 
5.2 Infraestructura de Agua y Alcantarillado 

  
 

5.2.1 Agua Potable  
 
El objetivo de las inversiones propuestas es alcanzar una cobertura de agua potable del 
82% al año 2014 y mejorar las actuales condiciones de abastecimiento en términos de 
presión y continuidad de servicio. 
 
Para alcanzar esta meta se ha previsto la ejecución de una serie de obras, con las cuales 
se va a conseguir reforzar el sistema de agua potable actual, de tal manera que se 
pueda cubrir las necesidades que se presente durante el período de estudio. 
 
Las obras propuestas forman parte del estudio de pre-inversión realizadas por el 
consultor, que plantea una modificación del esquema actual de abastecimiento de agua 
potable. 
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Obras de Captación 

 
a) Mejoramiento Captación Punko Punko mediante galerías filtrantes y Bocatoma de 

concreto armado con buzón de captación y caja de reunión de caudales. 
 
Líneas de Conducción 
 
 
a) Línea de conducción Tub. PVC SAP UF DN 300 y 350 mm. L= 4.329 m. 
 
b) Línea de conducción de agua tratada PTA- Reservorio proyectado Cono SUR L= 640 ml. 
 
 
Almacenamiento  
 
Las obras propuestas son las siguientes: 
 
a) Reservorio Apoyado  500 m3 Cono Sur 
 
b) Construcción de Cisterna de 900m3 Planta de Tratamiento 

 
c) Reservorio Apoyado de 1,000 m3. 
 
 
Planta de Tratamiento 
 
a) Construcción de Nueva Planta de tratamiento. 35 l/s. (en ejecución),  incluye sub 

estación de energía eléctrica, Casa química, caseta de guardianía  
 

b) Construcción de la Planta de tratamiento en la zona alta de 20 l/s (Zona alta) 
 
Redes de Agua y conexiones domiciliarias 
 
No se tiene previsto la instalación renuevas redes de agua durante el periodo de los 
cinco próximos años, solamente se instalarán conexiones domiciliarias a los clientes 
factibles cuyos domicilios se encuentren en la zona consolidad  de la ciudad.  
 
Las conexiones de agua nuevas previstas ejecutar en los primeros cinco años es de 264 
nuevas unidades, un promedio de 52 conexiones anuales. 
  
Medidores de agua 
 
Solo se considera la instalación de medidores de agua a los clientes de las categorías  
industrial y estatal a partir del segundo año del PMO. No se ha previsto la instalación de 
medidores en las categorías doméstica y comercial por falta de financiamiento.  
 

 
5.1.2 Alcantarillado 
 
Las obras propuestas forman parte del estudio de prefactibilidad “RECONSTRUCCION DE 
LA INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO DE LA CIUDAD DE AYAVIRI”, financiado por 
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el ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento, a través del programa Agua  para 
Todos. 
 
Las obras propuestas se han tomado como parte del presente estudio, guardando 
concordancia con las proyecciones y metas del PMO de la EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 
SRL., sin embargo se han considerado fuera del primer quinquenio del PMO, es decir se 
han considerado su construcción recién para el año 2015. La razón principal para esta 
decisión es que la EPS no puede garantizar el financiamiento de estas obras. 
 
 
Conexiones domiciliarias 
 
Se consideró la instalación de  247 conexiones domiciliarias de desagüe para los 
próximos 05 años. Se ha considerado la instalación de estas nuevas conexiones en las 
zonas consolidadas con servicio factible. 
  
 
Colectores Principales 
 
Primarios 
No se ha previsto inversiones de ampliación en los primeros cinco (05) años del PMO. 
 
Secundarios 
No se ha previsto inversiones de ampliación en los primeros cinco (05) años del PMO. 
 
Cámara de Bombeo de Desagües 
 
No se ha previsto inversiones de ampliación en los primeros cinco (05) años del PMO. 
 
 
Línea de Impulsión  
 
No se ha previsto inversiones de ampliación en los primeros cinco (05) años del PMO. 
 
Planta de Tratamiento 
 
No se ha previsto inversiones de ampliación en los primeros cinco (05) años del PMO. 
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Cuadro N° 5.2-1  Cronograma de Inversiones Agua Potable (2010 – 2014)  EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL 

 
Localidad :Ayaviri

DESCRIPCION
COSTO 

DIRECTO

Gastos 
Generales y 

Utilidad (20%)

Estudios y 
supervisión 

(8%)
Total

Impuesto 
General a las 
Ventas (19%)

Total General

2010 2011 2012 2013 2014

AGUA POTABLE

Rehabilitación y Mejoramiento
REDES DE DISTRIBUCIÓN 0 0 4,261 4,261 4,261 12,782 2,556 1,023 16,361 3,109 19,469

Rehabilitación de redes 0 0 4,261 4,261 4,261

CONEXIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rehabilitación de conexiones de Agua 0 0 0 0 0

Ampliación

PLANTA DE TRATAMIENTO 1,776,938 0 0 0 0 1,776,938 355,388 142,155 2,274,480 432,151 2,706,631

Construcción de la Planta de tratamiento de Agua Zona Alta 1,016,429

Complementación obras de la PTA en construccion 760,508

LINEA DE CONDUCCION 1,699,455 0 0 0 0 1,699,455 339,891 135,956 2,175,302 413,307 2,588,609

Instalación de Línea de Conducción  L= 640 ml. DN 200 mm
62,332

Instalación de Línea de Conducción  L= 4,239 ml. DN 350 mm
1,637,123

Instalación de Línea de Impulsión  L= 3,132 ml. DN 300 mm
687,236

RESERVORIOS 1,158,217 0 0 0 0 1,158,217 231,643 92,657 1,482,518 281,678 1,764,196

Construcción de reservorio de 500 m3 cono sur
290,165

Construcción de reservorio de 2000 m3 
868,052

REDES DE DISTRIBUCIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Red secundaria de agua DN 100mm PVC 0 0 0 0 0

CONEXIONES 13,120 16,616 13,473 13,612 13,752 70,573 14,115 5,646 90,334 17,163 107,497

Instalación de 1,620 conexiones domiciliarias 13,118 13,990 13,395 13,532 13,670

Medidor de Agua (Micromediciòn)  4,587 medidores 2 2,626 78 80 81

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO OPERACIONAL 0 87,114 6,012 6,073 6,134 105,333 21,067 8,427 134,826 25,617 160,443

TOTAL 3,046,359 609,272 243,709 3,899,340 740,875 4,640,215

HORIZONTE DE PROYECTO 05 AÑOS
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Cuadro N° 5.2-2  Cronograma de Inversiones Agua Potable (2010 – 2014)  EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL 
 
Localidad :Ayaviri

DESCRIPCION
COSTO 

DIRECTO

Gastos 
Generales y 

Utilidad (20%)

Estudios y 
supervisión 

(8%)
Total

Impuesto 
General a las 
Ventas (19%)

Total General

2010 2011 2012 2013 2014

ALCANTARILLADO

Rehabilitación y Mejoramiento
COLECTORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colectores Primarios 0 0 0 0 0

Colector El Sol DN 200- 300 mm L= 656 m.

Colectores Secundarios 0 0 0 0 0

Colectores secundarios de PVC de DN 200 mm 0 0 0 0 0

CAMARA DE BOMBEO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rehabilitaciòn de Camara de Bombeo existente 0 0 0 0 0

CONEXIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conexiones Domiciliarias PVC DN 150 mm 0 0 0 0 0

Ampliación
COLECTORES 0 0 0 42,376 47,344 89,720 17,944 7,178 114,842 21,820 136,662

Colectores Primarios 0 0 0 0 0

Colector Manco Capac DN 200 mm L= 2261 m.

Colector Leoncio Prado DN 200- 300 mm L= 2160 m.

COLECTORES DE DESAGÜE 0 0 0 42,376 47,344

Colectores secundarios de PVC de DN 200 mm 0 0 0 42,376 47,344

INTERCEPTORES Y EMISORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Interceptor principal 0 0

CAMARA DE BOMBEO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Càmara de Bombeo Proyectada 0 0 0 0 0

LINEA DE IMPULSION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Linea de Impulsiòn L= 150 m. DN 100 mm HD-K9 0 0 0 0

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mejoramiento de la Laguna de Estabilicion Q= 26 l/s  lagunas de 

estabilización aeradas
0 0 0

CONEXIONES 0 17,851 18,033 18,217 18,403 72,504 14,501 5,800 92,806 17,633 110,439

Conexiones Domiciliarias PVC DN 150 mm 0 17,851 18,033 18,217 18,403

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO OPERACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

162,225 32,445 12,978 207,647 39,453 247,100TOTAL 

HORIZONTE DE PROYECTO 05 AÑOS
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5.3 Estructura de Financiamiento 

 
La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL., cuenta con el financiamiento de las obras de 
cabecera de Agua Potable, algunas de las obras de agua potable vienen ejecutándose 
actualmente y algunas ya se encuentran culminadas. 

 
Las fuentes de financiamiento es el FONCOMUN - CANON MINERO, La región Puno y el 
Programa Agua Para todos. Fondo Minero MINSUR. Todas estas fuentes de 
financiamiento tienen carácter no reembolsable, es decir van en calidad de donación a la 
empresa, de esta manera la EPS no incurrirá en préstamos de largo plazo para la 
ejecución de la mayoría de las inversiones consideradas.  
 
Cuadro Nº 5.3 -1  Financiamiento de las obras de agua y Alcantarillado Ciudad de Ayaviri 

Fuente de Financiamiento 

Agua Potable Desagüe 

Proyecto 
Cono Sur 

Mejoramiento y 
Ampliación de 
Agua Potable  

Proyecto 
Cono Norte 

Proyecto 
Integral 
Desagüe 

FONCOMUN-Municipalidad 
Provincial  de Melgar 515,950.50  1,500,00  

MINSUR   657,529.04  
AGUA PARA TODOS  2386492.43  Por concertar 
GOBIERNO REGIONAL PUNO  700,000.00 500,000.00  

TOTAL 515,950.50 3,086,492.43 2,657,529.04 10,721,031.36 

TOTAL FINANCIADO 16,981,003.33 

Fuente: EPS Aguas del Altiplano SRL 
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6.0 Estimación de los Costos de Explotación Eficientes 
 

6.1 Evolución de los Costos Operativos  
 
 

En el año 2008 los costos operativos de la EPS Aguas del Altiplano SRL se  
incrementaron en un 9%, siendo las cuentas de mayor crecimiento: Gasto de Ventas 
(S/.24.6 mil) y Gastos de Administración (S/. 21.3 mil). Estos representaron el 104% del 
costo incremental (S/.44.2 mil). La reducción de los Gastos Financieros compensó el 
crecimiento. 

 
Cuadro Nº 6.1 -1 Comparativo de costos de Explotación (2006-2008) 
COSTOS OPERATIVOS 2,006 2,007 2,008 Diferencia Variacion %

TOTAL 489,662 483,033 527,238 44,205 9%

Costo de Ventas 202,461              203,243              203,293              49                       0%

Gastos de Ventas 88,726                83,159                107,780              24,621                30%

Gastos de Administración 197,066              194,315              215,568              21,254                11%

Gastos Financieros 1,409                  2,316                  597                     -1,719                 -74%  
Fuente: EPS Agua del Altiplano SRL. 
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Si bien el Costo de Ventas no presentó un crecimiento en el 2008, este fue un resultado 
neto de variaciones compensatorias del valor de sus componentes de costo. El costo de 
producción de agua se redujo en S/. 23.5 mil pero el costo de mantenimiento y de otros 
gastos aumentaron en S/. 5.6 mil y S/. 18.1 mil, respectivamente, compensándolo. 
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Cuadro Nº 6.1 -2 Comparativo de costos de Ventas (2006-2008) 
COSTO DE VENTAS 2,006 2,007 2,008 Diferencia Variacion %

TOTAL 202,461 203,243 203,293 49 0%

Costo de producción de agua 84791 134,915            111,452              -23,463               -17%

Costo servicio de alcantarillado 19,134              19,134                -                      

Costo de distribución 2489 15,629              15,629                -                      

Costo de Mantenimiento 113529 25,119              30,767              5,648                  22%

Costo de instalación y conexión agua 916 7,576                7,576 -                      

Costo de instalación y conexción alcantarillado 507 870                   619                   -251                    -29%

Otros Gastos 229 -                    18,115 18,115                 
Fuente: EPS Aguas del Altiplano SRL 
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El componente de costo que aportó más al aumento del Gasto de Ventas en el 2008 
(30%) fue Otros Servicios (S/. 25.9 mil). Este representó el 105% del costo incremental 
(S/.24.6 mil). Las reducciones en Cargas de Personal (S/. 3.2 mil) y Cargas Diversas (S/. 
3.1 mil) compensaron el impacto de dicho aporte.  
 
Cuadro Nº 6.1 -3 Comparativo de costos de Ventas (2006-2008) 
GASTOS DE VENTAS 2,006 2,007 2,008 Diferencia Variacion %

TOTAL 88,726 83,159 107,780 24,621 30%

Cargas de personal 45,723 56,023 52,846 -3,177                 -6%

Combustibles 2,809 402 901 499                     124%

Electricidad 657 821 879 57                       7%

Otros bienes 3,331 5,318 6,176 858                     16%

Otros servicios 29,795 13,723 39,583 25,860                188%

Cargas diversas 4,618 5,207 2,135 -3,072                 -59%

Provisiones del ejercicio 1,793 1,665 5,261 3,596                  216%  
Fuente: EPS Aguas del Altiplano SRL 
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GASTOS DE VENTAS
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En los Gastos de Administración, los componentes de costo que incidieron más en su 
incremento fueron: Otros Servicios (S/.35.2 mil) y Cargas Diversas (S/. 17.2 mil), los 
cuales en conjunto (S/.52.4 mil) representaron el 246% del costo incremental (S/. 21.3 
mil). El componente cuya disminución compensó este incremento fue Cargas de Personal 
(- S/.34.9 mil). 
 
El aumento de la cuenta Provisiones del Ejercicio se debió en su totalidad por la 
aplicación de una Provisión por Compensación por Tiempo de Servicio (S/. 6.8 mil) y 
Depreciación de Muebles y Equipos Diversos (S/.2.8 mil). 
 
Cuadro Nº 6.1 -4 Comparativo de costos de Ventas (2006-2008) 
GASTOS DE ADMINISTRACION 2,006 2,007 2,008 Diferencia Variacion %

TOTAL 197,066 194,315 215,568 21,254 11%

Cargas de personal 126,100 155,183 120,313 -34,870               -22%

Combustibles 933 1,507 1,801 294                     20%

Electricidad 659 1,391 878 -513                    -37%

Otros bienes 21,717 5,395 2,510 -2,885                 -53%

Otros servicios 29,417 21,061 56,222 35,161                167%

Cargas diversas 16,757 7,020 24,211 17,190                245%

Provisiones del ejercicio 1,483 2,757 9,634 6,877                  249%  
Fuente: EPS Aguas del Altiplano SRL 
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GASTOS ADMINISTRATIVOS
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Costo Operativo Netos 
 
El Costo Operativo Neto es el resultado de extraer del Costo Operativo los componentes 
de costo que están más relacionados con la gestión que con el proceso productivo. Estos 
componentes son: Las Provisiones del Ejercicio y Gastos Financieros. En el 2008 estos 
tuvieron en conjunto un valor de de S/.16.0 mil, el 3% del Costo Operativo, siendo el 
principal: Depreciación de Inmuebles, maquinaria y Equipo (S/.10.6 mil).  
 
Cuadro Nº 6.1 - 5 Comparativo de costos de Ventas (2006-2008) 

2,006 2,007 2,008 Diferencia Variacion %

COSTO OPERATIVO  489,662 483,033 527,238 44,205 9%
Provisiones del ejercicio -12,819             -14,424             -15,409             -985                  7%

Depreciación inmuebles maq.equipo -9,543               -10,002             -10,607             -604                  6%

Cobranza dudosa -                    

Otras provisiones del ejercicio -3,276 -4,422 -4,802 -380                  9%

Gastos Financieros -1,409 -2,316 -597 1,719                -74%

COSTO OPERATIVO NETO 475,434 466,293 511,233 44,939 10%  
Fuente: EPS Aguas del Altiplano SRL 
 
El Costo Operativo Neto resultante presenta en el 2008 un mayor incremento (10%) que 
el Costo Operativo Total (9%). 
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COSTOS OPERATIVOS
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6.2 Proyección de los Costos Operativos  
 
El proceso metodológico seguido con el modelo de SUNASS, considera una relación 
funcional diseñada tomando como base el modelo de empresa eficiente y las variables 
claves utilizadas en estas funciones llamadas explicativas, son proyectadas para calcular 
el costo operativo de cada componente de inversión. 
 
Estos costos se generan por etapas del proceso productivo de cada uno de los servicios 
prestados. En el caso particular de la EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL se ha utilizado las 
siguientes fases del proceso productivo. 
 
Agua potable 
• Producción con fuente superficial con tratamiento 
• Producción con fuente subterránea con bombeo 
• Líneas de conducción - impulsión 
• Reservorios 
• Redes de distribución de agua 
• Mantenimiento de conexiones de agua potable 
• Control de calidad 
• Canón agua cruda 
 
La proyección de los costos de operación y mantenimiento que se muestran en el cuadro 
Nº 6.2 -1 y 6.2 -2  incluyen las actividades de control de calidad de los sistemas de agua 
potable y alcantarillado.  
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Cuadro Nº 6.2 - 1 Costo de producción y distribución de agua proyectado (2010-2014) 

 
AÑO 

PRODUCCIÓN 
CON FUENTE 
SUPERFICIAL 
CON 
TRATAMIENTO 

PRODUCCIÓN 
CON FURNTE 
SUBTERRANEA 
CON BOMBEO 

LINEA DE 
CONDUCCIÓN 

RESERVORIOS 
REDES DE 
DISTRIBUCIÓ
N DE AGUA 

MANTENIMIE
NTO DE 
CONEXIONES 
DE AGUA 
POTABLE 

CANON 
AGUA 
CRUDA  

TOTAL AGUA 
POTABLE 

2009 9.936 29.254 594 8.050 35.805 27.357 3.254 127.388 

2010 9.936 29.254 946 19.502 36.144 27.627 3.254 139.801 

2011 9.174 29.254 946 19.502 36.506 27.914 3.254 139.688 

2012 9.174 29.254 946 19.502 36.853 28.188 3.254 140.309 

2013 9.174 29.254 946 19.502 37.202 28.466 3.254 140.936 

2014 9.174 29.254 946 19.502 37.555 28.746 3.254 141.569 

Fuente: Modelo del PMO Aguas del altiplano SRL. 
 

 
Alcantarillado 
 
• Conexiones de alcantarillado 
• Colectores 
• Cámara de Bombeo de desagües 
• Tratamiento en Lagunas de Estabilización 
• Control de Calidad de desagües 

 
 

 
Cuadro Nº 6.2 - 2 Costo de recolección y tratamiento  proyectado (2010-2014) 

AÑO 
CONEXIONES DE 
ALCANTARILLADO 

COLECTORES 
CAMARA DE 
BOMBEO DE 
DESAGUES 

TRATAMIENTO EN 
LAGUNAS DE 
ESTABILIZACIÓN 

CONTROL DE 
CALIDAD DEL 
DESAGUES 

TOTAL 
ALCANTARILLADO 

2009 6.344 14.987 21.254 8.473 13.138 64.197 

2010 6.405 15.130 21.254 8.473 13.138 64.401 

2011 6.467 15.275 21.254 8.473 13.138 64.607 

2012 6.529 15.421 21.254 8.473 13.138 64.815 

2013 6.591 15.569 21.254 8.473 13.138 65.025 

2014 6.655 15.718 21.254 8.473 13.138 65.237 

 
 
6.3 Costos Administrativos 
  
Las proyecciones de los costos para de administración se realizan para la empresa en su 
conjunto. Para calcular los costos administrativos por localidad se  utiliza una 
aproximación en función a la participación de los costos operativos de la localidad  a 
nivel de la EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 
La forma de obtener los costos administrativos es similar a la obtención de los costos 
operativos y están divididas en función de los siguientes procesos: 
 
• Dirección central y administraciones 
•  Planificación y desarrollo 
•  Asistencia técnica 
•  Ingeniería 



EPS AGUAS ALTIPLANO SRL.                                                                                                            PLAN MAESTRO OPTIMIZA DO (2010-2039)  
   

  

 72 

•  Comercial de empresa 
•  Recursos humanos 
•  Informática 
•  Finanzas 
•  Servicios generales 

 
 

Cuadro Nº 6.3 - 1 Costo de producción y distribución de agua proyectado (2010-2014) 

 
 
 

Cuadro Nº 6.3 - 2 Proyección de costos de explotación (2010-2014) 

AÑO Agua Potable Alcantarillado Administración y 
Comercial TOTAL 

2009 127.388 64.197 293.866 485.451 

2010 139.801 64.401 296.178 500.380 

2011 139.688 64.607 298.610 502.905 

2012 140.309 64.815 300.961 506.086 
2013 140.936 65.025 303.332 509.294 

2014 141.569 65.237 305.723 512.530 
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TOTAL 

2009 43.132 16.762 6.657 2.736 54.882 4.136 50.611 3.690 24.469 56.569 30.222 293.866 

2010 43.407 16.836 6.711 2.763 55.775 4.177 51.015 3.714 24.632 56.926 30.222 296.178 

2011 43.699 16.914 6.770 2.792 56.707 4.220 51.432 3.740 24.805 57.307 30.222 298.610 

2012 43.977 16.988 6.825 2.820 57.624 4.262 51.839 3.765 24.970 57.669 30.222 300.961 

2013 44.257 17.062 6.881 2.848 58.551 4.304 52.248 3.790 25.137 58.033 30.222 303.332 

2014 44.539 17.136 6.938 2.876 59.490 4.347 52.658 3.815 25.304 58.399 30.222 305.723 
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7.0 Estimación de los Ingresos 

 
La proyección de los ingresos para todo el período proviene de la facturación a 
conexiones de agua con medidor, conexiones de agua sin medidor, conexiones de 
alcantarillado con medidor de agua y conexiones de alcantarillado sin medidor de agua.  
 
La proyección se realiza independientemente para cada una de las localidades, para 
luego obtener por adición la proyección del total de ingresos de la EPS. A su vez, dentro 
de cada una de estas subdivisiones, las conexiones de cada servicio se discriminan entre 
categorías tarifarias y subcategorías. 
 
En la proyección de los ingresos para se observa en el cuadro Nº 7.1, se muestra la 
proyección de los ingresos para las dos administraciones de EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 
SRL. 
 
Cuadro Nº 7.0 - 1 Proyección de los ingresos (2010-2014) 

AÑO 
Ingresos por 

servicios medido 
de agua potable 

Ingresos por 
servicios no medido 

de agua potable 

Ingresos 
por 

servicios de 
cloacas 

Ingresos por 
cargos de 
conexión 

Ingresos 
por mora y 
servicios 

colaterales 

TOTAL 
INGRESOS 

2009 0 71 370.570 107.437 23.967 0 502.045 

2010 1 144 387.136 112.231 30.789 2.345 532.645 

2011 2 1.086 386.319 112.061 31.841 984 532.291 

2012 3 1.197 403.502 117.038 31.428 1.713 554.878 

2013 4 1.188 411.515 119.265 31.749 1.605 565.322 

2014 5 1.481 419.430 121.514 32.073 1.529 576.027 
Fuente: Proyecciones del PMO  EPS Aguas del Altiplano SRL. 
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En los montos de los ingresos proyectados, esta implícito el efecto del ajuste en las tarifas 
considerado como parte del presente estudio.  
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8.0 PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES 
FINANCIEROS 

 
8.1 Estado de Ganancias y Pérdidas 

 
La proyección de los resultados de la empresa nos muestra que la situación de pérdidas 
del primer año será revertida en los años siguientes. Si bien al quinto año del PMO 
nuevamente se tiene perdidas es principalmente por el incremento de la depreciación de 
y el incremento de los intereses producto del pago de los prestamos de corto plazo y 
mediano plazo que la empresa incurriría.  
 
Cuadro Nº 8.1.1 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de EPS Aguas del Altiplano 
SRL. 

RUBROS 1 2 3 4 5 

TOTAL INGRESOS 532.645 532.291 554.878 565.322 576.027 

Costo de Ventas 204.202 204.295 205.124 205.961 206.806 
Gastos administrativos y  
comercial 

296.178 298.610 300.961 303.332 305.723 

Tributos 5.326 5.323 5.549 5.653 5.760 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 505.707 508.228 511.634 514.947 518.290 

Provisión Cobranza dudosa 7.228 8.159 9.302 10.120 12.910 

EBITDA 19.710 15.904 33.942 40.255 44.827 

Depreciaciones y amortizaciones 7.181 9.413 10.902 14.213 17.749 

EBIT 12.529 6.490 23.039 26.042 27.078 

Intereses 1.522 632 1.332 1.616 7.597 

EBT 11.007 5.858 21.708 24.427 19.481 

Impuesto a la renta 3.302 1.757 6.512 7.328 5.844 

RESULTADO 7.705 4.101 15.195 17.099 13.637 
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8.2 Balance General 

 
 
El Balance General al final del quinto año de evaluación el valor del activo total el valor 
de los activos totales se ha incrementado en un 143% con respecto al primera año del 
PMO al registrar un incremento de S/. 158,793 Nuevos soles. 
 
Cuadro Nº 8.2.1 Balance General Proyectado EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 
ACTIVO 

 
 
 
PASIVO 

 
 

Los pasivos no corrientes que corresponde a las deudas contraídas con la los 
trabajadores por el pago pendientes por concepto de las Compensación del Tiempo de 
Servicio CTS. 
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8.3 Flujo de Efectivo  
 
Muestra como se genera y utiliza el efectivo para las actividades de operación, 
mantenimiento, inversión y financiación de los proyectos. La metodología seguida para 
determinar la tarifa se basa en el esquema del flujo de caja económico.  En el cuadro Nº 
8.3.1 se muestra las variables que lo componen. Se aprecia que la empresa deberá 
conseguir financiamiento total por S/. 135,420 Nuevos soles para financiar sus 
operaciones.  
 
Cuadro Nº 8.3.1 Flujo de Caja  Proyectado EPS Aguas del Altiplano SRL. 

Descripción 1 2 3 4 5 

1 .- Ingresos Corrientes 638.520 621.303 651.723 663.241 675.127 
Cobranza del Ejercicio 606.052 607.203 632.185 644.243 656.565 
Cobranza de Ejercicios Anteriores 30.123 13.116 17.825 17.393 17.034 
Ingresos Financieros 2.345 984 1.713 1.605 1.529 
2 .- Gastos Corrientes 593.938 610.935 623.255 629.380 633.295 
Costos Operativos (OPEX) 204.202 204.295 205.124 205.961 206.806 
Gastos Administrativos 296.178 298.610 300.961 303.332 305.723 
Tributo 5.326 5.323 5.549 5.653 5.760 
Impuesto a la Renta 3.302 1.757 6.512 7.320 5.844 
Existencias -15.827 1 7 7 7 
IGV Compras 38.798 38.816 38.974 39.133 39.293 
IGV  Inversiones 0 12.726 8.489 18.871 20.156 
Débito Fiscal 61.959 49.407 57.639 49.103 49.706 
3 .- Ahorro en Cuenta Corriente 44.581 10.369 28.468 33.861 41.832 
4 .- Ingresos de Capital 0 0 0 0 0 
Aportes de Capital 0 0 0 0 0 
Transferencias      
Donaciones 0 0 0 0 0 
5 .- Gastos de Capital 0 66.977 44.677 99.320 106.082 
Formación Bruta de Capital 0 66.977 44.677 99.320 106.082 
6 .- Superávit (Déficit) 44.581 -56.608 -16.209 -65.459 -64.250 
7 .- Financiamiento Neto -50.793 7.412 2.420 65.146 64.165 
Financiamiento Fuente Cooperante 0 0 0 0 0 
Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 0 0 
(Amortización LP) 0 0 0 0 0 
Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 0 
Financiamiento Bancario Largo 
Plazo 

0 0 0 63.103 66.663 

Desembolsos de Largo Plazo 0 0 0 63.103 72.317 
(Amortización LP) 0 0 0 0 0 
Intereses y Comisión  Deuda LP 0 0 0 0 5.654 
Financiamiento Bancario Corto 
Plazo 

-11.458 7.177 2.124 1.745 -2.799 

Desembolsos de Corto Plazo 7.054 14.863 18.319 21.706 20.851 
(Amortización CP) 16.990 7.054 14.863 18.319 21.706 
Intereses y Comisión  Deuda CP 1.522 632 1.332 1.641 1.945 
Proveedores -39.335 235 296 298 301 
8 .- Pago de Dividendos 0 0 0 0 0 
9 .- Flujo de Caja del Período (6+7-8) -6.212 -49.196 -13.789 -313 -85 
10 .- CAJA INICIAL 71.681 65.469 16.273 2.484 2.171 
11 .- CAJA FINAL 65.469 16.273 2.484 2.171 2.085 
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8.4 Indicadores Financieros proyectados  

 
8.4.1 Liquidez 
 
Liquidez Corriente 

 
Este indicador nos muestra la capacidad de la empresa para afrontar sus compromisos 
de corto plazo, este muestra cierto deterioro al pasar de 3,56 a 1,84 en el primer y 
quinto año respectivamente.  

 
Prueba Acida 
 
Este ratio inicia con un valor del 1,97 para el año 1, sigue nos muestra una situación 
similar a la anterior pero con una tendencia a la baja en los años siguientes, pero 
manteniéndose en un nivel bastante alto, para llegar a 1,12 en el final del quinto año del 
PMO.  

 
 

8.4.2 Solvencia 
 

Endeudamiento 
 
El grado de endeudamiento nos muestra que el primer año que el 20% de los activos 
son financiados por los acreedores, llegando este valor a 63% en el quinto año.   
 
Estructura de Capital 

 
Este indicador nos muestra la relación de las fuentes de financiamiento de la empresa, 
deuda y capital. Se aprecia que el ratio ha pasado del 16% al 33%. Esto muestra que 
para la empresa los activos cada vez vienen siendo en menor grado financiados por el 
pasivo. 
 
Cobertura de Intereses  

 
Nos muestra una evolución muy desfavorable si consideramos que en el año 1 era 8,23 
y al quinto llega a 3,56. Esto nos muestra que la empresa la empresa se ha venido 
endeudando progresivamente, disminuyendo este indicador.  

 
 

8.4.3 Rentabilidad 
 

Margen Operativo 
 
La empresa inicia con un margen operativo negativo (-2,0%), es decir no cubre la 
totalidad de sus costos operativos anuales, esta situación se revertirá a partir del 
siguiente año para obtenerse un margen positivo del 22,5% al quinto año del PMO. 
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Margen Neto 
 
Este indicador muestra una tendencia favorable pero en un orden de menor magnitud, 
en el año 1 se obtuvo un margen neto del 1,4% y en el año 5 2,4%. Si bien la posición 
es màs favorable  el margen de diferencia es mínima. 
 
ROA 
 
Su evolución es relativamente constante comportamiento de los anteriores indicadores 
de rentabilidad el ROA inicia con 2,4% y evoluciona favorablemente hasta alcanzar el 
14,9% en el quinto año del PMO. 
 
ROE 
 
Este indicador presenta también una buena tendencia al pasar de 4,0% a  6,1%. 

 
Cuadro Nº 8.4.1 Indicadores Financieros del primer quinquenio del PMO   

Ratios Financieros 1 2 3 4 5 

Liquidez       
Liquidez corriente 3,56 2,36 2,00 1,87 1,84 
Prueba acida 1.97 1.23 1.19 1.17 1.12 

Solvencia      
Endeudamiento  20% 22% 22% 43% 63% 
Estructura de capital 16% 18% 18% 30% 39% 
Cobertura de Intereses 8,23 10,27 17,30 15,87 3,56 

Rentabilidad      
Margen Operativo 1,4% 0,8% 2,7% 3,0% 2,4% 
Margen Neto 1,4% 0,8% 2,7% 3,0% 2,4% 

   ROA 2,4% 1,2% 4,3% 3,9% 2,6% 
   ROE 4,0% 2,1% 7,5% 7,9% 6,1% 
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9.0 METAS DE GESTIÓN Y FORMULAS TARIFARIAS 
 
9.1 Determinación de las Metas de Gestión  
 
Las metas de gestión que la EPS espera alcanzar durante el primer quinquenio del PMO, 
representan el resultado de una planificación orientada a mejorar la eficiencia de la 
empresa en la administración de los servicios de agua y alcantarillado. 
 
En el cuadro Nº 9.1.1 se muestra las metas de Gestión que la EPS Aguas del Altiplano 
SRL. proyecta cumplir en el primer quinquenio del PMO. 
 
Se proyecta ejecutar 264 y 247 conexiones de agua potable y desagüe respectivamente, 
durante los cinco años con lo cual se espera llegar a tener coberturas de servicio de 
agua del 74,0% y del 70,4% para el servicio de alcantarillado sanitario.  
 
Por otro lado, la micromedición alcanzará el 0.8%, mientras que el porcentaje de agua 
No contabilizada (ANC) llegará a un 33,0% al final del quinto año del Plan Maestro 
Optimizado. 
 
Cuadro Nº 9.1.1  Metas de Gestión EPS Aguas del Altiplano SRL. 

Metas de Gestión de la EPS 
Unidad de 

Medida 
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Incremento anual del Numero de 
conexiones Domiciliarias de Agua 
Potable 

# - 51 55 52 53 53 

Incremento anual del Numero de 
conexiones Domiciliarias de 
Alcantarillado 

#  48 49 49 50 50 

Micromedición %  0.0% 0.7% 0.8% 0.8% 0.8% 

Agua No facturada %  35,0% 34,8% 33,9% 33,4% 33,0% 

Continuidad Horas/día 3 3 6 16 16 16 

Presión Mínima m.c.a. 8 10 15 15 15 15 

Presión Máxima m.c.a. 20 20 20 50 50 50 

Relación de trabajo %  101% 102% 98% 97% 96% 

Tratamiento de Aguas Servidas lps 6 6 6 6 6 6 

Conexiones Activas de Agua % 87,6% 88,3% 89,0% 89,7% 90,5% 91,2% 
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9.2 Estimación de la Tasa de Actualización 
 
La tasa de descuento utilizada para actualizar los flujos de caja económicos generados 
por la EPS durante el periodo de implementación del PMO es el costo promedio 
ponderado de capital (WACC). Este se determina tomando como punto de partida el 
costo promedio ponderado de capital calculado para el Sub-Sector Saneamiento peruano 
y efectuando el ajuste correspondiente para reflejar las condiciones de financiamiento de 
la empresa individual.  
 
La metodología seguida es la utilizada por la SUNASS. El valor de la tasa de descuento, 
calculado de acuerdo al procedimiento que se indica en los numerales siguientes, se 
obtiene en dólares americanos y luego se transforma a moneda nacional en términos 
reales. 
 
 
9.2.1 Costo promedio ponderado del capital 
 
Se calcula utilizando la ecuación siguiente: 
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Donde: 
 
WACC:  Costo promedio ponderado de capital 
rE:   Costo del capital propio 
rD:   Costo de la deuda 
te:   Tasa impositiva (30%) + Participación de los trabajadores 
E, D:   Monto del Patrimonio y Deuda, respectivamente. 

 
 
Para determinar el WACC se ha tenido en cuenta las siguientes consideraciones: 
 
Para determinar el WACC se ha tenido en cuenta las siguientes consideraciones: 
• El costo de la deuda (rD) se calcula sumando el rendimiento de los activos libres de 
riesgo, la prima por riesgo país y la prima por riesgo del sector. 
 
• El costo de oportunidad del capital (rE) representa la tasa de retorno del inversionista y 
se calcula utilizando el modelo de valuación de activos CAPM, añadiendo a la tasa libre 
de riesgo una prima por riesgo ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo 
sistemático o riesgo beta8).  
 
• La tasa impositiva a la renta, del 30%, se corrige para tomar en cuenta el efecto de la 
participación de los trabajadores en las utilidades, resultando para los efectos del cálculo 
una tasa impositiva efectiva de 33,5%. 

 

                                                           
8  El valor del Coeficiente beta para el sector saneamiento se estima en 0.82 
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9.2.2 Costo del endeudamiento 
 

El costo de oportunidad del capital se calcula siguiendo la siguiente fórmula: 
 

 
rd = rdm* (  Ddm / D)+ rdg* (Ddg / D) 

 
 
Donde:  
rd  : Costo de la deuda total 
rdg  : Costo de la deuda subsidiada 
rdm  : Costo de la deuda de mercado   
Ddm  : Monto de la deuda a  precio de mercado 
Ddg  : Monto de la deuda subsidiada 
D  : Deuda Total 

 
 

LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. no tiene deudas de largo plazo significativas. En el 
período 2010 – 2014 la EPS no recurrirá a préstamos de mediano y largo Plazo.  

 
Cuadro Nº 9.2.1 Resultados determinación del costos promedio ponderado de capital 

EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Costo Capital Propio 12.85%  
Costo de Deuda 5.96%  
Tasa de la deuda 8.592% 
Impuesto a la renta 30.00% 
Participación de los trabajadores 5.00% 

Costo de Capital S/.  10.17%  
Devaluación S/.$ 0.70% 
Devaluación $/e 0.00% 
Inflación 3.50% 

Costo de Capital S/. Reales 4.92%  
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9.3 Determinación de la Base de Capital 
 

El capital inicial de la empresa lo representan sus activos fijos debidamente registrados, 
tomándose para ello aquellos activos que son utilizados por la EPS en el proceso 
productivo. 
  
Para la EPS Aguas del Altiplano SRL. se utilizaron sus activos fijos existentes al fin de 
cierre del año 2007, disgregando los activos por tipo de servicio, origen y condición. No 
es posible hacer el análisis para el 2008 debido a la inexistencia de información para este 
último año. 
 
Los activos de mayor valor en libros son las edificaciones y construcciones, siendo las 
principales las que conforman la infraestructura sanitaria de la empresa. 
 
VALOR DE ACTIVOS AL 31/12/2007

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO NETO
DENOMINACION VALOR LIBROS DEPRECIACION VALOR NETO

Terrenos 5,000                 5,000               
Edificios y otras construcciones 80,077               -19383 60,694             
Maquinaria y equipo, otras unidades de explotación 34,020               -27866 6,154               
Unidades de transporte 4,405                 -4168 237                  
Muebles y enseres 10,455               -8518 1,937               
Equipos diversos 50,040               -37967 12,073             
Construcciones en curso 44,039               44,039             
Sub total 228,036             -97903 130,134           

ACTIVOS INTANGIBLES NETOS
DENOMINACION VALOR LIBROS AMORTIZACION VALOR NETO

Software 2,020                 -966.46 1,053               
gastos estudios de proyectos 27,275               27,275             
Sub Total 29,294               -966                   28,328             

Total 257,331             -98,869              158,462           

FUENTE: AGUAS DEL ALTIPLANO SRL.  
 

Según su origen, casi la totalidad de los activos la EPS Aguas del Altiplano los recibió de 
SEDA JULIACA, S/. 224,442 a Diciembre de 2007. Representan el 87% del total.  Según 
registros de la empresa, los activos que recibió esta de FONAVI fueron de poco valor y 
se encuentran contablemente casi en su totalidad depreciados al término del año 2007. 
 

Los activos fueron evaluados tomando en cuenta que algunos fueron transferidos o 
donados a la empresa durante su operación por Donaciones y FONAVI. La suma total de 
estos activos que no significaron desembolso efectivo por parte de la EPS Aguas del 
Altiplano se encuentra en el rubro “ Recibidos”. 
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ACTIVOS
ACTIVOS 

EXISTENTES

DEPRECIACION 

ACUMULADA

VALOR 

CONTABLE EN 

LIBROS

Agua Potable 26,488 -21,284 5,204

Alcantarillado 12,532 -10,070 2,462

Comunes 112,088 -41,088 71,001

Terrenos 5,000 5,000

Edificios y otras construcciones 80,077 -19,383 60,694

Otros 27,011 -21,704 5,307

Recibidos 32,889 -26,428 6,462

DONACIONES 24,624 -19,786 4,838

FONAVI 8,265 -6,641 1,624

En Curso 44,039 44,039

Intangible 29,294 29,294

TOTAL 257,331 -98,869 158,462  
 
 

ACTIVOS
ACTIVOS 

EXISTENTES

DEPRECIACION 

ACUMULADA

VALOR 

CONTABLE EN 

LIBROS

TOTAL ACTIVOS EXISTENTES 257,331 -98,869 158,462

Recibidos -32,889 26,428 -6,462

TOTAL ACTIVOS NETOS 224,442 -72,441 152,000  
 
En conclusión, el valor de activos en libros que debe considerarse para el cálculo de 
tarifas, según la metodología establecida por SUNASS, es el resultante de extraer del 
valor total de los activos de la empresa el valor de los activos recibidos. Los Activos 
Netos calculados tienen un valor de S/.152,000. 
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9.3  Proyección del Flujo de Caja Libre 
 
Se define como el saldo disponible para pagar a los accionistas y para cubrir el servicio 
de la deuda de la empresa, después de descontar las inversiones realizadas en activos 
fijos y en necesidades operativas de fondos. La metodología de cálculo para definir los 
incrementos tarifarios, consiste en definir los ingresos, descontados con la tasa de costo 
promedio ponderado de capital (WACC), de un valor de VAN igual a cero.  
 
En el cuadro Nº 9.4-1 se muestra los resultados de las proyecciones de los ingresos, 
costos e inversiones para el primer quinquenio de regulación. 
 
Cuadro Nº 9.4 -1 Flujo de Caja para los Próximos cinco años del PMO 

Agua Potable + Alcantarillado (S/.) 

AÑO Ingresos Costos 
Operativos Inversiones 

Variación 
de Capital 
de trabajo  

Impuestos Base de 
Capital 

Flujo de Caja 
Neto 

(descontado)  

Año 0 0 0 0 0 0 0 -210.843 

Año 1 476.070 31.579 488.864 0 1.790 3.582 0 

Año 2 453.688 29.817 469.059 60.838 282 1.769 0 

Año 3 451.678 28.691 450.985 38.678 364 5.984 0 

Año 4 438.923 27.520 433.229 81.948 337 6.446 0 

Año 5 426.549 26.423 417.722 83.420 324 6.388 371.914 

      VAN= 0 

 
Para que se cumpla con la condición antes mencionada de que el VAN=0, será necesario 
realizar incrementos en los ingresos a través de las modificaciones en las tarifas medias 
de agua de acuerdo a los niveles que se muestran en el cuadro Nº 9.4.2.  
 
Cuadro Nº 9.4.2 Ajustes Tarifario en términos porcentuales 

AÑO INCREMENTOS 
PORCENTUALES 

1 2.5% 
2 0% 
3 2.5% 
4 0% 
5 0% 

 
 
Cuadro Nº 9.4.3 Incremento en las Tarifas Medias 

AÑO 
Tarifa Media EPS 

(S/. m3) 
0 0.4006 
1 0.4006 
2 0.4106 

3 0.4106 

4 0.4106 

5 0.4106 
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9.5 Determinación de las Formulas Tarifarias 

 
9.5.1 Cargo por Volumen de Agua  

 
El incremento sobre las tarifas por volumen (S/. / m3) de todas las categorías y rangos 
de consumo en la EPS, para las cuatro localidades en los primeros cinco años del PMO se 
muestra a continuación: 
 
T1  =  T0 * (1+ 0.025) (1 + Ø ) 

T2  =  T1 * (1+ 0.000) (1 + Ø ) 

T3  =  T2 * (1+ 0.025) (1 + Ø ) 

T4  =  T3 * (1+ 0.000) (1 + Ø ) 

T5  =  T4 * (1+ 0.000) (1 + Ø ) 

 
Donde: 
 
  T0 : Tarifa Media del año 0  
  T1 : Tarifa Media del año 1  
  T2 : Tarifa Media del año 2  
  T3 : Tarifa Media del año 3  
  T4 : Tarifa Media del año 4 
  T5 : Tarifa Media del año 5  
  Ø : Tasa de crecimiento del Indice de Precios al Por Mayor 
 
 
9.5.2 Cargo por Volumen de Alcantarillado  
 
No se variará el cargo por volumen de alcantarillado, este será 30% del importe 
facturado por el servicio de agua. 
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10 DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS 
 
10.1 Estructuras tarifarias vigentes  
 
La estructura tarifaria de AGUAS DEL ALTIPLANO S.RL. fue aprobada mediante la 
resolución de Superintendencia 091-2008-SUNASS-CD, la misma que se encuentra 
vigente a la fecha. Esta se muestra  en el cuadro Nº 10.1. 
 
Cuadro Nº 10.1 Estructura Tarifaria Actual AGUAS DEL ALTIPLANO SRL. 

Categoría 
Sub 

Categoría 

Asignación 
de 

Consumo 
m3/mes 

Volumen 
m3 

Rango 1 

Tarifa 
Rango 1 
(S/. / m3) 

Tarifa 
Rango 2 
(S/. / m3) 

Doméstica 
121 20 20 

0.2887 0.5774 131 30 30 
141 40 40 

Comercial 

231 30 30 

0.4587 0,9174 

232 60 30 
233 120 30 
241 40 40 
242 80 40 
251 50 50 
252 100 50 
253 200 50 

Industrial 411 100 100 0,7271 1,4542 

Estatal 
551 50 50 

0,2830 0,5660 552 100 50 
553 200 50 

 
 
En concordancia con la directiva 009-2007-SUNASS-CD, “Reglamento General de 
Regulación tarifaria”, se ha realizado modificaciones a la estructura tarifaria actual, 
principalmente en lo referido a lo siguiente: 
 
1. Esta primera etapa se enfoca a la simplificación de la estructura tarifaria vigente 

de la EPS, mediante la eliminación de subcategorías y de rangos de consumo de 
las categorías Comercial, Estatal, e Industrial, mientras que la categoría 
doméstica podrá presentar hasta tres rangos de consumo. 

2.    Se elimina el criterio de consumo mínimo a los clientes de todas las categorías 
que tienen medidor. 

 
3.  En cuanto a los usuarios no medidos, se establece como parte de su estructura la 

fijación de una asignación de consumo por categoría excepto la categoría 
doméstica que mantendrá la estructura de asignaciones de tres tipos. 

 
4. La estructura Tarifaria presentará tarifas que corresponden a un modelo de 

tarifas de forma binomial: un cargo fijo y un cargo variable. 
 
 
5. La determinación de los consumos asignados por categorías se realicen 

debidamente fundamentados sobre la base de consumos históricos de clientes 
medidos, a fin de que este valor represente en promedio una buena 
aproximación de los consumos realizados por los clientes no medidos 
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10.2 Estructura Tarifarias Propuestas 

 
La estructura tarifaria propuesta para EPS Aguas del Altiplano SRL. se muestra en el 
cuadro Nº 10.2.1, como se podrá observar lo siguiente: 
 

1. Para los clientes residenciales y no residenciales, se ha considerado por 
conveniente no variar las tarifas iguales por categorías.   

 
2. La asignación de consumo para los clientes residenciales bajos definida para la 

ciudad de Juliaca es de 12 m3/mes. El nuevo valor asignado representa el 
promedio leído de la categoría extrapolado de la ciudad de Huancavelica. Al no 
contar la EPS medidores de agua ni las condiciones técnicas para determinarla 
de manera confiable. Se ha mantenido la asignación de 40 m3/mes de los 
predios multifamiliares. 

   
3. Con respecto a los clientes No residenciales, el criterio de determinación de las 

asignaciones de consumo ha sido muy similar al utilizado para la categoría 
doméstica. Para el caso de los clientes de la categoría comercial, Estatal e 
Industrial, se ha mantenido.  

 
4. Las tarifas propuestas responden a la actual estructura vigente, al no contar 

con micromedición la empresa no adopta el criterio de consumo mínimo, por 
lo cual no existe el efecto de caída en los ingresos.  

 
Cuadro Nº 10.2.1 Estructura Tarifaria Propuesta Aguas del Altiplano SRL. 

Categorías Rango (m3)  Tarifa 
(S/m3.) Asignaciones 

Doméstica 
1 

0 - más 0.2887 
12 

2 30 

Comercial 
1 

0 -  más 0.4587 
25 

2 60 

Industrial 1 0 a más 0,7271 100 

Estatal 
1 

0 a más 0,2830 
50 

2 200 

 
 
Asignaciones de consumo 

 
Para el caso específico de la ciudad de Ayaviri las asignaciones de consumo se han 
estimado a partir de la base estadística comercial de la EPS SEDAJULIACA S.A. Enero 
a Diciembre 2007.  
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10.2.1 Determinación del Cargo Fijo 
 

El cargo fijo esta asociado a los costos fijos que la empresa incurre y que no depende 
del nivel de consumo y se asocian a las actividades de lectura de medidores, 
facturación, cobranza, y catastro comercial a las conexiones activas. 
 
El cargo fijo se ha estimado a partir de la información de la estructura de costos de la 
EPS en el año 2008.  
 
Para el caso de la  EPS Aguas del Altiplano SRL. se ha establecido el criterio siguiente: 

 
I. Se considerará los costos de lectura de medidores, facturación, cobranza y 

catastro comercial., por lo tanto la formula aplicada será la siguiente: 
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∑
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Donde: 
 

r: Tasa de actualización de Capital (WACC) 
t : Años 

 
II. La tasa de actualización (r) utilizada para la determinación del Cargo Fijo es de 
igual valor al costo de Capital determinado en el PMO. 

 
III. Al ser el cargo fijo único para las tres administraciones de la empresa, se tomará 

las conexiones Activas de la EPS Aguas del Altiplano SRL. 
 

El cargo fijo calculado representa un valor de 1,03 soles, que en promedio se 
encuentra en un rango medio de los ya establecidos para otras EPS del sector. 
 
Su cantidad cumple con la exigencia de no representar más del 10% del promedio 
mensual de ingresos del la EPS de los últimos doce meses por concepto de los 
servicios de agua y alcantarillado.   


