Trabajende pare & %o

PS

Entldad Prestadora de Serviclos de Saneamianto

N
TACNA S.A.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
PARA LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO - EPS TACNA S.A.

Tacna, Enero 2018

Av. Dos de Mayo N° 372 - Tacna
Telf, {052) 583446 — Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe

www.epstacna.com.pe



Trabajande para fi

EPS

Entldad Prestadora de Servicios de Saneamiento

/__—-___, TACNA S.A.

INDICE

INTRODUCCION

AMBITO DE APLICACION

POLITICA DE GOBIERNO CORPORATIVO

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. - EPS

TACNA S.A.

MARO DE DESEMPENO

PILARES
Pilar I:
Estandar 1:
Estandar 2:
Estandar 3:
Estandar 4.
Estandar 5:
Estandar 6:
Estandar 7:
Estandar 8:

Estandar 9:

Estandar 10:
Estandar 11:
Estandar 12:

Estandar 13:

Pilar lI:

Derecho de propiedad

Paridad de trato
Caracteristicas de las acciones y de su registro

Afectacion del derecho de los accionistas

Derecho de informacién y formacion de los accionistas

Junta General de Accionistas

Acuerdo de Gobernabilidad

Reglamento de la Junta General de Accionistas
Mecanismos de convocatoria

Introduccién de puntos de agenda

Derecho y ejercicio del voto

Distribucion de utilidades

Politica de financiamiento

Mecanismos de solucion de controversias

Directorio

Av, Dos de Mayo N° 372 - Tacna
Telf. (052) 583446 - Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe

www.epstacna.com . pe



lr.uul wddo pova 1

EPS

Entldad Preslodora de Servicios de Saneamia

| i TACNA S. A

Pilar IV:

Estandar 35:

Estandar 36:

Cumplimiento y gestion de riesgos
Sistema de control

Comité de auditoria

Estandar 37: Auditoria interna

Estandar 38; Auditoria externa

Estandar 39;
Estandar 40;

Estandar 41;

Pilar V:

Estandar 42;
Estandar 43:
Estandar 44;

Estandar 45;

Pilar VI:

Estandar 46:
Estandar 47:
Estandar 48:
Estandar 49:
Estandar 50:

Estandar 51:

Gestion integral de riesgos

Comité de riesgos

Cumplimiento de obligaciones y compromisos
Etica y conflicto de interés
Cédigo de ética

Canales de denuncia

Conflicto de interés

Operaciones con partes vinculadas
Transparencia y comunicacion
Politica de informacién

Informacién de acceso publico
Transparencia contractual

Informe anual de Gobierno Corporativo

Estandares contable de la Informacion financiera y memoria anual

Reporte integrado

Av, Dos de Mayo N° 372 ~ Tacna
Telf, (052) 583446 - Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe

www.epstacna.coni.pe



L=
Trabajando parg ti @2

EPS

Entidad Prastadora de Serviclos de Saneamianto

e TACNA S.A.

El presente Cddigo se aplica a las actuaciones de la Junta General de
Accionistas, Directorio, Gerente General, Gerencias de Linea y de Apoyo, Jefes
de oficina, Jefes de Divisién y al personal en general de la EPS TACNA S A, asi
como a sus proveedores, acreedores, clientes y a toda persona natural o
juridica, de derecho publico o privado que se relacione de algin modo con al
EPS TACNA S.A., de manera que se garantice el cumplimiento de los principios
generales de Buen Gobierno Corporativo contenidos en el presente cédigo.

POLITICA DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Politica de Gobierno Corporativo proporciona los lineamientos de actuacion
de la EPS TACNA S.A. en materia de buen gobierno corporativo, asegurando las
mejores practicas que permitan el logro de los objetivos de la Entidad, frente a
los grupos de interés.

Las actuaciones de los accionistas, directores, funcionarios, y colaboradores en
general de la EPS TACNA S.A., y de sus proveedores y demas grupos de
interés, se rigen por las disposiciones del Cédigo de Buen Gobierno, con el fin
que el buen gobierno corporativo de la EPS TACNA S.A. pueda desarrollarse
dentro de los valores éticos, de transparencia y compromisos individuales y
colectivos.

Declaracion de Compromiso

Los Directores, funcionarios y colaboradores declaran su compromiso de gestién
dentro del marco del Buen Gobierno Corporativo, con el fin de dar cumplimiento
al conjunto de principios y normas que regulan la integracién y funcionamiento
de la EPS TACNA S.A., para sus intereses, y los de los grupos de interés, asi
como de contar con la disposicion para la creacién de valor, el uso eficiente de
los recursos y la transparencia en el uso de la informacion.
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EPS TACNA S.A. reconoce en su actuacion un trato igualitario a los accionistas de la

misma clase y que mantienen las mismas condiciones respecto a sus derechos
Politicos y econémicos.

EPS TACNA S.A. promueve la existencia de acciones con derecho a voto. El
reconocimiento de la igualdad de trato y los derechos diferenciados, producto de las
diferencias condiciones de los accionistas son establecidos expresamente en el estatuto
de la EPS TACNA S A.

Estandar 2: Caracteristicas de las acciones y de sus registro

EPS TACNA S.A. establece la forma de representacién de la titularidad de las acciones
y de cualquier acto que afecte el ejercicio de los derechos que confieren; el método y
responsable del registro de matricula de acciones y de su permanente actualizacién.

No existe un impedimento absoluto para la transferencia de acciones.
Estandar 3: Afectacion del derecho de los accionistas

Las propuestas referidas a fusiones, incorporaciones, escisiones, cambio de objetivos o
cualquier otra operacion que afecte los derechos de los accionistas. La explicacion
incluye un informe detallado con opinién independiente de un asesor externo y de un
organismo técnico especializado. Este informe es puesto a disposicion de los
accionistas oportunamente y con la debida anterioridad a la adopcién de acuerdos al
respecto.

Estandar 4: Derecho de informacion y formacién de los accionistas

Los accionistas de la EPS TACNA S.A. tienen derecho de solicitar y tener acceso a la
informacion oportuna, veraz y confiable que les permita velar adecuadamente por el
cumplimiento de sus objetivos, gestién institucional, resultados operacionales,
financieros y de impacto social, econémico o ambiental, asi como de decisiones que le
impliquen cambios fundamentales.

La EPS TACNA S.A. establece los mecanismos, responsables y medios para brindar y
dar a conocer oportuna y regularmente informacién relevante a los distintos accionistas:
asi como para que puedan opinar sobre su desarrollo, sus resultados y atender los
requerimientos de informacion adicional al respecto.

La EPS TACNA S.A. promueve la formacion de competencias a través de la
capacitacion de la junta general de accionistas de la empresa prestadora municipal, en

atencion a las funciones a desemperiar para fortalecer la prestacion de los servicios de

saneamiento.
Estandar 5: Junta General de Accionistas

El Estatuto de la EPS TACNA S.A. reconoce y atribuye con claridad las atribuciones de
la Junta General de Accionistas en el gobierno de la Empresa Prestadora Municipal y
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La EPS TACNA S.A. establece los mecanismos de convocatoria procurando la
participacidon de todos los accionistas, entre los mecanismos de convocatoria se
encuentran los comunicados o avisos publicos, correos (electrénico o postal), pagina
web de la EPS TACNA S.A. y las comunicaciones individualizadas.

El anuncio de la convocatoria debera contener todas la menciones exigidas por la
legislacion vigente y el estatuto e indicara el lugar, el dia y la hora de la reunion y todos
os asuntos que hayan de tratarse de forma separada facilitando su andlisis y evitando la
resoluciéon conjunta de temas al respecto de los cuales se pueda tener una decision
diferente.

Estandar 9: Introduccion de puntos de agenda

Los accionistas pueden introducir temas o puntos en la agenta, para ser debatidos,
antes de la convocatoria a la Junta General de Accionistas, los cuales deben ser de
interés general y estar dentro de la competencia de la Junta General de Accionistas.

La EPS TACNA S.A. establece los mecanismos mediante los cuales se puede solicitar
la inclusién de los temas o puntos en la agenda, asi como los procedimientos para
aceptar o denegar las propuestas. El directorio comunicara formalmente las razones de
su denegatoria para la inclusion de los temas o puntos solicitados.

Estandar 10: Derecho y ejercicio del voto

Todos los accionistas que tengan acciones con derecho a voto participan en la Junta
General de Accionistas mediante el ejercicio de dicho derecho, salvo la suspension del
derecho al voto establecida en la normativa aplicable.

La EPS TACNA S.A. no limita el derecho del accionista a delegar su voto. El valor de!
voto es el mismo cuando se hace directamente o cuando se hace por delegacion.

La EPS TACNA S.A. dispone mecanismos que permiten la votacién ordenada de sus
accionistas durante la junta General de Accionistas. Para ello cuenta con un registro
actualizado de sus accionistas y con reglas claras y objetivas de votacion establecidas
con anterioridad a las convocatorias y que son divulgadas.

La EPS TACNA S.A., tiene habilitados mecanismos que permiten que los accionistas
puedan votar separadamente los asuntos de la agenda de forma tal que puedan ejercer
separadamente sus preferencias de voto.

La EPS TACNA S.A. establece las condiciones, medios y formalidades a cumplir en la
delegacion de voto. Todo accionista puede hacerse representar por otra persona
aungue no sea accionistas. La representacion debera conferirse con caracter especial
para cada asamblea, que serd siempre revocable por la asistencia personal del
representado a la asamblea. En el documento en el que conste la delegacién o
representacion se reflejaran las instrucciones sobre el sentido del voto y el orden del =
dia. La EPS TACNA S.A. pone a disposicion de los accionistas un modelo de carta de '
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Todo endeudamiento debe ser adecuadamente planificado, justificado y aprobado por el
directorio, dentro del nivel de endeudamiento ya aprobado. Asimismo, la EPS TACNA
S.A. debe cumplir oportunamente con las obligaciones contraidas.

La Gerencia General debe emitir reportes regulares al directorio que le permitan hacer
el adecuado siguiendo de las obligaciones contraidas.

Estandar 13: Mecanismos de solucién de controversias

La EPS TACNA S.A. establece, en su estatuto, una politica general de soluciéon de
conflictos la que aplica con sus diferentes grupos de interés que incluye mecanismos de
solucién extrajudicial; e incorpora sus mecanismos dentro de los contratos que celebra
cuando la evaluacién de su costo — beneficio asi lo sugiera.

Pilar II: Directorio
Estandar 14: Funciones y Competencias

La EPS TACNA S.A. establece en su Normativa Interna las funciones y competencia del
directorio, siendo las funciones y responsabilidades principales de este 6rgano el
aprobar y monitorear la estrategia corporativa, ponderar la concordancia de sus
decisiones con la politica nacional y sectorial sobre el manejo del recurso hidrico.
Asimismo, aprueba entre otros, los objetivos y plan de accion, supervisa la gestion y el
funcionamiento, establece y supervisa el cumplimiento de las politicas necesarias para
la gestion de la empresa prestadora, adopta los acuerdos para aplicar, proponer y
mejorar las politicas de designacion, remuneracién y sucesion de los principales
ejecutivos, define el sistema de administracion de riesgos y supervisa su desempefio,
vigila los sistemas de control interno, vela por el cumplimiento del codigo o estandares
de ética en la empresa prestadora, establece y hace cumplir la politica de
relacionamiento con los grupos de interés y, en general, establece las medidas
necesarias para el cumplimiento de los mejores estandares de Gobierno Corporativo.

Como parte del compromiso de cumplimiento, el directorio de la EPS TACNA S.A. emite
todos los arios, al inicio del mismo, una declaracién jurada acerca de que conocen y se
adhieren al Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Como parte del compromiso de cumplimiento, el Directorio de la EPS TACNA S.A. emite
todos los afios, al inicio del mismo, una declaracion jurada acerca de que conocen y se
adhieren al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las EPS TACNA S.A., y que existe
un plan para implementar los distintos estandares de referido cédigo, el mismo que ha
sido aprobado por el directorio y lo supervisa regularmente.

Estandar 15: Reglamento del Directorio

La EPS TACNA S.A. cuenta con un reglamento del Directorio de caracter vinculante, el
cual contiene las normas internas que regulan al menos el procedimiento y
funcionamiento del directorio, como son: convocatorias, periodicidad de reuniones,
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La politica de percepcion de dietas del directorio considera el desempefio de la EPS
TACNA S.A., asi como en correspondencia con la consecucidn de los objetivos
econdmicos y/o sociales de la EPS TACNA S.A.

La dieta y politica de percepcion de dietas de los miembros del directorio es
transparente, por tanto la dieta global del directorio del ejercicio correspondiente y los
componentes de dicha dieta se incluye en el informe o memoria anual de la EPS
TACNA S.A. y en el informe anual de Gobierno Corporativo, de ser el caso.

Es responsabilidad del Directorio que el cumplimiento de la politica de percepcién Dieta
sea evaluada por lo menos anualmente.

Estandar 20: Evaluacion del Directorio

De forma periédica, y al menos una vez al afio, el directorio se autoevalta como 6rgano,
evalua a cada uno de sus miembros y a sus comités, respecto a sus desempefio en
relacion a sus funciones y objetivos, la eficacia de sus trabajo, la dedicacion y
rendimiento, conforme a criterios objetivos establecidos por la EPS TACNA SA. y
aprobados por el directorio.

Las referidas evaluaciones abarcan cuando menos aspectos relacionados a la eficacia
de sus funcionamiento y operatividad, al cumplimiento de sus responsabilidades incluida
su labor de seguimiento (hacer Cumplir), asi como al liderazgo que ejerza sobre el
desarrollo de la gobernanza y de las estrategias de empresa.

En base a los resultados de las evaluaciones, el Directorio adopta medidas necesarias,
cuando corresponda, proponiendo modificaciones sobre su organizacién y
funcionamiento.

Estandar 21: Atribuciones y obligaciones del Directorio

El Directorio tiene atribuciones y obligaciones establecidas en el estatuto. Son
atribuciones del Directorio: acceder y recibir toda informacién necesaria para el ejercicio
de sus funciones, contar con asesoria externa en caso lo requiera, recibir un retribucion
por el ejercicio de su cargo y acceder a induccion, cuando se integra por primera vez al
Directorio, sobre todo los aspectos relacionados con la EPS TACNA S.A., mcluyendo lo
relacionado a su responsabilidad en torno a la consecucién de objetivos econdémicos y/o
sociales.

Son deberes del directorio: cumplir con las norma internas y externas que regulan a la
EPS TACNA S A., deber de diligencia; obrar de buena fe y en interés de la EPS TACNA
S.A.; deber de lealtad: no realizar actividades que impliquen competencia con la EPS
TACNA S.A.; guardar reserva sobre la informacion confidencial durante y después del
cese a su cargo; y, no usar los activos de la EPS TACNA S.A. con fines personales. El
directorio y cada uno de sus miembros responden frente a la EPS TACNA S.A., la Junta

General de Accionistas y demas Grupos de interés, por los dafios que ocasione por: A

incumplimiento de sus deberes.
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Las siguientes funciones son atendidas por el directorio:

a) Someter a consideracion del MVCS, la politica de retribucion de la EPS TACNA
S.A. que considere los criterios de remuneracién de los miembros de la Gerencia
de Linea, asi como velar por la transparencia y cumplimiento de esta politica.

b) Informar al érgano correspondiente aquellos casos de miembros del Directorio
que incurran en las causales de vacancia a su cargo o que puedan afectar
negativamente el funcionario del directorio o la reputacion de la empresa
prestadora.

c) Formular el plan de sucesion, el cual establezca la estrategia para la seleccién
de un nuevo Gerente General, asi como otros integrantes de la Gerencia de
Linea.

De estimarlo conveniente, el Directorio podra delegar estas funciones en alguno de
los comités de directorio que conforme.

Pilar lll: Gestion
Estandar 26: El rol del Gerente General y los Gerente de Linea

La EPS TACNA S.A. establece en su normativa interna que el Gerente General es
responsable de liderar la ejecucion de la estrategia que defina el Directorio, velar por el
suministro de informacién completa y oportuna a esta instancia y ejecutar las acciones
de control y seguimiento de las operaciones de la EPS TACNA S.A.

El Gerente General lidera la ejecucion del proceso de asimilacion de estandares de
Gobierno Corporativo y, cuando corresponda, de gestion de desempefio social, velando
por la comunicacion de actividades y articulacién de esfuerzos de las distintas
instancias involucradas.

Las funciones del Gerente General se encuentran claramente definidas en la normativa
interna de la EPS TACNA S.A. Asi, corresponden al Gerente General y la Gerencia de
Linea las funciones propias de la gestién ordinaria de la EPS TACNA S.A. dentro del
marco de politicas, procedimientos, procesos y demas acuerdos que establezca el
directorio.

En la formulacién de funciones se establece que el Gerente General y la Gerencia de
Linea cuentan con suficiente autonomia respecto del directorio u otras instancias, de tal
forma que puedan desempenar sus funciones con eficiencia y eficacia.

El estatuto establece con claridad que el deber de lealtad de Gerente General y la
Gerencia de Linea es hacia la EPS TACNA S.A., no hacia los responsables de su
delegacion u otras partes involucradas. En el mismo documento se establece ademas
que estas instancias actuan bajo los principios de diligencia y reserva que también son
exigibles al Directorio.

Los cargos de presidente del Directorio y Gerente General recaen en distintas personas.
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b) Promover la contrataciéon de profesionales utilizando procesos transparentes y
en base al mérito, que sean independientes de los ciclos politicos

c) Promover la formacién de competencias a través de la capacitaciéon de los
colaboradores de la EPS TACNA S.A., en atencién a las funciones a
desempenfiar para fortalecer la prestaciéon de los servicios de saneamiento.

d) La exigibilidad de una compensacién acorde con las funciones y
responsabilidades asumidas y el desempefio econdémico y social de las EPS
TACNA S A

e) El monitoreo de la satisfaccion del personal.

f) Monitoreo de los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad y salud en
el trabajo.

La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente General, propicia el involucramiento
activo de Personal en el proceso de mejora de Gobierno Corporativo. En dicho
involucramiento se proporcionan los medios para que el personal brinde
retroalimentacion en torno al proceso.

Estandar 30: Plan de sucesion

La EPS TACNA S.A. ha implementado un plan de sucesién para sus cargos criticos. En
dicho plan se incluyen la definicion de los cargos criticos de la Empresa Prestadora
Municipal. La seleccion de candidatos considera entre sus criterios la experiencia e
idoneidad profesional, misma que comprende consideraciones éticas y habilidades para
las relaciones interpersonales.

En la formulacién del plan, se distinguen procedimientos para una sucesion planificada
y aquella contingente (en respuesta a la vacancia abrupta de algun critico).

Es responsabilidad del directorio evaluar al menos anualmente, el cumplimiento del Plan
de sucesion.

Estandar 31: Politica remunerativa

Es recomendable que esta politica establezca la combinacion adecuada de
componentes variable y fijo, que resulte suficientemente significativa como para
incentivar el desempefio econdémico y social, orientado a la creacion de valor a largo
plazo, y recompensar los resultados basados en una asuncién prudente y responsable
de riesgos.

Es responsabilidad del Directorio evaluar al menos anualmente, el cumplimiento de la
politica remunerativa.

Estandar 32: Evaluacion del desempeiio

La EPS TACNA S.A,, a través de su directorio o un tercero independiente, desarrolla

anualmente una evaluacién del desempefio de la Gerencia General y Gerente de Linea

sobre criterios definidos y comunicados a priori. ha
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periédicamente con un asesor externo independientemente que los asista en dicha
evaluacion y contribuya en la identificacion e implementacion de mejoras.

Estandar 36: Comité de auditoria

El directorio ha establecido un comité de auditoria, el cual tiene entre sus principales
funciones:

a) Proponer al Directorio candidatos para auditor interno, asi como su revocacioén o
reeleccién, estableciendo los criterios para su remuneracién.

b) Revisar el plan anual de trabajo de auditoria interna y el informe anual de
actividades.

c) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna, recibir
informacion periédica sobre sus actividades.

d) Conocer y evaluar los estandares contables y el proceso de elaboracion y
presentacion de informacion financiera.

e) Proponer criterios para la seleccion del auditor externo y velas por el desarrollo
del proceso de seleccion.

f) Supervisar los servicios de auditoria externa y salvaguardar la provisién
oportuna de informacién que este requiera.

g) Recibir y analizar el informe de auditoria externa; y, en caso que presenten
observaciones, velar por su atencion.

h) Supervisar el cumplimiento de la Normativa externa e interna de la Organizacion,
en especial el cumplimiento del cédigo de ética y la eficacia del sistema de
denuncias.

Estandar 37: Auditoria interna

La EPS TACNA S.A. cuenta con un responsable o equipo de auditoria interna que se
desempefia con independencia, objetividad y demas competencias concordantes con el
tamario y complejidad de la empresa prestadora. Las responsabilidades de auditoria
interna se definen claramente en un estatuto de Auditoria , reglamento de organizacién
y funciones u otra normativa interna aprobada por directorio y abordan el analisis de la
fiabilidad de la informacion financiera y operativa, la constatacién de la aplicacién de la
normativa interna, y la verificacién del cumplimiento normativo.

El nombramiento y cese del responsable de auditoria interna es responsabilidad del
Directorio. Aunado a ello, el responsable de la auditoria interna reporta directamente al
Directorio, de quien depende jerarquicamente. El directorio es también responsable de
supervisar la atencion de las observaciones y recomendaciones de auditoria interna.

El auditor interno cuenta con un plan trabajo y presupuesto anual aprobado por el
directorio: y desarrolla sus funciones gozando de autonomia e independencia, debiendo

obedecer a los principios de diligencias y reserva exigibles al Gerente general, Gerentes
de Linea y al Directorio.

Estandar 38: Auditoria externa
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b) Proponer, evaluar y revisar y aprobar la metodologia y modelos para identificar
medir, monitorear, controlar informar y revelar los distintos tipos de riesgos que
afronta la EPS TACNA S.A.

c) Asistir al Directorio en el andlisis sobre los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Empresa Prestadora y las medidas adoptadas para su
administracién; asi como, realizar las recomendaciones correspondientes.

Estandar 41: Cumplimiento de obligaciones y compromisos

La EPS TACNA S.A. cuenta con un padron de sus obligaciones, establecidas tanto en
el ambito externo como interno, y los respectivos responsables de su cumplimiento. El
directorio supervisa el estado de cumplimiento de dicho padron y, en caso se registren
incumplimientos, requiere su sustento y acciones correctivas que correspondan.

Asimismo este registro se complementa con los compromisos adicionales que se
establecen con los grupos de interés tomando en consideracion aspectos no normados
pero que de permanecer desatendidos podrian impactar en el desempefio o reputacién
de la EPS TACNA S.A.

El directorio define una instancia responsable del seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones y compromisos principales, quien le remite reportes
con una periodicidad cuanto menos trimestral.

Pilar V: Etica y conflicto de intereses
Estandar 42: Codigo de ética

La EPS TACNA S.A. cuenta con un cédigo de ética, en el que establecen los valores y
principios éticos que rigen a quienes participan en la Junta General de Accionistas, el
Directorio, el Gerente General, la Gerencia de linea y en general a todos los miembros
de la EPS TACNA S.A., el Cddigo de ética es aprobado por el directorio y los principios
que establece estan relacionados al manejo de los conflictos de interés, manejo de la
informacién no susceptible de ser publicada, prevencion de corrupciéon y pagos
impropios, donaciones, recibo de regalos, nepotismo, responsabilidad social, cuidado
del medio ambiente, entre otros.

El Directorio aprueba los programas de capacitacion del Cédigo de Etica a brindar a
todo el personal, propiciando que los mismos permitan su entendimiento y aplicacién a
todo nivel. Asimismo, se definen incentivos y sanciones que propicien su observancia.
Corresponde al Gerente General velar por la ejecucion.

Estandar 43: Canales de denuncia

La EPS TACNA S.A. pone a disposicion del personal y del publico, mecanismos para
recibir denuncias relacionadas al comportamiento ilegal o antiético, garantizando la
confidencialidad del denunciante. El érgano responsable de recibir y gestionar las /7
denuncias es designado por el directorio tomado en consideracion la independencia del /4
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c) Pautas para el manejo de informacion confidencial o reservada.

d) Procedimiento y mecanismos para el suministro de informacion a los Grupos de
interés (definicion de medios y procedimiento para la difusiéon diferenciada de
informacién a los Grupos de interés).

e) Procedimiento para la supervision del cumplimiento dela politica de informacion.

La politica de informaciéon define al responsable y los medios para atender las
solicitudes de informacién de sus grupos de interés, lo cual es claramente difundido.

Estandar 47: Informacién de acceso publico

La EPS TACNA S.A. difunde, a través de su pagina web u otros medios de acceso
publico, como minimo los siguientes elementos:

a) Objetivos de la Empresa Prestadora Municipal.

b) Estatuto.

c) Contrato d explotacion

d) Codigo de buen Gobierno Corporativo.

e) Manual de Rendicién de Cuentas.

f) Estudio Tarifario

g) Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza.

h) Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa Prestadora Municipal.

i) Acta de Junta General de Accionistas mediante la cual se designan a los
Directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.

j) Hojas de Vida, perfiles y criterios para la remuneracién de los miembros del
Directorio, Gerente General y la Gerencia de Linea.

k) Reglamentos de la Junta General de Accionistas y del directorio.

) Resolucion de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo Transitorio, de ser el caso.

m)Pertenencia de sus directores a Directorios de otras Empresas prestadoras
municipales.

n) Informe anual de resultados de gestién.

0) Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y el manual de rendicion de
cuentas.

p) Informe de Gobierno Corporativo.

q) Planes maestros optimizados.

r) Resultados de encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes realizadas.

s) Factores de riesgo que podrian afectar la operacién la Empresa Prestadora
Municipal.

Estandar 48: Transparencia contractual

La EPS TACNA S.A. tiene como politica que las condiciones en las que se contratan
servicios sean explicadas a los usuarios o clientes con la maxima claridad. Ello implica
informar de manera sencilla, pero rigurosa, de todos los aspectos relacionados con la
contratacion y que puedan tener implicaciones en la relacion del usuario o cliente con la
empresa prestadora, prestando especial cuidado en no incurrir en explicaciones

complejas o tecnicismos que dificulten su comprensién. /
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ACTA DE SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO NRO. 02 DE FECHA 18 DE ENERO
DE 2018.

AGENDA:

1. Informe N° 001-2018-400-EPS TACNA S.A.- Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo.-

El Presidente del Directorio, dio el uso de la palabra al Jefe de la Oficina de Planeamiento,
quien en atencion al Informe N° 268-2017-400-EPS TACNA S.A., antes remitido y al
proyecto del Nuevo Cédigo de Buen Gobierno actualizado con el informe sefialado en
agenda, procede a exponer el mismo, haciendo referencia que se tiene como fecha limite
para su aprobacion el 08 de febrero de 2018, debiéndose de incluir en la Politica de
Gobierno Corporativo. El Directorio tomo conocimiento y acuerda por unanimidad:

ACUERDO N° 02-02-18

APROBAR EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, EL MISMO QUE
CONSTA DE VI PILARES Y 51 ESTANDARES; ENCARGANDOSE LA
IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES QUE RESULTEN NECESARIAS A TRAVES DE
LAS DIFERENTES AREAS, DEBIENDO EL JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO
EFECTUAR EL MONITOREO HASTA EL DIAGNOSTICO FINAL.
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La implementacién o proceso de implementacion del presente deberd de ser inégem
manera impostergable para la préxima sesién extraordinaria de Directorio (12.02.18)



rrabagando pasa © T

PS

Cattaad @ i Servicia dn
e TACNA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°% 7. 2017 — 300 - EPS TACNA S.A

: Tacna, 0 1 i

Y,
| VISTO:

l La Resolucién Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA de fecha 10 de noviembre

20174, que en el articulo 3° dispone que mediante Resolucién de Gerencia
/'g‘;;“"‘ ~Gen ral cada Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica de
e 7

2 b eapc:l nariado municipal conforma un equipo de Gobierno Corporativo.
c:, : NSIDERANDO

Que mediante Decreto Legislativo N° 1280 articulo 41 , se dispone que las
“-empresas prestadoras tienen la obligacion de aprobar su Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo en el que se desarrolla de manera detallada las normas y
principios a ser aplicados por los diferentes érganos societarios.

Que, mediante Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA de fecha 25 de junio
‘ | 2017 el articulo 153, dispone que la responsabilidad de la implementacién del

| Buen Gobierno Corporativo en las empresas prestadoras recae en el Directorio.
‘ ' El Directorio instruye al Gerente General las acciones a tomar para su
implementacion, ejecucion y evaluaciéon y adopcién de medidas correctivas. El
Directorio pone en conocimiento de la Junta General de Accionistas el Informe
Anual de Buen Gobierno Corporativo de la empresa, las acciones correctivas a
tomar y la necesidad de su involucramiento.

Que, la Gerencia General a través del Equipo de Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo es responsable de cumplir con las gestiones y acciones que
demanda implementar el modelo de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo en la
| EPS TACNA S.A.

2 Que, con la finalidad de cumplir lo antes descrito, corresponde formalizar la

conformacion de un equipo, el mismo que se encargara de direccionar y trabajar

1 . la implementacion del Modelo de Codigo de Buen Gobierno Corporativo en la
; EPS TACNA S.A., asi como la mejora continua y sostenibilidad del mismo.

Que, estando conferidas las facultades al Gerente General, de dictar y emitir
| resoluciones de acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones y con el V° B°
de la Oficina de Asesocria Legal, Oficina de Planeamiento vy la Gerencia de
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Continua Resolucién de Gerencia General N°(/¥Y - 2017 — 300 -EPS TACNA S.A.

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Conformacion del equipo de Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de la EPS TACNA S.A., el mismo que lidera la
implementacion del codigo de Buen Gobierno Corporativo, asi como de los
instrumentos de Gobierno Corporativo que apruebe el Ente rector.

Coordinador: CPC Victor Flores Navarro
Jefe Oficina Planeamiento

Miembro: CPC Fausto Liendo Huabloche
Gerente de Administracion y Finanzas

Miembro: Abog. Ramon Yufra Palomino
Jefe Oficina Asesoria Legal

Miembro: Abg. Claudia Huertas Suarez
Secretario General

ARTICULO SEGUNDO: pisponer que los integrantes del Equipo de Cddigo de
Buen Gobierno Corporatiyo, desarrollen sus actividades en el marco establecido

ERENTE GENERAL
EPS TACNA S.A.

EPM/VIN

C.C. GAF
OAL
OPLA
Archivo
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