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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO EMUSAP ABANCAY S.A.C.

PRESENTACION

El concepto de Corporate Governance o Gobierno Corporativo aparecid hace algunas
décadas en paises como Estados Unidos, Australia, y Oeste de Europa en respuesta a la
necesidad de los accionistas minoritarios a conocer el estado de su inversion y sus
expectativas futuras. Este hecho origind que los accionistas mayoritarios y los érganos de
administracién iniciaran un proceso de apertura a la informacion, y profesionalizacion, asi
como de transparencia en el manejo de la sociedad.

El Buen Gobierno Corporativo en la actualidad es un concepto que esta cobrando cada vez
mas importancia en el ambito local e internacional debido a que constituye un valioso medio
para alcanzar mercados mas confiables y eficientes. Una buena politica de Gobierno
Corporativo debe proteger los derechos de todos sus accionistas, asegurar un trato
equitativo entre los mismos, contar con buenas politicas de directorio, ser transparentes en
la informacion, contar con una estructura gerencial definida y generar buenas relaciones con
los grupos de interés (stakeholders).

El presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las Entidades Prestadoras de los
Servicios de Saneamiento consta de 52 estandares, sobre los cuales se establece el marco de
referencia general que determina y orienta las actuaciones de los directores, gerentes y
trabajadores en general de las Entidades Prestadoras de los Servicios de Saneamiento (EPS
EMUSAP ABANCAY S.A.C.), a través de la estructuracion y recopilacién de las politicas,
directrices, normas, sistemas y principios éticos que regiran las actividades relacionadas con
el gobierno, direccién y administracién de estas Entidades.

Asi mismo busca comprometer a cada miembro de la organizacion con la permanente
mejora en la gestién de la Entidad, asi como el logro de sus objetivos y metas trazadas,
basandose en los principios de transparencia, equidad entre los grupos de interés internos y
externos, autonomia en la gestién organizacional, adecuados controles institucionales,
cumplimiento de compromisos y obligaciones, desarrollo de sistemas de eficiencia y eficacia,
etcétera, todo ello con miras a un permanente y progresivo desarrollo de la Entidad.
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AMBITO DE APLICACION

Las normas contenidas en el presente Cédigo se aplican a las actuaciones de la Junta General
de Accionistas, Directorio, Gerencias, Organos de Administraciony al personal en general de
la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., asi como a sus proveedores, acreedores, clientes y a toda
persona natural o juridica, de derecho publico o privado que se relacione de algin modo
con la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., de manera que se garantice el cumplimiento de los
estandares generales de Buen Gobierno Corporativo contenidos en el presente Codigo.

l. Cuestiones generales sobre Gobierno Corporativo de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.

a. Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo segun la OECD?, es el sistema por el cual las sociedades son
dirigidas y controladas, y cuya estructura especifica la distribucion de los derechos 'y
responsabilidades entre los diferentes participantes de la sociedad, tales como el
directorio, los gerentes, los accionistas y otros agentes economicos gue mantengan
algin interés en la empresa. Asimismo, provee los elementos a través de los cuales se
establecen los objetivos de la Entidad, los medios para alcanzar dichos objetivos, y la
forma de hacer un efectivo seguimiento a su desempefio.

b. Estandares parala EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., en aplicacién de los principios de BGC que se detallan
en el presente Cédigo deberd buscar los mayores estandares posibles de eficacia y
eficiencia, tanto econdmica como institucional para el logro de sus metas trazadas, asi
como procurar el mayor nivel de competitividad ante las demas EPS.

De otra parte, la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., deberd actuar con prudencia y
disciplina fiscal a fin de no perjudicar a los accionistas ni otros grupos de interés que
formen parte de ellas. Asimismo, se buscard mejorar el nivel de transparencia en la
informacion, asi como la implementacion de mecanismos claros de rendicion de
cuentas.

ESTANDARES PARA LA EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.

' Organization for Economic Co-operation and Development.
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b)

MARCO DE DESEMPENO

Marco de Desempefio

El Marco de Desempefio abarca las practicas que tienen un efecto transversal
respecto a las demdas materias contenidas en el Codigo, y que por tanto su aplicacion
subyace y complementa a los demas estandares especificos que se organizan de
acuerdo a pilares.

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C Regird su desempefio en funcién de los siguientes
aspectos que establecen sumarco de referencia en materia de gobierno corporativo:
Objetivos: la EPS cuenta con objetivos, que pueden ser sociales o econémicos, los
cuales le permiten operar exitosamente logrando la mayor cobertura posible de
acuerdo a la naturaleza de su actividad, asi como propiciando su desempefio eficiente
y su viabilidad financiera sostenida.

Los objetivos son establecidos con claridad suficiente que conllevan a interpretacion
univoca sobre su significado y alcance; constan de manera escrita en su Estatuto y
son difundidos con amplitud. Dichos objetivos conllevan un planeamiento para su
consecucion y permiten la definicion de metas mensurables para periodos de tiempo
definidos.

Delimitacion de funciones y responsabilidades: se establecen con marcada claridad
las funciones y responsabilidades de las diferentes instancias de la empresa
prestadora, evitando yuxtaposiciones entre las mismas. La rendicion de cuentas es
parte inherente de dicha distribucién. Las partes se comprometen a respetar tal
delimitacion.

Marco legal: se respeta el marco normativo, tanto aquél establecido de forma
externa a la empresa prestadora, como aquél acordado por la empresa prestadora.
Se propicia el mejoramiento del marco normativo en funcién de los mejores
estandares de gobierno corporativo.

Alineamiento de intereses: se respeta e involucra los grupos de interés relevantes a
la empresa prestadora, de forma tal de procurar el alineamiento de propdsitos en
aras del desempefio exitoso de la empresa prestadora.

PILAR I: DERECHOS DE PROPIEDAD

Este pilar se releva los mejores estandares relacionados a los accionistas de una
empresa, y la forma como organizan sus reuniones, asi como la manera como
participan y ejercen sus derechos como propietarios, tanto de tipo politico como
econdmico
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Estandar 1: Paridad de Trato

La Junta General de Accionistas de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., debe establecer
politicas que garanticen el tratamiento equitativo de los accionistas, en especial en lo
referido al ejercicio de los derechos a voto, y la difusién de informacidn regular sobre
el desenvolvimiento de la empresa.

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., procurara que las politicas sefialadas en el parrafo
precedente incluyan los mecanismos tales como:

e El poder convocar a la Junta General con un porcentaje minimo de 20% de
accionistas

e De no reunirse el porcentaje sefialado; uno 0 mas socios podran mediante carta
notarial solicitar la convocatoria a Junta General de Accionistas, debiendo la
Empresa pronunciarse en todo caso sobre la procedencia o improcedencia del
pedido fundamentando debidamente su decision.

e Cuando un accionista considere que los acuerdos adoptados en la Junta General
hayan sido realizados en contravencion a las leyes, deberd permitirsele dejar
constancia sobre su disconformidad, en forma personal o conjunta, sin perjuicio
de que pueda iniciar el procedimiento impugnatorio correspondiente, o incurrir
a las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, en caso de violacién a los
derechos de propiedad de los accionistas minoritarios, éstos deben contar con
mecanismos reales y efectivos que aseguren la completa reparacion del dafio.

Asimismo, el Directorio deberd informar a la Junta General de Acreedores sobre el
cumplimiento o no, de las politicas antes descritas.

Finalmente, la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., establecerd politicas para que los
accionistas minoritarios reciban un tratamiento equitativo, especialmente en cuanto
a: (i) los Planes Maestros Optimizados recojan las necesidades de inversion que
permita mejorar la calidad de los servicios de saneamiento (i} Informacion regular
sobre el desenvolvimiento de la empresay, (iii) Ejercicio de los derechos de voto.

Estandar 2: Caracteristicas de las acciones y su registro

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. debe contar con un registro seguro y actualizado de
la titularidad de todas las acciones de forma tal que se pueda identificar plenamente
la totalidad de los accionistas. En el mencionado registro se deben inscribir todos los
actos que afecten los derechos contenidos en las acciones.

Se recomienda delegar la administracion de dicho registro a entidades especializadas
cuando razones de eficiencia asi lo requiera.
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Estandar 3: Afectacién del Derecho de los accionistas

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. debe contar con un documento gue indique la
obligacién de explicar a los accionistas las propuestas referidas a fusiones,
incorporaciones, diluciones, cambio de objetivos o cualquier operacidon que afecte
los derechos de los accionistas

Estandar 4: Derecho de Informacién y formacién de los accionistas

Los accionistas de la EPS EMUSAP ABANCAY SAC tiene derecho de solicitar y tener
acceso a informacién oportuna, veraz y confiable que les permita velar
adecuadamente por el cumplimiento de sus objetivos, gestién institucional,
resultados operacionales, financieros y de impacto social, econdmico o ambiental,
asi como de decisiones que le impliquen cambios fundamentales.

La empresa prestadora establece los mecanismos, responsables y medios para
brindar y dar a conocer oportuna y regularmente informacion relevante a los
distintos accionistas; asi como, para que puedan opinar sobre su desarrollo, sus
resultados y atender los requerimientos de informacion adicional al respecto.

Estandar 5: Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el Organo supremo de la EPS EMUSAP AABNCAY
S.A.C. de administracion donde sus funciones incluyen lo siguiente: i) Lievar a cabo
al menos una vez al afio la JGA ii). Funcion indelegable para la aprobacién de la
retribucion del Directorio iii). Aprobacién de los Estados Financieros iv).
Nombramiento de auditores externos v). Nombramiento y cese de los miembros de
directorio.

Estandar 6: Acuerdo de Gobernabilidad

La Junta General de Accionistas ha establecido que la administracién y la gestién de
los servicios de saneamiento corresponden a su Directorio. Para mantener la
autonomia y correcto funcionamiento de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., las
funciones de la Junta de Accionistas quedaran limitadas a las que establece la
legislacion vigente y el estatuto de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., Asimismo, se
compromete a respetar la eleccién o designacion del Directorio y la Gerencia.

Asimismo, existe un convenio firmado por la Junta General de Accionistas y la
empresa prestadora que incluye determinados principios:

a. Autonomia de la gestion

b. Transparencia de lo que se acuerda y de lo que se va ejecutando en relacion al
convenio.
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¢. Sostenibilidad financiera y econdmica de la empresa prestadora
d. Respeto al objeto y objetivos de la empresa prestadora
e. Rigor técnico, juridico y administrativo de las decisiones
f. Rendicion de cuentas de las partes de forma regular y periddica

g. Mecanismos de reconocimiento y de sancién en funcion de la observancia del
convenio

h. Observacion del Codigo de Gobierno Corporativo

Estandar 7: Reglamento de la JGA

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. tiene como prioridad contar con un reglamento del
Junta General de Accionistas de caracter vinculante, el cual contiene las normas
internas que regulan al menos el procedimiento y funcionamiento de la JGA.
Asimismo, el reglamento estipula de forma especifica las funciones de quienes,
dentro de su conformacion, ostentan responsabilidades particulares

Estandar 8: Mecanismos de convocatoria

La EPS EMUSAP ABANCAY SAC establece los mecanismos de convocatoria procurando
la participacidon de todos sus accionistas. Entre los mecanismos de convocatoria se
encuentran los comunicados o avisos publicos, correo (electréonico o postal), pagina
web de la empresa prestadora y las comunicaciones individualizadas.

El anuncio de la convocatoria deberd contener todas las menciones exigidas por la
legislacion vigente y el Estatuto e indicard el lugar, el dia y la hora de la reuniény
todos los asuntos que hayan de tratarse de forma separada facilitando su analisis y
evitando la resoluciéon conjunta de temas respecto de los cuales se puede tener una
decision diferente.

Estandar 9: Introduccion a los puntos de agenda

La introduccidn de los puntos de agenda indica en el estatuto o en su reglamento de
Junta General de Accionistas los procedimientos para aceptar o denegar propuestas
de inclusién de los puntos de agenda.

Estandar 10: Derecho y ejercicio de voto

La Junta General de Accionistas de la EPS establece en su estatuto el derecho a voto
de los accionistas, asi como la delegacién de estos, de igual manera implementar los
mecanismos que le permitan el ejercicio del derecho de forma ordenada.
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Estandar 11: Distribucién de utilidades

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., a través de la Junta General de Accionistas, deberd
definir y publicar cada afio y con la debida anticipacién, su politica de aplicacién de
utilidades, estableciendo claramente, los porcentajes y plazos a los que estara sujeto
el plan de distribucidn.

Asimismo, deberan definir los criterios para la reinversiéon o capitalizacion de
utilidades de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., estableciendo el porcentaje destinado
a las reservas correspondientes a las previsiones hechas en el Plan Maestro
Optimizado para inversiones futuras.

Estandar 12: Politica de Financiamiento

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., procurard financiar sus actividades en las
condiciones que les resulten mas favorables, planificado con anterioridad la forma y
modo de pago. Los recursos obtenidos de la deuda serdn destinados
preferentemente a actividades que generen fondos para el pago de la misma.

Corresponde al Directorio, aprobar la viabilidad y justificacion del endeudamiento.
Asimismo, debe informarse periddicamente sobre el estado de pago de la deuda al
drgano que aprobd dicha medida.

La Junta General de Accionistas aprobarad el nivel de endeudamiento de la EPS
EMUSAP ABANCAY S.A.C., siempre que: i) cuente con la opinidn técnica favorable del
Directorio vy ii) las inversiones cuenten con el financiamiento necesario y estén
incorporados en el Plan Maestro Optimizado. Los recursos obtenidos mediante
financiamiento externo no se utilizaran, en ningun caso, en gastos del personal en
general, en gastos de contratacién de personal bajo cualquier modalidad laboral, civil
o administrativa, ni en aumentar los montos aprobados en los presupuestos de la EPS
EMUSAP ABANCAY S.A.C., para la compra de bienes?.

En los casos que la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., requiera de financiamiento, éste
debera ser hecho en base a un informe que justifique la necesidad de los recursos,
asi como el método de pago, plazo, y demas condiciones a establecerse de forma que
resulte mas beneficioso para la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., Asimismo, el
financiamiento a ser solicitado deberd integrar necesariamente los proyectos de
inversion futuros, el Plan Maestro Optimizado aprobado, y la formula tarifaria
vigente, a fin que se pueda establecer su viabilidad y futuro pago.

2 De conformidad con el articulo 31° del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.




EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.

Estandar 13: Mecanismos de solucion de controversias

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., deberad establecer politicas de solucién de
conflictos, teniendo a incluirlas en los estatutos y aplicarlas en los contratos que
celebre de ser el caso. En ese sentido, se dard preferencia a la conciliacion,
transaccién o arbitraje como medios alternativos de resolucion de conflictos.

En caso de conflictos entre accionistas, la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., deberd
mantenerse neutral, dejando la solucién de la controversia a criterio de las partes.
Las politicas de solucidén de controversias que se implementen, alcanzan tanto a las
discrepancias entre la EPS EMUSAP ABANCASY S.A.C., como a los grupos de interés y
las distintas EPS con las que se relaciona.

PILAR HI: DIRECTORIO

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. define las funciones, responsabilidades y forma de
operar del Directorio; incluidas las practicas relativas a su conformacion,
incorporacion y salida de directores, e incluso lo relativo a los aspectos relativos a |a
compensacion

Estandar 14: Funciones y Competencias

Dentro de la funciones y competencias del Directorio de la EPS EMUSAP ABANCAY
S.A.C. establece las siguientes funciones o responsabilidades respecto del Directorio:

1. Aprobar y monitorear la estrategia corporativa.

2. Ponderar la concordancia de sus decisiones con la politica nacional y sectorial sobre
el manejo de recursos hidricos.

3. Aprobar presupuestos globales de la empresa prestadora.

4. Aprobar los objetivos y planes de accidn.

5. Supervisa la gestién y funcionamiento.

6. Establece y supervisa el cumplimiento de las politicas necesarias para la gestion de
la empresa prestadora.

7. Adopta acuerdos sobre politicas de designacion, remuneracién y sucesion del
directorio y de los principales ejecutivos.

8. Define el sistema de administracidn de riesgos y supervisa su desempefio.

9. Vigila los sistemas de control interno.

10. Vela por el cumplimiento del cddigo o estandares de ética.

11. Establece y hace cumplir la politica de relacionamiento con los grupos de interés.
12. Establece medidas necesarias para el cumplimiento de los mejore estandares de
Gobierno Corporativo
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13. Emite todos los afios una declaracion jurada de que existe un plan para
implementar los distintos estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
aprobado y supervisado por el Directorio.

Estandar 15: Reglamento de Directorio

La EPS tiene como prioridad contar con un reglamento del Directorio de caracter
vinculante, el cual contiene las normas internas que regulan al menos el
‘procedimiento y funcionamiento del Directorio, como son: conformacion,
convocatorias, proceso de designacion y remociéon de directores, perfiles de
directores, periodicidad de reuniones, agenda, procedimiento para el ejercicio del
derecho de informacion, responsabilidades frente a la empresa prestadora y la Junta
General de Accionistas, entre otros aspectos. Asimismo, el reglamento estipula de
forma especifica las funciones de quienes, dentro de su conformacion, ostentan
responsabilidades particulares, como es el caso del presidente, secretario o cualquier
otra designacion que se establezca.

Es responsabilidad del Directorio que el cumplimiento del reglamento sea evaluado
por lo menos anualmente.

Estandar 16: Conformacion del Directorio

La conformacidn del Directorio de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. esta compuesto
por numero impar de miembros, teniendo en cuenta que los directores son
designados conforme a perfiles ad hoc donde refleja las competencias especiales, y
otras cualidades profesionales y personales relevantes para su desempefio como
director definidos en el estatuto de la EPS.

Asimismo, el directorio guarda simetria con la escala de la EPS, promueve la
participacién activa de todos sus miembros y sea suficiente para una
representatividad activa, ademas de ello el Directorio se compone en su mayoria por
directores independientes.

Estandar 17: Nombramiento y Reeleccién de Directores

Los perfiles de los directores promueven el profesionalismo, la experiencia y el
balance de habilidades entre sus miembros. De preferencia, deben ser profesionales
que conozcan los aspectos fundamentales de la prestaciéon de los servicios de
saneamiento y que tengan vocacién y capacidades de entender y representar los
diversos intereses sociales y/o ambientales que existen en el dmbito de actuacion de
la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.

El periodo de mandato de los directores esta claramente estipulado en el Estatuto y
en el marco legal vigente, posibilitando una dinamica de renovacién que a la par de
evitar permanencias excesivas en el cargo, aseguren el aporte constante de personas

I
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conocedoras del sector. Asimismo, se establecen las causales de vacancia y en
particular, los supuestos de remocion; aplicandose en el caso de la remocion, el
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento

Estandar 18: Desvinculacién de Directores

En el Estatuto de la EPS establece que los Directores de se desvinculan de su cargo
S if'\"'/l'uando culmine el periodo para el que fueron nombrados (salvo sean reelegidos) o

5 ) incurran en las causales de cese. También establece que el Directorio tiene la facultad
ol

de proponer en cualquier momento la desvinculacién de algunos de sus miembros
: por las causales que establezca el Estatuto.
i Estandar 19: Retribucion del Directorio

La Junta General de Accionistas establece una politica de retribucién del Directorio
que es aprobada por la JGA, La Politica de retribucion del Directorio establece que la
retribucién del Directorio combinacidn conveniente de componentes fijos y variables
en funcién al desempefio de los miembros del Directorio y de la empresa prestadora,
asi como en correspondencia con la consecucion de los objetivos econémicos y/o
sociales de la EPS EMUSAP ABANCAY SAC.

Estandar 20: Evaluacién del Directorio

El Directorio, de forma periédica, y al menos una vez al afio, se autoevalia como
4rgano, evalla a cada uno de sus miembros y a sus comités, respecto a la eficacia de
su trabajo, la dedicacion y rendimiento. La evaluacion debe reflejar el cumplimiento
de las metas de gestion y el Plan Maestro Optimizado aprobado por el Organismo
Regulador, asi como el cumplimiento de sus propias funciones.

Estdndar 21: Deberes y Derechos de Directorio

Los deberes y derechos del directorio deben estar claramente definidas en el estatuto
de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades detalladas en el estatuto y demas
normas pertinentes, el Directorio se debe comprometer a cumplir con la formulacion,
aplicacién y actualizacion del Plan Maestro Optimizado, asi como velar por la
continuidad en la gestién.

El Directorio debe sesionar con la periodicidad necesaria que asegure el correcto
seguimiento de todos los aspectos de la Entidad, para lo cual se les facilitara con
suficiente antelacién toda la informacion relativa a los asuntos a tratar en las sesiones
de directorio.

Cada director debe actuar con debida diligencia, cuidado y reserva, velando por los
intereses de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., protegiendo el patrimonio societario y
buscando el mayor grado de eficiencia y eficacia en la gestién de la Entidad.
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Estdndar 22: Reuniones de Directorio

El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y establece un cronograma de
reuniones ordinarias. La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. brinda los medios necesarios
para que los directores participen en las reuniones correspondientes, incluso de
manera no presencial y accedan a la informacion necesaria para el desarrollo de las
reuniones.

El Directorio puede convocar invitados a sus reuniones, con voz, pero sin voto, tales
como al Gerente General, Alta Gerencia, otros funcionarios o asesores externos,
reservandose el derecho prescindir de estos invitados durante el desarrollo de la
reunion.

Estandar 23: Politica de delegacion de facultades

El Directorio establece la Politica de delegacion de facultades a favor de comités que
conforme, el Gerente General y la Alta Gerencia, la cual define los lineamientos y
criterios para tales efectos, es responsabilidad del Directorio evaluar al menos
anualmente el cumplimiento de la Politica de delegacion de facultades.

Estandar 24: Comités de Directorio

El Directorio, manteniendo su propia responsabilidad, debe propiciar y facilitar la
conformacién de comités especiales, asi como la conformacién de un comité de
Directorio en su seno con la finalidad de apoyar en asuntos importantes y
permanentes en la marcha de la Entidad.

Los comités especiales deberan ser conformados por los propios miembros del
directorio y podrén contar, de ser el caso, con asesores especializados a fin de
desarrollar un mejor tratamiento del tema encomendado. Los temas a ser tratados
por los comités especiales deberdn ser designados previamente en sesion de
Directorio, encargandose a un miembro, la direccién de dicho comite.

Asimismo, se consideran temas importantes y permanentes en el manejo de la EPS
EMUSAP ABANCAY S.A.C., la actualizacion del Plan Maestro Optimizado y los
Programas de Operacidn y Mantenimiento, las auditorias, los nombramientos, las
retribuciones, y evaluacién de cumplimiento de funciones.

Estandar 25: Funciones sobre Nominacién y Remuneraciones

La forma de remuneracion del Directorio en el caso de EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C,,
se encuentra establecida en el articulo 46° del Reglamento de la Ley General de los
Servicios de Saneamiento, Ley N2 26338. Para los demas casos, los directores
percibiran las dietas en la forma y modo que dispongan los estatutos y demas normas
complementarias.
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Ademas, el Directorio debe formular el plan de sucesién de la empresa prestadora, el
cual establezca la estrategia para la seleccién de un nuevo Gerente General, asi como
otros integrantes de la Alta Gerencia.

PILAR Ii}: GESTION

La EPS estipula los temas principales en relacion a la funcién de la Gerencia, el plan
de sucesion de esta para crear institucionalidad; asi como los elementos centrales
para el relacionamiento con los grupos de interés mas relevantes para la Empresas.
Estandar 26: El Rol del Gerente General y la Alta Gerencia

Las funciones y responsabilidades de la Gerencia General, deben estar claramente
delimitadas y establecidas en el estatuto de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
Asimismo, la Gerencia General debe seguir la misma linea del Directorio respecto a
las politicas y lineamientos que éste establece, sin que ello importe una disminucion
de su autonomia para desempefiar eficientemente su labor. Los principios de debida
diligencia, cuidado y reserva demandados al Directorio son de aplicacion tambien
para la Gerencia General.

Estandar 27: Relacionamiento con grupos de interés

Directorio de la EPS EMUSAP ABANCAY SAC aprueba la Politica de relacionamiento
con Grupos de Interés que contiene los lineamientos internos para la identificacion
de Grupos de Interés, sus expectativas en relacion a la empresa prestadora y su
potencial incidencia en el desarrollo de sus operaciones.

La politica de relacionamiento incluye lo siguiente: la contribucién o impacto en la
sostenibilidad de la empresa, la determinacion que se implantaran mecanismos para
el suministro y comunicacién de informacién relevante y oportuna hacia los grupos
de interés, la orientacion a saber recoger la opinion y percepcién de los grupos de
interés respecto a las actividades de la empresa prestadora, asi como para establecer
canales de dialogo con éstos, la inclinacién, en lo pertinente, de incorporar a los
grupos de interés en el proceso de toma de decisiones relevantes, el compromiso a
la rendicién de cuentas de forma regular y extensiva a las distintas instancias de la
EPS.

Estandar 28: Compromiso con los usuarios

Respecto de los usuarios, se han adoptado politicas de trato responsable que
establecen lineamientos para el trato justo (cimentado sobre la comunicacion
explicita al cliente de sus derechos). Transparencia en los temas de desempefio, y
sobre la toma de decisiones relevantes; asi como en los mecanismos de solucion de
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reclamos, a fin de generar confianza en los usuarios. Estos lineamientos son
evaluados y actualizados sobre la retroalimentacidn provista por los usuarios.
Estdndar 29: Trato responsable del personal

La EPS EMUSAP ABANCAY SAC ha establecido en su normativa interna una politica de
recursos humanos que reconoce los deberes y derechos que corresponden al
personal.

La politica de Recursos humanos contempla que la EPS mantiene una politica expresa
de informacién al personal sobre los factores de desempefio mas relevantes de la
empresa prestadora, promueve la contratacion de profesionales utilizando procesos
transparentes y en base al mérito, que sean independientes de los ciclos politicos,
promueve la formacion de competencias a través de la capacitacion de los
colaboradores de la empresa prestadora, en atencidn a las funciones a desempenar
para fortalecer la prestacion de los servicios de saneamiento, exige una
compensacién acorde con las funciones y responsabilidades asumidas y el
desempefio econdmico y social de la empresa prestadora y monitorea la satisfaccion
del personal, monitorea los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad y
salud en el trabajo.

Estandar 30: Plan de sucesion

La EPS EMUSAP ABANCAY SAC, a través de su directorio desarrolla un plan de
sucesion que incluye la definicion de los cargos criticos de la empresa prestadora, los
respectivos perfiles y los procedimientos para la seleccién, formacioén y evaluacion
periddica de los potenciales sucesores; que la seleccién de candidatos considera
entre sus criterios la experiencia e idoneidad profesional, misma que comprende
consideraciones éticas y habilidades para las relaciones interpersonales, que
distingue procedimientos para una sucesion planificada y aquella contingente (en
respuesta a la vacancia abrupta de algdn cargo critico). Siendo evaluado al menos
anualmente el cumplimiento de este.

Estdndar 31: Politica de Remuneracién

La EPS EMUSAP ABANCAY SAC elabora una Politica de Remuneraciones donde se
define los criterios para la determinacion de la remuneracion para la Alta Gerencia,
de tal forma que se reconozca su experiencia profesional, dedicacion efectiva,
estdndares de mercado y desempefio.

La Politica de Remuneraciones es la combinacién adecuada de componentes variable
y fijo en la remuneracion, resulte lo suficientemente significativa como para
incentivar el desempefio econdémico y social, orientado a la creacién de valor a largo
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plazo, y recompensar los resultados basados en una asuncién prudente y responsable
de riesgos.
Estandar 32: Evaluacion de Desempefio

La EPS EMUSAP ABANCAY SAC, a través de su Directorio o un tercero independiente,
desarrolla anualmente una evaluacién del desempefio de Alta Gerencia sobre
criterios definidos y comunicados a priori.

El proceso de evaluacion culmina con la retroalimentacién individual para cada
persona evaluada en la cual se exponen los resultados.

Estandar 33: Desempefio ambiental

La EPS divulga una politica especifica para su desempefio ambiental como parte de
su estrategia de sostenibilidad que son los Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos donde incluye los mecanismos de relacionamiento con el medio
ambiente, y los compromisos que asume la EPS para su preservacion, incluidas la
asignacion de responsabilidades para dichos fines ; asi como, aspectos sobre eco
eficiencia, emision de gases del efecto invernadero, administraciéon de los recursos
hidricos, manejo de residuos, enfoque para enfrentar el cambio climatico,
instrumentos para conservar la biodiversidad, mecanismos de compensacion por
servicios eco sistémicos, etc.

Estandar 34: Coordinacion Transversal

El Directorio y/o la Gerencia General deben desarrollar y mantener efectivos canales
de comunicacién e interaccidén con sus diversos érganos institucionales a fin que
exista una real y eficiente comunicacion entre los mismos.

Para tal fin, la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C, contard con una Agenda de
Comunicacién que desarrollara los temas estratégicos de la empresa, que superen la
coyuntura y permitan hacer prospectiva empresarial.

La agenda también considerara asuntos relevantes de cada area de la EPS EMUSAP
ABANCAY S.A.C. a fin que la entidad en su conjunto se encuentre debidamente
informada de las situaciones que afronta.

PILAR IV: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
Un aspecto clave para la direccion y gestién de la empresa es contar con sistemas que

permitan cumplir a cabalidad los requerimientos normativos y que ademas permitan
detectar y administrar los riesgos.
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Estandar 35: Sistema de Control

La EPS EMIUSAP ABANCAY S.A.C. urge de disponer de una Politica de Control Interno
u otra normativa interna que regula el sistema de control interno, donde reconoce
que la EPS dispone de un sistema que tiene por objeto monitorear el cumplimiento
de los procesos operativos y financieros, la administracion de los activos y los riesgos
de incumplimiento. Se estipula que dicha politica propicia un enfoque preventivo y
proactivo en la gestion de riesgos.

Estandar 36: Comité de Auditoria

Reglamento de comité del Directorio establece la existencia de un comité de
auditoria con las siguientes funciones: Proponer al Directorio el o los candidatos para
auditor interno, asi como su revocacion o reeleccién, estableciendo los criterios para
su remuneracion, Revisar el plan anual de trabajo de auditoria interna y el informe
anual de actividades.

Estandar 37: Auditoria Interna

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. establece la designacion de un auditor interno cuyas
competencias y experiencias se han definido en funcién al tamafio de la EPS, gozando
de una autonomia e independencia que obedece a los principios de diligencia y
reserva, asimismo es de responsabilidad de auditoria interna del andlisis de la
fiabilidad de la informacién financiera, operativa y la verificacion de la funcién del
cumplimiento normativo.

Estandar 38: Auditoria Externa

En la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. ha establecido como politica el contar con estados
financieros auditados anualmente por un auditor externo independiente que es
nombrado por la Contraloria de la republica, siendo explicito que su tarea principal
es comprobar si los estados financieros y sus notas presentan razonablemente, en su
relevancia, la realidad de la situacién econémica y financiera de la sociedad. Esta
auditoria externa deberd ir acompafiada de una opinién del auditor. La auditoria
externa aborda también la revisién y evaluacién de los controles internos de la
empresa prestadora.

Los auditores deben informar directamente al Directorio o al comité de auditoria sobre
sus actividades y hallazgos. Se reconoce como requisito indispensable que el auditor
externo y los miembros de su equipo cuenten con clara independencia respecto a la
empresa prestadora.

Como mecanismo de salvaguardar esta independencia, la sociedad promueve la
rotacién periddica de los servicios de auditoria entre diferentes empresas. Asimismo,
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se evita la contratacién de otros servicios de la sociedad de auditoria externa ajenos a
la auditoria de cuentas.
Estandar 39: Gestioén Integral de Riesgos

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., deberd contar con mecanismos y sistemas que le
permitan analizar y prever con antelacion los posibles riesgos que ésta enfrente; y de
ser el caso, contar con las herramientas necesarias que le permitan mitigar las
pérdidas al maximo. Estas herramientas para atenuar o administrar los riesgos deben
estar plenamente operativas e identificadas en forma clara y precisa.

El Comité Directorio, deberd ser informado regularmente sobre el manejo del sistema
de riesgo, a fin de establecer las politicas pertinentes sobre tema.

Estandar 40: Comité de Riesgos

El Directorio de la EPS EMUSAP ABANCAY SAC., dentro sus funciones conforman un
comité de riesgos donde establece la responsabilidad del comité de proponer,
evaluar y revisar la politica de gestion integral de riesgos de la empresa prestadora.
Estandar 41: Cumplimiento de obligaciones y compromisos

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., deberd establecer como politica, el pago oportuno
de todas las obligaciones que se deriven tanto de su calidad de productor, como de
empleador respetando asimismo los derechos de todos los grupos de intereses que
se vinculen con la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., contando en todo caso, con la
posibilidad real y efectiva de obtener el resarcimiento de los dafios caudados cuando
se vulnere sus derechos de propiedad.

Asimismo, debe adoptar la actitud de un buen pagador de impuestos, para lo cual
deberd cumplir a cabalidad con sus obligaciones tributarias absteniéndose de
emplear cualquier medida que afecte el pago de las mismas. De otra parte, la EPS
EMUSAP ABANCAY S.A.C., debe contar con una politica de responsabilidad social que
asegure la total reparacién de los dafios ocasionados a terceros a fin de llevar un
correcto manejo de la sociedad, se deben emitir de manera oportuna y detallada,
informes periddicos al Directorio, de las principales acciones y compromisos
contractuales vigentes a la fecha.

PILAR V: ETICA Y CONFLICTO DE INTERESES

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. define aquellas practicas que orienten con claridad
al personal respecto a la conducta que se espera de ellos en la empresa. Asimismo,
se busca instaurar los recursos que permitirdan monitorear la conducta del personal.
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Estandar 42: Codigo de ética

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. cuenta con un Cédigo de Etica, en el que establecen
los valores y principios éticos que rigen a quienes participan en la Junta General de
Accionistas, el Directorio, el Gerente General, la Alta Gerencia y en general a todos
los miembros de la EPS. El Codigo de Etica es aprobado por el Directorio vy los
principios que establece estan relacionados al manejo de los conflictos de interés,
manejo de la informacién no susceptible de ser publicada, prevencion de corrupcion
y pagos impropios, donaciones, recibo de regalos, nepotismo, responsabilidad social,
cuidado del medio ambiente, entre otros.

El Directorio aprueba los programas de capacitacion del Cédigo de Etica a brindar a
todo el personal, propiciando que los mismos permitan su entendimientoy aplicacion
2 todo nivel. Asimismo, se definen incentivos y sanciones que propicien su
observancia. Corresponde al Gerente General velar por la ejecucion de dichos
programas y reportar al Directorio sobre su ejecucion.

Estandar 43: Canales de denuncia

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. deberd poner a disposicion del personal y del
plblico, mecanismos para recibir denuncias relacionadas al comportamiento ilegal o
antiético, garantizando la confidencialidad del denunciante. El 6rgano responsable de
recibir y gestionar las denuncias es designado por el Directorio tomando en
consideracién la independencia de dicho 6rgano para el ejercicio de sus funciones. Al
menos de forma trimestral, el Directorio recibe reportes respecto a las denuncias y
sus resultados.

En caso las denuncias atafian a algin miembro del Directorio, o de la Alta Gerencia;
o abarquen adquisiciones o précticas contables, se dirigen directamente al comité de
auditoria.

Estandar 44: Conflictos de interés

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., deben contar con una politica de administracion de
conflictos de interés que resuelva las posibles controversias que se puedan suscitar
con directores, gerentes o trabajadores, la cual deberd ser divulgada para el
conocimiento de todos. Dicha politica debe privilegiar los intereses de la Entidad
sobre los que tengan sus funcionarios o trabajadores, correspondiendo al Directorio,
hacerle seguimiento y velar por su cumplimiento.

Asimismo, se deberan imponer sanciones en caso de aprovechamiento indebido de
una situacién de conflicto de interés.
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Estdndar 45: Operaciones con partes vinculadas

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. adopta Politicas entre partes vinculadas de los cuales
los directores, los miembros de las instancias de supervision o fiscalizacion, el
Gerente General y la Alta Gerencia sobre las relaciones directas e indirectas que

9 ,Zmantengan con los Grupos de Interés tiene el compromiso de comunicar a la

Organizacién todas las relaciones directas e indirectas que mantengan entre ellos,
con la empresa prestadora, accionistas, Gerente General, Alta Gerencia,
proveedores, clientes o cualquier otro grupo de interés.

PILAR VI: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

En este pilar se releva los mejores estandares relacionados a los accionistas de una
empresa, y la forma como organizan sus reuniones, asi como la manera como
participan y ejercen sus derechos como propietarios, tanto de tipo politico como
econdmico.

Estandar 46: Politica de informacién

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. Elabora una politica de informacion que sera
aprobada por el Directorio en la cual se define de manera formal, ordenada e integral
los lineamientos y criterios para la clasificacidn, manejo y difusién de la informacion
que la empresa prestadora genera o recibe.
La Politica de informacién contiene como minimo:
Criterios para la clasificacion del caracter confidencial o reservado de la informacion.
a. Delimitacidn y asignacion de responsabilidades en cuanto a la clasificacion de la
informacion y de su administracién, segin categorias de informacion.
b. Pautas para el manejo de informacion confidencial o reservada.
Procedimiento y mecanismos para el suministro de informacién a los Grupos de
Interés (definiciéon de medios y procedimientos para la difusion diferenciada de
informacidn a los Grupos de Interés).
d. Procedimiento para la supervisién del cumplimiento de la Politica de informacion.

La Politica de informacion define al responsable y los medios para atender las
solicitudes de informacidn de sus Grupos de Interés., lo cual es claramente difundido.
La politica de informacién de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., debe versar sobre el
alcance de informacion que permita conocer los manejos ya realizados en la Entidad.

Estdndar 47: Informacién de acceso publico

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., deben implementar mecanismos especificos y
regulares para viabilizar su politica de informacién, por medio de los cuales se debe
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divulgar o permitir el acceso sin restricciones a la informacion requerida. Tales
mecanismos deben asegurar el mayor alcance y difusion de la informacién a
proporcionar.

Estandar 48: Transacciones entre partes relacionadas

La EPS elabora informe sobre acuerdos de operaciones entre partes relacionadas en
los Estados Financieros, sus notas o la memoria anual.
Estandar 49: Transparencia contractual

La EPS tiene la obligacion de explicar las condiciones en las que se contratan los
servicios, mediante boletines informativos, lineas de atencion a usuarios o clientes u
cualquier medio de atencidén a clientes, se evidencia la explicacion de las condiciones
en las que se contratan los servicios.

Los contratos de suministro no contemplan cldusulas y condiciones carentes de
equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decisién e interpretacion
unilateral.

Estandar 50: Informe anual de Gobierno Corporativo

El Directorio debe aprobar y publicar un informe de anual de Gobierno Corporativo,
incluyendo el grado de cumplimiento de las metas de gestion y del Plan Maestro
Optimizado aprobados por el Organismo Regulador, asi como el detalle de la
informacién corporativa.

La difusion del informe se realizard a través de los medios establecidos en el Manual
de Rendicion de Cuentas.

Estdndar 51: Estandares contables de la informacion financiera y Memoria anual

El Directorio debe disponer la formulacién de los Estados Financieros y Memoria
Anual mediante la adecuada utilizacién de los principios contables contenidos en las
normas internacionales de contabilidad, a fin de que no haya salvedades por parte
del auditor externo y que los riesgos asumidos por la EPS queden totalmente
identificados.

La Junta General de Accionistas establece politicas de auditoria tanto interna como
externa. La Auditoria Interna debera desempefiarse con absoluta independencia en
relacion con la empresa, debiendo carecer de cualquier conflicto de interés con
respecto a ésta. La Auditoria Externa debe ser, al menos, anual y ejecutada por
sociedades que mantengan total independencia respecto de la empresa, evaluando
la situacion contable y financiera de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
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Estdndar 52: Reporte integrado

La EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. elabora y es aprobado por el directorio un reporte
que integra o unifica los informes de desempefio financiero y no financiero
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