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INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), de acuerdo con la Ley N°
27332, Ley Marco de |I&rganismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
es el organismo regulador de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento a nivel nacional;
que actia con autonomia, imparcialidad y eficiencia. Asimismo, de acuerdo @uoretid) egislativo

N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, la
SUNASS garantiza a los usuarios la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, en el
ambito urbano y rural, asegurando atiniones de calidad que contribuyan a la salud de la poblacién

y contribuyendo a la conservacion del medio ambiente.

En el marco del Reglamento General de Tarifas y sus modificatorias, la Gerencia de Regulacion
Tarifaria de la SUNASS es responsable dedmiasistencia técnica para la elaboracién del Plan
Maestro Optimizado (PMO) de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, asi como de
la determinacién de su férmula tarifaria, estructura tarifaria, metas de gestion y costos maximos de
las unidales de medida para determinar los precios de los servicios colaterales. Se establece,
ademas, que de manera excepciodal Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRT) podra iniciar el
procedimiento de aprobacion de oficio de la férmula tarifaria, cuando habitmaghscurrido el plazo

de presentacion del PMO por parte de la empresa, esta no haya cumplido con presentarlo o la
solicitud presentada haya sido declarada improcedente o inadmisible

Cumpliendo con el marco normativo, mediante Resolucion de la GerdadRegulacion Tarifaria
N°0032018SUNASSRT, la GRT resolvié iniciar el procedimiento de aprobacion de oficio de la
férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de EMAPACOP S.A., asi como determinar los
costos maximos de las unidades de dida para determinar de los precios de los servicios
colaterales, debido a que el 12 de agosto de 2017 venci6 el quinquenio regulatorio de EMAPACOP
S.Ay ésta no presenté su PMO.

En tal sentido, la Gerencia de Regulacién Tarifaria brindé asistenciaatéclaiEmpresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima (EMAPACOP S.A), en el mes
de abril de 2018, donde se recopil6 informacion para la elaboracién del Estudio Tarifario.

Posteriormente, la Gerencia de Regulacianiféiria elaboro el estudio tarifario, el cual se basé en un
modelo econdmico financiero para determinar la férmula tarifaria que debera ser aplicada en el
préximo quingquenio regulatorio (2013023).

Para el calculo de las tarifas de saneamiento, la S3Naplica un modelo de regulacién considerado
como hibrido, pues combina el mecanismo de tasa de retorno y empresa modelo eficiente. El
primero, permite que la entidad reguladora fije tarifas que generen flujos de caja capaces de cubrir
los costos en losug la empresa regulada incurre para prestar los servicios a su cargo, obteniendo
una rentabilidad o retorno razonable por su inversidon, mientras que el segundo asegura el
reconocimiento de costos eficientes.

Dicho modelo utilizé6 como fuente de informacidariables técnicas y econdmicas sobre las cuales

el regulador posee control (denominadas instrumentos) y también condiciones iniciales sobre las
cuales opera la empresa (denominadas datos base y parametros) para que, una vez relacionadas en
un proceso légo, permitan la proyeccién del flujo de caja de la empresa (de donde se obtiene la

1 Segun lo establecido en el articulo 34 del Reglamento General de Tarifas aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 002007-SUNASED.
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evaluacion econdmica de la firma) y de los estados financieros, balance general y estado de
resultados (que permiten evaluar la viabilidad financiera de la empresa).

Comoresultado de lo anterior, se obtuvo la férmula tarifaria para el quinquenio regulatorio, donde
la tarifa media es igual al costo medio en el mediano plazo; asegurando que la empresa se encuentra
en equilibrio econémico financiero.

El estudio tarifario senicia con el diagnéstico econdomifioanciero y operativo, asi como el
diagnostico hidrico en la zona de influencia de la empresa. A continuacioén, se describen cada una de
las variables incorporadas en el andlisis: demanda, inversiones, costos e in@@asafimo, se
presentan las proyecciones de los estados financieros, calculo de la tasa de descuento, estimacion
del costo medio, férmula tarifaria y estructura tarifaria.
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l. RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de férmula tarifaria, estructura tarifariangtas de gestién a ser aplicadas por la
Empresa Municipal de Agua Potable y alcantarilado de Coronel Portillo Sociedad Anénima
(EMAPACOP S.A)), en el ambito de su administracion, parte de la informacion obtenida en la linea
base operacional, financieracpmercial del servicio de agua potable y alcantarillado, con el objetivo

de identificar las acciones y programas a implementar para dotar de recursos necesarios a la
empresa, a fin de mantener en condiciones operativas la infraestructura actual, asincom® en

nuevos costos e inversiones que permitan mejorar la gestién operativa y comercial, ademas de dar
sostenibilidad al recurso hidrico proveniente de las fuentes de captacion.

Estimacion de la Demanda de los Servicios

La demanda por servicios dgua potable que EMAPACOP S.A. debera atender en los préximos cinco
afios se ha estimado sobre la base de niveles objetivos de poblacion servida, consumos medios
estimados por tipo de usuario, continuidad y aplicacién de politicas de activacién de congxiones
micromediciéon.En ese sentido, el nUmero de conexiones proyectadas de agua potable es el
siguiente:

NUmero de conexiones de agua proyectadas

Localidad Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pucallpa 27 832 28 203 28579 28 960 29 348 29 741
Total 27 832 28 203 28579 28 960 29 348 29 741

Fuente:Modelo Tarifario de EMAPACOP S.A.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRSYNASS

De manera similar, se prevé un incremento en el nimero de usuarios atendidos con el servicio de
alcantarillado, siendo el niUmero de conexiones proyectadas la siguiente:

NUmero de conexiones de alcantarillado proyectadas

Localidad Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Pucallpa 28 725 28 969 29 338 29 712 30 091 30 477
Total 28 725 28 969 29 338 29712 30091 30 477

Fuente:Modelo Tarifario de EMAPACOP S.A.
ElaboracionGerencia de Regulacion Tarifaria (GRSYNASS

Programa de Inversiones
El programa de inversiones de EMAPACOP Sa&epauinquenio regulatorio 20182023asciende

a S/26 343 490, de los cuales el Bresta destinado para sérvicio de agua potable y el 48 para
el servicio de alcantarillado.
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Programa de Inversiones por sisteméy/)

INVERSIONES - EPS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Agua
Inversiones de Ampliacién 5861623 411838 415894 420005 424171 7533532
Inversiones de Reposicion y Renovacié® 416 608 0 0 0 0 3416 608
Inversiones Institucionales 3971 240 22 890 15 890 20 090 20090 4 050 200
Total Agua Potable 13249472 434728 431784 440095 444261 15000 340
Alcantarillado
Inversiones de Ampliacién 1023190 1309946 237122 1349347 462610 4382215
Inversiones de Reposicion y Renovacidh 172 290 401 784 0 0 0 5574 073
Inversiones Institucionales 1307 901 22 890 15 890 20 090 20090 1386861
Total Alcantarillado 7503381 1734620 253012 1369437 482700 11343150
TOTAL 20752852 2169348 684796 1809533 926961 26 343490

Fuente:EPS EMAPACOP S.A.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRSYNASS

Asimismoasreservas para el quinquenio 20823 asciende a S/ 3 293 387 de los cuales el 41%
esta orientado a la formulacion del Plan de Gestion de Riesgo de Desastres (GRD) y Adaptacion al
Cambio Climatico (ACC), el 51% a la Implementacién de Mecanismos de RetijmuicServicios
Ecosistémicos (MRSE), el 3% para el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental y el 5% restante
a la formulacién y seguimiento del Plan de Control de Calidad (PCC) y el Programa de Adecuacion
Sanitaria (PAS).

Reservas (S/)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Reserva para GRD y ACC 271824 271824 271824 271824 271824 1359120
Reserva para MRSE 240 278 297 556 334 656 464 056 343 456 1680002
Reserva para elaboracion de PCC y PASL69 510 0 0 0 0 169 510
Reserva para PAMA 84 755 0 0 0 0 84 755
Total 766 367 569 380 606 480 735 880 615 280 3293387

Fuente:Modelo Tarifario de EMAPACOP S.A.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRSYNASS.

Fondo de Inversiones

Durante el quinquenio regulatorio 204823, se propone que EMAPACOP S.A. reserve un
porcentaje de sus ingresos por servicios de agualpetyalcantarillado, incluido el cargo fifgin
considera IGVni el Impuesto de Promocion Municipabn la finalidad de financidwos proyectos del
Plan de Inversiones de agua potable y alcantaril@dpuesto para el referido quinquenio, segin se
indica a continuacion:

Fondo de Inversiones

Periodo Porcentaje de los Ingresés
Afo 1 1.0%
Afio 2 1.0%
Afio 3 3.3%
Afio 4 8.3%
Afio 5 3.2%

Fuente: Modelo Tarifario de EMAPACOP S.A.

Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUNASS.
1/Ingresos por los servicios agua potable y alcantarillado,
incluido el cargo fijo. No considera Impuesto General a las
Ventas ni el Impesto de Promocion Municipal.
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Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

En el marco de las nuevas responsabilidades de nuestra institucion, delegadas por la Ley Marco de
la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobada mediante Decreto Legislativo
N°1280, se establecié la implementacion de los Mecanismos eteibRcion por Servicios
Ecosistémicos Hidricos (MRSE).

En tal sentido, la SUNASS brindé asistencia técnica a EMAPACOP S.A., elaborandose el Diagnéstico
Hidrico Rapido (DHR) como herramienta para el disefio de los MRSE, cuyo objetivo es identificar la
cuenca de aporte de la fuente de captacion para priorizar los servicios ecosistémicos de interés,
tomando en cuenta el estado de conservacion, las acciones de proteccion, conservacion,
recuperacion y uso sostenible, que deben formar parte de un plan de émeiones para su
implementacion.

El presente Estudio Tarifario recoge los resultados del DHR para su incorporaciéon dentro de la
estructura tarifaria para lo cual se propone el desarrollo de intervenciones duralntglinquenio

regulatorio por un monto d S/ 1 680 000.

Reserva para la Implementacion de Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos

(MRSE)

Periodo Monto (S/)
Afio 1 240278
Afio 2 297556
Afio 3 334656
Afio 4 464056
Afio 5 343454
Total 1680000

Fuente: Modelo Tarifario dEMAPACOP S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUNASS.

Plan de Control de Calidad, Programa de Adecuacién Sanjtftagrama de Adecuacion del
Manejo Ambientaly Gestién del Riesgo de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico

Sg(n lo establecido en la Ley N° 29684y que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, y el Decreto Legislativo 1280 y su correspondiente reglamseatha previsto en la
férmula tarifaria recursos que coadyuven al cumplimiento dedéaridas normas. En ese sentido,

se propone que EMARXOPS.A. reserve un porcentaje de sus ingresos para la Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD) y Adaptacion al Cambio Climatico (ACC).

De otro ladg segun lo dispuesto por el Reglamento de la Calidad\deh para Consumo Humaho
se propone que EMAPACGRA. reserve parte de sus ingresos para el Plan de Control de Calidad
(PCC) y para el Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS).

2Aprobado mediante Decreto Supremo N° @@L 7-VIVIENDA, publicado en el diario ofi&aPeruanel 26 de junio
de 2017.
3 Aprobado mediante Decreto Supremo N° @110-SA, publicaden el diario oficiakEl Peruan&l 26 de setiembre
de 2017.
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Asimismg segun lo establecido en la Ley 18621 - LeyGeneral del Ambientg Decreto Supremo
0032010-MINAM-Limites Maximos Permisibles para los Efluentes de las Plantas de Tratamiento de
Agua Residuales Domésticas o Municipales gorrespondiente reglamentpse ha previsto en la
férmula tarifaria recursos que coadyuven al @limiento de las referidas normas. En ese sentido,

se propone que EMARXOPS.A. reserve un poentaje de sus ingresos para el Programa de
Adecuacion de Manejo Ambient@AMA).

En cumplimiento de lo indicado anteriormente se propone la conformacion deidasentes
reservas:

Reserva para la formulacién e implementacién de GRD y ABCCPASPAMAY

Reserva para la

- Reserva para la Reserva para
formulacion e

Periodo implementacién de formulacién de la formulacién
GRD y ACC PASy PCC de PAMA
Afo 1 1.4% 0.9% 0.4%
Afio 2 1.4% 0.0% 0.0%
Afio 3 1.3% 0.0% 0.0%
Afio 4 1.3% 0.0% 0.0%
Afio 5 1.3% 0.0% 0.0%

1/Se calculan como un porcentaje de los ingresos de los servicios de agua
potable y alcantarillado, incluido el cargo fijo, sin considerar el Impuesto
General a las Ventas (IGV) ni el Impuesto de Promocién Municipal.

Fuente: Modelo Tarifario de EMAPACQOR. S

Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUONASS.

Estimacién de los Costos de Explotacion

El modelo de regulacion tarifaria determina los costos econémicos eficientes de prestar el servicio
de agua potable y alcantarillado que permitirdn dar sostenibilidad econdmica a la empresa, que
permitira determinar el costo de mediano plaZén esa lineagostos de explotacidrestimados
incluyen aquellos costos que son necesarios rapgementar actividades requeridas por la empresa
durante el quinquenio 2012023

Proyeccion de Costos de Explotacion (S/)
Conceptos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 ARo 5
Costos Operacionales 11,121,130 12,047,626 12,187,045 12,212,973 12,239,253
Gastos Administrativos 5,127,707 5,177,002 5,226,817 5,277,156 5,328,023
Total costos operacionales 16,248,837 17,224,628 17,413,862 17,490,128 17,567,276

Fuente:Modelo Tarifario de EMAPACOP S.A.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRISYNASS

Estimacioén de los Ingresos

Sobre la base de la estimacion de parametr@sha realizado una estimacion de los ingresos
operacionales provenientes da prestacion de los servicios de aqu@able y alcantarillady el
cargo fijo.

4 Aprobadomediante Decreto Supremo N° G2810VIVIENDA, publicado en el diario ofidlPeruancel 17 de
marzo de 2010
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Proyeccion de Ingresos Operacionalgsr Servicios de Agua Potable y Alcantarillag®)

Ingresos Operacionales Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Servicio de agua 11273752 11515,685 12560990 13519508 13 564 286
Servicio de alcantarillado 6 654009 6746704 7 059 824 7 359 281 7 399 231
Cargo fijo 910515 921442 932 531 943 784 955 205

Total 18838276 19183831 20553345 21822573 21918722

Fuente:Modelo Tarifario de EMAPACGHA.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRSYNASS

Determinacion de la Férmula Tarifaria

El modelo de regulacién tarifaria empleado para definir la formula tarifaria en el siguiente
quinquenio de EMAPACOP S.A., permite recuperar los aestosdiano plazo de la empresa, a fin
de garantizar la sostenibilidad del servicio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de este modelo, los incrementos de la tarifa
media, tanto para el servicio de agua potable como para ebldantarillado, previstos en el
quinquenio regulatorio 20182023 serian los siguientes:

Incrementos Tarifaris de EMAPACOP S.A.

Afio Servicio de Servicip de
Agua Potable  Alcantarillado
Afio 1 9.5% 6.0%
Afio 2 0.0% 0.0%
Afio 3 9.0% 3.5%
Afo 4 8.4% 3.6%
Afio 5 0.0% 0.0%

Fuente:Modelo Tarifario de EMAPACOP S.A.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRSYNASS

Establecimiento de Metas de Gestion

Las metas de gestion que debera alcanzar EMAPACOP S.A. en los préximos cinco afos regulatorios
determinan una senda que la empresa debera procurar alcanzar para beneficio de sus usuarios. Las
metas de gestién propuestas estan vinculadas con la ejecucidn de los proyectos de inversion
definidos en el Programa de Inversiones. A continuacion, se nandsis metas de gestion a nivel

de empresa:

Paginal6 de 159



Metas de gestion de EMAPACOP S.A.

Metas de Gestion Unlda.d de Ao 0 Aol Afo2 Afo3 Afio4 Afo5 Total
medida
Incremento anual de conexiones
N° - 371 376 382 387 393 1,909
de agud
Incremento anual de conexiones
) N° - 244 369 374 380 385 1752
de alcantarilladd
Incremento anual de
) ) N° - 10,642 1,000 1,000 1,000 1,000 14642
micromedidore$
Continuidad promedio Hr./dia ND Cc Cc c C C
Presion minima promedio m.c.a. ND P P P P P
Catastro comeraa! de agua % ND i 100 100 100 100
potable y alcantarillado
Catastro. técnico de agua potable % ND i 100 100 100 100
alcantarillado
Relacién de trabajb % 87 89 91 86 82 82

VSe refiere a la instalacion de conexiones de agua potable o alcantarillado financiados con recursos internamente
generados por la empresa.

2Se refiere a lanstalacion de medidores de agua potable financiados con recursos internamente generados por la empresa

y con los recursos provenientes de la transferencia realizada por la OTASS.

3/ Se obtiene de dividir los costos totales de operacién (deducidos de dapidn, amortizacién de intangibles, provisién

por cobranza dudosa, Reserva para la Gestién de Riesgo de Desastres, Adaptacion al Cambio Climatico y Reserva para la
implementacion de Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos) entre lossirgpesacionales totales

(importe facturado por servicios de agua potable y alcantarillado incluido el cargo fijo).

Para el céalculo del indicador la empresa no debera considerar los costos y gastos realizados con recursos de OTASS.

Fuente: ModeloTarifario de EMAPACGPRA.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUONASS.

Reordenamiento Tarifario

La Resolucién de Consejo Directi® 0092007-SUNASED aprobd los Lineamientos para el
Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias, l@des tienen como objetivo alcanzar estructuras
tarifarias que promuevan la eficiencia econémica y la suficiencia financiera de las empresas
prestadoras y, al mismo tiempo, contribuyan al logro de los principios de equidad, transparencia y
simplicidad.

Asimismo,conforme establece el articulo 77 de la Ley Marco de la Gestidn y Prestaciéon de los

Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1280 y el articulo 182 de su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°-QDA7VIVIENDA, laUNASS esta facultada a

mejorar el sistema de subsidios cruzados sin afectar el equilibrio econémico financiero del prestador,

aplicable a usuarios en situacion de pobreza y extrema pobreza. En ese dardg&touctura tarifaria
propuesta para EMAPACOR®12 Yy 1 SYLJX I Sf dza2 RS f2a atflyz2a 9&daN
alylFylra RS 1 a DNIPWRS BstrafififadeRdlaBRoados pon el inktituto

Nacional de Estadistica e Informat{tidEl)

Cumpliendaon los lineamientos generaleg, gropone par&EMAPACOP Suka estructura tarifaria

en la cual se focalice el subsidio cruzado en aquellos usuarios con menor poder adquisitivo, bajo la

premisa que los usuarios con menores consumMOos SoN usuarios con Menores recursos.

Enestesentido, A estructura tarifaria propuesta se caracteniagor lo siguiente
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A Subsidios cruzados focalizados sobre la base de los planos estratificados.

A Asignaciorde un solo volumen de consumo a cada categoria.

A Definicién de dos clases: Residencial y No Residencial

A La clase residencial incluira las categorias: social y doméstico.

A La clase No Residencial incluira a las categorias: comercial, estatal e industrial.

Para el quinquenio regulatorio 202023 se propone la siguiente estructura tarifaria para
EMAPACOB.A.:

Estructura tarifaria propuesta par&EMAPACOB.A.

Tarifaria (S/ /) _ Asignacion
Clase Categoria RBango ) CEERilE et
m3¥mes Agua Alcantarilado  (S/) consumo
(m3)
Social 0 a mas 0.355 0.182 2.08 35
. . 0a8 0.526 0.269
Residencial )
Domeéstico 8a20 0.750 0.384 2.08 20 25 30 35
20 a més 1.391 0.711
i 0a30 2.223 1.137
Comercial y , 208 30
otros 30 a mas 4.563 2.334
No Residencial - -
Industrial 0 a méas 4.563 2.334 2.08 40
Estatal 0 a méas 1.391 0.711 2.08 40

Fuente: Modeldrarifario de EMAPACOP S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUONASS.

Asimismo, se propone quaquellos usuarios de la categoria doméstico ubicados en manzanas
clasificadas como estrato bajo y medio bajo, segin los Planos Estratificag@s consumos
alcancen hasta los 8 3naccederan a la aplicacion de factor de ajuste sobre la tarifa de agua
potable, tal como se muestra a continuacion:

Factor de ajuste sobre la tarifa de agua potable de la categoria doméstico por aplicacion del
Sistema de Subsidios Cruzados

Periodo No beneficiario Beneficiario
0a8 0.000 0.622
8a20 0.000 0.000

20 a mas 0.000 0.000

Fuente: Base comerciale EMAPACOP S.4.Planos Estratificados por Ingreso a Nivel de
Manzanas de las Grandes Ciudades Z0MEI).
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUNASS.
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PERFIL DE LA EMPRESA

1.1

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

La Empresa Municipal dggua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima

¢ EMAPACOP S.A,, se constituy6 sobre la base de la Unidad Operativa del Servicio Nacional de
Agua Potable y Alcantarillado (SENAPAgayali. Mediante Decreto Supremo N° 682PCM

transfirid a titulo gratuito la totalidad de los bienes de la citada Unidad Operativa a la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Posteriormente, por Resolucion de Alcaldia N° 1B@2-MPCP se aprobo la creacion de
EMAPACOP S.A. como Empresa Municip@eatecho Privado, la cual se elevd a escritura
Publica, inscribiéndose su constitucion en el asiento N° 01 del folio 401 del tomo 27 del
Registro de Sociedades Mercantiles de Pucallpa. La creacion de EMAPACOP S.A. se realiz6 en
el Marco de la Ley Organiae Municipalidades N° 23583, iniciando formalmente sus
actividades el 01 de Julio de 1992.

Sin embargo, desde el mes de abril del afio 2016, segin Resolucién Ministeriat201667
VIVIENDA se dispone el ingreso EMAPACOP S.A. al Régimen de Adnonistracisitoria

(RAT) del Organismo de Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), como
resultado de la evaluacion realizada por dicha entitacijal concluye que la empresa incurre

en insolvencia econémica y financiera.

Segun los estatutosedla empresa, esta tiene como objeto realizar la prestacion de los
servicios de saneamiento, los cuales estdn comprendidos por los siguientes sistemas y/o
servicios: servicio de agua potable (produccion y distribucién), servicio de alcantarillado
sanitarioy pluvial, servicios de disposicidn sanitaria de excretas, sistemas de letrinas y fosas
sépticas. Ademas, EMAPACOP S.A. podra dedicarse a cualquier otra actividad afin y conexa
y/o complementaria permitida por la Ley Marco de la Gestion y Prestaciérs @elwicios de
Saneamient®y su Reglamento; asi como la Ley de Modernizaciéon de los Servicios de
Saneamiento, Ley N° 30045 y su reglamento, siempre y cuando sean compatibles con la
Sociedad Anonima y sean aprobadas por la Junta General de Accionistas.

Segdin sefala su contrato de explotacion, el ambito de la EMAPACOP S.A. comprenden los
distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantagrtenecientes ala provincia de Coronel
Portillo, la misma que cuenta con 318 500 habitantes principales actividades edwnicas

de la provincia de Coronel Portillo son el comercio, el alojamiento y servicio de ctenida
acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

La provincia de Coronel Portillo se encuentra a una altitud de 154 m.s.n.m., ubicada en el
Depatamento de Ucayali al este del Peru. Limita por el norte con el departamento de Loreto;
por el sur, con la provincia de Atalaya; por el oeste con la provincia de Padre Abad y el
departamento de Huanuco y por el este, con Brasil.

5 Resolucién publicada en el diafib Peruanel 22.03.2016.

6 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280 publicado el dia 29 de diciembre del afio 2016. La Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento es el mawn normativo que regula la gestion y la
prestacion de los servicios de saneamiento a nivel nacional. Reemplaza a la Ley General de Servicios de Saneamiento,
Ley N° 26338.
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Las acciones realizadg®r EMAPACOP S.A. para efectos de proporcionar servicios de
saneamiento, depende de las disposiciones que emitan el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), ente rector del Estado en el Sector Saneamiento; del
Ministerio de Economia y Rinzas (MEF), ente rector en materia de presupuesto; del
Ministerio de Salud (MINSA) que regula la calidad del agua para consumo hyrdarios
efluentes;de la Autoridad Nacional de Agua (ANA), que otorga licencias para el uso de aguas
superficiales y subrraneas y el uso de aguas residuales; y de la Superintendencia Nacional
de Servicio de Saneamiento (SUNASS), ente regulador y fiscalizador de la calidad de los
servicios y de las tarifas de las empresas del sector saneamiento.

Imagen N°L: Ambito de EMAPACOP S.A.

CORONEL
PORTILLO

[ Ubicaci()nNacionaI] [UbicaciénProvincial] [ UbicacionDistrital ]

Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUNASS.

1.2

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Segun lo establecido en el numeral 209.2 del Reglamento de la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios 8aneamient§ en el marco de la aplicacién del RAT, el OTASS
asume las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas, el Directorio y la
Gerencia General de la empresa intervenida.

En tal sentido, el OTASI®signé como miembros del Directorde EMAPACOP SaAla
siguientes personas:

7 Aprobado mediante Decreto Supremo N° @8 2VIVIENDA publicado en el diaBtPeruancel 26.06.2107
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Presidente:ingenieroOscar Andrés Pastor Paredesediante acuerdo N° 9 de lasion de
Consejo Directivo de OTASS N°-R088 de fecha 23 de mayo de 2018
Directora:IngenieroJosé Antonio Bustamante Zanaall mediante @uerdo N° 9.2 de la Sesion
de Consejo Directivo de OTASS N2ZIEB de fecha 31 de enero de 2018.

En el cargo de gerente general, el OTASS designo al ingenieroPahiedColchado Bolivar
en sesion de directorio N° 17 de fecha 18 deeselire de 2017

Con relacion al numero de personal que forma parte de EMAPACOP S.A., esta conformada por
133 trabajadores en planilla y 126 locadores contratados bajo la modalidad de servicios no

personales.
El personal que conforma la estructuwaganica de la empresa, se encuentra distribuido de la
siguiente manera:

Cuadro N°L: Numero de Personal por Unidad Organica de EMAPACOP S.A.
N° Personal en Participacion

Unidad Organica Planilla N° locadores Total %
GerenteGeneral 4 3 7 3%
Oficina de Asuntos Juridicos 1 1 2 1%
Oficina de Desarrollo Empresarial 2 1 3 1%
Organo de Control Institucional 2 0 2 1%
Gerencia de Administracién y Finanza 23 14 37 14%
Gerencia Comercial 24 29 53 20%
Gerencia Técnica 77 78 155 60%
Total 133 126 259 100%

Fuente: Reporte de Gastos de Personal del Departamento de Recursos Humanos de EMAPACOP S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUONASS.

Como se aprecia en €uadro N1, la Gerencia Técnica concentra el 60% de total de personal,
entre los que se encuentran en planilla y aquellos contratados por servicios no personales,
seguido por la Gerencia Comercial¥@0y Gerencia de Administracion y Finanzas (14%).

De acuerdo a la informacién proporcionada por la empresa, el esquema organizacional de
EMAPACOP S.A. es el siguiente:
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Imagen N?2: Organigrama de EMAPACGRA.

lunta
de

Oficina de Imagen
Institucionaly Educacic
Sanitaria

Catastroy — Produccion
clientela
—

Factur

Med

| Mantenimiento
s Proyectos Estudiosy Obras
— Control de Calidad

Redes y distribucion

Fuente: Portal Web de EMAPACOP S.A. (ConsGi@h2018)
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUONASS.
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M. DIAGNOSTICO

.1 DIAGNOSTICO ECONOM{FINANCIERO

15. En esta seccion se muestra el diagnostico de la situacion econémico financiero de la empresa
EMAPACOP S.A. en base a sus estados financieros auditados del perig@0P®)1&si como
los estados financieros del afio 2017 corresponden a los informes pressngd Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF).

16. Este diagndstico presenta un analisis vertical y horizontal de los estados financieros de la
empresa,; asi como el analisis de sus ratios financieros.

[11.1.1 Estado de Resultados Integrales

17. El andlisis del estadie resultados integrales de EMAPACOP S.A correspondiente al periodo
20132017, se muestra en €uadro N2:

Cuadro N2: Estado de Resultados Integrales de la EMAPACOP S.A.{(2013)

DESCRIPCION

Venta neta debienes
Prestacion de servicios

Total de ingresos de
actividades ordinarias

Costo de ventas
Resultado Bruto

Gastos administrativos
Gastos de ventas y
distribucion

Otros ingresos operativos

Resultado Operativo

Ingresodinancieros
Gastos financieros

Utilidad antes de
impuesto a las ganancias

Gastos por impuestos a le
ganancias

Resultado Neto

dic-13

11 684

11 684

8 226
3 458
2 382

1851

96

-678

137

31

-572

-572.2

(En miles de soles y %)

dic-14

14 531

14 531

10 751
3779

2 766

2 280

368

-899

141

16

-174

-773.8

dic-15

16 831

16 831

11 335
5 496

3 144

2 293

446

506

202
41

667

667

dic-16

17 704

17 704

12 618
5 086
3 057

2 637

265

-343

382

19

20

19.7

dic-17

18 637

18 637

13 121
5 517

3 377

2 746

688

83

565
77

570

121

450

Var. %
dic-
14/dic-
13

24.4%

24.4%

30.7%
9.3%
16.1%

23.2%

281.7%

32.5%

2.4%

-49.2%

35.2%

-35.2%

Var. %
dic-
15/dic-
14

15.8%

15.8%

5.4%
45.4%
13.6%

0.6%

21.1%

-156.3%

43.7%

154.8%

-186.3%

186.3%

Var. % Var.%

dic- jun-
16/dic- 17/jun-
15 16

5.2% 5.3%
5.2% 5.3%

11.3% 4.0%
-7.5% 8.5%

-2.8%  10.5%
15.0% 4.1%

-40.7% 160.1%
Tl )

167.8% 124.1%

88.8% 47.8%

-52.5% 299.8%

-97.0% 2794.3%

-97.0% 2181.9%

Fuente: Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del peric80 ®$EstadoBinancieros de EMAPACOP S.A. del

afio 2017 presentados al MEF.

Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUNASS.
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18. Los ingresos de EMAPACOP S.A. presentaron, durante el period®d@F]3ina tendencia
creciente. Sin embargo, laasas de crecimiento de los afios 2015 y 2016 mostraron un
comportamiento decreciente, debido principalmente a la reducciéon de ingresos como
consecuencia de la instalacién de nuevos medidores a los usuarios, en cumplimiento de las
metas de gestion del quingmio anterior (2012017). Finalmente, el 2017 la tasa de
crecimiento se mantuvo casi constante (incremento de 0.1%). En el siguiente grafico se
muestra la evolucion de los ingresos operacionales de EMAPACOP S.A.

Gréfico N°L: Ingresos Operacionales de EMAPACOP S.A.
(En miles de S/ 'y Var. %, eje derecho)

20,000 30.0%
18,000
16,000 25.0%
14,000 20.0%
12,000
10,000 15.0%
8,000
6,000 10.0%
4,000 5 0%
2,000
) dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic17 | O0%
mmm Prestacion de servicios 11,684 14,531 16,831 17,704 18,637
—o— Variacion % 12.3% 24.4% 15.8% 5.2% 5.3%

Fuente:Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del period®02618 Estados Financieros de EMAPACOP S.A. del
afio 2017 presentados al MEF.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRIYNASS.

19. Cabe precisar que durante el quinquenio se realizaron incrementos tarifarios, tanto por el
cumplimiento de metas de gestion base, el cumplimiento de metas de gestién condicionado
y por los incrementos del indice de precios al consumidor (IPM).

Cuadro N 3: Incrementos tarifarios de EMAPACOP S.A. (202217)
(En %)
Cumplimiento de
metas de gestion

Cumplimiento de metas

Servicio de gestion base . nov-11% abr-15¥ ene-17%
Afio 4 (2016)/ condicionado
Ago157
Agua potable 5.20% 0.00% 3.45% 3.12% 3.38%
Alcantarillado 5.60% 9.00% 3.45% 3.12% 3.38%

Fuente:
1/Resolucion GG N° 02D16GGEMAPACOP S.A.
2/Resolucion GG N° 0#D15GGEMAPACOP S.A.
3/Resolucion CD N° 02012SUNASED.
4/Resolucion GG Ni88-2015GGEMAPACOP S.A.
5/Resolucion GG N° 0ZD17-GGEMAPACOP S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUNASS.

20. En el afio 2017, los ingresos operativos @637 420 se incrementaron en 5,3% respecto
del afio 2016 (SL7 7@ 847miles), debido principalmente al incremento de las tarifas agua



21.

22.

23.

24.

y alcantarillado, asi como a la recuperacion de conexiones inactivas, como resultado de las
campafas e inspecciones masivas realizadas por la empresa.

El costo de venta del periodo 202817 presenté en promedio una tendencia creciente. No
obstante, las tasas de crecimiento anuales mostraron comportamientos variables. En los
afios 2013 y 2014 se produjeron incrementos sustanciales, debido principalmente d
partidas relacionadaa gastos por servicios terceros y gastos de personal.

Gréfico N22: Costo de Ventade EMAPACOP S.A.
(En miles de S/ y Var. %, eje derecho)

14,000 35.0%
12,000 ° 30.0%
10,000 25.0%
[ J
8,000 20.0%
6,000 15.0%
4,000 10.0%
2,000 5.0%
- . . . X . 0.0%
dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17
mmm Costo de ventas 8,226 10,751 11,335 12,618 13,121
==o==\/ariacion % 21.5% 30.7% 5.4% 11.3% 4.0%

Fuente:Estados Financieros Auditados de EMAPAEARdel periodo 2013016 y Estados Financieros de EMAPACOP
S.A. del afio 2017 presentados al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUONASS.

En el afio 2017, el costo de ventas (S/ 13827 se incremento6 en 4,0% con relacién al afio
2016 (S/ 12 61 618, debido principalmente a que la empresa incurrié en mayores costos
de: Servicios prestados por terceros (mantenimiento y reparacion de maquinarias y equipos
de transporte, energia eléctrica y otros relacionados a la implementaciors geedgectos y
actividades del programa de inversiones del quinquenio regulatorio -2012), Cargas
diversas de gestion (seguros patrimoniales y enajenacion de equipos) y Gastos de personal
(pago de bonos por cierre del pacto colectivo con los trabajadgrissincorporacion a
planilla de personal contratado por servicios no persongd®Ppor mandato judicial).

Con relacion a los Gastos Operativi@astos de venta y de administraciprgstos
mantuvieron una tendencia creciente, durante el periodo aadliz noobstante,la tasa de
crecimiento fuevariable Cabe precisar que, entre los afios 2013 y 2014 los gastos se
incrementaron significativamente, debido principalmente a: Servicios prestados por
terceros (gastos relacionados a la implementacién de primgey actividades del programa

de inversiones del quinquenio regulatoramterior, energia eléctrica y comisiones de
cobranza), Gastos de Personal (pagos de asignaciones y bonos derivados del cierre de pacto
colectivo con el sindicato de trabajadorgsgastopor Tributos (deudas con SUNAT).

Durante el quinquenio, los gastos de ventas y gastos de administracién participaron en 45%
y 55%, en promedio, del gasto operativo total, respectivamente.

Pagina25de 159



25.

26.

27.

28.

29.

Gréafico N3: Gastos Operativode EMAPACOP S.A.
(En miles de S/ y Var. %, eje derecho)

7,000 25.0%

6,000
20.0%

5,000

0
4,000 15.0%

3,000 10.0%

2,000

5.0%
1,000

0.0%

dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17

G. Ventas 1,851 2,280 2,293 2,637 2,746

mmmm G. Administracion 2,382 2,766 3,144 3,057 3,377
==@==\/ariacion % 12.9% 19.2% 7.7% 4.7% 7.5%

Fuente:Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del perioeR02618Estados Financieros de EMAPACOP
S.A. del afio 2017 presentados al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUONASS.

Los gastos de ventas y dibticion, en el afio 2017 (S/ 2 745 J9& incrementaron en 4,1%
respecto al afio 2016 (S/ 2 6320), debido al incremento de: Gastos de person&@astos
por servcios de terceros.

Los gastos de adminiacion, en el afio 2017 (S/ 3 376 J@&® incrementaron en 10,5%
respecto al afio 2016 (S/ 3®595, debido principalmente al incremento de: Gastos por
servicios de terceros y Cargas diversas de gestion

Cale precisar que, con relacién a los gastos de personal, se ha observado un crecimiento
sostenido en los dltimos cinco afios, debido principalmente a incremento de los beneficios
logrados (asignaciones y bonos por cierre de pliego) mediante pactos coleativesmo

por los bonos por cumplimiento de metas pagados a funcionarios.

Ademas, en el 2017, se han generado incrementos por los procesos judiciales laborales
iniciados por personal SNP, quienes han solicitado, en sus demandas, el reconocimiento de
beneficios sociales y, en algunos casos, su incorporacion a planilla. A la fecha se tiene un
monto por pagar a trabajadores de S/ 1 307 172, por sentencias consentidas; en tanto que
S/ 957,514 por procesos judiciales laborales en curso.

El personal SNP guha solicitado su incorporacion a planilla telmorado(en algunos casos
estan laborando actualmente), en la Gerencia Técnica y en la Gerencia Comercial.
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Cuadro N4: Procesos Judiciales laborales HMAPACOP S.A. (2012017)
Situacion Monto (S/) Personal
ACompromisos de pago por
sentencias consentidas.
ACompromisos estimados por 957514 11 SNP han solicitado pasar
procesosen curso planilla
Total 2 264 686

Fuente Reporte de procesos judiciales de EMAPAE@P
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUNASS.

1307 172 26 SNP pasaron a planilla

30. Finalmente, los resultados operativosigtos dela empresa fueron negativos en los afos
2013 y 2014, debido al incremento sustancial de los costos y gastos operatpesar de
los incrementos de los ingresos generados en dicho periodo. En el afio 2017 el resultado
neto (S/449 557 registrd unincremento de? 181,9% con respecto al afio 2016 (S7Q9),
debido principalmente a mayores ingresos generados por los incrementos tarifarios y
recuperacion de conexiones inactivas.

Grafico N4: Resultados de EMAPACOP S.A.

(En miles S/)
6,000 5,496 5,517
5,086
5,000
4,000 3.458 3,779
3,000
2,000
667
1,000 506 450
. 19.7 83
.3 .4 2015 2016 2017
-1,000 572 B -343
678 774 goo

-2,000
m Resultado Brutom Resultado Netom Resultado Operativo

Fuente:Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del perioe202618Estados Financieros de EMAPACOP S.A.
del afio 2017 presentados al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUNASS.

[11.1.2 Estado de Situacion Finaiera

31. En esta seccion se presenta el andlisis del Estado de Situacion Financiera de EMAPACOP S.A.
para el periodo 2013 2017, asi como las variaciones anuales de las cuentas que lo
conforman.
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Cuadro N%: Estado deSituacion Financiera de EMAPACOP S.A. (Zl1Y)
(En miles de soles y %)

DESCRIPCION

ACTIVO CORRIENTE

Efectivoy equivalente de
efectivo

Cuentas por cobrar comerciales
(neto)

Otras cuentas por cobrar (neto)
Inventarios (Neto)

Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO N@ORRIENTE

Propiedades, planta y equipo
Activos Intangibles (Neto)
Activos por impuestos a las
ganancias diferidas

TOTAL ACTIVO NO CORRIEN
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Provisiones

Beneficios a los empleados
TOTAL PASIVCORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
Otras cuentas por pagar

Ingresodiferidos (neto)

Pasivo por Impuestos a las
Ganancias Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIEN®
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional

Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONI

Fuente:Estados Financieros Auditadds EMAPACOP S.A. del periodo 2286 y Estados Financieros de EMAPACOP S.A. del

afio 2017 presentados al MEF.

dic-13

3 917

1809

189
522

6 437

37 976
111

38 086
44 524

438
54
55

84
630

15 713

15 713
16 343

27 612
25 501
-24 932
28 180

44 524

dic-14

1 095

2 445

253
358
2 924
7 074

57 977

89

58 066
65 140

386
790
55

91
1321

23 217

6 395

29 612
30 934

27 612

6 594
34 206

65 140

dic-15

1 505

2 920

311
312
3 816
8 865

56 443
130

20

56 593
65 458

517
1 040
162

95
1815

25 552

6 326

31 878
33 693

27 612

4 153
31 765

65 458

Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUNASS.

32. Al 31 de diciembre de 2017, el activo total de EMAPACOP S.A. ascendi6 a /738 47
32,1% mas respecto al afio 2016 (S/ 66@%3, debido principalmente a un incremento del

dic-16

3774

2 937

379
390
5 044
12 526

54 121
305

54 426
66 952

737
25 844
156

82
26 819

2 532

6 258

8 789
35 608

27 612

3732
31 344
66 952

dic-17

24 686

3 263

183
553
6 107
34 791

53 255
429

53 685
88 476

441
1 246
118

1 806

18 558
24 572

6 185

49 316
51122

27 612

9 742
37 354

88 475

Var. %
dic-14/
dic-13

-72.0%

35.1%

33.5%
-31.5%

9.9%

52.7%
-100.0%

52.5%
46.3%

-11.9%
1371.0%
-0.02%

8.4%
109.6%

-100.0%

88.5%
89.3%

0.0%
-100.0%
126.4%
21.4%
46.3%

Var. %
dic-15/
dic-14

37.5%

19.4%

23.1%
-12.8%
30.5%
25.3%

-2.6%

-717.1%

-2.5%
0.5%

34.0%
31.8%
195.1%
4.7%
37.4%

0%
10.1%

-1.1%

7.7%
8.9%

0.0%

37.0%
-7.1%
0.5%

Var. %
dic-16/
dic-15

150.7%

0.6%

21.9%
25.1%
32.2%
41.3%

-4.1%
134.6%

-100.0%

-3.8%
2.3%

42.5%
2384.3%
-3.9%
-14.0%
1378%

0%

-1.1%

-712.4%
5.7%

0.0%

10.1%
-1.3%
2.3%

Var. %
jun-17/
dic-16

554.0%

11.1%

-51.8%
41.6%
21.1%

177.8%

-1.6%
40.8%

-1.4%
32.1%

-40.2%
-95.2%
-24.1%

-100.0%
-93.3%

0%
100%
870.6%
-1.2%

461.1%
43.6%

0.0%

-161.1%
19.2%
32.1%

rubro efectivo o equivalente de efectivo, en razon del registro del saldo de las transferencias
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realizadas por eDTASS por la suma de S/. 22 437, (ddéta elfinanciamiento de los
proyectos del Plan de Acciones de Urgencia (PAU) y otro por la suma @6 ®illbnes
LI N €1 OdzZ YAyl OAsy RSt LINRPeSOG2 aaS22Nl YASy(2
en el Jr. Guillermo Sisley, Autopista Sanchez @arrié@¢ ! @® | I NAyl 02 OKl ¢ @
33. Al cierre del afio 2017, la participacion del activo corriente fue 39%, en tanto que el activo
no corriente fue 61%.

Gréfico N%: Composicion del Activo (20%32017)
(En miles de S/)

100,000
90,000
80,000
70,000

60,000

50,000

40,000 58,064 56,59
30,000 38,081

20,000

10,000

2013 2014 2015 2016 2017
TOTAL ACTIVO CORRIENBEOTAL ACTIVO NO CORRIENT

Fuente: EstadoBinancieros Auditados de EMAPACOP S.A. -ZIIA.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUONASS.

En cuanto al Activo Corriente al cierre del afio 20d gmpreseEMAPACOP S.A. registré un total

de S/ 34 791032 mayor en 177,8% a lo regiado en el afio 2016 (S/ 1225 67), debido
principalmente al registro del saldo de las transferencias realizadas por el @hAI8Suenta
Efectivo y equivalente de efectivo, segun lo indicado en el numeral anterior. Asimismo, el rubro
otros activos séncrementd en el 2017 (S/ 6 &0758 en 2,1% respecto al 2016 (S/ 5 B),
debido principalmente al incremento die garantiade fiel cumplimiento acordada con contratistas

de proyectos y a los intereses generados por el fondo de inversiones.
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34.

35.

Gréfico N6: Composicion Activo Corriente (20532017)
(En miles de S/)

30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000 I
Hm . —m m=n EEx__Him
2013 2014 2015 2016 2017
m Efectivo y equivalente de efectivo m Cuentas por cobrar comerciales (neto)
m Otras cuentas por cobrar (neto) Inventarios (Neto)

Fuente:Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del perioe@02618Estados Financieros de EMAPACOP
S.A. del afio 2017 presentados al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GBUNASS

Respecto al activo no corriente, al cierre del afio 2017, la empresa EMAPACOP S.A. registré
un total de S/ 53 68 689 menor en 1,4% respecto del afio 2016 (S/ 54 418, debido
principalmente &efecto de la depreciacion. Cabe precisar que, entre los afios 2013 y 2014,
se observé un incremento de 52.7%, esto debido principalmente a la revaluacion de ocho
terrenos, por un valor de S/ 10.6 millones, conforme lo indicado en los informes de valuacion
comercial de los inmuebles, que forman parte de los trabajos de adecuacién a las Normas
Internacional de Informacion Financiera (NIIF).

Grafico N°7: Composicion Activo No Corriente (2082017)
(En miles de S/)

70,000

60,000

50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2013 2014 2015 2016 2017
m Propiedades, planta 'y equipo  m Activos Intangibles (Neto)

Fuente:Esados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del period@@03 § Estados Financieros de EMAPACOP S.A.
del afio 2017 presentados al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GBRUNASS

Al cierre del 2017, el pasivo total ascendié a S/ 51l @27, mayor en 43,6% respecto a lo
registrado en el 2016 (S/ 35 6@82), debido principalmente al incremento de 461,1% del
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pasivo no corriente, explicado principalmente por el incremento de los ingresos diferidos y
por la reclasificacion de la deuda cellUTE FONAVI (registrado erroneamente en el pasivo
corriente en el afio 2016).

36. El pasivo total estuvo conformado por el pasieoriente end% y por el pasivo no corriente
en 96%.
Gréfico NB: Composicion de los pasivg2013¢ 2017)
(En miles de soles)

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

37.

38.

2013 2014 2015 2016 2017
TOTAL PASIVO CORRIENTE m TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

Fuente:Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del perioe@02618Estados Financieros de EMAPACOP
S.A. del afio 2017 presentados al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUNASS.

Al 31 de diciembre del 2017, se observé una reduccién significativa (93%) del pasivo
corriente (S/ 1 86 619 con respecto al 2016 (S/ 26 81@2), explicado principalmente por
lacorreccion de laeclasificacion de la deuda UTE FONAVI, que fue errébneamersiadgi

en el pasivo corriente en el afio 2016.

Sobre la composicion del pasigorriente, estese encuentra conformaden 6%6 por Otras
cuentas por pagar, entre las cuales se entizeta deuda con el UTE FONAAMiImismo,
esta conformado en un 24% paislCuentas por pagar comerciales (obligaciones originadas
por la adquisicién de bienes y servicios) y el 7% restante correspondioé a Beneficios a los
empleados (beneficios directos, contribuciones y aporte al AFP).
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Gréfico N9: Composicion del pasivo corriente (20£2017)
(En miles de S/)
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20,000
15,000
10,000

5,000

2013 2014 2015 2016 2017
Cuentas por pagar comerciales Otras cuentas por pagar
Provisiones Beneficios a los empleados

Fuente:Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del period202618Estados Financieros de EMAPACOP S.A.
del afio 2017 presentados al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUONASS.

39. En el afio 2017, el pasivo no corrie®& 49 31878 se incremento significativamente en
461%, con respecto al 204&/ 8 789450), lo cual es explicado principalmente por el
incremento deds ingresos diferido@lerivado ddas transferencias realizadpsr el OTASS
y por la reclasificacion de la deuda con el UTE FONAVI.

40. Cabe precisar que la deuda por pagar con el UTE FONAVI esta conformado de la siguiente

manera:
Cuadro N®: Deuda de EMAPACOP S.A. con el UTE FONAVI
(En soles)
Concepto Monto (S/)
Deuda Capital 5503 070
Deuda Intereses 13818183
Total 19321 253

FuenteEstados Financieros de EMAPACOP S.A. del afio 2017 presentados al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GBRUNASS.

41. De acuerdo al convenio suscrito enEMAPACOP SyAla Comisién Adhoc del UTE FONAVI,
la empresa pagara la deuda cap#al 84 cuotas mensuales de S/ 72 046, poplazo de7
afios a una taa de interés efectiva anual de72%.Las cuotas mensuales sumaran en el afio
S/ 864 552

42. El pasivo no corriente estd conformado en un 50% en ingresos dgeeidain 38% por la
deuda con el UTE FONAAMN unl2% corresponde por impuesto a las ganasicia

8 Convenio suscrito el 6 de noviembre de 2017.
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Gréfico N°10; Composicién del pasivo no corriente (2062017)
(En miles de S/)
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2013 2014 2015 2016 2017
m Obligaciones financieras Otras cuentas por pagar

Ingresos diferidos (neto) m Pasivo por Impuestos a las Ganancias Diferido

Fuente:Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A. del period202618Estados Financieros de EMAPACOP S.A.
del afio 2017 presentios al MEF.
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUNASS.

43. Respecto al Patrimonio, al cierre del afio 2017 se registré un valor de S/ 8Z8%#icual
se incrementd en 19,2% respecto al afio 2016 (S/3A &35, debido a los mayores
resultados acumulados. El capital social de EMAPACOP S.A. fue did 3028 el cual
se ha mantenido invariablgurante todo el periodae analisis.

[11.1.3 Andlisis de ratios financieros de EMAPACOP S.A.

44. En el Cuadro N° 6 se presentan los ratios financideosa empresa para el periodo

20132017.
Cuadro N7: Ratios financieros de EMAPACOP S.A.

RATIOS FINANCIEROS FORMULA dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17
Liquidez
Liquidez corriente Activo corriente/Pasivo corriente 10.21 535 488 047 6.85
Prueba Acida ((gcr::ii;/gtgorrienteInventario)/Pasivo 938 508 471 045 6.54
Solvencia
indice de Deuda Pasivo/Patrimonio 58.0% 71.7% 86.2% 85.6% 54.5%
Endeudamiento Pasivo/Activo 36.7% 37.7% 41.8% 40.1%  30.8%
Calidad de deuda Pasivo corriente/Pasivos 0.039 004 005 0.75 0.04
Apalancamiento Activo/Patrimonio 158 190 206 214 177
Rentabilidad
ROA (Beneficio neto/Activo) -1.29% -1.19% 1.02% 0.03%  0.68%
ROE (Beneficioneto/Patrimonio) -2.03% -2.26% 2.10% 0.06%  1.20%
Margen bruto (Resultado bruto/Ingresos Totales) 030 026 033 029 0.30
Margen operativo (Resultado operativo/Ingresos Totales) ~ -0.06 -0.06  0.03 -0.02 0.0044
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RATIOS FINANCIEROS FORMULA dic-13 dic-14 dic-15 dic-16  dic-17

Margen neto (Resultadmeto/Ingresos totales) -0.05 -0.05 0.04 0.00 0.02
Gestién
Periodo promedio de cobro (dias) (Cuentas por cobrar/Ventas) * 365 56.52 61.41 63.33 60.56 63.90

Periodo promedio de pago (dias) (Cuentas por pagar/Costo de ventas) * 3¢ 19.43 13.10 16.66 21.33  12.27

Rotacion de activos (Ventas/Activos) 026 022 026 026 0.21

Fuente: Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A; 22078
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUNASS.

45,

46.

47.

Liquidez

Los indicadorede liquidez presentaron una tendencia decreciente durante el per2fdat

2016, debido principalmente a la incorporacién de la deuda con el UTE FQis&®|
corriente) En el 2017, se presentd una recuperacion del indicador como consecuencia de la
correcion del registro de la referida deuda.

Grafico N°11: Ratios de Liquidez
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Liquidez corriente Prueba Acida

6.8

Fuente: Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A; 22073.
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUONASS.

Asimismo, paa el afio 2017, el ratio indica que por cada S/. 1 de las deudas de costo plazo,
la empresa cuenta con S/. 6.85 Activos Corrientes para pagarla. Cabe sefialar que se quit6 el
efecto de las transferencias realizadas por el OTASS, debido a que dicha trasfecen
refleja el desempefio de la empresa en cuanto a la liquidez.

Solvencia

En el afio 2015, el indice de deuda fue elevado, debido al considerable nivel del pasivo
(principalmente por la deuda con el UTE FONAVI) en relacion al patrimonio de la empresa
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48.

49.

50.

51.

Posteriormente, en el afio 2017 el indice se redujo al nivel de 54.5%, deladmnciliacion
y al refinanciamiento de la deuda con FONAVI

Por su parte, el ratio de endeudamiento muestra que el activo total de la empresa esta
comprometido en un 30.8%on los acreedores para el afio 2017.

Grafico N°12: Ratio de Solvencia
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Apalancamiento Endeudamiento
Fuente: Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A; 22073
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRUNASS.

Rentabilidad

La entabilidad de los activos (ROA) mostraron una tendencia fluctuante, debido a la
variabilidad de los resultados netos. Los resultados negativos de los afios 2013 y 2014 se
deben principalmente al incremento sustancial de los costos y gastos operativos.

EI ROA para el afio 2017 indica que, por cada sol invertido en los activos, produjo un
rendimiento de 0.68% sobre los activos. El cual se incrementé como consecuencia de los
mayores resultados positivos obtenidos por la empresa en relacion al afio 2016.

En cuato a la rentabilidad patrimonial (ROE) también se observa una tendencia fluctuante,

debido a la variabilidad de los resultados netos; el ratio se incrementd en el 2017 a 1.2%,
debido al incremento del resultado neto en dicho afo.
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52.
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Grafico N°13: Ratios de Rentabilidad
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Fuente: Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A; 22018
Elaboracién: Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRUONASS.

Gestion

En el periodo 201:2017, la empresa no gestiond adecuadamente el plazo de recuperacion
de sus cuentas por cobrar, al sstemayor al plazo de pago de sus obligaciones, restando
eficiencia en la administracion del disponible. En el 2017 el periodo prondedpago fue

de 12 dias, mientras que el periodo promedio de cobro fue de 64 dias.
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Gréfico N°14: Ratios de Gestion
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Fuente: Estados Financieros Auditados de EMAPACOP S.A; 22073.
Elaboracién: Gerencia de Regulaci@rifaria (GRT) SUNASS.
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53.

Del andlisis realizado en el diagnostico econoériitanciero, se concluye que la EPS
EMAPACOP S.A. es una empadzl financieramente, lo cual se ha visto reflejado en sus
indicadores de los ultimos afioSin embargose ha observado una mejora en el 2017, la
misma que se espera sea sostenida en los préximos afios como resultado de la
implementacion del PAU y del plan de inversiones y actividades considerados en el presente
estudio tarifario, orientados mejorar el nivéde coberturanivel de micromediciérgalidad

del servicigactividades que permitan conservar las fuentes de agsécomanitigar los
efectosgeneradosante la ocurrencia de fendémenos naturales
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1.2 DIAGNOSTICO OPERATIVO

[11.2.1 Sistemade Agua Potable

54.

55.

El sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Pucallpa esta dividido
operacionalmente en 11 sectores. De los cuales, a marzo del 2018 se abastece a los sectores
1,2,3,45,7,8,9y 11.

El sistema de agua potable de EMAPACOR&abastce de una fuentele aguasuperficial
y otrafuente subterranea. La fuente superficial es el rio Ucayadi mediante la balsa de
captaciondenominadadt dzO | f seBustrhie?ef agua y las fuentes subterrarsmamueve
(09) pozos.

[11.2.1.1 Fuente Superficial

56.

57.

58.

59.

Lafuente de agua superficial es el rio Ucayali, principal fuente de abastecimiento. El caudal
captado es 406 I/s mediante una balsa flotante ubicada al margen izquierdo del rio.

Cuadro N8 : Fuente Superficial de Agua
(Adiciembre de 2017)

. Caudal

F ;
uente Captacion (U/s) *
1 Lt &ar RS 7 F LI 406
Total 406

*/s: litros por segundo.
Fuente: EMAPACOP S.A.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRISYNASS.

a) Balsa Cautiva Pucalpillo

La Balsa capta agua del rio Ucayali mediante una estacion de bombeo ubicada en una balsa
cautiva flotante denominada Pucalpillo.

La balsa fue construida en el afio 1995 sin embargo, en el afio 2012 fue reubicada a pocos
metros de la ubicacién original.

Elsistema de bombeo consta de cuatro (04) electrobombas de motor vertical de 125 HP:

tres (03) operan simultdneamente y una (01) queda en reserva. Cada electrobomba opera a
un caudal de 150 I/s.

Pagina38de 159



Imagen N3: Balsa de Captacion
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Fuente Visita de campo realizadaEMAPACOP S.A. 2018.

[1.2.1.2 Linea de impulsién de Agua Cruda

60. Comprende desde la salida de la Balsa de captacion hasta el ingreso de la planta de
tratamiento. La linea existente es de 24 un 83%

61. La longitud de la linea de impulsién es de 569 metros aproximadamente, el didmetro varia
de 16 a 24 pulgadas (vE€uadro N9).

62. Lalinea de impulsidmene una antigiiedad de 16 a 21 afos; su estado fisico puede definirse
como regular.

Cuadro N9 : Caracteristicas de la Linea de Impulsion
Balsa Cautivg Planta de tratamiento

Diametro Longitud Antigliedad Tipo de Tuberia
(pulgadas) (metros) (afos)
24 475 21 AC
18 40 16 Acero
16 24 16 Acero
16 30 16 Tuberia Flexible
Total 569

Fuente: EMAPACOP S.A.
ElaboraciénGerencia de Regulacion Tarifaria (GRSYNASS.

[11.2.1.3 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
63. La planta de tratamiento de EMAPACOP S.A. se encuentra ubicada en el distaiteda
de la ciudad de Pucallpa. Dicha planta fue construida en el afio 1981 con la finalidad de tratar

las aguas del rio Ucayali, que son captadas por la Balsa CautivalBucal

64. La planta de tratamiento es de tipo Degremont y tiene una capacidad de disefio te.450

9 Asbesto CementAQ
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

A continuacion, se describe el proceso de tratamiento de agua potable, detallando la
infraestructura que emplea para ello.

a) Camara de medicion

En la camara de medicion se puede observar la llegada de la linea de impulsion, la tuberia
de ingreso a la PTAP.

Se encontré que el medidor de tipo carrete démetro nominal450 mm se encuentra
inoperativo y la escalera de acceso en regular condicion.

Imagen N4: Gimara de medicion

Fuente: Visita de campo realizada a EMAPACOP S.A. 2018.

b) Camara de reparticién y mezcla rapida

Latuberia de ingreso a esta unidad es de 8 pulgadas de Fierro Galvanizado y tigieulaa
mariposa del mismo diametro.

En esta unidad, el caudal se reparte en dos compartimentos, en cada uno de ellos se realiza
la mezcla rapida (resalto hidraulico). En este punto se realiza la dosificacion d&aoteagu
mediante una tuberia de 2 pulgaslproveniente de la casa quimica.

El caudal que llega aproximadamente es 406 I/s, repartiéndose a los decantadores de
manto de lodos 203 I/s aproximadamente a cada uno.
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71.

72.

73.

74.

Imagen N5: Mezcla rapida de la PTAP

Fuente:Visita de campo realizadaEMAPACOP S.A. 2018.

c) Decantadores de Manto de Lodos

Se encuentran en funcionamiento dos decantadores tipo Accelator que funcionan en
paralelo.

Cada clarificador consta de una zona de decantacion, canaletas de recoléeciua
clarificada, tuberias de rebose, barrelodos, zona de descarga y sistema de desague.

El ingreso del agua cruda se realiza por la parte inferior central del tanque de contacto y
descarga en la zona de recirculacion de lodos.

Tanto el engranaje @ular, rodamiento de barridos de fondo, como el riel esiparativos,
pero estos necesitan de un mantenimiento general. Los rodajes tienen que ser reemplazados
y se requiere un cambio.
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Fuente:Visita de campo realizadsEMAPACOP S.A. 2018

d) Filtracion

75. El sistema de filtracién utilizado es el convencional por filtracién rapida descendente y
consta de 8 unidades de filtros de arena de los cuales todos se encuentran operando.

76. H area de filtracion es de 217 metros cuadradistribuidos en dos bateriasedcuatro
filtros cada uno, ubicados a ambos lados de la sala de mando.

77. En la visita técnica, se observé que los medidores de pérdida de carga se encuentran
inoperativos H sistema de filtraciéon cuenta con falso fonglel lavado se realiza por
inyecciénde agua limpia de la zona inferibaciala zona superior, eliminando toda la
materia retenida en el lecho filtrante.
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Imagen N%: Sala de operacién de valvulas

Fuente:Visita de campo realizadaEAAPACOP S.A. 2018.

Imagen NB: Bateria de Filtros

Fuente: Diagnoéstico del Sistema de Agua del Proyecto Integral.

e) Instalaciones de desinfeccion

78. La desinfeccion se realiza empleando cloro gas, el cual es almacenado bajo presién en
cilindros.

79. Se cuentan con dos unidades de desinfeccion. En ambas unidades, el cloro es inyectado
directamente de los tanques de almacenamiento a la linea de distribucién.
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