6/

BENCHMARKING
REGULATORIO 2019

TR A Benchmarking
—— W Regulatorio

—————————— 9 = de las Empresas
=== =% &  Prestadoras (EP)
,;:r-:ea{-*—’-*?"-_*‘ ‘:_:-)"; -: 201 9

-
— i )
—— N
e —
—

@ Sunass

DIRECCION DE FISCALIZACION EL regutador del agua potable



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

El regulador del agua potable

INFORME N° 0595-2019-SUNASS-DF-F

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - Sunass
Av. Bernardo Monteagudo 210 - 216

Magdalena del Mar. Lima 17 - Pera

Teléfono: (01) 614-3200

WWW.sunass.gob.pe

Presidente Ejecutivo de la Sunass:
Ivdn Mirko Lucich Larrauri

Gerente General (e) de la Sunass:
José Manuel Zavala Mufioz

DOCUMENTO ELABORADO POR LA DIRECCION DE FISCALIZACION
Revisado por:

Ana Maria Vergara Ledn — Gerenta (e) de la Direccion de Fiscalizacion
Gustavo Pablo Olivas Aranda — Gerente Adjunto de la Direccién de Fiscalizacion

Pagina 2 de 184


http://www.sunass.gob.pe/

DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

El regulador del agua potable

INDICE

1. INTRODUGCCION .....ooiiiieeceee ettt a s ss s s assasesnsssassanassnaesansanen 4
2. SITUACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN EL AMBITO DE LAS

EMPRESAS PRESTADORAS. ...ttt sttt ettt st e s s s sessesessesessenens 6
2.1 ACCESO @ 10S SEIVICIOS .....oeiiieieieeieeieie ettt ettt te et e e teesteste et e se s st eneestesseensesseensesseeneensesneeneas 9
2.2 Calidad d€ 10S SEIVICIOS ......eouiieieieiieieeesie sttt sttt be b st st et et et e e eseeseebestenean 13
2.3 Sostenibilidad fINANCIEIA........cc.oiieeieeeee ettt sttt st saas 21
2.4 Sostenibilidad amBDIENTAL...........ccoieiiii e 23
2.5 Gestion del rieSH0 A€ HESASIIES .......coiririiiiirieiereeier ettt st 36
3. INDICE DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO......38
3.1 Areas d€ AESEMPEM0 ..........cvvieieieeieeeeeeeee et ter ettt sa s es st sen et s seesesessananessans 38
3.1.1 ACCESO 8 10S SEIVICIOS ...couveuieuieiieiieieeiiste sttt ettt sttt ettt se b st e s s et et et neeneeneenessesbeee 38
3.1.2 Calidad de [0S SEIVICIOS......cceecveriieierieeieiesteetes et ste st e teste st estesteestesseessessesseensessesssensesseensessennees 38
3.1.3 Sostenibilidad fINANCIEIA ........coiieieeeiee ettt st s te e se e esesneeneas 39
3.1.4 Sostenibilidad ambIENTAL ..........ccveieieeee et st 39
3.1.5 Gobernabilidad Y GODEINANZA .......cc.ccveiicieeeeeceee et s 40
3.1.6 Gestion del reSg0 de HESASIIES........ccveiicieeeeeceee ettt st ae e e a e beeaeas 40
3.2 Metodologia d€ CAICUIOD ........ocueuiieiiiee ettt 40
3.3 Presentacion de 10S reSUIAUOS. .......c.coueirieirieirieieeeeeeee ettt 42
3.3.1 Ranking de las Empresas Prestadoras seguln el IGPSS..........ccoooviiiieiiveveeceeeeeeeeee 42
3.3.2 Comparacion con la Empresa Prestadora Modelo ...........cococeeeeiiiieieieceececeeeeeeeeeeen, 44
4. ENFOQUE 2019 - “lIMPLEMENTACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS

EMPRESAS PRESTADORAS ...ttt sttt ettt sa et et ae s se e sse e esansens 57
4.1 Enfoque Implementacién del Gobierno Corporativo en las Empresas Prestadoras.............. 57
4.1.1 Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer el cargo de gerente

(oI L=t = | (11 RSOSSN 58
4.1.2 Indicador de Buen Gobierno Corporativo (IBGC).......cccoceriereeeeiirieiesieseee e 61
4.2 Buenas practicas identifiCadas. .......ccocverererieiieieieeesse e 65
5. REPORTES DE BENCHMARKING DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS. ........cccccecevvvienen. 70
6. VERIFICACION DE LAS VARIABLES DE GESTION ......coooviieveeeeeeeeeeeeeeeeeseseeee s vesesseneees 171
7. CONCLUSIONES ......cottettieitriettsie sttt sttt sttt s s be st sbe e be st be e be e ese st esesaesensenesseneas 178
8. ANEXOD ..ottt bttt h bRt b Rt b et et b et ket be et se et eneeteneas 180

Pagina 3 de 184



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
El regulador del agua potable
1. INTRODUCCION

El actual marco normativo tiene por finalidad asegurar la calidad, eficiencia y sostenibilidad de la
prestacién de los servicios de saneamiento, para alcanzar el acceso universal, motivo por el cual
determind, entre otros aspectos, nuevos roles y funciones para las diferentes instituciones que
integran el sector saneamiento.

En lo que respecta a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), a
quien corresponde garantizar a los usuarios la prestacion de los servicios de saneamiento en el
ambito urbano y rural, en condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de la poblaciony a la
preservacién del ambiente, también tiene nuevas competencias relacionadas al Buen Gobierno
Corporativo (gobernabilidad y gobernanza) de las Empresas Prestadoras (EP), asi como la
evaluacion para determinar el ingreso o continuidad de las EP al Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT), la supervision de ejecucion de contratos de asociaciones publico privadas vinculadas a la
infraestructura publica o a la realizacion de una o mas actividades comprendidas en los servicios
de saneamiento, entre otras.

En el marco de las nuevas competencias y con la finalidad de contribuir a la mejora del
desempenfo de las EP en el gobierno corporativo, la presente edicion de benchmarking tiene
como enfoque la “Implementacion del Gobierno Corporativo en las Empresas Prestadoras”.

Los resultados de la evaluacion de dicho enfoque se obtuvieron mediante la formulacién y calculo
de dos indicadores: Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer el cargo
de gerente general (IGG) e Indicador de Buen Gobierno Corporativo (IBGC). La informacién para
el célculo de los indicadores, se obtuvo de las acciones de monitoreo de aprobacion del Codigo
de Buen Gobierno Corporativo (CBGC), monitoreo de la conformaciéon del Equipo de Gobierno
Corporativo y la supervision de cumplimiento de requisitos e impedimentos para el ejercer el
cargo de Gerente General realizadas por la Direccién de Fiscalizacion en el afio 2018.

A traves de las acciones de monitoreo del afio 2018, la Sunass verificé que, las EP implementen
de manera eficiente y eficaz su sistema de gobierno corporativo, aprueben y ejecuten los
instrumentos que establece la Ley Marco y su Reglamento, y asignen correctamente los poderes
y responsabilidades entre el Directorio, la Gerencia General, sus accionistas (municipalidades),
quienes ejercen temporalmente el derecho de propiedad (alcaldes o sus representantes) y otros
actores interesados. Cabe mencionar que, en el afio 2019, la Sunass realiza acciones de
supervision de cumplimiento de determinados estandares del Codigo de BGC, entre otros.

Como parte del desarrollo del benchmarking, se realizaron talleres los dias 7, 14 y 21 de junio
de 2019 en la ciudad de Lima, en los que participaron 30 EP y se presentaron 4 buenas practicas
en la implementacion del Gobierno Corporativo.

Por segundo afio consecutivo, el presente informe muestra los resultados del célculo del “indice
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento de las EP (IGPSS)” elaborado sobre
la base de criterios establecidos en la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante la Ley Marco). Cabe mencionar que el indice y todos los indicadores
de gestién mostrados en el presente informe fueron calculados con informacién remitida por las
EP de manera periédica de acuerdo a la normativa vigente y con caracter de declaracion jurada.
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Como parte de la metodologia de la elaboracién del benchmarking, durante el afio 2019, la
Direccion de Fiscalizacién realiz6 visitas de campo a un grupo de EP para la verificacion de las
variables de gestion (que son insumo para el calculo de indicadores) y brindar asistencia técnica
en el uso del sistema de captura de datos (SICAP), a través del cual las EP remiten
periddicamente informacion de variables de gestion a la Sunass.

Como todos los afios, el desempefio de las 50 EP es evaluado en el presente informe, a través
del célculo de 15 indicadores presentados en reportes individuales; con la diferencia de que la
presente edicion desarrolla un breve analisis para cada uno de ellos. Es importante mencionar
gue, para el célculo de los indicadores de cobertura de agua potable y alcantarillado se utilizo
informacioén de los “Censos Nacionales 2017”.
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2. SITUACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN EL AMBITO DE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS

De acuerdo al articulo 11 de la Ley Marco, la responsabilidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento en el &mbito urbano es de las municipalidades provinciales, a través de las
Empresas Prestadoras. Ademas, menciona que, excepcionalmente en aquellas pequefias
ciudades ubicadas fuera del ambito de una Empresa Prestadora, la responsabilidad de la
prestacion recae en la municipalidad distrital que corresponda.

Asimismo, sefiala que, para constituir una Empresa Prestadora, se debe contar previamente con
la opinion favorable de la Sunass en funcién de la Escala Eficiente y a los criterios de viabilidad
técnica, legal, econdmica-financiera que esta determine.

En la actualidad, la provision de los servicios de saneamiento en el ambito urbano es
responsabilidad de 50 Empresas Prestadoras reguladas por la Sunass, 48 publicas, de propiedad
municipal que deben constituirse como sociedad anénima!, SEDAPAL, de propiedad del
Gobierno Nacional y la Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes.

Sunass, para una mejor evaluacion las clasifica en SEDAPAL, Empresas Prestadoras Grande 1,
Empresas Prestadoras Grande 2, Empresas Prestadoras Mediana y Empresas Prestadoras
Pequenfia, de acuerdo al nimero de conexiones que administran. (Ver Figura N°1).

1 En la actualidad 42 estan constituidas como sociedades an6nimas.
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Figura N°1: Grupo de Empresas Prestadoras por nimero de conexiones de agua potable
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Fuente: Sunass
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Bajo esta clasificacion?, SEDAPAL es la Unica Empresa Prestadora con mas de un millén de
conexiones administradas, 18 Empresas Prestadoras pertenecen al grupo de Empresas
Prestadoras Grande (entre Grande 1 y Grande 2), 15 al de Empresas Prestadoras Mediana y 16
al de Empresas Prestadoras Pequenfa.

En conjunto las 50 Empresas Prestadoras brindan el servicio de agua potable a 17.94 millones
de personas, es decir, al 57.44% de la poblaciéon nacional®, es decir, al 73% de la poblacién
urbana total y al 89.87% de su poblacidon ambito a través de la administracion de 3.84 millones
de conexiones de agua potable aproximadamente, de las cuales poco méas del 40% son
administradas por SEDAPAL; aunque si del servicio de alcantarillado se trata; la cifras
disminuyen a 16.73 millones de personas, de las cuales poco mas del 50% se encuentran bajo
el &mbito de SEDAPAL. (Ver Figura N°2).

Figura N°2: Poblacién estimada con acceso a los servicios 2018

31.23
millones

Urbano:)

24.63
millones

19.96
millones

Agua:
17.94
millones

Alcantarillado;

16.73

millones

Fuente: Sunass

2 Ver seccion “Reportes de benchmarking de las Empresas Prestadoras”.
3 Informacion obtenida en: “http://censos2017.inei.gob.pe/redatam/”
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2.1 Acceso a los servicios

Para analizar el acceso a los servicios se consideré la evolucion de los indicadores de
cobertura de agua potable y alcantarillado, pues estos miden la proporcién de la poblacion
gue habita en las zonas administradas por las Empresas Prestadoras, que tiene acceso
a los servicios.

2.1.1 Cobertura de agua potable y alcantarillado

Las coberturas de los servicios son el resultado del cociente de la poblacién servida de
agua potable* o de alcantarillado, segun corresponda, y la poblacién del ambito de
administracion de las Empresas Prestadoras.

Las coberturas de los servicios de saneamiento, bajo el ambito de las Empresas
Prestadoras, experimentaron un crecimiento sostenido durante los ultimos afios. En el
caso de agua potable, la cobertura promedio a nivel nacional incrementé de 87.43% en
el 2014 a 89.87% en el 2018, mientras que, para el alcantarillado, de 81.44% a 83.82%
durante el mismo periodo®. (Ver Gréafico N°1).

Grafico N°1. Evolucion de la cobertura de los servicios de saneamiento, 2014-2018

(%)
100
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== Cobertura de agua potable ==@==Cobertura de alcantarillado

Fuente: Sunass

En lo que respecta a la evolucion de la cobertura de agua potable por grupo de Empresa
Prestadora, al igual que en afios anteriores, SEDAPAL presentd el mayor crecimiento,
pues aumenté a 92.54%, es decir, logré un incremento de 6% en promedio desde el 2014.
Para el caso del grupo de las Empresas Prestadoras Grande, la cobertura promedio
alcanzé 89.30%, mientras que las Empresas Prestadoras Mediana y las Empresas

“Poblacién que recibe el servicio mediante conexion de agua potable o pileta piblica.
® Las coberturas de agua potable y alcantarillado de afios anteriores al 2018 se ajustaron tomando en cuenta la informacion de los
“Censos Nacionales 2017”.
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Prestadoras Pequefia aumentaron a 79.18% y 84.65%, respectivamente. (Ver Gréfico

N°2).

Grafico N°2. Evolucion de la cobertura agua potable por grupo de Empresa
Prestadora, 2014-2018

100
9 91.90 92.54
SC\% 9 | 8836 88.54 89.30
=
@ 87.70 84.65
§ 85 83.33
81.27
80 A 78.38 79.18
~ —
80.12 -
75
2014 2015 2016 2017 2018
—— SEDAPAL GRANDE —A— MEDIANA PEQUENA

Fuente: Sunass

Ademas, SEDAPAL concentré a la mayor parte de la poblacion servida de agua potable,
puesto que acumulé el 49.32% del total, seguida de las Empresas Prestadoras Grande
con un 40.68%. Las Empresas Prestadoras Mediana y Pequefia alcanzaron un 7.51 y
2.50%, respectivamente. (Ver Tabla N°1).

Tabla N°1. Distribucién de la poblacion ambito y la poblacién servida de agua
potable por grupo de Empresa Prestadora

CILEE el Poblacion en el ambito Poblacion Servida de
Empresas de la EP agua potable
Prestadoras
SEDAPAL 47.89% 9,561,287 mmmm  49.32% 8,848,193 mumm
EP Grande 40.94% 8,173,218 mm=  40.68% 7,298,397 mw==
EP Mediana 8.52% 1,700,890 * 7.51% 1,346,737"
EP Pequefia 2.65% 529,955 ! 2.50% 448,584
Total 100.00% 19,965,350 100.00% 17,941,911

Fuente: Sunass

Las Empresas Prestadoras que alcanzaron los mayores nhiveles de cobertura de agua
potable de acuerdo a su grupo fueron SEDACHIMBOTE S.A. (Empresas Prestadoras
Grande), EMAPISCO S.A. (Empresas Prestadoras Mediana) y EPS NOR PUNO S.A.
(Empresa Prestadora Pequefia) con 96.40, 97.92 y 99.43%, respectivamente.

Por otro lado, EPS SEDA HUANUCO S.A, EMAPACOP S.A. y EMSAPA YAULI — LA
OROYA S.R.L. clasificadas como Empresa Prestadora Grande, Mediana y Pequefia,
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respectivamente, presentan los menores niveles de coberturas de agua potable. (Ver
Gréfico N°3).

Grafico N°3. Cobertura de agua potable por grupo de Empresa Prestadora 2018
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Fuente: Sunass

En cuanto a la evolucién de la cobertura de alcantarillado por grupo de Empresas
Prestadoras, es importante mencionar que esta presenta un crecimiento constante desde
el 2014 para todos los grupos. SEDAPAL en 1.90%, Empresas Prestadoras Grande en
2.48%, Empresas Prestadoras Mediana en 1.68% y las Empresas Prestadoras Pequefia
en 5.49%. (Ver Gréfico N°4).

Grafico N°4. Evolucion de la cobertura de alcantarillado por grupo de Empresa
Prestadora, 2014-2018
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Fuente: Sunass
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Asimismo, SEDAPAL registré la mayor poblacién servida de alcantarillado, puesto que
concentrd el 51.45% del total, seguida de las Empresas Prestadoras Grande con un
39.07%, mientras que las Empresas Prestadoras Mediana y Pequefa alcanzan un 7.06
y 2.41%, respectivamente. (Ver Tabla N°2).

Tabla N°2. Distribucion de la poblacién ambito y la poblacién servida de
alcantarillado por grupo de Empresa Prestadora

Gupe el Poblacion en el ambito Poblacion Servida de
Empresas )
de la EP alcantarillado
Prestadoras

SEDAPAL 47.89% 9,561,287 mmm=m 51.45% 8,610,438 mmmm
EP Grande 40.94% 8,173,218 === 39.07% 6,537,988 ==
EP Mediana 8.52% 1,700,890 * 7.06% 1,182,218*"
EP Pequeia 2.65% 529,955 2.41% 404,094'
Total 100.00% 19,965,350 100.00% 16,734,738

Fuente: Sunass

Los mayores niveles de cobertura de alcantarillado, de acuerdo al grupo de Empresa
Prestadora, lo presentan SEDACHIMBOTE S.A. (Empresa Prestadora Grande), EPS ILO
S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EMAPAVIGS S.A. (Empresa Prestadora Pequefia)
con 94.52, 95.50% y 95.99%, respectivamente. Sin embargo, AGUA TUMBES (Empresa
Prestadora Grande), EPS EMAPAT S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EMSAPA
YAULI - LA OROYA S.R.L. (Empresa Prestadora Pequefia) presentan los menores
niveles con 50.17, 45.31 y 38.67%, respectivamente. (Ver Gréafico N°5).

Gréafico N°5. Cobertura de alcantarillado por grupo de Empresa Prestadora 2018
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2.2 Calidad de los servicios

Para medir la calidad de la prestacion de los servicios en la gestion de las Empresas
Prestadoras se tomd en cuenta el nivel de la continuidad y presion del servicio expresadas
en horas por dia y metros de columna de agua, respectivamente; asi como la densidad
de roturas en la red de agua potable y la densidad de atoros en la red de alcantarillado.

2.2.1 Continuidad

La continuidad del servicio se calcula como el promedio ponderado del nimero de horas
de servicio de agua potable que las Empresas Prestadoras brindan al usuario. Con
respecto al 2017, la continuidad promedio a nivel nacional registré un aumento de 0.15%,
esto explicado por el incremento de los grupos de Empresas Prestadoras Grande y
Empresas Prestadoras Mediana, a pesar de la disminucién de horas de abastecimiento
registrada en SEDAPAL y en las Empresas Prestadoras Pequeia. (Ver Grafico N°6).

Grafico N°6. Evolucion de la continuidad, 2014-2018
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Fuente: Sunass

En lo que respecta a la evolucion de la continuidad por grupo, las Empresas Prestadoras
Grande y Mediana presentaron aumentos de 1.74 y 1.57% en relacion al 2017,
respectivamente, entre tanto SEDAPAL y las Empresas Prestadoras Pequefa registraron
una disminucién de 1.13% y 0.33%, respectivamente.

Durante el 2018, SEDAPAL, registré un promedio de 21.15 horas/dia de servicio de agua
potable con respecto al 2017, lo que significa una disminucién promedio de 14 minutos,
del servicio, mientras que las Empresas Prestadoras Grande y Mediana, registraron
incrementos promedio de 16 y 17 minutos y las del grupo Empresas Prestadoras
Pequefia, una disminucién de 3 minutos. (Ver Grafico N°7).
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Gréfico N°7. Evolucion de la continuidad por grupo de Empresa Prestadora, 2014-
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Fuente: Sunass

Las Empresas Prestadoras que alcanzaron el mayor nimero de horas de servicio de agua
potable de acuerdo a su grupo fueron SEDAPAR S.A. (Empresa Prestadora Grande),
EPS EMAPAT S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EMSAPA YAULI — LA OROYA
S.R.L. (Empresa Prestadora Pequefia). Es importante destacar, que tanto EPS EMAPAT
S.A. y EMSAPA YAULI — LA OROYA S.R.L., al igual que en afios anteriores presentan
una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio de agua potable es
brindado a los usuarios durante todo el dia.

Por otro lado, EPS SEDAJULIACA S.A., EMAPA HUARAL S.A. y EPSSMU S.A.
clasificadas como Empresa Prestadora Grande, Empresa Prestadora Mediana 'y Empresa
Prestadora Pequeiia, respectivamente, presentan 6.12, 10.23 y 1.04 horas de servicio,
respectivamente, los valores mas bajos alcanzados en el 2018. (Ver Grafico N°8).
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Grafico N°8. Continuidad por grupo de Empresa Prestadora 2018
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2.2.2 Presion

Una presion adecuada en la red de distribucion de agua potable debe establecerse entre
10 y 50 mca®, ademas, esta se calcula como el promedio ponderado de las tomas de
presion de los sectores que componen el ambito de prestacion de la Empresa Prestadora.

La presion promedio nacional de las Empresas Prestadoras se mantuvo dentro del rango
establecido con un ligero incremento del 0.87% respecto al afio 2017. (Ver Gréfico N°9).

& La Norma Técnica de Edificaciéon S.100 del Reglamento Nacional de Construcciones aplicable a la infraestructura sanitaria para
poblaciones urbanas, aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 293-91-VC-9600 del 23 de octubre de 1991, establece que “Las
presiones maximas y minimas en la red de distribucién seran de 50 y 15 metros de columna de agua respectivamente. Se podra
permitir una presién minima de 10 metros de columna de agua en casos debidamente justificados”.
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Grafico N°9. Evolucion de la presién, 2014-2018
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Fuente: Sunass

A excepcién de las Empresas Prestadoras Mediana y SEDAPAL, que registraron en
promedio una disminucion del 1.66% y 0.23%, respectivamente. Las Empresas
Prestadoras Grande y Pequefia registraron incrementos, ya que aumentaron en 2.72%y
6.57%, respectivamente. (Ver Grafico N°10).

Gréafico N°10. Evolucion de la presion por grupo de Empresa Prestadora, 2014-

2018
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Fuente: Sunass
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Cabe destacar que las Empresas Prestadoras que alcanzaron el mayor nivel de presion
promedio estuvieron por debajo del limite de presion maxima, tal es el caso de EPS
SEDACUSCO S.A. (Empresa Prestadora Grande), EPS MARANON S.A. (Empresa
Prestadora Mediana) y EMAPA - HVCA S.A. (Empresa Prestadora Pequefia) que
obtuvieron una presion promedio de 31.53, 35.63 y 40.73 mca, respectivamente. Mientras
que las que registraron la menor presiéon promedio por grupo fueron EPS SEDAJULIACA
S.A. (Empresa Prestadora Grande), EMAPISCO S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. (Empresa Prestadora Pequefia) con 3.58, 8.23 y
8.79 mca, respectivamente, valores que se encuentran por debajo del nivel minimo de
presion. (Ver Gréfico N°11).

Grafico N°11. Presién por grupo de Empresa Prestadora 2018
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Fuente: Sunass

2.2.3 Densidad de roturas en red de agua y Densidad de atoros en red de
alcantarillado

La densidad de roturas mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucion de
agua potable en relacion a su longitud, mientras que la densidad de atoros, la incidencia
de los atoros en las redes de alcantarillado, también en relacion a su longitud.

Las roturas y atoros son percibidos directamente por los usuarios, por lo que inciden en
la percepcién que tienen del desempefio de la Empresa Prestadora y en la satisfaccion
por el servicio recibido.

La densidad de roturas a nivel nacional presenta una caida del 5.30% con respecto al
2017. De manera similar registra la densidad de atoros, que presentd una caida de 3.64%
con respecto al afio anterior.

Actualmente, el nimero de atoros por kilometro de red representa aproximadamente 7
veces el numero de roturas en redes de agua. (Ver Gréfico N°12).
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Grafico N°12. Evolucién de las roturas y atoros , 2014-2018
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Fuente: Sunass

En el caso de la evolucion de la densidad de roturas por grupo de Empresas Prestadoras,
se observa que SEDAPAL presenta menos de una rotura por kilbmetro de red en
promedio, al igual que en los ultimos 5 afios. Los grupos de Empresas Prestadoras
Pequefia y Empresas Prestadoras Mediana registraron incrementos de 12.24 y 0.94%,
respectivamente con respecto al 2017, mientras que las Empresas Prestadoras Grande
tuvieron una disminucién del 4.48%. (Ver Gréafico N°13).

Gréafico N°13. Evolucion de densidad roturas por grupo de Empresa Prestadora,
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Fuente: Sunass
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Asimismo, las Empresas prestadoras Grande obtuvieron el mayor nimero de roturas en
redes de agua potable, ya que acumularon el 64.74% del total. Mientras que SEDAPAL,
las Empresas Prestadoras Mediana y las Empresas Prestadoras Pequefia concentraron
el 13.32%, 16.48% y 6.46%, respectivamente. (Ver Tabla N°3).

Tabla N°3. Distribucién del niamero de roturas y la longitud de lared de agua
potable por grupo de Empresa Prestadora

Sr;uijrzsiz Longitud de red de agua N° de roturas en redes

Presfadoras (promedio) de agua potable
SEDAPAL 41.91% 14,544 wm==  13.32% 2,635n
EP Grande 45.21% 15,686 ===  63.74% 12,608 m==
EP Mediana 9.26% 3,212 *® 16.48% 3,259m
EP Pequefia 3.62% 1,257 ' 6.46% 1,277"
Total 100.00% 34,699 100.00% 19,779

Fuente: Sunass

EPS TACNA S.A. (Empresa Prestadora Grande), EMAPACOP S.A. (Empresa Prestadora
Mediana) y EPS SIERRA CENTRAL S.R.L. (Empresa Prestadora Pequefa) fueron las
que presentaron menores roturas por kilometros de red, de acuerdo a su grupo, sin
embargo, EMSA - PUNO S.A., EPS SELVA CENTRAL S.A. y EPSSMU S.A, clasificadas
como Empresa Prestadora Grande, Empresa Prestadora Mediana y Empresa Prestadora
Pequefia, respectivamente, presentan el mayor nimero de roturas por kildmetro de red.
(Ver Grafico N°14).

Grafico N°14. Roturas por Km de red de agua potable por grupo de Empresa
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De acuerdo, a la evolucién de atoros por km de red de alcantarillado por Empresa
Prestadora, las Empresas Prestadoras Grande presentaron una disminucion en los
altimos 5 afios (8%), ya que registraron aproximadamente 7 atoros por kilbmetro de red
en el 2014 a 6 en el 2018; asimismo SEDAPAL registré una disminucion de 11% en los
ultimos 5 afos, puesto que en el 2018 registrd 2 atoros por kildmetro de red. Respecto,
al 2017 las Empresas Prestadoras Grande y Pequefia disminuyeron la cantidad de atoros
en un 4.88% y 17.37%, respectivamente, mientras que SEDAPAL presentd una
disminucion de, 2.91%. Caso contrario sucede con las Empresas Prestadoras Mediana,
ya que presentaron un incremento de 3.81%, respecto al 2017. (Ver Gréafico N°15).

Grafico N°15. Evolucion de los atoros por Km de red de alcantarillado por grupo
de Empresa Prestadora, 2014-2018
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Fuente: Sunass

Asimismo, las Empresas prestadoras Grande registraron el mayor nimero de atoros en
redes de alcantarillado, puesto que concentraron el 58.30% del total. Mientras que
SEDAPAL, las Empresas Prestadoras Mediana y Pequefia acumularon el 27.96%,
10.37% y 3.37%, respectivamente. (Ver Tabla N°4).

Tabla N°4. Distribucién del niumero de atoros y la longitud de la red de
alcantarillado por grupo de Empresa Prestadora

Grupo de Longitud dg red de Atoros en redes de
Empresas alcantarillado .
. Alcantarillado
Prestadoras (promedio)

SEDAPAL 46.75% 13,334 == 27.96% 33,121 mm
EP Grande 40.22% 11,472 w= 58.30% 69,060 m—
EP Mediana 9.32% 2,658 * 10.37% 12,290m
EP Pequeia 3.72% 1,061 ' 3.37% 3,992!
Total 100.00% 28,524 100.00% 118,463

Fuente: Sunass
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EMSA - PUNO S.A. (Empresa Prestadora Grande), EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
(Empresa Prestadora Mediana) y EPS NOR PUNO S.A. (Empresa Prestadora Pequefia)
fueron las que alcanzaron los menores valores para este indicador, de acuerdo a su
grupo; sin embargo, EPSEL S.A., EMAPA HUARAL S.A. y EMSAPA YAULI — LA OROYA
S.R.L, clasificadas como Empresas Prestadoras Grande, Empresas Prestadoras Mediana
y Empresas Prestadoras Pequefia, respectivamente, presentan el mayor nimero de
atoros por kilometro de red. (Ver Grafico N°16).

Gréafico N°16. Atoros por Km de red de alcantarillado por grupo de Empresa
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2.3 Sostenibilidad financiera

Para analizar el desempefio financiero de las Empresas Prestadoras se consider6 la
evolucion del indicador “Relacion de trabajo” para el periodo 2014 - 2018 en funcion al
grupo de las Empresas Prestadoras.

2.3.1 Relacion de trabajo

Muestra la relacidn entre costos y gastos desembolsables; e ingresos operacionales de
las Empresas Prestadoras. La relacion de trabajo es un indicador “de reduccion”, ya que,
al obtener menores valores, es mejor. Si, el indicador es mayor a 100%, significa que la
EP no estaria cubriendo sus costos y gastos desembolsables, lo cual afectaria
negativamente la sostenibilidad de los servicios.

En los ultimos cinco afios la relacion de trabajo disminuyé en 12%. Ademas, este
indicador disminuy6 en el 2018 con respecto al 2017 (7.28%). (Ver Grafico N°17).

Pagina 21 de 184



O Sunass

DIRECCION DE FISCALIZACION
BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

El regulador del agua potable
Grafico N°17. Evolucion de larelaciéon de trabajo, 2014-2018
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En lo que se refiere a la evolucién de la relacion de trabajo por grupo de Empresa
Prestadora, los grupos Mediana y Pequefia registraron incrementos para el periodo 2014
— 2018, a excepcion del grupo de Empresas Prestadoras Grande que presentd una
disminucion del 6%; mientras que, la mayor disminucion la registré SEDAPAL (15%). Por
otro lado, respecto al aflo 2017 todas las Empresas Prestadoras incrementaron sus
niveles de Relacion de Trabajo, a excepcion del grupo de Empresas Prestadoras Grande,
gue disminuyeron en 4.47%. Cabe resaltar que, el grupo de Empresas Prestadoras
Pequefia logré un incremento promedio significativo de 12.45%. (Ver Gréafico N°18).

Gréafico N°18. Evolucion de larelacion de trabajo por grupo de Empresa
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Fuente: Sunass
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Con respecto a los niveles de relacion de trabajo por grupo de Empresa Prestadora,
SEDAPAL presenta un nivel de Relacién de Trabajo por debajo del 80%. SEDACAJ S.A.
(Empresa Prestadora Grande), EMUSAP ABANCAY S.A.C. (Empresa Prestadora
Mediana) y EMSAP CHANKA S.A. (Empresa Prestadora Pequefia) fueron las que
alcanzaron los mejores valores para este indicador, de acuerdo a su grupo. Por otro lado,
AGUA TUMBES, EPS MOQUEGUA S.A.y EPS EMSAPA CALCA S.A., clasificadas como
Empresa Prestadora Grande, Mediana y Pequefia, respectivamente, presentan valores
mayores al 110%, esto quiere decir, que los gastos operativos superan en buena
proporcion a los ingresos operacionales (Ver Grafico N°19).

Gréafico N°19. Evolucién de la relacion de trabajo por grupo de Empresa
Prestadora, 2018

160 -

140 -

120 - O

S 100 - O
Q2
8
c 80 -
()
(8]
o o
o 60 -
92.75
40 A 79.64
20 -
0 T T T T 1
SEDAPAL GRANDE MEDIANA PEQUENA

Promedio nacional O Mejor del grupo O Peor del grupo

Fuente: Sunass

2.4 Sostenibilidad ambiental

Con el objetivo de medir la sostenibilidad ambiental de los servicios brindados por las EP,
se consideraron los indicadores de Agua no facturada, micromedicién, eficiencia de
micromedicién y el indicador de tratamiento de aguas residuales.

2.4.1 Agua No Facturada

El porcentaje de agua no facturada se calcula como la diferencia entre el volumen
producido y el volumen facturado, sobre el volumen producido de agua potable. Con
respecto al 2018, el agua no facturada promedio a nivel nacional registr6 un aumento de
2.01%, esto explicado por el incremento del volumen producido en 3.68% a diferencia del
volumen facturado que incrementé en 2.57% (Ver Gréfico N°20).
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En lo que respecta a la evolucidon del agua no facturada por grupo, las Empresas
Prestadoras Grande, Mediana y Pequefia presentaron una reduccion de 1.35%, 1.03% y
6.03%, respectivamente, mientras que SEDAPAL registré6 un aumento de 8.48%. (Ver

Gréfico N°21).

Gréafico N°21. Evolucion del agua no facturada por grupo de Empresa Prestadora,

2014-2018
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Fuente: Sunass

Asimismo, SEDAPAL concentré el mayor volumen facturado, ya que represento el
55.77% del total, seguida de las Empresas Prestadoras Grande con un 33.79%, mientras
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gue las Empresas Prestadoras Mediana y Pequefia alcanzan el 7.84% y 2.60%,

respectivamente. (Ver Tabla N°5).

Tabla N°5. Distribucion del volumen producido y facturado de agua potable por
grupo de Empresa Prestadora

Grupo de
Empresas Volumen Producido Volumen facturado
Prestadoras

SEDAPAL 50.02% 729,326,492 mmmm  55.77% 526,583,090 m===
EP Grande 37.49% 546,655,318 === 33.79% 319,099,180 ==
EP Mediana 9.78% 142,557,552 ® 7.84% 74,052,221"°
EP Pequefia 2.70% 39,429,220 2.60% 24,527,895
Total 100.00% 1,457,968,582 100.00% 944,262,386

Fuente: Sunass

En el 2018, el 27.80% del volumen de agua producida por SEDAPAL no es facturada,
mientras que para los demas grupos de Empresas Prestadoras la proporcién del volumen
de agua producida no facturada oscilé entre 37.79% y 48.05%.

Las Empresas Prestadoras que alcanzaron los mayores niveles de volumen de agua no
facturada, de acuerdo a su grupo, fueron AGUA TUMBES (Empresa Prestadora Grande),
EPS SELVA CENTRAL S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EPS EMAQ S.R.L.
(Empresa Prestadora Pequenia).

Por otra parte, EPS SEDAJULIACA S.A., EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. y
EMAPAVIGS S.A. clasificadas como Empresa Prestadora Grande, Mediana y Pequefia,

respectivamente, registraron los menores niveles de volumen de agua no facturada. (Ver
Gréfico N°22).
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Gréfico N°22. Agua No Facturada por grupo de Empresa Prestadora, 2018
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Fuente: Sunass
2.4.2 Micromedicion

Se entiende por micromedicion como el cociente del nimero de conexiones con medidor
leido y el nimero de conexiones totales de agua potable, lo que permite fomentar el
cuidado del agua potable a través de la medicién del consumo real por conexion.

Respecto al nivel de micromedicion promedio, la tendencia es creciente en los ultimos
cinco afios (8.48%). En el 2018 la proporcion del total de conexiones de agua potable que
posee instalado un medidor operativo aument6 en 1.40% en relacién al afio anterior; sin
embargo, el crecimiento durante el periodo 2014 - 2018 fue aln mayor, puesto que en el
2014 se registré un nivel de micromedicion de 66.36% y en el 2018 de 71.98%, es decir,
5.63% mas con respecto al 2014. (Ver Gréafico N°23).
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Grafico N°23. Evolucion de la Micromedicién
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En el caso de la evolucién de la micromedicion por grupo de Empresa Prestadora, se
observa que esta aumentd en los ultimos 5 afios para SEDAPAL, al variar de 82.61 a
89.41%. Con respecto al 2017, Sedapal, las Empresas Prestadoras Grande, Mediana y

Pequefia, registraron incrementos de 2.57, 0.46, 0.81 y 0.51%, respectivamente. (Ver
Grafico N°24).
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Gréafico N°24. Evolucién de la Micromedicion por grupo de Empresa Prestadora,
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Fuente: Sunass

Asimismo, SEDAPAL concentré la mayor cantidad de conexiones con medidor leido,
puesto que represento6 el 50.24% del total, seguida de las Empresas Prestadoras Grande
con un 40.58%. Mientras que Las Empresas Prestadoras Mediana y Pequefia
concentraron el 7.20% y 1.98%, respectivamente. (Ver Tabla N°6).

Tabla N°6. Distribucion del niumero de conexiones totales de aguay las
conexiones con medidor leido por grupo de Empresa Prestadora

e Conexiones Totales de Conexiones con medidor
Empresas agua leido
Prestadoras
SEDAPAL 40.21% 1,542,124 mmm  50.24% 1,378,770 ==
EP Grande 47.01% 1,802,927 === 40.58% 1,113,629 "=
EP Mediana 9.34% 358,108 * 7.20% 197,635"
EP Pequefia 3.44% 131,929 1.98% 54,416/
Total 100.00% 3,835,088 100.00% 2,744,450

Fuente: Sunass

En el 2018, el 89.41% de conexiones de agua potable de SEDAPAL tienen instalado un
medidor operativo, mientras que para los demas grupos de Empresas Prestadoras la
proporcién de conexiones de agua potable con medidor operativo oscilé entre 49.74% y
61.77%.

Las Empresas Prestadoras que alcanzaron los mayores niveles de micromedicion de
acuerdo a su grupo fueron SEDA HUANUCO S.A. (Empresa Prestadora Grande), EPS
MARANON S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EMUSAP S.A. (Empresa Prestadora
Pequefia), 87.79, 88.78 y 94.93, respectivamente.

Pagina 28 de 184



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
El regulador del agua potable

Por otro parte, EPS SEMAPACH S.A., SEMAPA BARRANCA S.A. y EMAPAVIGS S.A.
clasificadas como Empresa Prestadora Grande, Mediana y Pequefia, respectivamente,
registraron los menores niveles de micromedicién. (Ver Gréfico N°25).

Grafico N°25. Micromedicion por grupo de Empresa Prestadora, 2018
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Fuente: Sunass
2.4.3 Eficiencia de micromedicion

En cuanto a la eficiencia de micromedicion, que es entendida como el cociente de
conexiones con medidor leido y conexiones activas promedio, la tendencia es creciente
en los dltimos cinco afios (5.57%). En relacion al 2017, la proporcion del total de
conexiones activas de agua potable que tiene instalado un medidor operativo aumento
en 2.01%; sin embargo, el crecimiento durante los ultimos 5 afios fue aun mayor, puesto
que en el 2014 la eficiencia de micromedicion vari6 de 74.46% a 78.61% en el 2018. (Ver
Gréfico N°26).
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Grafico N°26. Evolucion de la eficiencia de micromedicion, 2014-2018
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Fuente: Sunass

Mientras que, para la evolucion de la micromedicion de conexiones activas por grupo de
Empresas Prestadoras, se observa que esta aumentd en los Ultimos 5 afios para
SEDAPAL, Empresas Prestadoras Grande, Mediana y Pequefia en 6.21, 5.09, 5.77 y
3.95%, respectivamente. (Ver Grafico N°27).

Gréafico N°27. Evolucion de la eficiencia de micromedicién por grupo de Empresa
Prestadora, 2014-2018

100
90.67 93.61
88.13
90
80
S
< 66.63 69.17 70.02
2 70
S 62.26
()
g _ A — — —h 6289
= 60 59.46 —_
g & ~ — _ - A
= 48.99
50 | 46.14 47.96
40
2014 2015 2016 2017 2018
—8— SEDAPAL GRANDE —A— MEDIANA PEQUENA

Fuente: Sunass
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Asimismo, las Empresas Prestadoras Grandes concentraron la mayor participacion de
conexiones activas de agua, ya que representaron 45.56% del total, seguidas de
SEDAPAL que acumulo el 42.19%. Mientras tanto las Empresas Prestadoras Mediana y
Pequefia registraron el 9.00% y 3.25%, respectivamente. (Ver Tabla N°7).

Tabla N°7. Distribuciéon del niumero de conexiones activas de aguay las
conexiones con medidor leido por grupo de Empresa Prestadora

S0 CE Conexiones activas de Conexiones con medidor
Empresas agua leido
Prestadoras
SEDAPAL 42.19% 1,472,966 === 50.24%  1,378,770m==
EP Grande 45.56% 1,590,551 ™= 40.58%  1,113,629"™=
EP Mediana 9.00% 314,267 === 7.20% 197,635!
EP Pequefa 3.25% 113,460 ™ 1.98% 54,416/
Total 100.00% 3,491,244 100.00% 2,744,450

Fuente: Sunass

En el 2018, la proporcion de conexiones activas de agua potable con medidor operativo
de SEDAPAL fue de 93.61%, mientras que para los demas grupos de Empresas
Prestadoras la proporcion oscilo entre 47.96% y 70.02%.

Las Empresas Prestadoras que alcanzaron los mayores niveles de micromedicion de
conexiones activas, de acuerdo a su grupo fueron EPS SEDACUSCO S.A. (Empresa
Prestadora Grande), EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. (Empresa Prestadora Mediana)
y EMUSAP S.A. y EMSAPA YAULI — LA OROYA S.R.L. (Empresa Prestadora Pequefia).
Por otro parte, EPS SEMAPACH S.A., EPS BARRANCA S.A. y EMAPAVIGS S.A.
clasificadas como Empresa Prestadora Grande, Mediana y Pequefa, respectivamente,
registraron los menores niveles de micromedicion. (Ver Grafico N°28).
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Grafico N°28. Eficiencia de la micromedicion por grupo de Empresa Prestadora
2018
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Fuente: Sunass

2.4.4 Tratamiento de aguas residuales

El tratamiento de aguas residuales se calcula como la proporcion de las aguas residuales
recolectadas que reciben un tratamiento efectivo previo antes de ser volcadas a un cuerpo
receptor o ser reusadas en riego (sin implicar necesariamente el cumplimiento de la
normativa vigente). Durante el 2018, el tratamiento de aguas residuales promedio a nivel
nacional aumenté en 0.77%, manteniendo un crecimiento ininterrumpido desde el 2014 a
2018 (60.64% a 79.20%), esto debido al aumento que presenté SEDAPAL con la puesta
en marcha de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) La Chira. (Ver Grafico
N°29).
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Gréafico N°29. Evolucién de tratamiento de aguas residuales, 2014-2018
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Fuente: Sunass

En el caso de la evolucion del tratamiento de aguas residuales por grupo de Empresa
Prestadora se observo que este increment6 para el periodo 2014-2018 para SEDAPAL y
Empresas Prestadoras Grande’. SEDAPAL y las Empresas Prestadoras Grande fueron
las que alcanzaron un crecimiento igual a 29 y 36%, respectivamente. Por otro lado, los
grupos de Empresas Prestadoras Grande y Pequefia experimentaron un incremento
respecto al 2017, aunque el grupo de Empresas Prestadoras Grande reportd el mejor
desempefio alcanzado, con un incremento de 1.49%. (Ver Grafico N°30).

” Se considerd el tratamiento de las PTAR Escalerilla y Enlozada administradas por SEDAPAR S.A. y Cerro Verde, respectivamente.
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Gréfico N°30. Evolucion del tratamiento de aguas residuales por grupo de
Empresa Prestadora, 2014-2018
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Fuente: Sunass

Cabe sefialar que al 2018 existian 22 Empresas Prestadoras que registraban 0% de
tratamiento de sus aguas residuales de las cuales 19 no cuentan con una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR). (Ver Tabla N°8).

Tabla N°8. Empresas Prestadoras que no cuentan con PTAR

Grupo Empresa Prestadora Grupo Empresa Prestadora

EMAPAPASCO S.A.
I EPS SEDALORETO S.A EPS MOYOBAMBAS.R.L.
EPS SEDAMHUANCAYO S.A. EMAPA - HVCA. S.A.
EPS EMAPAT S.A EPS EMAQ S.R.L.
EMAPAHUARAL S.A Pequefia EMAPAB S.A.
Mediana EPS AGUAS DE LIMANORTE S.A. EPS SIERRACENTRAL S.R.L.
EPS CHAVIN S.A. EPS EMSAP CHANKAS.A.
EPS EMUSAP ABANCAY S.AC. EPS EMSAPACALCAS.A
Pequefia EMUSAP S.A EMSAPAYAULI- LAOROYAS.R.L.
EPSSMU S.A EPS RIOJAS.A

Asimismo, SEDAPAL concentré la mayor participacion del volumen tratado de aguas
residuales, ya que acumuld el 71.02% del total. Las Empresas Prestadoras Grande,
Mediana y Pequefia alcanzaron un 25.89%, 2.93% y 0.16% respectivamente. (Ver Tabla
N°9).
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Tabla N°9. Distribucion del volumen recolectado y volumen tratado de aguas

Grupo de

Empresas

residuales por grupo de Empresa Prestadora

Volumen recolectado de Volumen tratado de
aguas residuales aguas residuales

Prestadoras

SEDAPAL 61.00% 712,780,973 mmm  71.02% 657,184,057 mw==
EP Grande 29.94% 349,873,251 w= 25.89% 239,529,408 ™
EP Mediana 7.08%  82,717,323" 2.93% 27,121,473
EP Pequefa 1.97% 23,062,570’ 0.16% 1,512,167
Total 100.00% 1,168,434,117 100.00% 925,347,105

Fuente: Sunass

En el 2018, las Empresas Prestadoras que registraron la mayor proporcion de las aguas
residuales recolectadas que recibieron tratamiento efectivo previo antes de ser volcadas
a un cuerpo receptor fueron ademas de SEDAPAL (92.20%), EPS SEMAPACH S.A. y
SEDA AYACUCHO S.A. (Empresa Prestadora Grande), EPS MOQUEGUA S.A.
(Empresa Prestadora Mediana) y EPS NORPUNO S.A. (Empresa Prestadora Pequefia).
Por otro lado, SEDAHUANUCO S.A., EMAPACOP S.A. y EMAPAVIGS S.A. clasificadas
como Empresa Prestadora Grande, Mediana y Pequefia, respectivamente, presentan el
menor tratamiento de aguas residuales dentro de sus respectivos grupos. (Ver Grafico

N°31).

Gréafico N°31. Tratamiento de las aguas residuales por grupo de Empresa
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2.5 Gestion del riesgo de desastres

La gestion del riesgo de desastres de las Empresas Prestadoras es analizada mediante
el indice del mismo nombre, que es calculado sobre la base del cumplimiento de cuatro
aspectos solicitados a las Empresas Prestadoras detallados en el anexo N° 5 del
Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento®.

2.5.1 Indicador de gestion del riesgo de desastres (IGRD)

La evolucién del IGRD mostré una tendencia positiva con excepcion del afio 2018.
respecto al 2017 se tiene una disminucién del indicador de 4.89%.

De las 50 Empresas Prestadoras, 24 acreditaron contar con parte o la totalidad de la
informacién actualizada requerida, por lo que el IGRD promedio nacional es de 74.25%.
Sin embargo, es preciso indicar que SEDAPAL todos los afios cumple con la totalidad de
los 4 aspectos solicitados, por lo tanto, si no consideramos su resultado en el promedio
nacional, el resultado varia a 79.07%, valor superior en relacién al 2017 que ascendia a
62.92% (Ver Grafico N°32).

Grafico N°32. Evolucion del IGRD, 2014-2018
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Fuente: Sunass

En el 2018, SEDAPAL cumplié con todos los requisitos del manejo de gestién del riesgo
de desastres. Con respecto a la conformacion del comité de emergencia, el 50.00% de
las Empresas Prestadoras Grande, el 33.33% de las Empresas Prestadoras Mediana y
el 25.00% de las Empresas Prestadoras Pequefia. El 61.11% de Empresas Prestadoras
Grande, el 26.67% de EP Mediana y 25.00% de EP Pequefia, remitieron el Plan de
Medidas de Mitigacion. Con respecto a la remision del Plan de Emergencia, las Empresas
Prestadoras Grande, Mediana y Pequefia cumplieron en un 66.67%, 33.33% y 25.00%,
respectivamente; sin embargo, la mayoria de estas no sustentaron la difusion del mismo.
(Ver Tabla N°10).

8 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
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Tabla N°10. Requerimiento del manejo de gestion del riesgo de desastres del 2018

Sustenta Remitié Plan de Sustenta difusién

Grupo de Empresas conformacion de Remitio Plan de

" Medidas de . de Plan de
Prestadoras comité de Emergencia .
Emergencia

. Mitigacion
Emergencia g

SEDAPAL 1 100.00% 1 100.00% 1 100.00% 1 100.00% 1
EP Grandes 18 50.00% 9 61.11% 11 66.67% 12 27.78% 5
EP Medianas 15 33.33% 5 26.67% 4 33.33% 5 6.67% 1
EP Pequefias 16 25.00% 4 25.00% 4 25.00% 4 6.25% 1

Fuente: Sunass

Durante el 2018 los mejores niveles de cumplimiento del IGRD de las Empresas
Prestadoras fueron: 100% para SEDAPAL, 88.73% para el grupo de Empresas
Prestadoras Grande, 46.65 % para el de Empresas Prestadoras Mediana y 36.08% para
el grupo de Empresas Prestadoras Pequefia. (Ver Grafico N°33).

Grafico N°33. IGRD de Empresas Prestadoras 2018
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3. INDICE DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

La presente edicidon de benchmarking, al igual que la dltima edicién, contindia con el desarrollo
del indice de la “Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento de las Empresas
Prestadoras (IGPSS)”, que se desarrolla sobre la base de la Ley Marco aprobada mediante el
Decreto Legislativo N° 1280. La mencionada ley tiene como finalidad lograr el acceso universal
de la poblacion, tanto urbana como rural, a servicios sostenibles y de calidad, promoviendo la
proteccion ambiental; es por esta razon que el indice se elabor6 sobre la base de 19 indicadores
clasificados en 6 areas de desempefio alineadas a la mencionada ley: acceso a los servicios,
calidad de los servicios, sostenibilidad financiera, gobernabilidad y gobernanza y gestion del
riesgo de desastres. Es importante mencionar que el indice es calculado sobre la base de la
informacién remitida por las Empresas Prestadoras, por lo tanto, este evalla su gestién y
prestacion.

3.1 Areas de desempefio
3.1.1 Acceso a los servicios

Una de las finalidades de la Ley Marco es lograr el acceso universal de los servicios
saneamiento, mediante el incremento de cobertura de agua potable y alcantarillado. El
Plan Nacional de Saneamiento® establece que “en el ambito urbano, la prestacion de los
servicios de saneamiento, se realiza a través de las Empresas Prestadoras”. Asimismo,
su Eje de Politica 1 es el “Acceso de la poblacion a los servicios de saneamiento”, para
lo cual sefiala que las acciones de implementacion se orientan al cierre de brechas en el
ambito urbano al 2021.

Las Empresas Prestadoras de los servicios estan obligadas a prestar los servicios de
saneamiento dentro de todo su @mbito de responsabilidad, por tal motivo para evaluar el
acceso a los servicios se consideraron los indicadores de cobertura tanto de agua potable
como de alcantarillado, ya que estos permiten identificar la proporcién de la poblacion que
no cuenta con acceso a los servicios bajo el ambito de responsabilidad de la Empresas
Prestadoras.

3.1.2 Calidad de los servicios

Uno de los principios de la gestién y prestacion de los servicios de saneamiento se
sustenta en el acceso universal a los servicios, estos deberan ser prestados bajo
condiciones de eficiencia, sostenibilidad y calidad™.

El mencionado Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, sefiala que una deficiente
calidad de los servicios de saneamiento, tiene un gran impacto en la salud publica, por
esta razon, la Sunass como organismo regulador, garantiza a los usuarios que la
prestacion de los servicios de saneamiento sea brindada en condiciones de calidad,
contribuyendo a la salud de la poblacion. Por otro lado, su reglamento de “Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento™! , sefiala que tiene como objetivo regular
las caracteristicas de calidad que debe tener la prestacion de los servicios de

°® Aprobado mediante Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales del diario oficial El
Peruano el 25.6.2017.

10 Articulo 3° de la Ley Marco.

11 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
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saneamiento bajo su ambito de competencia, empezando por el acceso, e incluyendo
aspectos técnicos, comerciales, de facturacién y medicion de consumo, hasta el cierre de
los servicios, asi como los derechos y las obligaciones de las Empresas Prestadoras y
sus usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos??; por tal motivo el area de
desempefio de “Calidad” considera los indicadores de continuidad, presion, densidad de
atoros, densidad de roturas y densidad de reclamos.

3.1.3 Sostenibilidad financiera

Para garantizar el acceso universal a los servicios de saneamiento, las Empresas
Prestadoras deben contar con los ingresos necesarios que les permita cubrir los costos
de la operacion eficiente, el mantenimiento de los sistemas con que brinda los servicios
y las amortizaciones de las inversiones de ampliacion y reposicion de la infraestructura
en saneamiento, asi como la remuneracién al capital. Por esta razén, se consideré el
indicador “Relaciéon de trabajo”, el que permite identificar a aquellas Empresas
Prestadoras cuya tarifa de agua potable podria no estar cubriendo la totalidad de costos
y gastos y/o podrian tener una gestion inadecuada.

Cabe indicar que el Eje de Politica 2 del Plan Nacional de Saneamiento es la
“Sostenibilidad financiera”, la cual asegura el impacto positivo de las inversiones en la
poblacién y en la operacion de las Empresas Prestadoras, es asi que, entre las acciones
detalladas en el mencionado Plan Nacional de Saneamiento, la Sunass tiene a su cargo
entre otras: i) La adecuaciéon de los niveles tarifarios que aseguren la disponibilidad
progresiva de recursos propios de los prestadores para el financiamiento de sus
inversiones, ii) el alineamiento de los ingresos y costos de las Empresas Prestadoras que
generen excedentes de caja orientados a la mejora de eficiencia de los prestadores v iii)
actualizacion de los sistemas de catastro comercial.

3.1.4 Sostenibilidad ambiental

La Ley Marco establece que la prestacion de los servicios de saneamiento garantizara la
gestion sostenible de los recursos hidricos en concordancia con las normas ambientales
mediante la priorizaciobn de proyectos, programas y acciones que promuevan y/o
garanticen el aprovechamiento eficiente y la conservacién de las fuentes naturales de
agua superficial y subterrdnea, en los procesos de planeamiento y ejecucién de
inversiones. Asimismo, sefiala que, la gestion ambiental debera incluir la implementacién
de tecnologias apropiadas para el tratamiento de aguas residuales, evitando el deterioro
de la infraestructura y la contaminacion de las fuentes receptoras de agua y promoviendo
su reuso. Por esta razoén la presente area desempefio evalla la sostenibilidad ambiental
no solo mediante los indicadores de micromedicién, tratamiento de aguas residuales,
agua no facturada, sino también mediante la conformaciéon de fondos destinados a
asegurar la permanencia de los beneficios generados por los ecosistemas que proveen
de agua para la prestacion de los servicios de saneamiento (MRSE), asi como el
procedimiento de identificacion de usuarios no domeésticos de los valores maximo
admisibles (VMA).

El Eje de Politica 3 del Plan Nacional de Saneamiento referido al “Fortalecimiento de
Prestadores”, tiene entre las acciones para su cumplimiento, las siguientes: i) Disminucién
drastica de las pérdidas comerciales y operacionales (agua no facturada), ii)
incorporacion progresiva de inversiones de Mecanismos de Retribucién por Servicios

12 Articulo N° 1 del Reglamento de “Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento” de la Sunass.
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Ecosistémicos en los planes de la prestacién de los servicios de saneamiento, que
involucre la participacion de los 3 niveles de gobierno, entre otros.

3.1.5 Gobernabilidad y Gobernanza

Implica la existencia de wuna correcta asignacion de derechos, poderes vy
responsabilidades entre los propietarios y sus representantes, los accionistas y sus
representantes, el 6rgano de administracion y gestién y sus miembros, y la gerencia de
los prestadores, asi como un ejercicio adecuado de los derechos de propiedad y de
administracion de los prestadores. Las relaciones entre estos actores deben ser claras,
transparentes, explicitas y objetivas, por esta razén es que el huevo marco normativo
establece medidas orientadas a la gestion eficiente de las Empresas Prestadoras, con
énfasis en su constitucion, funcionamiento, desempefio, regulacion y control. Para el
célculo del indice de gobernabilidad y gobernanza se utiliz6 como fuente de informacion
los monitoreos de aprobacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y de
conformacion de Equipos de Buen Gobierno Corporativo, asi como las supervisiones
realizadas a gerentes generales.

3.1.6 Gestidn del riesgo de desastres

El reglamento la Ley Marco®?, dispone que los prestadores incorporen en sus procesos
de desarrollo la Gestidn del Riesgo de Desastres, asi como medidas de adaptacion al
cambio climatico, de acuerdo con la normativa sobre la materia, todo en prevision de la
ocurrencia de situaciones fortuitas o de fuerza mayor tales como desastres que causen
interrupciones, restricciones o racionamientos. El prestador de servicios debe contar con
planes que, de acuerdo con la normativa sectorial y las normas sobre gestién del riesgo,
sean necesarios para superar o por lo menos mitigar sus efectos sobre la poblacion. Por
esta razén se incluy6 el indicador de Gestidn del Riesgo de Desastres con la finalidad de
evaluar las medidas adoptadas por las Empresas Prestadoras para asegurar el adecuado
funcionamiento de los servicios de saneamiento en situaciones de emergencias asi, como
la conformacion del fondo del mismo nombre cuyo objetivo es contar con los recursos
disponibles para atender de forma inmediata, ante un eventual desastre, que afecte la
prestacion del servicio.

3.2 Metodologia de calculo
El célculo del IGPSS se realiza en dos etapas:
Primera etapa: Clasificar los principales indicadores por area de desempefio. Cada area

tiene asignado un peso de acuerdo a su relevancia dentro de la Ley Marco. (Ver Figura
N°3).

13 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales del diario oficial El
Peruano el 20.6.2017.
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Figura N°3: Indicadores y areas de desempeno considerados en el “IGPSS”
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Una vez realizada la clasificacion, se procede a calcular el indice por area de desempefio,

que resulta del promedio de los indicadores!* por cada area.

[ indice de desempefio i = Promedio de indicadores del drea i ]

14 Con excepcidn de los fondos para gestion del riesgo de desastres y los de mecanismos de retribucion por servicios

ecosistémicos que suman sus valores directamente a sus correspondientes indices.
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Segunda etapa: El IGPSS es el resultado de la division entre la sumatoria de la
multiplicacién de cada uno de los indices, calculados en la etapa previa, con su respectivo
peso y de la sumatoria de los pesos asignados a cada area de desempefio.

[ IGPSS = 5 (Indice de desempefio i * Peso i) | 5 (Peso i) ]

3.3 Presentacion de los resultados

La presente seccidon muestra los resultados de dos formas:

A través de un ranking, elaborado a partir del célculo del IGPSS. Este ultimo construido
por el promedio de los resultados de los indices de las areas de desempefio. Una vez
obtenido el IGPSS para cada Empresa Prestadora, se procede a ordenar los resultados
de mayor a menor, con la finalidad de visualizar los mejores y peores valores.

Por medio de la comparacion de cada una de las Empresas Prestadoras con una
Empresa Prestadora modelo de su respectivo grupo (Empresas Prestadoras Grande,
Empresas Prestadoras Mediana y Empresas Prestadoras Pequefia). Cada Empresa
Prestadora modelo se construy6 sobre la base de los mejores resultados de cada indice
calculado por area de desempefio.

3.3.1 Ranking de las Empresas Prestadoras segun el IGPSS

En el siguiente cuadro se muestra el resultado completo del ranking elaborado a partir
del IGPSS. (Ver Tabla N°11).

Pagina 42 de 184



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

El regulador del agua potable

Tabla N°11. Resultados del Ranking de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento®®

Acceso alos Calidad del | Sostenibilidad | COPerMabilidad | Gestionde 1 g o nipigaq
Servicios (%) Servicio (%) Financiera (%) y GOD(:;E"IE D:;Zssg:ed(iﬁ) Ambiental (%)

1 EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. M 90.71 75.95 99.71 94.29 100.00 63.28 85.76
2 EPS SEDACUSCO S.A. G2 94.15 40.57 91.25 99.49 100.00 92.31 85.13
3 SEDA AYACUCHO S.A. G2 86.79 49.38 81.15 97.14 100.00 96.31 84.45
4 SEDACAJ S.A. G2 90.24 46.34 100.00 94.29 100.00 66.14 80.69
5 SEDAPARS.A. Gl 85.68 50.11 75.42 96.46 100.00 69.25 78.46
6 SEDALIB S.A. G1 83.09 42.06 79.60 95.02 100.00 77.87 78.33
7 EMAPICA SA. G2 90.39 37.45 62.17 100.00 100.00 53.87 73.09
8 EMAPA SANMARTIN S.A. G2 87.28 35.79 64.53 100.00 75.00 70.96 72.57
9 EPS TACNA S.A. G2 93.70 53.68 62.95 60.00 100.00 70.37 72.45
10 EPS CHAVINSA. M 84.62 57.76 60.07 94.00 75.00 43.70 69.40
11 EPS MOYOBAMBA S.A. P 78.14 52.24 54.47 59.48 100.00 74.92 68.96
12 EMUSAP S.A. P 92.16 64.23 75.35 78.33 25.00 62.95 68.36
13 EPS GRAUS.A. Gl 83.84 35.86 37.49 100.00 75.00 68.56 68.11
14 EPS EMPSSAPAL S.A. M 87.29 58.07 58.23 100.00 25.00 49.51 65.69
15 EPS EMAPAT S.A. M 67.74 52.05 73.92 60.00 75.00 63.73 64.28
16 EPS MOQUEGUA S.A. M 89.37 63.51 23.93 20.00 100.00 85.52 63.94
17 EPSEL S.A. Gl 83.19 27.03 53.12 60.00 100.00 66.77 63.58
18 EPSSMUS.A. P 84.26 24.75 58.99 100.00 75.00 40.65 63.56
19 EPS EMSAP CHANKA S.A. P 61.50 44.06 82.39 47.00 100.00 59.61 62.58
20 SEDACHIMBOTES.A. G2 95.46 35.40 61.66 53.75 50.00 74.06 62.46
21 EPS AGUAS DELIMA NORTES.A. M 88.54 54.12 64.25 74.29 25.00 56.28 62.39
22 EMAPA - HVCA S.A. P 86.59 44.02 40.33 100.00 25.00 50.68 60.91
23 SEDA HUANUCO S.A. G2 76.45 46.56 73.42 60.00 25.00 75.67 60.81
24 EPSILOS.A. M 96.01 69.77 1.66 92.48 0.00 62.57 60.36
25 EPS NOR PUNO S.A. P 92.97 76.05 14.40 50.00 25.00 70.99 59.30
26 EPS MARARON S.A. M 69.79 57.70 70.87 50.00 25.00 70.48 58.48
27 EPS SEDAJULIACA SA. G2 91.82 3435 47.25 97.14 0.00 55.33 58.15
28 EMSAPA YAULI - LA OROYA S.RL. P 43.69 53.79 46.13 50.00 100.00 63.08 57.75
29 EMAPA HUARAL S.A. M 81.61 27.25 62.83 60.00 100.00 26.68 57.02
30 EPS SELVA CENTRAL S.A. M 68.71 47.09 60.01 71.87 25.00 55.90 56.29
31 EPS SIERRA CENTRAL SRL. P 89.62 67.02 56.50 40.00 25.00 42.26 54.98
32 EPSEMAQS.R.L. P 82.77 68.00 61.53 47.00 25.00 32.35 53.96
33 EPS SEDAM HUANCAYO S.A. G2 78.55 47.98 7178 60.00 25.00 34.25 53.49
34 EMAPISCO S.A. M 96.10 29.67 57.60 40.00 25.00 62.63 53.15
35 EPS SEMAPACHS.A. G2 79.07 24.83 87.56 59.83 25.00 40.65 52.39
36 EPS SEDALORETO S.A. G2 74.23 22.39 45.27 60.00 75.00 42.04 52.28
37 EMSA - PUNO S.A. G2 91.52 50.54 27.89 60.00 0.00 57.34 52.12
38 EMAPA - YSRL. P 92.46 61.51 40.71 74.29 0.00 13.36 50.39
39 EMAPA PASCO S.A. P 78.32 32.05 53.60 100.00 0.00 19.14 49.73
40 EMAPA CARETES.A. M 68.95 4351 50.06 66.67 25.00 34.71 49.48
41 EPS MUNICIPAL MANTARO S.A. M 82.23 56.32 74.46 20.00 25.00 35.35 48.79
42 EPS RIOJA SA. P 72.97 49.12 39.16 40.00 25.00 47.35 47.29
43 EMAPAB S.A. P 72.12 39.28 4221 7112 25.00 23.01 46.94
44 EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.RL. P 84.91 45.22 30.68 47.00 25.00 32.67 46.30
45 EPS BARRANCA S.A. M 84.45 58.35 0.00 60.00 25.00 19.67 44.84
46 EMAPAVIGS S.A. P 87.70 36.54 0.00 60.00 25.00 30.59 43.41
47 EMAPACOP S.A. M 46.35 57.44 11.07 60.00 25.00 40.77 42.87
48 EPS EMSAPA CALCA SA. P 85.69 57.31 0.00 40.00 25.00 21.25 41.42

PROMEDIO NACIONAL - 86.95 51.43 73.15 77.19 81.66 7377 74.37

\ J

15 Es importante sefialar que debido a los regimenes de Sedapal y Agua Tumbes, no se les aplicé la evaluacion de Gobernabilidad
y Gobernanza por lo que no forman parte del presente ranking. Sin embargo, sus resultados obtenidos en los demas indices
fueron considerados para el calculo del promedio nacional y la comparacién con la Empresa Prestadora Modelo Grande.
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3.3.2 Comparacion con la Empresa Prestadora modelo

A continuacién, se muestran los reportes comparativos de cada Empresa Prestadora
con su respectiva Empresa Prestadora modelo, de acuerdo a su grupo de clasificacién.

g ™

4 N
z
COMPARACION CON EMPRESA PRESTADORA MODELO GRANDE
& S
N\
e
MEJORES INDICES VALOR
ra indice de Acceso a los
AREA EMPRESA PRESTADORA Servicios
w
(=] ici P
Acceso a los Servicios SEDACHIMBOTE S.A. 95 indice de P AN i
E Sosteniblidad -+ "+, Indice de Calidad del
Ambiental | 96 i Servicio
g Calidad del Servicio SEDAPAL 64 £ 64 H
o I {
d Sostenibilidad Financiera SEDACAJ S.A. 100 fndice de Gestion de§ 100 100 s fnditfe'tfe
: ..+ Sostenibilidad
[=] Riesgo de Desastre “.. > 't !
e) Y R 100 100 Financiera
E fndi;e de
Q. | Gestion del Riesgo de 9Emp 100 Gobernabilidad
y Gobernanza
Sosteniblidad Ambiental SEDA AYACUCHO S.A. 96 EMPRESA PRESTADORA MODELO GRANDE
. S
4 R
o INDICE VALOR ( )
= Acceso a los Servicios 94 Acces;sa los Servicios
= Calidad del Servicio a1
< << Sostenibilidad Financiera 91
[= 17} Sosteniblidad Ambiental Calidad del Servicio
% Gobernabilidad y Gobernanza 929 64
& Gestion del Riesgo de Desastres 100 %
wl Sosteniblidad Ambiental 92
£4 Gestién del Riesgo de P N "
IGPSS UBICACION Desastres Sostenibilidad Financiera
o/ Gobernabilidad
Yy
85.13 % 2
= = = EPS SEDACUSCO S.A. EP MODELO GRANDE
. » . S
\ _J
a )
. INDICE VALOR ( )
ﬁ Acceso a los Servicios 87 A“es";; los Servicios
< g Calidad del Servicio 49
=) g Sostenibilidad Financiera 81 5‘:‘*’-:_“"1‘13'“ Calidad del Servicio
v o Gobernabilidad y Gobernanza 97 mblenta 64
§ Gestion del Riesgo de Desastres 100 %6
< Sosteniblidad Ambiental 96
. Gestién del Riesgo de| Sostenibilidad
IGPSS UBICACION Desastres 5 oo Financiera
Gobernabilidad y
84.45 % 3 it
— — e==SEDA AYACUCHO S.A. EP MODELO GRANDE
. » . S
. J
4 )
iNDICE VALOR ([ )
< Acceso a los Servicios 920 Acceso a los Servicios
. 95
= calidad del Servicio 46
3 Sostenibilidad Financiera 100 S;S‘Tib"“’f:d Calidad del Servicio
g Gobernabilidad y Gobernanza 94 mbien :E 64
o Gestién del Riesgo de Desastres 100
Sosteniblidad Ambiental 66
. Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
UBICACION Desastres 100 94 Financiera
IGPSS 100
00,
Gobernabilidad y
80.69 % a
= = = SEDACAIJ S.A. EP MODELO GRANDE
\ S . S
\_ J

. J

*Mejor indice de Gobernabilidad y Gobernanza: EMAPICA S.A. / EMAPA SAN MARTIN S.A. / EPS GRAU S.A.
**Mejor indice de la Gestién del riesgo de desastres: SEDAPAL / EPS SEDACUSCO S.A./ SEDA AYACUCHO S.A. / SEDACAJ
S.A./ SEDAPAR S.A./ SEDALIB S.A. | EMAPICA S.A./ EPS TACNA S.A. /| EPSEL S.A.
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( N\
V4
COMPARACION CON EMPRESA PRESTADORA MODELO GRANDE
& J
( )
iINDICE VALOR
<: Acceso a los Servicios 86 Acceso a los Servicios
95
2 Calidad del Servicio 50
E Sostenibilidad Financiera 75 Sosteniblidad Calidad del Servicio
g Gobernabilidad y Gobernanza 96 Ambiental 54
‘l.g Gestién del Riesgo de Desastres 100 %
Sosteniblidad Ambiental 69
c C é Gestién del Riesgo de. Sostenibilidad
U BICACION Desastres ;5 Financiera
IGPSS 100
o 5 Gobernabilidad y
° o Gobernanza
= = ==SEDAPARS.A. EP MODELO GRANDE
. J
. J
( R
INDICE VALOR
< Acceso a los Servicios 83 Accesoa los Servicios
= 95
: Calidad del Servicio a2
= Sostenibilidad Financiera 80 s’;ste;iblide Calidad del Servicio
g Gobernabilidad y Gobernanza 95 mblenta 4
(“,': Gestion del Riesgo de Desastres 100 %
Sosteniblidad Ambiental 78
U BICACI()N Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
Desastres Financiera
IGPSS 100
Gobernabilidad y
78.33 % 6
= = = SEDALIB S.A. EP MODELO GRANDE
. J
. J
( )
iINDICE VALOR
<: Acceso a los Servicios 90 Acceso a los Servicios
g Calidad del Servicio 37
2 Sostenibilidad Financiera 62 Sosteniblidad Calidad del Servicio
< Gobernabilidad y Gobernanza 100 Amb'emzls 64
E Gestion del Riesgo de Desastres 100
Sosteniblidad Ambiental 54
c c é Gestién del Riesgo de. Sostenibilidad
U BICACION Desastres Financiera
IGPSS 100
Gobernabilidad y
73.09 % 7
= = ——EMAPICA S.A. EP MODELO GRANDE
\. J
. J
( )
iINDICE VALOR
Z g Acceso a los Servicios 87 Acceso a los Servicios
5 95
3 ; Calidad del Servicio 36
E ‘= Sostenibilidad Financiera 65 s‘:tegiblldﬂld 87 Calidad del Servicio
§ E Gobernabilidad y Gobernanza 100 molen ;6 o4
w E Gestion del Riesgo de Desastres 75 n 36
Sosteniblidad Ambiental 71 75 6
U BICACI()N Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
Desastres Financiera
IGPSS 100 }88 100
Gobernabilidad y
72.57 % 8
= = == EMAPA SAN MARTIN S.A. EP MODELO GRANDE
\. J
\_ J

J
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& .
( B
) iNDICE VALOR ([ )
:; Acceso a los Servicios 94 Acceso a los Servicios
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<< G a Ambiental 4
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7 2 ° 4 5 o 9 Gobernanza
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\ J \ S
. J
( B
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wv
=) Calidad del Servicio 36 >
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L J
( B
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Sosteniblidad Ambiental 67
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UBICACION Desastres 100 100 Financiera
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— — ——EPSEL S.A. EP MODELO GRANDE
\ J \ J
. J
( D
] iNDICE VALOR ( )
'6 Acceso a los Servicios 95 Acceso a los Servicios
g . Calidad del Servicio 35 Z
I : Sostenibilidad Financiera 62 Sosteniblidad Calidad del Servicio
'&’ Gobernabilidad y Gobernanza 54 Ambuentaés 74 64
8 Gestion del Riesgo de Desastres 50 35
2 Sosteniblidad Ambiental 74 )
U BICACION Gestion del Riesgo de s0 54 100 Sostenibilidad
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8 Acceso a los Servicios 76 Acceso a los Servicios
<Zt . Calidad del Servicio 47 2
g : Sostenibilidad Financiera 73 5‘::;:::7" 76 Calidad del Servicio
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c c é Gestién del Riesgo de 60 Sostenibilidad
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Gobernabilidad y
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= = e==SEDA HUANUCO S.A. EP MODELO GRANDE
\ J \.
. J
( B
iINDICE VALOR (
8 Acceso a los Servicios 92 Acceso a los Servicios
- = Calidad del Servicio 34 2
£33 Sostenibilidad Financiera a7 sostenibidad Calidad del Servicio
g Gobernabilidad y Gobernanza 97 4
# Gestion del Riesgo de Desastres V) % 34
Sosteniblidad Ambiental 55 o
UBICACI()N Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
Desastres Financiera
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5 8 [] 1 5 % 27 Gobernanza
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( B
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95
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w 2 Gobernabilidad y Gobernanza 60 64
& g Gestion del Riesgo de Desastres 25 % 34 8
T Sosteniblidad Ambiental 34 25
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\ J \
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& . Calidad del Servicio 25
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E Acceso a los Servicios 74 Acce;: a los Servicios
72 : . Calidad del Servicio 22
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U BICACION Desastres 100 Financiera
IGPSS 100 100
Gobernabilidad y
52.28 % 36
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w O " Ambiental %
w2 Gobernabilidad y Gobernanza 94 26
& g Gestion del Riesgo de Desastres 100
< Sosteniblidad Ambiental 63
o Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
UBICACION Desastres Financiera
IGPSS 100 0
Gobernabilidad y
85.76 % 1
= EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.  ====EP MIODELO MEDIANA
" 7
. J
( B
< INDICE VALOR
@ Acceso a los Servicios 85 Acceso a los Servicios
= Calidad del Servicio 58
3 Sostenibilidad Financiera 60 5‘:‘9;‘_“’"“7‘* sgCalidad del Servicio
E Gobernabilidad y Gobernanza 94 mbienta 86
1& Gestion del Riesgo de Desastres 75
w Sosteniblidad Ambiental a4
UBICACION Gestion del Riesgo de, Sostenibilidad
Desastres Financiera
IGPSS 100
(0) Gobernabilidad y
69.40 % 10
@=EPS CHAVIN S.A. == EP MIODELO MEDIANA
\. J
\ J
( )
—n INDICE VALOR
E Acceso a los Servicios 87 Acceso a los Servicios
5, . Calidad del Servicio 58
a :ti Sostenibilidad Financiera 58 5‘::;::;‘:" 76 calidad del Servicio
E Gobernabilidad y Gobernanza 100 86
& Gestion del Riesgo de Desastres 25
() Sosteniblidad Ambiental 50
L Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
UBICACION Desastres Financiera
IGPSS
100
Gobernabilidad y
65.69 % 14
= EPS EMPSSAPAL S.A. === EP MODELO MEDIANA
. J
S /

**Mejor indice de la Gestién del riesgo de desastres: EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C./ EPS MOQUEGUA S.A. /| EMAPA HUARAL

S.A.
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'E Acceso a los Servicios 68 Acceso a los Servicios

< . Calidad del Servicio 52

E : Sostenibilidad Financiera 74 Sfte;l_ibli‘dﬂld 26 Calidad del Servicio

Gobernabilidad y Gob 60 mblenta
£ et dl Resgn de Desatres 2 4
Sosteniblidad Ambiental 64
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a Acceso a los Servicios 89 Accesoa los Servicios

g . Calidad del Servicio 64

g < Sostenibilidad Financiera 24 Sosteniblidad 6 Calidad del Senvicio

E 2 Gobernabilidad y Gobernanza 20 Ambiental

w Gestion del Riesgo de Desastres 100 86

& Sosteniblidad Ambiental 86

L Gesti6n del Riesgo de Sostenibilidad
UBICACION Desastres o Financiera

IGPSS
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r
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E ‘.‘_-' Acceso a los Servicios 89 Acc:seo alos servicios
2 g . Calidad del Servicio 54
8 z2< Sostenibilidad Financiera 64 s"“e“_ib"dad Calidad del Servicio
< v Gobernabilidad y Gobernanza 74 Ambiental *
g E Gestion del Riesgo de Desastres 25 &

Sosteniblidad Ambiental 56

2 Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
UBICACION Desastres 100 Financiera

IGPSS

62.39 % 21 Gotermabiéady

== EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. === EP MODELO MEDIANA

. J .
iNDICE VALOR [ )
<' Acceso a los Servicios 96 Acceso a los Servicios
“ Calidad del Servicio 70
g Sostenibilidad Financiera 2 57:'9;‘_“’”:’7" 76Calidad del Servicio
w Gobernabilidad y Gobernanza 92 mbien 386
& Gestion del Riesgo de Desastres 0
Sosteniblidad Ambiental 63
5 Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
IGPSS UBICACION Desastres 100 7oo Financiera
Gobernabilidad y
60.36 % 24
@mEPS ILO S.A. @ EP MODELO MEDIANA
\. J . J

. J
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‘O Acceso a los Servicios 70 Acceso a los Servicios
!E . Calidad del Servicio 58
E < Sostenibilidad Financiera 71 Sosteniblidad Calidad del Servicio
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E Gobernabilidad y Gobernanza 50 26
& Gestion del Riesgo de Desastres 25
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g Acceso a los Servicios 82 Acceso a los Servicios
g . Calidad del Servicio 27
: : Sostenibilidad Financiera 63 Sosteniblidad Ambiental 7gCalidad del Servicio
o Gobernabilidad y Gobernanza 60 86
g Gestion del Riesgo de Desastres 100
w Sosteniblidad Ambiental 27
U BICAC'()N Gestiég:;lzi::go de Sostenibilidad Financiera
100
IGPSS
Gobernabilidad y
57.02 % 29
(]
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J \ 7
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< < Acceso a los Servicios 69 Acceso a los Servicios
3 2 Calidad del Servicio a7
- é Sostenibilidad Financiera 60 Sosteniblidad Calidad del Servicio
& E Gobernabilidad y Gobernanza 72 Amb'e"talss 7
= 5 Gestion del Riesgo de Desastres 25
Sosteniblidad Ambiental 56
UB'CAC'()N Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
Desastres Financiera
IGPSS
Gobernabilidad y
56.29 % 30
@===EPS ILO S.A.  ====EP MODELO MEDIANA
7 \ 7
\ J
( )
. iNDICE VALOR ( )
ﬁ Acceso a los Servicios 96 Accesoa los Servicios
(o) Calidad del Servicio 30
= Sostenibilidad Financiera 58 Sosteniblidad Calidad del Servicio
o . Ambiental 76
& Gobernabilidad y Gobernanza 40 26
S Gestion del Riesgo de Desastres 25
= Sosteniblidad Ambiental 63
A Gestion del Riesgo de 100 Sostenibilidad
|GPSS UBICACION Desastres Financiera
Gobernabilidad y
53.15 % 34
== EMAPISCO S.A.  ====EP MODELO MEDIANA
7 . 7
\k J

J
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= L s Sosteniblidad ) -

S 'E Sostenibilidad Financiera 74 Ambiental 7¢Calidad del Servicio
E 2 Gobernabilidad y Gobernanza 20 86
2 g Gestion del Riesgo de Desastres 25
= Sosteniblidad Ambiental 35
Gestién del Riesgo de, Sostenibilidad
z Desastres Financiera
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IGPSS
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% Acceso a los Servicios 84 Accesoa los Servicios
é . Calidad del Servicio 58
5 : Sostenibilidad Financiera 0 S‘:\s:l:iﬁ:itdald 76 Calidad del Servicio
o Gobernabilidad y Gobernanza 60 enta
2 Gestion del Riesgo de Desastres 25 8
w Sosteniblidad Ambiental 20
2 Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
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. J . J
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:t-; Acceso a los Servicios 46 Acceso a los Servicios
8 Calidad del Servicio 57
o Sostenibilidad Financiera 1 Sosteniblidad J6Calidad del Servicio
< Ambiental
a Gobernabilidad y Gobernanza 60 86
g Gestion del Riesgo de Desastres 25
= Sosteniblidad Ambiental 41
Gestion del Riesgo de, Sostenibilidad
U BchcléN Desastres Financiera
IGPSS
Gobernabilidad y
42 87 0/ 47 Gobernanza
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e EMAPACOP S.A. e===EP MODELO MEDIANA
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IE Acceso a los Servicios EPSNORPUNOS.A. 93 indice de . . indice de Calidad del
=) Sosteniblidad, -~ Sorvic
o ) B Ambiental ervicio
w Calidad del Servicio EPS NORPUNO S.A. 76 H
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g Acceso a los Servicios 78 A“es;; los Servicios
" E . Calidad del Servicio 52
a 8 E Sostenibilidad Financiera 54 5:5:;::1:7" o 76 calidad del Servicio
> Gobernabilidad y Gobernanza 59
g Gestion del Riesgo de Desastres 100
Sosteniblidad Ambiental 75
2 Gestién del Riesgo de, Sostenibilidad
CACIO
UBICACION Desastres 82 Financiera
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Gobernabilidad y
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< Acceso a los Servicios 92 A“es;; los Servicios
2 Calidad del Servicio 64
g Sostenibilidad Financiera 75 Sosteniblidad Calidad del Servicio
=) Gobernabilidad y Gobernanza 78 Ambiental 5
E Gestién del Riesgo de Desastres 25
Sosteniblidad Ambiental 63
o Gestion del Riesgo de, Sostenibilidad
U BICACION Desastres Financiera
IGPSS 10
0, 1 2 Gobernabilidad y
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. S
. J
( )
iNDICE VALOR
< Acceso a los Servicios 84 Accesoa los Servicios
g Calidad del Servicio 25
s Sostenibilidad Financiera 59 Sosteniblidad 76 calidad del Servicio
a Gobernabilidad y Gobernanza 100 Amblental (75
& Gestion del Riesgo de Desastres 75
Sosteniblidad Ambiental 41
L Gesti6n del Riesgo de Sostenibilidad
UBICACION Desastres 00 82  Financiera
IGPSS
o 18 Gobernabilidad y
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= = «——EPSSMU S.A. ===EP MODELO PEQUENA
. v \ J
- 7

*Mejor indice de Gobernabilidad y Gobernanza: EPSSMU S.A. / EMAPA - HVCA S.A. | EMAPA PASCO S.A.
**Mejor indice de la Gestién del riesgo de desastres: EPS MOYOBAMBA S.A. / EPS EMSAP CHANKA S.A. / EMSAPA YAULI — LA

OROYAS.R.L.
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2 Gobernabilidad y Gobernanza 50 lental
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= Sosteniblidad Ambiental 71
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M & Sostenibilidad Financiera 56 Sosteniblidad 76 Calidad del Servicio
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< Sostenibilidad Financiera 62 Sosteniblidad 76 calidad del Senvicio
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% Gobernabilidad y Gobernanza 100 Ambiental
= Gestion del Riesgo de Desastres 0
w
Sosteniblidad Ambiental 19
U BchcI()N Gestion del Riesgo de Sostenibilidad
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Acceso a los Servicios 86

Calidad del Servicio 57
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Ambiental 75
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4. ENFOQUE 2019 - “IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS
EMPRESAS PRESTADORAS”

4.1 Enfoque Implementacion del Gobierno Corporativo en las Empresas
Prestadoras

Como ya se ha sefialado en informes previos del benchmarking de las Empresas
Prestadoras elaborados por la Sunass®, cada afio se trabaja sobre la base de un
enfoque, con el objeto de promover la mejora de la gestion y el aprendizaje a través de la
identificacion de las mejores préacticas.

El enfoque del presente informe de benchmarking es la “Implementacién del Gobierno
Corporativo en las Empresas Prestadoras”.

Segun, la Ley Marco y su Reglamento, con la finalidad de lograr la gestién eficiente de
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado
municipal (en adelante, empresas prestadoras), otorgaron nuevas funciones a la Sunass
sobre las materias de: i) composicién y recomposicion del directorio, ii) designacion,
remocion y vacancia de los miembros del directorio, iii) designacion y remocion del
gerente general, iv) rendicién de cuentas, desempefio y buen gobierno corporativo, y v)
administraciéon y gestién empresarial; por lo que, desde el afio 2017, la Sunass viene
desarrollando acciones administrativas de supervision y sancion en gobierno corporativo
de las referidas empresas prestadoras.

Para el desarrollo de dichas acciones de fiscalizacion y sancién, se considera que, el
gobierno corporativo es un sistema operacional que ejecuta una disciplina empresarial
necesaria para conservar una relacion estable y productiva entre los participantes de
cualquier organizacion. En el gobierno corporativo, la transparencia y la rendicion de
cuentas son mas que ejercicios de cumplimiento; son ingredientes esenciales de una
buena gestién, un requisito para la buena salud de las organizaciones y la satisfaccion de
los servicios que se presta a los consumidores y usuarios.

Asimismo, segun la OCDE, el gobierno corporativo es el sistema por el cual las
sociedades son dirigidas y controladas, en el que se debe establecer un vinculo entre

16 Benchmarking 2018, disponible en: https://www.sunass.gob.pe/benchmark/bench regulatorio eps info2018.pdf
Benchmarking 2017, disponible en: https://www.sunass.gob.pe/benchmark/benchmarking datos 2016.pdf
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diferentes entes: la direccion de la empresa, su consejo de administracion, sus accionistas
y otros actores interesados. El gobierno corporativo brinda una estructura con pardmetros
establecidos, a través de la cual se fijan los objetivos de la sociedad y se determina la
manera de alcanzarlos, asi como la forma de hacer un seguimiento a su desempefio.

En consecuencia, la Sunass a través de sus nuevas funciones vy fiscalizacion viene
verificando que, las empresas prestadoras implementen de manera eficiente y eficaz su
sistema de gobierno corporativo, aprueben y ejecuten los instrumentos que establece la
Ley Marco y su Reglamento, y asignen correctamente los poderes y responsabilidades
entre el directorio, la gerencia general, sus accionistas (municipalidades), quienes ejercen
temporalmente el derecho de propiedad (alcaldes o sus representantes) y otros actores
interesados. Ademas, las relaciones entre estos actores deben ser claras, transparentes,
explicitas y objetivas.

En la practica, considerando que el usuario es el fin de toda actividad econémica es quien
debe mostrar su satisfaccion en la prestacion de los servicios de saneamiento; por lo que,
las empresas prestadoras a través de sus directores, gerentes y colaboradores tienen el
deber de trabajar en base a altos estandares de transparencia, profesionalismo y
eficiencia, generando confianza en los usuarios de servicios de saneamiento, lo que
producira en el largo plazo un impacto positivo en términos de valor y competitividad de
las empresas prestadoras.

Debido a la importancia de la implementacién del Gobierno Corporativo en las EP, la
Direccion de Fiscalizacion elaboré indicadores sobre la base de las acciones de
supervision realizadas por la Sunass durante el 2018 y el primer semestre de 2019.

A continuacion, se presenta la definicion, la implicancia y los resultados obtenidos de los
indicadores del area de desempefio Gobernabilidad y Gobernanza.

4.1.1 Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer el
cargo de gerente general (IGG)

4.1.1.1 Definicidn

Mide el nivel de cumplimiento de los 3 requisitos y de no estar incurso en alguno de los
11 impedimentos para ejercer el cargo de gerente general’.

4.1.1.2 Interpretacion

Mientras el indicador estd mas cercano a 100, el administrado estaria cumpliendo con
mas de los requisitos y no estaria incurso en los impedimentos establecidos en el
reglamento de la Ley Marco. Asimismo, si el indicador alcanza el valor de 100, quiere
decir, que el administrado cumple con todos los requisitos y no tendria impedimento para
ejercer el cargo, por lo tanto, podria ejercer el cargo. Sin embargo, si no cumpliera alguno
de los requisitos, el valor seria menor e incluso podria alcanzar el valor de 0, lo cual
significa que no cumple con ningun requisito y estaria impedido de ejercer el cargo.

7 Articulos 61 y 62 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.
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4.1.1.3 Calculo del indicador

El IGG se compone de la proporcion de la cantidad de requisitos e impedimentos
evaluados que los gerentes generales de las EP deben cumplir. Si cumple con los
requisitos y no encuentra incurso en los impedimentos para ejercer el cargo, podria
obtener el valor maximo de 14, por consiguiente, alcanzaria el valor 100 como valor
maximo del indicador. (Ver Tabla N°12).

Tabla N°12. Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer
el cargo de gerente general (IGG)

Rango de Formula del Rango de

Indicador Variables T
valores indicador valores

Requisitos para ejercer el 0a3
cargo de GG. (a+b)

IGG % 7 4100 0a100

Impedimentos para ejercer

el cargo de GG. Oall

4.1.1.4 Variables asociadas

a) Requisitos para ejercer el cargo de GG

3 requisitos para ejercer el cargo de Gerente'®

b) Impedimentos para ejercer el cargo de GG

11 impedimentos que no harian posible que un gerente general ejerza el cargo®®,
4.1.1.5 Fuente

Informes de supervision inicial elaborados por la Sunass, producto de la supervision
realizada a 46 gerentes generales de las EP durante el 2018 y el primer semestre de
20109.

4.1.1.6 Resultados

De las acciones de supervision realizadas se desprende que 25 fueron archivadas debido
a que la supervisién carecia de objeto de andlisis, ya que, durante el proceso de
supervision el administrado ya no ejercia el cargo de gerente general o la Empresa
Prestadora iniciaba al régimen de apoyo transitorio (RAT) o no contaba con Directorio
conformado. Por el contrario, 21 supervisiones alcanzaron algun tipo de resultado, ya sea
final o parcial®. (Ver Grafico N° 34).

18 Articulo 61 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.
19 Articulo 62 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.
2 S0lo se considera en el andlisis los informes iniciales de supervision.
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Grafico N° 34. Supervisiones de cumplimiento de requisitos e impedimentos para
ejercer el cargo de Gerente General

= Evaluaciones archivadas

= Evaluados / En proceso de
evaluacion

Fuente: Sunass

De las supervisiones que fueron archivadas, se concluyé que 4 fueron por el Inicio del
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) que dejé sin efecto las designaciones de gerentes
en las EP, 5 por la renuncia del gerente general, 6 por la remocion del gerente general
por parte del directorio de la EP, 6 por la remocién del gerente general por parte del
directorio del OTASS y finalmente 4 debido a que las EP no contaban con un directorio
conformado que designe al gerente general. (Ver Grafico N°35).

Grafico N°35. Motivos del archivamiento de supervisiones a gerentes generales

= Inicio del Régimen de Apoyo
Transitorio

= Renuncia del Gerente General

= Remocién del Gerente General
por el Directorio del OTASS

= Remocioén del Gerente General
por el Directorio

= No se tiene Directorio
conformado

Fuente: Sunass
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Respecto al puntaje promedio por grupo de EP del indicador IGG, se deduce que los 15
gerentes generales evaluados de las EP Grandes obtendrian en promedio un nivel de
cumplimiento del 43.81% de los requisitos e impedimentos para ejercer el cargo, mientras
que los 14 de las EP Medianas y los 13 de las EP pequefias evaluadas?!, alcanzarian en
promedio el 34.18% y 25.27%, respectivamente. (Ver Grafico N°36).

Gréfico N°36. Puntaje de IGG por grupo de Empresa Prestadora

100
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70
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40 34.18
30 25.27

20
10

0
EP Pequefias EP Medianas EP Grandes

Fuente: Sunass

4.1.2 Indicador de Buen Gobierno Corporativo (IBGC)
4.1.2.1 Definicion

Mide el cumplimiento de las EP relacionados a su obligacion de aprobar su codigo de
buen gobierno corporativo (CBGC), de acuerdo al modelo establecido por el ente rector??,
asi como la conformacion del equipo de buen gobierno corporativo.

4.1.2.2 Interpretacion

Mientras mas alto es el indicador, la EP estaria cumpliendo con un mayor nimero de
obligaciones estipuladas en el Modelo de CBGC aprobado por el ente rector. Asimismo,
el maximo puntaje que una EP podria obtener es 100, esto quiere decir, que la EP cuenta
con un CBGC aprobado en sesion de directorio acorde al modelo del MVCS y conformd
mediante una resolucién de gerencia general, a su equipo de implementacién del
gobierno corporativo en la EP.

21 No se consideraron los casos en que, durante el proceso de supervision, la Empresa Prestadora haya iniciado el

RAT.

22 R.M. 431-2017-VIVIENDA
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El indicador descrito es el que representa al indice de Gobernabilidad y Gobernanza en
la presente edicion del benchmarking. Asimismo, es importante sefalar que el célculo
esta disponible para 45 EP?%,

4.1.2.3 Calculo del indicador

El IBGC se compone de cuatro variables, las tres primeras relacionadas a la obligacién
gue tiene la EP de aprobar su CBGC, mientras que la cuarta guarda relacion con la
conformacion del Equipo de la implementacion del BGC. (Ver Tabla N°13).

Tabla N°13. Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer

Indicador | Unidad

el cargo de gerente general (IGG)

Rango de

Variables Formula del indicador

IBGC %

d

valores

Poseer cadigo de

Buen Gobierno 06100
Corporativo.

(Suma de
Cadigo de Buen estandares

Gobierno Corporativo y/o

de acuerdo a la R.M. componentes

431-2017-VIVIENDA.  adecuados/ (x1y 4 b*2) + c*(2))*0.7 + d*0.3
55) *100 6 3 2

Poseer Cédigo de

Buen Gobierno .

Corporativo aprobado 00100

por el directorio.

Equipo de buen

gobierno corporativo 06 100

conformado

4.1.2.4 Variables asociadas

a) Poseer cddigo de Buen Gobierno Corporativo.

La naturaleza de la primera variable es dicotdmica, por lo cual, los resultados posibles
serian 100, si la EP posee un CBGC 6 0 si no cuenta con uno. La ponderacién que
tiene la variable para la obtencion del indicador es del 12%.

b) Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo de acuerdo a la R.M. 431-2017-VIVIENDA.

Toma en cuenta la adecuacion de los 4 componentes y 55 estandares del modelo de
CBGC. Si la EP tiene adecuado todo lo sefialado anteriormente obtendria 55 puntos
gue al dividirlo entre 55 daria como resultado el cumplimiento total de la EP en esta
seccion. La ponderacién que tiene la variable para la obtencién del indicador es del
23%. (Ver Tabla N°14).

2 5 Empresas Prestadoras no cuentan con monitoreos realizados, de las cuales dos de ellas fueron Sedapal y Agua Tumbes.
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c)

d)

Tabla N°14. Cantidad de componentes y estandares del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo

Pilares Componentes / Estandar

Marco de desempefio 4 componentes
Pilar I:  Derechos de Propiedad 13 Estandares
Pilar IIl:  Directorio 12 Estandares
Pilar 1l Gestion 9 Estandares
Pilar IV Cumplimiento y Gestion de Riesgos 7 Estandares
Pilar V  Etica y conflicto de intereses 4 Estandares
Pilar VI Transparencia y comunicacion 6 Estandares
Total 55

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de acuerdo a la R.M. 431-2017-VIVIENDA

Al igual que en la variable “Poseer cédigo de Buen Gobierno Corporativo”, la
naturaleza de esta variable es dicotomica, por lo cual los resultados posibles serian
100, si la EP posee un CBGC, pero aprobado en sesion de directorio 6 0 si tiene un
CBGC no aprobado en sesién de directorio. La ponderacion que tiene la variable para
la obtencion del indicador es del 35%.

Equipo de buen gobierno corporativo conformado

Como en el caso de la primera y tercera variables del indicador, la variable es
dicotomica, por lo que su valor seria 100 si la EP tiene un equipo de implementacion
de BGC conformado por resolucién de gerencia general, mientras que obtendria O si
no lo tuviera. La ponderacion que tiene la variable para la obtencion del indicador es
del 30%.

4.1.2.5 Fuente

Informes de monitoreo elaborados por la Sunass, producto de la supervision realizada a
45 EP durante el 2018 y el primer semestre de 2019.

4.1.2.6 Resultados

De los 45 monitoreos realizados se evidencié que 32 EP poseian CBGC aprobado
mediante acuerdo del directorio, mientras que 13 no contaban con el referido cddigo
aprobado. (Ver Grafico N° 37).
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Gréafico N°37. Porcentaje de Empresas Prestadoras con Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo aprobado

= Con Cadigo de Buen
Gobierno Corporativo
aprobado

= Sin Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo
aprobado

Fuente: Sunass

Ademas, 30 EP tenian conformado su equipo de implementacion de BGC mediante
resolucion de gerencia general, mientras que 15 no constataron su conformacion (Ver
Gréfico N°38).

Gréfico N°38. Porcentaje de Empresas Prestadoras con Equipo de Buen Gobierno
Corporativo conformado

= Con Equipo de BGC
designado por resolucién
de Gerencia General

= Sin equipo de BGC
designado por resolucion
de Gerencia General

Fuente: Sunass

Respecto al puntaje promedio por grupo de EP del indicador IBGC, se deduce que las 17
EP Grande obtuvieron un puntaje del 97.14%, en cambio las 14 EP Medianas y 14 EP
Pequefias obtuvieron puntajes en promedio inferiores al 80%, puesto que alcanzaron el
76.86% y 40.36%, respectivamente. (Ver Grafico N°39).
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Gréfico N°39. Puntaje del IBGC por grupo de Empresa Prestadora
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Fuente: Sunass
4.2 Buenas practicas identificadas.

Los dias 7, 14 y 21 de junio del presente afio se realizaron en Lima los talleres de
benchmarking — Enfoque 2019%* en el que participaron representantes de 30 Empresas
Prestadoras?®. Durante el taller se expusieron las buenas practicas en la Implementacién
del Gobierno Corporativo de 4 Empresas Prestadoras. (Ver Tabla N°15). Ademas, se
conto con la participacion de especialistas en Gobierno Corporativo de la Sunass.

Tabla N°15. Empresas Prestadoras que expusieron en el taller de benchmarking —
Enfoque 2019

Empresas Prestadoras expositoras de Grupo de Empresa

buenas practicas Prestadora
SEDA AYACUCHO S.A. Grande
SEDAPAR S.A. Grande
EPS SEDACUSCO S.A. Grande
EMAPA - HVCA S.A. Pequefa

A continuacion, se muestran los cuadros de andlisis de las buenas practicas expuestas
por cada Empresa Prestadora (Ver Cuadros N° 1,2,3y 4).

24 E] 40% de los asistentes fueron mujeres, mientras que el 60% varones.
25
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Cuadro N°1. Buenas Practicas Identificadas en SEDA AYACUCHO S.A.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
. BUENA PRACTICA EVALUACION
< ESTANDAR PILAR
L
m La Empresa Prestadora realizé la adecuaciéon del manual del perfil para el puesto de
O 1° Gerente General y Gerentes de linea (Mediante resolucién de directorio N° 010-2019- 2 El rol del Gerente General ylos Gerentes de Gestion
SEDA AYACUCHO - marzo 2019), mientras que los perfiles de Gerentes de Apoyo y Linea
I Asesoria Legal se encuentran en proceso de adecuacién
.9,
: Desempefio en la gestiéon ambiental, se evidencia porla conformacién de un fondo DERECHO DE
U exclusivo, para financiar proyectos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos y de PROPIEDAD
2° Gestion de Riesgos. Ello permitié la financiacion del proyecto de recuperacion de los 33 Desempefio ambiental Gestion
< servicios ecosistémicos de regulacion hidrica en las microcuencas de Qichcahuasiy 33%
Challhuamayo — Cuenca Cachi
3:- i T~ orecrono
. Seidentificéd 222 usuarios no domésticos (UND), a los cuales se les aplicara lo o . sz
< 3 dispuesto en la normativa de los Valores Maximos Admisibles (VMA). 33 Desempefio ambiental Gestion
Q ETICAY 22%
Ll ) - ) ) ) CONFLICTO DE -/ GESTION
La implementacién del sistema de control interno se encuentra en proceso, se tiene INTERES 25% 14%
m 4° avanzada varias etapas. Se empez6 con La designacion del Comité de Control Interno 35 Sistema de control interno Cumplimierltoygestiénde
que se aprobd con la Resolucidn de Directorio N° 001-2018-SEDA AYACUCHO riesgos
CUMPLIMIENTO Y
GESTION DE
La Empresa Prestadora aprobd su Cédigo de Etica con Resolucidn de Directorio N° 012- RIESGOS
5° 2016-SEDA AYACUCHO. Sin embargo, este codigo estd desactualizado, a la fecha se estd |42 Coédigo de etica Etica y conflicto de interes
adecuando a la nueva normativa aprobada.
o La Empresa Prestadora cuenta con aliados identificados. No obstante, existe relacién
I conflictiva con algunos UND como restaurantes, que no estdn dispuestos a asumir los
u 6° gastos para los andlisis de los VMAylos lavaderos de carros que se ubican en la parte |33 Desempefio ambiental Gestion
baja de la ciudad y perjudican a los usuarios de la parte alta ya que disminuyen la
: presién del agua en esta zona).
U La Empresa Prestadora cuentan con un portal institucional, donde se publica todas las
q actividades que realiza. Esto con el objetivo de informar a la ciudadania en general.
Ademds se usan las redes sociales para comunicarse con la poblacién (pagina de L - Transparenciay
7° . o 47 Informacion de acceso publico . .
> Facebook “SEDA AYACUCHO”) y se cuenta con programas de radio y television para que comunicaciéon
< el responsable de imagen institucional convoque a funcionarios, entre otros, para
hacer de conocimiento a la poblacién de las labores que se estan realizando.
n 8° D? af:uerdo al Man‘ual de Rendicidn de.CuentaAs'todos los afios se realiza la audiencia 47 Informacién de acceso publico Transparenciay SEDA AYACUCHO S.A., ademds de haber aprobado su Codigo de Buen
Ll piblica donde se rinde cuenta a la sociedad civil. comunicacion Gobierno Corporativo, de acuerdo a la evaluacién de la buena préctica
m expuesta, se identificd que las actividades que la componen estan
relacionadas con los pilares de Gestién, estandares 26 y 32, Transparencia
y Comunicacidn, estandares 46 y 47, Etica y conflicto de interes, estandar,
9 La Empresa Prestadora realiza campafias informativas con cierta periodicidad para 46 Politica de Informacion Transparenciay 42; y Cumplimiento y gestion de riesgos, estandar 35. Por tal motivo
@v' concientizar sobre la importancia del agua comunicacion obtuvo una calificacion de 22, 33, 25 y 14% en Gestién, Transparencia y
i | Comunicacion, , Etica y conflicto de interes y Cumplimiento y gestion de
) riesgos, respectivamente.
Para acceder al servicio, los usuarios de nuevas conexiones tienen como requisito . . Transparenciay
10° S . . o 46 Politica de Informacién
haberrecibido una charla informativa del servicio. comunicacion

>
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Cuadro N°2. Buenas Practicas Identificadas en SEDAPAR S.A.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

esto concluyd en una adaptacion a la nueva norma. El nuevo presidente
del Directorio ya esta adecuando al nuevo esquema con el que se trabaja
en la empresa.

Gerentes de linea

Gestion, estandar 26, y Directorio, estandares 14 y 15. Por tal motivo
obtuvo una alificaddon de 11 y 17% en Gestion y Directorio
respectivamente.

BUENA PRACTICA EVALUACION
ESTANDAR PILAR
[}
< Equipos de trabajo constituido en buena parte, porla alta gerencia
° 10 (encabezado porel Gerente General y el Gerente General Adjunto), los 2 El rol del Gerente General ylos Gerentes de Gestién
m gerentes de la empresa, un coordinador operativo, asi como integrantes Linea
del equipo de trabajo de gobierno corporativo. DERECHO DE
m PROPIEDAD
<I Plana gerencial y ejecutiva tienen conocimiento claro de lo que es el El rol del Gerente General ylos Gerentes de 6z
" ac ! ' ¢ % . Y Gestion 17%
(a inea TRANSPARENCIA Y IRECTORIO
< COMUNICACION
‘ i El rol del Gerente General ylos Gerentes de A2
26 linea Y Gestion
u El CBGC deberd serdifundido en toda la Empresa Prestadora, porellose
(V)] 3° consultaron diversos documentos de gestién, como los estatutos de la CONEFTI{ICC,:‘I) o GESTION
empresa, la Ley Marco, la Ley General de Sociedades, el MOF y el MAPRO. INTERES 11%
14 Funciones y Competencias de directorio Directorio
CUMPLIMIENTO Y
Aln no se elabora el Reglamento del Directorio, puesto que muchos de GESTION DE
2 los criterios de la evidencia formal no estan establecidos en el Estatuto 15  Reglamento de directorio Picsiare RIESGOS
— u otro documento de gestion de la Empresa Prestadora. Sin embargo, si g
m se ejecutan dentro de las competencias del Directorio.
Q El presidente del directorio antes tenia ciertos beneficios en la que
m . muchas veces hacia de Gerente, esto generaba una especie de libre . . X X . .
5 . . j A 14 Funciones y Competencias de directorio Directorio
D albedrio, donde no se tenia claro cuales eran las funciones de cada uno
de los funcionarios en la Empresa Prestadora.
w SEDAPAR S.A., ademds de haber aprobado su Codigo de Buen
L, . . . Gobiemo Corporativo, organizé un taller paraadvertirla concordanda
Se realiz6 un esfuerzo conjunto entre los trabajadores (sindicato) yla L.
i entre los documentos de gestion que posee con el BGC. De acuerdo
plana gerencial para lograr que se respeten los poderes de cada uno de a la evaluadion de la buena préctica expuesta, se identifics que las
' g estosyse consiga el profesionalismo en la Empresa Prestadora. Todo El rol del Gerente Gerente General ylos Gestién actividades que la componen estan relacionadas con los pilares de
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Cuadro N° 3. Buenas Practicas ldentificadas en EPS SEDACUSCO S.A.

’

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
BUENA PRACTICA EVALUACION
ESTANDAR PILAR
. 14 Funciones ycompetencias Directorio
< El 2018, la Empresa Prestadora elabora su Plan de mejoras de gobierno
. 1° corporativo y prioriza trabajar el CBGC, el reglamento de directorio yde la
m junta general de accionistas.
7 Reglamento de la Junta Generalde Accionistas | Derecho de propiedad
‘ ’ DERECHO DE
: PROPIEDAD
m Se elaboré el plan de mejoras de gobierno corporativo 2019-2020 y el . . Transparenciay
2° . R . 49 Informe anual de Gobierno Corporativo
D informe anual de gobierno corporativo que esta para la aprobacién. comunicacidon
TRANSPARENCIA Y 33%
U COMUNICACION 8% 25%DIRECTORIO
< 15 Reglamento del directorio Directorio
Ll 11%
ETICAY
m . Modificar Reglamento de Junta de Accionistas, Reglamento de directorio, L R CONFLICTO DE & GESTION
3 3 h 7 Reglamento de la Junta Generalde Accionistas | Derecho de propiedad INTERES  25% 14%
Codigo de etica
CUMPLIMIENTO Y
GESTION DE
42 Codigo de etica Etica y conflicto de interes RIESGOS
4
=q 19 Dietas del directorio Directorio
=)
Elaborar Politica de dietas de directorio, Directiva de coordinacion
4° transversal, Directiva de Transparencia contractual y Directiva de 34 Coordinacidn transversal Gestion
= informacién.
u 26 Politica de inf i Transparenciay
'olitica de Informacion < 2
comunicacidon SEDACUSCO S.A., ademds de haber adecuado su estatuto, desarrollé la
evaluacidnsituacional delgobierno corporativodel periodo 2017.
= De acuerdo a la evaluacdn de la buena practica expuesta, se identificd
. Hacerconstaren Acta que se aprobé el informe anual de GCpor el . . Transparenciay = I.alsactl\/ldades quela- oompf)nen estan reladonadas con los pilares de
m 5 Directorio 49 Informe anual de Gobierno Corporativo . o Gestién, estandar 34, Directorio, estandares 14, 15. y 19, Derecho de
N comunicacion Propiedad, estandar 7, T p: ia y C i6n, estandares 46 vy,
&.m 49, Etica y conflicto de interes, estandar 42; y Cumplimiento y gestién
de riesgos, estandar 36. Por tal motivo obtuvo una califi@ddn de 25, 11,
Hacer constaren Acta que la JGA aprueba el monto de dieta del . . i6 i i i
6° . ; a P 19 Dietas del directorio Directorio & By 1‘.‘% en Gesn_on,_,Dlrecton(_), Derech? ¢ Prc_pledad, q
Directorio. Transparenda y Comunicacién, , Etica y conflicto de interes
Cumplimientoygestién de riesgos, respectivamente.
Hacer constaren Acta de JGA que se aprobd la designacion del auditor P entoy ge O
7° externo q P 8 36 Comité de auditoria
. de riesgo
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Cuadro N°4. Buenas Practicas Identificadas en EMAPA HVCA S.A.

EMAPA - HVCA

S.A.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

BUENA PRACTICA EVALUACION
ESTANDAR PILAR
20 Evaluacién del directorio Directorio DERECHO DE
PROPIEDAD
25%
TRANSPARENCIA Y
; Y IRECTORIO
. Se estd implementando como buena practica la oficina de COMUNICACION  17% 8%
Gobernabilidad y Gobernanza. a0
Y 34 Coordinacion Transversal Gestion
ETICAY CONFLICTO t%
. DEINTERES GESTION
o, L Transparenciay
47 Informacién de acceso publico . o
comunicacion
CUMPLIMIENTO Y
GESTION DE
Aprob del Plan de Trab | | del Gob RIESGOS
robacién del Plan de Trabajo para la implementacién del Gobierno . .
2° P . lop P 14 Funciones ycompetencias Directorio
Corporativo
3° Aprobacién del CBGC por el Directorio. 14 Funciones y competencias Directorio
EMAPA HUANCAVELICAS.A., ademds de haber adecuado su estatuto, en
. Elaboraciéon yaprobacion del reglamento de la junta general de . . la evaluadén de la buena prictica expuesta, se identificd que las
4 accionistas. 7 Reglamento de la Junta Generalde Accionistas Derecho de propiedad actividades que la componen estan reladonadas con los pilares de
Gestion, estandar 34, Directorio, estandares 14, 15 y 20, Transparencia y
i 6n, estandar 47 y Derecho de propiedad, estandar 7. Por tal
motivo obtuwo una alificaddn de 11, 25, 17 y 8% en Gestién, Directorio,
5° Elaboracién yaprobacion del reglamento del directorio. 15 Reglamento del directorio Directorio Transparenca y comunicacién, y Derecho de propiedad,

respectivamente.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

El regulador del agua potable

5. REPORTES DE BENCHMARKING DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

A continuacion, se muestran los reportes individuales de Benchmarking de las 50 Empresas
Prestadoras.
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0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMUSAP S.A.

Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CON

Empresa Municipal de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de
Amazonas S.A.

Nombre (segin estatutos)

Tipo de administracién

Municipal

Poblacién administrada

Quinquenio regulatorio Set 2015 - Ago 2020

Si
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)
Adecuacién estatutaria Si
Mecanismos de retribucién .
P . d
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
7.675
de Agua Potable
N° de Conexiones con
7,675
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 0
1
N° PTAR (¢]

TIPO
INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

“ L = ﬂ

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillade

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Maéximos Admisibles (VMA)

Trat

to de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) 14-18

% 9849 0.00 f
% 85.82 0 031 /_,
hrs/dia 2320 (v 4 511 \/
mca 3102 v 4 294 \/\
N Rl /1000 58 V4 2056 /
roturas/km 129 I 8298 /\/
e 100 v 3409 /\/
% 7479 v 4 2088 \’\/
% 000 X 000 \/\
% 000 X 000 —_—
% - -
% 9493 v 4 153 \/\/
% 1517 (v 4 2583 \/\
% -
% 3500 b 4

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMUSAP S.A.
Reporte de benchmarking 2018

Direccion de Fiscalizacion

INFORMACION DE CONTEX

TIPO
INDICADOR

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

AZOQuES
Continuidad

Machala »
- Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

\\ FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres

MITIGACION (GRD)
Usuarios No Domésticos en la

aplicacién de los Valores Mdximos

Admisibles (VMA)
A !m, obamba Yt Tratamiento de aguas residuales

AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Chicl
hicl

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

\
GYG6 SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO

San Martin
Buen Gobierno Corporativo

Se mantuvo constante debido al crecimiento proporcional de la
poblacién dmbito y la servida, 18.43% y 18.44%,
respectivamente.

Aumentd en 0.31% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (19.75%) y la poblacién
Gmbito (19.93%).

El servicio aumenté en promedio 1 hora y 8 minutos, debido al
incremento del servicio en la localidad de Chachapoyas al pasar
de 22h 5m a 23h 12m.

La presién promedio disminuyé en 0.94 mca.

Incrementé en apr d 9r por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, debido al aumento de
recl en la localidad de Chachapoyas puesto que pasé de 48
a 57 reclamos.

Aumenté en 82.88% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 47 a 86.

Aumentd en 34.09% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (34.09%).

Aumentd en 20.88% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (+29.24%) y los ingresos
operacionales (+6.91%). El costo de venta presenté el mayor
aporte al incrementarse en 27%.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio sin ningtin tratami

Registré una variacién positiva de 1.53% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones totales
(3.13%) y las conexiones con medidor leido (4.71%).

Disminuyé en 25.82% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (7.35%) frente al
producido (0.67%).

Obtuvo el puntaje de 35 debido a que no contaba con su CBGC
aprobado ni el equipo de implementacién del BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

SEDA HUANUCO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

Nombre (segin estatutos)

Tipo de administracién

Poblacién administrada

Quinquenio regulatorio

Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable
administradas)

Adecuacion estatutaria

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de Conexiones Activas
de Agua Potable

N° de Conexiones con
medidor leido

N° Fuentes Subterrdneas

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Hudnuco S.A.

Hudnuco

Municipal

270,174

Ago 2016 - Jul 2021

Grande 2

Si

41,358

39,117

TABLERO DE INDICADORES

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
fa)
5
[
[
=]
4
@
()]
Q
(1)

GYG6

AREA

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres

(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Maéximos Admisibles (VMA)

POTA

Tratamiento de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

Buen Gobierno Corporativo

< TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) i

%

hrs/dia

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

78.84

74.06

23.19

19.84

231

0.79

783

75.95

0.00

96.30

0.04

87.79

3537

0.00

100.00

X

L X 4 X & X & X & <& X

RIS\ GY P

<

-141

-156

-034

18,59

2295

6.92

-290

0.00

-3.70

-4.02

0.18

POSICION 2018

SEGUN TAMANO
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Direccion de Fiscalizacion

SEDA HUANUCO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

’1U.'I!iﬂt"y
Barran
Huacho

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

San Martin

2

Departamento de Pasco

Tarma

Huaral - Junin

INFORMA

TIPO
INDICADOR

Pucalipa

CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

GYG6

N DE CONTEXTO

AREA INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Continuidad
Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

COMENTARIOS

Disminuyé 1.41% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién dmbito (1.82%) frente al incremento de la
poblacién servida (0.38%).

Disminuyé en 1.56% con respecto al afio anterior, debido al
mayor incremento de la poblacién dmbito (9.90%) frente a la
poblacién servida (0.24%).

El servicio disminuyé en promedio 5 minutos.

Incrementé en promedio en 3.11 mca, siendo la localidad de
Hudnuco la que mds aumentd, puesto que pasé de 14.42 a 19.06
mca.

Incrementé en apr d te 11 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Aumenté en 22.95% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 183 a 225.

Aumenté en 6.92% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (6.92%).

Disminuy6 en 2.90% respecto al afio anterior, debido a un mayor
incremento de los ingresos operacionales (5.50%) frente a los
costos operativos (2.45%).

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

Disminuyé en 3.70% con respecto al afio anterior.

Y

Disminuyé en 4.02% respecto al afio anterior, producto del
del vol recol do de aguas residuales (4.19%)

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestion del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Maxi
Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residual
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para GG
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

mientras que el volumen tratado en la PTAR “Chunapampa” se
mantuvo constante.

Registré una variacién positiva de 0.29% respecto al afio
anterior, producto de un incremento de las conexiones totales
(1.07%) y las conexiones con medidor leido (1.36%).

Aumentd en 0.20% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (3.58%) frente al
facturado (3.48%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la renuncia del gerente
durante el proceso de supervision.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EMAPACOP S.A.
Reporte de benchmarking 2018

DE CONTEXTO

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo S.A.

Nombre (segin estatutos)

Ucayali
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada

328,831

Quinquenio regulatorio Feb 2019 - Ene 2024

Si
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Mediana
administradas)
Adecuacién estatutaria si

Mecanismos de retribucion
por servicios ecosistémicos

N° de Conexiones Activas
de Agua Potable

N° de Conexiones con
medidor leido

N° Fuentes Subterrdneas

N° PTAR

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

AREA

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Maéximos Admisibles (VMA)

PR

Trat to de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

< TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) 14-18

% 4727 ) 4 640 /\/
% 4544 X 191 /\/
hrs/dia 1809 I 809 /\/
mea 1045 v 4 -6.65 f
N° R:: "/ex;ooo 160 ) 4 -24.32 ﬁ
roturas/km 015 v 2955 /\
atoros/km 458 x 719 //\/
% 11336 K 3221 \//
% 000 ) 4 -100.00 /\/\
% 66.67 1 000 /

% 234 4 11,00 /\/
% 22.34 )4 636 /
% 52.17 ) 4 370 \/

% 000 4

% 100,00 v

POSICION 2018
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPACOP S.A.

Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

IQUITDS

Moyobamba

PERU

Lima

Huancavelica

Ayacucho

Cuzco

-n
(¢]
©
s
>
Q
=
o
z

v

TIPO
INDICADOR

GYG6 SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO

INDICADOR

Incrementd 6.42% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién servida (7.15%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (0.70%).

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Aumenté en 1.91% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (2.88%) y la poblacién ambito
(6.71%).

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

El servicio aumenté en promedio 1 hora y 21 minutos, debido al

Continuidad incremento del servicio en la localidad de Pucallpa al pasar de
16h 44m a 18h 5m.
Presién La presién promedio disminyé en 0.74 mca

AGUA POTABLE Di: 6 en apr d 51 recl por cada mil

. conexiones respecto al afio anterior, debido al decrecimiento de
Densidad de Reclamos 0 localidad I 5
r en la de P pa, puesto que pasé de 211 a
160 reclamos.

Y

Disminuy6 en 29.55% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién en el nimero de roturas por kilometro de red al pasar
de 88 a 62.

Densidad de roturas

Aumenté en 7.19% respecto al afio anterior, producto del

ALY Bels Catilefunes incremento en el nimero de atoros (7.19%).
Aumenté en 32.21% respecto al afio anterior, producto de la
FINANCIERA Relacién de trabajo variacién de los costos operativos (+33.48%) y los ingresos

operacionales (+0.95%). El costo de ventas presetné el mayor
aporte al incrementarse en 19%.

No se realizaron acciones de gestién del riesgo de desastres, a
diferencia del afio anterior que se cumplié con 3 de 4 de los

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres

MITIGACION (6RD) requerimientos.
Usuarios No Domésticos en la
s o0 Se inicié la implementacién de la normativa de los Valores
aplicacién de los Valores Mdaximos A P
Maximos Admisibles.
Admisibles (VMA)
Incrementd en 11.00% con respecto al afio anterior, debido al
Tra de aguas r I incremento del volumen tratado de aguas residuales (8.82%) en
la PTAR “Laguna Sector 9" ubicada en la localidad de Pucallpa.
AMBIENTAL
Registré una variacién negativa de 6.36% respecto al afio
Micromedicién anterior, producto del incremento de las conexiones totales

(6.86%) y conexiones con medidor leido (0.06%)

Incrementd en 3.70% respecto al afio anterior, debido a la
menor disminucion del volumen producido de agua (0.96%) frente
a la reduccién del facturado (4.67%).

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocion del gerente
durante el proceso de supervision.

BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de

implementacién de BGC conformado.

Buen Gobierno Corporativo




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS SEDALORETO S.A.

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

BLERO DE INDICADOR

INFORMACION DE CONTEX

Entidad Prestadora de Servicios
ONCTL TN EEL TR G T ) I de Saneamiento de Agua Potable
y Alcantarillado de Loreto S.A.

4 4 INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) U2 h POSICION 2018
INDICADOR = 14-18 SEGUN TAMARIO

L
Loreto o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 93.80 097 /\/ I I I I I I I I I I
Ln_. _mil I
%)
]
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 54.66 b~ ¢ 120 \ﬁ I I I I I I I I I I I
=l
Poblacién administrada 479,386 Continuidad hrs/dia 847 ) 4 28.21 \/ ““I“I
=il
Quinquenio regulatorio Nov 2016 - Oct 2021 Presién mca 777 x -3.83 \/\
alll
o AGUA POTABLE _«ullll
< o
si g Densidad de Reclamos N R::"i:ooo 120 v 4 122 ﬁ I I I I I I I I I I [
3 I
. . Densidad d fur turas/ki 142 -4.79
Categoria (por nimero de nsidad ce roturas returasim ﬂ \/\ III‘
conexiones de agua potable Grande 2 LLLLLEEES
administradas’
) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 309 ) 4 -2872 /_\ I I I I i
I LI
&
Adecuacién estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 92.84 ﬂ 3.00 I I I I I I I I I I I
< < ion del Ri de d
PREVENCION Y MITIGACION ~ o°sTion de '(’;:;) @ desastres % 5000 I -3333 ¥
Mecanismos de retribucién - |I
1
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
@, aplicacién de los Valores % 50.22 ﬂ 0.00 ¥
E Méximos Admisibles (VMA) II
Z
o . . &
N° de Conexiones Activas R E Tratamiento de aguas residual a .
de Agua Potable 8 R III
W AMBIENTAL -
N° de Conexiones con
R 34,180 Micromedicién % 36.19 x -5.13 /—\ ® III I IIII
edidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 1 Agua No Facturada (ANF) % 5863 ) 4 -242 \/\ II I I I I I I I I
5 Cun.\plimie.m-o de requisitos e % 000 x
® impedimentos para GG
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
©
(¢] Buen Gobierno Corporativo % 100.00 V I I I I I I I I II I I I




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Direccion de Fiscalizacion

EPS SEDALORETO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEXTO

TIPO
INDICADOR

AREA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Cajamarca

Pucallpa |

Chimbote

Huaraz e

ACRE

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

CALIDAD ACCESO

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
ot FINANCIERA Relacién de trabajo
20
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (GRD)
o Usuarios No Domésticos en la
3 aplicacién de los Valores Mdximos
2 Admisibles (VMA)
@
=]
P4
% Tratamiento de aguas residuales
Q
@) AMBIENTAL
Micromedicién
Agua No Facturada (ANF)
Cumplimiento de requisitos e
® impedimentos para GG
~ BUEN GOBIERNO
© CORPORATIVO
- Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 0.96% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (1.46%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (2.40%).

Aumenté en 1.20 con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (3.09%) y la poblacién dmbito
(2.93%).

El servicio aumenté en promedio 51 minutos. Asimismo, Iquitos
fue la localidad que registré el mayor aporte al pasar de 4h
37m a 6h 53m.

La presién promedio disminyé en 0.31 mca

Incrementé en aproximadamente 1 reclamo por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 4.79% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién en el nimero de roturas por kilometro de red al pasar
de 1058 a 1008.

Disminuyé en 28.72% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (28.39%) y al incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (0.46%).

Aumenté en 3.00% respecto al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (3.40%) y los ingresos
operacionales (0.39%).

Solo se remitié el plan de medidas de mitigacién y el plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que se cumplié con 3
de 4 de los requerimientos.

Se inicié la implementacién de la normativa de los Valores
Maéximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio sin ningtin tra b

Registré una variacién negativa de 5.13% respecto al afio

anterior, debido a la r de las con medid:

leido (3.34%) frente al incremento de conexiones totales
(1.89%).

Disminuyé en 2.43% resp al afio anterior, debido al
incremento del volumen facturado de agua (0.93%) frente a la

disminucién del producido (2.62%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocion del gerente
durante el proceso de supervision.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPA CANETE S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

Nombre (segin estatutos)

Tipo de administracién

Poblacién administrada

Quinquenio regulatorio

Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable
administradas)

Adecuacién estatutaria

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de Conexiones Activas
de Agua Potable

N° de Conexiones con
medidor leido

N° Fuentes Subterrdneas

N° PTAP

Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado Cafiete

S.A.

Lima

Municipal

192,199

Feb 2019 - Ene 2024

Si

Mediana

Si

Si

31,097

12,871

18

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
A
o
[=}
P4
w
=
()
Q
(2}

GYG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

TABLERO DE INDICADORES

. T
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) E":EE:":IA

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Mdximos Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

Buen Gobierno Corporativo

%

%

hrs/dia

mca

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

%

%

7517

6273

1701

1138

355

862

89.96

0.00

0.00

13.07

3478

50.69

0.00

X X X 4 X X X

CN T STINLUANN

X X X X X

0.60

1.09

6.08

4127

485.99

23.28

429

0.00

0.00

3443

13.12

13.08

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPA CANETE S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CON

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Huarmey

"~

JAUjd

San Juan g#
Miratiores
SAN ANTONIO

epartamento de Pasco

TIPO
INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO
AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

CALIDAD ACCESO

FINANCIERA
unin

PREVENCION Y
MITIGACION

Auancayo

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

6YG6

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamient

de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Incrementd 0.60% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (0.60%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (1.19%).

Aument en 2.60% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (1.87%) frente al incremento
de la poblacién dmbito (0.69%)

El servicio incrementé en promedio 11 minutos.

La presién promedio se incrementé en 0.65 mca

Incrementé en aproximad 51 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de San
Antonio la que mds aumento puesto que pasé de 86 a 227
reclamos.

Aument en 486% con respecto al afio anterior. La localidad que
presentd el mayor aporte fue Mala al pasar de 21 a 224
roturas por kilometro de red.

Aumentd en 23.28% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (23.28%).

Aumenté en 4.29% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (+8.46%) y los ingresos
operacionales (+4.00%).

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

La EP no implementa la normativa de los Valores Mdximos
Admisibles.

Aumentd en 34.43% respecto al afio anterior, producto del
incremento del volumen tratado de aguas residuales (45.44%) en
las PTAR “Laguna de Oxidacién de Cerro Azul” y “Laguna de
Oxidacién de Asia”.

Registré una variacion positiva de 13.12% respecto al afio
anterior, debido a un incremento de las conexiones con medidor
leido (12.77%) frente a la reduccién de las conexiones totales
(0.32%).

Aumenté en 13.07% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen producido de agua (10.75%) frente a la
disminucién del facturado (1.01%).

Obtuvo el puntaje de O debido a que no contaba con un CBGC ni
el equipo de implementacién del BGC conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMSA - PUNO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

Empresa Municipal de Saneamiento

Nombre (segin estatutos) e ——

Puno
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 138,424

Sin estudio tarifario vigente

Quinquenio regulatorio

No
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Grande 2
administradas)
Adecuacién estatutaria si
Mecanismos de retribucién -
o
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
37,075
de Agua Potable
N° de Conexiones con
30,045
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 4
2
N° PTAR 3

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
5
H
o
(=}
&
2
(V]

GY 6

AREA

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable % 9451

Cobertura de alcantarillado % 8852
Continuidad hrs/dia 8.86
Presién meca 2352
Densidad de Reclamos N° Rel / 1000 71
Conex

Densidad de roturas roturas/km 502
Densidad de atoros atoros/km 0.96
Relacién de trabajo % 103.26
Gestion del Riesgo de desastres a 000

(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores % 0.00
Maéximos Admisibles (VMA)

Tratami de aguas residuall % 62.80
Micromedicién % 70.64
Agua No Facturada (ANF) % 37.78

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

% 0.00

Buen Gobierno Corporativo % 100.00

T ICIA
VALOR 2018 | CALIFI A 2017 (%) E’:EETs

CACION
|

X X X & X 4 <& X

POSICION 2018
SEGUN TAMANO

il
,lll
il
—l
il
L 2
2735 III
_IIIIIIIII

=/
I““IL
7868 J\I
Illllll-----
11.89 \/III
IIII...I-‘,
1337 /\/I'II
T
il
. |I|||“
*
il
il
*
1871
el
047 \/\III’
(T
.

16

PN

0.0

o

-100.00




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Direccion de Fiscalizacion

EMSA - PUNO S.A.

Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

AREA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

WISIDUTIPO

UzZCo
S
L2 Paz
Achacachi
Arequipa
pliendo A

La Paz

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

GYG6

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Incrementé 1.67% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (17.65%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (19.01%).

Aument6 en 1.61% con respecto al afio anterior, producto de la

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

reduccién de la poblacién servida (17.46%) y la poblacién dmbito
(17.82%).

En promedio, el servicio disminuyé 51 minutos. Asimismo, Puno
fue la localidad que presenté el mayor aporte al pasar de Sh
55m a 8h 57m.

Disminuyé en promedio 8.86 mca, siendo la localidad de

Desaguadero la que mas di: yé puesto que pasé de 13.58 a
4.31 mca.
Incrementé en apr d 10 recl, por cada mil

conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 78.68% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la longitud de la red de agua potable (90.73%) y
la reduccién del nimero de roturas (59.33%).

Aumentd en 11.89% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (78.82%) y la longitd de la red
de alcantarillado (59.80%).

Aumentd en 13.37% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (+8.57%) y los ingresos
operacionales (-4.23%). El costo de ventas presenté el mayor
aporte al incrementarse en 27%.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

Aumentd en 1.10% respecto al afio anterior, producto del
incremento del volumen tratado de aguas residuales (2.17%)
siendo la localidad de Puno con la PTAR “Espinar” la que

presento el mayor vol de tr de aguas residual

Registré una variacién positiva de 18.71% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones totales
(2.89%) y las conexiones con medidor leido (22.14%).

Disminuyé en 0.47% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (1.54%) frente al
producido (1.25%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervisién.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento E PSS M U S 'A *

Direccion de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

DE CONTEXTO

BLERO DE INDICADORES

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Municipal de
Utcubamba S.A.

. T 5N 201
1H0 INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ENBENCEA POS.ICION ot8
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

*
Amazonas o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9156 -0.13 \/\ IIIIIIIIIIIlI
2 1|
Q
Q *
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7697 ) 4 -043 ‘/\ “I“IIIIIII
Ll
Poblacién administrada 35,946 Continuidad hrs/dia 104 ) 4 -1076 \’\ I“IIIIIII
!,-III
Quinquenio regulatorio Feb 2018 - Ene 2022 Presién mca 13.21 « -10.05 \ IIIII
eantlll
& AGUA POTABLE =il
< o
si 8 Densidad de Reclamos N Rel 7 1000 275 X 143
pan| Conex III
S I
7 0 Densidad d tul turas/ki 6.75 52.40
Categoria (por nimero de nsidad de rofuras rerasim x /\/ 1
conexiones de agua potable Pequefia L1 [ ] [ TS
administradas
) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 276 b 4 3958 /\/ II
| T
Adecuacion estatutaria si FINANCIERA Relacién de trabajo % 8461 ﬂ 175 \/\, I|I o
[T
< < Gestion del Ri de d tr
PREVENCION Y MITIGACION 1 oo - e200 €€ desastres % 50.00 I 000 .
q R (6RD)
Mecanismos de retribucion - 1
1
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 100.00 J 0.00
c'HB' Méximos Admisibles (VMA)
Z
o : - 5
N° de Conexiones Activas 6,621 I Tratamiento de aguas residual o )
de Agua Potable 3 A I
n AMBIENTAL
N° de Conexion n
S€ SOHENIONES o S.I. Micromedicién % -
medidor leido II
,__lll
N° Fuentes Subterrdneas 2 Agua No Facturada (ANF) % 3175 ﬂ 1759 \/ I|IIIII[
| -
2 Cumplimiento de requisitos e

% -
impedimentos para 66 II II
g
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPSSMU S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CO

AREA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

»”
Azogues "
Puna ' x. =
Canalde . o g
Jambeti Cuenca :
Machala
Loja
’ S
N "'\_"
-
- ,{
Moyobamba
Lambayeque
Chiclayo
Cajamarca
Chepén
: San Martin

TIPO
INDICADOR

Q
0
w
O
O
<
o
<
a
|
<
S

Depar
o
<
o
]
[
1)
=}
Z
w
«Yurima %
Q
(2}
[0)
>
)

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres

Disminuyé 0.13% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién dmbito (6.18%) frente al incremento de la
poblacién servida (6.03%).

Disminuye en 0.43% con respecto al afio anterior, debido al
mayor incrmento de la poblacién dmbito (13.80%) frente a la
poblacién servida (5.74%).

El servicio disminuyé en promedio 8 minutos, debido a que la
localidad de Puno registré pasé de Sh 55m a 8h 57m.

Disminuyé en promedio 1.48 mca, debido a que la localidad de
Bagua Grande pasé de 14.69 a 13.21 mca.

Incrementd en aproximadamente 4 reclamos por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Aumentd en 52.40% con respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 271 a 413.

Aumentd en 39.58% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (39.58%).

Aumentd en 1.75% respecto al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (15.09%) y los ingresos
operacionales (13.12%).

Se remitié el plan de medidas de mitigacién y el plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que no realizaron
acciones de gestion del riesgo de desastres.

Se inicié la implementacién de la normativa de los Valores
Madximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua

MITIGACION (GRD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Méximos
Admisibles (VMA)
Tra de aguas residual Resid|
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

| (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio ambi sin ningiin tra

Aumenté en 17.59% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (7.72%) frente al
facturado (0.71%).

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

AGUA TUMBES

Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CON

Unidad Ejecutora 002: Servicios

Nombre (segiin estatutos) s G ey

Tumbes
Tipo de administracién Unidad Ejecutora
208,574

Poblacién administrada

Quinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente

No aplica
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable 6Grande 2
administradas)
Adecuacién estatutaria
Mecanismos de retribucién x
o
por servicios ecosistémicos
° de Conexiones Activ
N nexiones Activas 34741
de Agua Potable
° C i
N fie on.ex ones con (G
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 12
3
13

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

fa)
<
a
-
[
[-1)
[ =]
Z
@
()]
Q
(2}

6YG6

BLERO DE INDICADORES

INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Mdximos Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) 14-18

%

%

hrs/dia

mca

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

8187

50.17

1146

1172

141

023

200

11411

0.00

0.00

39.50

3527

68.28

X X X X X X X 4 X £ X X

IR I AN

189

135

-18.32

-2.22

EDIC)

105.89

2691

-2597

-100.00

-100.00

528

-16.04

-119

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

AGUA TUMBES
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEXTO

AREA INDICADOR COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

TIPO
INDICADOR

Estero

Grande

L4 =
CALIDAD ACCESO

MATAPALO

SOSTENIBILIDAD

W
/
GYG6

Incrementé 1.89% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (6.97%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (8.70%).

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Aumenté en 1.35% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (6.16%) y la poblacién émbito
(2.54%).

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

En promedio, el servicio disminuyé 2 horas y 34 minutos.

Continuidad Asimismo, Tumbes fue la localidad que presentd el mayor aporte
al pasar de 21h 20m a 16h 1m.
Presién La presién promedio disminuyé en 0.27 mca.

AGUA POTABLE
Disminuyé en apr d 8 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Densidad de Reclamos

Aumenté en 105.89% respecto al afio anterior. La localidad que
presenté el mayor aporte fue Tumbes al pasar de 64 a 132
roturas por kilometro de red.

Densidad de roturas

A 6 en 26.91% resp al afio anterior, producto del

A NS ezEite cle aes incremento del nimero de atoros (26.91%).
Disminuyé en 25.97% resp al afio anterior, producto de la
" . variacién de los costos operativos (-38.84%) y los ingresos
GIANCIERS Relacienicelobal operacionales (-17.39%). El costo de ventas present el mayor
aporte al reducirse en 44%.
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres No se l‘z'dhlur‘ol"\ nccwnis de ge.stlon del riesgo ‘rlie desastres, a
16 diferencia del afio anterior que se cumplié con los
MITIEACION (6RD) requerimientos.
Usuarios No Domésticos en la
S s No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
aplicacién de los Valores Mdximos . an P
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.
Admisibles (VMA)
Aumenté 5.28% respecto al afio anterior, producto del
incremento del volumen tratado de aguas residuales (2.15%)
Tratami de aguas residual siendo las localidades de Zarumilla y Aguas Verdes con las
PTAR "Laguna Campo Amor” y “Laguna Aguas Verdes” las que
AMBIENTAL presentaron un mayor volumen tratado.

Registré una variacién negativa de 16.04% respecto al afio
anterior, debido a una r« de las i con did
leido (14.38%) frente a un incremento de las conexiones fotales

(1.99%).

d

Micromedicién

Disminuyé en 1.19% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen facturado de agua (2.29%) frente a la
disminucién del producido (0.35%).

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para GG
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo -
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPA PASCO S.A.

Reporte de benchmarking 2018

Nombre (segtn estatutos)

Tipo de administracién

Poblacién administrada

Quinquenio regulatorio

Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable
administradas)

Adecuacién estatutaria

Mecanismos de retribucion
por servicios ecosistémicos

N° de Conexiones Activas
de Agua Potable

N° de Conexiones con
medidor leido

N° Fuentes Subterrdneas

N° PTAR

INFORMACION DE CONTE

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Pasco
S.A.

TIPO
INDICADOR
Pasco
Municipal

74,468

Sin estudio tarifario vigente

Pequefia

7z
o
CALIDAD ACCESO

No
No o
<
g
=1
o
(=]
&
=
11,295 8
0
S.I.
2
2
(L}
>
©
0

TABLERO DE INDICADORES

AREA INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Maéximos Admisibles (VMA)

Tratami de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

< TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) = IEEIB

%

hrs/dia

N° Rel / 1000

Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

%

78.32

78.32

118

13.38

178

118

401

87.84

0.00

0.00

1431

100.00

100.00

X 4 X X X

881 ,,,’/’//
o |
881 ””/,//
_n
4363 /—_\
e
090 \/—
-4034 \/—\ I I
1312 N
|
-3472 \/\ I I
3296 \/\/ I I
000
®
000
*
®

*
3117 /\ II

POSICION 2018
SEGUN TAMANO

il
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|
..:.||III|||II
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Direccion de Fiscalizacion

EMAPA PASCO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEXTO

TIPO
INDICADOR

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Pucalipa
Tingo Maria
Huaraz
Barranca
Huacho
Huara . Junin
[ . o
Call3o ' |ima Huancayo
a . -
A Volina
San Juande
Miratiores ‘I.S‘
Lima
San Vicente de
Cafete

Ucayah

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

//~ .
. '
CALIDAD ACCESO

FINANCIERA

PREVENCION Y

MITIGACION
[a)
<
fa}
[+ 1]
[=}
4
w
=
(12}
3
AMBIENTAL
‘: BUEN GOBIERNO
& CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamient

Incrementé 8.81% respecto a 2017, debido al incremento de la
poblacién servida (7.26%) frente a la disminucién de la poblacién
dmbito (1.42%).

Aumenté en 8.81% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (7.26%) y la poblacién dmbito
(5.67%).

El servicio disminuyé en promedio 55 minutos, debido a que la
localidad de Pasco pasé de 2h 5m a 1h 11m.

La presién promedio se incrementé en 0.12 mca

d +

y 120 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, debido al decrecimiento de
reclamos en la localidad de Pasco, puesto que pasé de 298 a
178 reclamos.

Disminuyé en apr

Aumenté en 13.12% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la longitud de la red de agua potable (2.00%) y
el nimero de roturas (15.38%).

Disminuyé en 34.72% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (32.21%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (3.85%).

Aumenté en 32.96% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (+62.76%) y los ingresos
operacionales (+22.41%). El gasto de venta presents el mayor
aporte al incrementar en 734%.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

La EP no implementa la normativa de los Valores Maximos
Admisibles.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua

de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

Buen Gobierno Corporativo

Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio ambiente sin ningin tratamiento.

Disminuyé en 31.17% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (30.83%) frente al
producido (20.93%).

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que el Gerente General
cumplié todos los requisitos y no tenia impedimentos para ejercer
el cargo.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento E M A P I SCO S ° A °

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEX

Empresa Municipal de Agua
Nombre (segin estatutos) Potable y Alcantarillado de Pisco
S.A.

TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) . -
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 97.92 015 \/
3 Il
o _
Q
]
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 9427 I 038 J |“““““I
Poblacién administrada , Continuidad hrs/dia 1425 X 192 ‘\/ IIIIIIIII
il
Quinquenio regulatorio Ene 2019 - Dic 2023 Presién mca 8.23 I 0 /\/ ““III
& AGUA POTABLE < _eutll
< °
si = Densidad de Reclamos N° Rel /1000 193 ) 4 -278 /\ IIIII“I
it | Conex III
& I
T Densidad de roturas roturas/km 094 v 1022 \/ IIII .
conexiones de agua potable Mediana | | [
dministrad
b ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 6.95 ) 4 514 /\*/ I ®
IIIIIII.II-_,,
Adecuacién estatutaria Si FINANCIERA Relacién de trabajo % 85.44 ﬂ -0.06 /v IIIIIiIIIII
i
. . Gestién del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION oo o ¢ '(Zs:;) © desasines % 000 ) 4 -100.00
Mecanismos de retribucién © lII
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 79.38 V 29.84
§ Mdximos Admisibles (VMA)
2
N° de Conexiones Activas tw
. < OP l:l e Aciva Fu') Tratamiento de aguas residuales % 90.93 « -472
e Agua Potable 3 .II
" AMBIENTAL -
N° de Conexion n
S SONENIONES Micromedicién % 2103 ) 4 520
medidor leido ® lll
—mmE
N° Fuentes Subterrdneas Agua No Facturada (ANF) % 38.79 ﬂ -22.34 \/\ IIIIIII“I
I._

X

Cumplimiento de requisitos e % 0.00
impedimentos para 66 o II .

Buen Gobierno Corporativo % 0.00 x I II I II I II I I
+ 1

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO




o sunass EMAPISCO S.A.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

NFORMA N DE CONTEXTO

P 2 P .
AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA IND.;](::AODOR AREA INDICADOR COMENTARIOS

Incrementé 0.14% respecto a 2017, debido al mayor incremento
AGUA POTABLE Cobertura de agua potable de la poblacién servida (18.14%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (17.97%).

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Aumento en 0.38% con respecto al afio anterior, debido al
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado mayor incremento de la poblacién servida (18.33) frente a la
poblacién dmbito (17.01%).

n - LIrcay
2& n Vicente de ok 7 Continuidad El servicio incrementé en promedio 16 minutos.
anete
. Huancavelica

Incrementé en promedio en 0.81 mca, siendo la localidad de La

Presién Villa Tdpac Amaru la que mds aumentd puesto que pasé de 10.65
a 11.80 mca.
AGUA POTABLE
Departam Densidad de Reclamos o ENET b [P Gt il

conexiones respecto al afio anterior.

A 6 en 10.22% resp al afio anterior, producto de
Densidad de roturas incremento de la longitud de la red de agua potable (8.63%) y
el ndmero de roturas (19.72%).

Aumenté en 5.14% respecto al afio anterior, producto del

CALIDAD ACCESO
o

& SN Retsidadidetatcdes incremento del nimero de atoros (5.14%).
|
Disminuyé en 0.06% resp al afio anterior, producto del
FINANCIERA Relacién de trabajo incremento de los costos operativos (10.69%) y los ingresos

operacionales (10.76%).

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres No .se rea!iznron ¢:cciones jde gestién del r'.ifsgo de desastres, a
< diferencia del afio anterior que se cumplié con 3 de 4 de los
MITIGACION (GRD)

Laramate requerimientos.

Usuarios No Domésticos en la

fa)
B aplicacién de los Valores Méximos Auments el 29.84% con respecto al afio anterior.
Otoca 3 Admisibles (VMA)
ﬁ Disminuyé en 4.72% respecto al afio anterior, debido a una
I.EJ Tratamiento de aguas r N reduccién del vol tratado de aguas residuales (5.46%) en
0 las PTAR “"Boca del Rio” y "Tupac Amaru Inca” ubicadas en las
Q localidades Pisco y La Villa Tupac Amaru respectivamente.
0 AMBIENTAL
Registré una variacién negativa de 5.20% respecto al afio
. .. anterior, debido a una reduccién de las i con medid
Micromedicién leido (1.30%) frente a un incremento de las conexiones totales
(4.11%).
Disminuyé en 22.34% respecto al afio anterior, debido al
Agua No Facturada (ANF) incremento del volumen facturado de agua (9.66%) frente a la
disminucién del producido (10.33%).
Cumplimiento de requisitos e Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
©® impedimentos para 66 durante el proceso de supervision.
BUEN GOBIERNO
. >
ENGaE ® CORPORATIVO

Obtuvo el puntaje de O debido a que no contaba con un CBGC ni

Elenfect inollotbonaiig el equipo de implementacién del BGC estaba conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDACAJ S.A.

Direccidn de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios

TIPO . T CIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ENDEN ACION 208
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMARO

Nombre (segin estatutos) de Saneamiento de
Cajamarca S.A.
@ 5 AGUA POTABLE Coberturalde agualpotable % 89.80 020 / ] I I I I I I I I I
& ,lll
Q
]
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de lcantarilede * e E o /J I I I I I " I I I I
.
Poblacién administrada 190,645 Continuidad e/t e X o /\ ] I I I I I I I
,IIIII
Quinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente Presién mca 19.81 J 469 \/\/ I I I " I I I I
= AGUA POTABLE _uslll
< o
No g Densidad de Reclamos N Rel /1000 177 x 1211 \/_/ I I I I II I
Conex I I I I
3 I
. . Densidad de rotui turas/ki 0.77 19.50
Categoria (por nimero de neidac de roturas retrasrm « /\/ IIII ®
conexiones de agua potable Grande 2 L LLELEES
dministradas
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 215 b~ ¢ 222 \/\ IIII“
[ [ ] ] /e
Adecuacion estatutaria si FINANCIERA Relacién de trabajo < 3997 V e R\ I I I I I I I I I I I I
< < Gestion del Ri de desast
PREVENCION Y MITIGACION SN EEIASE (O GBI % 10000 v 000
A A (GRD)
Mecanismos de retribucion 1
o Bt No fa) . -
por servicios ecosistémicos < Usuarios No Domésticos en la ®
g aplicacién de los Valores % 7242 V 38.88
E Méximos Admisibles (VMA) lI
4
N° de Conexiones Activas w . i
40,763 G Trate to de aguas resid % - _—
de Agua Potable Qo P III
S AMBIENTAL =
N° de Conexiones con
de Conexio o 36,911 Micromedicién % 8155 v 615
medidor leido I I I I
— .
N° Fuentes Subterrdneas 1 Agua No Facturada (ANF) < 2380 « e /\/ IIIIII 1
]I
o Cumplimiento de requisitos e o 8571 «
® impedimentos para GG |
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 1
(L]
N° PTAR 1 Buen Gobierno Corporativo % 100.00 V I I I I I I I I I I I II
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Direccion de Fiscalizacion

SEDACAJ S.A.

Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

AREA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Tumpbes - Loja
(: g - 5
R J
N (
o ‘\\’/ /
1 . Amazonas
Sullana \
Piura
astilla
Sechura
Lambayeque

Chiclayo

.TrlJJIlIO

TIPO
INDICADOR

Q
0
w
Q
Q
<
o
<
8
]
<
o

SOSTENIBILIDAD

San Man

GYG6

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Incrementé 0.20% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (3.58%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (3.77%).

Aumenté en 4.36% con respecto al afio anterior, debido a la
mayor reduccién de la poblacién dmbito (7.45%) frente a la
poblacién servida (2.59%).

e

En pr dio, el servicio yé 28 minutos. Asimismo,
Cajamarca fue la localidad que presenté el mayor aporte al
pasar de 15h 15m a 14h 45m.

La presién promedio se incrementé en 0.88 mca

Incrementé en apr d 19 recl, por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Aumentd en 19.50% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 200 a 239.

Disminuyé en 2.22% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién en el nimero de atoros (2.22%).

Disminuyé en 44.15% respecto al afio anterior, debido a una
variacién de los costos operativos (-42.71%) frente al
incremento de los ingresos operacionales (+2.58%). La

depreciacién se incrementé en 196% al adquirirse mayor
magquinaria y equipo, lo que disminuyé los costos operacionales.

En los dltimos dos afios, se cumplieron con todas las acciones de
gestion del riesgo de desastres.

Aumenté en 38.88% con respecto al afio anterior.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua

Tratamiento de aguas r

AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para GG6
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio sin ningdn tr i

Registrd una variacién negativa de 6.15% respecto al afio

anterior, debido a una reduccién de las i con medid
leido (3.93%) frente a un incremento de las conexiones totales
(2.37%).

Aumentd en 4.75% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (4.34%) frente al
facturado (2.88%).

Obtuvo el puntaje de 85.71 debido a que el Gerente General no
cumpliria con un requisito y tendria un impedimento para ejercer
el cargo.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS TACNA S.A.

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

BLERO DE INDICADORES

FORMACION DE CON

Entidad Prestadora de Servicios

Nombre (segin estatutos) Ap————

TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) . -
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

Tacna o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9457 -001 \/ I I I I I I I I I I
;‘B _ml I
Q
3
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 92.84 ﬂ -054 \—/\ I I I I I I I " I I
n
*
Poblacién administrada 286,240 Continuidad hrs/dia 16.70 ) 4 8.81 \/ I I I I I I I I
_uilll
: : . ; o ®
Quinquenio regulatorio Ene 2019 - Dic 2023 IRFCEHR e 1798 « e \/ I I I I I I I I I
- AGUA POTABLE _ualll
< o
No g Densidad de Reclamos N* Rel 7 1000 155 x -27.88 \/\ III“II
o ]|
3 I
Categoria (por nimero de Densidad de roturas roturas/km 0.20 J 2117 /\/ I I " )
conexiones de agua potable Grande 2 L LLELEES
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 531 % 008 \/L I I I I ®
I I I L 11 T
Adecuacién estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 8223 0 550 /\ I I I I I “ I I I l l
Gestion del Ri de d T ¥ I
PREVENCION Y MITIGACION oo 0" o€ '(‘;:;) © cesasires % 7500 I -25.00
Mecanismos de retribucién . | I
|
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 39.06 ﬂ -43.43
5 Méximos Admisibles (VMA) ll
Z
o . . @
N de Conexiones Activas 81,716 [ Tratamiento de aguas residual % 6549 I -381
de Agua Potable 8 III
W AMBIENTAL -
®
N° de Conexiones con
n d'de T _: 1OMES €0 63,370 Micromedicién % 66.36 ﬂ 17.90 \/ IIII IIII
edidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 10 Agua No Facturada (ANF) % Sl ﬂ A _/\ I I I I I I I i I

3 Cumplimiento de requisitos e % 000 x
impedimentos para GG

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
2 Buen Gobierno Corporativo % 100.00 V I I II I I I I I I I I I

GYG6
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS TACNA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

AREA INDICADOR COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Moguegua

llo

r

CALIDAD ACCESO

Jali

Pisacoma/

7

/

'7) Santi

A Mai

TIPO
INDICADOR

SOSTENIBILIDAD

GYG6

Disminuyé 0.01% respecto a 2017, debido a la menor reduccién
de la poblacién dmbito (2.69%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (2.70%).

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Disminuyé en 0.54% con respecto al afio anterior, debido a una
reduccién de la poblacién servida (3.25%) y la poblacién dmbito
(1.20%).

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

En promedio, el servicio incrementd 21 minutos. Asimismo, Tacna

Continuidad fue la localidad que presents el mayor aporte al pasar de 15h
20m a 16h 43m.
Presién La presién promedio se incrementé en 0.90 mca
AGUA POTABLE
Disminuyé en apr d 60 recl por cada mil
Densidad de Recl i resp al afio anterior, siendo la localidad de Tacna

la que mds disminuyé, puesto que pasé de 217 a 157 reclamos.

Aumenté en 21.17% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 137 a 166.

Densidad de roturas

Aumenté en 0.08% respecto al afio anterior, producto del

AU PR ¢ Ees incremento del nimero de atoros (0.08%).
Disminuyé en 5.50% resp al afio anterior, producto del
FINANCIERA Relacién de trabajo incremento de los costos operativos (11.06%) y los ingresos

operacionales (17.52%).

Solo se remitié el sustento de la conformacion del comité de

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres emergencia, el plan de medidas de mitigacién y el plan de

MITIGACION (GRD) emergencia, a diferencia del afio anterior que cumplié con todas
las acciones de gestién del riesgo de desastres.
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos Disminuyé en 43.43% con respecto al afio anterior.
Admisibles (VMA)
Disminuyé en 3.81% resp al afio anterior, debido a una
reduccion del vols recol do de aguas r les (3.96%)
A i
GEHAIIZID G2 LS mientras que el volumen tratado en la PTAR “Planta Magolla” y
AMBIENTAL “Planta Cono Sur Copare” se mantuvo constante.

Registré una variacion positiva de 17.90% respecto al afio
anterior, debido a un incremento de las conexiones con medidor
leido (19.47%) y las conexiones totales (1.33%).

Micromedicién

Disminuyé en 14.41% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (9.20%) frente al
producido (0.71%).

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervisién.
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de

implementacién de BGC conformado.

Buen Gobierno Corporativo




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPAVIGS S.A.

Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Virgen de
Guadalupe del Sur S.A.

Nombre (segin estatutos)

Ica
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 44,466

Quinquenio regulatorio Ene 2019 - Dic 2023

Si
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)
Adecuacién estatutaria si
Mecanismos de retribucién o
|
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
7.565
de Agua Potable
N° de Conexiones con .
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 7
0
N° PTAR 2

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
o
=
=
=
(o]
=]
&
=
v
Q
0

GY 6

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Madximos Admisibles (VMA)

o

Tratamiento de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

VALOR 2018 | CALIFICACION

%

hrs/dia

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

%

%

%

7941

B8

9.18

92

0.26

185

137.08

0.00

0.00

2592

0.89

5.70

0.00

100.00

X 4 X

L <

s LT <o

4 X & X X X X X

312

260

477

-878

-19.22

-63.35

43.69

0.00

0.00

8.64

-398

-72.56

T ICIA
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POSICION 2018
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMAPAVIGS S.A.
Reporte de benchmarking 2018

Direccidn de Fiscalizacion

INFORMACION DE CONTEX

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Huancavelica

Lircay

Huancavelica

Departamento

Laramate

Acan

AREA

1O INDICADOR
INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Continuidad
Presién

AGUA POTABLE
Densidad de Reclamos
Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

CALIDAD ACCESO

FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION Y
MITIGACION

Gestién del Riesgo de desastres
(G6RD)

o

g Usuarios No Domésticos en la

H aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

COMENTARIOS

Incrementé 3.12% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién servida (18.14%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (17.97%).

Aumentd en 0.01% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (12.45%) y la poblacién
ambito (17.12%).

El servicio incrementé en promedio 5 minutos.

La presién promedio se incrementé en 0.42 mca

Disminuyd en apr

d te 9 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 19.22% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la longitud de la red de agua potable (99.98%) y
el nimero de roturas (61.54%).

Disminuyé en 63.35% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (47.45%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (43.43%).

Incrementé en 43.69% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (49.71%) y los ingresos
operacionales (4.19%). El gasto de ventas presenté el mayor
aporte al incrementarse en 109%.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestion del
riesgo de desastres.

La EP no implementa la normativa de los Valores Mdximos
Admisibles.

Aument 8.64% respecto al afio anterior, debido a una reduccién
del vol recol do de aguas r (7.95%) mientras

PR

PRI

Tratamiento de aguas r

AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

GYG6

Buen Gobierno Corporativo

que el volumen tratado en la PTAR “Laguna de Oxidacién” y
“Vifia” se mantuvo constante.

Registré una variacién negativa de 3.98% respecto al afio
anterior, debido a una reduccién de las i con
leido (2.30%) y las conexiones totales (1.76%).

did

Disminuyé en 72.53% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen facturado de agua (2.24%) frente a la
disminucién del producido (14.08%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervisién.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de B6C conformado.




o Sunass

i ~ . SEDACHIMBOTE S.A.
perintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

TABLERO DE INDICADORES

Servicio de Agua Potable y
Nombre (Segl,'m CE AN 1) B Alcantarillado del Santa, Casma y

: TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ) =
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

Huarmey S.A.
Ancash o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 96.40 0.01 \[ I I I I I I I I I
:ﬂ _mil I
Q
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado /\/\ I I I I I I I I I II
.l
Poblacién administrada 412,181 Continuidad hrs/dia 1260 ) 4 1424 \/ ® I I I I I I I I
_ulll
q q q R 2
Quinquenio regulatorio Abr 2017 - Mar 2022 Presion mca 19.00 J 16.17 /\/ I I I I I I I I I
A AGUA POTABLE _anlll
< °
No 8 Densidad de Reclamos N Rel / 1000 270 ) 4 10732 \/\/ IIIII"
o 1]
3 I
. . idad d tur turas/k 059 4282
Categoria (por nimero de bensidad de rofuras roturasrm v \/\/ II'I 2
conexiones de agua potable Grande 2 LLLL CEEES
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 1267 ) 4 -194 / IIII
I I I LT
Adecuacion estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 83.01 ﬂ -10.86 /\/\ I I I Ii I I I I I I I
< < Gestién del Ri de desastr
PREVENCION Y MITIGACION oo o ccl ~1esgo de desasires % 2500 ) 4 -66.67
q S (GRD) ®
Mecanismos de retribucion . [ ]
- A Si o ; -
por servicios ecosistémicos 2 Usuarios No Domésticos en la Y
H aplicacién de los Valores % 68.26 « -54.94
& Méximos Admisibles (VMA) II
Z
° " 5 G
N de Conexiones Activas 85,557 b Tratamiento de aguas residual % 54.21 ) 4 524 Y
de Agua Potable 8 III
@ AMBIENTAL —
N° de C i
medidor leido Herensacin ’ " : - f/ ““I“I
*
N° Fuentes Subterrdneas 22 Agua No Facturada (ANF) % 4070 0 -165 /M I I I I I I I I il

q Cumplimiento de requisitos e % 000 x
impedimentos para 66 [

L 2
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

L3
N° PTAR 7 Buen Gobierno Corporativo % 6873 ﬂ I I I I I I I I I I I I I

GY 6




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

SEDACHIMBOTE S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Departamento de La Libertad

Tayabamba

Huacrachuco

Huacaybamba

Liata

Oyon

La Union

Chawvi

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

GYG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y
MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

POTAY

Tra

de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Se mantuvo constante debido a la disminucién proporcional de la
poblacién dmbito y la servida de aproximadamente 3.90%

Disminuyé en 0.23% con respecto al afio anterior, debido a la
mayor reduccién de la poblacién servida (4.00%) frente a la
poblacién dmbito (0.73%).

En promedio, el servicio incrementé 1 hora y 34 minutos
aproximad Chimbote fue la localidad que registré el
mayor aporte al pasar de 10h 14m a 12h 14m.

Incrementé en promedio en 2.64 mca, siendo la localidad de
Chimbote la que mds aumenté puesto que pasé de 16.60 a 19.63
mea.

Incrementé en apr d 140 recl por cada mil

conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de

Chimbote la que mds aumento puesto que pasé de 139 a 291
reclamos.

Aumentd en 42.82% respecto al afio anterior. La localidad que
presentd el mayor aporte fue Chimbote al pasar de 232 a 348
roturas por kilometro de red.

Disminuyé en 1.94% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (1.65%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (0.30%).

Disminuyé en 10.86% respecto al afio anterior, debido a la
reduccién de los costos operativos (0.22%) frente al incremento
de los ingresos operacionales (11.94%).

Solo remitié el plan de emergencia, a diferencia del afio anterior
que cumplié con 3 de los 4 requerimientos de gestin de riesgos
del desastre.

Disminuyé en 54.24% con respecto al afio anterior.

Disminuyé en 5.24% respecto al afio anterior, debido a la
reduccién del volumen tratado de aguas residuales (2.35%)
siendo la localidad de Chimbote con las PTAR “Laguna Las
Gaviotas” y “Laguna Centro Sur A" las que presentaron un menor
tratami de aguas residuales, frente al del
recolectado (3.05%).

Registré una variacién positiva de 14.06% respecto al afio
anterior, debido al incremento de las conexiones con medidor
leido (13.41%) frente a la reduccién de las conexiones totales
(0.58%).

Disminuyé en 1.64% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (3.33%) frente al
producido (2.14%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervisién.

Obtuvo el puntaje de 68.73 debido a que tres de sus
estandares no estaban acordes al CBGC aprobado, de acuerdo al
modelo del MVCS y el equipo de implementacion del BGC no
estaba conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento S E DA AYAC U C H O S 'A *

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

BLERO DE INDICADORES

Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A.

Nombre (segtin estatutos)

i A INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ENDENCEA POSFCION 20.1.8
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

Ayacucho o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 92.16 -0.09 /\/— I I I] I I I I I I
.‘3 _mi I
Q
Q &
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarilado * e ﬂ o /\/\ I I I I I I I I I I I
;.
@
Poblacién administrada 225,042 Continuidad hrs/dia 20.70 ﬂ -121 /\ﬁ I I I I I I I I
UL
Quinquenio regulatorio Feb 2016 - Ene 2021 Presién meca 28.96 « =2 \/ I I I I I I I I I
A AGUA POTABLE _anllll
< o
No a Densidad de Reclamos N Rel /1000 163 x -9.33 /\ I I I I I I I.
3 o 1]}
z '8
) . Densidad de roturas roturas/km 145 0 -25.09 "
Categoria (por nimero de I 1]
conexiones de agua potable Grande 2 LLLLLEEES
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 343 ) 4 173 \ I I I I 1
I LT .
Adecuacion estatutaria si FINANCIERA Relacién de trabajo % 71.31 J -8.48 \/\ I I I I I I I I I “
Gestion del Ri de desastr T
PREVENCION Y MITIGACION o 0" o€ '(Zs:;) © desasires % 75.00 I 000
Mecanismos de retribucién o [ | I
|
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
8 aplicacién de los Valores % 9876 V4 124
E Maéximos Admisibles (VMA) ® I I
Z
N° de Conexiones Activas w . B hr)
b e s 57,726 g Tra de aguas r % 10000 v 4 175 ’\/ 0 I I I I I II I
AMBIENTAL —
N° de Conexiones con
medidor leid 52,175 Micromedicién % 8493 Vv 4 256 / IIII"II
edidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 0 Agua No Facturada (ANF) % 2754 v 4 -279 ,\\ I I I I I I I I i [
N° PTAP g Cun.\pllmle'M'o de requisitos e % 9286 V
® impedimentos para 66 ‘
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
(L)
N° PTAR 3 Buen Gobierno Corporativo % 100.00 « I I I I I I I " I I I I
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacién

SEDA AYACUCHO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

s IiNE
. Junin

Jauja
Huancayo

HuANCaveucd

ca

Abancay

TIPO
INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

CALIDAD ACCESO

ALCANTARILLADO
FINANCIERA
PREVENCION Y
MITIGACION
o
<
fa}
-
[=]
4
I
()]
Q
] AMBIENTAL
Arequig
‘: BUEN GOBIERNO
& CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la

Disminuyé 0.09% respecto a 2017, debido a la menor reduccién
de la poblacién dmbito (13.50%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (13.58%).

Disminuyé en 0.75% con respecto al afio anterior, debido a la
mayor reduccién de la poblacién servida (14.08%) frente a la
poblacién dmbito (7.73%).

El servicio disminuyé en promedio 15 minutos.

La presién promedio se incrementé en 1.00 mca

o

y6 en apr d 17 r por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 25.09% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 789 a 591.

Aumenté en 11.73% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (12.93%) y la longitud de la
red de alcantarillado (1.08%).

Disminuyé en 8.48% respecto al afio anterior, debido a la
reduccién de los costos operativos (3.64%) frente al incremento

de los ingresos operacionales (5.29%).

En los dltimos dos afios, solo remitié el sustento de la
conformacién del comité de emergencia, el plan de medidas de
mitigacién y el plan de emergencia.

Disminuyé en 1.24% con respecto al afio anterior.

aplicacién de los Valores Maxi
Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

Buen Gobierno Corporativo

Y

Aumento del 1.75% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen tratado de aguas residuales (3.04%) en
las PTAR “Aguas Servidas Totora”, “Aguas Servidas Alameda” y

“Laguna de Oxidacién Ishpiqu”.

Registrd una variacién positiva de 2.56% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (5.45%) y las conexiones totales (2.82%).

Disminuyd en 2.79% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (1.90%) frente al
producido (0.79%).

Obtuvo el puntaje de 92.86 debido a que el Gerente General
tfendria un impedimento para ejercer el cargo.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CO TO

Empresa Municipal de Agua

Nombre (segin estatutos) Potable y Alcantarillado de San

Martin S.A.

San Martin
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 194,065

Quinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente

Si
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Grande 2
administradas)
Adecuacién estatutaria si
Mecanismos de retribucién .
[}
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
41,956
de Agua Potable
N° de Conexiones con
. ) 37,729
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 4
6
N° PTAR 1

INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
=
@
=]
é
(%)
Q
]

GYG6

BLERO DE INDICADORES

INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Méximos Admisibles (VMA)

POTI

Tratamiento de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

T A
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) E"I'ZE;":I

%

%

hrs/dia

mca

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

93.27

8129

1273

2415

255

249

344

8128

75.00

100.00

3.84

82.16

3113

100.00

100.00

X X X <& X

4 X <

NINGEC U

<

<

102

-221

8.82

1469

442

-2748

159

-0.22

0.00

1782

-172

0.65

-3.20

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEXTO

TIPO
INDICADOR

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

{ Amazonas

Jaen

» Yurimagquas

Cyamarca

Departamento ge La
LiDertaa

ujillo

Chimbote

Tingo Maria

PRGN

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

CALIDAD ACCESO

ALCANTARILLADO
FINANCIERA
PREVENCION Y
MITIGACION
a)
<
fa)
x]
[
o
[=]
Z
I
0
Q
] AMBIENTAL
: BUEN GOBIERNO
® CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo
Gestién del Riesgo de desastres

(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 1.02% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién servida (5.05%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (4.00%).

Disminuyd en 2.21% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (2.72%) y el incremento de la
poblacién dmbito (10.51%).

En promedio, el servicio incrementé 1 horas y 2 minutos.
Asimismo, Tarapoto fue la localidad que presents el mayor
aporte al pasar de 11h 5m a 12h 14m.

Incrementé en promedio en 3.09 mca, siendo la localidad de
Lamas la que mds aumenté puesto que pasé de 47.60 a 55.01
mca.

Disminuyé en apr d 12 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 27.48% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la longitud de la red de agua potable (2.24%) y el
nimero de roturas (29.10%).

Aumentd en 1.59% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (4.26%) y la longitud de la red
de alcantarillado (5.77%).

Disminuyé en 0.22% respecto al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (5.44%) y los ingresos
operacionales (5.67%).

En los dltimos dos afios, solo remitié el sustento de la
conformacién del comité de emergencia, el plan de medidas de
mitigacién y el plan de emergencia.

Aumentd en 17.82% con respecto al afio anterior.

Disminuyé en 1.72% resp al afio anterior, debido a un
incremento en menor proporcién del volumen tratado de aguas
residuales (1.34%) en la PTAR “El Dorado” en relacién al
volumen recolectado (3.11%).

Registrd una variacion positiva de 0.65% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (2.80%) y las conexiones totales (2.13%).

Disminuyé en 3.23% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (3.90%) frente al
producido (2.35%).

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que el Gerente General
cumplié todos los requisitos y no tenia impedimentos para ejercer
el cargo.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS EMAPAT S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CON (o}

Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado
de Tambopata S.A.

Nombre (segin estatutos)

Madre de Dios
Tipo de administracion Municipal
Poblacién administrada 78,996

Quinquenio regulatorio Dic 2017 - Nov 2022

No
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Mediana
administradas)
Adecuacion estatutaria No
Mecanismos de retribucion -
|
por servicios ecosistémicos
e C i Acti
N° de Conexiones Activas 17,464
de Agua Potable
N° de Conexiones con
X ) 15,259
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 0
2
0o

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

G6YG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Mdximos Admisibles (VMA)

POTI

Tratami de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

T A
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) E';':E:’:I

%

hrs/dia

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

%

90.17

4531

2400

19.92

211

0.62

75.65

50.00

4855

8164

33.90

0.00

100.00

4 X & & X

A PRSI

077

067

0.00

135

-6.90

-1223

-1.40

-9.37

0.00

-2855

-177

-243

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS EMAPAT S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEXTO

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Abancay

Apurimac

Sicuani

TIPO
INDICADOR

\\\
CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

w
GYG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y
MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Incrementé 0.77% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (6.39%) frente a la
disminucion de la poblacién dmbito (7.10%).

Aumenté en 0.67% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (7.64%) y el incremento de la
poblacién dmbito (2.21%).

La duracién diaria del servicio se mantuvo en 24 horas con
respecto al 2017, es decir, el abastecimiento es continuo a lo
largo del dia

La presién promedio se incrementé en 0.27 mca

Densidad de Recl

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo
Gestién del Riesgo de desastres

(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

Buen Gobierno Corporativo

Disminuyé en apr d 16 recl, por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 12.23% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién en el nimero de roturas por kilometro de red al pasar
de 33 a 55.

Disminuyé en 1.40% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (0.41%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (0.98%).

Disminuyé en 9.37% resp al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (6.36%) y los ingresos

operacionales (17.36%).

Se conformé del comité de emergencia y el sustento del plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que no realizaron
acciones de gestién del riesgo de desastres.

Disminuyé en 28.55% con respecto al afio anterior.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio ambi sin ningtin tra

Registré una variacién negativa de 1.77% respecto al afio
anterior, debido al mayor incremento de las conexiones totales
(3.74%) frente a las conexiones con medidor leido (1.90%).

Disminuyé en 2.45% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (3.94%) frente al
producido (2.61%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervision.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS SEMAPACH S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

BLERO DE INDICADORES

INFORMACION DE CO|

Empresa de Servicio Municipal de
LTINS TORES AT) B - Agua Potable y Alcantarillado de

1 INDICADOR UNIDAD | VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) TENDENCEA A ke B
INDICADOR = 14-18 SEGUN TAMARO

Chincha S.A.
Ica o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable 85.18 -0.11 /\/\ ® IIIIIIIIII
:ﬂ ,lll
Q
Q .
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7296 ) 4 1.30 IIIII
.
]
Poblacién administrada 201,623 Continuidad hrs/dia 17.12 ) 4 097 “I“
_ulll
Quinquenio regulatorio Ene 2019 - Dic 2023 Presién mea 697 ) 4 5115
«nlll
o AGUA POTABLE N
<
o ®
Si ?{ Densidad de Reclamos N R::n/e:wo 170 x 2333 \/\/ IIIIIIII
S I“'L
. . idad d turas/ki 117 39.77
Categoria (por nimero de Densidad de roturas roturas/km ﬂ 9 /\/ IIII.
conexiones de agua potable Grande 2 . LLLL TP
dministrad
odministradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 9.20 ) 4 -15.23 /,\ IIII“
I LT
Adecuacion estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 6747 ¢ -137 M\ IIIIIIIIII il
< < Gestion del Ri de desastr
PREVENCION Y MITIGACION o o' <° '(Zs:;) © desastres % 000 ) 4 000
Mecanismos de retribucién o ® ll
|
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
ﬁ aplicacién de los Valores % 0.00 x -100.00
& Méximos Admisibles (VMA) ® ll
4
° q .
N° de Conexiones Activas 34,125 I Tt ¢ @grs pad o 10000 V 000
de Agua Potable 3 III
9 AMBIENTAL -
N° de Conexiones con
medidor leido e ieremeder ’ - x ” \, “I““I
o [[]|
&
N° Fuentes Subterrdneas 9 Agua No Facturada (ANF) % 4549 ﬂ -0.69 II“““

N° PTAP q Cumplimiento de requisitos e % 000 x
impedimentos para 66 . ‘

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

(L)
6 Buen Gobierno Corporativo % 99.15 V I II I I I I I I I I I I

Y6




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS SEMAPACH S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Mala Ayauca

San Vicente de
Cafiete

Huancavelica

TIPO
INDICADOR

o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable
0
w
Q
]
C ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Huancavelica
Continuidad
urcay
Presién
o AGUA POTABLE
<
g Densidad de Reclamos
<
Departamento ©
Densidad de roturas
ALCANTARILLADO Densidad de atoros
H
S
i< FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
Laramate o
< Usuarios No Domésticos en la
o o A o
H aplicacién de los Valores Mdximos
Otoca § Admisibles (VMA)
P4
o
5 Tratamiento de aguas residuales
Q
n AMBIENTAL
Micromedicién
Agua No Facturada (ANF)
Cumplimiento de requisitos e
© impedimentos para GG
N BUEN GOBIERNO
Acar © CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

Disminuyé 0.12% respecto a 2017, debido a la menor reduccién
de la poblacién dmbito (1.90%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (2.01%).

Aumentd en 1.30% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (1.16%) y el incremento de la
poblacién dmbito (5.20%).

El servicio incrementé en promedio 10 minutos.

Incrementé en promedio en 2.36 mca, siendo la localidad de
Chincha Alta la que mds aumentd puesto que pasé de 5.51 a
10.09 mca.

Incrementé en apr d 32r por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de
Chincha Alta la que mds aumento puesto que pasé de 149 a 200
reclamos.

Aumenté en 39.77% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la longitud de la red de agua potable (1.70%) y
el nimero de roturas (42.14%).

Disminuyé en 15.23% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (13.50%) y la longitud de la
red de alcantarillado (33.87%).

Disminuyé en 1.37% r al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (2.71%) y los ingresos
operacionales (4.14%).

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

Se mantuvo constante en 100%, debido a que se traté todo el
volumen de aguas residuales recolectado.

Registré una variacién positiva de 0.80% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (2.78%) y las conexiones totales (1.97%).

Disminuyé en 0.70% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (3.01%) frente al
producido (2.41%).

Obtuvo el puntaje de O debido a que el Gerente General no
cumpliria con los requisitos y tendria impedimentos para ejercer
el cargo.

Obtuvo el puntaje de 99.15 debido a que dos de sus estdndares
no estaban acordes al CBGC aprobado, de acuerdo al modelo del
MVCs.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento E PS S E LVA C E N TRA L S 'A'

Direccidn de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

BLERO DE INDICADORES

. Empresa Prestadora de Servicios TIPO . < o TENDENCIA POSICION 2018
Nombre (segin estatutos) Saneamiento Seiva Central 5.4. NN AREA INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) o A TS

Junin 5 AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 7719 e 030 \/ “ I I I I I I I I I I I
3 1
Q
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 6023 ) 4 037 V * I II I II I II I I
2
Poblacion administrada 117,856 Continuidad hrs/dia 19.12 ﬂ 489 I I II
il
Quinquenio regulatorio Abr 2016 - Mar 2021 Presién mca 20.22 V 16.42 \/ iIIIIII
o AGUA POTABLE *—"'II
( o
No 8 Densidad de Reclamos N el 71000 146 )4 -19.60 \/\ IIII““
3 Conex II I
& I
Categoria (por nimero de Densidad de roturas roturas/km 472 )4 et \/\ IIII
conexiones de agua potable Mediana | | | TS TSy
administradas *
) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 847 x -2697 \/\ IIIII
IIII.II___
Adecuacién estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 8400 ﬂ -745 \/\ IIIIIIIQ II
I
. . Gestién del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION oo 0" c° '(‘;:;) © cesasires % 000 )4 000
Mecanismos de retribucién s * |II
i
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la N
8 aplicacién de los Valores % 52.50 ﬂ 0.00
§ Méximos Admisibles (VMA)
2 4
o : . 5
N° de Conexiones Activas 8 78 = TR @ e Feti % 3769 x 138 A
de Agua Potable 3 II
W AMBIENTAL _-m
N° de Conexiones con . s
T 1 13,948 Micromedicién % 5345 ) 4 849 ]
_-==uil
N° Fuentes Subterrdneas 9 Agua No Facturada (ANF) % 57.98 4 166 /\ IIII“I“I
e

A - &
. Cuvr.\plcmle.m'o de requisitos e % 64.29 ﬂ
impedimentos para 66 I ‘

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

2 Buen Gobierno Corporativo % 30.76 x ® I II I II | II | I

GYG6




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS SELVA CENTRAL S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

FORMACION DE CON

INDICADOR

COMENTARIOS

Huaraz

Barranca

Huacho

Huaral

€all30 | | jma

San Juan de
Mirafiores

La Molina

A

15

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Pucallpa

Tingo Maria

HuInuco

Limas

San Vicente de
Caflete
. HUaAncaveica

Chincha Alta

Pisco

Ayacucho

“H

Ab

TIPO
INDICADOR

SOSTENIBILIDAD

GYG6

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

ALCANTARILLADO

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residual
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para GG
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 0.30% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (3.04%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (3.33%).

Aumentd en 0.37% con respecto al afio anterior, debido a la
mayor reduccién de la poblacién émbito (3.65%) frente a la
poblacién servida (2.65%).

El servicio incrementd en promedio 54 minutos, debido al
incremento del servicio en la localidad de Saposoa al pasar de
18h 7m a 22h 23m.

Incrementé en promedio 2.85 mca, siendo la localidad de La
Merced la que méds aument puesto que pasé de 20.79 a 26.65
mca.

Disminuyé en apr d 35 por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de Villa
Rica la que mds disminuyé puesto que pasé de 815 a 478
reclamos.

Disminuyé en 16.19% respecto al anterior, producto de la
reduccién de la longitud de la red de agua potable (11.60%) y
la reduccion del nimero de roturas (6.47%).

Disminuyé en 26.97% r« cto al anterior, producto del

P

incremento de la longitud de la red de alcantarillado (36.92%).

Disminuyé en 7.45% respecto al afio anterior, debido a una
reduccién de los costos operativos (4.36%) frente al incremento
de los ingresos operacionales (3.34%).

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestion del
riesgo de desastres.

Se inicié la implementacién de la normativa de los Valores
Maéximos Admisibles.

Disminuyé en 1.38% r

Y

P!

al afio anterior, producto del
incremento del volt recol do de aguas residuales (1.40%)
mientras que el volumen tratado en la PTAR “Laguna di
en la localidad de Pichanaki se ut
constante.

Oxidacién” ubicad

Registré una variacién positiva de 8.49% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (11.77%) y las conexiones totales (3.03%).

Disminuyé en 1.65% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (3.69%) frente al
producido (1.27%).

Obtuvo el puntaje de 64.29 debido a que el Gerente General no
cumpliria con los requisitos y tendria dos impedimentos para
ejercer el cargo.

Obtuvo el puntaje de 30.76 debido a que diez de sus
estdndares no estaban acordes al CBGC, de acuerdo al modelo
del MVCS y el equipo de implementacién del B6C no estaba
conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS MOYOBAMBA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

Nombre (segtn estatutos)

Tipo de administracién

Poblacién administrada

Quinquenio regulatorio

Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable
administradas)

Adecuacién estatutaria

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistémicos

N° de Conexiones Activas
de Agua Potable

N° de Conexiones con
medidor leido

N° Fuentes Subterrdneas

INFORMACION DE CO|

Empresa Prestadora de Servicios
Moyobamba S.A.

San Martin

Municipal

57,724

Ene 2015 - Dic 2019

Si

Pequefia

Si

13,317

12,288

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
=
[+
=}
4
w
=
(D)
Q
(]

GYG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

BLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Mdximos Admisibles (VMA)

POTIY

Tratamiento de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) = IEEIB

%

hrs/dia

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

9344

62.84

22.96

19.80

139

180

427

87.32

75.00

9833

8459

3559

4286

1167

X 4 & X

A N2ESNNNE

0.00

0.00

-4.06

-350

18.45

-072

-30.99

17.46

0.00

-1.67

=510

-6.94

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS MOYOBAMBA S.A.

Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEXTO

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

J  Amazonas

Jaen

+ Yurimaguas

Cajamarca

Departamento de L3
Libertag

Wrujillo

Chimbote

ngo Maria

Ancash .

TIPO .
AREA
INDICADOR

AGUA POTABLE

Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

CALIDAD ACCESO

Se mantuvo constante debido al crecimiento proporcional de la
poblacién dmbito y la servida (2.19%)

No presenta variacién con respecto al afio anterior.

El servicio disminuy6 en promedio 58 minutos, debido a la
reduccién del servicio en la localidad de Moyobamba al pasar de
23h 56m a 22h 48m.

La presién promedio disminuyé en 0.72 mca

Incrementé en apr d 22 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 0.72% r al anterior, producto de la
reduccién de la longitud de la red de agua potable (7.98%) y el

nimero de roturas (7.20%).

P

Disminuyé en 30.99% respecto al anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (15.71%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (22.27%).

Aumentd en 17.46% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la depreciacién en 61% al adquirirse mayor
magquinaria y equipo, lo que disminuyd los costos operacionales.
Se renmitié el sustento de la conformacion del comité de
emergencia, el plan de medidas de mitigacién y el plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que no realizaron
acciones de gestién del riesgo de desastres.

Disminuyé en 1.67% con respecto al afio anterior.

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
e Usuarios No Domésticos en la
2] aplicacién de los Valores Maxi
] Admisibles (VMA)
[=]
&
{3 Tratamiento de aguas residuales
Q
W AMBIENTAL
P Micromedicién
Agua No Facturada (ANF)
Cumplimiento de requisitos e
© impedimentos para GG
=~ BUEN GOBIERNO
) CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio ambi sin ningtin tra

Registré una variacién negativa de 3.51% respecto al afio

anterior, debido a una reduccién de las i con

leido (0.12%) frente al incremento de las conexiones totales
(3.51%).

did.

Disminuyé en 6.93% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (5.74%) frente al
producido (1.38%).

Obtuvo el puntaje de 42.86 debido a que el Gerente General no
cumpliria con los requisitos y tendria cinco impedimentos para
ejercer el cargo.

Obtuvo el puntaje de 11.67 debido a que sus estdndares no
estaban acordes al CBGC, de acuerdo al modelo del MVCS y el
equipo de implementacién del BGC no estaba conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPA - HVCA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

DE CONTEXTO

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Huancavelica S.A.

Nombre (segin estatutos)

Huancavelica
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 36,268

Quinquenio regulatorio Feb 2019 - Ene 2024

No

Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)

Adecuacién estatutaria si

Mecanismos de retribucién

Ssi
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
9,789
de Agua Potable
° de C i
N .e on.eanes con 7.970
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 0
N° PTAP 2
0

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
=
[+
=}
Z
w
=
(D)
(o}
(]

GYG6

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Méximos Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) = 14E18

%

hrs/dia

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

89.41

83.78

22.86

40.73

150

95.80

0.00

0.00

7491

37.93

100.00

100.00

-0.30

041

512

20.26

0.00

1054

0.00

0.00

-2.33

-1142

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Direccion de Fiscalizacion

EMAPA - HVCA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

J.:IL._J

Chupaca

Yaryos

Ayauca

Huanta
San b

Ayacucho

epartamento de .ﬂ:,.][u[h!'.‘l

Cangallc
Vil
Huanca
Samcos
Quero

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

GYG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y
MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Disminuyé 0.30% respecto a 2017, debido a la menor reduccion
de la poblacién dmbito (4.80%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (5.09%).

Aumentd en 0.41% con respecto al afio anterior, producto de la
lisminucén de la poblacién servida (4.47%) y el incremento de la

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

Buen Gobierno Corporativo

poblacién dmbito (4.42%).

El servicio incrementé en promedio 1 horas y 7 minutos, debido
al incremento del servicio en la localidad de Huancavelica al
pasar de 21h 45m a 22h 52m.

Incrementé en promedio 6.86 mca, debido a que la localidad de
Huancavelica pasé de 33.87 a 40.73 mca.

No se pudo determinar el indicador debido a la falta remisién
de informacién relacionada al célculo del indicador de parte de
la Empresa Prestadora

Aumenté en 10.54% respecto al afio anterior, producto de la

variacién de los costos operativos (+12.66%) y los ingresos

operacionales (1.92%). El costo de ventas presenté el mayor
aporte al incrementar en 16%.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio ambi sin ningtin tra

Registré una variacién negativa de 2.33% respecto al afio
anterior, debido al mayor incremento de las conexiones totales
(2.64%) frente a las conexiones con medidor leido (0.25%).

Disminuyd en 11.42% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen facturado de agua (3.96%) frente a la
disminucion del producido (4.23%).

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que el Gerente General
cumplié todos los requisitos y no tenia impedimentos para ejercer
el cargo.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS MOQUEGUASS.A.

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE €O BLERO DE INDICADORES

o Empresa Prestadora de Servicios TIPO a TENDENCIA POSICION 2018
Nombre (segin estatutos) O Bt PN 1\ orcADoR INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) s T

Moguegua 3 AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9358 008 v “ I II I II I II I I
3 |
3 ®
Tipo de administracion Municipal = ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 85.16 ﬂ -0.08 I I II I II I II
Poblacién administrada 64,061 Continuidad hrs/dia 2333 v 4 467 \/ I I II I III I
il
L
Quinquenio regulatorio Feb 2018 - Ene 2022 Presion mca 30.19 « -19.42 \/\ IIIIIII
o AGUA POTABLE *—“'I“
< . >
si 8 Densidad de Reclamos N el 7 1000 147 X -44.40 ’_A IIIII“I
= Conex II I
S I
Categoria (por ndmero de Densidad de roturas roturas/km 039 v 4 5368 /\/\ IIII .
conexiones de agua potable Mediana L1 | | T
dministrad,
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 077 v 4846 \/\ I“II
II | -
@
Adecuacién estatutaria si FINANCIERA Relacién de trabajo % 105,64 X -6.92 II I “ I
|I |
. . Gestién del Riesgo de desast
PREVENCION Y MITIGACION sron e '(;s:;) © desasines % 7500 I 000 @ —
Mecanismos de retribucién - [ ] II
l
por servicios ecosistémicos 3 Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 7449 V 3.14
g Méximos Admisibles (VMA)
z r
° de C i Acti
N e Conexiones Activas 20,688 E Tratamiento de aguas residual % 9977 v -023
de Agua Potable 3 II
0 AMBIENTAL —
N° de Conexiones con
o de T - iones co 16,436 Micromedicién % 7210 1 15.48 \/ ]IIIIIII
edidor leido
,-..lll
N° Fuentes Subterrdneas 2 Agua No Facturada (ANF) % 3322 I -17.60 \ IIIII II"I
I - :— _

b 4

g Cumplimiento de requisitos e o 000
impedimentos para GG * I

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

2 Buen Gobierno Corporativo % 100.00 J I II | “ | II I I

6YG6




0 Sunass EPS MOQUEGUA S.A.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

NFORMACT DE CONTEX

. . TIPO .
AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA AREA INDICADOR COMENTARIOS
INDICADOR

Disminuyé 0.07% respecto a 2017, debido al mayor incremento

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable de la poblacién dmbito (6.48%) frente al incremento de la
poblacién servida (6.40%).

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Disminuyé en 0.08% con respecto al afio anterior, debido al
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado mayor incremento de la poblacién dmbito (12.04%) frente a la

Paratia -
Juliaca poblacién servida (6.40%).
El servicio incrementé en promedio 1 horas y 3 minutos, debido
Chivay Santa Luca Continuidad al incremento del servicio en la localidad de Moquehua al pasar

de 22h 17m a 23h 20m.

Disminuyé en promedio 7.28 mca, debido a que la localidad de

P 3

i e Rlesion Moquegua pasé de 37.47 a 30.19 mca.

AGUA POT/ABLE Disminuyé en aproximad 118 recl por cada mil
o o conexiones respecto al afio anterior, debido al decrecimiento de
de 2
recl en la localidad de Moquegua, puesto que pasé de 265 a
147 reclamos.

Disminuyd en 53.68% respecto al afio anterior, producto de la
Densidad de roturas reduccién en el nimero de roturas por kilometro de red al pasar

de 165 a 101.

Disminuyd en 48.46% respecto al afio anterior, producto de la
ALCANTARILLADO Densidad de atoros reduccién del nimero de atoros (24.73%) y la longitud de la red
de alcantarillado (46.08%).

Arequipa

CALIDAD ACCESO
4

Disminuyé en 6.92% resp al afio anterior, producto del

FINANCIERA Relacién de trabajo incremento de la depreciacion en 62% al adquirirse mayor
maquinaria y equipo, lo que redujo los costos operacionales.

Se remitié el sustento de la conformacién del comité de

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres emergencia, el plan de medidas de mitigacién y el plan de
MITIGACION (GRD) emergencia, a diferencia del afio anterior que no realizaron
acciones de gestién del riesgo de desastres.
M nNo( Lo
Viollendo 2 Usuarios No Domésticos en la
a aplicacién de los Valores Mdximos Aumenté en 3.14% con respecto al afio anterior.
@ Admisibles (VMA)
=}
- g
J - Tratamiento de N Disminuyé en 0.23% resp al afio anterior, debido a la
llabaya Huanuara — 8 ' aguas reduccién del voll tratado de aguas residuales (15.08%) en
Tarata v AMBIENTAL las PTAR “San Antonio” y "Omo”.
Registré una variacién positiva de 15.48% respecto al afio
Micromedicién anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
(17.17%) y las conexiones totales (1.46%).
/—\_// Disminuyé en 17.59% resp al afio anterior, debido al
{ Agua No Facturada (ANF) incremento del volumen facturado de agua (1.86%) frente a la
l»: disminucién del producido (8.96%).
:
Cumplimiento de requisitos e Obtuvo el puntaje de 0% debido a la renuncia del gerente
v \ © impedimentos para GG durante el proceso de supervisién.
facna / - BUEN GOBIERNO
. ,’ © CORPORATIVO Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
4 Buen Gobierno Corporativo aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de

implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacienal de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPA - Y S.R.L.

Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEX

Empresa Municipal de Agua
Nombre (segtn estatutos)

SRL.

Puno
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 11,766

Quinguenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente

No

Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)

Adecuacién estatutaria No

Mecanismos de retribucion

. . No

por servicios ecosistémicos
° de Conexiones Activ
N onexiones Activas SErE
de Agua Potable
N° de Conexiones con e
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 1
2

Potable y Alcantarillado - Yunguyo

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
o
x|
)
o
=
4
i
v
Q
()

G6YG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR
Cobertura de agua potable % 99.33
Cobertura de alcantarillado % 8559
Continuidad hrs/dia 17.55
Presién mea 1112
Densidad de Reclamos N° Rel / 1000 11
Conex
Densidad de roturas roturas/km -
Densidad de atoros atoros/km 107
Relacién de trabajo % 95.58
ién del Ri de d
Gestion del Riesgo de desastres % 000
(GRD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores % 0.00
Mdximos Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residual % -
Micromedicién % 203
Agua No Facturada (ANF) % 4809
Cun}plumle.mo de requisitos e o 8571
impedimentos para 66
Buen Gobierno Corporativo % 0.00

4 & X

113 5N

0.00

0.62

572

-074

88.54

413

0.00

0.00

22.83

-12.05

TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) = 1:E18

POSICION 2018

SEGUN TAMARNO
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Direccion de Fiscalizacion

EMAPA - Y S.R.L.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

=]
4
m
[e]
©
E3
>
Q
[ =]

N DE CONTEXTO

TIPO
INDICADOR

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

\
\

\

Puerto \’
Maidonatio

Cuzco
Sicuan
La Paz
Achacachi
Arequipa
Moilendo Moquegua
lio

Tacna (

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Méximos
Admisibles (VMA)
Tra de aguas residual
AMBIENTAL

La Paz

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

G6YG6 SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO

Buen Gobierno Corporativo

Se mantuvo constante debido a la disminucién proporcional de la
poblacién dmbito y la servida de aproximadamente 11.66%

Aumentd en 0.62% con respecto al afio anterior, debido a la
mayor reduccién de la poblacién dmbito (11.94%) frente a la
poblacién servida (11.11%).

El servicio disminuyé en promedio 1 horas y 4 minutos, debido a
la reduccién del servicio en la localidad de Yunguyo al pasar de
18h 37m a 17h 33m.

La presién promedio disminuyé en 0.08 mca

Incrementé en aproximadamente 1 reclamo por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Aumenté en 88.54% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (87.50%).

Aumentd en el 4.13% respecto al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (7.33%) frente a los
ingresos operacionales (3.08%).

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

No remitieron informacion resp a la impl ion de la

normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales se encuentra
administrada por la Municipalidad de Yunguyo.

Registré una variacién positiva de 22.83% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (25.00%) y las conexiones totales (1.77%).

Disminuyé en 12.05% r al afo anterior, debido al
incremento del volumen facturado de agua (13.29%) frente a la

disminucion del producido (1.10%).

Obtuvo el puntaje de 85.71 debido a que el Gerente General no
cumpliria con dos requisitos para ejercer el cargo

Obtuvo el puntaje de O debido a que no contaba con un CBGC ni
el equipo de implementacién del BGC estaba conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPA HUARAL S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTE:

ONCTU TN EEC TS G T ) Agua Potable y Alcantarillado de

Huaral S.A.
Lima
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 93,184

Quinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente

Si
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Mediana
administradas)
Adecuacion estatutaria No
Mecanismos de retribucién v
[
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
15,519
de Agua Potable
N° de Conexiones con
) ) 5,589
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 5
N° PTAP 1
N° PTAR 0

Empresa Municipal de Servicios de

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

TIPO
INDICADOR

o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 85.36
0
w
Q
<
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7786 ) ¢ 032
Continuidad hrs/dia 1023 X 2447
Presién mca 8.60 ﬂ -22.06
5 AGUA POTABLE
< °
g Densidad de Reclamos N R:‘Im/exmoo 175 x 2894
3
Densidad de roturas roturas/km 100 I 16591
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 1591 X -15.42
FINANCIERA Relacién de trabajo % 8230 ﬂ -1871
< < Gestion del Ri de desastr
PREVENCION Y MITIGACION U CEIHEE (O CEEIE % 10000 v 000
(GRD)
Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 0.00 x 0.00
g Maéximos Admisibles (VMA)
4
w
B Trat to de aguas r I % =
Q
0 AMBIENTAL
Micromedicién % 3076 x 11.39
Agua No Facturada (ANF) % 4339 I 1573
Cun.\pll'mie.nfo de requisitos e o 000 x
© impedimentos para GG
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
(L]
Buen Gobierno Corporativo % 100.00 J

TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%)

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMAPA HUARAL S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTI

TIPO
INDICADOR

o

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Tu‘.go Maria

Huanuco

Huarmey

Cerro de Pasco

Tarma

Callao

San Juan d
Mirafiores

Chincha A

Departamento de Pasco

Junin

Huancayo

Ruancavency

“H

ALCANTARILLADO
FINANCIERA
PREVENCION Y
MITIGACION
o
<
a)
-
-4}
[=]
4
=
()]
Q
(D]
AMBIENTAL
;" BUEN GOBIERNO
© CORPORATIVO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

dal,

Tra

Incrementé 0.22% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién servida (4.06%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (3.83%).

Aumentd en 0.32% con respecto al afio anterior, debido al
mayor incremento de la poblacién dmbito (4.63%) frente a la
poblacién servida (4.16%).

El servicio disminuyé en promedio 3 horas y 19 minutos, debido
a la disminucién del servicio en la localidad de Huaral al pasar
de 13h 32m a 10h 14m.

Disminuyé en promedio 2.43 mca, debido a que la localidad de
Huaral pasé de 11.03 a 8.60 mca.

Incrementé en aproximadamente 39 reclamos por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, debido al aumento de
reclamos en la localidad de Huaral, puesto que pasé de 136 a
175 reclamos.

Aumenté en 165.91% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 37 a 100.

Disminuyé en 15.42% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (15.13%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (0.32%).

Disminuyé en 18.71% respecto al afio anterior, debido a la
variacién de los costos operativos (-13.59%) y los ingresos
operacionales (+6.30%). El gasto de ventas presenté el mayor
aporte al incrementar en 31%.

En los dltimos dos afios, se cumplieron con todos los
requerimientos de gestién del riesgo de desastres.

La EP no implementa la normativa de los Valores Mdximos
Admisibles.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son

de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

vertidas al medio ambiente sin ningin tra

Registré una variacién positiva de 11.39% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (13.99%) y las conexiones totales (2.33%).

Aumentd en 15.74% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (12.59%) frente al
facturado (1.96%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervision.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios

Nombre (segtin estatutos) de Saneamiento Aguas de Lima

Norte S.A.

Lima
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 130,928

Quinquenio regulatorio Nov 2019 - Oct 2024

No
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Mediana
administradas)
Adecuacién estatutaria Si
Mecanismos de retribucién .
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
25,417
de Agua Potable
° de Conexi
N Ae on.e iones con 24,306
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 15
N° PTAP 0
0

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
A
o
[=}
P4
w
=
()
Q
(2}

GYG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable % 9154

Cobertura de alcantarillado % 85.55
Continuidad hrs/dia 13.96
Presién mca 1456
Densidad de Reclamos N? Rel / 1000 146
Conex

Densidad de roturas roturas/km 0.15
Densidad de atoros atoros/km 852
Relacién de trabajo % 8145
Gestion del Riesgo de desastres o 000
(GRD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores % 0.00
Mdximos Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas r I % -
Micromedicién % 8276
Agua No Facturada (ANF) % 3197
Cumplimiento de requisitos e % 3571
impedimentos para GG
Buen Gobierno Corporativo % 100.00
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o Sunass

Superintendencia Nacienal de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEXTO

TIPO
INDICADOR

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Chimbote

'ngo Maria

Ancash
Huaraz

rnyanuco

Huarmey

Cerro de Pasco

Callao

SanJuan de
Miraflores

Chincha

Departamento ge Pasco

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

CALIDAD ACCESO

ALCANTARILLADO
FINANCIERA
Junin )
PREVENCION Y
MITIGACION
[a)
S
Huancayo A
. = [
o
[=]
&
=
0 AMBIENTAL
Huancavehca
: BUEN GOBIERNO
© CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

PRTIY

Incrementé 0.77% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (0.35%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (1.12%).

Aumentd en 0.69% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (0.14%) y la poblacién dmbito
(4.70%).

El servicio disminuyé en promedio 16 minutos.

La presién promedio se incrementd en 0.23 mca

Incrementé en apr d 7 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 86.44% respecto al afio anterior. La localidad que
presenté el mayor aporte fue Huacho al pasar de 152 a O
roturas por kilometro de red.

Aumentd 141.15% respecto al afio anterior, producto del
incremento de del nimero de atoros (149.67%) y la longitud de
la red de alcantarillado (3.57%).

Aumentd en 45.75% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (+57.49%) y los ingresos
operacionales (+8.05%). El costo de venta presenté el mayor
aporte al incrementarse en 31%.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua

Tra de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio sin ningtin tra

Registré una variacién negativa de 2.28% respecto al afio
anterior, debido al mayor incremento de las conexiones totales
(2.79%) frente a las conexiones con medidor leido (0.45%).

Disminuyé en 20.33% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen facturado de agua (2.61%) frente a la
disminucién del producido (9.70%).

Obtuvo el puntaje de 35.71 debido a que el Gerente General no
cumpliria con un requisitos y tendria ocho impedimentos para
ejercer el cargo.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS, ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento S E DA PA L

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEX BLERO DE INDICADORES

. Servicio de Agua Potable y TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
Nombre (segin estatutos) s ¢ (i G, NHEER INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) e AN TN

Lima o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9254 0.70 /
@ -
3}
3
Tipo de administracion Estatal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 90.06 ﬁ 003 /' I
ey i |
Poblacién administrada 9,561,287 Continvidad hrs/dia 2093 0 218 \/\ l I
-
Quinquenio regulatorio Jul 2015 - Jun 2020 Presién mca 23.82 « -0.23 /\ . I
A AGUA POTABLE N -
< °
Nt cflam a Densidad de Reclamos N Rel /1000 99 v 056 / I
pu § Conex
S 1 Ig=
. . Densidad d Tur turas/ki 0.18 =333
Categoria (por nimero de nsidad de rofuras returasfm V \/\ I I I l
conexiones de agua potable Grande 1* ®
dministrad
administradas) ALCANT ARILLADO Densidad de atoros atoros/km 248 ) 4 -291 &_\ I
e
Adecuacién estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 6450 V -9.87
1 k.
< < Gestién del Ri de desastr
PREVENCION Y MITIGACION oo o - eede G cesasires % 10000 v 000
q T2 (GRD)
Mecanismos de retribucion -
; _
por servicios ecosistémicos e Usuarios No Domésticos en la ®
g aplicacién de los Valores % 69.04 « -79.65
E Mdximos Admisibles (VMA)
4 (3
P [of i Acti t
N de Conexiones Activas 1,472,966 = Tratamiento de aguas residual % 9220 v -021
de Agua Potable 3 =
] AMBIENTAL -
N° de Conexiones con . e
. . 1,378,770 Micromedicion % 8941 « 257
medidor leido
_
N° Fuentes Subterrdneas 505 Agua No Facturada (ANF) % 27.80 V 848 /\/ I I I
—_— L
5 Cumplimiento de requisitos e o
© impedimentos para 66
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO €
(L}

24 Buen Gobierno Corporativo % -




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

SEDAPAL

Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

FORMACION DE CONTEX

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

U

Cerro de Pasco

Junin

La Oroya

Chincha Alta

Pozuzo

Tarma

Jau

TIPO
INDICADOR

Q
]
w
Q
Q
<
o
<
o
3
<
o

SOSTENIBILIDAD

GYG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y
MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

PRI

Incrementé 0.70% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (6.89%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (7.54%).

Aumenté en 0.03% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (5.54%) y la poblacién dmbito
(3.59%).

El servicio disminuyé en promedio 15 minutos.

La presién promedio disminuyé en 0.05 mca

d

Disminuy en apr 1 reclamo por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 3.33% r al afio anterior, producto de la
reduccién de la longitud de la red de agua potable (0.52%) y el
nimero de roturas (3.83%).

Disminuyé en 2.91% r al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (2.25%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (0.67%).

Disminuyd en 9.87% r al afio anterior, debido a la
reduccién de los costos operativos (2.80%) frente al incremento
de los ingresos operacionales (7.84%).

En los dltimos dos afios, se cumplieron con todos los
requerimientos de gestién del riesgo de desastres.

Aumenté en 79.65% con respecto al afio anterior.

Disminuyé en 0.21% r

Y

p al afio anterior, producto del

to de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

en menor proporcién del volumen tratado de aguas
residuales (8.62%) resp al vol recolectado (8.85%).

Registré una variacién positiva de 2.57% respecto al afio
anterior, producto de incremento de las conexiones con medidor
leido (4.17%) y las conexiones totales (1.56%).

Aument en 8.51% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (4.34%) frente al
facturado (1.29%).




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento E PS I LO S ¢ A'

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTE BLERO DE INDICADORES

Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Ilo S.A.

Nombre (segtn estatutos)

. T 5N 201
150 INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ENDENCEA POS.ICION ot8
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

Moquegua o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 96.53 -0.11 \ I II I II I II I I I I
@ _
Q
?
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLABO Cobertura de alcantarilado * e « 0'07 /\_‘ I II I II I II II
Poblacién administrada Continuidad hrs/dia 15.39 x 1302 \/\/ ® “IIIIIII
il
uinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente Presién mca 2487 298
q 9 II
& AGUA POTABLE —
< o
si a Densidad de Reclamos N Rl /1000 17 4 5899 /\ I I II I “ I g
pik | Conex II I
5 I
Categoria (por nimero de Densidad de roturas roturas/km 021 v 4 1563 /\/ IIII )
conexiones de agua potable Mediana | 1 | [T
dministrad,
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 046 v 4 2207 —/\ I“II
II I | [T
Adecuacién estatutaria Si FINANCIERA Relacién de trabajo % 119.00 x 823 J I II I I I I I I I I
| [
. . Gestion del Ri de d 3
PREVENCION Y MITIGACION sHen 6e '(Zs:;) © desasires % 000 ) 4 -10000
Mecanismos de retribucién . * | II
o
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 0.00 x 0.00 —_—
o Méximos Admisibles (VMA) ®
5 ®
° de Ci i Acti v
D RCLET, S A 23,172 E Tratamiento de aguas residual % 9044 V4 -605
de Agua Potable 3 II
® AMBIENTAL =
N° de Conexion n
d_: ‘: v OHESC0 19,983 Micromedicién % 7602 I -9.19 \/\ I II I II I I
medidor leido
,-..lll
N° Fuentes Subterrdneas 2 Agua No Facturada (ANF) % 4987 ﬂ -3.99 \_/\ I I II I II I II
I - -

2 Cumplimiento de requisitos e o 9286 V
impedimentos para GG I

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

1 Buen Gobierno Corporativo % 76.67 ﬂ II I | I I | I I I I

GYG6




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Direccién de Fiscalizacion

EPS ILO S.A.

Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTE

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Arequipa

llabaya Huanuara

Tacna

Puno

TIPO
INDICADOR

Q
]
w
Q
Q
<
o
<
8
|
<
©

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y
MITIGACION

LIDAD

SOSTEN!

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

GYG6

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tra

de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Disminuyé 0.11% respecto a 2017, debido a la menor reduccién
de la poblacién dmbito (1.34%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (1.45%).

Aumenté en 0.07% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (1.28%) y la poblacién dmbito
(1.73%).

El servicio incrementé en promedio 1 hora y 46 minutos, debido
a que la localidad de Ilo pasé de 13h 37m a 15h 23m.

La presién promedio se incrementé en 0.72 mca

Disminuyé en apr d 168 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, debido al decrecimiento de
reclamos en la localidad de Ilo, puesto que pasé de 284 a 117

reclamos.

Aumentd en 15.63% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 64 a 74.

Disminuyé en 22.07% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (22.07%).

Aument en 8.23% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (18.12%) y los ingresos
operacionales (9.14%). El gasto de ventas presenté el mayor
aporte al incrementar en 32%.

No se realizaron acciones de gestién del riesgo de desastres, a
diferencia del afio anterior que se cumplié con 3 de 4 de los
requerimientos.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.
Disminuyé en 6.05% r al afo anterior, debido a la
reduccién del volumen tratado de aguas residuales (5.83%) en la
PTAR “Media Luna” frente al incremento del volumen recolectado
(0.23%).

Registré una variacién negativa de 9.19% respecto al afio
anterior, producto de una di on de las i con
medidor leido (8.63%) frente a un aumento de las conexiones
totales (0.62%).

P

Disminuyé en 3.99% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (6.84%) frente al
producido (2.42%).

Obtuvo el puntaje de 92.86 debido a que el Gerente General no
cumpliria con un requisito para ejercer el cargo.

Obtuvo el puntaje de 76.67 debido a que sus estdndares no
estaban acordes al CBGC, de acuerdo al modelo del MVCS,
ademds si contaba con equipo de implementacién de B6C
conformado.




0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento S E DA LI B S ° A °

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO TABLERO DE INDICADORES

B (TG eSS BRI TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
Nombre (segin estatutos) de Agua Potable y Alcantarillado INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ENEE . -
de la Libertad S.A. INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO
La Libertad 3 AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 8470 041 \/
w
Q
2
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 81.48 ﬂ 0.83 \/
Poblacién administrada 1,017,785 Continuidad hrs/dia 1062 x 443 /\[
Quinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente Presién mca 1006 V -0.11 /\‘\
o AGUA POTABLE
< o
No 8 Densidad de Reclamos N Rel /1000 141 )4 080 /\,
il Conex
R}
. . Densidad de roturas roturas/km 101 I -14.29
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Grande 1
dministrad
S ges) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 608 )4 -3465 /\/\ o
[
Adecuacién estatutaria si FINANCIERA Relacién de trabajo % 7224 « 465 \/ I .
Hm
2 2 Gestion del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION oo o" € Riesgo de desasines % 100,00 v 000
" ) (GRD)
Mecanismos de retribucion .
b -
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 96.14 V 22.12
E Méximos Admisibles (VMA)
P4
N° de Conexiones Activas w
€ SONEKIONES ACIE 172,266 5 Tratamiento de aguas residual % 66.84 I 339
de Agua Potable o
+ 1
W AMBIENTAL — .
N° de Conexiones con
Se SOnERIoNEs <8 148,454 Micromedicién % 79.82 I -183
medidor leido
_
N° Fuentes Subterrdneas 60 Agua No Facturada (ANF) % 49.61 ﬂ -0.28 /f I l I
-
N° PTAP q Cunfplimie.m de requisitos e " 9286
© impedimentos para GG
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO T g
(L)
13 Buen Gobierno Corporativo % 89.39 V . I I




0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

SEDALIB S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

4
m
o
o
E3
>

TIPO
INDICADOR

o
m
[2)
o
z
-
m
X

INDICADOR COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Piura Ty
Jaen
Lambayeque
Chiclavo
Cammarca
PACANGUILI

HUANCHACO

Chimbote

Huaraz

Huarmey

Moyobamba

n Martin

= L “H

Incrementé 0.41% respecto a 2017, debido al incremento de la
poblacién servida (0.35%) frente a la disminucién de la poblacién
dmbito (0.06%).

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Aumentd en 0.83% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (0.79%) y la poblacién dmbito
(1.46%).

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

En promedio, el servicio incrementd 27 minutos. Asimismo,

Continuidad Trujillo fue la localidad que presenta el mayor aporte al pasar
de 18h 17m a 18h 46m.
Presién La presién promedio disminuyé en 0.01 mca

AGUA POTABLE

I\ idad de Reclamos Incrementé en ?proximadameMe lmr'u:lumo~ por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 14.29% respecto al afio anterior. La localidad que

presenté el mayor aporte fue La Esperanza al pasar de 274 a
190 roturas por kilometro de red.

Densidad de roturas

Disminuyé en 34.65% respecto al afio anterior, producto de la

ALCANTARILLADO Densidad de atoros reduccién del nimero de atoros (34.67%) y la longitud de la red
de alcantarillado (0.03%).
Aumenté en 4.65% respecto al afio anterior, producto del
FINANCIERA Relacién de trabajo incremento de los costos operativos (2.16%) frente a la

reduccién de los ingresos operacionales (2.38%).

PREVENCION Y
MITIGACION

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

En los dltimos dos afios, se cumplieron con todos los
requerimientos de gestién del riesgo de desastres.

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdaximos
Admisibles (VMA)

Aumentd en 22.12% con respecto al afio anterior.

Aumentd en 3.39% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen tratado de aguas residuales (5.88%),
l siendo la localidad de Trujillo con las PTAR “Planta Covicorti” y
“Planta el Cortijo" las que presentaron el mayor volumen de
AMBIENTAL tra de aguas r .
Registrd una variacién negativa de 1.83% respecto al afio
anterior, debido a un mayor incremento de las conexiones
totales (3.29%) frente al to de las i con medid:
leido (1.40%).

Tratamient

de aguas r

Micromedicién

Disminuyé en 0.28% resp: al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (0.90%) frente al

producido (0.62%).

Agua No Facturada (ANF)

Obtuvo el puntaje de 92.86 debido a que el Gerente General
tendria un impedimento para ejercer el cargo.

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO Obtuvo el puntaje de 89.39 debido a que 25 de sus estdndares

no estaban acordes al CBGC, de acuerdo al modelo del MVCS.
Ademds si contaba con equipo de implementacién de B6C
conformado.

Buen Gobierno Corporativo
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPSEL S.A.

Direccion de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

TABLERO DE INDICADORES

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento de Agua Potable

Nombre (segun esfu‘ru?os) y Alcantarillado de Lambayeque

i A INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) TENDENCER ABETTRIE
INDICADOR . 14-18 SEGUN TAMARO

S.A.
Lambayaque o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 85.72 0.02 /
b
O
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 80.67 ﬂ 0.10 /
Poblacién administrada 889,682 Continuidad hrs/dia 1675 ) 4 003 ‘\/—
Quinquenio regulatorio Jun 2018 - May 2023 Presién mea 570 ) 4 -3.68 /\ I I
®
A AGUA POTABLE — = .
( o
Si g Densidad de Reclamos N R:;‘/e:ooo 142 x -37.14 /\ I ®
3 Bl =
&
Categoria (por ndmero de Densidad de roturas roturas/km 072 v 4 -7.65 I l
conexiones de agua potable Grande 1 —
dministrad,
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 1811 P 4 137 J I
e
@
Adecuacién estatutaria st FINANCIERA Relacién de trabajo % 88.13 I 102 I
Hm
. . Gestién del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION ~ — oo oo '(‘;:;) © cesasies % 75.00 I 000
Mecanismos de retribucién o ¢
; I
por servicios ecosistémicos e Usuarios No Domésticos en la *
8 aplicacién de los Valores % 61.33 0.00
H P
E Mdximos Admisibles (VMA)
z v
° de C i Acti w
N° de Conexiones Activas 155,341 B Tratamiento de aguas residual % 98.97 « -041
de Agua Potable 3 -
] AMBIENTAL -
N° de Conexion n
. de T Z iones col 73,165 Micromedicién % 4064 ) 4 -543 /\ I I I
medidor leido
o 1
N° Fuentes Subterrdneas 40 Agua No Facturada (ANF) % 4921 I 6.07 /_/ I I .
[ [
3 Cun}pllmle.m'o de requisitos e % 000 x
® impedimentos para GG PN
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
(L}
26 Buen Gobierno Corporativo % 100.00 V l I I

m




0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPSEL S.A.

Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMI

ACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INDICADOR

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Sullana

Piura
Chulucanas

Paita

L3 Union

Sechura

SAN JOSE

L

San Ignacio

Huancabamba

Chepen

Pacasmayo

Cutervo

Cha

Santa Crux de

PA GRANDE -~ 154

San Miguel de
Pallaques

Cascas

ACCESO

CALIDAD

SOSTENIBILIDAD

GYG6

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE
Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (GRD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Méximos
Admisibles (VMA)
Trat de aguas r I
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 0.02% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (5.37%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (5.39%).

Aumenté en 0.10% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (5.86%) y la poblacién dmbito
(1.25%).

El servicio incrementé en promedio 1 minuto.

La presién promedio disminuyé en 0.22 mca

Disminuyé en apr d 84r por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de
Chiclayo la que mds disminuyé, puesto que pasé de 327 a 190

reclamos.

Disminuyé en 7.65% r al afio anterior, producto de la
reduccién de la longitud de la red de agua potable (0.04%) y el
nimero de roturas (7.69%).

Disminuyé en 1.37% r al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (2.48%) y la longitud de la red
de alcantarillado (1.13%).

Aumentd en 1.02% respecto al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (4.77%) y los ingresos
operacionales (3.71%).

Se remitié el sustento de la conformacién del comité de
emergencia, el plan de medidas de mitigacion y el plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que no realizaron

acciones de gestién del riesgo de desastres.

Se inicié la implementacién de la normativa de los Valores
Maéximos Admisibles.

Disminuyé en 0.41% resp al afio anterior, producto del
incremento en menor proporcién del volumen tratado de aguas

residuales (5.61%) en relacion al volumen recolectado (6.05%).

Registré una variacién negativa de 5.43% respecto al afio
anterior, producto de la di: on de las con
medidor leido (2.76%) frente a un incremento de las conexiones
totales (2.82%).

Aumenté en 6.08% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen producido de agua (5.34%) frente a la
disminucién del facturado (0.19%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervision.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS, ademds del equipo de
implementacién de B6C conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDAPARS.A.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CON BLERO DE INDICADORES

o Servicio de Agua Potable y . o TENDENCIA POSICION 2018
b INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (% o <
PO GRS S At St --- e AR

Arequipa - AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9197 188 I\/ I I I
) __ mm
Q
<
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7939 i 172 /\/ I
*
— el
Poblacién administrada 1,338,580 Continuidad hrs/dia 23.20 « -0.49 /\ I '
=
Quinquenio regulatorio Ene 2015 - Dic 2019 Presién mca 31.00 V 332 \/ I I
A AGUA POTABLE — == .
( o
No ﬁ Densidad de Reclamos N ‘2’;:000 208 x 10.86 \/ I
3 El-
i e (e e Densidad de roturas roturas/km 0.88 J 75.61 \J I l I l
conexiones de agua potable 6Grande 1 —
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoras/km 238 ) 4 867 /\/\ I
e ¢
Adecuacién estatutaria si FINANCIERA Relacién de trabajo % 7475 v 243 \/\ I I .
Hm
< < Gestion del Ri de d tr
PREVENCION Y MITIGACION oo " o€ '(;s:;) © desasines % 100,00 v 000
Mecanismos de retribucion - -
o
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 000 x -100.00
E Maéximos Admisibles (VMA) @
Z
° . .
N° de Conexiones Activas 291,141 = Tratamiento de aguas residual % 9401 « -011
de Agua Potable 3 -
" AMBIENTAL T °
N° de Conexiones con
- d‘: ‘l’ _:'° €0 260,505 Micromedicién % 8259 v -028 / I I I
edidor leido
I
N° Fuentes Subterrdneas 22 Agua No Facturada (ANF) % 29.84 J -799 /_\ I I I
*
[ [
13 Cunrplimie.n‘to de requisitos e % 9286 V
© impedimentos para 66
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
(L) L4
N° PTAR 10 Buen Gobierno Corporativo % 96.61 « . I I

~
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDAPAR S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

-
4
b
(e]
©
E3
>
z
(v
m
[2)
o
z
_.‘
m
x

TIPO
INDICADOR

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Huancavelica I'A‘IJJ-ZL,( no
- Cuzco

Apurimac

< | Sicuani
.'CDM’J"FI'.O de Ayacu eho .

MATARANI
LA CURVA

o

=
o
Pl
=1
L

GYG6 SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y
MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(G6RD)
Usuarios No Domesticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admicihloc /A AY

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 1.88% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién servida (24.12%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (21.83%).

Aumenté en 1.72% con respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (23.92%) y la poblacién
dmbito (21.83%).

El servicio disminuyé en promedio 7 minutos.

La presién promedio se incrementé en 1.00 mca

Incrementé en aproximad: 20 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Aumentd en 75.61% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la longitud de la red de agua potable (2.39%) y
el nimero de roturas (79.80%).

Disminuyé en 8.67% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (7.62%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (1.15%).

Disminucién en 2.43% resp al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (3.94%) y los ingresos
operacionales (6.53%).

En los dltimos dos afios, se cumplieron con todos los
requerimientos de gestién del riesgo de desastres.

No se habrian identificado nuevos UND durante el 2018

Disminuyé en 0.11% resp al afio anterior, producto del
incremento en menor proporcion del volumen tratado de aguas

residuales (4.67%) en relacion al volumen recolectado (4.79%).

Registré una variacién negativa de 0.28% respecto al afio
anterior, debido al mayor incremento de las conexiones totales
(5.25%) frente a las conexiones con medidor leido (4.96%).

Disminuyé en 7.99% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (12.03%) frente al
producido (7.89%).

Obtuvo el puntaje de 92.86 debido a que el Gerente General
tendria un impedimento para ejercer el cargo.

Obtuvo el puntaje de 96.61 debido a que 8 de sus estdndares
no estaban acordes al CBGC, de acuerdo al modelo del MVCS.
Ademds si contaba con equipo de implementacién de BGC
conformado.
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Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Publica de
Accionariado Municipal Sedacusco

BLERO DE INDICADORES

Nombre (segtin estatutos)

. T 5N 201
10 INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ENDENCIA POS,ICION ot8
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

S.A.
Cusco o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 96.19 0.20 / I I I I I I I I I I
._‘ﬁ _mi I
Q
3
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado / I I I I I I " I I I
.
®
Poblacién administrada 433,342 Continuidad hrs/dia 2045 0 149 I I I I I I I
—udill
uinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente Presion mca 3153 0.19
- il
A AGUA POTABLE _ualll
< 5
No 8 Densidad de Reclamos N el 7 1000 286 ) 4 7.34 /\/ IlIIII
3 - lin
3 I
7 3 Densidad d tur turas/k 091 3158
Categoria (por nimero de ensidad de rofuras returesfm « \/ IIII &
conexiones de agua potable Grande 2 IEEEme___
dministrad
administradas) ALCANT ARILLADO Densidad de atoros atoros/km 534 X -499 \/\ IIIr
I I I L[ T
Adecuacién estatutaria Si FINANCIERA Relacién de trabajo % 65.25 « 470 /\/ I I I I I I I I I I I i
Gestién del Ri de desastr 0
< < stion S/ Sas S
PREVENCION Y MITIGACION o o '(‘G:;) © cesesie % 75.00 I -25.00
Mecanismos de retribucion s |I
1
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 100.00 V -73.37
5 Méximos Admisibles (VMA) . ll
4
o . . F4
N° de Conexiones Activas 81,762 = Tratamiento de agtas residual % 96.01 V 1885
de Agua Potable 3 III
W AMBIENTAL ==
N° de Conexion n
medi: ; Te; OES C0 77,800 Micromedicién % 8678 v -065 /\ I I I I I “ I
[o] o
N° Fuentes Subterrdneas 6 Agua No Facturada (ANF) % 36.14 ﬂ -7.34 \/\ I I I I I Ii I I I

4 Cumplimiento de requisitos e o 10000 V
impedimentos para GG ‘

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

NP [ q Buen Gobierno Corporativo % 97.45 V II I I I I I I I I I I I

GYG6




O Sunass EPS SEDACUSCO S.A.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEX

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA Wi AREA INDICADOR COMENTARIOS
INDICADOR

Incrementé 0.20% respecto a 2017, debido al mayor incremento

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable de la poblacién servida (0.58%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (0.38%).

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Aumentd en 0.21% con respecto al afio anterior, producto de la

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado reduccién de la poblacién servida (1.76%) y el incremento de la
poblacién dmbito (3.32%).

Continuidad El servicio incrementé en promedio 18 minutos.

Presién La presién promedio se incrementé en 0.06 mca

AGUA POTABLE

q I nté en aproximad 20 recl da mil

Densidad de Reclamos (EEIEL G 6 - 2 CEr CER Gl
conexiones respecto al afio anterior.

Aumenté en 31.58% respecto al afio anterior, producto del

Densidad de roturas incremento de la longitud de la red de agua potable (0.69%) y

el nimero de roturas (32.49%).

Disminuyé en 4.99% respecto al afio anterior, producto de la
ALCANTARILLADO Densidad de atoros reduccién del nimero de atoros (4.50%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (0.52%).

A S
2 [
“.
(
A
“H

Registrd un aumento del 4.70% respecto al afio anterior,
FINANCIERA Relacién de trabajo producto del incremento de los costos operativos (10.55%)
frente a los ingresos operacionales (5.59%).

Se cumplié con todos los requerimientos de gestién del riesgo de
desastres, a diferencia del afio anterior que se cumplieron con 3
de los 4 requerimientos.

Ayacuch PREVENCION Y Gestion del Riesgo de desastres
MITIGACION (GRD)

Usuarios No Domésticos en la

o
B aplicacién de los Valores Mdximos Disminuyé en 73.37% con respecto al afio anterior.
2 Admisibles (VMA)
o
'2 Aumentd en 18.85% respecto al afio anterior, debido al
w s ¢ s s incremento del volumen tratado de aguas residuales (23.79%) en
Apunmac ,'u; m a9 la PTAR “San Jerénimo” con 580 L/s. Por otro lado, el volumen
Q recol do de aguas residual en (4.15%).
@ AMBIENTAL ¢ (@159
Registré una variacién negativa de 0.65% respecto al afio
Micromedicién anterior, debido a un mayor incremento de las conexiones
totales (3.40%) frente a las conexiones con medidor leido
yavirl - (2.73%).
. uno
Disminuyé en 7.33% resp al afio anterior, debido al
Agua No Facturada (ANF) incremento del volumen facturado de agua (3.80%) frente a la
disminucién del producido (0.85%).
Juliaca Cumplimiento de requisitos e Otftuvo el puntaje de 100 debldo'a.que e! Gerente Gener‘al
. cumplié todos los requisitos y no tenia impedimentos para ejercer
©® impedimentos para GG el cargo
BUEN GOBIERNO .
Arequipa Puno : CORPORATIVO Obtuvo el puntaje de 97.45 debido a que 6 de sus estdndares
. Lt . . no estaban acordes al CBGC, de acuerdo al modelo del MVCS.
Buen Gobierno Corporativo

Ademds si contaba con equipo de implementacién de BGC
conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento E PS G RA U S 'A *

Direccidn de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

BLERO DE INDICADORES

INFORMACION DE CO|

. . ici TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
Nombre (segl.m estatutos) Emc;:u:a::s;::::uei:j::i:ms NDECADOR INDICADOR VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) 14-18 SEGUN TAMARNO

Piura o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 89.85 173 /\/
@
Q
]
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 77.83 ) 4 029 /\/
Poblacién administrada 1,024,268 Continuidad hrs/dia 1272 ) 4 295 /\/
Quinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente Presién mea 9.31 0 -496 /\
o AGUA POTABLE
<
) o ; N° Rel / 1000
No aplica ;‘ Densidad de Reclamos s 121 « 46.20 \/\/
]
. . Densidad de rotur: turas/k 071 264
Categoria (por nimero de ensidac de roturas rotrasim « \_
conexiones de agua potable Grande 1
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 416 % 2725 \/ I
@
e
Adecuacion estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 97.50 ﬂ -7.70 /\ I I
Hm
< < Gestion del Ri de desastr
PREVENCION Y MITIGACION oot ¢ '(Zs:;) © desasires % 7500 I -25.00
Mecanismos de retribucién N A
b .
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 9731 v 5951
E Mdximos Admisibles (VMA)
4
e C i Acti w
e Conexiancs Activas 193,767 = Tratamiento de aguas residual % 7565 I -262 A
de Agua Potable 8 =
® AMBIENTAL _
N° de Conexi
£€ SONENIONES \Con 114,308 Micromedicién % 5256 X 658
medidor leido .-
N° Fuentes Subterrdneas 45 Agua No Facturada (ANF) % 5174 ) 4 2.10 \/ I I I
[
o Cumplimiento de requisitos e o
® impedimentos para 66
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
©
N° PTAR 29 Buen Gobierno Corporativo % 100.00 « l I I




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS GRAU S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

4 EL Osd
Tumbes
}
\
1
Tumbes S
— .[-‘
FN

Qimos

Lambayeque

INFORMACION DE CONTEX
INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ZANONAS C 1

ALCANTARILLADO

CALIDAD ACCESO

Zumba

FINANCIERA

i PREVENCION Y

' MITIGACION
ancabamba

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

GYG6

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo
Gestion del Riesgo de desastres

(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

COMENTARIOS

Incrementé 1.73% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (8.25%) frente a la
disminucion de la poblacién dmbito (9.82%).

Aumentd en 0.29% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (6.25%) y la poblacién dmbito
(6.73%).

En promedio, el servicio incrementé 22 minutos. Asimismo, Piura
fue la localidad que presenta el mayor aporte al pasar de 15h
8m a 15h 56m.

La presién promedio disminuyé en 0.49 mca

Incrementé en aproximad. 38 r por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de
Maéncora la que mds aumento puesto que pasé de 27 a 189

reclamos.

Aumentd en 2.64% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la longitud de la red de agua potable (1.30%) y
el nimero de roturas (3.97%).

Aumenté en 27.25% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (28.70%) y la longitud de la
red de alcantarillado (1.14%).

Disminuyé en 7.70% respecto al afio anterior, debido a la
reduccién de los costos operativos (2.31%) frente al incremento
de los ingresos operacionales (5.84%).

Se remitié el plan de medidas de mitigacién, el plan de
emergencia y la sustentacién de la difusién del plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que se cumplié con
todos los requerimientos.

Disminuyé en 59.91% con respecto al afio anterior.

Disminuyé en 2.62% resp al afio anterior, debido al
incremento en menor proporcién del volumen tratado de aguas
residuales (3.62%), siendo la localidad de Piura la con las PTAR
“Piura San Martin“, "Piura Sector Noroeste” y “Aypate” las que
presentaron un menor tratamiento de las aguas residuales.

Registré una variacién negativa de 6.58% respecto al afio
anterior, producto de la disminucién de las con
medidor leido (3.39%) frente al incremento de las conexiones
totales (3.41%).

Aumentd en 2.11% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (8.29%) frente al
facturado (5.95%).

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS, ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

BLERO DE INDICADORES

INFORMACION DE CO|

Entidad Prestadora de Servicios

Nombre (segtn estatutos) o G G

TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) . o
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

&
Ancash s AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 90.88 001 / “ I II I II I II I I
3 1
O
2 *
Tipo de administracion Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 78.35 x 149 ﬁ I II I II I II I I
o [ 3
Poblacién administrada 140,356 Continuidad hrs/dia 22.87 V 0.32 ‘\/ I I II I II I I
il
. . . .z ’
Quinquenio regulatorio Jul 2015 - Jun 2020 Presién e 243 « e &\ II I II I I
A AGUA POTABLE -
< o
No 2 Densidad de Reclamos N Rel /1000 92 « -12.99 \_\ I I II I II I
pik | Conex II r
3 I
. . Densidad de rotur: turas/k 094 -54.82
Categoria (por nimero de ensicac ge roturas retresm « /\ I I II -
conexiones de agua potable Mediana W
dministradas:
G Jone o) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 235 b 4 -55.80 /\ I I " I
&
IIIIII-_,,
Adecuacién estatutaria si FINANCIERA Relacién de trabajo % 83.96 ﬂ -0.26 \/\— I I II I II ill
I
< < Gestién del Ri de d r
PREVENCION Y MITIGACION o o * '(Zs:;) © fesasires % 50,00 I -5000 r
Mecanismos de retribucién . lII
o
por servicios ecosistémicos e Usuarios No Domésticos en la
8 aplicacién de los Valores % 000 ) 4 -10000
E Méximos Admisibles (VMA) IS
4
o : . 5
N° de Conexiones Activas o = Tratami ¢ s Gasitied) % B
de Agua Potable 8 PS I I
® AMBIENTAL _-m
N° de Conexi
de Conexiones con o Micromedicién % 7816 I el
medidor leido 1 II
—mmE
*
N° Fuentes Subterrdneas 1 Agua No Facturada (ANF) % 52.82 6.01 I II I II I II
I -

o Cun.lplcmle‘mo de requisitos e % 100,00
impedimentos para 66

L X

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO | I II II |
L 2
o Buen Gobierno Corporativo % 70.00 ﬂ I II I II | II | I

G6YG6
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Superintendencia Nacional de Seruicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS CHAVIN S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Huamachuco

‘{J:uzco
El Porvenir Departamento de La Libertad
Trujillo
Tayabamba
) Vird

Huacrachuco

TIPO
INDICADOR

o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable
0
w
Q
2
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Continuidad
Tocache Presién
| 5 AGUA POTABLE
<
g Densidad de Reclamos
<
A8
Densidad de roturas
Huacaybamba ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
T MITIGACION (6RD)
Q Usuarios No Domésticos en la
a aplicacién de los Valores Mdximos
La Unicn Admisibles (VMA)
H
Chavinilla Lzu
: t[—) Tratamiento de aguas residuales
Jesilis o
] AMBIENTAL
Micromedicién
Agua No Facturada (ANF)
Oyon
Cumplimiento de requisitos e
® impedimentos para GG
AN BUEN GOBIERNO
©® CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

Incrementd 0.01% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién servida (5.41%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (5.40%).

Aumenté en 1.49% con respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (9.53%) y el incremento de la
poblacién dmbito (12.19%).

El servicio incrementé en promedio 4 minutos.

La presién promedio disminuyé en 0.40 mca

Disminuyé en apr d 14 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 54.82% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién en el nimero de roturas (40.86%) y el incremento en
la longitud de la red de agua potable (31.09%).

Disminuyé en 55.80% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (35.44%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (46.10%).

Disminuyé en 0.26% respecto al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (8.52%) y los ingresos
operacionales (8.80%).

Se remitié el plan de medidas de mitigacion y el plan de
emergencia a diferencia del afio anterior que se cumplié con
todos los requerimientos.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), por lo que el 100% de las aguas residuales son
vertidas al medio ambi sin ningtn tratami

Registré una variacién negativa de 1.47% respecto al afio
anterior, debido al mayor incremento de las conexiones totales
(3.16%) frente a las conexiones con medidor leido (1.65%).

Aumenté en 6.00% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (8.28%) frente al
facturado (1.82%).

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que el Gerente General
cumplié todos los requisitos y no tenia impedimentos para ejercer
el cargo.

Obtuvo el puntaje de 70 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS. Sin embargo, no
poseia un equipo de implementacién de BGC conformado.
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DE CON TABLERO DE INDICADORES

Empresa Municipal de Agua . TENDENCIA POSICION 2018
Nombre (segtn estatutos) Potable y Alcantarillado INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ’ -
Quillabamba S.C.R.L. INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

*
@z 5 AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 8435 060 / ““IIIIIIIII
3 1l
8 .
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 8119 0 406 “I“IIIIII
|
Poblacién administrada 23,985 Continuidad hrs/dia 2292 « -118 \ IIIIIIIIII
-
L 4
Quinquenio regulatorio Ene 2019 - Dic 2023 Presién mca 32.85 ¢ 14.26 IIIII
A AGUA POTABLE il
< o
No g Densidad de Reclamos N R:;;:ooo 7 « -77.92 \/\ |IIIIIII
3 | [
. . Densidad di tur turas/ki 045 -12.50
Categoria (por nimero de ensidad de roturas roturas/xm « \ I o
conexiones de agua potable Pequefia LLLLL DT
dministrad
R ALCANT ARTLLADO Densidad de atoros atoros/km 139 I -2158 \ |I
| @
| I T
Adecuacion estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 83.08 ﬂ -4.90 /\/\ I|I R
[T .
< < Gestién del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION oo o oo '(Zs:;) © cesesires % 000 X 000
Mecanismos de retribucién o A4 |I
|
por servicios ecosistémicos e Usuarios No Domésticos en la
8 aplicacion de los Valores % 000 ) 4 000 —
E Méximos Admisibles (VMA) ®
Z
° de C : Acti 5
N° de Conexiones Activas e G e de aguas residual o )
de Agua Potable o * I
0 AMBIENTAL
N° de Conexiones con . g
) ) 3,083 Micromedicién % 3808 ) 4 1046 o
medidor leido III
] |
N° Fuentes Subterrdneas 0 Agua No Facturada (ANF) % 56.46 X -6.05 /\A I"III“
lh....
q Cun.\plcmle‘mo de requisitos e % 000 x
® impedimentos para 66 I
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
(L}
(¢] Buen Gobierno Corporativo % 35.00 x I|I|
A
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Reporte de benchmarking 2018

Ayacucho

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Mazare ge Dios

Apurimac

Ayavir

- Buno

Arequips

Areauina

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

GYG6

INDICADOR COMENTARIOS

Incrementé 0.61% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (12.92%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (13.44%).

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Aumentd en 4.06% con respecto al afio anterior, producto de la

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado reduccién de la poblacién servida (10.18%) y la poblacién émbito
(5.67%).
Continuidad El servicio disminuyé en promedio 16 minutos.
Bt Incrementé en promedio 4.10 mca, debido a que la localidad de
Quillabamba pasé de 28.75 a 32.85 mca.
AGUA POTABLE Di yé en apr d 26r por cada mil
Bt ¢ RS con‘exiones resp‘ecf.o. Jql Jaﬁo amfri?_r, t{ebido al dccrecimifmo de
r en la de Quill , puesto que pasé de 33
a 7 reclamos.
Disminuyé en 12.50% respecto al afio anterior, producto de la
Densidad de roturas reduccién en el nimero de roturas por kilometro de red al pasar
de 32 a 28.
Disminuyé en 21.58% respecto al afio anterior, producto de la
ALCANTARILLADO Densidad de atoros reduccién del nimero de atoros (15.84%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (7.39%).
Disminuyé en 4.90% resp al afio anterior, debido a la
FINANCIERA Relacién de trabajo reduccién de los costos operativos (3.43%) frente al incremento

de los ingresos operacionales (1.55%).

PREVENCION Y Gestidn del Riesgo de desastres En los (ltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del

MITIGACION (GRD) riesgo de desastres.
Usuarios No Domésticos en la
By R . . No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
aplicacién de los Valores Mdximos . g -
normativa de los Valores Maximos Admisibles.
Admisibles (VMA)
La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Tratamiento de aguas residuales Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales son
vertidas al medio ambi sin ningtn tr
AMBIENTAL

Registré una variacién positiva de 10.46% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (13.51%) y las conexiones totales (2.77%).

Micromedicién

Disminuyd en 6.06% resp al afio anterior, debido al
incremento del volumen facturado de agua (5.71%) frente a la

disminucion del producido (3.12%).

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la renuncia del gerente
durante el proceso de supervisién.

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO Obtuvo el puntaje de 35.00 debido a que no contaba con su
CBGC aprobado y el equipo de implementacién del BGC no estaba
conformado.

Buen Gobierno Corporativo
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INFORMACION DE CO TO

Empresa Municipal de Agua

Nombre (segﬁn AN ) B Potable y Alcantarillado de Bagua

S.A.

Amazonas
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 24,780

Quinquenio regulatorio Dic 2017 - Nov 2022

Si
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)
Adecuacién estatutaria si
Mecanismos de retribucién o
1
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
5,364
de Agua Potable
N° de Conexiones con
. ) 855
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 0
1
N° PTAR 0

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
=
@
=]
é
(%)
Q
]

GYG6

BLERO DE INDICADORES

AREA INDICADOR

AGUA POTABLE

Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Mdximos Admisibles (VMA)

POTI

Tratamiento de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

< T A
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) E"::E;";I

%

%

hrs/dia

mca

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

68.97

75.26

367

15.84

82

122

18.75

94.67

0.00

0.00

15.46

5133

1336

4 & X X X

7

29

N

98

o

19.95

-3244

66.67

-140

172

-100.00

0.00

2265

16

o

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

=]
4
b
(®]
©
E3
>
Q
z
(v
m
[2)
(¢]
4
m
X

TIPO
INDICADOR

COMENTARIOS

AREA

INDICADOR

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

KIODaMmD3a
Babahoyo
suayaquil
>
Azogues —
Puna . . g
,/
Cangl de o <
Jambeli Cuenca
Machaia
. Loja
/ o .
{
y
L’ N
\ \
\ J -4
Diura
Moyobamba
Lambayeque
Chiclayo
Cajamarca
Chepen
Y San Martin
Touuiilln

(0}
w
1¥}
\¥}
<
o
3
5
|
<
A%}
Departame
o
<
o
|
=]
@
=1
&
g
(L)
>
(L)

Incrementd 1.71% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (1.98%) frente a la
disminucién de la poblacién dmbito (3.63%).

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Aumenté en 2.92% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién dmbito (2.77%) y la poblacién servida
(2.13%).

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

El servicio incrementd en promedio 20 minutos, debido a que la

et localidad! de Bagua pasé de 3h 21m a 3h 40m.
Presién Incrementé en promedio 2.63 mca, debido a que la localidad de
Bagua pasé de 13.21 a 15.84 mca.
AGUA POTABLE Di yé en apr d 39 recl por cada mil
idad de Recl conexiones respecto al afio anterior, debido al decrecimiento de
recl en la I

lidad de Bagua, puesto que pasé de 121 a 82
reclamos.

Aumentd en 66.67% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 33 a 55.

Densidad de roturas

Disminuyé en 1.40% respecto al afio anterior, producto de la

ALCANARIEEAES) reduccion del nimero de atoros (1.40%).

Densidad de atoros

Aumentd en 1.72% respecto al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (16.91%) y los ingresos
operacionales (14.93%).

FINANCIERA Relacién de trabajo

No se realizaron acciones de gestién del riesgo de desastres, a
diferencia del afio anterior que se cumplié con 3 de 4 de los
requerimientos.

PREVENCION Y
MITIGACION

Gestién del Riesgo de desastres
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

La EP no implementa la normativa de los Valores Maximos
Admisibles.
«Yurimagua
La Empresa Prestadora no tiene Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR), por lo que el 100% de las aguas residuales son
vertidas al medio ambi sin ningtn tr

Tratamiento de aguas residuales

AMBIENTAL
Registré una variacién positiva de 22.65% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (25.00%) y las conexiones totales (1.92%).

Micromedicién

Aument6 en 1.68% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (4.63%) frente al
facturado (2.83%).

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO Obtuvo el puntaje de 13.36 debido a que 51 de sus estdndares
no estaban acordes al CBGC, de acuerdo al modelo del MVCS.
Ademds no tenia equipo de implementacién de BGC conformado.

Buen Gobierno Corporativo
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Reporte de benchmarking 2

018

INFORMACION DE CO

Empresa Prestadora de Servicios

Nombre (segt'n ESfﬂfU'I'OS) de Saneamiento de Barranca S.A.

Lima
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 82,596

Sin estudio tarifario vigente

Quinquenio regulatorio

Si
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Mediana
administradas)
Adecuacién estatutaria si
Mecanismos de retribucién .
[}
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
16,589
de Agua Potable
N° de Conexiones con
. ) 3,298
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 4
2
N° PTAR 1

INDICADOR

= H

[a]
<
8
=
=
@
=]
é
[0
Q
")

G6YG6

ABLERO DE INDICADOR

INDICADOR

AGUA POTABLE

Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Maéximos Admisibles (VMA)

POTIY

Tratami de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

T A
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) E":ZET‘:I

%

hrs/dia

mca

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

8747

8143

1578

10.25

79

0.19

588

120.18

25,00

0.00

447

1766

53.65

0.00

100.00

4 X X X X X X X X L <& <L X

POSICION 2018
SEGUN TAMANO

SO 11111111
__||II||||“|"
sl
il
503
_:..|||||IIIII
RN ([T
“"I-,
12169
Illlll.---_’_,,

o
SEVAVA T

VI

A

12

o

47

o

3543 III
Inimmm
alll
Al
= —— il
®
o |
I
3-..|I|
£3
o i
...
. ||“"E
JHIHH

-66.67




o Sunass EPS BARRANCA S.A.
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Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEX

. ’ TIP .
AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA & AREA INDICADOR COMENTARIOS
INDICADOR

Incrementé 1.10% respecto a 2017, debido al mayor incremento
AGUA POTABLE Cobertura de agua potable de la poblacién servida (5.00%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (3.86%).

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Aumenté en 1.26% respecto al afio anterior, producto del
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado incremento de la poblacién servida (3.98%) y la poblacién dmbito
(4.93%).

En promedio, el servicio incrementé en promedio 43 minutos.
Continuidad Barranca fue la localidad que presenté el mayor aporte al pasar
de 17h 22m a 17h 40m.

Presién La presién promedio se incrementé en 0.49 mca

AGUA POTABLE

Disminuyé en aproximad 4 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de
Barranca la que mds disminuyé puesto que pasé de 99 a 87

reclamos.

Densidad de Reclamos

Aumentd en 121.69% respecto al afio anterior. La localidad que
Densidad de roturas presenté el mayor aporte fue Barranca al pasar de 12 a 23
roturas por kilometro de red.

Aumenté en 35.97% respecto al afio anterior, producto del
ALCANTARILLADO Densidad de atoros incremento del nimero de atoros (34.58%) y la reduccién de la
longitud de la red de alcantarillado (1.08%).

¥
§
CALIDAD ACCESO

Aumenté en 35.43% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos y los ingresos operacionales.

EINANCIERS Beloc crideqnabaio El gasto de ventas presenté el mayor aporte al incrementarse en
141%.
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres Solo. se sus.f:mo Iu~ conforrf\ucion del comm.,de emergencia, a
< diferencia del afio anterior que se cumplié con 3 de los 4
MITIGACION (GRD)

requerimientos.

e Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores Mdximos La EP no habria notificado a sus UND.
,_.:n Admisibles (VMA)
4
I'-_I_-l Disminuyé en 5.18% respecto al afio anterior, debido a la
(")) Tratamiento de aguas residual reduccién del vol tratado de aguas residuales (7.59%) en la
9) PTAR “Santa Catalina” y el menor volumen recolectado (2.54%).
AMBIENTAL
Registrd una variacion positiva de 5.63% respecto al afio
Micromedicién anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (8.45%) y las conexiones totales (2.67%).
Disminuyé en 10.63% respecto al afio anterior, debido al
Agua No Facturada (ANF) incremento del volumen facturado de agua (8.10%) frente a la
disminucién del producido (6.79%).
Cumplimiento de requisitos e ObTu’vo el puntaje de 0 debido u' qu{e el G.erenfc Genera! no
) ; cumpliria con los requisitos y tendria impedimentos para ejercer
® impedimentos para GG .
- BUEN GOBIERNO S
(L) CORPORATIVO Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC

Buen Gobierno Corporativo aprobado de acuerdo al modelo del MVCS, ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.

i Alem
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Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Municipal de Agua

Nombre (segtn estatutos) Potable y Alcantarillado de Ica

S.A.
Ica

Tipo de administracion Municipal

Poblacién administrada 229,877

Quinquenio regulatorio Feb 2018 - Ene 2022

Si
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable 6Grande 2
administradas)
Adecuacion estatutaria Si
Mecanismos de retribucién -
J
por servicios ecosistémicos
e C i Activ
N° de Conexiones Activas (0P
de Agua Potable
e C i
[\ c.ie on'ex ones con T
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 46
(0]
4

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

POSICION 2018
SEGUN TAMANO

TIPO
INDICADOR

“ﬂ

fa)
<
a)
!
[
o
=]
Z
@
(%))
Q
()

6YG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Cobertura de agua potable % 90.79

Cobertura de alcantarillado % 89.99

Continuidad hrs/dia 15.70

Presién mca 12.09

Densidad de Reclamos N° Rel /1000 288
Conex

Densidad de roturas roturas/km 050
Densidad de atoros atoros/km 1033
Relacién de trabajo % 82.70
Gestion del Riesgo de desastres o 25,00

(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores % 0.00
Mdximos Admisibles (VMA)

Tratami de aguas residual % 70.12
Micromedicién % 4086
Agua No Facturada (ANF) % 25.89

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo % 100.00

X & X & X

AN CENNN

TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) 14-18

034

178

312

-6.67

26.60

5178

7.72

-5.39

200.00

0.00

3.95

18.00

2087
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AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

VT e

TIPO
INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Huancavelica

San Vicente de
Cafiete

Huancavelica

Continuidad

Presién
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Departamento

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

Q
0
w
Q
Q
<
Lircay
fa)
<
8
)
<
)

FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres

MITIGACION (6RD)
Q Usuarios No Domésticos en la
Otocs =] aplicacién de los Valores Mdximos
i Admisibles (VMA)
=1
4
v
8 Tra de aguas residual
@ AMBIENTAL
Micromedicién
Agua No Facturada (ANF)
Cumplimiento de requisitos e
Acari ® impedimentos para 66

=~ BUEN GOBIERNO
S CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 0.33% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién servida (8.94%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (8.58%).

Aumenté en 1.78% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (12.87%) y la poblacién
dmbito (10.37%).

El servicio incrementd en promedio 29 minutos. Asimismo, Ica
fue la localidad que presenté el mayor aporte al pasar de 17h
30m a 18h 2m.

La presién promedio disminuyé en 0.86 mca

Incrementé en apr d 60 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de Ica
la que mds aumento puesto que pasé de 277 a 344 reclamos.

Aumentd en 51.78% respecto del afio anterior. La localidad que
presentd el mayor aporte fue Ica al pasar de 119 a 163
roturas por kilometro de red.

Aumentd en 7.72% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (10.12%) y la longitud de la
red de alcantarillado (2.23%).

Registré una del 5.39% r al afio anterior,
producto del incremento de los costos operativos (9.76%) y los
ingresos operacionales (16.01%).

Se remitié el sustento de la conformacién del comité de
emergencia, el plan de medidas de mitigacién y el plan de
emergencia.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

Aumenté en 3.95% con respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen tratado de aguas residuales (24.48%) en
las PTAR “Lagunas de Cachiche”, “"Laguna de Angostura Limon”,

“Laguna de Chipiona” y “Lagunas de Yaurilla”.

Registré una variacién positiva de 18.00% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (21.96%) y conexiones totales (3.36%).

Aument en 20.87% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (18.45%) frente al
facturado (11.71%).

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS, ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento E PS E M PSSA PA L S 'A *

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CO|

BLERO DE INDICADORES

Empresa Municipal Prestadora de
Nombre (seglin estatutos) Servicios de Saneamiento de las
Provincias Alto Andinas S.A.

TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) . -
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

Cusco o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 97.23 0.04 k" IIIIIIIIIIIII
3 |
Q
< s
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7736 ) 4 004 "““III
o [
Poblacién administrada 59,111 Continuidad hrs/dia 21.38 0 0.82 “IIIIII
il
Quinquenio regulatorio Ene 2018 - Dic 2022 Presién mca 19.49 J 045 / * IIIIIII
o AGUA POTABLE *—"'ll
< e
No 8 Densidad de Reclamos N R/ 1000 28 V4 1563 K IIIIII“
= Conex III
3 ([ IS
o a Densidad de rotur turas/K 249 -4351 M
Categoria (por nimero de ensidac ce rofuras returesrm X \/\ IIII
conexiones de agua potable Mediana | | | [T
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoras/km 520 % -947 \f I“" *
IIIIII-_,,
Adecuacién estatutaria Si FINANCIERA Relacién de trabajo % 85.06 -8.72 &
linm
i
< < Gestion del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION oo o0 o) - =00 €& cesasires % 000 ) 4 000 @ —
N S (GRD)
Mecanismos de retribucién - * [ ]
1
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
ﬁ aplicacién de los Valores % 0.00 x 0.00 —_—
E Méximos Admisibles (VMA) *
2z
o : - 5
N° de Conexiones Activas 15,653 = Tratamiento de aguas residual % _
de Agua Potable 3 II
R AMBIENTAL ==
N° de Conexion n
S SOnENOnes <o 13,044 Micromedicién % 77.46 I 287
medidor leido I
_-=uil
&
N° Fuentes Subterrdneas 6 Agua No Facturada (ANF) % 48.23 ﬂ -0.66 IIIIIIIIII
I---7
N° PTAP a Cun.\plimie.nfo de requisitos e % 10000 V ‘
® impedimentos para GG I
>

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

(L)
1 Buen Gobierno Corporativo % 100.00 V I II I I" II | I




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS EMPSSAPAL S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMA

N DE CONTEXTO

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

Ayacucho

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Arequipa

TIPO
INDICADOR

Maare ge Dios

“. - -
' /
|
l\
CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

Puno

G6YG6

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residuales
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 0.04% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (7.75%) frente a la
disminucion de la poblacién dmbito (7.78%).

Disminuyé en 0.04% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (8.72%) y la poblacién dmbito
(6.90%).

El servicio incrementé en promedio 10 minutos.

La presién promedio se incrementé en 0.09 mca

Disminuyé en apr

Y

di 5 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 43.51% respecto al afio anterior, producto de la
reducciém en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 285 a 135.

Disminuyé en 9.47% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (9.47%).

Registré una disminucién del 8.72% respecto al afio anterior,
producto del incremento de los costos operativos (6.42%) y los
ingresos operacionales (16.58%).

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestion del
riesgo de desastres.

La EP solo habria identificado a sus UND, mas no los notificé o
registréd

La Empresa Prestadora no cuenta con Planta de Tratamiento de
Agua Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales
son vertidas al medio sin ningdn tr

Registrd una variacion positiva de 2.87% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (6.18%) y las conexiones totales (3.21%).

Disminuyé en 0.66% respecto al afio anterior, debido a la menor
disminucién del volumen facturado de agua (0.05%) frente a la
disminucién del producido (0.67%).

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que el Gerente General
cumplié todos los requisitos y no tenia impedimentos para ejercer
el cargo.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.

Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

BLERO DE INDICADORES

INFORMACION DE CONTEXTO

Entidad Prestadora de Servicios
Nombre (segﬁn estatutos) de Saneamiento Sierra Central

TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) . -
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMARNO

S.CRL.
Junin o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 90.51 -0.04 \/ IIIII“IIIIII
2 al
Q
2
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 8873 ﬂ -0.03 \/ IIIIIIIIIIIl
||
Poblacién administrada 43,042 Continuidad prevde 0% ﬂ o L IIIII'II“
-
Quinqguenio regulatorio Ene 2019 - Dic 2023 Presién mca 2392 V 171 /\/ ’IIIIII
A AGUA POTABLE _wnnmtill
< o
No g Densidad de Reclamos N R::H/Z:OOO 162 ) 4 -10.24 J\ IIII]
S M
Categoria (por nimero de Densidad de roturas roturas/km 0.09 V 099 \\/ . .
conexiones de agua potable Pequefia nete....2
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 895 )4 -060 /\ II.
| T
Adecuacion estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 86.10 ﬂ 367 \/_’ I|Ililll
I
< < Gestion del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION o o' © '(Zs:;) © desastres % 000 ) 4 000
Mecanismos de retribucién o ® |I
1
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la P
g aplicacién de los Valores % 66.67 ﬂ 0.00
E Mdximos Admisibles (VMA)
Z
N° de Conexiones Activas E X .
9,217 Trat fo de aguas residual % = —_—
de Agua Potable 3 I
0 AMBIENTAL
N° de Conexiones con
n d.: T Z S 2,723 Micromedicién % 28.82 ) 4 599 ﬁ/\ o II“IIII
edidor leido
,__lll
N° Fuentes Subterrdneas 3 Agua No Facturada (ANF) % 4872 ﬂ -197 \ﬁ I|IIIIIIII
I..--,
® Cun.\plimielrwo de requisitos e A 000 x
impedimentos para 66 PS I ‘

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

(L)
>
(U]

N° PTAR (¢] Buen Gobierno Corporativo % 0.00 x I|I|
+




0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CON

AREA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Pucallpa

Tingo Maria

juaraz
Huanuco
Departamento de Pasco
Cerro de Pasco
Huaral

* La Molina
nJuan de

Airafiores “?

Lima

San Vicente de
Caflete
. Huancavelica

Ayacucho

Chincha Alta

Pisco

y F—J f
\\\ ' '_//
L/
CALIDAD ACCESO

TIPO
INDICADOR

SOSTENIBILIDAD

Ab

GYG6

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residuales
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para GG
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

Disminuyé 0.03% respecto a 2017, debido a la menor reduccién
de la poblacién dmbito (15.77%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (15.80%).

Disminuye en 0.03% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (8.24%) y la poblacién dmbito
(8.97%).

El servicio disminuyé en promedio 3 minutos.
La presién promedio se incrementé en 0.40 mca

Disminuyé en apr d 18 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Aument en 0.99% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la longitud de la red de agua potable al pasar de
89.10 a 88.2 kilometros.

Disminuyé en 0.60% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de roturas (1.49%) y la longitud de la red
de alcantarillado (0.85%).

Registrd un aumento del 3.67% respecto al afio anterior,
producto del incremento de los costos operativos (8.45%) y los
ingresos operacionales (4.61%).

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

Se inicié la implementacién de la normativa de los Valores
Maximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no cuenta con Planta de Tratamiento de
Agua Residual (PTAR), por lo que el 100% de las aguas
residuales son vertidas al medio ambiente sin ningdn
tratamiento.

Registré una variacién negativa de 5.99% respecto al afio
anterior, producto de la reduccién de i con medid:
leido (7.85%) y las conexiones totales (1.98%).

Disminuyé en 1.97% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (2.54%) frente al
producido (0.58%).

Obtuvo el puntaje de O debido a que la EP no contaba con un
directorio conformado durante el proceso de supervision.

Obtuvo el puntaje de O debido a que no contaba con un CBGC ni
el equipo de implementacién del BGC estaba conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS NOR PUNO S.A.

Direccion de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CO

BLERO DE INDICADORES

Empresa Prestadora de Servicios

Nombre (segin estatutos) O Cor et o G G,

. TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) . -
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMARNO

Puno o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 99.43 -056 \/\ IIIIIIIIIII
3 il
Q
]
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 86.50 ﬂ 0.24 / IIIIIIII'IIl
Ll
Poblacién administrada 28,410 Continuidad hrs/dia 1335 ) 4 086 \/\ il III III I|
Ll
Quinquenio regulatorio Nov 2014 - Oct 2019 Presién mca 19.93 V -313 /\ * IIIIII
o AGUA POTABLE _onntlll
< °
No g Densidad de Reclamos N7 Rel 7 1000 13 J -48.72 J\ IIIII
Conex III
5 | -
Categoria (por nimero de Densidad de roturas roturas/km 012 V -0.86 /\ : .
conexiones de agua potable Pequefia LLLLLEEEEESS
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 070 v 976 /\ II
| P LA
Adecuacién estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo % 111.36 ) 4 16.28 \/ IIiI““
Inmemn.
< < Gestién del Ri de desastr
PREVENCION Y MITIGACION oo o0 ool - 200 €& cesasires % 2500 ) 4 -5000
. - (6RD) <
Mecanismos de retribucién . [ |
o
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 66.67 ﬂ 0.00
E Mdximos Admisibles (VMA) *
Z L4
° " .
Z' :e C°:ex':|"es Actives 7,912 e Tratamiento de aguas residual % 6741 I -959
e Agua Potable o I
2 AMBIENTAL
N° de Conexiones con *
- d.: T Z S 5,712 Micromedicién % 54.21 X 476 /\/ II“IIII
edidor leido
| II
N° Fuentes Subterrdneas 3 Agua No Facturada (ANF) % 1551 J 290 P I|IIIIIII'

9 Cumplimiento de requisitos e & 000
impedimentos para 66 o I

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

N° PTAR 2 Buen Gobierno Corporativo % - I|I|
|l

GYG6




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS NOR PUNO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTE

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

\
Maare ce Dios \

\

Puerto
Maldonado
. .}/

7

Cuzco
Lz Paz
Arequipa
Achacachi
Arequipa
Mollendo Mogquegua
N\
llo i

TIPO
INDICADOR

Q
0
w
Q
Qo
<
Ja]
<
8
3
<
M)

ALCANTARILLADO
FINANCIERA
PREVENCION Y
MITIGACION
o
<
fa)
a]
-
o
[=]
z
w
=
(D)
3
AMBIENTAL
La Paz
‘: BUEN GOBIERNO
© CORPORATIVO

AGUA POTABLE

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Disminuyé 0.56% respecto a 2017, debido a la reduccién de la
poblacién servida (0.52%) frente al aumento de la poblacién
dmbito (0.04%).

Aumenté en 0.24% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (0.23%) y la reduccién de la
poblacién dmbito (0.18%).

El servicio disminuyé en promedio 7 minutos.

La presién promedio disminuyé en 0.64 mca

Disminuyé en apr d 12r por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de
Azdngaro la que mds disminuyd, puesto que pasé de 35 a 18

reclamos.

Aumenté en 0.12% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la longitud de la red de agua potable (12.07%) y
el nimero de roturas (11.11%).

Disminuyé en 9.76% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (9.62%).

Aumentd en 16.28% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (7.13%) y los ingresos
operacionales (-7.87%). El gasto de ventas presenté el mayor
aporte al incrementarse en 10%.

Solo se remitié la sustentacién de la conformacién del comité de
emergencia, a diferencia del afio anterior que se cumplié con 2
de 4 de los requerimientos.

Se inicié la implementacién de la normativa de los Valores
Mdximos Admisibles.

Disminuye en 9.59% con respecto al afio anterior, debido a un
incremento en menor proporcién del volumen tratado de aguas
residuales (5.00%) en la planta “Laguna de Estabilizacién Pozo 1
y 2" respecto al vol recolectado (16.14%).
Registré una variacién negativa de 13.55% respecto al afio
anterior, producto de una reduccién de las conexiones con
medidor leido (11.17%) frente al incremento de las conexiones
totales (2.76%).

Aumentd en 2.92% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (4.82%) frente al
facturado (4.28%).

Obtuvo el puntaje de O debido a que el Gerente General no
cumpliria con los requisitos y tendria impedimentos para ejercer
el cargo.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS SEDAJULIACA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CO

Empresa Prestadora de Servicios

Nombre (segl.in esfcfufos) de Saneamiento Sedajuliaca S.A.

Puno
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 217,743
Quinquenio regulatorio Sin estudio tarifario vigente
No

Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Grande 2
administradas)

Adecuacién estatutaria si

Mecanismos de retribucién

No
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
47,970
de Agua Potable
N° de Conexiones con
. ) 6,638
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 0
2
N° PTAR 1

INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
=
@
=]
é
(%)
Q
]

GYG6

BLERO DE INDICADORES

TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) . -
14-18 SEGUN TAMARNO

L ]
AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9007 064 /\/ I I I I I I I I I I
,lll
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado /\/ I I I I I I I I “ I
.
Continuidad hrs/dia 612 X -2.06 \—\ “I“III
!lllll
Presién mca 358 x -8.05 \,\
il
AGUA POTABLE *unlll
. N° Rel / 1000
Densidad de Reclamos J— 14 J 713 \/ I I I I I I I I I I I I
P
Densidad de roturas roturas/km 0.21 V -18.76 /\\ I I
| [ TTT T -
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 439 ) 4 -11.35 \/\ I I I I 0 I.
I LT
L 2
FINANCIERA Relacién de trabajo % 91,65 ﬂ -2.13 I I I I I I I I I I I
< < Gestion del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION oo o0 ool - 200 €& cesasires % 000 ) 4 -10000
(6RD) . 1 I
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores % 9317 « 9.89
Maéximos Admisibles (VMA) I I
. . *
Trat to de aguas residual % 58.07 ) 4 -2.28 /\/\ IIIIIIII
AMBIENTAL = I
Micromedicién % 1159 X 1297 \/ “II“IIIII
M |
Agua No Facturada (ANF) % 620 v 2933 /\ I I I I
LT
limi -
Cumplimiento de requisitos e & 9286 V
impedimentos para 66 ‘
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo % 100.00 J I I I I I I I I I II I I




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS SEDAJULIACA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INDICADOR

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Maare oe Uios

\

?ues'to\

Maldona/'do

A

Cuzco
L3 Paz
\requipa
Achacachi
Arequipa
Mollendo Mogquegua
llo H
- Tacna =
\ \
) N
/ 3

La Paz

G6YG6 SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Incrementé 0.64% respecto a 2017, debido a la menor
reduccién de la poblacién servida (16.37%) frente a la
disminucion de la poblacién dmbito (16.89%).

Aumenté en 0.53% respecto al afio anterior, producto de la

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residuales
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

reduccién de la poblacién servida (16.46%) y la poblacién dmbito
(22.03%).

El servicio disminuyé en promedio 8 minutos.

La presién promedio disminuyé en 0.31 mca

Incrementé en aproximadamente 1 reclamo por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 18.76% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la longitud de la red de agua potable (0.19%) y
la reduccién del nimero de roturas (18.60%).

Disminuyé en 11.35% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (10.76%) y el incremento de la
longitud de la red de alcantarillado (0.67%).

Registré una reduccién 2.13% respecto al afio anterior, producto
del incremento de los costos operativos (5.36%) y los ingresos
operacionales (7.65%).

No se realizaron acciones de gestién del riesgo de desastres, a
diferencia del afio anterior que se cumplié con los
requerimientos.

Aumenta en 9.39% con respecto al afio anterior.

Disminuye en 2.28% respecto al afio anterior, debido al
incremento del r do de aguas residuales (2.33%)
mientras que el volumen tratado en la PTAR "Chilla” se mantuvo

constante con 150 L/s.

Registré una variacién positiva de 12.97% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (16.76%) y las conexiones totales (3.36%).

Disminuyé en 29.38% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen facturado de agua (5.14%) frente al
producido (2.25%).

Obtuvo el puntaje de 92.86 debido a que el Gerente General no
cumpliria con un requisito para ejercer el cargo.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de B6C conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS MUNICIPAL MANTARO S.A.

Direccion de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

INFORMA DE CONTEXTO TABLERO DE INDICADORES

TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ’ -
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMARNO
AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9277 -083 /\ I II I II I I" II I I

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7169 p 4 -058 Ii I I I I I I I I I

Entidad Prestadora de Servicios
INCT TN S TS (T B B de Saneamiento Municipal Mantaro
S.A.

Junin

Tipo de administracién Municipal

0
w
Q
Q
<
®
Poblacién administrada 75,680 Confinuidad prs/dia “oe ﬂ o I I II I II
il
Quinquenio regulatorio Ene 2018 - Dic 2022 Presién mca 1876 -357 * II I II I I
o AGUA POTABLE __--.III
< o
No 8 Densidad de Reclamos N Rel 7 1000 58 2578 /—/ I I II I II I
Conex II I
. I
Categoria (por nimero de P e retres e - o / I I “
conexiones de agua potable Mediana e
dministradas
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 3.84 71.07 /_/ I
IIIIIIfIII-_,,
Adecuacién estatutaria No FINANCIERA Relacién de trabajo e 22 e \/\ I I II I II I II 1
I

Gestion del Riesgo de desastres

4 X X X X X X 4 X X <L <«

PREVENCION Y MITIGACION (&b} % 0.00 -100.00
Mecanismos de retribucién 5 hd lII
o ooy Si J=) -
por servicios ecosistémicos < Usuarios No Domésticos en la
8 aplicacién de los Valores % 000 000 —_—
E Maéximos Admisibles (VMA) P
Z
° de C . . &
IS de Conexiones Activas 17,970 E Tratamiento de aguas residual % 4017 761 ®
de Agua Potable 8 II
O AMBIENTAL __m
N° de C i
£€ SONENIONES Con 5,069 Micromedicién % 2426 201
medidor leido ® I
_-=uil
2
N° Fuentes Subterrdneas 7 Agua No Facturada (ANF) % 50.89 222 IIIIIIII
h..__
q Curr'lplimie'rwo de requisitos e o 000
® impedimentos para GG * I
> BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
(L)
N° PTAR 3 Buen Gobierno Corporativo % 100.00 IIIIIIlII"
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Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccidn de Fiscalizacion

EPS MUNICIPAL MANTARO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Chavinillo _HUJ”U(O

Jesus

Pozuzo

Departamento de Pasco

Oxapampa

Cerro de Pasco

Canta

Lma

Huarochin

Mala

Huancavelica

Huanta

San Vicente de Lircay

Caflete )
: Huancavelica .

Auarurhn

San Miguel

TIPO
INDICADOR

Q
(]
w
Q
]
<
o
<
[a}
=
-
<
V)

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y
MITIGACION

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

GYG6

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Disminuyé 0.82% respecto a 2017, debido a la menor reduccién
de la poblacién dmbito (10.75%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (11.49%).

Disminuyé en 0.58% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (7.54%) y la poblacién dmbito
(4.78%).

En promedio, el servicio disminuyé 32 minutos. Asimismo, Jauja

fue la localidad que presenté el mayor aporte al pasar de 22h
17m a 21h 37m.

La presién promedio disminuyé en 0.70 mca

Incrementé en apr d 12 recl, por cada mil

conexiones respecto al afio anterior, siendo la localidad de

Concepcion la que mds puesto que pasé de 4 a 27
reclamos.

Aumenté en 35.43% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la longitud de la red de agua potable (2.69%) y el
incremento del nimero de roturas (31.79%).

Aumenté en 71.07% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (68.21%) y la reduccién de la
longitud de la red de alcantarillado (1.63%).

Disminuyé en 11.27% respecto al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (6.05%) y los ingresos
operacionales (19.51%).

No se realizaron acciones de gestién del riesgo de desastres, a
diferencia del afio anterior que se cumplié con 3 de 4 de los
requerimientos.

La EP no implementa la normativa de los Valores Mdximos
Admisibles.

Disminuye en 7.61% con respecto al afio anterior, debido a una

Tratamiento de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

r ion del vol tratado de aguas residuales (7.91%) en
las PTAR “Sausa”, “Chupaca” y "Doris Mendoza Paredes”.

Registré una variacién positiva de 2.01% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (5.49%) y las conexiones totales (3.42%).

Disminuyé en 2.23% r al afio anterior, debido al
incremento del volumen facturado de agua (1.44%) frente a la
disminucién del producido (0.94%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervision.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.
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Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

TABLERO DE INDICADORES

(Eigrees QUE €3 SaRiss &3 TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
NET TN L R ey 1 ) W Abastecimiento de Agua Potable INDICADOR UNIDAD | VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ; 5
Alcantarillado de Abancay S.A.C. [Raatdaliel 14-18 SEGUN TAMARIO

Apurimac o AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9191 -0.83 \—/\ II I II I 'I I II I I
3 1
g L/
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 8952 ﬂ -0.61 I IIIIIIII
Poblacién administrada Continuidad hrs/dia 2315 V4 7.96 /\/ I I II I " I I
nl
C
Quinquenio regulatorio Sin estudio tfarifario vigente Presién mca 3422 V 296 \/ IIIIIII
o AGUA POTABLE ,_..-I“
< °
8 Densidad de Reclamos N7 el 7 1000 12 v 715 / IIIII“I
< Conex I“
S I
7 7 Densidad d tu turas/ki 041 -24.47
Categoria (por nimero de nsidad de rofuras returassm V N IIII o
conexiones de agua potable Mediana |1 | [
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 037 J -65.75 /\ IIIII
II I || T
Adecuacion estatutaria FINANCIERA Relacién de trabajo % 60.18 V -0.13 \ IIII
11T
®
< ” Gestion del Ri de desast
PREVENCION Y MITIGACION sron delmesge ge desastres % 7500 I 000 @ —
A R (GRD)
Mecanismos de retribucion [ ]
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la ~
g aplicacién de los Valores % 46.94 ﬂ 0.00
g Méximos Admisibles (VMA)
4
N° de Conexiones Activas = o L
0 Tra de aguas r % - R
de Agua Potable o II
@ AMBIENTAL --uiil
N° de Conexiones con
S SOHERIOEs £0 Micromedicién % 7970 I 169
medidor leido | ll
—mmE
N° Fuentes Subterrdneas Agua No Facturada (ANF) % 3351 ﬂ 8.20 \/ IIIIIIIIII
e
o

Cumplimiento de requisitos e

% 8571 «
impedimentos para GG I I II I I )
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

N° PTAR Buen Gobierno Corporativo % 100.00 V I II "I | II I I
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

FORMACT (of

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

TIPO
INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

CALIDAD ACCESO

Quillabamba AGUA POTABLE
Huanta
San Miguel
Ayacucho
Urubamba Cuzco
E ALCANTARILLADO
Anta
Cangallo =
Cuzco FINANCIERA
PREVENCION Y
obamba MITIGACION
Querobamba o
<
o
(=1
@
(=
P4
=
Santo Tomas 8
. 0
AMBIENTAL
Puquio
Coracomna
Orcopampa
Caylloma ;” BUEN GOBIERNO
Sheens Cotahuasi & CORPORATIVO

Dauica

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Maximos
Admisibles (VMA)

POTAY

Disminuyé 0.83% respecto a 2017, debido a la menor reduccién
de la poblacién émbito (5.94%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (6.72%).

Disminuyé en 0.61% respecto al afio anterior, producto de la

reduccién de la poblacién servida (6.24%) y el incremento de la
poblacién dmbito (1.34%).

El servicio incrementé en promedio 1 hora y 42 minutos, debido
a que la localidad Abancay pasé de 21h 26m a 23h 9m.

La presién promedio se incrementé en 0.98 mca

Incrementé en aproximadamente 8 reclamos por cada mil

conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 24.47% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién en el nimero de roturas por kilometro de red al pasar
de 94 a 71.

Disminuyé en 65.75% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién del nimero de atoros (65.75%) .

Disminuyé en 0.13% resp al afio anterior, producto del
incremento de los costos operativos (14.41%) y los ingresos
operacionales (14.56%).

Se remitié el sustento de la conformacién del comité de
emergencia, el plan de medidas de mitigacién y el plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que no realizaron

acciones de gestién del riesgo de desastres.

Se inicié la implementacién de la normativa de los Valores
Méximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no cuenta con Planta de Tratamiento de

Tra de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Agua Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales
son vertidas al medio ambiente sin ningiin tratamiento.

Registré una variacion negativa de 1.69% respecto al afio

anterior, debido a un mayor incremento de las conexiones

totales (3.29%) frente a las conexiones con medidor leido
(1.55%).

Aumentd en 8.20% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (5.38%) frente al
facturado (1.50%).

Obtuvo el puntaje de 85.71 debido a que el Gerente General no
cumpliria con dos requisitos para ejercer el cargo

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de B6C conformado.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS EMSAP CHANKA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Municipal Chanka
Sociedad Anonima

Nombre (segin estatutos)

Apurimac
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 34,896

Quinquenio regulatorio Oct 2017 - Set 2022

No
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)
Adecuacion estatutaria si
Mecanismos de retribucién s
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
5,138
de Agua Potable
N° de Conexiones con
. . 5,079
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 4
(0]
(0]

TIPO
INDICADOR

“H

o
<
:
(=]
o
(=}
g
2
(V]

GYG6

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Maéximos Admisibles (VMA)

PO

Tratamiento de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

< TENDENCIA
UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) 14-18

%

hrs/dia

mca

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

63.01

59.99

12.65

2757

248

051

104

7057

75.00

0.00

9214

2794

0.00

35.00

L X 4 X X X

X X 4 <

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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/\/ 1
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/\/ o
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Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento
Direccion de Fiscalizacion

EPS EMSAP CHANKA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Quillabamba

Huanta
San Miguel
Ayacucho
Urubamba Cuzco
Anta
Cangallo Cuzco.
Vilcashui
bamba
Querobamba
Santo Tomas
Puquio
Coracora
Orcopampa
Caylloma
Sancos Cotahuasi
Pausa
Huanuhuanu

TIPO
INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

CALIDAD ACCESO

ALCANTARILLADO
FINANCIERA
PREVENCION Y
MITIGACION
[a)
<
fa)
a]
[
o
=]
4
=
("2}
Q
(D}
AMBIENTAL
;" BUEN GOBIERNO
& CORPORATIVO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres

(6RD)

Usuarios No Domésticos en la

aplicacién de los Valores Mdximos

Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicion

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 0.93% respecto a 2017, debido al incremento de la
poblacién servida (0.41%) frente a la disminucién de la poblacién
dmbito (0.51%).

Aument6 en 1.11% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (16.12%) y el incremento
poblacién dmbito (0.29%).

El servicio incrementé en promedio 2 horas y 53 minutos, debido
a que localidad de Andahuaylas pasé de Sh 46m a 12h 39m.

Incrementé en promedio 10.50 mca, debido a que la localidad
de Bagua pasé de 17.08 a 27.57 mca.

Incrementé en apr d 12 v por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 68.60% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la longitud de la red de agua potable (0.33%) y la
reduccion del nimero de roturas (68.49%).

Aumenté en 38.93% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (40.00%) y la longitud de la
red de alcantarillado (0.75%).

Disminuyé en 22.84% respecto al afio anterior, debido a una
reduccién de los costos operativos (6.86%) frente a un
incremento de los ingresos operacionales (20.71%).

Se remitié el sustento de la conformacin del comité de
emergencia, el plan de medidas de mitigacién y el plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que no realizaron

acciones de gestion del riesgo de desastres.

La EP no implementa la normativa de los Valores Mdximos
Admisibles.

La Empresa Prestadora no cuenta con Planta de Tratamiento de
Agua Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales
son vertidas al medio ambi sin ningtn tra

Registré una variacién negativa de 0.20% respecto al afio
anterior, debido al mayor incremento de las conexiones totales
(3.12%) frente a las conexiones con medidor leido (2.92%).

Aumentd en 37.98% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (11.23%) frente al
facturado (0.51%).

Obtuvo el puntaje de O debido a que la EP no contaba con un
directorio conformado durante el proceso de supervisién.

Obtuvo el puntaje de 35.00 debido a que no contaba con su
CBGC aprobado y el equipo de implementacién del BGC no estaba
conformado.
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Direccién de Fiscalizacion Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CO|

BLERO DE INDICADORES

Empresa Prestadora de Servicios

Nombre (segtn estatutos) iy

. . T 5N 201
1RO AREA INDICADOR UNIDAD VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) ENDENCIA POS,ICION ot8
INDICADOR 14-18 SEGUN TAMANO

Cajamarca 3 AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 7117 ) 4 136 /f ’““IIIIIIIII
3 |
Q
?
Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 68.41 ) 4 116 / iIIIIIIIIII
- [y
Poblacién administrada 102,611 Continuidad hrs/dia 2261 v . / “IIIIIII
il
Quinquenio regulatorio Ene 2018 - Dic 2022 Presién mea 3963 v o /’_ “III"
A AGUA POTABLE -
< .
si a8 Densidad de Reclamos N Rel /1000 121 v 5549 \/ IIIII“[
pik | Conex III
& I
a o Densidad d tur turas/ki 0.38 -53.42
Categoria (por nimero de SRS R T e « \/\ IIIIIII e
conexiones de agua potable Mediana M-
dministrad
administradas) ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 298 X = \/ I“II 3
IIIIII-_,,
Adecuacién estatutaria si FINANCIERA Relacién de trabajo % 7748 « -5.18 \ IIIIIIIIII &
i
< < Gestion del Ri de d T
PREVENCION Y MITIGACION oo o' <© '(‘::;) © desasires % 000 ) 4 000 @ —
Mecanismos de retribucién - * lII
1
por servicios ecosistémicos Q Usuarios No Domésticos en la
g aplicacién de los Valores % 0.00 x 0.00 —_—
A Méximos Admisibles (VMA) A4
Z I *®
° de C i Acti [
IicelCenexionespaciives 19,572 (= Tratamiento de aguas residual % 85.07 J -0.08
de Agua Potable 3 II
@ AMBIENTAL ===
N° de Conexiones con
do: ‘: Z OES €0 18,217 Micromedicion % 8878 v 4 014 \/ IIIIIIII
medidor leido
,--.lll
N° Fuentes Subterrdneas 4 Agua No Facturada (ANF) % 4953 0 6.04 /\/ IIIIII“II
I---7

n Cumplimiento de requisitos e % 000 x
impedimentos para 66 * I |

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

3 Buen Gobierno Corporativo % = I II I II | II | I

GYG6
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS MARANON S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTEXTO

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

AREA INDICADOR COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Tumbes 2 Loja A
i i ¢
-’ ‘k\ N 9

Amazonas

Sultana
Prura
astilla
Sechura

Lambayeque

Chiclayo

Departamento de La
Libertaa

WTrujillo

TIPO
INDICADOR

Q
0
w
Q
S
<
a
<
a
&)
<
A%}

Moyol

SOSTENIBILIDAD

San Martin

GYG6

Incrementé 1.37% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién servida (5.04%) frente al incremento de la
poblacién dmbito (3.63%).

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

Aumenté en 1.16% respecto al afio anterior, producto del

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado incremento de la poblacién servida (5.25%) y la poblacién dmbito
(3.49%).
Continuidad El servicio incrementé en promedio 2 minutos.
Presién La presién promedio se incrementé en 0.07 mca
AGUA POTABLE
Incrementé en apr d 43 recl por cada mil
Densidad de Recl i r to al afio anterior, siendo la localidad de Jaén

p

la que mds aumento, puesto que pasé de 67 a 142 reclamos.

Disminuyé en 53.42% respecto al afio anterior. La localidad que
presenté el mayor aporte fue Bellavista al pasar de 49 a O
roturas por kilometro de red.

Densidad de roturas

Aumenté en 78.57% respecto al afio anterior, producto del

GLCANIARIELADY it Gt @i incremento del nimero de atoros (78.57%).
Disminuyé en 5.18% respecto al afio anterior, producto del
FINANCIERA Relacién de trabajo mayor incremento de los ingresos operacionales (23.12%) frente
a los costos operativos (16.75%).
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestion del
MITIGACION (GRD) riesgo de desastres.
Usuarios No Domésticos en la
S aus No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
aplicacién de los Valores Mdaximos . o -
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.
Admisibles (VMA)
Disminuyé en 0.08% con respecto al afio anterior, debido al
incremento de vol recol do de aguas r les (0.08%)
Tratamiento de aguas residuales mientras que el volumen tratado en las PTAR “Planta de Linderos
1", “Planta de Linderos 2" y “Planta de San Ignacio” se mantuvo
AMBIENTAL constante.

Registrd una variacién positiva de 0.14% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (3.28%) y las conexiones totales (3.14%).

Micromedicion

Aumentd en 6.04% respecto al afio anterior, debido al mayor
incremento del volumen producido de agua (12.88%) frente al
facturado (6.91%).

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para GG

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la renuncia del gerente
durante el proceso de supervision.

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo -




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Sedam Huancayo

Nombre (segtn estatutos)

S.A.

Junin
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 415,587

Quinquenio regulatorio Ago 2015 - Jul 2020

No
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable 6Grande 2
administradas)
Adecuacion estatutaria Si
Mecanismos de retribucién s
|
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
74,376
de Agua Potable
o :
N° de Conexiones con e
medidor leido
N° Fuentes Subterrédneas 25
N° PTAP 2
0

BLERO DE INDICADORES

INDICADOR UNIDAD

POSICION 2018
SEGUN TAMANO

INDICADOR

“ﬂ

a)
<
a)
5
[
[-1)
=]
Z
@
0
Q
(2}

GYG6

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Cobertura de agua potable % 8110

Cobertura de alcantarillado % 76.00

Continuidad hrs/dia 1757

Presién mca 17.32

Densidad de Reclamos N° Rel /1000 148
Conex

Densidad de roturas roturas/km -

Densidad de atoros atoros/km 208

Relacién de trabajo % 76.93
Gestién del Riesgo de desastres o 000

(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores % 0.00
Mdéximos Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas r | % -
Micromedicién % 3475
Agua No Facturada (ANF) % 3771

Cumplimiento de requisitos e

X i % 000
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo % 100.00

X & X X

X X <4 X

2.88

256

-1.00

9.85

941

2497

-22.74

0.00

0.00

-3.10

-131

TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) & 14DET8
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0 Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

TIPO
INDICADOR

AREA

INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

avinillo Huanuco

esus

Pozuzo

Departamento de Pasco

Oxapampa

Cerro de Pasco

Huarochin

pPuQuIO
Pampas
Yauyos

Ayauca

Huancavelica

San Vicente de Lircay

Caflete -
. Huancavelica

Churcampa

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

Obenteni

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y
MITIGACION

AMBIENTAL

Huanta
San Miguel

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Acinsiinbm

GYG6 SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de desastres
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Tratamiento de aguas residuales

Micromedicion

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

Incrementé 2.88% respecto a 2017, debido al incremento de la
poblacién servida (2.68%) frente a la disminucién de la poblacién
émbito (0.20%).

Aumenté en 2.56% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (1.84%) y la poblacién dambito
(10.34%).

El servicio disminuyé en promedio 11 minutos.

Incrementé en promedio 1.55 mca, siendo la localidad de Viques
la que mds aumenté puesto que pasé de 13.07 a 15.68 mca.

Incrementé en apr d 13 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Aumenté en 24.97% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (25.69%) y la longitud de la
red de alcantarillado (0.59%).

Disminuyé en 22.74% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la depreciacion en 81% al adquirirse mayor
magquinaria y equipo, lo que disminuyd los costos operacionales.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestion del
riesgo de desastres.

No remitieron informacion respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no cuenta con Planta de Tratamiento de
Agua Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales
son vertidas al medio sin ningdn tratami

Registré una variacién negativa de 3.10% respecto al afio

anterior, debido a un mayor incremento de las conexiones

totales (6.57%) frente a las conexiones con medidor leido
(3.27%).

Disminuyé en 1.31% respecto al afio anterior, debido a la menor
disminucién del volumen facturado de agua (2.28%) frente a la
disminucion del producido (3.07%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la remocién del gerente
durante el proceso de supervision.

Obtuvo el puntaje de 100 debido a que contaba con el CBGC
aprobado de acuerdo al modelo del MVCS ademds del equipo de
implementacién de BGC conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS EMSAPA CALCAS.

A.

Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CO TO

Empresa Prestadora de Servicios

Nombre (segﬁn estatutos) de Saneamiento Emsapa Calca

S.A.

Cusco
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 13,519

Quinquenio regulatorio Nov 2018 - Oct 2023

No
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)
Adecuacién estatutaria si
Mecanismos de retribucién o
1
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
3,545
de Agua Potable
N° de Conexiones con
. ) 530
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 1
1
N° PTAR 0

INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
=
@
=]
é
(%)
Q
]

GYG6

BLERO DE INDICADORES

INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Mdximos Admisibles (VMA)

POTI

Tratamiento de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

T A
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) E';':E:’:I

%

%

hrs/dia

mca

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

86.13

85.24

18.45

1374

033

168

13543

0.00

0.00

11.85

5556

0.00

0.00

X X X 4 & L

X X X X

POSICION 2018
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccidn de Fiscalizacion

EPS EMSAPA CALCA S.A.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE €O

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

TEX

INDICADOR

AREA

COMENTARIOS

TIPO
INDICADOR

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

Maare oe Dios

)
.f'A
\
\u
{
CALIDAD ACCESO

Ayacucho

fa)
<
o
Aputimac cEn
]
=
0
Q
()
Puno

Juliaca
Arequipa Puno ®
> >
(L)

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Disminuyd 0.99% respecto a 2017, debido al mayor incremento
de la poblacién dmbito (10.22%) frente al incremento de la
poblacién servida (9.13%).

Disminuyé en 0.99% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (9.13%) y la poblacién dmbito
(9.92%).

El servicio incrementé en promedio 1 hora y 38 minutos, debido
a que la localidad de Calca pasé de 16h 49m a 18h 27m.

Incrementé en promedio 3.91 mca, debido a que la localidad de
Calca pasé de 9.83 a 13.74 mca.

d +

D idad de Recl

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres

MITIGACION (GRD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residual
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para GG
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

Disminuyé en apr 18 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Disminuyé en 46.11% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién en el nimero de roturas por kilometro de red al pasar
de 22 a 16..

Disminuyé en 10.04% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (8.82%) y la longitud de la red
de alcantarillado (21.15%).

Aumento del 36.56% respecto al afio anterior, producto de la
variacién de los costos operativos (43.19%) y los ingresos
operacionales (4.85%). El gasto de venta presenté el mayor
aporte al incrementar en 103%.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestion del
riesgo de desastres.

La EP no implementa la normativa de los Valores Mdximos
Admisibles.

La Empresa Prestadora no cuenta con Planta de Tratamiento de
Agua Residual (PTAR), por lo que el 100% de las aguas
residuales son vertidas al medio ambiente sin ningtin
tratamiento.

Registré una variacién positiva de 22.99% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (39.84%) y las conexiones totales (13.70%).

Aumentd en 1.04% respecto al afio anterior, debido a la
disminucion del volumen facturado de agua (1.25%) frente al
agua producida que no experimenté variacién.

Obtuvo el puntaje de O debido a que el Gerente General no
cumpliria con los requisitos y tendria impedimentos para ejercer
el cargo.

Obtuvo el puntaje de O debido a que no contaba con un CBGC ni
el equipo de implementacién del BGC estaba conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CO

Empresa Prestadora de Servicios

Nombre (segin estatutos) ‘Aguas del Altiplano 5 R.L.

Puno
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 22,247

Quinquenio regulatorio Ene 2015 - Dic 2019

No
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)
Adecuacién estatutaria No
Mecanismos de retribucién .
[}
por servicios ecosistémicos
N° de Conexiones Activas
6,264
de Agua Potable
N° de Conexiones con
) ) 290
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 1
2
N° PTAR 1

INDICADOR

CALIDAD ACCESO

o
<
8
=
=
@
=]
é
(%)
Q
]

GYG6

BLERO DE INDICADORES

INDICADOR

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(6RD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Mdximos Admisibles (VMA)

POTI

Tratamiento de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

T A
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) E';':E:’:I

%

%

hrs/dia

mca

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

89.56

80.26

1091

8.79

0.66

137

101.59

0.00

0.00

5471

4.02

9.08

0.00

35.00

< <

NS >Q&>?WL<

X X 4 X X X X X

-0.38

274

-5.63

9.93

2519

7692

1408

2252

0.00

0.00

268

7572

-0.15

POSICION 2018
SEGUN TAMANO

’ |
]
il
|
’-.lllll“l““l
|II“|“|I|_'__

[ [T T o ——

"Iillllm....
il
: I
||
_’_IIIIIIIIIII
I"III“III“:.
. IIII
-]

®

L 2




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.
Reporte de benchmarking 2018

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

INFORMACION DE CONTEX

TIPO
INDICADOR

AREA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

\

\

Pue'to\

Maidonatio
3 5

f

Maare de Dios

Cuzco
Sicua
La Pax
rTequipa
Achacachi
Ar
Hreqypa La Paz
Mollendo Moquegua
lio {
. Tacna \‘_\ \\\
y
/ .,
/ <

GYG6 SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Densidad de Recl

Disminuyé 0.38% respecto a 2017, debido a la menor reduccién
de la poblacién dmbito (13.16%) frente a la disminucién de la
poblacién servida (13.48%).

Aumenté en 2.74% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (3.76%) y la poblacién dmbito
(3.89%).

El servicio disminuyé en promedio 39 minutos, debido a que la
localidad de Ayaviri pasé de 11h 34m a 10h 55m.

Incrementé en promedio 0.79 mca, debido a que la localidad de
Ayaviri pasé de 7.99 a 8.79 mca.

Incrementé en apr d 2 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, debido al aumento de

Densidad de roturas

r en la |

| lidad de Ayaviri, puesto que pasé de 10 a 12
reclamos.
Aumenté en 76.92% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 26 a 46.

Aumenté en 14.08% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (14.08%).

Aumentd en 22.52% respecto al afio anterior, producto de una

variacién en de los costos operativos (+22.30%) y los ingresos

operacionales (-0.18%). El gasto de venta present el mayor
aporte al incrementar en 90%.

En los dltimos dos afios, no realizaron acciones de gestién del
riesgo de desastres.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

Aumenté en 2.68% con respecto al afio anterior, debido a una

reduccién del vol r do de aguas residuales (2.61%)

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (GRD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residual
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

mientras que el volumen tratado en la PTAR “Laguna de
Oxidacién” se mantuvo constante con 15 L/s.
Registré una variacién positiva de 75.72% respecto al afio
anterior, producto del incremento de las conexiones con medidor
leido (79.01%) y las conexiones totales (1.88%).

Disminuyé en 0.11% respecto al afio anterior, debido a la menor
disminucion del volumen facturado de agua (2.37%) frente a la
disminucion del producido (2.38%).

Obtuvo el puntaje de O debido a que la EP no contaba con un
directorio conformado durante el proceso de supervisién.

Obtuvo el puntaje de 35.00 debido a que no contaba con su
CBGC aprobado y el equipo de implementacién del BGC no estaba
conformado.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Seruvicios de Saneamiento

Direccion de Fiscalizacion

EMSAPA YAULI — LA OROYA S.R.L.

Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CO|

Empresa Municipal de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado -
La Oroya - Yauli S.C.R.L.

Nombre (segtn estatutos)

Junin
Tipo de administracién Municipal
Poblacién administrada 22,826

Quinquenio regulatorio Nov 2016 - Oct 2021

No
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia
administradas)
Adecuacién estatutaria No
Mecanismos de retribucién -
1
por servicios ecosistémicos
° de Conexiones Activas
L 4 4 i 3,034
de Agua Potable
° de Conexi
N € on‘e iones con 31157
medidor leido
N° Fuentes Subterrdneas 17
7
0

TIPO .
AREA
INDICADOR

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO
AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

CALIDAD ACCESO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

o
<
8
=
=
[+
=}
4
w
=
(D)
Q
(]

AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

GYG6

BLERO DE INDICADORES

INDICADOR

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presion

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores
Mdximos Admisibles (VMA)

POTIY

Tratamiento de aguas r

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66

Buen Gobierno Corporativo

” TENDENCIA
VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) = 1:E18

%

hrs/dia

N° Rel / 1000
Conex

roturas/km

atoros/km

%

%

48.71

38.67

2400

2850

112

140

2587

9232

100.00

0.00

90.38

9.80

0.00

4 & £ X X

JSI TS~ AN

591

4.68

0.00

0.00

-16.37

440.00

86.31

-6.05

0.00

0.00

-029

-27.18

POSICION 2018
SEGUN TAMANO
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o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Direccién de Fiscalizacion

EMSAPA YAULI — LA OROYA S.R.L.
Reporte de benchmarking 2018

INFORMACION DE CONTE

AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

AREA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

-
]
|
Ny
\
\ “\
{
Ucayali >
Tingo Maria 2 /,x’
Huanuco
Departamento de Pasco
Cerro de Pasco
Huaral
liao Lima
o
* La Molina
|luan de
4 £ Y
raflores 3
uma
San Vicente de
Cafiete 2 :
o Huancavelica H}"&CUC.’?O
Chincha Alta
Aba

Pisco

Apul

MNanacbamnmen an

e

TIPO
INDICADOR

CALIDAD ACCESO

SOSTENIBILIDAD

GYG6

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO

Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién

AGUA POTABLE

Incrementé 5.89% respecto a 2017, debido al incremento de la
poblacién servida (1.57%) frente a la disminucién de la poblacién
émbito (4.08%).

Aumenté en 4.68% respecto al afio anterior, producto del
incremento de la poblacién servida (0.55%) y la poblacién dmbito
(10.52%).

La duracién diaria del servicio se mantuvo en 24 horas con
respecto al 2017, es decir, el abastecimiento es continuo a lo
largo del dia

La variacién fue aproximadamente 0.

Densidad de Recl

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo
PREVENCION Y Gestién del Riesgo de desastres
MITIGACION (6RD)
Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)
Tratamiento de aguas residuales
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e

impedimentos para GG
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

Disminuyé en apr

Y

di 22 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior.

Aumenté en 440.00% respecto al afio anterior, producto del
incremento en el nimero de roturas por kilometro de red al
pasar de 5 a 27.

Aumenté en 86.31% respecto al afio anterior, producto del
nimero de atoros (86.31%).
Disminuyd en 6.05% resp al afio anterior, debido a una
variacién de los costos operativos. El costo de venta presenté el
mayor aporte al reducirse en 10%.

Se renmitié el sustento de la conformacién del comité de
emergencia, el plan de medidas de mitigacién y el plan de
emergencia, a diferencia del afio anterior que no realizaron
acciones de gestion del riesgo de desastres.

La EP no implementa la normativa de los Valores Mdximos
Admisibles.

La Empresa Prestadora no cuenta con Planta de Tratamiento de
Agua Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales
son vertidas al medio sin ningtn tra

Registré una variacién negativa de 0.29% respecto al afio

anterior, debido a un mayor incremento de las conexiones

totales (1.45%) frente a las conexiones con medidor leido
(1.15%).

Disminuyé en 27.19% respecto al afio anterior, debido al
aumento del volumen facturado de agua (4.23%) frente al agua
producida que no experimenté variacién.

Obtuvo el puntaje de O debido a que la EP no contaba con un
directorio conformado durante el proceso de supervision.




o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EPS RIOJA S.A.

Direccién de Fiscalizacién Reporte de benchmarking 2018

TABLERO DE INDICADORES

i TIPO . TENDENCIA POSICION 2018
Nombre (segin estatutos) [Slies P';:::‘:“ Servicies ENDICABOR INDICADOR UNIDAD | VALOR 2018 | CALIFICACION | A 2017 (%) i ts B -
.

. I

il
®

_-III|IIIIIIIII

"0
III||||I|____

\[
N
[
Vo
A
V\
J\
A
e
/v

San Martin AGUA POTABLE Cobertura de agua potable % 9856 0.65

Tipo de administracién Municipal ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 47.39 ) 4 111

Poblacion administrada 23,586 Continuidad hrs/dia 20.00 ﬂ 0.00

Quinguenio regulatorio Ago 2017 - Jul 2022

AGUA POTABLE

N° Rel / 1000

Densidad de Reclamos 197

Presién mca 1844 v 4 299
p 4 -27.24

Conex

Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia

dministrad
R ALCANT ARTLLADO Densidad de atoros atoros/km 161 I 5344

z
o
CALIDAD ACCESO

Adecuacion estatutaria Si FINANCIERA Relacién de trabajo % 96.50 ﬂ -0.70

&
|||I|||||m...

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION e % 000 ) 4 -100.00
Mecanismos de retribucién - * |I
|
por servicios ecosistémicos e Usuarios No Domésticos en la
8 aplicacion de los Valores % 000 ) 4 000
E Méximos Admisibles (VMA) IS
Z
o . . 5
N° de Conexiones Activas 6,047 = e de aguas residual o )
de Agua Potable 8 I
] AMBIENTAL ®
N° de Conexi
- d.de T"Z 1ONES con 4,859 Micromedicién % 70.10 I -100 IIIII“
iediaor leido
,__IIII
&
N° Fuentes Subterrdneas 1 Agua No Facturada (ANF) % 4869 ﬂ I|IIIIIIII
[ 1 | [y

1 Cun.\plcmle‘mo de requisitos e % 000 ) 4 III|

impedimentos para 66 P

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
(¢] Buen Gobierno Corporativo % 0.00 x I|I|
« il

GYG6
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AMBITO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

FORMACION DE CO!

TIPO
INDICADOR

AREA INDICADOR

COMENTARIOS

LOCALIDADES ADMINISTRADAS

NN

a€n

* Yurimaguas

Cajamarca

Departaments
Libertao

oe L3

illo

Chimbote

Tingo Maria

CALIDAD ACCESO

o
<
o
!
-
[-}
=}
Z
@
()
Q
(1)

GYG6

AGUA POTABLE Cobertura de agua potable

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Continuidad

Presién
AGUA POTABLE

Densidad de Reclamos

Densidad de roturas

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de desastres

PREVENCION Y MITIGACION
(GRD)

Usuarios No Domésticos en la
aplicacién de los Valores Mdximos
Admisibles (VMA)

Incrementé 0.65% respecto a 2017, debido al incremento de la
poblacién servida (0.32%) frente a la disminucion de la poblacién
ambito (0.33%).

Aumentd en 1.11% respecto al afio anterior, producto de la
reduccién de la poblacién servida (3.13%) y el incremento de la
poblacién dmbito (1.03%).

La duracién diaria del servicio se mantuvo en 20 horas con
respecto al 2017.

La presién promedio disminuyé en 0.57 mca

Disminuyé en apr d 74 recl por cada mil
conexiones respecto al afio anterior, debido al decrecimiento de
reclamos en la localidad de Rioja, puesto que pasé de 271 a 197

reclamos.

Disminuyé en 60.70% resp al afio anterior, producto de la
reduccién en el nimero de roturas por kilometro de red al pasar
de 158 a 89.

Disminuyé en 53.44% respecto al afio anterior, producto del
incremento del nimero de atoros (50.62%) y la longitud de la
red de alcantarillado (222.98%).

Disminuyé en 0.70% respecto al afio anterior, producto del
incremento en menor proporcién de los costos operativos
(18.75%) respecto al incremento de los ingresos operacionales
(19.59%).

No se realizaron acciones de gestion del riesgo de desastres, a
diferencia del afio anterior que se cumplié con los
requerimientos.

No remitieron informacién respecto a la implementacién de la
normativa de los Valores Mdximos Admisibles.

La Empresa Prestadora no cuenta con Planta de Tratamiento de

Tr i de aguas r
AMBIENTAL

Micromedicién

Agua No Facturada (ANF)

Cumplimiento de requisitos e
impedimentos para 66
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

Agua Residual (PTAR), por lo que el 100% de aguas residuales
son vertidas al medio ambiente sin ningin tratamiento.

Registré una variacién negativa de 1.00% respecto al afio
anterior, debido a un mayor incremento de las conexiones
totales (4.16%) y las conexiones con medidor leido (3.12%).

Aument en 9.51% respecto al afio anterior, debido al
incremento del volumen producido de agua (5.34%) frente a la
disminucién del facturado (0.19%).

Obtuvo el puntaje de 0% debido a la renuncia del gerente
durante el proceso de supervisién.

Obtuvo el puntaje de O debido a que no contaba con un CBGC ni
el equipo de implementacién del BGC estaba conformado.
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6. VERIFICACION DE LAS VARIABLES DE GESTION

6.1 Objetivo

Durante el 2019 la Direccién de Fiscalizacion realizé visitas de campo a siete EP para
la verificacién de las variables de gestion y brindar asistencia técnica en el uso del
software de captura de datos (SICAP), medio a través del cual las EP remiten su
informacion a la Sunass.

Las visitas tuvieron como objetivo verificar y recoger informaciéon en campo, asi como
brindar asistencia técnica a las siguientes EP:

- EMSAPA YAULI - LA OROYA S.R.L.
- EMAPA PASCO S.A.

- EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.
- EMSA - PUNO S.A.

- AGUA TUMBES

- EPS EMSAPA CALCA S.A.

- EMAPA -Y S.R.L.

6.2 Verificacion de variables

Durante las visitas a campo se recopilaron 105 variables. (Ver Tabla N° 16).

Tabla N°16. Variables recopiladas durante visitas de campo.

Empresa

Prestadora

Variable / Indicador

Periodicidad

Periodo

Area
responsable

L . Jefatura
AR G Presion Promedio mensual (ene. —dic. 2018) operacional y de
S.R.L. (mca) L
mantenimiento
Jefatura
E%SI:APA YAULI Continuidad (h/dia) mensual (ene. —dic. 2018) operacional y de
T mantenimiento
Resultados de .
EMSAPA YAULI muestras de cloro mensual (ene. — dic. 2018) Unidad d_e
S.R.L. . ; Laboratorio
residual (cantidad)
Resultados de .
EMSAPA YAULI . . Unidad de
SRL mues_tras de turbiedad mensual (ene. — dic. 2018) Laboratorio
(cantidad)
Resultados de
EMSAPA YAULI muestras de coliformes mensual (ene. — dic. 2018) Unidad de
S.R.L. termotolerantes ’ ’ Laboratorio
(cantidad)
N° de Conexiones
E'\QSI:A‘PA YAULI domésticas de mensual (ene. —dic. 2018) Jefatura comercial
T alcantarillado
N° de Unidades de uso
EMRSI:A‘PA YAULI domeésticas de mensual (ene. —dic. 2018) Jefatura comercial
T alcantarillado
N° de Conexiones
EMRSI:A‘PA YAULI domeésticas de agua mensual (ene. —dic. 2018) Jefatura comercial

potable
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Empresa

Prestadora

Variable / Indicador

Periodicidad

DIRECCION DE FISCALIZACION

Periodo

BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

Area
responsable

EMSAPA YAULI —
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI —
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI —
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI —
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.

EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.
EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.
EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.
EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.
EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.
EMSAPA YAULI -
LA OROYA S.R.L.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

N° de Unidades de uso
domésticas de agua
potable

N° de Reclamos
comerciales

Volumen facturado de
agua potable (m3)

N° de Conexiones con
medidor leido

N° de Conexiones
totales de
alcantarillado

N° de Conexiones
activas de agua
potable

N° de Conexiones
totales de agua
potable

Volumen producido de
agua potable (m?3)
Cuentas por cobranza
dudosa del periodo
(S1)

Amortizacion del
ejercicio (S/)
Depreciacion del
ejercicio (S/)

Gastos de ventas (S/)

Gastos administrativos
(S))

Costo de ventas (S/)

Ingresos operacionales
totales (S/)

N° Conexiones activas
de agua potable (por
categoria)

N° de conexiones con
medidor leido totales
(por categoria)

N° de conexiones
totales de
alcantarillado (por
categoria)

N° de conexiones
totales de agua
potable

Volumen facturado
(m?3)

Volumen producido de
agua potable (m?3)

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

(ene. — dic. 2018)
(ene. — dic. 2018)
(ene. — dic. 2018)
(ene. — dic. 2018)
(ene. — dic. 2018)
(ene. — dic. 2018)
(ene. —dic. 2018)
(ene. — oct. 2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

2018 —dic.
2018)
2018 —dic.
2018)
2018 —dic.
2018)
2018 —dic.
2018)
(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene.
(ene.
(ene.

(ene.

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

Jefatura comercial

Jefatura comercial

Jefatura comercial

Jefatura comercial

Jefatura comercial

Jefatura comercial

Jefatura comercial

Jefatura de
contabilidad

Jefatura de
contabilidad

Jefatura de
contabilidad
Jefatura de
contabilidad
Jefatura de
contabilidad
Jefatura de
contabilidad
Jefatura de
contabilidad
Jefatura de
contabilidad

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Subgerencia de
produccion de
agua
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Empresa

Prestadora

Variable / Indicador

Periodicidad

DIRECCION DE FISCALIZACION

Periodo

BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

Area
responsable

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMSA - PUNO S.A.

EMAPA - Y S.R.L.

EMAPA -Y S.R.L.
EMAPA-Y S.R.L.

EMAPA-Y S.R.L.

EMAPA -Y S.R.L.

EMAPA-Y S.R.L.

EPS EMSAPA
CALCA S.A.

EPS EMSAPA
CALCA S.A.

EPS EMSAPA
CALCA S.A.

Volumen de aguas
residuales con
tratamiento efectivo
(m?3)

Continuidad del
Servicio

Presion del servicio

N° de Reclamos
comerciales

N° de Reclamos
operacionales

N° de atoros en la red
de alcantarillado

N° de roturas en la red

Longitud de redes de
agua potable

Longitud de redes de
alcantarillado

N° de reclamos
comerciales.

Volumen facturado
(m3)

Volumen producido de
agua potable (m3)

Resultado de analisis
fisicoquimico.

Resultado de andlisis
fisicoguimico.

Reclamos
operacionales

N° Conexiones activas
de agua potable
(nimero de recibos)

Volumen facturado
(m3)

Continuidad del
Servicio

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

trimestral

trimestral

trimestral

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

2018

2018

2018

(agosto 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(octubre 2018)

(octubre 2018)

(febrero 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

Subgerencia de
produccioén de
agua
Subgerencia de

produccioén de
agua

Subgerencia de
produccion de
agua

Area comercial

Area operacional

Area operacional

Area operacional

Subgerencia de
ingenieria

Subgerencia de
ingenieria

Area comercial

Area comercial

Area Técnica
Operacional

Area Técnica
Operacional

Area Técnica
Operacional

Area Técnica
Operacional

Area comercial

Area comercial

Area Operacional
y Mantenimiento
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Empresa

Prestadora

Variable / Indicador

Periodicidad

DIRECCION DE FISCALIZACION

Periodo

BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

Area
responsable

EPS EMSAPA
CALCA S.A.

EPS EMSAPA
CALCA S.A.

EPS EMSAPA
CALCA S.A.

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

Presion del servicio

Resultados de cloro y
turbiedad

Piletas publicas

Presién Promedio
(mca)

Continuidad Promedio
(h/dia)

Resultados de
muestras de cloro
residual (cantidad)
Resultados de
muestras de turbiedad
(cantidad)

N° de Conexiones
domeésticas de
alcantarillado

N° de Unidades de uso
domésticas de
alcantarillado

N° de Conexiones
domeésticas de agua
potable

N° de Unidades de uso
domeésticas de agua
potable

N° de reclamos
operacionales

N° de reclamos
comerciales

Volumen facturado de
agua potable (m3)

N° de conexiones con
medidor leido

N° de conexiones de
alcantarillado

N° de conexiones
activas de agua
potable

N° de conexiones
totales de agua
potable

N° de atoros en redes
de alcantarillado

Volumen de aguas
residuales con
tratamiento efectivo
(m?)

Volumen producido de
agua potable (m?3)

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(diciembre 2018)

(mar. 2018 — abr.

2019)

(mar. 2018 — abr.

2019)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(nov. 2018 — ma.

2019)

(nov. 2018 — mar.

2019)

(nov. 2018 — mar.

2019)

(nov. 2018 — mar.

2019)

(ene. 2018 — abr.

2019)

(nov. 2018 — mar.

2019)

(oct. 2018 — mar.
2019)

(nov. 2018 — mar.

2019)

(nov. 2018 — mar.

2019)

(nov. 2018 — mar.

2019)

(nov. 2018 — mar.

2019)

(ene. 2018 — mar.

2019)

(ene. 2018 — mar.

2019)

(ene. 2018 — mar.

2019)

Area Operacional

y Mantenimiento

Area Comercial

Area Comercial

Gerencia
operacional

Gerencia
operacional

Unidad de control
de calidad

Unidad de control
de calidad

Gerencia
comercial

Gerencia
comercial

Gerencia
comercial

Gerencia
comercial

Gerencia
operacional
Gerencia
comercial
Gerencia
comercial

Gerencia
comercial

Gerencia
comercial

Gerencia
comercial

Gerencia
comercial

Gerencia
operacional

Gerencia
operacional

Gerencia
operacional

Pagina 174 de 184



O Sunass

El regulador del agua potable

Empresa

Prestadora

Variable / Indicador

Periodicidad

DIRECCION DE FISCALIZACION

Periodo

BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

Area
responsable

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

AGUA TUMBES

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

Longitud de redes de
alcantarillado (km)

Cantidad de roturas en
redes secundarias

Cantidad de roturas en
redes primaras

Longitud de redes de
agua potable (km)
Cuentas por cobranza
dudosa del periodo
(S))

Amortizacion del
ejercicio (S/)
Depreciacion del
ejercicio (S/)

Gastos de ventas (S/)

Gastos administrativos
(S)

Costo de ventas (S/)

Ingresos operacionales
totales (S/)

Volumen facturado
(m?3)

N° de conexiones con
medidor leido totales
(por categoria)

N° de conexiones
totales de agua
potable. (por
categoria)

N° de conexiones
activas de agua
potable. (por
categoria)

N° de conexiones
totales de
alcantarillado.

N° de conexiones
domésticas del servicio
de agua potable.

N° de conexiones
domésticas del servicio
de alcantarillado.
Resultados de muestra
coliformes
termotolerantes

Continuidad del
Servicio

Presion del servicio

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene. 2018 — mar.

2019)

(ene. 2018 — mar.

2019)

(ene. 2018 — dic.
2018)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(dic. 2018 — mar.
2019)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

2018

(enero —
diciembre 2018)

(enero —
diciembre 2018)

Gerencia
operacional

Gerencia
operacional
Gerencia
operacional

Gerencia
operacional

Area de
contabilidad

Area de
contabilidad
Area de
contabilidad
Area de
contabilidad
Area de
contabilidad
Area de
contabilidad
Area de
contabilidad

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area de control de
calidad

Division
Operacional
Division
Operacional
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Empresa

Prestadora

Variable / Indicador

Periodicidad

DIRECCION DE FISCALIZACION

BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS

Area
responsable

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EPS AGUAS DEL

ALTIPLANO S.R.L.

EMAPA PASCO
S.A.
EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

EMAPA PASCO
S.A.

N° de roturas en la red
primaria y secundaria

Volumen producido de
agua potable (m3)
Volumen de aguas
residuales con
tratamiento efectivo
(m3)

Presién Promedio
(mca)

Continuidad (h/dia)

Volumen producido de
agua potable (m3)
Resultados de
muestras de cloro
residual (cantidad)
Resultados de
muestras de turbiedad
(cantidad)

N° de Reclamos
comerciales

Cuentas por cobranza
dudosa del periodo

(S)

Amortizacion del
ejercicio (S/)

Depreciacion del
ejercicio (S/)

Gastos de ventas (S/)

Gastos administrativos

(S))
Costo de ventas (S/)

Ingresos operacionales
totales (S/)

6.3 Asistencia Técnica

trimestral

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

mensual

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

Periodo
2018
(enero—noviembre
2018)
(enero—noviembre
2018)

(ene. — dic. 2018)
(ene. — dic. 2018)
(ene. — dic. 2018)
(ene. —dic. 2018)
(ene. —dic. 2018)
(ene. — dic. 2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

(ene. 2018 — dic.
2018)

Division
Operacional
Division
Operacional

Division
Operacional

Area operacional

Area operacional
Area operacional

Area de
Laboratorio

Area de
Laboratorio

Jefatura comercial

Area de
Planificacion y
presupuesto
Area de
Planificacion y
presupuesto
Area de
Planificacion y
presupuesto
Area de
Planificacion y
presupuesto
Area de
Planificacion y
presupuesto
Area de
Planificacion y
presupuesto
Area de
Planificacion y
presupuesto

Las visitas fueron aprovechadas para presentar el Marco Normativo en el cual se
desarrolla la Transferencia de Informacion Periddica de las Empresas Prestadoras

hacia la Sunass.

Se capacit6 aproximadamente a 51 asistentes sobre la instalacion del SICAP,
actualizacion del SICAP con la carga inicial, exportacion de archivos .DAT con la
informacion registrada en cada formato, generacion de copias de respaldo del SICAP,
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restauracion del SICAP con las copias de respaldo y generacion de reportes en SICAP
por cada aspecto; también en el registro del aspecto financiero (programacion vy
ejecucion de las inversiones, y el registro de las variables de gestién financiera),
aspecto comercial (variables de gestion comercial), aspecto operacional (continuidad,
presion, mantenimiento de reservorios, mantenimiento de sistemas de alcantarillado,
mantenimiento de grifos contra incendio, volumen producido de agua potable y
volumen de tratamiento de aguas residuales) y el aspecto de calidad (resultados de
parametros de calidad de agua).

6.4 Encuesta

Con la finalidad de evaluar y mejorar las capacitaciones, se elabor6 una encuesta,
gue fue completada por todos los asistentes que las recibieron. Los resultados fueron
los siguientes:

a. Los asistentes consideraron de utilidad la asistencia recibida para su trabajo.
b. Entre los temas dictados de mayor interés durante las capacitaciones fueron:

- SICAP
- Benchmarking

c. Las capacitaciones fueron calificadas entre “Bien” y “Excelente”, de acuerdo al
material entregado y a la calidad de la presentacion de los expositores.

d. Entre los temas sugeridos por los participantes a dictarse fueron:

- Variables de gestién.

- Reclamos, VMA, micromedicién, normas legales vigentes.

- Catastro y distribucién del agua y catastro técnico con ArcGIS.

- Manejo y procesos de informacion catastral.

- Contabilidad regulatoria y diferencias en la normatividad vigente.

- Capacitacion en elaboracion del Plan Maestro Optimizado (PMO).

- Nuevas tecnologias para el abastecimiento de agua potable.

- Cdodigo de buen Gobierno Corporativo, Agua no facturada, Valores Maximos
Admisibles, Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos.

- Fortalecimiento de capacidades en todas las areas administrativas.

- Programas comerciales.

- Comercial y gestion financiera.

- Software contable y financiera.

- Capacitacion a operadores.

- Operacion de plantas y tratamiento de turbiedad.
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7. CONCLUSIONES

- El gobierno corporativo es un sistema operacional que ejecuta una disciplina empresarial
necesaria para conservar una relacion estable y productiva entre los participantes de
cualquier organizacion. La Direccion de Fiscalizacion de la Sunass a través de las nuevas
funciones de fiscalizacién otorgadas por lo dispuesto en la Ley Marco y su Reglamento,
viene verificando que, las Empresas Prestadoras implementen de manera eficiente y eficaz
Su sistema de gobierno corporativo.

- EIl presente ejercicio de benchmarking tiene el enfoque de implementacion del Buen
Gobierno Corporativo, para ello se han definido dos indicadores sobre la base de las
acciones de fiscalizacion realizadas durante el 2018 y el primer semestre de 2019: 1) El
Indicador de cumplimiento de requisitos e impedimentos para ejercer el cargo de gerente
general (IGG) y el 2) Indicador de Buen Gobierno Corporativo (IBGC).

- Como parte del proceso de elaboracién del informe de benchmarking, se realizaron tres
talleres para la difusion de las mejoras practicas identificadas a través de los indicadores y
para promover la mejora del desempefio a través del aprendizaje. Durante los talleres se
expusieron las buenas practicas en la implementacion del Gobierno Corporativo realizadas
por 4 Empresas Prestadoras (SEDA AYACUCHO S.A., EPS SEDACUSCO S.A,
SEDAPAR S.A. y EMAPA HVCA S.A))

- Las buenas précticas identificadas fueron: El uso del portal institucional para informar a la
ciudadania en general, conformacién de equipos de trabajo para la difusién del CBGC,
elaboracion del plan de mejoras de gobierno corporativo, la implementacion de la oficina
de gobernabilidad y gobernanza, entre otras.

- En cuanto a los indicadores relacionados al acceso a los servicios, estos registraron un
buen desempefio en el 2018, ya que la cobertura, tanto en agua potable y alcantarillado
incrementaron con respecto al 2017, a 89.87% y 83.82%, respectivamente.

- Para medir la calidad de la prestacion de los servicios en la gestion de las Empresas
Prestadoras, se consideraron los indicadores de continuidad, presion y densidad de atoros
y roturas. En el 2018 se registr6 una continuidad promedio de 18.35 horas, es decir, 0.15%
mas en comparacion con al 2017. Por otro lado, la presién promedio nacional de las
Empresas Prestadoras se mantuvo dentro del rango establecido con un ligero incremento
del 0.87% respecto al mismo afio. Mientras que, tanto los indicadores de roturas y atoros,
presentaron disminucién con respecto al 2017, 5.30% y 3.64%, respectivamente.

- En cuanto a la evaluacién de la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, se
evalu6 el indicador de relacion de trabajo, que presenté considerable disminucion en
comparacion al afio 2017, al variar de 75.49 a 69.99%.

- Con el objetivo de medir la sostenibilidad ambiental de los servicios brindados por las
Empresas Prestadoras, se consideraron los indicadores de agua no facturada,
micromedicion, eficiencia de micromedicion y tratamiento de aguas residuales. Todos
registraron aumentos con relacion al 2017, 2.01, 1.40, 1.92 y 0.77%, respectivamente.

- En cuanto al cumplimiento de los cuatro aspectos solicitados a las Empresas Prestadoras
relacionados a la gestién del riesgo de desastres de las Empresas Prestadoras, se
encontré que, de las 50 Empresas Prestadoras, 24 acreditaron contar con parte o la
totalidad de la informacion actualizada requerida, por lo que el IGRD promedio nacional
alcanzo el 74.25%.
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- La presente edicion de benchmarking contintia con el desarrollo del indice de la “Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento de las Empresas Prestadoras (IGPSS)”
calculado sobre la base de 19 indicadores clasificados en 6 areas de desempefio: acceso
a los servicios, calidad de los servicios, sostenibilidad financiera, gobernabilidad y
gobernanza, gestion del riesgo de desastres y sostenibilidad ambiental.

- Los resultados del IGPSS se muestran mediante un ranking y ademas se realiza la
comparacion de cada una de las Empresas Prestadoras con una Empresa Prestadora
modelo de su respectivo grupo (Empresas Prestadoras Grande, Mediana y Pequefia). EPS
EMUSAP ABANCAY S.A.C., EPS SEDACUSCO S.A.y SEDA AYACUCHO S.A. fueron las
Empresas Prestadoras que obtuvieron los puntajes mas altos, por tal motivo ocupan las
tres primeras posiciones en el ranking general de Empresas Prestadoras.

- La Direccion de Fiscalizaciéon realizd visitas de campo a siete Empresas Prestadoras
(EMSAPA YAULI — LA OROYA S.R.L., EMAPA PASCO S.A., AGUA TUMBES, EMSA -
PUNO S.A., EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L., EMAPA - Y S.R.L. y EPS EMSAPA
CALCA S.A) con el fin de verificar las variables de gestion y brindar asistencia técnica,
lograndose recopilar mayor informacién correspondiente al 2018.

- Como resultado de las visitas, se recopil6 informacion de 105 variables que fueron
validadas en campo y se capacité a 51 colaboradores encargados de la remision de
informacion en sus respectivas EP. La verificacién de informacion resulté ser muy (til,
puesto que, permitié mayor precision en la obtencién de los indicadores de gestion para el
presente informe de benchmarking.
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8. ANEXO

Descripcion de los indices de las areas de desempefio
8.1 indice de Acceso a los Servicios (IAS)

Recoge los resultados de los dos indicadores que fundamentan esta area de
desempefio en las Empresas Prestadoras.

8.1.1 Cobertura de Agua Potable:

Se define como la proporcién de la poblacién que habita en las zonas administradas
por la Empresas Prestadoras, que tiene acceso al servicio de agua potable, ya sea
mediante una conexién domiciliaria 0 mediante una pileta publica y su valor se expresa
en porcentaje (%).

8.1.2 Cobertura de Alcantarillado:
Se define como la proporcién de la poblacién que habita en las zonas administradas

por la Empresas Prestadoras, que tiene acceso al servicio de alcantarillado y su valor
también se expresa en porcentaje (%). (Ver Tabla N° 17)

Tabla N°17. Indicadores de acceso a los servicios

Indicadores Simbolo Unidad RO Regla de estandarizacion
valores
Cobertura de Agua Potable CAP % [0;100] No se aplica
Cobertura de Alcantarillado CAL % [0;100] No se aplica

8.2 Indice de Calidad de los Servicios (ICS)

Recoge los resultados de cinco indicadores que fundamentan esta area de desempefio
en las Empresas Prestadoras.

8.2.1 Continuidad:

Se define como el promedio ponderado del nimero de horas de servicio de agua
potable que la Empresa Prestadora brinda al usuario y su valor puede variar de 0 a 24
horas de servicio de agua al dia (h/d). Para su estandarizacion se procedi6 a dividir la
continuidad obtenida entre 24 y multiplicarla luego por 100.

8.2.2 Presion:

Se define como el promedio ponderado de la presién de abastecimiento del servicio
de agua potable en la red de distribucion y su valor esta expresado en metros de
columna de agua (mca). Se otorga el valor de 100 si el rango de la presion se encuentra
entre 10 y 50 mca, entre 40 y 50 si se ubica entre 8 y 10 mca y de 0 en el resto de
casos

8.2.3 Densidad de Reclamos:

Muestra la relacion de los reclamos recibidos por la Empresa Prestadora, sean
comerciales u operacionales, en relacion a cada mil conexiones totales de agua
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potable que esta administra, por lo que su valor se expresa en cantidad de reclamos
por cada mil conexiones (N° de recl./1000 conex.). El indice estandarizado se obtiene

de restarle a la unidad, la divisiébn entre el valor obtenido por ella y el valor maximo
registrado entre las 50 Empresas Prestadoras.

8.2.4 Densidad de Roturas en redes de agua potable:

Muestra la incidencia de las roturas en las redes de distribucion de agua potable en
relacion a su longitud. Su valor estd expresado en cantidad de roturas por kilometro de
red de agua (N° Rot./ Km. red agua). Para estandarizar el indicador se divide el valor
minimo obtenido entre las 50 Empresas Prestadoras (mejor valor), y el de la Empresa
Prestadora analizada.

8.2.5 Densidad de Atoros en redes de alcantarillado:

Muestra la incidencia de los atoros en las redes de alcantarillado en relacion a su
longitud. Su valor esta expresado en cantidad de atoros por kilbmetro de red de agua
(N° Ato./ Km. red alc.). Para estandarizar el indicador se divide el valor minimo obtenido
entre las 50 Empresas Prestadoras (mejor valor), y el de la Empresa Prestadora
analizada. (Ver Tabla N° 18)

Tabla N°18. Indicadores de la calidad de los servicios

Indicadores Simbolo  Unidad GENLIGE Regla de estandarizacidn
valores
Continuidad C h/d [0;24] C/24*100
P [10;50] — 100
Presion P m.c.a. [0;0> P [8;10> — P*5
P <0;8 — 0
Densidad de reclamos R Ri(;l'r::goo [0; 0> 1 - (R /Max. valor R las 50 EPS)*100
Densidad de roturas en red de DRA Rot./Km. [0:05 (Min. valor de DRA de 50 EPS
agua red agua. ’ /DRA)*100
Densidad de atoros en red de DAA Ato./Km. [0:05 (Min. valor de DAA de 50 EPS
alcantarillado red alcan. ’ /DAA)*100

8.3 Indice de Sostenibilidad Financiera (ISF)
Resulta de la inclusién del indicador Relacion de trabajo.
8.3.1 Relacion de trabajo:

Mide la proporcién de los costos operacionales totales, deducidos de la depreciaciéon
y la provisién por cobranza dudosa, con respecto a los ingresos operacionales totales
obtenidos por la Empresa Prestadora. Su valor esta expresado como porcentaje. Para
su estandarizacion, se otorgé el valor de 100 si el valor alcanzado es menor a 60,
mientras que, si se encuentra en el rango entre 60 y 120 se le resta al nimero 120, el
valor obtenido de la relacién de trabajo para finalmente dividirlo entre 60. (Ver Tabla
N° 19).
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Tabla N°19. Indicador de Relacién de Trabajo

Indicadores Simbolo  Unidad RN LD Regla de estandarizacién
valores
Relacion de trabajo RT % [0;0> RT <0,60] — 100

RT <60:120> — (120 - RT)/60*100

8.4 Indice de Gobernabilidad y Gobernanza (IGG)

Considera los indicadores de Buen Gobierno Corporativo, el de cumplimiento de
requisitos y de no tener impedimento para ejercer el cargo de gerente general cuya
fuente proviene de las acciones de supervisién que realiza la Sunass?®. Ademas,
considera si los directivos de las Empresas Prestadoras han realizado acuerdos
contrarios a lo estipulado en la Ley marco. (Ver Tabla N° 20).

Tabla N°20. Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza

. . . Rango de e
Indicadores Simbolo  Unidad 9 Regla de estandarizacion
valores
!ndlcafior de cumpllmlento de requisitos e GG % <0:100> No se aplica
impedimentos para ejercer el cargo de GG
Indicador de Buen Gobierno Corporativo IBGC % <0;100> No se aplica

Presenta Se considera el 100%si la EP no
Acuerdos contrarios a la Ley Marco ACLM acuerdos Si/No tiene este tipo de acuerdosy 0%si
los presenta

8.5 Indice de Gestion del Riesgo de Desastres (IGRD)

Considera los resultados del indicador de Gestion del Riesgo de Desastres y la
conformacion de fondos del riesgo de desastres en los estudios tarifarios de las
Empresas Prestadoras.

8.5.1 Indicador de Gestion del Riesgo de Desastres:

El indicador es el resultado del cumplimiento de las medidas que deben implementar
las Empresas Prestadoras para afrontar situaciones de emergencia?’. Para ello, se
solicité?® a las 50 Empresas Prestadoras documentacion relacionada a este aspecto
para su posterior evaluacion. El valor del indicador calculado varia en el rango de O y
100%. (Ver Tabla N° 21).

% Descritos en la seccién del enfoque 2018.
27 Anexo N° 5 del Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios RCD N° 011-2007-SUNASS-CD.
28 Anexo N° 6 del Oficio Circular 079-2018-SUNASS-120, enviado a las 50 Empresas Prestadoras.
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Tabla N°21. Estructura del indicador de Gestion del Riesgo de Desastres

Estructura del IGRD Ponderacién

Elaboracién de Plan de Emergencia. 25%
Elaboracion de Plan de Medidas de Mitigacion. 25%
Conformacion de comité de emergencia. 25%

Presentacion de documentacién que acredite la difusion 25%
interna y externa de los Planes de Emergencia.

Total Ponderacioén 100%

8.5.2 Fondo de Gestion de Riesgo de Desastre:

Su cumplimiento se evalla, si durante el afio 2017, el estudio tarifario de la Empresas
Prestadoras previé la conformacion de dicho fondo, si efectivamente lo preve,
entonces se adiciona 25 puntos al total del indice de gestién de riesgo de desastre.
Cabe sefalar que no todas las Empresas Prestadoras lo tienen, por lo tanto, su
inclusion sera solo para aquellas que tienen previsto dicho fondo.

8.6 Iindice de Sostenibilidad ambiental (ISA)

Resulta del promedio de los resultados de los indicadores de procedimiento de
identificacion de Usuarios no Domésticos (UND) de Valores Maximos Admisibles
(VMA), Tratamiento de aguas residuales, Eficiencia de micromedicién, Micromedicion,
Agua no facturada y la conformacion de fondos para proyectos de Mecanismos de
Retribucién de Servicios Ecosistémicos.

8.6.1 Identificacion de UND de VMA:

Califica la adecuada identificacién, notificacion y registro de los UND de VMA por parte
de las Empresas Prestadoras. Su rango varia entre 0, que significa que no hubo
identificacion de UND; y 100, que todos los usuarios identificados de UND fueron
efectivamente notificados y registrados. Su evaluacion se realiz6 en base a la
informacion consignada en el cuestionario de implementacion de la normativa VMAZ?°,
(Ver Tabla N° 22).

Tabla N°22. Indicador de Identificacion de UND

Identificacion de UND Férmula

UND ldentificados = A
UND notificados = B (1+B/A+C/B)/3
UND registrados = C

8.6.2 Tratamiento de aguas residuales:

Muestra la proporcion de las aguas residuales recolectadas que reciben un tratamiento
efectivo previo antes de ser volcadas a un cuerpo receptor o redso.

29 |bidem.
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8.6.3 Micromedicion:

Es la proporcion del total de conexiones de agua potable que tiene instalado un
medidor operativo.

8.6.4 Eficiencia de micromedicion:

Es la proporciéon del total de conexiones activas de agua potable que son facturadas
bajo la modalidad de diferencia de lecturas.

8.6.5 Agua no Facturada:

Mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es facturada por la
Empresas Prestadoras.

8.6.6 Fondo de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos:

Su cumplimiento se evalla, si para el afio 2017, el estudio tarifario de la Empresas
Prestadoras previé la conformacion de dicho fondo, si efectivamente lo prevé,
entonces se adiciona 10 puntos al total del indice de sostenibilidad ambiental. Cabe
sefialar que no todas las Empresas Prestadoras lo tienen, por lo tanto, su inclusién
sera solo para las Empresas Prestadoras que tienen previsto el fondo. (Ver Tabla N°
23).

Tabla N°23. Indicadores de sostenibilidad ambiental

Rango de
valores

Regla de estandarizacion

Indicadores Simbolo Unidad

Procedimiento de Identificacion

0, <0 i

de UND de VMA IUND % 0;100> No se aplica

Tratamiento de aguas residuales TAR % <0;100> No se aplica

Micromedicién M % <0;100> No se aplica

Mlcromedluon.de conexiones MAC % <0:100> No se aplica

activas
Agua No Facturada ANF % <0;100> 110 - ANF
Fondo de Mecanismo de Se adlf;lp_na 10 pur_1tos al indice de
L e Fondo . sostenibilidad ambiental en el caso
Retribucion de Senicios FMRSE i Si/ No ) .

considerado se considere fondos de este tipo en

Ecosistémicos ) .
el estudio tarifario.
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