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1. Resumen ejecutivo

En el Peru existen 50 Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) distribuidas a lo largo de todo el pais, que
en su totalidad administran alrededor de 3.7 millones de
conexiones de agua potable. Estas EPS, ademas de estar bajo
el d&mbito de regulacion de la Sunass, se relacionan con
diferentes entidades del gobierno, ya sea a nivel central,
regional o local con el propésito de gestionar y coordinar temas
relacionados a inversiones, calidad del agua potable, descargas
de aguas residuales, explotacion de aguas subterraneas,
gestion administrativa, entre otros. Asimismo, tienen diversas
obligaciones y exigencias normativas y sectoriales que cumplir.

Para el analisis de las EPS y para el célculo de los indicadores
promedio nacionales presentados en el presente informe, se
divide a las EPS por grupos segun el nUmero de conexiones
administradas que se presenta en la tabla N° 1.

Cabe resaltar que SEDAPAL vy el grupo de EPS Grandes
concentran el 87% de las conexiones totales de agua potable,
por tal motivo los indicadores de estos grupos muchas veces
sesgan los resultados promedio nacionales.

La poblacion total del pais a diciembre de 2016 es de 31.5
millones de habitantes, de los cuales 24.3 millones pertenecen
al ambito urbano y 7.2 millones al ambito rural'. De los
habitantes de la poblacién urbana, 19.8 millones se encuentran
bajo el ambito de administracion de las EPS.

Sin embargo, la poblacion servida con agua potable y
alcantarillado es de 18.1 millones y 16.7 millones de habitantes
respectivamente. Por esta razon la cobertura de agua potable

! Informacion obtenida en: “https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/poblacion-y-vivienda/”

promedio es de 91.55% y la cobertura de alcantarillado 84.41%,
respecto a las cifras relacionadas a acceso a los servicios de
saneamiento.

Tabla N° 1: Clasificacion de EPS segun el nimero de
conexiones de agua potable administradas para el 2016

Tipo de EPS N° conexiones N° EPS
SEDAPAL Mas de 1 millén 1
Grande 1 De 100.’900 al 4

millén
De 40,000 a
Grande 2 100,000 14
Mediana De 15,000 a 40,000 15
Pequera Mas de 15,000 16

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a los indicadores de calidad, en el 2016 la
micromedicion ha tenido una evolucién creciente durante los
Gltimos seis afios, sin embargo, fue el grupo de las EPS
Medianas el que registro el mayor aumento (aproximadamente
de 13.00%).

Por otro lado, en lo referido al nimero de horas de servicio de
agua potable que las EPS brindan a los usuarios a nivel
nacional (continuidad del servicio), disminuyé en 1.30%, es
decir, poco menos de un cuarto de hora, no obstante, el



promedio de continuidad de las EPS Medianas present6 el
mayor aumento con respecto al 2015, pas6 de 17.37 hr/dia a
17.82 hr /dia.

La densidad de roturas registra 0.52 roturas por kilbmetro de
red, es decir menos de una rotura por kilometro de red de agua
potable; la densidad de atoros, 4.01 atoros por kilémetro de red
de alcantarillado, esto representa una disminucién del 29.8% vy
25.04% con respecto al 2012 respectivamente.

Por otro lado, el indicador de sostenibilidad ambiental
"promedio nacional de agua producida obtenida mediante
fuentes subterraneas" del 2016 pasé de 24.69% a 25.06%, esto
se debe a que el indicador se calculé con la informacién
brindada de 10 de las 38 EPS que extraen agua de fuentes
subterraneas.

En cuanto al indicador relacionado a la sostenibilidad financiera,
“relacion de trabajo” aumenté de 72.43% a 75.28%, esto debido
a que todos los grupos de EPS, en especial las EPS pequefas
alcanzaron un aumento aproximado de 8.88%, mientras que las
EPS Grandes presentaron una reduccion de 2.34% en relacién
al afio anterior.

Por otro lado, el indicador promedio nacional de Gestién de
Riesgo de Desastre, que mide la sostenibilidad de la EPS ante
una posible ocurrencia de desastre, registr6 un aumento de
6.90%.

Por otro lado, los resultados son alentadores cuando se trata de
la evolucion de los indicadores relacionados a la perspectiva del
servicio por parte de los usuarios de las EPS. Los resultados
del indicador “Informacion Pagina Web” muestran un progreso
general a nivel nacional para el periodo 2012-2016, ya que en

el 2016 se publico méas de la mitad del contenido minimo de
informacion que la pagina debe contener (56.40%).
Finalmente, el indicador Nivel de Satisfaccion del Cliente 2016
(3.45%), calculado a través de los resultados de la encuesta de
satisfaccién del cliente que las EPS aplican a sus usuarios por
requerimiento de la Sunass, registra un crecimiento de 9.85%
con respecto al 2015 a nivel nacional.

Sunass a través de los afios viene elaborando el benchmarking
de las EPS, el que se ha desarrollado sobre la base de los
siguientes pilares: i) reglas claras, ii) sistema de captura y
transferencia de datos, iii) asistencia técnica a los regulados e
iv) institucionalidad.

Estos pilares son importantes ya que generan el vinculo
existente entre los coordinadores de las EPS y el personal a
cargo del benchmarking en la Sunass, lo que logra garantizar el
envio y revision constante de la data requerida para su
desarrollo.

El enfoque del presente ejercicio de benchmarking considero el
cumplimiento de la norma emitida por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, referida a los Valores Maximos
Admisibles (VMA) de las aguas residuales no domésticas,
entendiéndose las aguas residuales no domésticas como
aquellas vertidas en las redes de alcantarillado por usuarios de
categoria Comercial e Industrial.

El objetivo de la norma es promover la conservacion de la
infraestructura de alcantarillado y desincentivar mediante el
cobro de un pago adicional a quienes excedan determinados
parametros establecidos para las aguas residuales no
domésticas.

Para aplicar el enfoque en los VMA se solicit6 a las 50 EPS
completar una encuesta relacionada al cumplimiento de la



normativa; lo que permitio evaluar aspectos importantes de
aplicacion de la misma, asi como identificar buenas practicas,
las que fueron expuestas y difundidas en los talleres realizados
el pasado octubre. Finalmente, con la participacion de las EPS
en los talleres se concluyé lo siguiente:

- Para una implementacion optima de la normativa VMA,
se necesita sensibilizar a los actores principales
(usuarios domésticos -UD y usuarios no domésticos-
UND).

- El objetivo no es facturar por VMA; la finalidad es
preservar el medio ambiente, mantener y cuidar la
infraestructura de la EPS.

- La contabilidad regulatoria indica como registrar los
montos por VMA en una cuenta especifica, esto para un
mejor seguimiento e implementacién de los VMA.

1.1. El benchmarking de las Entidades Prestadoras de
Servicios de Saneamiento (EPS)

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(Sunass) es el organismo regulador de la prestacion de los
servicios de saneamiento en el Perd, entre sus funciones se
encuentra la evaluacion de la gestion de las Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS), actividad que
se realiza desde el afio 1998, que se inicié con la recoleccion
de datos y publicacion de la evaluacion de desempefio de las
EPS a través de los indicadores de gestion. Esta evaluacion
permitié calificarlas, para luego clasificarlas segun sus puntajes
obtenidos.

El trabajo realizado entre los afios 1998 y 2014 permitié a la
Sunass crear en las EPS la cultura de registro, recoleccion y
reporte de informacién, lo que a su vez contribuy6 a la creacién
de una base de datos consistente y coherente de informacién
de gestion de las EPS. Es decir, si se considera los objetivos
del benchmarking (evaluacion de desempefio, mejora del
rendimiento y transparencia) se logré promover la evaluacién
del desempefio de la gestiobn de las EPS; y en parte la
transparencia ya que los resultados de la evaluacion y el
ranking fueron plasmados en un informe publicado anualmente,
primero en documentos impresos y posteriormente en la pagina
web de la Sunass.



1.2. Los pilares del benchmarking

El benchmarking de la Sunass se ha desarrollado sobre la base
de los siguientes pilares: i) reglas claras, ii) sistema de captura
y transferencia de datos, iii) asistencia técnica a los regulados
e iv) institucionalidad.

Figura N°1. Los pilares del benchmarking

Benchmarking

Sistema de
capturay
transferencia de
datos

Reglas claras Asistencia técnica | Institucionalidad

Fuente: “The experience of the Peruvian regulator in benchmarking”?

R/
0’0

Reglas claras

Se refieren a la existencia de normativa emitida por la
Sunass que establece las variables de gestion requeridas
para el calculo de los indicadores (volumen producido de
agua potable, volumen facturado, importe facturado,
ingresos, gastos, entre otros); periodicidad de envio,
debido a que existe informacién que es remitida en forma
mensual como las conexiones de agua potable facturadas,
el nimero de reclamos recibidos, los importes facturados,
asi como la informacion financiera que es remitida
trimestralmente.

También se cuenta con infracciones tipificadas
relacionadas a la remision de informacibn como “No

2 Disponible en: “https://www.iwa-pi2017.org/presentations-1/"

proporcionar informacion o presentar informacion
insuficiente a la SUNASS”, “Proporcionar informacion falsa,
adulterada o inexacta a la SUNASS u ocultarla o destruirla”
y “Proporcionar con retraso la informacion solicitada por la
SUNASS”.

Sistema de capturay transferencia de datos.

El sistema fue disefiado por la Sunass en el afio 2002,
posteriormente desarrollado con recursos propios, Yy
entregado a las EPS en el afio 2003, con los manuales de
uso y previa capacitacion al personal de las mismas. El
sistema consta de dos softwares y el protocolo de
transferencia de archivos:

i) SICAP - Sistema de Captura de Datos desarrollado en
Visual Fox en entorno cliente servidor por el cual las
empresas ingresan la informacion de variables de
gestion operativa, comercial, financiera y de control de
calidad del agua.

i) SIEPS — Sistema de Informaciéon de EPS, desarrollado
en Oracle Browser, utilizado en la Sunass para el
procesamiento de la informacién remitida por las EPS y
cuyos resultados son exportados a archivos MS-Excel
en los que se trabaja el benchmarking.

iif) FTP — File transfer protocol, en el cual las EPS cuentan
con un ambiente individual con clave y usuario, y en el
que colocan de manera periddica los archivos
generados.



Asistencia técnica

La asistencia técnica se realiza en el uso del sistema de
captura y transferencia de datos, en el desarrollo del
benchmarking y en la normativa vigente, ya sea mediante
talleres presenciales o videoconferencias.

La asistencia técnica es importante debido a la rotacion de
personal que existe en las EPS, ya que, al ingresar
personal nuevo, es necesario capacitarlo en el uso del
SICAP y el FTP. Actualmente la asistencia se efectua, por
lo general, a través de videoconferencias y mediante el uso
del software teamviewer.

En los dltimos afios la asistencia técnica no solo ha estado
dirigida al uso del SICAP, puesto que el equipo de trabajo
de benchmarking de la Sunass, tiene entre sus objetivos el
hacer que los trabajadores de las EPS entiendan que su
funcién en esta actividad no es solo ser generadores de
informacion a través de sus actividades diarias y
registrarlas y enviarlas a la Sunass; sino que, toda la
informacion es utilizada para la elaboracion del
benchmarking, que es una herramienta sectorial que
muestra tendencias y la evolucién de las EPS, y que es
utilizada por diversas instituciones nacionales e
internacionales.

Asimismo, durante las videoconferencias, el equipo de
Sunass absuelve consultas de otros aspectos relacionados
de los participantes, y en caso no se encuentre en la
capacidad de dar respuesta por el nivel de detalle del
requerimiento, se le deriva con el area correspondiente
para que la consulta pueda ser atendida. Es decir, aqui, el
equipo de benchmarking actia no solo como tal, sino

3 De acuerdo al articulo N° 10 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las EPS.

también como un enlace entre las EPS y las demas areas
de la Sunass.

Institucionalidad

Se refiere a que se establece la obligacion de las EPS de
designar un coordinador titular y suplente® para que se
haga responsable del envio de informacion a la Sunass y
gue en la Sunass existe un equipo para la recepcion de
informacion y elaboracion del benchmarking.

Sin estos pilares no habria sido posible hasta el momento, el
desarrollo del benchmarking, pues el vinculo existente entre los
coordinadores de las EPS y el personal a cargo del
benchmarking en la Sunass es importante para garantizar el
envio y revision constante de la data requerida.



2. Las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS)

De acuerdo a la normatividad vigente*, se considera EPS a toda
empresa publica, municipal, privada o mixta que preste, en
forma total o parcial, uno 0 mas servicios de saneamiento
dentro del &mbito urbano®.

La responsabilidad de la prestacion de los servicios
corresponde a las municipalidades provinciales, las cuales
suscriben contratos de explotacion con las Empresas
Prestadores de Servicios de Saneamiento®, siendo
responsables de mejorar la eficiencia y calidad en la gestion de
los servicios prestados.

2.1. Las EPS en el sector saneamiento

Las EPS, en su condicién de proveedoras de servicios basicos,
deben cumplir las exigencias de diferentes agencias del
gobierno. Estas exigencias comprenden desde contar con un
presupuesto institucional aprobado por el Ministerio de
Economia y Finanzas, hasta cumplir estandares de calidad del
agua potable suministrada a la poblacion, estandares de
calidad ambiental en el tratamiento de aguas residuales, y
atender requerimientos sectoriales del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), del Organismo Técnico
de Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS) y
cumplir los niveles de calidad de prestacion de los servicios de
saneamiento definidos por la Sunass.

4 Segun articulo 4 del TUO del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, aprobado por D.S. N° 023-2005-VIVIENDA y modificado por D.S. N° 016-
2015-VIVIENDA, y articulo 7 de la Ley General de Servicios de Saneamiento,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1240.

Figura N°1. Actores institucionales en el sector
saneamiento

Regulador Ministerio

SUNASS Economia

Ministerio
Agricultura Vivienda

Ministerio Ministerio
Ambiente Salud

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, la mayoria de EPS tiene deudas contraidas
con el Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI), que cumplir con
el pago de impuestos a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) y acatar las demas
obligaciones laborales de cualquier empresa del Estado que
ademas es auditada por la Contraloria General de la Republica.

5 En el &mbito rural, los servicios estan provistos por organizaciones comunales,
Resultados de busqueda Juntas Administradoras de Servicio y Saneamiento (JASS),
asociacién, comité u otra forma de organizacion.

5 Articulo 13 del Decreto Legislativo N° 1280


http://www.gestoresdeaguasegura.org/jass/

Ademas de todo, las EPS al prestar un servicio publico, rinden
cuenta a los Gobiernos Locales y a la ciudadania de su
accionar, a través de mecanismos de buen gobierno corporativo
gue incluyen audiencias publicas y otras acciones que tienden
a la transparencia en la gestion publica.

Lo expresado lineas arriba evidencia que la prestacion de los
servicios de saneamiento debe llevarse a cabo en cumplimiento
de la normativa correspondiente, lo que involucra una serie de
obligaciones con mas de una agencia del Estado.

2.2. Clasificacion de las EPS
2.2.1. Segln tamafio

La normativa establece que los servicios de saneamiento en
una capital de provincia o en un distrito que cuente con una
poblacién urbana mayor a quince mil (15.000) habitantes,
deben ser prestados necesariamente por una EPS’.

De acuerdo al TUO de la Ley General de Servicios de
Saneamiento?, las EPS se clasifican de acuerdo a la poblacion
urbana dentro de su ambito de responsabilidad. Asi tenemos:

() EPS de Mayor Tamafo, cuando la poblacién urbana es
mayor a 60,000 habitantes.

(i) EPS de Menor Tamafio, cuando la poblacion urbana se
encuentra entre 15.001 y 60.000 habitantes.

7 Articulo 24 del TUO del Reglamento de la LGSS, modificado por el Decreto Supremo
N° 014-2012-VIVIENDA.

8 Articulo 26 del TUO del Reglamento de la LGSS, aprobado por Decreto Supremo N°
023-2005-VIVIENDA y modificado por Decreto Supremo N° 014-2012-VIVIENDA.

De acuerdo a esta clasificacion, se tiene 33 EPS de Mayor
Tamafio y 17 EPS de Menor Tamafio®, aunque el nimero de
conexiones administradas por cada EPS dentro de cada grupo
es muy heterogéneo. (Ver tabla N°2)

Por ejemplo, dentro de las EPS de mayor tamafio tenemos por
un lado a SEDAPAL con mas 1.4 millones de conexiones
administradas, y en el otro extremo tenemos a EMAPA PASCO
S.A. con 11.6 mil conexiones.

Del mismo modo, en el grupo de EPS de menor tamafio, EPS
MOQUEGUA S.A. cuenta con 22.2 mil conexiones mientras que
EMSAPA YAULI S.R.L. administra 3.3 mil conexiones.

Tabla N°2. Tamafo de las EPS (2016)

No Conexiones

Tipo de EPS
mmmm

EPS Mayor
Tamafio 106,542 11,639 1,472,349 584,184 60,930 9,794,658
EPS Menor
Tamafio 17 8,711 3,320 22,220 31,561 12,119 56,331

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Clasificacién de las EPS para el
benchmarking

El benchmarking es una busqueda sistematica de las mejores
practicas, a través de la evaluacion del desempefio. En ese

° En el caso de las EPS de Menor Tamafio, hay empresas con menos de 15,000
habitantes, sin embargo, se mantiene la regulacion por la SUNASS, conforme lo sefiala
la Segunda Disposicion Complementaria Final del TUO del Reglamento de la LGSS,
modificada por el Decreto Supremo N° 014-2012-VIVIENDA.

10

Poblacion administrada (hab.)



sentido, para evaluar el desempefio de manera uniforme y
realizar comparaciones tomando en cuenta caracteristicas
comunes entre las EPS, se las ha clasificado segun el nUmero
de conexiones totales de agua potable administradas.

Figura N°2. Clasificacion de las EPS segln namero de
conexiones

50 EPS

A

SEDAPAL
GRANDES 1

GRANDES 2

MEDIANAS

Fuente: Elaboracion propia

Esta clasificacion, ha tomado en cuenta que las EPS segun su
tamafio tienen caracteristicas que las hacen comparables entre
si:

— SEDAPAL, que administra mas de un 1°000,000 de
conexiones de agua potable.
— EPS Grandes:
o EPS Grandes 1, aquellas con mas de 100,000 hasta
1’000,000 de conexiones de agua potable.
o EPS Grandes 2, aquellas con mas de 40.000 hasta
100.000 conexiones de agua potable

— EPS medianas, entre 15.000 hasta 40.000 conexiones de
agua potable.
— EPS pequenfas, hasta 15.000 conexiones de agua potable.

Grafico N°1. Concentracién de las EPS segun tamafio

Clasificacion EPS segun tamafio

EPS Medial
9%

EPS Grandes
47%

 SEDAPAL EPS Grandes @ EPS Medianas EPS Pequefias

Fuente: Elaboracion propia
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Segun esta clasificacion 4 EPS son consideradas como
grandes 1, 14 como grandes 2, 15 como medianas y 16
pequefias. (Ver figura N°2).

Es evidente que el nimero de conexiones de agua potable
administradas no es el Unico factor relevante para una
comparacion de EPS, sin embargo, para la evaluacion es
necesario adoptar un criterio uniforme que se mantenga en el
tiempo. Las demas caracteristicas de cada EPS, como el tipo
de fuentes de agua potable, el tipo de tratamiento de aguas
residuales, la temperatura, el clima, la topografia, entre otros,
son mencionados en los reportes individuales de benchmarking
elaborados para cada EPS en el presente informe.

Es importante mencionar que solo SEDAPAL concentra
alrededor del 40.19% del total de conexiones, las grandes el
47.19% mientras que las clasificadas como medianas y
pequefas el 9.28% y 3.34% respectivamente. (Ver grafico N°1).

De lo anterior se puede concluir que el mercado se encuentra
concentrado en 19 EPS que representan el 87. % de
conexiones de agua potable administradas, mientras que las 31
EPS restantes abarcan el 13% restante.

2.2.3. Segln su administracion

La responsabilidad de la prestacion de los servicios
corresponde a las municipalidades provinciales, las cuales
conceden el derecho de explotacion a las EPS?, siendo
responsables de mejorar la eficiencia y calidad en la gestion de
los servicios prestados.

10 Articulo 5 de la LGSS, modificado por Decreto Legislativo N° 1240

Gréafico N°2. Conexiones
organizacion de la EPS

administradas segln

Clasificacion EPS segun Organizacion

Concesion
1%

Junta de
Acreedores
6%

m Gobierno Nacional ® Municipalidad

Junta de Acreedores m Concesion

Fuente: Elaboracion propia
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La SUNASS tiene bajo su responsabilidad la regulacion y
supervision de 50 EPS las cuales en su mayoria (47) son de
propiedad municipal, sin embargo, SEDAPAL, que administra
el mayor nimero de conexiones de agua potable, es propiedad
del Gobierno Nacional, Aguas de Tumbes S.A. — ATUSA, esta
concesionada y EPS GRAU S.A,, fue intervenida por la Junta
de Acreedores y designo sus funciones a un Comité de junta de
Acreedores.

Las EPS propiedad de las municipalidades, administran el 53%
del total de conexiones, mientras que el 40% pertenecen al
Gobierno Nacional, 6% a la junta de acreedores de EPS GRAU
S.A.y el 1% a la concesion ATUSA (Ver grafico N°2).

11 Sin embargo, en el reporte individual se advierte tres subdivisiones en lo que respecta
a sostenibilidad: sostenibilidad ambiental, sostenibilidad financiera y sostenibilidad de
la EPS ante posible riesgo de desastre.

3. Los indicadores del benchmarking regulatorio

El benchmarking clasifica a los indicadores en cuatro areas de
desempefio: acceso, calidad, clientes y sostenibilidad!. (Ver
figura N°3).

Figura N°3: Benchmarking regulatorio y sus 4 areas de
desempefio

Acceso Sostenibilidad Ambiental

eIncidencia de fuentes subterraneas
eTratamiento de aguas residuales

eCobertura agua potable

*Cobertura alcantarillado *Gestion del riesgo de desastres

eRegistro de Usuarios no domésticos
*Monitoreos VMA

Calidad
eMicromedicién
eContinuidad
eDensidad de roturas
eDensidad de atoros

Sostenibilidad Financiera

¢ Relacién de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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La clasificacion se ha realizado considerando las principales
areas de desempefio de la gestién en las EPS que pueden
mejorarse mediante la identificacion de buenas préacticas en el
manejo de cada indicador.

En el acceso se ha considerado las coberturas de agua potable
y alcantarillado existentes en el afio anterior, pues estos
indicadores miden la evolucién del acceso a los servicios de
saneamiento.

En lo que respecta al area de sostenibilidad ambiental, se ha
considerado la incidencia de fuentes subterraneas, el
tratamiento de aguas residuales, la gestion del riesgo de
desastres, el registro y monitoreo de usuarios no domeésticos
gue sobrepasan los Valores Maximos Admisibles (VMA), pues
con esos indicadores se puede evaluar qué tan sostenible es la
EPS en relacién al medio ambiente y respecto a la posible
ocurrencia de desastres.

En lo que respecta al area de sostenibilidad financiera se ha
considerado la relacion de trabajo.

En el area de calidad del servicio se ha tomado en cuenta la
micromedicién que permite controlar el consumo de agua
potable y por tanto es uno de los principales factores para
reducir el agua no facturada, la continuidad del servicio y la
densidad de roturas y atoros, cuya ocurrencia afecta
directamente la calidad del servicio prestado a la poblacion.

A continuacion, se muestra la evolucion del sector saneamiento
realizada sobre la base de los indicadores del benchmarking.

12 Consultado el 1 de diciembre de 2017. https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/poblacion-y-vivienda/

4. Evolucién del sector saneamiento

En este capitulo se describe la evolucion reciente (2012-2016)
y situacién actual del sector de saneamiento urbano en lo
relativo a acceso, calidad, sostenibilidad de los servicios y
clientes.

Los indicadores analizados para mostrar la evolucién sectorial
han sido calculados para cada EPS; y para cada grupo de EPS
a través de un promedio ponderado. En ese sentido, las EPS
de mayor numero de conexiones de agua potable, asi como las
denominadas Grandes 1, son las que tienen un mayor peso y
tienden a determinar el valor promedio nacional. Por esta razén
se ha considerado conveniente mostrar la evolucion del sector
no solo a nivel nacional sino también de acuerdo al tamafio de
las EPS: Grandes, Medianas y Pequefias.

4.1. Acceso alos servicios

La poblacion del Peru al 31 de diciembre de 2016, de acuerdo
a proyecciones realizadas segun el censo del afio 2007 y las
proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de
Estadistica - INEI*?, es de 31.5 millones de habitantes, de los
cuales 24.3 millones pertenecen al ambito urbano.
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Grafico N°3. Poblacion estimada con acceso alos servicios
2016
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de estos 24.3 millones de habitantes del ambito urbano
aproximadamente 19.8 se encuentran bajo el ambito de
administracion de las 50 EPS reguladas del pais, de los cuales
18.1 millones contaban con el servicio de agua potable y 16.7
millones con el servicio de alcantarillado. (Ver gréfico N°3).

Cobertura de agua potable y alcantarillado

Las coberturas son el resultado del cociente de la poblacion
servida de agua o de alcantarillado segun corresponda y la
poblacién del ambito de administracion de la EPS.

Grafico N°4. Evoluciéon de la cobertura de los servicios de
saneamiento, 2012-2016.
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Fuente: Elaboracion propia

La evolucion de la cobertura de los servicios de saneamiento,
bajo el ambito de las EPS, ha aumentado significativamente en
los ultimos cinco afios. En el caso del servicio del agua potable,
la cobertura promedio a nivel nacional increment6 desde
88.38% en el 2012 a 91.55% en el 2016 y en el caso del servicio
de alcantarillado, aument6 desde 80.90% a 84.41% en el mismo
periodo (Ver gréafico N°4).

15



Gréafico N°5. Evolucion de la cobertura agua potable por
tamafio de EPS, 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la evolucién de la cobertura de agua
potable por tamafo de EPS al igual que el afio pasado,
SEDAPAL es la que presenta el mayor crecimiento, ya que
aument6 a 95.02%, es decir logré un incremento de 6% en
promedio desde el 2012. En el caso de las EPS Grandes, la
cobertura promedio fue de 89.93%, mientras que las EPS
Medianas de 79.83%, y las EPS Pequeias un 86.44%. (Ver
grafico N°5).

Las EPS que alcanzaron los mayores valores para este
indicador de acuerdo a su tamafio fueron EPS
SEDACHIMBOTE S.A. (EPS Grande), EPS ILO S.A (EPS
Mediana) y EMUSAP S.R.L. (EPS Pequeiia).

Por otro lado, SEDAM HUANCAYO S.A.C, EMAPACOP S.A. y
EMSAPA YAULI S.R.L clasificadas como EPS Grande, EPS
Mediana y EPS Pequefia respectivamente, presentan las
menores coberturas de agua potable. (Ver grafico N°6).

Gréfico N°6. Cobertura de agua potable por tamafio de EPS
2016

100 - O
90 -

80 - O
70 -
60 -
50 -

40 - O
30 -
20 -
10 -

Cobertura (%)

SEDAPAL GRANDE MEDIANA PEQUENA
Promedio nacional (O Mejordel grupo O Peordel grupo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la evolucién de la cobertura de alcantarillado por
tamafo de EPS, es importante mencionar que esta aumento
desde el 2012 para SEDAPAL, EPS Grandes y EPS Pequefias.
En el caso de SEDAPAL crecié en 4.48%, EPS Grandes en
4.19%, EPS Pequefias en 16.98%, el mayor incremento
observado entre todos los grupos. (Ver gréfico N°7).
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Gréafico N°7. Evolucidon de la cobertura alcantarillado por Gréfico N°8. Cobertura de alcantarillado por tamafio de EPS
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SEDACUSCO S.A. (EPS Grande), EMUSAP ABANCAY S.A.
(EPS Mediana) y EMAPAVIGS S.A.C. (EPS Pequefia) fueron
las que alcanzaron los mayores valores para este indicador de
acuerdo a su tamafio, sin embargo, ATUSA, EMAPACOP S.A.
y EMSAPA YAULI S.R.L, clasificadas como EPS Grande, EPS
Mediana y EPS Pequefia respectivamente, presentan las
menores coberturas de alcantarillado. (Ver grafico N°8).
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4.2. Calidad de los servicios

Para evaluar la calidad de la prestacion de los servicios en la
gestion de las EPS se tomar4d en cuenta el nivel de
micromedicién, la continuidad expresada en horas por dia, asi
como la densidad de roturas en la red de agua potable y la
densidad de atoros en la red de alcantarillado.

MICROMEDICION

Se entiende por micromedicion como el cociente del nimero de
conexiones con medidor leido y el niumero de conexiones
totales de agua potable.

Respecto al nivel de micromedicion promedio, la tendencia es
creciente en los ultimos cinco afios. En el 2016 la proporcién del
total de conexiones de agua potable que tiene instalado un
medidor operativo aumenté en 4.37% con respecto al afio
anterior, sin embargo, el crecimiento durante los dltimos 5 afios
fue aln mayor, puesto que en el 2012 se alcanz6 un nivel de
micromedicién de 63.36% a 69.98% en el 2016. (Ver gréfico
N°9).

En el caso de la evolucion de la micromedicién por tamafio de
EPS, se observa que esta aumenté en los ultimos 5 afios para
SEDAPAL, las EPS Grandes y Medianas. No obstante, las EPS
Pequefias, en promedio presentaron una disminucién con
respecto al afio 2015. Es importante resaltar que el mayor
crecimiento del nivel de micromedicién durante los ultimos 5
afios lo presenta en promedio las EPS Grandes (de 49.70% a
57.57%). (Ver grafico N°10).

Grafico N°9. Evolucién de la micromedicién 2012-2016
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Grafico N°10. Evolucion del nivel de micromedicion por
tamafio de EPS, 2012-2016
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En el 2016, el 86.49% de conexiones de agua potable de
SEDAPAL tienen instalado un medidor operativo, mientras que
para los demas grupos de EPS la proporcion de conexiones de
agua potable con medidor operativo oscila entre 51.80% vy
60.23%.

Gréafico N°11. Nivel de micromedicién por tamafio de EPS
2016
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Fuente: Elaboracion propia

Las EPS que alcanzaron los mayores niveles de micromedicién
de acuerdo a su tamafo fueron SEDACUSCO S.A. (EPS
Grande), EMAPAT S.R.L. (EPS Mediana) y EMUSAP S.R.L.
(EPS Pequefia). Por otro parte, SEMAPACH S.A., SEMAPA
BARRANCA S.A. y EMAPAVIGS S.A.C. clasificadas como EPS
Grande, EPS Mediana y EPS Pequefia respectivamente,

13 Articulo 13 de la LGSS.

presentan los menores niveles de micromedicién. (Ver grafico
N°11)

CONTINUIDAD

La Ley General de los Servicios de Saneamiento (LGSS)
establece que la calidad esta intrinsecamente relacionada con
la continuidad del servicio®®.

La continuidad del servicio se calcula como el promedio
ponderado del niumero de horas de servicio de agua potable
que la EPS brinda al usuario.

Con respecto al 2016, la continuidad promedio a nivel nacional
registré una disminucion de 1.30%, esto debido principalmente
a que todos los grupos de EPS registraron disminuciones,
excepto SEDAPAL y EPS Medianas. (Ver gréafico N°12)

Durante los ultimos cinco afios la continuidad promedio a nivel
nacional se ha establecido en el rango de 18 horas
aproximadamente.

En lo que respecta a la evolucion de la continuidad por tamafio
de EPS, SEDAPAL y las EPS Medianas, presentaron aumentos
de 2.59% vy 0.39% respectivamente, entretanto las EPS
Grandes y las EPS Pequefias registraron disminuciones no
mayores al 7.50%.
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Grafico N°12. Evolucion de la continuidad 2012-2016
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En el 2016, SEDAPAL registré 22.14 horas promedio al dia de
servicio de agua potable, mientras que las EPS Grandes 15.03
horas, EPS Medianas y EPS Pequefias 17.82 horas y 14.66
horas respectivamente. (Ver grafico N°13).

Gréfico N°13. Evolucion de la continuidad por tamafio de
EPS, 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

Las EPS que alcanzaron el mayor nimero de horas de servicio
de agua potable de acuerdo a su tamafio fue SEDAPAR S.A.
(EPS Grande), EMAPAT S.R.L. (EPS Mediana) y EMSAPA
YAULI S.R.L (EPS Pequefia), es importante destacar que tanto
EMAPAT S.R.L. y EMSAPA YAULI S.R.L. presentan una
continuidad de 24 horas, es decir el abastecimiento del servicio
de agua potable es brindado a los usuarios a lo largo del dia.

Por otro lado, SEDALIB S.A, EMAPISCO S.A. y EPSSMU S.A.
clasificadas como EPS Grande, EPS Mediana y EPS Pequefia
respectivamente, presentan entre 6, 10 y 1 hora de servicio, los
valores mas bajos alcanzados en el 2016. (Ver gréfico N°14)

20



Gréafico N°14. Continuidad por tamafio de EPS 2016
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Fuente: Elaboracion propia
DENSIDAD DE ROTURAS Y DE ATOROS

La densidad de roturas mide la incidencia de las roturas en las
redes de distribucién de agua potable en relacién a su longitud,
mientras que la densidad de atoros, la incidencia de los atoros
en las redes de alcantarillado, también en relacion a su longitud.

La densidad de roturas a nivel nacional presenta una tendencia
decreciente, dado que esta disminuydé en 29.80% lo cual
significa menos de una rotura por kilometro de red desde el
2016. Caso similar registra la densidad de atoros, esta presento
una reduccion de 25.04% desde el 2012. El nimero de atoros
por kilbmetro de red es aproximadamente 8 veces lo que

representa el numero de roturas de redes de agua (Ver grafico
N°15).

Grafico N°15. Evoluciéon de densidad de atoros y roturas,
2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la evolucion de la densidad de roturas por tamafio
de EPS, se observa que esta disminuy6 en los ultimos 5 afios
para SEDAPAL y los demés grupos. Las EPS Grandes tuvieron
la mayor reduccion de los ultimos 5 afios al disminuir en
35.54%, seguidas por las EPS pequefias con el 31.19%,
SEDAPAL con 25.60% vy finalmente las EPS Medianas con
4.71%. Finalmente, las EPS pequefas son las que lograron la
mayor reduccion de roturas por kilémetro de red con respecto
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al afio 2015 al pasar de 1.93 a 1.17 roturas lo que significa una
reduccion del 31.19% (Ver gréfico N°16).

Gréafico N°16. Evolucion de densidad roturas por tamafio de
EPS, 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

ATUSA (EPS Grande), SEMAPA BARRANCA S.A. (EPS
Mediana) y EPS SIERRA CENTRAL S.R.L. (EPS Pequefia)
fueron las que alcanzaron los mejores valores para este
indicador de acuerdo a su tamafio, sin embargo, EMAPA SAN
MARTIN S.A., EPS SELVA CENTRAL S.A. y EPSSMU S.A,
clasificadas como EPS Grande, EPS Mediana y EPS Pequefia
respectivamente, presentan mayor numero de roturas por
kilometro de red. (Ver gréfico N°17).

Gréfico N°17. Densidad de roturas por tamafio de EPS 2015
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En el caso de la evolucién de la densidad de atoros por tamafio,
las EPS Grandes presentaron una notable disminucién con
respecto al 2012 (42.58%) pasando de 9 atoros por kilometro
de red a 5 atoros, asimismo SEDAPAL registré una disminucién
significativa (29.69%) pasando de aproximadamente de 4 a 3
atoros por kilémetro de red (Ver gréafico N°18).

En el 2016, SEDAPAL al igual que en el 2015, presento
alrededor de 3 atoros por kilometro de red, mientras que el resto
de las EPS presentaron no mas de 6 atoros por kilometro de
red.
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Gréafico N°18. Evolucién de densidad atoros por tamafio de
EPS, 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

Las EPS que alcanzaron el menor nimero de atoros fueron
EMSAPUNO S.A. (EPS Grande), EPS ILO S.A. (EPS Mediana)
y EMAPA Y S.R.L (EPS Pequefia), es importante destacar que
las mencionadas EPS presentan menos de un atoro por
kilbmetro. Por otro lado, SEMAPACH S.A., EMAPA HUACHO
S.A. y EMAPAB S.R.L. clasificadas como EPS Grande, EPS
Mediana y EPS Pequeiia respectivamente, presentan 13, 16 y
32 atoros por kilometro de red, (Ver grafico N°19).

Gréfico N°19. Densidad de atoros por tamafio de EPS 2016
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4.3. Sostenibilidad de los servicios

Con el objetivo de medir la sostenibilidad de los servicios de las
EPS, se consideraron los indicadores de incidencia de la fuente
subterranea, es decir el porcentaje de agua obtenida de fuentes
subterranea con respecto al volumen producido total; y el
tratamiento de aguas residuales con respecto al volumen
recolectado, estos con relacion a la sostenibilidad ambiental,
mientras que para evaluar la sostenibilidad financiera de las
EPS, se tuvo en cuenta el indicador “Relacion de trabajo” el cual
mide la proporcibn de los costos operacionales totales
(deducidos la depreciacion y la provisién por cobranza dudosa)
con respecto a los ingresos operacionales totales y finalmente
el indicador de “Gestidn del riesgo de desastres” que mide la
sostenibilidad de la EPS ante una posible ocurrencia de
desastre. Ademas se consideraron dos indicadores propuestos
con relacién a la preservacion de las redes de alcantarillado en
la aplicacion de la normativa de los Valores Maximos
Admisibles (VMA), en primer lugar el Indicador de registro de
Usuarios No Domésticos (UND), el cual es un cociente que
muestra el porcentaje de UND registrados con relacién a los
identificados ponderados por la relaciébn de identificados,
notificados y registrados, ademas se incluyé el indicador
monitoreo VMA que muestra la relacién entre la toma de las
muestras inopinadas a los UND con relacién al total de UND
identificados de las EPS.

INCIDENCIA DE LA FUENTE SUBTERRANEA

Cabe resaltar que, tan solo el 16% de todas las EPS reguladas
por SUNASS remitieron informacion para la elaboracion del
presente indicador. El porcentaje de agua obtenida de fuentes
subterranea con respecto a la produccion total de agua a nivel
nacional presenta una tendencia medianamente estable hasta

el 2014, sin embargo, en el afio 2015 descendi6 a 24.69%, para
luego establecerse en 25.06%. (Ver grafico N°20).

Grafico N°20. Evolucion de la incidencia de fuentes
subterraneas 2012-2016
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En lo que respecta a la evolucién del indicador por tamafio de
EPS, SEDAPAL y las EPS Grandes presentaron un aumento
de 22.51% y 2.02% respectivamente con relaciéon al afio
anterior. En cuanto a las EPS Medianas y EPS Pequefias, estas
registraron una disminucién promedio de 7.23% y 0.66%
respectivamente con respecto al 2015. (Ver grafico N°21).

24



Grafico N°21. Evolucion de la incidencia de la fuente
subterranea por tamafio de EPS, 2012-2016

60 -
o
i 50 - 47.73
8 39.86 455
S 40 - :
3 40. 36.01
S 30 - 3588
[7,]
b 21.08
Y p—— —g—
3 15.
T 10 -

0

2012 2013 2014 2015 2016
«f=SEDAPAL GRANDE MEDIANA === PEQUERNA

Fuente: Elaboracion propia

En el 2016, las EPS Pequefas registraron en promedio el
mayor porcentaje de agua obtenida de fuentes subterrdneas
con respecto a la produccion total (47.73%), mientras que el
menor, lo registr6 SEDAPAL (21.08%). Por otro lado, el 36.01%
y 42.55% del total del volumen de agua producida por las EPS
Grandes y EPS Medianas provienen de fuentes diferentes a las
superficiales.

SEMAPACH S.A. (EPS Grande), EPS SELVA CENTRAL S.A.
(EPS Mediana) y EMSAP CHANKA S.R.L. (EPS Pequefia)
fueron los que obtuvieron los valores mas altos para este
indicador de acuerdo a su tamafio, por otra parte, EMSAPUNO
S.A, EMAPACOP S.A. y EMAPA PASCO S.A, clasificadas
como EPS Grande, EPS Mediana y EPS Pequefa
respectivamente, presentan una menor proporcion del agua
producida obtenida de fuentes subterrdneas. Es importante

mencionar que valores mas altos no representan
necesariamente una gestion ineficiente del recurso, sino la
ausencia de una fuente diferente a la subterranea (Ver grafico
N°22)

Grafico N°22. Incidencia de la fuente subterranea por
tamafio de EPS 2016
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TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES

El tratamiento de aguas residuales se calcula como el cociente
del volumen tratado de aguas residuales y el volumen volcado
de aguas residuales.

El tratamiento de aguas residuales promedio a nivel nacional
aumenté en 1.46% durante el afio 2016 manteniendo un
crecimiento ininterrumpido desde el 2012, dicho incremento
muestra un incremento mayor al 100%. (Ver grafico N°23).

Gréfico N°23. Evolucién del tratamiento de aguas
residuales 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la evolucion del tratamiento de aguas residuales
por tamafio de EPS se observa que esta incrementd en los
tltimos 5 aflos para SEDAPAL teniendo un crecimiento casi
cercano al 300%, resultado diferente si comparamos con los

demas grupos (Grandes, Medianas y Pequefias que alcanzaron
de 51.28%, 31.87% y 3.66% respectivamente, valores menores
en relacion al 2015) (Ver grafico N°24).

Gréafico N°24. Evolucion del tratamiento de aguas
residuales por tamafio de EPS, 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

En el 2016, la proporcion de las aguas residuales recolectadas
que recibieron tratamiento efectivo previo antes de ser volcadas
a un cuerpo receptor de SEDAPAL fue de 79.85% siendo la
mayor en proporcién en los 5 ultimos afios.

Las EPS que registraron el mayor volumen de tratamiento de
aguas residuales fueron SEMAPACH S.A. (EPS Grande), EPS
MOQUEGUA S.A. (EPS Mediana) y EPS NORPUNO S.A. (EPS
Pequefia), es importante sefialar que casi todas las
mencionadas EPS vuelcan la totalidad de sus aguas servidas
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previo tratamiento salvo el caso de EPS NORPUNO la cual trata
el 51.7% de sus aguas residuales. Por otro lado,
SEDAHUANUCO S.A, EMAPACOP S.A. y EMAPAVIGS S.A.C.
clasificadas como EPS Grande, EPS Mediana y EPS Pequeia
respectivamente, presentan el menor de tratamiento de aguas
residuales dentro de sus respectivos grupos. (Ver gréafico N°25).

Gréafico N°25. Tratamiento de aguas residuales por tamafio
de EPS 2016
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Fuente: Elaboracion propia

RELACION DE TRABAJO

El indicador relacién de trabajo promedio de las EPS en los
Gltimos cinco afios aumento en 4.58%, durante el periodo 2015-
2016, el aumento fue de 3.94%. Este resultado se debi6
principalmente porque el indicador de SEDAPAL aumenté en
un 7.16% al igual que el de las EPS pequefias que aumentaron
en 14.97%. (Ver gréfico N°26)

Gréfico N°26. Evolucion del tratamiento de aguas
residuales 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que se refiere a la evolucion de la relacion de trabajo por
tamafio de EPS, todos los grupos aumentaron sus niveles a
excepcion de las EPS Grandes que registraron una disminucion
del 2.34%. La mayoria de EPS registraron un aumento, esto
debido a los mayores costos tanto en las EPS pequefias como
para SEDAPAL. Si se considera el periodo 2012-2016, se
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observa que los mayores incrementos lo presentan las EPS

pequefias (14.40%) y SEDAPAL (7.35%). (Ver grafico N°27)

Grafico N°27. Evolucién de la Relacion de trabajo por
tamafio de EPS, 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los niveles de relacion de trabajo, SEDAPAL y
las EPS Grandes tienen niveles inferiores al 80%.

SEDACUSCO S.A. (EPS Grande), EMUSAP ABANCAY (EPS
Mediana) y EPS NORPUNO S.A. (EPS Pequefia) fueron las
gue alcanzaron los mejores valores para este indicador de
acuerdo a su tamafio, por otro lado SEDAJULIACA S.A,
SEMAPA BARRANCA S.A. y EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.L., clasificadas como EPS Grande, EPS Mediana y EPS
Pequeria respectivamente, presentan valores mayores al 100%
para este indicador, y para dos de ellos mayor al 120%, esto
quiere decir que los gastos operativos superan en buena
proporcion a los ingresos operacionales (Ver grafico N°28).

Gréafico N°28. Relacién de trabajo por tamafio de EPS 2016
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Fuente: Elaboracion propia

GESTION DE RIESGO DE DESASTRES (IGRD)

El indicador gestion de riesgo de desastres se calcula tomando
como base el cumplimiento de cuatro aspectos solicitados a las
EPS:

v" Formacion del comité de emergencia.
v" Plan de medidas de mitigacién.
v" Plan de emergencia.
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v" Documentacion que acredite la difusion externa e
interna del plan.

La solicitud de esta informacion se realiza sobre la base de lo
minimo que debe tener una EPS en cuanto a plan de medidas
de mitigacién y emergencia, establecido en el anexo N° 6 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento®.

Grafico N°29. Evolucion del IGRD 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

De las 50 EPS 28 acreditaron contar con parte o la totalidad de
la informacion actualizada requerida, por lo que el IGRD
promedio nacional es de 75.69%.

14 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD vy sus
modificatorias.

SEDAPAL desde el 2012 viene obteniendo un valor del 100%
para este indicador, por lo tanto, si no lo consideramos en el
promedio nacional el resultado seria de 59.01%, superior al del
afo pasado que ascendia a 48.82% (Ver grafico N°29).

Durante el 2016 los niveles de cumplimiento del IGRD de las
EPS fueron: de 100% para SEDAPAL, 67.1% para las Grandes,
22.64% para las medianas y 47.3% para las pequefnas (Ver
grafico N°30).

Grafico N°30. IGRD de EPS 2016
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29



4.4, Clientes

Es importante evaluar y mejorar la perspectiva del servicio por
parte de los usuarios de las EPS, por esta razon en esta seccién
se analizaran los indicadores de informacién en la pagina web
y nivel de satisfaccién del cliente.

INFORMACION PAGINA WEB

El anexo N° 6 del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las EPS, establece el contenido minimo de
informacion que todas las EPS deben tener en su pagina web
institucional:

Tarifas de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Precios de los servicios colaterales.

Metas de gestion y su estado de implementacion.
Integrantes del Directorio y Gerente General con sus
respectivas hojas de vida.

Reglamento de Prestacion de Servicios de
Saneamiento, aprobado por la SUNASS.

Memoria descriptiva de los servicios de saneamiento.
Relacion de localidades administradas.

Procedimientos de atencion al usuario.

Aplicativos informéaticos disefiados por la EPS o por la
SUNASS para fines regulatorios.

Designacion del coordinador titular y suplente ante
SUNASS para efectos de supervision.

ANANA NN NN

<

5 Con un crecimiento de 27%

El valor del indicador esta relacionado al cumplimiento de cada
punto, es decir, sila EPS cumplié con la totalidad de los puntos
antes sefialados obtendra una calificacion de 100.00%.

Los resultados del indicador muestran una mejora general a
nivel nacional para el periodo 2012-2016, habiendo pasado de
un 44.4% a 56.4%' (Ver grafico N° 31). Sin embargo se
registra un decrecimiento con respecto al afio pasado del
14.55%, esto debido a un menor indicador de parte de las EPS
pequefias que obtuvieron un resultado de 32.5%, luego que en
el 2015 su cumplimiento ascendia a 70%. Las EPS Grandes y
Medianas tambien registraron menor indice luego de pasar de
74.38% Yy 73.85% a 71.11% y 61.33% respectivamente.

Gréafico N°31. Evolucidon de lainformacion paginaweb 2012-
2016
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Fuente: Elaboracion propia
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SEDAPAL desde el 2012 ha obtenido valores mayores al 70%
en su indicador, logrando alcanzar el 100% durante los dos
ultimos anos. Asimismo, SEDALORETO S.A., ATUSA, EPS
TACNA S.A., SEDA AYACUCHO S.A., SEDACUSCO S.A.
(EPS Grandes), EMAPACOP S.A., EMAPISCO S.A.y EPS ILO
S.A., (EPS Medianas) y EMUSAP S.R.L. (EPS Pequefas)
fueron las que alcanzaron los mejores valores para este
indicador de acuerdo a su tamafio. Por otro lado, SEDAM
HUANCAYO S.A.C. (EPS Grande), EPS MOQUEGUA S.A. y
EMUSAP ABANCAY S.A. (EPS Medianas) y ocho EPS mas
clasificadas como EPS Pequefas, no cuentan la informacion
requerida en la pagina web. (Ver grafico N°32).

Gréfico N°32. Informacién pagina web por tamafio de EPS
2015
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Fuente: Elaboracion propia

16 Como percibe el usuario el servicio brindado en cuanto a continuidad, presion,
roturas, atoros, entre otros.

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Este indicador se obtiene del resultado de la encuesta de
satisfaccién del cliente que las EPS aplican a sus usuarios por
requerimiento de SUNASS.

Las EPS realizan esta encuesta desde 2011 a la fecha, con lo
que se completa cinco afios de realizarla. Esta busca valorar el
nivel de satisfaccién de los usuarios de las EPS, respecto al
servicio recibido'® y a la EPS (por ejemplo: reclamos atendidos).

El indicador considera una escala porcentual que representa el
promedio de satisfaccién de los usuarios del servicio, donde los
valores cercanos al 100% representan un alto nivel de
satisfaccion y los valores cercanos al 10% representa un nivel
bajo de satisfaccion.

Para el célculo del presente indicador se procesaron las
encuestas de 30 EPS, con relacion al 2015 el nivel de
satisfaccion aumentd de 62.77% a 68.95% significando un
aumento porcentual del 9.85%, sin embargo, el comparar con
el 2012 se ha registrado un decrecimiento de 3.5%. Si no
toméramos en cuenta a SEDAPAL dentro del valor del indice
nacional, obtendriamos un indice de satisfaccion del 71.46% el
cual supera en 27.06% al nivel obtenido el afio pasado. (Ver
grafico N°33).
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Grafico N°33. Evolucion del nivel de satisfaccion del cliente
2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia

El mayor efecto en el aumento del indicador de satisfaccion
provino de las EPS Medianas y EPS Grandes, quienes tuvieron
incrementos porcentuales en un 26% y 54% respectivamente.
Debe destacarse el aumento porcentual en la satisfaccion del
cliente de las EPS sin contar a SEDAPAL, puesto que sus
valores pasaron de un 36.23% en el 2014 a 71.46% en el 2016,
esto quiere decir que hubo un crecimiento porcentual de 97%
(Ver gréfico N°34).

En el 2016, el nivel de satisfaccion del cliente de SEDAPAL fue
de 72.90%, en las demas EPS los valores del indice fluctuan
entre 56.73% y 89.98%.

Grafico N°34. Nivel de satisfaccion del cliente por tamafo
de EPS 2016

[

o

o
J

l
O
O
O

o
1

N W b U O N
o o
1 1

Satisfaccion del cliente (%)

[EnN
o O
1 1

SEDAPAL GRANDE MEDIANA PEQUENA

Promedio nacional (O Mejor del grupo (O Peordel grupo

Fuente: Elaboracion propia

Las EPS que alcanzaron el mejor nivel de satisfaccién al
usuario por grupos fueron SEDACUSCO S.A. (EPS Grande),
EPS CHAVIN S.A. (EPS Mediana) y SEDAPAR S.R.L. (EPS
Pequefia) quienes obtuvieron valores de 77.80%, 88.13% Yy
89.98% respectivamente, de otro lado SEDACAJ S.A. (EPS
Grande), EMAPISCO S.A. (EPS Mediana) y EMSAPA YAULI
(EPS Pequenia) registraron los valores més bajos dentro de sus
grupos de EPS al obtener 58.12%, 56.73% y 57.9%
respectivamente.
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5. Benchmarking de las EPS — Enfoque Valores Maximos
Admisibles (VMA)

Para el enfoque 2017, se considerd el cumplimiento de la norma
referida a los Valores Maximos Admisibles (VMA) de las aguas
residuales no domésticas, entendiéndose las aguas residuales
no domeésticas como aquellas vertidas en las redes de
alcantarillado por usuarios de categoria Comercial e Industrial.

El objetivo de la norma es promover la conservacion de la
infraestructura de alcantarillado y desincentivar mediante el
cobro de un pago adicional a quienes excedan determinados
pardmetros establecidos para las aguas residuales no
domésticas.

Esta norma ha sido emitida por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento en el afio 2011 y ha tenido ciertas
dificultades en su implementacion, debido a las limitaciones
propias de las EPS para la gestiéon de esta, motivo por el cual,
no todas las EPS han logrado implementarla.

Adicionalmente, la aplicacion de esta norma contribuye en parte
al cumplimiento de la meta 6.3.1 (Proporciébn de aguas
residuales tratadas en forma segura) del Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 6 referido a “Asegurar la disponibilidad y gestion
sostenible del agua y saneamiento para todos”.

Debe precisarse que la meta 6.3.1 consta de dos partes, una
referida a la obtencion de la proporcion de poblacion cuyas
aguas residuales son tratadas en forma segura y otra referida a
la determinacibn de la proporcibn de aguas residuales
provenientes de actividades econOmicas (usuarios no
domésticos) que son tratadas previamente antes de ser vertidas

17 Disponible en: “https://www.iwa-pi2017.org/presentations-1/"

alared de alcantarillado para mayor tratamiento o directamente
al medio ambiente.

Figura N° 2. Aspectos evaluados en los VMA
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Fuente: “The experience of the Peruvian regulator in
benchmarking“t’
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Asimismo, la GIZ con el apoyo de la Gerencia de Regulacion
Tarifaria de la Sunass promovieron, con su presentacion, un
“centro de costos” para la evaluacion de todos los gastos y
costos que implican la implementacion de los VMA dentro del
marco de la contabilidad regulatoria.

Finalmente, como se menciono en el inicio de esta seccion, se
identificaron 10 buenas précticas, las que fueron expuestas por
representates de las EPS, las que se detallan a continuacion:

v" Organizacién de la EPS para la implementacién de la
norma. Referido a la existencia de un area o de
personal designado con la responsabilidad de esta
actividad.

v" Proporcion de UND registrados. Referido a la
proporcion de UND que han sido identificados como
tales y de los que la EPS tiene conocimiento de los VMA
de sus descargas de aguas residuales.

v Aplicacion de cobro por pago adicional. Relativo a si la
EPS aplica el célculo del pago adicional de acuerdo a la
normativa establecida por la Sunass.

v Acciones de monitoreo realizadas. La norma de VMA
establece un nimero anual de acciones de monitoreo
inopinadas de las descargas de aguas residuales no
domésticas que deben realizar las EPS en funcién al
ndamero de UND registrados, lo que permitira aplicar el
pago adicional o el cierre del servicio de alcantarillado
de ser el caso.

18 Ver presentaciones en el siguiente link:
http://www.sunass.gob.pe/websunass/index.php/sunass/supervision-y-
fiscalizacion/capacitaciones/cursos-y-talleres/cat_view/420-supervision-y-

6. Taller de benchmarking e identificacion de buenas
practicas

En el presente afio se realizaron los talleres de benchmarking
en el que se participaron 37 EPS en donde expusieron sus
buenas préacticas en VMA. Adicionalmente, los talleres contaron
con la participacion de representantes del MVCS y GIZ como
expositores18.

El MVCS encontré un espacio para proponer la modificacion del
marco normativo del D.S. N°021-2009-VIVIENDA y su
Reglamento y para recibir opiniones de las EPS relacionados a
diferentes aspectos de la normativa tales como: identificacion y
registro de los usuarios no demesticos, puntos de toma de
muestra, pago del costo de la conexién domiciliaria del usuario
no domestico, entre otros.

fiscalizacion/375-fortalecimiento-de-capacidades/701-cursos-y-talleres/724-taller-
benchmarking-2017-efoque-valores-maximos-admisibles-vma
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7. Reporte de las buenas practicas identificadas

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

SEDAPAR
S.A.

VMA

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

IMPLEMENTACION

*No existe un area especifica de
VMA, sin embargo se conformé
un equipo con apoyo de la
cooperacion alemana GIZ para
elaborar un plan de trabajo.

DESTACABLE

*La EPS comprende la importancia
de la supervision de los VMA ya que
este incide en la salud y el medio
ambiente.

*Si bien es cierto la EPS no cuenta
con laboratorio acreditado, se
contrato el laboratorios de la
Universidad Nacional de Moquegua.

EPS ILO S.A.
VMA

COMENTARIOS

*Se deberia establecer un area
especifica encargada de los VMA
en todas las EPS por igual.

HALLAZGOS

*No existe un area especifica
encargada de los VMA.

*Uno de los problemas
identificados tambien son las
descarga de aguas salobres en
las redes.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

IMPLEMENTACION DESTACABLE
*La EPS brinda apoyo técnico para

*E| 4 i
El area de VMA ubicada en el colocar y dar mantenimiento a las
area de operaciones cuenta con 9 | trampas de grasa.

profesionales. *Ofrece un periodo de tiempo prudente

*Por medio del catastro se para que el UND se adecue a la

realizan las clasificacién de los Ml EINES

UND. *La EPS realiza camparias de
sensibilizacion mediante publicidad por
radioy TV.

SEDACUSCO
S.A.

VMA

SEDALIB S.A..
VMA

COMENTARIOS HALLAZGOS

*Se necesita capacitar y orientar *Durante el 2017 se identificaron
al personal de las EPS en temas 1500 UND potenciales .
especificos relacionados a

saneamiento.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

EMAPA
HUACHO

S.A.
VMA

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

IMPLEMENTACION

*Se inicid con la jefatura de catastro de
las EPS.

*Actualmente el area de operaciones es
la encargada de los VMA con apoyo del
area de informatica para la emision de
facturas.

DESTACABLE

*El trabajo coordinado con diferentes
areas de la EPS, entre las que destacan:
comunicaciones e informatica.

*La EPS a traves de su area de
comunicaciones , firmo un convenio con
la UGEL para campaiias de
sensibilizacion a estudiantes.

SEDACHIMBOTE
S.A.

VMA

COMENTARIOS

*La lera etapa para la implementacion de los
VMA deberia empezar por la sensibilizacion a
usuarios y capacitacion de personal.

* La sensibilizacién al usuario no solo consiste
en promover el uso de trampas de grasa. Se
necesita educar a la poblacién.

*La contabilidad regulatoria es muy
importante ya que permite identificar
facilmentos los gastos y costos por concepto

HALLAZGOS

*El efecto de las campanias de
sensibilizacidn a usuarios se reflejan
en menores importes facturados
por concepto de VMA.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

IMPLEMENTACION

*De acuerdo a su experiencia, una
implementacdn exitosa se logra
mediante la capacitacion,
segmentacion , registro
sensibilizacién y notificacién de *La EPS promueve el usos de
UND. trampas de grasa, incluso en
usuarios domesticos.

DESTACABLE

*La notificacién y sensibilizacion se
brinda mediante comunicaciones y
seguimiento al UND.

EMAPA SAN SEDA
MARTIN S.A. AYACUCHO

S.A.
VMA

VMA

COMENTARIOS HALLAZGOS

. Se c_ormdera e e importante *E| 4rea de cobranza es la encargada de
identificar el horario de las levantar y procesar la informacién
descargas de los residuos. referida a los VMA, mientras que el area

a 7 de asesoria legal apoya ante los reclamos
*El area de VMA deberia estar gal apoy

. . de los UND.
adscrita a Gerencia General para

faciitar las coordinaciones con las Ste |2gr° |dent|f_|c|ar ;(")gg'fﬂ\fge'
demas gerencias de linea. catastro comerciat a :
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

EPS GRAU
S.A.

VMA

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

IMPLEMENTACION

*Se conformo una comision integrada
por el area de control de aguas
residuales, area de redes (atoros),
comercial (facturacidn), educacion
sanitaria (clientes y trabajadores).

*Finalmente, mediante resolucion se
implemento el drea de VMA .

DESTACABLE

*EIl SISI fue adecuado para el
aplicativo VMA, para ingresar DD.JJ.,
generar reportes, ingresar parametros
de los anexos 1y 2. *Realizan
campanfas de sensibilizacién dentro
de la empresa.

*Desarrollo de flujograma para la
implementacion del proceso del VMA.

EMAPICA

S.A.

VMA

COMENTARIOS

*En la zona de Ica no hay
laboratorios acreditados, por
lo que el analisis de las
muestras inopinadas se
realizan en Lima.

HALLAZGOS

*El costo de los analisis de las
muestras inopinadas para los
usuarios alcanza hasta S/.
3000, mientras que para la
EPS S/. 700 por muestra, esto
debido al mayor volumen de
muestras que se analizan.
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8. Resultados del benchmarking por EPS

A continuacion, se presentan los resultados del benchmarking
por EPS de dos formas:

v Reporte individual por EPS:

En cada reporte se muestran los resultados, variaciébn con
respecto al afio anterior y tendencias de la evolucién de cada
indicador por EPS, comparandolos con los resultados del grupo
de tamafio correspondiente a cada EPS. Asimismo, se presenta
informacion de contexto que permite una mejor interpretaciéon
de los resultados en funcion a la realidad de cada EPS, y que
constituye parte del nuevo enfoque de benchmarking de la
Sunass. Ademas, en cada reporte se muestra una calificacién
de los resultados de cada indicador de la EPS, la cual también
forma parte del nuevo enfoque de benchmarking, que nos
muestra si el indicador se encuentra en valores adecuados,
intermedios y en valores que deben mejorar.

v' Reporte por indicador:

Este tipo de reporte contiene los resultados de cada EPS en
cada indicador. En cada Gréfico se ha colocado la unidad de
medida del indicador y la férmula de célculo. Ademas, se ha
separado a las empresas entre grandes, medianas y pequefias
(a excepcion de SEDAPAL).

8.1. Reportes individuales

El objetivo de los reportes individuales por EPS, elaborados
como parte del nuevo enfoque de benchmarking, es presentar
la situacion de cada EPS, entendiéndola como Unica segun sus
caracteristicas y la realidad geogréfica y sociocultural de las
localidades que administran. En estos reportes, se quiere
calificar el desempefio de cada uno de sus indicadores en
funcién de rangos (bueno, malo y regular), sobre la siguiente
base:

1. Cuando se tiene un valor definido en el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) del sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento, se ha definido que el valor de
calificacion “bueno” no sea mucho menor a la meta
establecida en dicho documento y que mas bien tienda a
acortar la brecha existente:

a. Cobertura de agua potable, la meta del PESEM para el
ambito urbano es 96,5% al 2021, por lo que el minimo
valor definido como “bueno” es 95%.

b. Cobertura de alcantarillado, la meta del PESEM para el
ambito urbano es de 91,3% al 2021, por lo que el minimo
valor definido como “bueno” es 90%.

Cc. Tratamiento de aguas residuales, la meta del PESEM
para el ambito urbano es de 96,20% al 2021, por lo que
el minimo valor definido como “bueno” es de 80%.

Cabe resaltar que para definir el minimo valor definido como
“bueno” en estos tres indicadores se ha considerado la situacion
promedio actual de las EPS como complemento a lo que dicta
el PESEM.
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2. Cuando se tiene una norma, se ha considerado el valor
definido como “bueno” acorde al cumplimiento de la norma:

a. Tiempo de atencion de conexiones nuevas de agua
potable, se utiliza el plazo establecido en el Reglamento
General de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

b. Gestion del riesgo de desastres, se considera el
cumplimiento de la EPS en lo minimo requerido en el
Reglamento General de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

c. Informacion de pagina web, se considera el cumplimiento
de lo requerido en el Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacién y Sancién de las EPS.

3. Criterios adoptados en funcién a una revisién de los valores
histéricos obtenidos por cada EPS.

En cuanto a la calificacién, es necesario mencionar que cada

LT

uno puede ser calificado como “bueno”, “regular” o “malo”, y ello
se identifica con los siguientes simbolos:

« : El valor del indicador es considerado BUENO.
: El valor del indicador es considerado REGULAR.
2L : El valor del indicador es considerado MALO

Los criterios de calificaciéon de cada indicador se detallan a
continuacion:

Cobertura de agua potable (%)

Criterio Calificacion

Mayor o igual a 95 Bueno
Menor a 95 y mayor o igual a 80 Regular
Menor a 80 Malo

Incremento del nUmero de conexiones de agua potable (%)

Criterio Calificacion
Mayor o igual a 3 Bueno
Menor a 3y mayor o igual a 1 Regular
Menor a 1 Malo

Cobertura de alcantarillado (%)

Criterio Calificacion
Mayor o igual a 90 Bueno
Menor a 90 y mayor o igual a 80 Regular
Menor a 80 Malo

Densidad de roturas (roturas/km)

Criterio Calificacion

Menor o igual a 1 Bueno
Mayor a 1 y menor o igual a 2 Regular
Mayor a 2 Malo
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Continuidad (horas/dia)

Criterio - Calificacion
Mayor o igual a 22 Bueno
Menor a 22 y mayor o igual a 18 Regular
Menor a 18 Malo
Micromedicién (%)
Criterio - Calificacion |
Mayor o igual a 80 Bueno
Menor a 80 y mayor o igual a 60 Regular
Menor a 60 Malo
Densidad de atoros (atoros/km)
Criterio - Calificacion |
Menor o igual a 1 Bueno
Mayor a 1 y menor o igual a 2 Regular
Mayor a 2 Malo
Tratamiento de aguas residuales (%)
Criterio - Calificacion |
Mayor o igual a 80 Bueno
Menor a 80 y mayor o igual a 60 Regular
Menor a 60 Malo

Relacién de trabajo (%)

Menor o igual a 80 Bueno
Mayor a 80 y menor o igual a 100 Regular
Mayor a 100 Malo

Gestion del riesgo de desastres (%)

Menor a 100 y mayor o igual a 50 Regular
Menor a 50 Malo

Tiempo de atencion de conexiones nuevas de agua potable

(%)
Criterio Calificacién
Igual a 100 Bueno
Menor a 100 y mayor o igual a 80 Regular
Menor a 80 Malo

Informacién de pagina web (%)

Igual a 100 Bueno
Menor a 100 y mayor o igual a 80 Regular
Menor a 80 Malo
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Satisfaccion del cliente

Criterio - Calificacion |
Mayor o igual a 75 Bueno
Menor a 75 y mayor o igual a 60 Regular
Menor a 60 Malo

En cuanto al tablero de indicadores, estos se encuentran
divididos en cuatro areas del benchmarking, tal como se ha
sefalado en el presente informe: acceso, calidad, sostenibilidad
(financiera y ambiental) y clientes. Para cada indicador se ha
colocado la unidad de medida, el valor alcanzado al cierre del
afo 2016, la calificacion otorgada, la variacion porcentual del
indicador respecto al afio 2015 (A 2015 %), la tendencia de los
Gltimos cinco afos y la posicién que ocupa el indicador respecto

metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.), la temperatura
maxima, minima y promedio registrada en el afio (medida en
grados centigrados (C°), la precipitacion anual total (medida en
mm), y la precipitacion mensual maxima y minima registrada
durante el afio (medida en mm). Ademas, se muestra el N° de
conexiones de agua potable administradas por localidad, para
tener una idea de cuan influyente es cada localidad para la
operacion de cada EPS.

Por dltimo, en los Graficos de indicadores de enfoque en el
cliente y de indicadores de acceso, sostenibilidad y calidad se
muestra un area de color azul que nos una idea del nivel de
enfoque en el cliente o el nivel de acceso, sostenibilidad y
calidad, segun sea el caso, de cada EPS. Para estos Graficos,
cada eje va de 0% a 100%; es decir, si una EPS tiene 100% en

a los resultados de las demas EPS del grupo que conforma
segun tamafo.

Cabe mencionar que la tendencia de los ultimos cinco afios de
los indicadores se lee de izquierda a derecha; es decir, al
extremo izquierdo se encuentra el valor del 2011 y al extremo
derecho el del 2015. Por otro lado, la posicion segin tamafo se
lee de derecha a izquierda; en otras palabras, al extremo
derecho se encuentra el mejor valor del grupo y al extremo
izquierdo el peor. Ademas, en la posicién segin tamafio se ha
incluido a SEDAPAL en el grupo de las EPS “Grandes 17, con
el fin de comparar sus indicadores con las empresas mas
grandes del pais.

Respecto a los mapas de ubicacién de las localidades, estos
vienen acompafados con datos complementarios de cada
localidad. Estos son la altura sobre el nivel del mar (medida en

todos estos indicadores, el area azul cubrird el &rea total
formada por los ejes. Cabe resaltar que para el Grafico de los
indicadores de acceso, sostenibilidad y calidad solamente se
han considerado solamente 5 indicadores15, dado que estos
tienen igual criterio de medicién (fundamental para que este tipo
de Grafico tenga sentido) y estan relacionados entre si.

Ademas, para poder incluir el indicador de “Continuidad” en el
Grafico de los indicadores de acceso, sostenibilidad y calidad,
se ha considerado que un valor de 24 horas por dia de este
indicador sea el 100% y que cualquier otro valor alcanzado por
una EPS se calcule en forma proporcional a este.

A continuacion, se muestran los reportes individuales:
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0 Sunass

El regulador del agua potable

EMUSAP S.R.L.

INFORMACT DE CONTEX TABLERO DE INDICADORES
Entidad Prestadora de Sewiciuf :e -rIPO
. Saneamiento Empresa Municipal de A A o
Nombre (seglin estatutos) Servicios AT R S R AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 |CALIFICACION A 2015 (%)
Alcantarillado de Amazonas S.R.L.
Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 99.62 J 131
AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % SI. x
Categoria (por nimero de
conexiones de agua potable Pequefia ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 85.93 u 135
administradas)
N° de localidades i
e Densidad de roturas roturas/km 145 ] -36.85
administradas
Mecanismos de retribucién ) o
o . . Si oy AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 2261 J -2.12
por servicios ecosistemicos <
fa]
3
1 S Micromedicién % 94.00 o 055
N° PTAR 0 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 0.49 J -58.59
(0] FINANCIERA Relacién de trabajo % 82.88 H 128
a a Gestién del Riesgo de
P 0 PREVENCION Y MITIGACION % 100.00 100.00
Otras fuentes (N°) desastres (6RD) o
o
. | . g Incidencia de la fuente D iR
Quinquenio regulatorio Set 2015 - Ago 2020 H AGUA POTABLE . % agua S/T
= subterrdnea 2
1= subterrdnea
=]
Tratamiento d as
Poblacion administrada 26,135 g ALCANTARILLADO Pl Ea s % 0.00 b 4 0.00
8 residuales
AMBIENTAL
Amazonas REGISTRO DE UND  Registro de UND %
. MONITOREO
Area dedicada al control )
) - IMPLEMENTACION Monitoreo VMA %
y monitorreo de VMA VMA

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

TENDENCIA
12-16

25N N

POSICION 2016

SEGUN TAMANO

*
i
i
Illlllll-.
L 4
il
il
|||ll.-. _____ ®
|IIIIIIIIII:Ill_

il
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El regulador del agua potable

CONDORCANQU!
LORETO

EMUSAPS.R.L. - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

0.00
0.08_"p.00

Monitoreo de

Tratamiento de aguas . L.
implementacion de los

residuales VMA
Ui~ Chachapoyas EMUS/.\F’. .sj.R.L. - Acceso, calidad y
sostenibilidad
Cobertura de agua;otable
99.62
CAJAMARE 94.22
Relacion de trabajo8 »Continuidad
\ Do
-t R SAN MARTIN s\g /-
r Cobertura de alcantarillado Micromedicion
)A/LTEéRTAo S

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

SEDA HUANUCO S.A.

Empresa Municipal de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de
Hudnuco S.A.

Nombre (segiin estatutos)

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)
Quinquenio regulatorio Ago 2016 - Jul 2021

Poblacién administrada

Hudnuco

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

SOSTENIBILIDAD

TABLERO DE INDICADORES

Cobertura de agua potable % 87.64

AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % 1.69
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 82.37

Densidad de roturas roturas/km 0.49
AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 22.77
Micromedicion % 85.41
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 7.69
FINANCIERA Relacién de trabajo % 83.87
< " i6 | Ri
PREVENCION Y MITIGACION Coon del Riesgo de % 000
desastres (GRD)
Incidencia de la fuente
AGUA POTABLE . % SIL
subterrdnea
T .
ALCANTARILLADO R eoleeloouas % 0.04
residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE
Registro de UND %
UND
MONITOREO
IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA %
N VMA

I

0.55

-1.12

-27.71

-0.36

271

22.39

1031

0.00

S/T

3.38

~ [ =2 -9 N

POSICION 2016

SEGUN TAMARNIO

TIPO . < TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD | VALOR 2016 (CALIFICACION |A 2015 (%)
INDICADOR 12-16

i
IIIIII:I--__
N | IIIIIIIl
||II|||"
i
Illllll._,,

Wi
|||||I|._
il

0_|IIIIIII

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

f
A
) SEDA HUANUCO - Enfoque ambiental - VMA
Ik Tingo Maria [t . &
LA LIBERTAD 3 ,.,- Domesticos
s r,f“‘v":‘ Hudnuco
> 0.08.00
e MARA AYALI
Fapems . )
n Y Tratamiento de aguas Monitoreo de
C“"”,“"N_ . »;’*59“'("0 ‘*90 residuales 0.04 implementacion de los VMA
- Ny -L.:‘:'ﬂu' K.-.\
5
{UAMALKS -‘g/ 2= ( PUERTO INCA
ey e N ~ L .
<y "“{"—:‘;;‘%’ 4 NGL( *y SEDA HUANUCO - Acceso, calidad y
. o HUANUEO il
vg:ROWILd‘A ”U“‘U/Q_Q.-' W4 SOStenIbIIIdad
J Y %
M - 4'3 - Cobertura de agua potable
§ N
{ A~ L PACHITEA
R T A
URICOCH 4 ¢ amso S 87 94.90
1 PASLD Relacion de trabajo 3367 ~ Continuidad
‘ .
82.3
umA 'y : 85.41
|| ,-"\ o
kN Ze I A e
\ /-"’\v—-‘._ e oo N, Cobertura de alcantarillado Micromedicién
5 \ .
" ; i \ \\.‘
o sasiion) D% - \‘-

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMAPACOP S.A.

INFORMACION DE CONTEX

Empresa Municipal de Agua Potable TIPO

bre (segtn e: Alcantarillado de Coronel Portill
Nombre (segin estatutos) BUSUAIRAREREII 1\ n1cabor

Tipo de administracién Municipal

AGUA POTABLE

Categoria (por nimero de

conexiones de agua potable Mediana ALCANTARILLADO

administradas)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién
- : . AGUA POTABLE
por servicios ecosistemicos

CALIDAD

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

Otras fuentes (N°) PREVENCION Y MITIGACION

o
<
Quinquenio regulatorio Oct 2012 - Set 2017 g AGUA POTABLE
a
H
Z
Poblacién administrada 301,764 & ALCANTARILLADO
3 AMBIENTAL
Ucayali REGISTRO DE UND
Area dedicada al control o MONITOREO

y monitorreo de VMA

IMPLEMENTACION VMA

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicion

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR VALOR 2016 | CALIFICACION | A 2015 (%)

45.65

191

4571

0.22

17.72

17.33

4.65

83.13

50.00

42.14

235

66.67

x -11.62

® -11.62
o -30.56
b 4 -2.47
b4 511.68
® 28.35

0

I 58

[] -50.00
S/T
® 15.49

TENDENCIA
12-16

55> S

/
AV,

POSICION 2016
SEGUN TAMARNO

’lll“""“"

...
_annittll
el
IlIIIIl-’...-.._

il
.l

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

Pucallpa

EMAPACOP - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domésticos
66.67
0.00
235

Monitoreo de
implementacion de los
VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EMAPACOP - Acceso, calidad y

sostenibilidad
Cobertura de agua potable

45.65

Relacién de trabajo /385 Continuidad

83.13

17.33
45.71

Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS SEDALORETO S.A.

Empresa Prestadora de

Nombre (segin estatutos) FNSSRRTPSTs YN

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

N° PTAR

Otras fuentes (N°)
Nov 2016 - Oct 2021

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada 484,588

Area dedicada al control
y monitorreo de VMA

AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 |CALIFICACION (A 2015 (%)
INDICADOR

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

TABLERO DE INDICADORES

Cobertura de agua

% 90.94
potable
AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % SI
Cobertura de
ALCANTARILLADO % 54.06
alcantarillado
Densidad de roturas roturas/km 140
AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 8.52
Micromedicién % 39.93
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 435
FINANCIERA Relacién de trabajo % 90.56
2 . Gestién del Riesgo de
PREVENCION Y MITIGACION % 75.00
desastres (GRD)
Incidencia de la I i
AGUA POTABLE . % agua
fuente subterrdnea p
subterrdnea
Tratamiento d
ALCANTARILLADO amiento de aguas % 0.00
residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE i db UND) o
UND Regi e /o
MONITOREO
IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA %
N VMA

I

x

%

244

13.11

-20.12

-7.06

0.06

125.11

-6.72

-25.00

S/T

TENDENCIA
12-16

<> x> A

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

il
,_.llllll

1111
IIII.IIII-___
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i
Illllllll._
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Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

SEDALORETO - Enfoque ambiental - VMA

q Registro de Usuarios No
lquitos

Domeésticos
0.00 —C 0.00
0.00
s ""-—\,\ Tratamiento de aguas Monitoreo de
e residuales implementacién de los VMA

—

MAYNAS
7’

4
MARISCAL RAMON

SEDALORETO - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
.94

Yurimaguas

Relacién de trabajo Continuidad
Requena A 3551
90.56 '
54.06 3993
Cobertura de alcantarillado Micromedicion
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El regulador del agua potable

EMAPA CANETE S.A.

TABLERO DE INDLCADORES

Nombre (segin estatutos) E::e:r MTTM: d?llAdgml e AREA INDICADOR UNIDAD [VALOR 2016|CALIFICACION|A 2015 (%) 0o oA HEE e B
[o] re (se esta 0S intaril o, - o~
‘ = : AR ] TNDICADOR 12-16 SEGUN TAMARO

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 74.39 x 178 il"""""l
AGUA POTABLE —I
A Nro. de conexiones % 454 J
Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 62.37 x 468
de agua potable) lill
N° de localidades
W Densidad de roturas roturas/km SI x SI.
administradas
Mecanismos de retribucié
EECTSMoSISE eiRucien Por - AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 1655 ® 201
servicios ecosistemicos < III
P} e |
|
<
© Micromedicién % 23.28 ® 755 I II I| |I
=N I:l I I
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 542 ® 1856 /\/ I|I| .
Illllll---_

FINANCIERA Relacién de trabajo & 85.30 I B \/\/ I“II“ Illl
I In_

< . Gestion del Riesgo de
P PREVENCION Y MITIGACION % 75.00 200.00
Otras fuentes (N°) de (6RD) H IIIIl
o
. . . Sin estudio tarifario g Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio ) H AGUA POTABLE . % SI. S/T
vigente a subterrdnea
@
=]
E‘ Tratamiento d
am
Poblacién admi 185,496 5 ALCANTARILLADO | | omiento ce agdas % 10.24 ® 66.63
o residuales - II
@ AMBIENTAL —_—m
REGISTRO DE UND Registro de UND %
I MONITOREO
Area dedicada al control y
) IMPLEMENTACION Monitoreo VMA %
monitorreo de VMA VMA
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El regulador del agua potable

HUANUCO

ANCASH EMAPA CANETE - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domésticos

Santa Cruz
de Flores , 1024 0
Tratamiento de aguas
residuales

Monitoreo de
implementacion de los VMA

Cerro Azul

San Luis

San Vicente

.

A‘.

JUNIN

Calango
».

Quilmana

Imperial

Lunahuana

EMAPA CANETE - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

74.39

68.98

Relacién de trabajo /  Continuidad

85.30
- 2328

62.37

Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMSA PUNO S.A.

TABLERO DE INDICADORES

NFORMACION DE CONTE:

Empresa Municipal de
NN E T (3 T) (E) I Saneamiento Ambiental S.A.

- Puno
Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 93.01
AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % SI.
Categoria (N° de conexiones »
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 87.61
de agua potable)
N° de localidades
. Densidad de roturas roturas/km 2.30
administradas
Mecanismos de retribucién por
o e AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 10,07
servicios ecosistemicos
Micromedicién % 56.52
N° PTAR ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 0.62
FINANCIERA Relacién de trabajo % 86.51

Gestion del Riesgo de

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

2 PREVENCION Y MITIGACION % 0.00
Otras fuentes (N°) desastres (6RD)
. . . Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio Set 2013 - Ago 2018 AGUA POTABLE . % 1057
subterrdnea
Tratamiento de as
Poblacién administrada 158,331 ALCANTARILLADO | et % 64.58
residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE Registro de UND %
IS° e
UND J
. . MONITOREO
Area dedicada al control y .
) IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA %
monitorreo de VMA N VMA

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

I

x

X X X

4L

AREA INDICADOR UNIDAD [VALOR 2016 |CALIFICACION|A 2015 (%)
INDICADOR

-0.19

0.44

464

44.28 \\ III
"II“IIl.&
\/\ |||II|||||i .

-12.14

0.0

o

S/T

27.81

TENDENCIA

12-16

A il
VAN [

POSICION 2016
SEGUN TAMANO
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El regulador del agua potable

EMSA PUNO - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domésticos
0.00
0.00
Tratamiento de aguas | Monitoreo de
residuales 64.58 implementacién de los VMA

EMSA PUNO - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
93.01

86.51

Relacién de trabajo 41.96 Continuidad

87.61 56.52
Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPSSMU S.A.

INFORMACION DE CONTEXTO

Ei d Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Municipal de Utcubamba INDICADOR

S.A.

Nombre (segiin estatutos)

Tipo de administracion Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por

servicios ecosistemicos

N° PTAR

Otras fuentes (N°)

. - . Sin estudio tarifario
Quinquenio regulatorio i
vigente

Poblacién administrada

Area dedicada al control y

monitorreo de VMA

o ““.

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

REGISTRO DE
UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO
N VMA

TABLERO DE INDICADORES

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicion

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

98.32

SI.

85.80

3.76

114

0.00

1.80

109.06

0.00

SIL

0.00

4

TENDENCIA POSICION 2016
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION |A 2015 (%) ) -
12-16 SEGUN TAMANO

0.25

8.09

-13.21

-23.50

-9.14

35.80

0.0

o

S/T

0.00

i
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El regulador del agua potable

EPSSMU - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domésticos

CONDORCANQUI 0.000.@®300

Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacion de los VM A

LORETO

Utucubamba

EPSSMU - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua
potable

109.06 98.32
Relacién de trabajo Continuidad
4.75
0.00

.80

SAN MARTIN
Cobertura de

. Micromedicion
alcantarillado

57
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

ATUSA

NFORMACION DE CON

TN ERES T GO N Aguas de Tumbes S.A.

TIPO
INDICADOR

Tipo de administracion Concesién

No

Categoria (N° de conexiones
Grande 2
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién N
o
por servicios ecosistemicos

N° PTAR 13

Otras fuentes (N°) 3
Quinquenio regulatorio Jun 2011 - May 2016
208,331

Poblacién administrada

Tumbes

Area dedicada al control
y monitorreo de VMA

@ =
e ““

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

REGISTRO DE
UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO
N VMA

INDICADOR VALOR 2016 [CALIFICACION A 2015 (%)

Cobertura de agua potable %

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado %

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

BLERO DE INDICADORI

8250
% 2.00
50.42
roturas/km 0.11
hrs/dia 15.92
% 4434
atoros/km 2.20
% 102.71
% 50.00
% SI.
% 35.62
%
%

I

X X 2 %

12

w

-0.74

-37.78

-1.95

-1.62

-8.88

8.94

-50.00

S/

27.41

TENDENCIA
12-16

i

\\V/Hﬂ\\ I!lllll..._g_

POSICION 2016
SEGUN TAMANO
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El regulador del agua potable

Aguas Verdes ATUSA - Enfoque ambiental - VMA

[\ ETETF] (o) Registro de Usuarios No
Zarumilla Domeésticos
0.00
0.00
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales 35.62 implementacién de los VMA

Zorritos

ATUSA - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua potable

82.50
Relacién de trabajo 66|'35 Continuidad
102.71
La Cruz
/ 50.42 44.34
PIURA Cobertura de alcantarillado Micromedicion

59
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion



0 Sunass

El regulador del agua potable

EMAPA PASCO S.A.

INFORMACION DE CONTEX

Empresa Municipal de Agua
O TN EL TS T Gy Aleantarillado de Pasco

S.A. INDICADOR

Tipo de administracion Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Quinquenio regulatorio Dic 2013 - Nov 2018

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

L ““.

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

TABLERO DE INDICADORES

TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION|A 2015 (%) 12-16

Cobertura de agua potable

AGUA POTABLE

A Nro. de conexiones

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

AGUA POTABLE Continuidad
Micromedicién
ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente

AGUA POTABLE .
subterrdnea

Tratamiento de aguas
ALCANTARILLADO
residuales

REGISTRO DE

UND Registro de UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA
N VMA

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

75.46

SI.

75.46

103

212

0.00

127

14110

75.00

6.55

0.00

x

X

X X x X

1

n
<~

1

n
<

633 /-\ I

i

o
N

S/T

0.00

POSICION 2016

SEGUN TAMANO
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El regulador del agua potable

UCAYALI

HUANUCO

EMAPA PASCO - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos

0.000.09:00
Monitoreo de

Tratamiento de aguas . L.
implementacion de

residuales

los VMA
EMAPA PASCO - Acceso, calidad y
sostenibilidad
Cobertura de agua potable
B 14110 75.46 o
Relacién de trabajo Continuidad

.84
0.00

75.46

Cobertura de alcantarillado Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMAPISCO S.A.

INFORMACION DE CONTE

Empresa Municipal de Agua
TN E RS (T GBI Potable y Alcantarillado de

Pisco S.A. INDICADOR

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por

servicios ecosistemicos

N°® PTAR

Otras fuentes (N°)

Quinquenio regulatorio Ene 2012 - Dic 2016

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

L “-.

AMBIENTAL

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

REGISTRO DE
UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO
N VMA

TABLERO DE INDICADORES

TENDENCIA POSICION 2016
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION|A 2015 (%) . <
12-16 SEGUN TAMANO

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrédnea

Tratamiento de aguas
residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

96.71

SI.

90.47

0.51

9.56

2252

7.03

7931

50.00

ST

92.47

125.87

5.56

4

X

041

043

-4156

-48.95

67.77

-12.65

S/T

-4.87

*
__|I||IIIIIII
III.IIIII-:-__
Q.I"“““IIII
e.allll
YAl
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V\ Illlllllllm._
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Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

San Andrés

La Villa Tapac Amaru

EMAPISCO - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos
125.87

5.56

Monitoreo de
implementacién de
los VMA

Tratamiento de aguas
residuales g2 47

EMAPISCO - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua

potable
96,71

9.82

Relacién de trabajo ) Continuidad
79.31
Cobertura de A7 Micromedicion

alcantarillado

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

63



0 Sunass

El regulador del agua potable

SEDACAIJ S.A.

INFORMACION

Nombre (segin estatutos)

Tipo de administracién

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién
por servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control
y monitorreo de VMA

c XTO

Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
Cajamarca S.A.

Municipal

Grande 2

No

Abr 2014 - Mar 2019

196,663

Cajamarca

ST

TIPO
INDICADOR

CALIDAD

o
<
g
8
z
3
3

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

TABLERO DE INDICADORES

< TENDENCIA
INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 |CALIFICACION| A 2015 (%) 12-16

Cobertura de agua potable

AGUA POTABLE

A Nro. de conexiones

ALCANTARILLADO

Densidad de roturas

AGUA POTABLE Continuidad

Micromedicién

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de

PREVENCION Y MITIGACION
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente

AGUA POTABLE .
subterrdnea
Tratamiento de aguas
ALCANTARILLADO .
residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE .
Registro de UND
UND
MONITOREO
IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA
N VMA

Cobertura de alcantarillado

%

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

%

85.58

3.67

85.38

0.50

16.04

84.35

243

74.36

100.00

SI

0.00

48.95

12.12

I

v

0.08

0.28

-6.10

-10.19

-1.09

177.67

0.00

0.00

S/T

0.00

LI5S N

POSICION 2016

SEGUN TAMANO
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El regulador del agua potable

LA LIDERTAD

SEDACAIJ - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domésticos
48.95
12.12
0.00
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacion de los VMA

SEDACAIJ - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua

potable
85.58

74.36
Relacion de trabajo ™\ Continuidad
66.84
84.35

Cobertura de

alcantarillado 85-38 Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS TACNA S.A.

Nombre (segin estatutos)

Tipo de administracion

Categoria (N° de conexiones

de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por

servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

INFORMACION DE CONTEXTO

Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Tacna S.A.

Municipal

Set 2013 - Ago 2018

280,034

TIPO
INDICADOR

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AMBIENTAL

REGISTRO DE UND

MONITOREO
IMPLEMENTACION
VMA

TABLERO DE INDICADO

INDICADOR VALOR 2016 |CALIFICACION |A 2015 (%)

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas

residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

95.80

135

9459

0.20

17.32

51.32

9252

100.00

SI.

7177

38.31

0.00

v

4

X X X

-0.55

-0.47

=

-4.1

-10.69

30

o

14.63

3.8

=

0.0

o

S/T

-4.72

TENDENCIA
12-16

AN 1111l
v .

/\/ I““iln.___
/ "II“““I._

POSICION 2016
SEGUN TAMANO
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El regulador del agua potable

MOQUEGUA

Locumba

Pachia

PUNO

EPS TACNA - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos

38.31
0.00
Tratamiento de aguas . Mo n|t0|’60_ fie
residuales implementacion de
71.77 los VMA

EPS TACNA - Acceso, calidad y

sostenibilidad
Cobertura de agua potable
95.80
Relacién de trabajo Continuidad
92.52 72.17

51.32

Cobertura de alcantarillado 94,59 Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMAPAVIGS SAC

INFORMACION DE CONTE;

Empresa Municipal de Agua
Nombre (segiin estatutos) Potable y Alcantarillado

S.A.C.

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

N° PTAR

Otras fuentes (N°)

5 . . Sin estudio tarifario
Quinquenio regulatorio )
vigente

Poblacién administrada 37,158

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

Virgen de Guadalupe del Sur

TIPO
INDICADOR

]
w
Q
A%}
<
a]
<
fa]
<
A%}
a]
<
fa]
o
[+4)
g
3

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO
AMBIENTAL

REGISTRO DE UND

MONITOREO

IMPLEMENTACION
VMA

TABLERO DE INDICADORES

< TENDENCIA
INDICADOR UNIDAD (VALOR 2016 |CALIFICACION |A 2015 (%) 12-16

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrénea

Tratamiento de aguas
residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

%

roturas/km

hrs/dia

%

atoros/km

%

%

90.47

SI.

99.00

037

3.03

0.86

545

110.06

0.00

SI

25.64

I

®

X X X X X

A 1gss>30 Y

0.60

0.05

45.06

-19.83

-10.84

-39.96

1136

0.00

S/T

-74.04

POSICION 2016

SEGUN TAMANO
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El regulador del agua potable

EMAPAVIGSSAC - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domésticos

0.@000

Tratamiento de aguas
residuales 25.64

sostenibilidad

Cobertura de agua potable

EMAPAVIGSSAC - Acceso, calidad y

Monitoreo de
implementacion de los VMA

90.47
Relacién de trabajo Continuidad
12.62
110.0
0.86
99.00
Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

SEDACHIMBOTE S.A.

INFORMACION DE CON (o}

Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado del Santa,
Casma y Huarmey S.A.

Nombre (segtiin estatutos)

INDICADOR

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por

servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)
Abr 2017 - Mar 2022

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

AMBIENTAL

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

REGISTRO DE UND

MONITOREO
IMPLEMENTACION
VMA

TABLERO DE INDICADORES

TENDENCIA 5
AREA INDICADOR UNIDAD [VALOR 2016|CALIFICACION |A 2015 (%) 216 . -

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicion

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

99.29

90.16

0.46

10.72

6491

9.86

80.16

75.00

64.10

57.29

44.99

109.09

v

-0.04

-7.20

7.2

EN

-876

o

4.2

4130

50.00

S/T

-4.2

=

7 i
K “ll...:.__

A
“I"Ill.___
==\ i
.

POSICION 2016

SEGUN TAMANO
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Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

LA LIBERTAD

Chimbote

SEDACHIMBOTE - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos

44.99

Monitoreo de

Tratamiento de aguas 57.29 implementacién de

residuales

Huarmey

los VMA
) '\f'd G
HUARAZ uuw SEDACHIMBOTE - Acceso, calidad y
/-/ ™ sostenibilidad
=
\;«:wa E~ Cobertura de agua potable
s 99.29
N
S Q/h Continuidad

Relacién de trabajo
80.16

64.91
Micromedicion

Cobertura de alcantarillado 9g.16

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

SEDA AYACUCHO S.A.

INFORMACION DE CONTEXTO

Servicio de Agua Potable

Nombre (segiin estatutos) y Alcantarillado de

Ayacucho S.A.

Tipo de administracién Municipal

No
Cat ia (N° d i
ategoria (| e conexiones G @
de agua potable)
N° de localidades a
administradas
Mecanismos de retribucién &

U

por servicios ecosistemicos

3
N° PTAR B

o]
Otras fuentes (N°) 1

Quinquenio regulatorio Dic 2015 - Nov 2020

233,903

Poblacién administrada

Ayacucho

Area dedicada al control

y monitorreo de VMA

INDICADOR

L m “ .

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

INDICADOR VALOR 2016 | CALIFICACION | A 2015 (%)

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AMBIENTAL

REGISTRO DE
UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO
N VMA

TABLERO DE INDICADORES

Cobertura de agua potable % 95.27
A Nro. de conexiones % 255
Cobertura de alcantarillado % 87.06
Densidad de roturas roturas/km 186
Continuidad hrs/dia 20.28
Micromedicién % 78.73
Densidad de atoros atoros/km 3.29
Relacién de trabajo % 70.05
Gestion del Ri d

ion dei iesgo de % 100,00
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente 0D e
bterrdnea * R
i subterrdnea

Tratamiento d
amiento de aguas a H65
residuales
Registro de UND %
Monitoreo VMA %

v

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

L ]
il

TENDENCIA

12-16

-0.63
-0.42
||
AN |
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-1.26
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®
1342
_..||I|||||"

-69.80
/ﬁ\\\a‘ IIIIIllll:___
AN [T

-9.20
al

S/T

I||||"

72



0 Sunass

El regulador del agua potable

Huanta

Huamanga

VICIOR T&TARDO

. PAIDNACOCHAS

SEDA AYACUCHO - Enfoque ambiental -

VMA
Registro de Usuarios No
Domeésticos

0.00

C 0.00
99.05
Tratamiento de aguas: Monitoreo de
residuales implementacién de los VMA

SEDA AYACUCHO - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
95.27

84.50

Relacién de trabajo Continuidad
70.0
87.06 78.73

Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Nombre (segiin estatutos)

Tipo de administracion

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades

administradas

Mecanismos de retribucién por

servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

NFORMACION DE CONTEXTO

Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Martin

Nov 2011 - Oct 2016

INDICADOR

o “-.

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

TABLERO DE INDICADORES

TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD (VALOR 2016 |CALIFICACION |A 2015 (%) 12-16

Cobertura de agua potable

AGUA POTABLE

A Nro. de conexiones

ALCANTARILLADO

Densidad de roturas

AGUA POTABLE Continuidad

Micromedicién

ALCANTARILLADO Densidad de atoros

FINANCIERA Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de

PREVENCION Y MITIGACION
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente

AGUA POTABLE .
subterrdnea

Tratamiento de aguas
ALCANTARILLADO

residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE
UND Registro de UND
MONITOREO
IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA
N VMA

Cobertura de alcantarillado

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

97.71

3.27

91.39

268

11.06

79.30

757

96.92

25.00

S.I.

4.08

74.29

31.25

4

4

4

X X

0.00

12.07

-20.62

-4.72

-3.90

1461

1537

-50.00

[
~
=]

o
S
N

~ ZLlx 5 /0 B

POSICION 2016

SEGUN TAMANIO

IIII.III--_
||||||"
.-||II||||"
lni

Illllll.___

I .
Illlllllll._
-l

[ |

_:Illlllll
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El regulador del agua potable

LORETO

Saposoa

e # sanloséde Sisa

oO-maor

Bellavista
LA LIBERTAD

HUANUCO

Tarapoto

EMAPA SAN MARTIN - Enfoque ambiental -
VMA

Registro de Usuarios

No Domésticos
74.2

31.25
£.00 Monitoreo de
implementacion de

los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EMAPA SAN MARTIN - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
9471

96.92
Relacién de trabajo\ Continuidad
46.09
913 79.30

Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMAPAT S.R.LTDA.

TABLERO DE INDICADORES

Entidad Prestadora de Servicios z
Nombre (segtn estatutos) [N TEIuT i INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION|A 2015 (%)| | DENCTA | POSICION 2016
Municipal de Agua Potable fo, . ~
ombre (segun estaiutos) i st TNDICADOR 12-16 SEGUN TAMARIO
S.A.

©

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 98.47 vy 1.71

AGUA POTABLE

A Nro. de conexiones % 553 vy

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 4512 x -0.44 I“IIIIII
oail I
Densidad de roturas roturas/km 0.81 J 5.45 \/ II
I “l AN -
_.|II||“““ I

Micromedicién % 88.40 vy 279 III“
_-llllll

ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 2.19 ® -7.40 \f |III
I I I [ [ ] l:— —_—

Categoria (N° de conexiones

de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por

o

o ) . AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 24.00 « 0.0
servicios ecosistemicos

FINANCIERA Relacién de trabajo % 89.58 I 194 \/v IIII ]

IIII Illll_
a .. Gestion del Riesgo de
° PREVENCION Y MITIGACION % 0.00 -100.00

Otras fuentes (N°) desastres (6RD) ® IIIII

*

. . . . Incidencia de la fuente NDEiEe
Quinquenio regulatorio Ene 2012 - Dic 2016 AGUA POTABLE % agua S/T

subterrdnea subterrdnea

Tratamiento de aguas

ALCANTARILLADO % 0.00 ® 0.00 R —
residuales I
ol

Poblacién administrada

Q
(8}
<
)
<
a
<
S
)
<
g
a
H=H
&
g

AMBIENTAL
. REGISTRO DE .
Madre de Dios Registro de UND % 66.67
UND
4 . MONITOREO
Area dedicada al control y .
) IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA %

monitorreo de VMA N VMA

76
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

UCAYALI
-
“\'\_‘ TAMUAMANU
o PRV Y o ~ N—,
~
MADRE DIOS
MANU
"\, TAMBOPATA
r
/
f
&% CUSCO

Puerto Maldonado

EMAPAT - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domésticos
66.67
0000
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacién de los VMA

EMAPAT - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua potable
98.4

89.58 100
Relacién de trabajo Continuidad

Cobertura de alcantarillado Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

SEMAPACH S.A.

NFORMACION DE CONTI TABLERO DE INDICADORES

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 91.35

AGUA POTABLE

A Nro. de conexiones % 179
Categoria (N° de conexiones .
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7744
de agua potable)
N° de localidades
o Densidad de roturas roturas/km 0.56
administradas
Mecanismos de retribucién
R R - AGUA POTABLE Continuidad hes/dia 1255
servicios ecosistemicos <
o
x|
<
3 Micromedicién % 587
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 12.64
FINANCIERA Relacién de trabajo % 9413

Gestion del Riesgo de

2 PREVENCION Y MITIGACION % 100.00
Otras fuentes (N°) desastres (GRD)
E
Sin estudio tarifario Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio i g AGUA POTABLE . % 10153
vigente a subterrdnea
@
=]
Tratamiento d
Poblacién administrada 187,172 E ALCANTARILLADO rc{ EIED CL E5e % 99.96
o residuales
@ AMBIENTAL
REGISTRO DE
Registro de UND %
UND
. MONITOREO
Area dedicada al control y
. IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA %
monitorreo de VMA N VMA

I

4

X X X

Empresa Municipal de Agua TIPO TENDENCIA
O TN E TS GV T ()M Potable y Alcantarillado de AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION (A 2015 (%)
Chincha S.A. INDICADOR 12-16

-0.30

0.86

-34.23

-11.38

544

140

11.79

0.0

o

S/T

47

©

) M

N I“IIIln.___
/\/ IIIIiI"llI.

POSICION 2016

SEGUN TAMANIO

jutlll
,-.IlIIII
R

®
_aill IIIIIIII
g..lllIIIIIII

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

3 _Pueblo Nuevo SEMAPACH - Enfoque ambiental - VMA

L/ i Registro de Usuarios No

Chincha Baja Chincha Alta

Domeésticos
> — / Sunampe
(" ANCAVELICA
~ P
Tambo de Mora i 99.96
b § Alto Laran Tratamiento de aguas. Monitoreo de
o residuales implementacion de los VM A

Grocio Prado

ACUCHO
SEMAPACH - Acceso, calidad y
sostenibilidad
» Cobertura de agua potable
91.35
Relacién de trabajo Continuidad
94.13 5229
~
AREQUIPA Cobertura de alcantarillado 77.44 Micromedicion
—

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS SELVA CENTRAL S.A.

INFORMACION DE €O

Nombre (segiin estatutos)

Tipo de administracion

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y

monitorreo de VMA

Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Selva Central S.A.

Municipal

Abr 2016 - Mar 2021

119,273

INDICADOR

o “-.

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AMBIENTAL

REGISTRO DE
UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO
N VMA

TABLERO DE INDICADORES

Cobertura de agua potable % 75.48
A Nro. de conexiones % SI
Cobertura de alcantarillado % 58.20
Densidad de roturas roturas/km 5.96
Continuidad hrs/dia 18.45
Micromedicién % 46.11
Densidad de atoros atoros/km 14.33
Relacién de trabajo % 93.85
Gestion del Ri d
ion del Riesgo de % 0.00
desastres (GRD)
Incidencia de la fuente
i % SL

subterrdnea
Tratamiento d

ra. amiento de aguas % R
residuales
Registro de UND %
Monitoreo VMA %

X

X X X

X X

253

281

ST

148

8267

8.09

-100.00

o
N
=]

= Caznal o N

96.45

TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD (VALOR 2016|CALIFICACION |A 2015 (%) 12-16 <

POSICION 2016

SEGUN TAMANIO

il
1l

sttt
III.IIII----_
il
,.|II||““
il
__III.II
>
I|IIIII..-----_
I .
lnimmm.
il

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

80



o Sunass

El regulador del agua potable

- /
HUANUCO
PASCO

HUANCAVELICA

Oxapampa
UCAYALI

AYACUCHO

EPS SELVA CENTRAL - Enfoque ambiental -
VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

0.00

/ 0.00
39.8

Tratamiento de aguas
residuales

EPS SELVA CENTRAL - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
75.48

3.85

93.
Relacion de trabajo Continuidad

76.88

46.11
Micromedicion

58.20
Cobertura de alcantarillado

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

Monitoreo de
implementacion de los VMA
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El regulador del agua potable

INFORMAC: DE CONTEXTO

Entidad Prestadora de
INET TN E IS G W Servicios de Saneamiento de
Moyobamba S.R.L.

Tipo de administracion Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por

servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)
Ene 2015 - Dic 2019

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

INDICADOR

P
8
L)
<
o
<
8
=
<
L
o
<
fal
o
[+
=
&
=
3

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

EPS MOYOBAMBA S.R.L.

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR VALOR 2016 |CALIFICACION |A 2015 (%)

Cobertura de agua potable % 95.02
AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % 6.67
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 66.86
Densidad de roturas roturas/km 112
AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 20.73
Micromedicién % 86.60
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 5.37
FINANCIERA Relacién de trabajo % 82.21
A . Gestién del Ri d
PREVENCION Y MITIGACION oo or o esd0 ¢e % 100,00
desastres (GRD)
Incidencia de la fuente No@sie
AGUA POTABLE . % agua
subterrdnea .
subterrdnea
Tratamiento d
ALCANTARILLADO | omente G€ dguas % 000
residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE
Registro de UND %
UND
MONITOREO
IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA %
N VMA

v

v

3.93

0.75

741

-9.73

0.56

43.40

S/T

0.00

TENDENCIA
12-16

Loy

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

.|I||"““""

il
||I|m......_
il

alll

|I|l=... _____
|I||II||||...’.._

il

o
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El regulador del agua potable

Moyobamba

LA LIBERTAD

HUANUCO

LORETO

O-maor

EPS MOYOBAMBA - Enfoque ambiental -
VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

0.
0.00 oo

Monitoreo de
implementacion de los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EPS MOYOBAMBA - Acceso, calidad y
sostenibilidad
Cobertura de azgua potable
95.0

82.21

86.37
Relacion de trabajo éontinuidad

66.86
Cobertura de alcantarillado

86.60
Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMAPA HUANCAVELICA S.A.

INFORMAC. DE CONTEXTO TABLERO DE INDICADORES
Nombre (segtin estatutos) gon'\pt;elsa MAT"'C.".T I filledmli"Jl 11RO INDICADOR UNIDAD [VALOR 2016|CALIFICACION|A 2015 (%) UREDTER SERmE . AT
ombre (segun estatutos nH:ny ca' arillado de INDICADOR o. 12-16 SEGUN TAMARO
ncavelica S.A.
Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 96.75 o 372 IIIIIII |||
8 AGUA POTABLE _II
= A Nro. de conexiones % SI
8 X
<
¢
Categoria (N° de conexiones .
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 89.17 l] 0.45
de agua potable) III
_1
N° de localidades
" Densidad de roturas roturas/km 054 o 9.17
administradas II I I l’
| 1.
<
Mecani de retribucié
R a AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 2179 I 051
servicios ecosistemicos < II
g —mmE
= *
- Micromedicién % 75.22 ] 147 “II
.l
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 1.08 l] -10.05 \/—\ |
| (TP
FINANCIERA Relacién de trabajo % 88.43 u -6.19 /\ |III I .
I I INmEm_
Gestién del Riesgo de i
P PREVENCION Y MITIGACION % 75.00 -25.00
Otras fuentes (N°) desastres (6RD) l] IIIII
o
. . . B Incidencia de la fuente N @siree
Quinquenio regulatorio Set 2013 - Ago 2018 H AGUA POTABLE . % agua S/t
subterrdnea .
= subterrdnea
é
. Tratamiento de aguas
Poblacién administrada 5 ALCANTARILLADO | . e % 000 ® 000 @—
8 residuales I
AMBIENTAL ‘
) REGISTRO DE .
Huancavelica Registro de UND %
UND
A MONITOREO
Area dedicada al control y X
. IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA %
monitorreo de VMA N VMA

84
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

TAYACAJA

LIMA

EMAPA HUANCAVELICA - Enfoque
ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos

0.00 0:00.00
= Monitoreo de

implementacion de
los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EMAPA HUANCAVELICA - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
96.75

88.43
Relacion de trabaj Continuidad
90.78
75.22
Cobertura de alcantarillado Micromedicion

89.17

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS MOQUEGUA S.A.

INFORMACION DE CONTEXTO TABLERO DE INDICADORES

Nombi in estatut Sfm‘id'ud :r g-:mu‘ di AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION|A 2015 (%) | oot HEEE ) A
lombre (segln estatutos) NI:AIQS le Saneamiento NGTER . ot ein TAMARe
oquegua S.A.
Cobertura de agua potable % 96.76 Y4 052 /\/ IIIIIIIIIlIl

A Nro. de conexiones % 151 u

Tipo de administracion Municipal

AGUA POTABLE

Categoria (N° de conexiones

*
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 88.05 u 0.52 I
il

Densidad de roturas roturas/km 073 vy -51.97 \/\ II
III:II----__

AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 19.71 u -2.03 II
il

de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

Micromedicién % 4135 x 46.14 * IIII“I
—_=-nmul I I
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 225 x 20255 /\/ I|I
Illlllz----,
FINANCIERA Relacién de trabajo % SI ® s/T
A 5 Gestién del Riesgo d
Otras fuentes (N°) PREVENCION Y MITIGACION ~ ° ° '(GR';:‘” € % 100.00 v 000 N I I II
——n

Sin estudio tarifario

Quinquenio regulatorio

Incidencia de la fuente
AGUA POTABLE . % 106.26 2250
i [[1]1]T
H_

vigente
. A-A Tratamiento de aguas

Poblacién administrada ALCANTARILLADO X ag" % 0.00 x 0.00

residuales -
AMBIENTAL
REGISTRO DE UND Registro de UND %

Area dedicada al control y MONITOREO

Monitoreo VMA %

monitorreo de VMA IMPLEMENTACION VMA

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

86
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS MOQUEGUA - Enfoque ambiental -
VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

PUNO
AREQUIPA

040, 0-00

Monitoreo de

Tratamiento de aguas . L.
implementacion de los

residuales VMA

EPS MOQUEGUA - Acceso, calidad y
o sostenibilidad
MARISCAL NIETO
| Mapa { Cobertura de agua potable
TACNA 96.76
82.13
Relacién de trabajo Continuidad
88.05 1\ 41.35
Cobertura de alcantarillado Micromedicidn

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMAPA YUNGUYO

INFORMACION DE CONTE;

Empresa Municipal de Agua
LT E IR G T GO M Potable y Alcantarillado de

Yunguyo S.R.L.

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

N° PTAR

Otras fuentes (N°)
Oct 2013 - Set 2018

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

INDICADOR

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO
AMBIENTAL

REGISTRO DE UND

MONITOREO

IMPLEMENTACION
VMA

TABLERO DE INDICADORES

TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION (A 2015 (%) 12-16

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

99.02

SI

84.74

SI.

19.38

0.00

0.79

95.68

0.00

SI.

0.00

v

3

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

NI
_|I||

1.

N
s

_.||IIII|||||||

SI. N.A.

19

o

il
Q_I"IIII|I|
102.12 /\—/l
[ T E—
Illlllllll_
= il
N

S/T

-100.00
A
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El regulador del agua potable

EMAPAY - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos

0.00

0.000.00 .
Monitoreo de

implementacion de
los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

neyve EMAPAY - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua potable

9.02
Relacién de trabajo Continuidad
80.75
Cobertura de alcantarillado 84.74 Micromedicién

89
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable EMAPA HUARAL S.A.

Reporte preliminar de benchmarking 2016

TABLERO DE INDICADORES

Empresa Municipal de Agua
N SN E RS T I Potable y Alcantarillado de

Huaral S.A.

Tipo de administracion Municipal Cobertura de agua potable % 85.63
AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % SI.
Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 77.58
de agua potable)
N° de localidades
w Densidad de roturas roturas/km 053
administradas
Mecanismos de retribucién por
o S AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 10.68
servicios ecosistemicos
Micromedicién % 25.62
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 16.09
FINANCIERA Relacién de trabajo % 103.89

Gestion del Riesgo de

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

P PREVENCION Y MITIGACION % 0.00
Otras fuentes (N°) desastres (GRD)
. . | Sin estudio tarifario Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio . AGUA POTABLE . % SI.
vigente subterrdnea
. o Tratamiento de aguas
Poblacion administrada ALCANTARILLADO | | s % 0.00
residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE e »
I e fo
UND
. MONITOREO
Area dedicada al control
) Y IMPLEMENTACIO Monitoreo VMA %
monitorreo de VMA N VMA

I

%

4

X X X K XK

210

149

-39.63

-10.20

7.4

o

16.22

83

w

0.0

o

S/T

0.0

o

TENDENCIA POSICION 2016
AREA INDICADOR UNIDAD (VALOR 2016|CALIFICACION |A 2015 (%) . <
INDICADOR 12-16 SEGUN TAMANO

il
_|II||||

il
,,lllllll

/\ I||-~
3|II||“““II
_allll

/\/ “IIIn....--._

/ I"lllllllln._
il

Q__IIIIIII

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

ANCASH HUANUCO EMAPA HUARAL - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domésticos

0.00
0.00 0.00

Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacion de los VMA

EMAPA HUARAL - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

85.63
Relacion de trabajo Continuidad
103.89 44.48
77.5 25.62
Cobertura de alcantarillado Micromedicion

91

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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EMAPA HUACHO S.A.

INFORMACION DE CONTE

Entidad Prestadora de Servicios -

Nombre (segin estatutos) P

Empresa de Agua Potable y
cantarillado de la Provincia de

Huaura S.A. INDICADOR

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

N° PTAR

Otras fuentes (N°)
Abr 2014 - Mar 2019

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada 120,522

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

L “-.

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO
AMBIENTAL

REGISTRO DE UND

MONITOREO

IMPLEMENTACION
VMA

TABLERO DE INDICADORES

TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION |A 2015 (%) 12-16

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Registro de UND

Monitoreo VMA

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

%

94.78

271

88.30

058

13.61

79.98

16.10

73.85

0.00

SI

0.00

68.35

40.00

I

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

/il

*
~atttill
o /\/ III.IIII‘---__
/= st

*
.l
-
Illlll---.._
k\ IIIIIII|||

0.00

1

o
o

4.0

a

*

S/T

0.00 —_— IIII
ol
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HUANUCO .
ANCASH EMAPA HUACHO - Enfoque ambiental -
' VMA
Végueta Registro de Usuarios
No Domésticos
68.35
0.00

40.00 Monitoreo de
implementacién de
los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EMAPA HUACHO - Acceso, calidad y

sostenibilidad
Cobertura de agua potable
94.78
Relacion de trabajp3 g Continuidad
56.72
88.3 79.98
Cobertura de alcantarillado Micromedicion

93

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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SEDAPAL

TABLERO DE INDICADORES

TENDENCIA POSICION 2016
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 |CALIFICACION| A 2015 (%) . -
12-16 SEGUN TAMANO

Servicios de Agua Potable

Nombre (segin estatutos)

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

y Alcantarillado de Lima RiNner{vio)d
Tipo de administracién Estatal Cobertura de agua potable % 95,02 « 250 /
o AGUA POTABLE
n
No <) A Nro. de conexiones % 148 l]
Q
<
Categoria (N° de conexiones
Grande 1* ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 90.00 ¢ 0.64
de agua potable) .
— . -
N° de localidades
w 49 Densidad de roturas roturas/km 0.20 « 16.54
administradas . °
Mecanismos de retribucién . L )
= i si 5 AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 2214 v 259
por servicios ecosistemicos < . .
a N
3
<
4 S Micromedicién % 86.49 o 352
20 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 255 b4 -1.62 \ I I
me
427 FINANCIERA Relacién de trabajo % 71.88 o 7.16 J\/ I I l
a a Gestion del Riesgo de
Ot T N° 0 PREVENCION Y MITIGACION % 100.00 0.00
ras fuentes (N°) desastres (6RD) v / I I I
o
. . . g Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio Jul 2015 - Jun 2020 H AGUA POTABLE ) % SI s/t
a subterrdnea
@
=
& Tratamiento d &
Poblacién administrada 9,673,650 E ALCANTARILLADO e amiento ce aguas % 79.85 [[ 513
8 residuales .
AMBIENTAL o
Lima REGISTRO DE UND Registro de UND % 62.31
. MONITOREO
Area dedicada al control )
) SI IMPLEMENTACION Monitoreo VMA % 17.63
y monitorreo de VMA VMA

94
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HUANUCO
ANCASH

Provincia Constitucional
del Callao

Lima Metropolitana

Punta Negra

Punta Hermosa

San Bartolo

Pucusana

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

SEDAPAL - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domésticos
62.31
17.63
D'
79.85
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacién de los VMA

SEDAPAL - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua potable
95.0

Relacién de trabajo Continuidad
92.26
71.88
86.49

Cobertura de

alcantarillado 90-00 Micromedicion

95
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EPS ILO S.A.

Entidad Prestadora de

Nombre (segln estatutos) Gt b T G/

Tipo de administracién Municipal
Si
Categoria (N° de conexiones :
Mediana
de agua potable)
N° de localidades q
administradas
Mecanismos de retribucién N
o
por servicios ecosistemicos
2
1
2
Otras fuentes (N°) 0

Abr 2012 - Mar 2017

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada 71,359
Mogquegua
Area dedicada al control
NO

y monitorreo de VMA

TEO AREA INDICADOR
INDICADOR

a
<
a
x|
<
A%}

o
<
o
x|
=1
[+
=
]
i
(o}
(V)]

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO
AMBIENTAL

REGISTRO DE UND

MONITOREO

IMPLEMENTACION
VMA

TABLERO DE INDICADORES

2 TENDENCIA
VALOR 2016 |CALIFICACION| A 2015 (%) 12-16

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestién del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Procedimiento de
identificacion de UND

Porcentaje de UND donde
se realizan pruebas
inopinadas

UNIDAD

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

%

99.65

SI

98.41

037

15.26

8855

0.90

89.11

0.00

No extrae

agua

subterrdnea

90.33

181.82

0.00

4

%

POSICION 2016

SEGUN TAMANO

0.0

o

-0.52
__|I||IIIIIII
36.84 \/ I
Illll-----!__
*
_.|II||||||III
__III.IIIIII||
.
IIII..-----Q
VA

471

o

16

o

301
[ T'
*
s/T

*
26.12 IIII
||

96



o Sunass

El regulador del agua potable

EPS ILO - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domeésticos
181.82
AREQUIPA
0.00
/
90.33
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacion de los VM A

EPS ILO - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua potable

99.65
Relacion de trabajo Continuidad
89.11 63.58
88.55
Cobertura de alcantarillado Micromedicién
98.41

97
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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SEDALIB S.A.

DE CONTE

Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de La
Libertad S.A.

TIPO

Nombre (segiin estatutos) NGRS

Tipo de administracion Municipal

Categoria (N° de conexiones

de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por

servicios ecosistemicos

CALIDAD

Otras fuentes (N°)
Quinquenio regulatorio

Ago 2014 - Jul 2019

Poblacién administrada 973,098

SOSTENIBILIDAD

La Libertad

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

TABLERO DE INDICADORES

A < TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION (A 2015 (%) 12-16

POSICION 2016

SEGUN TAMANO

Cobertura de agua potable % 85.27 l] 0.44 /\/ . I I
®
AGUA POTABLE ==
A Nro. de conexiones % 103 l]
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 79.99 x 0.89 A ° I
Densidad de roturas roturas/km || 101 I 5.30 \/ | I I
AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 5.95 x -36.04
Ky | |
Micromedicién % 82.16 « 10.72 \/ I ' I
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 7.90 x -5.25 \/\ I .
|
FINANCIERA Relacién de trabajo % 67.20 « 031 J\l I I I
m e
. . Gestién del Riesgo d
PREVENCION Y MITIGACION ) ] M e % 100,00 v 000
desastres (GRD)
Incidencia de la fuente
AGUA POTABLE . % SI. s/T
subterrdnea
Tratamiento d
ALCANTARILLADO TG CL EIES % 108.24 o 9.58
residuales .
AMBIENTAL -
REGISTRO DE UND | rocedimiento de % 140.87
identificacion de UND ’
MONITOREO Porcentaje de UND donde
IMPLEMENTACION se realizan pruebas % 7246
VMA inopinadas

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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SEDALIB - Enfoque ambiental - VMA

Pacanguilla
Registro de Usuarios No
Chepén Domésticos
CAJAMARCA {4087

Puerto

Malabrigo Paijan SAN _—

Chocope ) 108.24 .
P Tratamiento de aguas 72.46 Monitoreo de
residuales implementacion de los VMA

R
oTuzco
AL 1 y

7

Huanchaco

SEDALIB - Acceso, calidad y sostenibilidad

La Esperanza
Cobertura de agua potable

.. Victor Larco 85.27
Trujillo

Moche \

ANCASH Relacién de trabajo Continuidad
67.2 24.79
<\ '
Salaverry
82.16
Cobertura dd .99 Micromedicién

\ | alcantarillado

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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EPSEL S.A.

INFORMACION DE CONTEX

Entidad Prestadora de
LT TN E RS 1 () ) W Servicios de Saneamiento de

Lambayaque S.A. ERIRICEDOR

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Sin estudio tarifario

uinquenio regulatorio
Quing 9 vigente

Poblacién administrada 883,703

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AMBIENTAL

REGISTRO DE UND

MONITOREO
IMPLEMENTACION
VMA

TABLERO DE INDICADORES

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Procedimiento de
identificacion de UND

Porcentaje de UND donde
se realizan pruebas
inopinadas

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

%

89.44

St

84.00

073

1484

4378

8.62

85.38

100.00

St

58.89

I

®

0.02

3.01

-29.91

-14.30

-2.53

-12.09

-1.75

S/T

-39.04

1 erer sl

POSICION 2016

SEGUN TAMANO

TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 |CALIFICACION |A 2015 (%) 12-16 <

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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Jayanca

Mochumi

lllimo

Ferrenafe

Lambayeque

Posope Alt

Pimentel , )

Chiclayo

EPSEL - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domésticos

(04N

Tratamiento de aguas58.89 Monitoreo de
residuales implementacién de los VMA

3=~ BatanGrande

Tacume

Oyotun

SanJosé
S -w Nueva Arica
‘I

Monsefu
‘»_‘ LIBES

Reque Eten Puerto| Eten Mocupe

EPSEL - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua potable
89.44

Relacion de trabajo Continuidad
85.38 61.82
43.78
84.00
Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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SEDAPAR S.A.

DE €O TABLERO DE INDICADORES
Nombre (segtin estatutos) SAGIN:vctio d||= :g: P:Table' . i AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION| A 2015 (%) HENBENEEA e e
il le equi| o, . ~
omore {seglin estaluios) ausiih ;;D APA;)“"" INDICADOR 12-16 SEGUN TAMARIO
Tipo de administracion Municipal Cobertura de agua potable % 86.12 ]] -8.30 /—\ .
&
AGUA POTABLE =
No A Nro. de conexiones % SI. x
Categoria (N° d i
ategoria (N” de conexiones Grande 1 ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 78.89 ® 331
de agua potable) @ .
— = I
N° de localidades
" 19 Densidad de roturas roturas/km 0.48 « 1155
administradas i
Mecani de retribucié
CCAIISHoS € EIFbacion No AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 2317 J 095
por servicios ecosistemicos . .
19 Micromedicién % 80.05 J 4.45 /\_/ ' I I
6 ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 216 x -6.84
[
6 FINANCIERA Relacién de trabajo % 77.49 vy 9.21 /\/ I I -
m_
. . Gestién del Riesgo d
Otras fuentes (N°) 26 PREVENCION Y MITIGACIGON e G 19 6 % 50.00 I
desastres (GRD) °
o _°
Incidencia de | t
Quinquenio regulatorio Ene 2015 - Dic 2019 g AGUA POTABLE  Lnicidencia de la fuente % 1467 S/T
a subterrdnea
(=1}
(=}
Tratamiento d
Poblacién administrada 1,072,400 E—',' ALCANTARILLADO | cmente ce aguas % 15.83 ® 4673
8 residuales ® .
AMBIENTAL -
) REGISTRO DE Procedimiento de
Arequipa . . % 73.33
UND identificacion de UND
. MONITOREO Porcentaje de UND dond
Area dedicada al control oreen .q'e € onde
- de VMA SI IMPLEMENTACIO se redlizan pruebas % 0.86
Yy moniforreo de N VMA inopinadas

102
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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\“\ﬂ__>\\\

Cotahuasi Ch
APURIMAC
L AYACUCHO
Chala
ICA ‘}\
t UNION 7
v’
]
o ' - [
N /
cPro’r.suv o
ARBBUIPA

CARAVELI $

s

Camana /
La Joya

Arequipa Met.

Matarani Mollenda

\
=P

STIL
p
{H‘_‘\ r;.:. -
Caraveli )cmm\ 1 ,/
' T £
Atico e

uquibamba

i/

¢
cusco j

5

" UNO

{
>
: Aplao
f CA A )
Chivay

TR ,n-
~

El Pedregal
=g

4 Cocachacra

l Mejia
.

La Curva

,-“"

ARCQUIPA -

Puntade Bombon

SEDAPARS.A. - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domésticos
73.33
0.86
15.83

Tratamiento de aguas
residuales

Monitoreo de
implementacion de los VMA

SEDAPARS.A. - Acceso, calidad y

sostenibilidad
Cobertura de agua potable
6.12
Relacién de trabgpa9 Continuidad
96.53

80.05
Micromedicion

78.89

Cobertura de alcantarillado

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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EPS SEDACUSCO S.A.

Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento del Cusco S.A.

Nombre (segin estatutos)

INDICADOR

Tipo de administracion Municipal

No

Categoria (N° de conexiones
Grande 2
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién &
i
por servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°) 2

Quinquenio regulatorio Oct 2013 - Set 2018

Poblacién administrada 406,046

Cusco

Area dedicada al control
y monitorreo de VMA

SI

- > n
SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

REGISTRO DE
UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO
N VMA

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR VALOR 2016 |CALIFICACION| A 2015 (%)

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicion

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrédnea

Tratamiento de aguas
residuales

Procedimiento de
identificacion de UND

Porcentaje de UND donde
se realizan pruebas
inopinadas

%

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

%

%

9873

414

96.83

077

20.01

89.22

548

61.09

100.00

SIL

95.41

100.00

2,67

v

v

0.19

0.

=
o

-9.46

-153

18

w

-8.91

o

0.0

S/T

-159

TENDENCIA

12-16

O

\/\ |"“"II|----
o8 V\ "I""“lll..

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

|
_..||II|||“|

_-|I||||I
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SEDACUSCO - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domeésticos
100.00

.67
Monitoreo de
implementacion de los VMA

Tratamiento de aguas
residuales 95.41

Paucartambo

SEDACUSCO - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
98.73

Continuidad
83.37

Relacién de trabajo
61.0

89.22
Cobertura de alcantarillado Micromedicion
96.83

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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EPS GRAU S.A.

TABLERO DE INDICADORES

Nombre (segin estatutos) sfm'id‘ad :r e:ndm":; AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 |CALIFICACION| A 2015 (%) TENDENCEA AR A
re (s un estarurtos rvicios de neamiento fo, . ~
= = - 6Grau S.A. INDICADOR 12-16 SEGUN TAMANO

Cobertura de agua potable % 94.04 u 427

=
o
o
s
r4
(v}
m
Q
o
r4
S,
X

Tipo de administracion Junta de acreedores

AGUA POTABLE

A Nro. de conexiones % 7.02 vy

Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 7774 b4 178
de agua potable)

N° de localidades

U

o Densidad de roturas roturas/km 0.79
administradas
Mecani de retribucié
e“"'s'."?s v re, & ”C,"’" AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 13.05 x 3.65 &
por servicios ecosistemicos . .
Micromedicién % 55.65 ® 12.11 ® I I I
N° PTAR ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 3.23 ® -10.95 /\ I I

FINANCIERA Relacién de trabajo % 85.00 I 3.05 \/ I l l
m_

A . . Gestién del Riesgo de
= PREVENCION Y MITIGACION % 50.00 -50.00
Otras fuentes (N°) desastres (6RD) I I I I
&
. . . Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio Feb 2012 - Ene 2017 AGUA POTABLE . % 38.89 S/T
subterrdnea

Tratamiento de aguas
ALCANTARILLADO . % 7177
residuales

Poblacién administrada 1,065,974

=

J illl

AMBIENTAL
ISTRO Pi dimi di
REG: DE rocedimiento de a 11414
UND identificacion de UND
. | MONITOREO P ntaje de UND dond
Area dedicada al control oree .q'e © ende
IMPLEMENTACIO se redlizan pruebas % 4.03

y monitorreo de VMA

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

N VMA inopinadas

106
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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] p
Mancora Vichaval ;
o IChaya - -
7S \ Las Lomas EPS GRAU - Enfoque ambiental - VMA
Los Organos Amotape Registro de Usuarios No
Tamarindo Domeésticos
La Huaca N4.14
.03
Tratamiento deaguas. 47 77 Monitoreo de

residuales implementacion de los VMA

sullana EPS GRAU - Acceso, calidad y sostenibilidad

N —— Cobertura de agua potable
94.04

Negritos

Relacion de trabajo 54.40 Continuidad

85.00

Viorropon
% N/

BAYEQUE
Chulucanas

55.65
Cobertura de alcantarillado 7774 Micromedicién

Paita Catacaos Piura Castilla

107
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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EPS CHAVIN S.A.

ERO DE INDICADORES

< TENDENCIA POSICION 2016
INDICADOR UNIDAD (VALOR 2016 (CALIFICACION (A 2015 (%) - <
12-16 SEGUN TAMANO

FORMAC DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de
(TN EL IS LUN PO M Servicios de Saneamiento
Chavin S.A.

TIPO
INDICADOR

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 94.19 u 201 // IIIIIIIIII
AGUA POTABLE 7'
No A Nro. de conexiones % 459 oF
*
Categoria (N° de conexiones
Mediana ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 95.62 J 2.36
de agua potable) lIII

N° de localidades
administradas

Densidad de roturas roturas/km 3.03 ® 6017 ﬂ/\ I "
| FTTT T
*
AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 2279 J -0.43 I I I I I I I
_alll
__III.III]IIl
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 6.17 x 13.42 / I|I
IIII..-----_

Mecanismos de retribucién por N
o
servicios ecosistemicos

Y

Micromedicién % 79.33 1] 14

0 FINANCIERA Relacién de trabajo % 91.98 1 7.94 /\/ IIII i
Hilim._
a 2 Gestién del Riesgo de
° 1 PREVENCION Y MITIGACION % 50.00
Otras fuentes (N°) B €nD) H IIIII
. . . Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio Jul 2015 - Jun 2020 AGUA POTABLE . % SIL S/T
subterrdnea
Tratamiento d
Poblacién administrada 122,038 ALCANTARILLADO m amiento;ce agias % 0.00 x 0.00
residuales II
’ ——n

AMBIENTAL
Procedimiento de

REGISTRO DE UND % 46.74

Ancash
identificacion de UND

Porcentaje de UND donde

MONITOREO
se realizan pruebas % 0.00

IMPLEMENTACION VMA

Area dedicada al control Yy
monitorreo de VMA

NO
inopinadas

o ~ »
o ““
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El regulador del agua potable

HUARMELY

EPS CHAVIN - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domeésticos
— 46.74
0.00
/
0.00
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacion de los VM A

EPS CHAVIN - Acceso, calidad y

sostenibilid
ggertu rade agua
potable
94.19
91.98
Relacion de trabajo Continuidad
94.94
79.33

Cobertura de

Mi S
alcantarillado 95.62 ieromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMAQ S.R.L.

INFORMACION DE CONTE TABLERO DE INDICADORES

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 88.12

AGUA POTABLE

A Nro. de conexiones % 4.05
Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 82.24
de agua potable)
N° de localidades
" Densidad de roturas roturas/km 0.64
administradas
Mecanismos de retribucién por e B
" ) . o AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 2324
servicios ecosistemicos <
8
)
<
o Micromedicién % 29.25
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 2.29
FINANCIERA Relacién de trabajo % 85.12

Gestion del Riesgo de

= PREVENCION Y MITIGACION % 0.00
Otras fuentes (N°) de (6RD)
o
. . . B Incidencia de la fuente N @siae
Quinquenio regulatorio Ago 2013 - Jul 2018 AGUA POTABLE . % agua
] subterrdnea P
I subterrdnea
=]
‘% Tratamiento d
ratamiento de aguas
Poblacién administrada G ALCANTARILLADO ) e % 0.00
o residuales
& AMBIENTAL
REGISTRO DE UND Procedimiento de 2
identificacion de UND
9 P taje de UND dond
Area dedicada al control y MONITOREO w“".qe € onde
N se realizan pruebas %
monitorreo de VMA IMPLEMENTACION VMA ~—
inopinadas

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

I

v

4

x X

LSS0

4.65

4.65

-17.86

-0.33

102.33

-14.37

-141

-100.00

S/T

0.00

Empresa Municipal de Agua TIPO - . TENDENCTA
LTI E TS (T ) B Potable y Alcantarillado de AREA INDICADOR UNIDAD [VALOR 2016|CALIFICACION (A 2015 (%)
Quillabamba S.R.L. ERRICIUOR 12-16

POSICION 2016

SEGUN TAMARNO

.|I|“|“II"

@
it
|IIIIII“.I--_

i
) il““l

|II“I“|II=“|_

-1
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El regulador del agua potable

EMAQ - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domeésticos
Quillabamba 0.00 ~ %-00
0.00
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacion de los VMA

EMAQ - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua

potable
88.12

Continuidad
96.83

5.12
Relacién de trabajgo

29.25

Cobertu |8a2<':|ze4

. Micromedicion
alcantarillado

111
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El regulador del agua potable

EMAPAB S.A.

INFORMAC: DE CONTEXTO

Empresa Municipal de Agua
TN E TS (T ) Potable y Alcantarillado de

Bagua S.A.

Tipo de administracién Municipal

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)
Quinquenio regulatorio Set 2011 - Ago 2016

Poblacién administrada

Amazonas

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

INDICADOR

o ““.

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR VALOR 2016 |CALIFICACION |A 2015 (%)

Cobertura de agua potable

AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado
Densidad de roturas
AGUA POTABLE Continuidad
Micromedicion
ALCANTARILLADO Densidad de atoros
FINANCIERA Relacién de trabajo

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

Gestién del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas

residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE Procedimiento de
UND identificacion de UND
MONITOREO Porcentaje de UND donde
IMPLEMENTACIO se realizan pruebas
N VMA inopinadas

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

66.41

252

7274

176

236

12,63

3179

11173

75.00

No extrae

agua
subterrdnea

0.00

X

X X XX X

RESSGSE=

159

10.03

-73.28

-1.81

101.99

29.77

S/T

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

S
_|I|

i
|IIi||IIn..._

it
_°.||||“"|

TENDENCIA

12-16

i
IIIIIIIIIIIll_

N

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

CONDORCANQUI

Bagua Chica

LORETO

EMAPAB - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

0.00

~— 0.00
0.00

Monitoreo de
implementacion de los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EMAPAB - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua
potable

66.41

Relacién de trabaj Continuidad

9.85

12.63

72.74
Cobertura de

alcantarillado

Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

SEMAPA BARRANCA S.A.

Nombre (segiin estatutos)

Tipo de administracion

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades

administradas

Mecanismos de retribucién por

servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Sin
Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

INFORMACION DE €O

Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado

Barranca S.A.

Municipal

estudio tarifario
vigente

CALIDAD

SOSTENIBILIDAD

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AMBIENTAL

REGISTRO DE
UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO
N VMA

TABLERO DE INDICADORES

TIPO - “ TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 |CALIFICACION (A 2015 (%)
INDICADOR 12-16

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Procedimiento de
identificacion de UND

Porcentaje de UND donde
se realizan pruebas
inopinadas

%

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

88.32

183

81.08

0.13

15.68

1470

3.62

127.16

50.00

SI

3.83

100.00

0.00

I

4

X X x X

POSICION 2016

SEGUN TAMANO

*
il
1l

il
,,lllll

-35.10 \ II
Illl..-----!

il
il

6.81
!_III.IIIIIII|I

IIII..II---_
4457 \/_/I“
.
-50.00 ““I
S/T
-18.24

_g.“IIII

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

ANCASH HUANUCO SEMAPA BARRANCA - Enfoque ambiental -

Barranca A
{i\ggistro de Usuarios No

Domésticos
00.00
.00

3.83
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacién de los VMA

SEMAPA BARRANCA - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

88.32

Relacidn de trabajol6 65.34" Continuidad

81.0 14.70

Cobertura de alcantarillado Micromedicién

115
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El regulador del agua potable

EMAPICA S.A.

TABLERO DE INDICADORES

Empresa Municipal de Agua
O TN E RS (T ) Potable y Alcantarillado de

Ica S.A.

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 91.46
AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % 254
Categoria (N° de conexiones
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 86.24
de agua potable)
N° de localidades
. Densidad de roturas roturas/km 0.22
administradas
M i d tribucié
ecanismes|ge refpibucion por AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 12,00
servicios ecosistemicos
Micromedicién % 1145
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 9.30
FINANCIERA Relacién de trabajo % 91.48

Gestion del Riesgo de

2 PREVENCION Y MITIGACION % 100.00
Otras fuentes (N°) desastres (GRD)
Incidencia de | \{
Quinquenio regulatorio Nov 2011 - Oct 2016 AGUA POTABLE idencia de la fuente % SIL.
subterrdnea
Tratamiento d
Poblacién administrada 206,394 ALCANTARILLADO | miento de dguas % 63.23
residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE Procedimiento de
% 64.78
UND identificacion de UND
4 . MONITOREO P taje de UND dond.
Area dedicada al control y ereen .d"e € onde
IMPLEMENTACIO se realizan pruebas % 50.00

monitorreo de VMA

o m“.

N VMA inopinadas

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

I

4

X X X

AREA INDICADOR UNIDAD [VALOR 2016 |CALIFICACION (A 2015 (%)
INDICADOR

-0.18

079

-27.95

-450

16.54

19.17

83

©

0.00

S/T

-36.51

TENDENCIA POSICION 2016

12-16 SEGUN TAMANO

|I||I|III|

|

/b IIi“'In.___

|

olllll“""

Illl“..t-,

il

il
Al

il
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El regulador del agua potable

EMAPICA - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

64.78

63.23 50.00
Tratamiento de aguas Monitoreo de

residuales implementacion de los VMA

EMAPICA - Acceso, calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua potable
91.46

Relacion de trabajo 50.01. Continuidad

91.48

86.24
Cobertura de alcantarillado Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMPSSAPAL S.A.

TABLERO DE INDICADORES

N b Empresa Municipal Prestadora RE INDICADOR VALOR 2016 | CALIFICAC ON
a de Servicios de S iento d AREA ICA UNIDAD A A ICACL
ombre (segln estatutos) KESHEAIIHNAN Tupzcabor

Cobertura de agua potable % 98.08 o 0.1

=
4
by
(o]
o
s
>
Q
v/
m
Q
Q
4
-
v

TENDENCIA POSICION 2016
A 2015 (%) . -
12-16 SEGUN TAMANO

N

Tipo de administracion Municipal
AGUA POTABLE

A Nro. de conexiones % SIL

Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 79.30 2 -0.04
de agua potable) II
_l
N° de localidades
Densidad de roturas roturas/km 358 x

administradas

e92 A Ii
IllllI----__
AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 20,55 ] 331 “““"IIII
®
Micromedicién % 75.69 I 4893 IIII
_=nmEl I I
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 3.21 b 4 -13.63 \/\ III
II‘I..II---_
FINANCIERA Relacién de trabajo % 98.75 I 2876 \/ IIIiI“ ||
I | [T

Gestion del Riesgo de I

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

o

Otras fuentes (N°) PREVENCION Y MITIGACION % 0.00 ® 00

desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
AGUA POTABLE , % SI S/I
subterrdnea

Quinquenio regulatorio Ago 2011 - Jul 2016

Tratamiento de aguas

ALCANTARILLADO % 0.00 x 0.00 _
residuales I III I I
®_-m

Poblacién administrada

AMBIENTAL
REGISTRO DE Procedimiento de o
UND identificacion de UND
. MONITOREO Porcentaje de UND donde
Area dedicada al control
rea dedicada af conirol y IMPLEMENTACIO se redlizan pruebas %

monitorreo de VMA

= ““.

N VMA inopinadas

118
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El regulador del agua potable

Santo Tomas

AREQUIPA

S

Sicuani

EMPSSAPAL - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domésticos
0.00
0.00
0.00
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacion de los VM A

EMPSSAPAL - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
98.08

98.75

Relacion de trabajo Continuidad
85.63
% 75.69
Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS SIERRA CENTRAL S.A.

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

v

13

J

14

Y

-0.22

-7.38

-4.06

0.06

S/T

0.00

INFORMACION DE CONTEXTO TABLERO DE INDICADORES
Entidad Prestadora de
Nombre (segl.'m CH M Servicios de Saneamiento AREA INDICADOR UNIDAD [VALOR 2016 |CALIFICACION|A 2015 (%)
Sierra Central S.A. EADICADOR
Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 96.54
o AGUA POTABLE
]
= A Nro. de conexiones % 1.94
Q
<
Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 86.88
de agua potable)
N° de localidades
" Densidad de roturas roturas/km 0.09
administradas
Mecanismos de retribucién por . .
" ) . 0 AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 20.92
servicios ecosistemicos <
o
x|
<
S Micromedicién % 29.87
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 9.12
FINANCIERA Relacién de trabajo % 82.05
Otras fuentes (N°) PREVENCION Y MITIGACTON Cotion del Riesgo de % 50.00
ras fuentes desastres (GRD) |
o
. . . Sin estudio tarifario g Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio . H AGUA POTABLE ) % SI.
vigente a subterrdnea
&
] T d
ratamient
Poblacién administrada t': ALCANTARILLADO = . amiento ce aguas % 0.00
8 residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE Procedimiento de
% 49.33
UND identificacion de UND
. MONITOREO Py taje de UND dond
Area dedicada al control y oreen ‘Ne € onde
) IMPLEMENTACIO se realizan pruebas %
monitorreo de VMA L
N VMA inopinadas

TENDENCIA
12-16

N

g

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

1l
it
|III“|I||-..¢

it
|i||""|

|||II||||....=_

N

120



o Sunass

El regulador del agua potable

HUANCAVELICA

AYACUCHO

EPS SIERRA CENTRAL - Enfoque ambiental -
VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

49.33

0.000.00

Monitoreo de
implementacion de los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EPS SIERRA CENTRAL - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agléipotable

87.16

Relacién de trabajo Continuidad

82.05

29.87

86.8
Cobertura de alcantarillado

Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

NOR PUNO S.A.

TABLERO DE INDICADORES

. Empresa Prestadora de TENDENCIA POSICION 2016
Nombre (segiin estatutos) RECRTECRTRCHIIEIN AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION |A 2015 (%) p =
A INDICADOR 12-16 SEGUN TAMANO

AMBIENTAL

Procedimiento de
REGISTRO DE UND %
identificacion de UND

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 99.29 vy 0.13 \/v “IIIIIII"
8 AGUA POTABLE _II
‘§ A Nro. de conexiones % 0.49 ®
<
- o . *
Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 82.16 l] 241
de agua potable) III
M |
N° de localidades 5
" Densidad de roturas roturas/km 0.30 o 60.84
administradas I“““ .
Hmm_
Mecani d tribucidl
c?".'smos e = '..' e o AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 12.46 x -653 /\ ]
servicios ecosistemicos < I
a I
i}
S s
S Micromedicign % 54.27 ”® 183 /\ “I"I
il
N° PTAR ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 121 l] 36.15 \/ |
| T
FINANCIERA Relacién de trabajo % 7139 o 1747 K |II
IIIIIII.IIII’
< < Gestién del Riesgo de
Ot T @ PREVENCION Y MITIGACION % 75.00
ras fuentes (N°) desastres (6RD) l] 4/ IIII““
<
Incidencia de la fuent
Quinquenio regulatorio Nov 2014 - Oct 2019 g AGUA POTABLE \cencia ge fa Trente % SIL. S/T
a subterrdnea
a
=]
& T d
ratamiento de as
Poblacion administrada F,,:' ALCANTARILLADO MEHCAD CO SR % 51.66 b4 8.26
o residuales
0
P MONITOREO P taje de UND dond
Area dedicada al control y oreen .qe € onde

) IMPLEMENTACION  se realizan pruebas %
monitorreo de VMA R

VMA inopinadas

122
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El regulador del agua potable

EPS NOR PUNO - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

0.00

/b.OO
Tratamiento de aguas 51.6 Monitoreo de

residuales implementacion de los VMA

EPS NOR PUNO - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

71.39
Relacion de trabajo Continuidad
51.90
54.27
Cobertura de alcantarillado 8216 Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

123



0 Sunass

El regulador del agua potable

SEDAJULIACA S.A.
TABLERO DE INDICADORES

Nombre (segiin estatutos) s:E’ff'id u: Pr;:qun:gd O INDICADOR URIDAD |VALOR 2016 A LxrreA o |al20ts co | [EEL CEhicEA N B FostGIEnll261e
[o] re (s n estar '0S iCi ineami o . ~
o egu o A ™NDrcaboR 12-16 SEGUN TAMARO

Cobertura de agua potable % 8147 I ae I I I I I I I |
el

A Nro. de conexiones % 5.85 o
/ ®
il
Densidad de roturas roturas/km 025 o -60.54 \/\ | I I
II (TTTT

Tipo de administracién Municipal

AGUA POTABLE

Categoria (N° de conexiones

-

ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 88.39 H 3.9
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecani de retribucié
FUEAIE) G DAl [ AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 6.16 ® 353
servicios ecosistemicos . I II I I
|
Micromedicién % 11.40 ® -14.44
el
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 421 x 1350 °
i
IEm_
FINANCIERA Relacién de trabajo % 104.39 ® 12.25 / " I I I I I I I I I
In_
< < Gestién del Riesgo de
Ot ntes (N° PREVENCION Y MITIGACION % 0.00 -100.00
ras fuentes (N°) desastres (GRD) X . I I I | | |
@)
. . . Sin estudio tarifario Incidencia de la fuente N @iee
Quinquenio regulatorio . AGUA POTABLE . % agua S/T
vigente subterrdnea 4
subterrdnea
Lo ] Tratamiento de aguas ®
Poblacién administrada 261,570 ALCANTARILLADO X % 4959 x -39.56
residuales I I

AMBIENTAL

REGISTRO DE UND Procedimiento de 3
identificacion de UND

A5}
<
=)
<
o
<
S
o
<
a
3
=
o
=]
&
%

7 . MONITOREO Porcentaje de UND donde
Area dedicada al control y :
) IMPLEMENTACION se realizan pruebas %
monitorreo de VMA -
VMA inopinadas

124
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El regulador del agua potable

Juliaca

SEDAJULIACA - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

0.8%00

Tratamiento de aguas 49-59 Monitoreo de
residuales implementacion de los VMA

SEDAJULIACA - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

81.47
Relacién de trabajo Continuidad
104.39 25.67
11.40
88.39
Cobertura de alcantarillado Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS MANTARO S.A.

TABLERO DE INDICADORES

INFORMACION CONTEXTO

Entidad Prestadora de

OGN EL RS T GO Servicios de Saneamiento

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 9759
AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % SI
Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 72.34
de agua potable)
N° de localidades
__ Densidad de roturas roturas/km 0.72
administradas
Mecanismos de retribucién por )
= C AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 2156
servicios ecosistemicos
Micromedicién % 2277
N° PTAR ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 169
FINANCIERA Relacién de trabajo % 9376

Gestién del Riesgo de

- ““.

P PREVENCION Y MITIGACION % 0.00
Otras fuentes (N°) des s (GRD)
Quinqueni latori Ago 2012 - Jul 2017 AGUA POTABLE  cidencia de la fuente % SI
uinquen ul - Jul I
inquenio regulatorio go N
Tratamiento de aguas
Poblacién administrada ALCANTARILLADO “ % 37.05
residuales
AMBIENTAL
REGISTRO DE Procedimiento de &
UND identificacion de UND
P MONITOREO P taje de UND dond
Area dedicada al control y ereen ,a"e € onde
) IMPLEMENTACION se realizan pruebas %
monitorreo de VMA -
VMA inopinadas

4

3
x

ici i AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 | CALIFICACION | A 2015 (%)
Municipal Mantaro S.A. ENDICEDON

3

0
O

4.

0
O

8.95

3

o
O

4.

o
~N

-3.03

9.

N
~

0.0

o

S/T

-7.61

TENDENCIA
12-16

'\/ I||..:.....-_

S s
g

POSICION 2016
SEGUN TAMARNO

JII““IIIII

.
_.|II||||““|
_-I:IIIIIIII|I

il

*
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El regulador del agua potable

HUANUCO
PASCO

Jauja

o

-

= Y

HUANCAVELICA

UCAYALI

Concepcion

AYACUCHO

EPS MANTARO - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domésticos

0.08.00

37.05
Tratamiento de aguas-

residuales

Monitoreo de
implementacién de los VMA

EPS MANTARO - Acceso, calidad y

sostenibilidad
Cobertura de %%lfgpc’table

93.76 89.84
Relacién de trabajo Continuidad

72.34
Cobertura de alcantarillado

Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMUSAP ABANCAY

Nombre (segin estatutos)

Tipo de administracién

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

Empresa Prestadora de
Servicios de Abastecimiento de
Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de Abancay S.A.C.

Ago 2014 - Jul 2019

TIPO
INDICADOR

Municipal

AGUA POTABLE

No

Mediana ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

46,539 ALCANTARILLADO

AMBIENTAL

Apurimac REGISTRO DE UND

MONITOREO

NO
IMPLEMENTACION VMA

- o (4] -
o ““

TABLERO DE INDICADORES

< TENDENCIA
INDICADOR VALOR 2016 | CALIFICACION (A 2015 (%) 12-16

POSICION 2016

SEGUN TAMARNIO

Cobertura de agua potable % 99.50 v -0.03 |IIIIII"II|
A Nro. de conexiones % 466 o
Cobertura de alcantarillado % 99.53 J 5.10 I
il
Densidad de roturas roturas/km 122 H -68.09 \/\ I I I‘
| FT T T
®
Continuidad hrs/dia 18.64 H -12.79 I I I I I
_alll
Micromedicién % 82.25 o 0.00 I I II | | I
,---IIII
Densidad de atoros atoros/km 162 u -7.24 /\/— I|II
I I I | T
Relacién de trabajo % 64.07 vy -10.85 A IIII
li..
Gestion del Riesgo de
% 0.00 0.00
Eats * mil
L
Incidencia de la fuente
. % SI. S/T
subterrdanea
Tratamiento di
RIS G2 G % 000 2 000
residuales II
®__n
Procedimiento de
% 46.94
identificacion de UND
Porcentaje de UND donde
se realizan pruebas %

inopinadas

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMUSAP ABANCAY - Enfoque ambiental -
VMA

Registro de Usuarios No
Domeésticos

—46.94

0.00

Abancay . 0.00 Monitoreo de
i Tratamiento de aguas

residuales

VMA

EMUSAP ABANCAY - Acceso, calidad y

sostenibilidad
Cobertura de agua potable
99.5
Relacion de trabajo Continuidad
64.07 77.69
82.25

AREQUIPA Micromedicién

Cobertura de alcantarillado 9

implementacion de los

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EMSAP CHANKA

INFORMA DE CONTEXTO

Nombre (segiin estatutos)

Tipo de administracién

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucion por
servicios ecosistemicos

N°® PTAP

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

Entidad Prestadora de
Servicio de Saneamiento
Municipal Chanka S.C.R.L.

Municipal

(0]

0

Otras fuentes (N°) 3
<
. . . Sin estudio tarifario P
Quinquenio regulatorio . g
@
=1
4
fivj
Poblacién administrada 33,322 5
o

Apurimac

CALIDAD

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO
AMBIENTAL

REGISTRO DE UND

MONITOREO

IMPLEMENTACION
VMA

ABLERO

INDICADORES

Cobertura de agua potable %

A Nro. de conexiones %
Cobertura de alcantarillado %
Densidad de roturas roturas/km
Continuidad hrs/dia
Micromedicién %
Densidad de atoros atoros/km
Relacién de trabajo %
Gestién del Riesgo de o
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente a
subterrdnea

Tratamiento de aguas o
residuales

Procedimiento de %
identificacion de UND

Porcentaje de UND donde

se realizan pruebas %

inopinadas

TIPO . < TENDENCIA
AREA INDICADOR UNIDAD VALOR 2016 CALIFICACION A 2015 (%)
INDICADOR 12-16

60.44 x -2.14
SIL x

68.24 ® 5.63
138 I 3175
16.67 ® -19.74
90.18 o 2242
SI. x 0.00
86.18 ]] 6.91
0.00 ® 0.00

110.42 S/T
0.00 ® 0.00

POSICION 2016

SEGUN TAMANO

®
|I||IIIII|I||II

sl
S

|I|illl|....._
il
_.||||“|“

IIII“II“II“I

TSSO N

i

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

AREQUIPA

EMSAP CHANKA - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos

Andahuaylas

0.08:00

0.00 i
Monitoreo de

implementacién de
los VMA

Tratamiento de
aguas residuales

EMSAP CHANKA - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

60.44

86.18
Relacién de trabajo. Continuidad

69.45

90.18
Cobertura de aIcantariIIad‘(S)S'24 Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS MARANON S.R.L.

INFORMAC

DE CONTEXTO

Empresa Prestadora de

(EPS Marafion S.R.L.)

Tipo de administracion Municipal
No
Cat ia (N° d i
ategoria (| e conexiones .
de agua potable)
N° de localidades .
administradas
Mecanismos de retribucién N
[}
por servicios ecosistemicos
4
N° PTAR B
o]
Otras fuentes (N°) 4

Ene 2012 - Dic 2016

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada 97,511

Cajamarca

Area dedicada al control
y monitorreo de VMA

O LIENE IS LN PN Servicios Marafion S.R.L.

INDICADOR

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AMBIENTAL

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

REGISTRO DE
UND

MONITOREO
IMPLEMENTACIO
N VMA

TABLERO DE INDICADORES

INDICADOR VALOR 2016 | CALIFICACION | A 2015 (%)

Cobertura de agua potable

A Nro. de conexiones

Cobertura de alcantarillado

Densidad de roturas

Continuidad

Micromedicién

Densidad de atoros

Relacién de trabajo

Gestion del Riesgo de
desastres (GRD)

Incidencia de la fuente
subterrdnea

Tratamiento de aguas
residuales

Procedimiento de
identificacion de UND

Porcentaje de UND donde se
realizan pruebas inopinadas

%

roturas/km

hrs/dia

atoros/km

66.25

456

66.24

0.70

2253

88.16

96.14

0.00

S

84.23

X

v

-0.83

>

3.4

-8.99

08

o

=
w
o

-18.16

-3.32

0.0

o

S/T

-9.04

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

TENDENCIA

12-16

/il

it
\ I||....:....;_
.||||I||||||||
Il
o M

/\ Illlillllln.._
.l

all
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El regulador del agua potable

0 EPS MARANON - Enfoque ambiental - VMA
San Ignacio Registro de Usuarios No
Domeésticos
LORETO
PIURA
) 999,00
Jaén
Tratamiento de ag§§523 Monitoreo de
residuales implementacion de los VMA
Bellavista
EPS MARANON - Acceso, calidad y
JLAMBAYEQUE e ope
sostenibilidad
Cobertura de agua potable
66.25
Relacién de trabajo Continuidad
» 96.14 93.87
66.24 88.16
Cobertura de alcantarillado Micromedicién
LA LIDERTAD
N\ .9

133
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El regulador del agua potable

SEDAM HUANCAYO S.A.

1

b

-0.54

4.12

54.81

3.70

3.02

33.86

16.13

0.00

S/T

0.00

INFORMACION DE CONTEX TABLERO DE INDICADORES
Empresa de Servicios de
. Agua Potable y TIPO . . .
Nombre (segin estatutos) Alcantarillado Muricipal de [T ST AREA INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION |A 2015 (%)
Huancayo S.A.
Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 80.90
AGUA POTABLE
A Nro. de conexiones % SI.
Categoria (N° de conexiones )
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 78.60
de agua potable)
N° de localidades .
" Densidad de roturas roturas/km 0.31
administradas
Mecanismos de retribucién por .
o ol AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 17.97
servicios ecosistemicos e
o
i}
3
Micromedicién % 36.63
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 211
FINANCIERA Relacién de trabajo % 100.09
Otras fuentes (N°) PREVENCION Y MITIGACION  Ccstion del Riesgo de % 000
ras fuentes . (6RD) [
o
inqueni latori Ago 2015 - Jul 2020 3 AGUA POTABLE B % sI
- Jul I
Quinquenio regulatorio go g ———
@
=}
&
Tratamiento de aguas
Poblacién administrada & ALCANTARILLADO ) = % 0,00
Qo residuales
)
AMBIENTAL
Procedimiento di
REGISTRO DE UND oo mento ¢e %
identificacion de UND
. MONITOREO Py taje de UND dond
Area dedicada al control y oru".qe € onde
) IMPLEMENTACION se realizan pruebas %
monitorreo de VMA -
VMA inopinadas

TENDENCIA
12-16

2 7

POSICION 2016
SEGUN TAMARIO

il

I
li......
il
_inntll
e,

L 3
IIII||||II|._
il

) _|I||||“

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

o~ /

HUANUCO
PASCO

Orcotuna

SEDAM HUANCAYO - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domeésticos
0.00.00
0.00 —
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacién de los VMA

SEDAM HUANCAYO - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

80.90

74.86 Continuidad

100.0
Relacién de trabajo

78.60 36.63

Cobertura de alcantarillado Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable EMSAPA CALCA S.R.L.

INFORMAC: DE CONTEXTO BLERO DE INDICADORES
Empresa Ml < TIPO TENDENCIA POSICION 2016
7 SIS G i (it 57 AREA CA AD |VALOR 2016 |CALIFICACION|A 2015 (%
Nombre (segtn estatutos) i o iy N EERER RE INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016 |CALIFICACION (A 2015 (%) — SEGUN TAMARO
SR.L.
Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 77.65 x -146 /_\ IiIIIIIl""I
8 AGUA POTABLE _II
o A Nro. de conexiones % SI
8 X
<
Categoria (N° d i o
ategoria (N” de conexiones ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 77.96 ® 004
de agua potable) III
. |
N° de localidades
" < Densidad de roturas roturas/km 0.67 o -11.22
administradas II I | l:l
[ L 1S
Mecanismos de retribucié *
S 2 AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 15.00 ® 13.86
servicios ecosistemicos < II
a) —mmE
x|
<
2 Micromedicién % 0.00 ® - - “I I | |I
||
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 1.00 vy \ /
FINANCIERA Relacién de trabajo % 9559 ] 254 \/\ |II| I i
I T
< .. Gestion del Riesgo de
P PREVENCION Y MITIGACION % 0.00 -100.00
Oftras fuentes (N°) desastres (GRD) x /A .IIIII"I
<
Incidencia de | \{
Quinquenio regulatorio Ago 2012 - Jul 2017 g AGUA POTABLE <! em’:m @ la fuente % SI. S/T
a subterrdnea
[-1]
¢
Tratamiento de as
Poblacién administrada 5 ALCANTARILLADO | e % 000 ® 000 @—
8 residuales I
AMBIENTAL :
REGISTRO DE Procedimiento de %
UND identificacion de UND
. MONITOREO P taje de UND dond
Area dedicada al control y oreen .‘“c < onee
. de VMA IMPLEMENTACIO se realizan pruebas %
(DERIRERED G N VMA inopinadas

136
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El regulador del agua potable

AREQUIPA

EMSAPA CALCA - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos

0.00
0.0000

Monitoreo de
implementacion de
los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EMSAPA CALCA - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable
77.65

Relacién de trabajo Continuidad
95.59 62.50
0.00
Cobertura de alcantarillado 77.96 Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

EPS AGUAS

DEL ALTIPLANO

FORMACION DE CON

Tipo de administracién

Categoria (N° de conexiones
de agua potable)

N° de localidades
administradas

Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistemicos

Otras fuentes (N°)

Quinquenio regulatorio

Poblacién administrada

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

TO

Entidad Prestadora de
INETOTEN E VOIS (6 1) 1) B Servicios Aguas del Altiplano

S.R.L.

Municipal

Ene 2015 - Dic 2019

INDICADOR

SOSTENIBILIDAD CALIDAD ACCESO .

AREA INDICADOR VALOR 2016 |CALIFICACION |A 2015 (%)

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

FINANCIERA

PREVENCION Y MITIGACION

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

AMBIENTAL

REGISTRO DE UND

MONITOREO
IMPLEMENTACION VMA

TABLERO DE INDICADORES

Cobertura de agua potable % 97.05
A Nro. de conexiones % SIL
Cobertura de alcantarillado % 80.12
Densidad de roturas roturas/km ST,
Continuidad hrs/dia 12.80
Micromedicion % 0.00
Densidad de atoros atoros/km SI.
Relacién de trabajo % 158.46
Gestién del Ri d

ién del Riesgo de o 9@9
desastres (GRD)
Incidencia de la fuente D SR

bterrdn % agua

ubrerranea subterrdnea
Tratamiento d

amiento de aguas @ 9@9
residuales
Procedimiento de o
identificacion de UND
Porcentaje de UND donde
se realizan pruebas %

inopinadas

v

X

X X AKX K X X

C Ll <

-2.54

014

SI.

20.84

0.00

Z4155)

0.00

S/T

0.00

TENDENCIA
12-16

-k

L3
i

z
>

ittlll
(|
.l

IIIIIIm....
Al

POSICION 2016
SEGUN TAMANO

N

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

dde Putina

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO - Enfoque
ambiental - VMA

Registro de Usuarios
No Domésticos

0.00

0.00.00 .
Monitoreo de

implementacion de
los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO - Acceso,
calidad y sostenibilidad

Cobertura de agua potable

158.46
Relacién de trabajo

05 Continuidad

53.33
0.00

80.1

Cobertura de alcantarillado Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable EMSAPA YAULI

BLERO DE INDICADORES

Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y

) TIPO
Nombre (segtn estatutos)

Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 4883
AGUA POTABLE
No A Nro. de conexiones % 136
Cat ia (N° d i
ategoria (N° de conexiones Pequefia ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 4034
de agua potable)
N° de localidades
Densidad de roturas roturas/km 247
administradas
Mecani d tribucid
EUEED G2 (AL (1P AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 24,00
servicios ecosistemicos
Micromedicion % 7172
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km ST
1 FINANCIERA Relacién de trabajo % 99.31

Gestién del Riesgo de

P 16 PREVENCION Y MITIGACION % 0.00
Otras fuentes (N°) desa (GRD)
. . . Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio Nov 2016 - Oct 2021 AGUA POTABLE ) % SIL
subterrdnea
Tratamiento d
Poblacién administrada 22,141 ALCANTARILLADO PEMEIZAG ¢ CHIED % 0.00

residuales
AMBIENTAL

Procedimientald
REGISTRO DE UND rocedimiento ce %

o identificacion de UND

ORI ETORED Porcentaje de UND donde
se realizan pruebas %

IMPLEMENTACION VMA =~
inopinadas

Area dedicada al control y
monitorreo de VMA

o o () -
= “-

X

. TENDENCIA POSICION 2016
" ) INDICADOR UNIDAD |VALOR 2016|CALIFICACION| A 2015 (%) . -
Alcantarillado Yauli La INDICADOR 12-16 SEGUN TAMANO
Oroya S.R.L.

3.55

4.98

0.00

0.00

0.

o
o

0.00

0.

w
o

0.

o
o

S/T

0.00

i
III [ [TTT .

il
ll
.l

A

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regulador del agua potable

HUANUCO

PASCQ
Yauli - La Oroya

HUANCAVELICA

UCAYAL!I

5CO

AYACUCHO

—

EMSAPA YAULI - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No
Domésticos

%8s
0.00

Monitoreo de
implementacién de los VMA

Tratamiento de aguas
residuales

EMSAPA YAULI - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

48.83

9.31

Continuidad
100

9
Relacién de trabajo

40.34 71.72

Cobertura de alcantarillado Micromedicién

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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El regylador del agua potable
INFORMACION DE CONTE TABLERO DE INDICADORES
Empresa Municipal de .
G SRS € (e FEEE 5 1RO AREA INDICADOR I0AD |VALOR 2016 |CALIFICACION A 2015 ()| 0 DENCIA FOSECION 2076
Nombre (segun estatutos) Alcantarillado de Rioja INDICADOR € o o0 UNIDADVALO ° = onge 2o 12-16 SEGUN TAMARIO
SR.L.
D
Tipo de administracién Municipal Cobertura de agua potable % 92.83 l] -5.03 f\ IIIIIIIII"
AGUA POTABLE _II
A Nro. de conexiones % 404 o
Categoria (N° d i
ategoria (N de conexiones ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado % 49.99 4 431
de agua potable) * III
_n
*
N° de localidades
" ° Densidad de roturas roturas/km 333 b4 5.01
administradas I“ “l -
| [ 1
<
M i d tribucid
S T R 5 AGUA POTABLE Continuidad hrs/dia 20.33 I 227 \//\
servicios ecosistemicos < II
a) —mmE
a]
g *
Micromedicién % 59.31 b4 19.33 “I I
_all
ALCANTARILLADO Densidad de atoros atoros/km 243 b4 -14.86 /\ |
[ FTE———
FINANCIERA Relacién de trabajo % 117.95 ® 26.52 A/ |Ii“|
I nmnnn
a a Gestién del Riesgo de /
& PREVENCION Y MITIGACION % 100.00
Otras fuentes (N°) d res (GRD) J . IIIII|||
o
. . . Sin estudio tarifario E Incidencia de la fuente
Quinquenio regulatorio X H AGUA POTABLE . % SI. S/T
vigente a subterrdnea
a8
] Tratamiento d
Poblacién administrada 21,056 5 ALCANTARILLADO . miente €€ agues % 000 ”® 000 @—
o residuales I
) L 4
AMBIENTAL
REGISTRO DE UND Registro de UND %
P MONITOREO
Area dedicada al control
) Y IMPLEMENTACION Monitoreo VMA %
monitorreo de VMA —

142
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El regulador del agua potable

LA LIBERTAD

HUANUCO

LORETO

SEDAPAR S.R.L. - Enfoque ambiental - VMA

Registro de Usuarios No

Domeésticos
0.00 200
0.00
Tratamiento de aguas Monitoreo de
residuales implementacién de los VMA

SEDAPARS.R.L. - Acceso, calidad y
sostenibilidad

Cobertura de agua potable

228 84.73
Relacién de trabaf'o 4 Continuidad
117.95
49.99 5931
Cobertura de alcantarillado Micromedicion

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
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Reportes por indicador

8.2.

COBERTURA DE ALCANTARILLADO - %

(Poblacion servida alcantarillado/Poblaci

bito EPS)

7

6n am
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(Poblacion servida de agua potable/Poblacién del ambito)

COBERTURA DE AGUA POTABLE - %
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES - %
(Volumen tratado/Volumen recolectado)
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MICROMEDICION - %
(Conexiones de agua potable con medidor leido/Conexiones totales de agua potable)
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DENSIDAD DE ROTURAS - N°
(N° de roturas de redes de agua potable/Longitud promedio de redes de agua potable)
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DENSIDAD DE ATOROS - N°
(N° de atoros de alcantarillado/Longitud promedio de redes de alcantarillado)
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INCIDENCIA DE LA FUENTE SUBTERRANEA
(Volumen extraido de fuentes subterraneas*100/Volumen producido total)
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INFORMACION PAGINA WEB - %
(Cumplimento del contenido de pagina web)
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GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE - %
(Cumplimiento minimo de plan de medidas de emergencia)
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