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1. INTRODUCCION

El Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB) nacié como proyecto a finales del 2002,
encargandosele a Argentina elaborar un primer grupo de indicadores de gestion (IG), los cuales
fueron plasmados, en el 2003, en el manual de “Indicadores de Gestion para Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario®”.

Ese mismo afio con financiamiento del Public Private Infrastructure Advisory Facility (PPIAF)? se
concert6 el proyecto de Benchmarking de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable
y Saneamiento de las Américas (ADERASA), constituyéndose el GRTB con representantes de
todos los paises® miembros de la asociacion con el objetivo de proporcionar a los paises una
herramienta til para la actividad regulatoria.

A partir del afio 2014, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) del
Pera, asumio el liderazgo del GRTB.

El presente ejercicio de benchmarking expone la situacion de los servicios de saneamiento de 9
de los 19 paises miembros de ADERASA al afio 2016, a traves de la evolucion de sus principales
indicadores de gestion.

Con respecto a la informacién requerida para la elaboracion del presente informe, se utilizaron
alrededor de 149 variables para el célculo de 63 indicadores de gestion.

1 ASOCIACION DE ENTES REGULADORES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS AMERICAS. “Indicadores de Gestién
para Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” pagina 7. Marzo 2007.

2 Proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente propicio para la participacion del sector privado
en la mejora de la infraestructura.

3 Actualmente el GRTB esta conformado por Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Panama, Peri y
Uruguay. Ver el siguiente enlace: http://www.aderasa.org/vl/grupos-de-trabajo/benchmarking/



http://www.aderasa.org/v1/grupos-de-trabajo/benchmarking/
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2. PAISES MIEMBROS Y EVOLUCION DE SU PARTICIPACION

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama, Pert y Uruguay fueron los
paises miembros* de ADERASA que participaron con informacion para la elaboracion del
presente informe. (Ver grafico N° 1).

Grafico N° 1
Paises participantes en el informe anual 2017 (datos 2016)

4 Los paises miembros de ADERASA son: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam@, Peru, Paraguay, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.
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El nivel de participacion de los paises miembros y de operadores ha permanecido relativamente
constante durante los ultimos cuatro afios, siendo el promedio de participacion en dicho periodo
de 10 paises y 78 operadores. (Ver grafico N° 2).

Grafico N° 2
Evolucién de la participaciéon de paises y operadores
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Cabe resaltar, que durante el periodo 2002-2004 se desarrollaron diversas actividades entre los
integrantes del GRTB para asistir a los miembros en la mejora de sus sistemas nacionales de
informacion y capacitar a los reguladores en metodologias de benchmarking. Estas actividades
se realizaron en el marco del Acuerdo entre PPIAF y ADERASA teniendo como resultado la
recoleccion de alrededor de 14 mil datos provenientes de 128 operadores de 14 paises. Hasta
el momento no se ha logrado superar dichas cifras. Es importante mencionar que, desde la
creacion del GRTB, Argentina, Costa Rica y Panama5 son los Unicos paises que han venido
participando con informacion durante todos los afios, aunque con un menor numero de
operadores reportados.

5 Ver anexo 3 - Cuadro A 3.1
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3. OPERADORES
3.1.CLASIFICACION DE LOS OPERADORES

Para el presente andlisis de benchmarking, se clasificaron los operadores en funcién al nimero
de conexiones totales de agua potable. (Ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1
Clasificacién de los operadores por N° de conexiones de agua potable

c6DIGO ‘ GRUPO ‘ N° DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE
MG Muy grande > 1 millén
G1 Grande 1 Entre 100 001 y 1 millén
G2 Grande 2 Entre 40 001 y 100 000
M Mediana Entre 15 001 y 40 000
P Pequefia Menos de 15 000

De acuerdo a esta clasificaciéon, 6 operadores son considerados en la categoria “Muy grande
(MG), 28 en la categoria “Grande 1” (G1), 37 como “Grande 2” (G2), 25 en la categoria “Mediana”
(M) y 18 en la categoria “Pequena” (P). (Ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2
Numero de operadores por grupo de tamarfo

‘ Muy grande  Grande 1 Grande 2 Mediana Pequefia Total Pais
Argentina ‘ 1 2 - - - 3
Brasil ‘ - - 1 - - 1
chiie [ 9 1 - 15
coombia [ B 9 17 9 1 38
Costa Rica ‘ - 1 1 - - 2
Ecuador ‘ - 2 - - -
Panama ‘ - 1 - - - 1
e [ 4 14 15 16 50
Uruguay ‘ 1 - - - 1 2
Total Operadores ‘ 6 28 37 25 18 114
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4. ENFOQUE MEDIO AMBIENTAL - MARCO LEGAL

Sabemos que el agua es un recurso escaso e imprescindible para satisfacer las necesidades
de las personas. De ahi radica la importancia de la sostenibilidad del recurso hidrico, por ello
dentro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se establecié el ODS N°6
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos”. En
ese sentido, el Informe Anual del 2016 adopt6 un enfoque medio ambiental en el que se expuso
las buenas préacticas de Ecuador y Pert en materia del cuidado y proteccion de las fuentes de
agua a través de herramientas y mecanismos innovadores, para el financiamiento de proyectos
dirigidos a la conservacién de los ecosistemas relacionados con estas fuentes, los que tienen
como finalidad garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico.

El presente informe continuara con el enfoque medio ambiental, desde un punto de vista legal,
es decir, se describira el marco legal de cuatro paises (Ecuador, Costa Rica, Peri y Colombia)
en el que se enmarcan estas herramientas y mecanismos.
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CONSTITUCION
DEL PAIS

"Constitucion de la
Republica de
Ecuador" (2008)

Art. 12: El derecho humano al agua es fundamental e
irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para la vida.

Art. 66: El derecho a una vida digna, que asegure la
salud, alimentacién y nutricion, agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social
y otros servicios sociales necesarios.

Art. 411: El Estado garantizara la conservacion,
recuperacién y manejo integral de los recursos hidricos,
cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados
al ciclo hidroldgico. Se regulara toda actividad que pueda
afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de
los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de
recarga de agua.

LEY DE
RECURSOS
HIDRICOS

"Ley Orgénica de
Recursos Hidricos,
Usos y
Aprovechamiento
del Agua" (2014)

Art. 12: Proteccién, recuperacidon y conservacion de
fuentes. El Estado, los sistemas comunitarios, juntas de
agua potable y juntas de riego, los consumidores y
usuarios, son corresponsables en la proteccion,
recuperaciéon y conservacion de las fuentes de agua y
del manejo de paramos, asi como la participacion en el
uso y administracién de las fuentes de aguas que se
hallen en sus tierras, sin perjuicio de las competencias
generales de la Autoridad Unica del Agua de acuerdo
con lo previsto en la Constituciéon y en esta Ley [...] Los
propietarios de los predios en los que se encuentren
fuentes de agua y los usuarios del agua estaran
obligados a cumplir las regulaciones y disposiciones
técnicas que en cumplimiento de la normativa legal y
reglamentaria [...] para la conservacion del agua en la
fuente.

OTRA LEY CON
MENOR RANGO

"Ordenanza 213 del
Distrito
Metropolitano de
Quito" (2007)

Capitulo VII: Para La Proteccién de las Cuencas
Hidrograficas que Abastecen al Municipio Del
Distrito Metropolitano de Quito:

Seccion II: De las medidas de control y prevencion para
la proteccion de las fuentes de agua [...] Proteccién de
cuencas hidrogréficas [...] se buscaran alianzas [...] en
general con todos los actores de la sociedad [...]

Seccion lll: De contribuciones e Incentivos [...]
Contribucion del 1% del valor recaudado mensualmente
por la EMAAP-Q* por concepto de servicios de
alcantarillado y agua potable al Fideicomiso Fondo para
la proteccion de Agua (FONAG) [...] se encargara de
invertir estos valores en programas y proyectos para la
proteccion, conservacion de cuencas [...]
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- DESCRIPCION DEL MARCO LEGAL

Como se observa la Constitucién Politica de Ecuador establece que el agua es patrimonio
nacional esencial para la vida, y que el estado garantiza la administracion de los recursos
hidricos, por lo tanto, este regula todas las actividades que afectan a la disponibilidad del agua.

En el 2014 se aprobd la Ley Organica de Recursos Hidricos que determina que los sistemas
comunitarios, juntas de agua potable y de riego, los consumidores y usuarios son responsables
de la proteccién, recuperacion y conservacion de las fuentes de agua y del manejo de paramos.
Sin embargo, en 1995 la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento —
Quito (EPMAPS) inici6 estudios sobre mecanismos para cuidar fuentes de agua, que se
concretaron mediante la firma de un contrato de fideicomiso constituido inicialmente con The
Nature Conservancy (TNC) en el 2000.

EPMAPS contribuye al fondo con un aporte del 2% de sus ventas de agua potable para ser
invertidas en la proteccion de las fuentes de agua y en acciones que busquen lograr una nueva
cultura del agua que conlleve a la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos, este se
encuentra regulado mediante la Ordenanza Municipal N° 213 (FONAG 2018).
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CONSTITUCION
DEL PAIS

"Constituciéon
Politica de Costa
Rica" (1949)

Art. 50 [...] Toda persona tiene derecho a un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado.

Art. 46 [...] Los consumidores y usuarios tienen
derecho a la proteccion de su salud, ambiente,
seguridad e intereses econdmicos|...]

LEY DE RECURSOS
HIDRICOS

Ley de aguas N° 276
(1942)

Art. 215 Todos los concesionarios de aguas publicas
cualquiera que sea el titulo en que amparen sus
derechos, estan obligados: [...] A contribuir a los gastos
gue sea necesario erogar en la conservacion de los
cauces de las aguas y en la construccion de las obras
de defensa de las mismas [...]

"Ley Organica del
Ambiente" N° 7554
(1995)

Art. 51 [...] Para la conservacién y el uso sostenible del
agua, deben aplicarse, entre otros, los siguientes
criterios: [...] b) Proteger los ecosistemas que permiten
regular el régimen hidrico [...] ¢) Mantener el equilibrio
del sistema agua, protegiendo cada uno de los
componentes de las cuencas hidrograficas.

Ley Forestal N° 7575
(1996)

Art. 3 [...] Servicios ambientales: Son Los que brindan
el bosque y las plantaciones forestales y que inciden
directamente en la proteccion y el mejoramiento del
medio ambiente. Son los siguientes: ... proteccion del
agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico [...]

LEY DE LA
AUTORIDAD
REGULADORA DE
LOS SERVICIOS

Ley N° 7593 (1996)

Art. 31 [...] Fijacién de precios, tarifas o tasas
[..] Los criterios de equidad social, sostenibilidad
ambiental, conservacion de energia y eficiencia
econdmica definidos en el Plan Nacional de Desarrollo,
deberan ser elementos centrales para fijar precios,

PUBLICOS . TS
tarifas y tasas de los servicios publicos.
Art. 6 A la Empresa de Servicios Publicos de Heredia le
LEY DE corresponde [...] g) Asumir la conservacion,

TRANSFORMACION
DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS
PUBLICOS DE
HEREDIA

Ley N° 5889 (1998)

administracion y explotacion racional de los recursos
energéticos e hidricos en la regién de Heredia, y
proteger las cuencas [...]

Art. 14 [...] En todas las tarifas que se le aprueben a la
empresa o a alguna de sus subsidiarias, se contemplara
un componente de inversion que garantice el desarrollo
y el crecimiento normal de sus actividades.

10
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La iniciativa de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) esta apoyada en un marco
legal bastante amplio, tal como lo podemos observar en el cuadro anterior. Desde la
constitucion politica del pais, hasta la Ley de N° 7789, ley que designa a la EPSH la proteccion
de los recursos hidricos y su explotacion racional, asi como la conservacién de cuencas,
manantiales, entre otros. Por tal motivo, la empresa se vio en la necesidad de desarrollar
herramientas que busquen proteger las cuencas que proveen el agua potable mediante la
aprobacién de tarifas que contemplen los costos asociados a proteger los ecosistemas que
intervienen en el proceso de potabilizacion del agua (captacion).

Actualmente, ESPH viene cobrando la denominada “Tarifa Hidrica”, con la finalidad de
conservar sus cuencas abastecedoras. Por esta razén, desde el 2002 cobra dicha tarifa a sus
usuarios para financiar uno de sus programas, “PROCUENCAS” (programa para la proteccién
de las microcuencas de los rios Ciruelas, Segundo, Bermudez y Tibas).

Es importante sefialar que Costa Rica tiene una de las “Leyes de Aguas” mas antiguas de la
region (Ley de Agua, 1942) (CEPAL 2015). Sin embargo, en la actualidad existe un proyecto
de ley que busca tomar en cuenta aspectos no contemplados en esta.

11
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CONSTITUCION
DEL PAIS

"Constitucion
Politica de
Colombia” (1991)

Art. 366 [...] El bienestar general y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién son finalidades
sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de
salud, de educacién, de saneamiento ambiental y de
agua potable.

Art. 80 [..] El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion.

LEY AMBIENTAL

Ley de creacion del
Ministerio del
Ambiente Ley N° 99
(1993)

Art. 42 Tasas retributivas y compensatorias. La
utilizacion directa o indirecta de la atmésfera, del agua y
del suelo [...] para actividades econdémicas o de servicio,
sean o no lucrativas, se sujetara al pago de tasas
retributivas [...] También podran fijarse tasas para
compensar los gastos de mantenimiento de la
renovabilidad de los recursos naturales renovables.

Art. 43 Tasas por utilizacion de aguas. La utilizacion de
aguas por personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, dard lugar al cobro de tasas fijadas por el
Gobierno Nacional que se destinardn al pago de los
gastos de proteccion y renovacién de los recursos
hidricos.

Decreto Ley por el
cual se establece el
Pago por Servicios
Ambientales y otros
incentivos ala
conservacién No
870 (2017)

Art. 4 Descripcion del Pago por Servicios Ambientales.
Es el incentivo econémico en dinero o en especie que
reconocen los interesados de los servicios ambientales
a los propietarios, poseedores u ocupantes de buena fe
[...]

Art. 7 Acciones, modalidades y elementos basicos de
los proyectos de pago por servicios ambientales [...] Las
modalidades de PSA se refieren a los servicios
ambientales que se buscan generar o mantener
mediante acciones sujetas al reconocimiento del
incentivo de pago por servicios ambientales [...] se
destacan los pagos por servicios ambientales de: [...]
calidad y regulacién hidrica.

OTRAS LEYES

Ley de Plan
Nacional de
Desarrollo 2014-
2018 N° 1753 (2015)

Art. 174 [...] Modifiquese el articulo 108 de la Ley 99 de
1993, el cual quedara asi: “Articulo 108. Adquisicion por
la Nacion de Areas o Ecosistemas de Interés Estratégico
para la Conservacion de los Recursos Naturales o
implementacion de esquemas de pago por servicios
ambientales u otros incentivos econémicos.”

12
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La Constitucion de Colombia sefiala que el Estado planifica el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales para su conservacion y continuidad.

El Cédigo de Recursos Naturales Renovables de 1973 contempla la creacion de incentivos
econdmicos para fomentar la conservacién de los recursos. Por ello, en la Ley No 99 de 1993
(creacion del Ministerio del Medio Ambiente) se establecen tasas para compensar el uso del
recurso. Asimismo, establece que se fijardn tasas por el uso indirecto o directo del agua, suelo
o atmésfera con el fin de proteger dichos recursos naturales.

La Ley del Plan Nacional de Desarrollo, ademas de la adquisicién de areas para la conservacion
de los recursos naturales, plantea la implementacion de pagos por servicios ambientales u otros
incentivos econdémicos.

El Decreto Ley No 870 de 2007 define los pagos por servicios ambientales como incentivos
econdmicos de parte de los interesados y beneficiados por los servicios.

Existen en la actualidad seis fondos de agua (TNC 2018), cinco de estas tienen como asociados
a empresas operadoras de agua potable:

° Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - E.S.P. (Fondo, Agua
Somos)

o Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (Fondo, Cuenca Verde)

. Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. (Fondo, Madre Agua)

o Empresa de Agua y Alcantarillado de Cuacuta EIS (Fondo, Alianza Biocuenca)

. Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. (Fondo de Agua de Cartagena)

13
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CONSTITUCION
DEL PAIS

"Constitucion
Politica del Pera"

Art.67 El Estado determina la politica nacional del
ambiente. Promueve el uso sostenible de sus recursos

(1993) naturales.
Art.94
941 [...] El Estado establece mecanismos para
valorizar, retribuir y mantener la provision de dichos
servicios  ambientales, procurando  lograr la
conservacion de los ecosistemas, la diversidad biolégica
y los demas recursos naturales [...]
Ley General del 94.2 [...] Se entiende por servicios ambientales, la
Ambiente N° 28611 | proteccion del recurso hidricol...]
(2005) 94.3 La Autoridad Ambiental Nacional promueve la
creacibn de mecanismos de financiamiento, pago y
supervision de servicios ambientales.
Art. 114 El acceso al agua para consumo humano es un
LEY DE L,
RECURSOS derecho de la poblacién. Corresponde al Estado
" asegurar la vigilancia y proteccién de aguas que se
HIDRICOS e la_vigil oteccion de ag
utilizan con fines de abastecimiento poblacional [...]
Art. 1 La presente ley promueve, regula y supervisa los
mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos
que se derivan de acuerdos voluntarios que establecen
Ley de Mecanismos |acciones de conservacion, recuperacion y uso
de retribucién por |[sostenible para asegurar la permanencia de los
Servicios ecosistemas.
Ecosistémicos Art. 3 Definiciones [...]
(MRSE) N° 3215 | servicios ecosistémicos Son aquellos beneficios
(2014) econdmicos, sociales y ambientales, directos e
indirectos, que las personas obtienen del buen
funcionamiento de los ecosistemas [...] como la
regulacién hidrica [...]
Art. 27
LEY MARCO 27.1 La Sunass debe incluir en la tarifa el monto de la
i i retribucibn  por servicios ecosistémicos que le
SECTOR Decreto Legislativo p q

SANEAMIENTO

No 1280 (2016)

corresponde abonar a cada uno de los usuarios,
destinados a asegurar la permanencia de los beneficios
generados por los ecosistemas que proveen de agua

[.]

OTRA LEY CON
MENOR RANGO

Reglamento de la
Ley N° 30215 D.S. N°
009-2016-MINAM
(2016)

Art. 27 Las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento recaudan, a través de sus tarifas, recursos
por concepto de Mecanismo de Retribucién por servicios
ecosistémicos.

14
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- DESCRIPCION DEL MARCO LEGAL

La constitucion peruana de 1993 impulsa y promueve el uso sostenible de los recursos naturales,
ademas la Ley General del Ambiente del 2005 prevé lo necesario para la sostenibilidad del medio
ambiente.

En el caso de Peru, los operadores de agua potable incluyen en sus tarifas una retribucién para
asegurar los beneficios proporcionados por los ecosistemas que permiten la disponibilidad del
recurso hidrico. Esta retribucion es autorizada mediante la aprobacion del estudio tarifario, en el
que participan la autoridad regulatoria y el operador.

La Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento de 2013 contemplaba dentro de sus
principios el cuidado del medio ambiente, por lo que disponia la inclusiébn de una tarifa por
compensacion ambiental. Hoy en dia con el Decreto Legislativo 1280, emitido a finales de 2016,
los operadores deben administrar y ejecutar proyectos de conservacion de fuentes de agua.
Parte de este decreto se enmarca en la Ley de Mecanismos de Retribuciéon por Servicios
Ecosistémicos (MRSE) del 2014, la cual define los conceptos pertinentes para asegurar la
permanencia de los ecosistemas y a todos los actores involucrados.
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5. FICHAS POR PAIS
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El regulador del agua potable

DATOS DEL SECTOR 2016 PANAMA

POBLACION ot N
Pafs ‘
4,034,120 |

= Poblacién urbana Poblacién rural

Republica de
1,335,495 Panama

" Informacion
Reportada
1 Operador urbano reporté

Seglin tipo de variable % informacion

Institucional- Ambiental 100%
Sobre el servicio 100%

Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 100% través de operadores urbanos que reportaron 2 9 2 5 8 2 2
. .. . .
Calidad del Servicio 100% informacién

Atencién al usuario / Sanciones  100%

Econdmica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 863 272 sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Panama durante el afio 2016 fue de 4'034,120 habitantes, de los cuales el 67% pertenece al
ambito urbano y el 33%, al rural. El GRTB recibi6 informacion del operador Instituto de Agua y Alcantarillado
Nacional (IDAAN), cuyo ambito de prestacion de los servicios fue de 3'040, 800 habitantes, de los cuales 2'925,822
fueron abastecidos de agua potable, mientras que 1,863,272 recibi6 el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificacion de los operadores por numero de conexiones de agua potable, IDAAN se encuentra
clasificado como Grande 1, puesto que administra 621,106 conexiones.

La informacion disponible del operador hizo posible el célculo de todos los indicadores, esto debido a que cumplié
con la remision del 98% del total de la informacion solicitada, es asi que obtuvo el 100% de cumplimiento en siete
de los ocho tipos de variables que se reportan.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 96.22% de la poblacién bajo responsabilidad
del IDAAN tuvo acceso al agua potable con una continuidad promedio de 20 horas de servicio. El porcentaje del
numero de conexiones que tienen instalados medidores de agua alcanz6 el 70.18%, es decir, se incrementd un
29.8% con respecto al 2015. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y
distribucion, se registrdé un incremento del 4.14% en relacién al afio anterior, situandose el nivel de pérdidas en
46.68%.

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 61.28% de la poblacion bajo responsabilidad
del IDAAN tuvo acceso a este servicio, esto significé un aumento del 3.4% con respecto al 2015. Por otro lado, el
72.13% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor recibieron un tratamiento previo, por lo que el 27.87%
restante fue volcado sin ningln tratamiento. Es importante resaltar que el IDAAN presenté aproximadamente 2
taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado.

En cuanto a la informacion financiera, el valor de la utilidad luego de cubrir sus costos de operacion resulté negativa,
es asi que represent6 el -40.19% de sus ingresos, esto significa que por cada ddlar de ingreso que registro el
operador, este perdié aproximadamente 0.40 délares, mientras que su nivel de deuda total represent6 el 20.17%
de su patrimonio, debido a la disminucion de 78% en sus pasivos totales con respecto al 2015.

Finalmente, la facturaciéon por metro cubico de agua potable del operador, en promedio present6é un incremento
del 3.8%, al variar de 0.26 a 0.27 ddlares, mientras que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable
fue nula. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAfS ™

Alcantarillado Cliente
. . ., Densidad de
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de memrfmmn reclamos
. : de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de
reportados Operador dleantarillado tapol:anuzn?os Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable fotales
(%) (N°/km. ) ) weto () (ubs/nd) (Reclamos /
cuenta)
Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales | Grande 1 61.28 2.05 7213 -41.19 20.17 0.27 0.17
(IDAAN)

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Aguas superficiales +
importada Volumen no tratado de
1,990,248 M3/dia aguas residuales

83,476 M3/dia

L
) ) Jrepmsars

volcada

2,079,934 M3/dia 1,108,920 M3/dia

Iy =% i

Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Total de

- ; agua residual volcada), incluye 299,467 M3/dla
- 4 pérdidas técnicas. = 3
lﬁ ” d ’1 1780467 M3/dia »
f 1 Volumen no comercializado i
971,014 M3/dia
& e d Volumen tratudo de aguas

< = residuales

L . 215991 Mo/di
Aguas subterrdneas

89,686 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(DEnbasealai 6n, de cada pais, para la elaboracién del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2016 CHILE

POBLACION ot
17,819,054 -

El regulador del agua potable

= Poblacién urbana Poblacién rural

1,835,897

Republica de
Chile

Informacion
Reportada
, X 1 Operadores urbanos reportaron
Segln tipo de variable informacién
Institucional- Ambiental 67%

Sobre el servicio 80%

Activos Fisicos 86% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 94% través de operadores urbanos que reportaron 1 6 854 080
Calidad del Servicio 88% informacién ’ ‘
Atencién al usuario/ Sanciones 100%.

Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 6 346 6 27 sanitario por los operadores que remitieron
’ ’

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Chile durante el 2016 fue de 17’819,054 habitantes, de los cuales el 90% pertenecen al &mbito urbano y el 10%,
al rural. EI nmero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 16'854,080, mientras que el de alcantarillado
16'346,627, segun la informacion de 15 operadores proporcionada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).
Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas Andinas S.A. es el Unico operador
considerado como “Muy Grande”, ya que administra 1'224,196 conexiones, mientras que, nueve operadores son clasificados
como “Grande 1”, cuatro como “Grande 2” y Aguas de Patagonia Aysen clasificado como “Mediano”, ya que administra 27,602
conexiones de agua potable.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, de acuerdo a la informacion reportada de los 15 operadores,
los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Atencién al usuario/Sanciones” y “Produccién”, 100% y 94% en
promedio, respectivamente.

Mas del 99% de la poblacion bajo responsabilidad de los 15 operadores, tienen acceso al agua potable con una continuidad de
24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia. Asimismo, la cantidad total de medidores
operativos instalados respecto al total de conexiones de agua potable fue mayor al 97%.

Por otro lado, las pérdidas en agua despachada son inferiores al 40%, Aguas de Antofagasta S.A. (Grande 1) y Aguas Magallanes
S.A. (Grande 2) son los que registraron menores pérdidas dentro de sus respectivas clasificaciones, con valores de 27.21% y
9.3%, respectivamente.

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, méas del 93% de la poblacién bajo responsabilidad de los 15
operadores tuvo acceso al servicio. Los operadores que presentan la mayor cobertura de alcantarillado fueron, Servicio Municipal
de Agua y Alcantarillado de la Regién Metropolitana (SMAPA) y Aguas Cordillera S.A, clasificados como Grande 1 y Grande 2,
con un 99.88% y 98.87%, respectivamente. Por otro lado, el 100% y el 97% de las aguas residuales volcadas a un cuerpo
receptor de tres y 10 operadores, respectivamente, recibieron tratamiento previo. Es importante resaltar que todos los operadores
registran valores menores a un taponamiento por kilémetro de red.

En cuanto a la informacién financiera, Aguas de Antofagasta es el operador que obtuvo el mejor resultado para el indicador
“Margen Operativo”, 62.44%, es decir, que por cada ddlar de ingreso que recibe el operador, este gan6 aproximadamente 0.62
dolares, mientras que SMAPA registra un nivel de deuda total de 21.7% con respecto a su patrimonio, el menor valor alcanzado
con respecto a los 15 operadores que reportaron informacion.

Finalmente, la facturacién por metro cubico de agua potable en promedio vari6 entre 0.38 y 1.93 délares, mientras que la cantidad
total de reclamos por cuenta de agua potable fue nula para todos los operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos
al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALS )

Alcantarillado Cliente
Tr i ien Facturacién LEEEEICD
Operadores Tipo de Cob Densidad ds I
P P ulcum:'lll:n namiem:s de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de r::?::::s
reportados Operador o) 'T:l. Jkm. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable oy
: (%) neto (%) (u$ps/m3)
cuenta)

1 Aguas Andinas S.A. MG 100.00 100.00 24.00 20.96 98.77 0.01 98.15 54.89 134.10 0.65 0.01

2 Essbio S.A. 61 99.99 100.00 24.00 3412 93.26 0.00 99.09 4633 100.21 0.69 0.01
3 Esval S.A. 61 99.42 100.00 24.00 38.42 93.43 0.00 99.80 37.08 104.49 0.95 0.01
4 Nuevosur S.A. 61 99.96 100.00 24.00 30.63 96.59 0.00 99.74 53.26 14254 0.66 0.01
5 Empresa de Servicios 61 99.99 100.00 24.00 38.82 95.17 0.00 97.08 50.67 103.04 0.79 0.01

Sanitarios de Los Lagos S.A.
6 Aguas Araucania S.A. 61 99.82 100.00 24.00 3046 95.71 0.00 98.74 51.58 7217 0.52 0.01
7 Aguas del Valle S.A. 61 99.95 100.00 24.00 28.20 96.98 0.00 99.69 28.55 5143 0.87 0.01
8 Servicio Municipal de Agua | ) 10000 | 100.00 24.00 36.11 90.88 0.00 0.00 10.07 21.70 038 0.01
Potable y Alcantarillado
9 Aguas de Antofagasta S.A. 61 100.00 100.00 24.00 27.21 99.79 0.00 100.00 62.44 80.49 1.93 0.01
10 Aguas del Altiplano S.A. 61 99.95 100.00 24.00 33.30 98.48 0.00 100.00 2274 4419 138 0.01
1 Aguas Chafiar S.A. G2 99.74 97.08 24.00 3172 97.23 0.00 100.00 18.09 204.05 133 0.01
12 Aguas Cordillera S.A. G2 100.00 100.00 24.00 2194 98.87 0.00 0.00 42.96 37.36 0.86 0.01
13 Aguas Magallanes S.A. G2 100.00 100.00 24.00 9.30 98.45 0.00 99.48 55.28 2734 0.97 0.01
1 Aguas Décima S.A. G2 100.00 100.00 24.00 1474 94.98 0.00 99.77 45.93 58.13 0.75 0.01
15 Aguas Pa“i‘:"a de Aysén M 100.00 100.00 24.00 31.86 96.24 0.00 99.21 4567 480.03 110 0.00
Balance del agua producida de la el sa mds representativa del Pais (MM3)
Aguas Andinas S.A.
Aguas superficiales +
importada Volumen no tratado de
1,765,820 M3/dla aguas residuales
27,148 M3/dia

1,237,036 M3/dia

“J ey 1’ ""‘ J 'ﬁi’ »

Consumo de agua
.
(Vol. despachado de agua - Total de o ::;:M
agua residual volcada), incluye 1,465,102 M3/dia =
pérdidas técnicas, o Py

_ 300,966 M3/dia i€
v | Volumen no comercializado .
’ 529,032 M3/dia
@ P Volumen ratado de aguas
" residuales

m 1,437,954 M3/dia
Aguas subterrdneas

247 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacién, de cada pafs, proporcionada para la elaboracion del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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El regulador del agua potable

POBLACION ™
207,652,865

= Poblacién urbana Poblacién rural

29,210,529

Reptblica Federativa
del Brasil

Informacién
Reportada
” 1 Operador urbano reporté
Seglin tipo de variable informacion

Institucional- Ambiental 56%

Sobre el servicio 80%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas que recibe la prestacion de
Produccion 100% agua potable a través de operadores urbanos que 2 1 4 3 37
Calidad del Servicio 100% reportaron informacién ’

Atencién al usuario/ Sanciones 100% = |

Econémica

Total

El numero de personas que tiene acceso al

1 53 849 alcantarillado sanitario por los operadores que
’

remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Brasil durante el 2016 fue de 207°652,865 habitantes, de los cuales el 86% pertenece al ambito
urbanoy el 14%, al rural. El GRTB recibi6 informacion del operador Aguas de Juturnaiba, cuyo ambito de prestacion
de los servicios es de 229,968 habitantes, de los cuales 214,337 son abastecidos de agua potable, mientras que
153,849 recibe el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificacion de los operadores por el nimero de conexiones de agua potable, Aguas de Juturnaiba se
encuentra clasificado como “Grande 2”, puesto que administra 73,359 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Activos Fisicos”, “Produccion”, “Calidad del Servicio”, “Atencién al Usuario/ Sanciones”, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 93.20% de la poblacién bajo responsabilidad
de Aguas de Juturnaiba tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 24 horas de servicio. El porcentaje
del nimero de conexiones que tiene instalado medidores de agua alcanzé el 80% del total. En cuanto a las pérdidas
de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, se registré un incremento del 18.50%, situandose
el nivel de pérdidas en 46.68%.

En lo que respecta a la informacién relacionada al alcantarillado, el 66.90% de la poblacion bajo responsabilidad
del operador tuvo acceso al servicio, esto signific6 un aumento del 3.4% con respecto al 2015. Por otro lado, es
importante destacar que el 100.00% de las aguas volcadas al cuerpo receptor recibié un tratamiento previo,
ademas registré en promedio, un taponamiento por kildbmetro de red.

En cuanto a la informacion financiera, Aguas de Juturnaiba obtuvo un “Margen Operativo” de 27.44%, es decir,
gue por cada délar de ingreso que recibi6 el operador, este gané aproximadamente 0.27 ddlares.

Finalmente, la facturacién por metro cubico de agua potable en promedio alcanzé 1.79 dolares, esto significé una
disminucion del 15.51% con respecto al 2014. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAfs ™

Alcantarillado Financieros Cliente

. ) ., Densidad de

Operadores Tipo de Densidad de T enfo ECEHEIEY Fu_m"_mw" reclamos

o Operador — de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de el

reportado: ‘tapon q
(N/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Reclamos /
(%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Aguas de Juturnaiba Grandes 2 66.90 S.. 100.00 27.44 159.19 179 0.19

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Aguas de Juturnaiba

Aguas superficiales + ’ ' g J [ ]
importada Volumen despachado (2) Volumen comercializado
60,467 M3/dfa 53,352 M3/dia 33,500 M3/dia o
\ ; )) | ﬁh.‘ ) | ))
Consumo de agua Total agua residual

Volumen fratado de aguas

(Vol, despachado de agua - Totul de wolcada residugles
agua residual volcada), incluye 23,890 M3/dia 23,890 W3/dla
pérdidas técnicas. ’
Volumen no comercializado 29462 M3/dia
19,852 M3/dfa ’

@ P

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacion, de cada pais, proporcionada para |a elaboracién del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2016 URUGUVAY

POBLACION Total
3,444,006

Pafs

® Poblacién urbana Poblacion rural

56,

Republica Oriental
del Uruguay

’ Informacion
Reportada
2 operadores urbanos reportaron

Seglin tipo de variable informacion

Institucional- Ambiental 97%
Sobre el servicio 100%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas que recibe la prestacion de
Produccion 91% agua potable a través de operadores urbanos que 3 1 OO 2 88
Calidad del Servicio 91% reportaron informacion ’ ’

Atencién al usuario/ Sanciones 100%

Econdmica

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Uruguay durante el 2016 fue de 3'444,006 habitantes, de los cuales el 95% pertenece al ambito urbano
y el 5%, al rural. El nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable de dos operadores, Obras Sanitarias del
Estado (OSE) y Aguas de la Costa fue de 3'100,288, segun la informacién proporcionada por la Unidad Reguladora de
Servicios de Energia y Agua (URSEA).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, OSE esta clasificado como “Muy
Grande”, ya que administra 1'102,950 conexiones, mientras que Aguas de la Costa como “Pequefio” con 6,232
conexiones.

De acuerdo a la informacién reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel
de cumplimiento fueron “Servicio” y “Activos Fisicos”, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 93.64% y el 85.65% de la poblacion bajo
responsabilidad de OSE y Aguas de la Costa, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad superior
de 23 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua
potable es mayor a 90%. Para OSE el nivel de micromedicion alcanzo el 91.89%, esto significé un incremento del 3.8%
con respecto al 2015, mientras que Aguas de la Costa se mantuvo en 100% al igual que el afio anterior.

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion, Aguas de la Costa registro
uno de los menores valores alcanzados en relacién a los operadores que remitieron informacién para el presente informe
(19.86%), caso contrario se observa en OSE, ya que registr6é uno de los valores mas altos (51.14%).

En lo que respecta a la informacién relacionada al alcantarillado, poco mas del 39% de la poblacion bajo responsabilidad
de OSE tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el agua residual volcada al cuerpo receptor que recibi6 tratamiento previo
en Aguas de la Costa y OSE alcanz6 un 100% y 77.35%, respectivamente. La cantidad promedio de taponamientos por
kilémetro de red de alcantarillado para OSE fue 5, mientras que para Aguas de la Costa, ninguno.

En cuanto a la informacién financiera, tanto OSE como Aguas de la Costa obtuvieron margenes operativos positivos,
58.24% y 15.47% respectivamente, lo que significé que por cada délar de ingreso, estos obtienen 0.58 y 0.15 délares de
ganancia respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relacion al patrimonio, tanto OSE como Aguas de la Costa
presentan valores similares al 2015, 42.75%, y 12.51%, en OSE y Aguas de la Costa, respectivamente.

Finalmente, la facturacién promedio por metro cubico fue de 1.70 para OSE y 3.09 ddlares para Aguas de la Costa, en
tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente de uno para ambos operadores.
Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALS

Alcantarillado Financieros Cliente
5 . ., Densidad de
5 o Tr Facturacién
Operadores Tipo de de o reclamos
) N de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de Totales
|'ﬂp°“ﬂﬂ|l
reportados Operador Nk, ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Reclamos /
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
itari; | E:
1 Obras samt(:)r;a;) del Estado Muy Grande 93.64 91.89 23.92 51.14 39.26 4.48 77.35 15.47 42.75 1.70 0.44
2 Aguas de la Costa S.A. Pequeiia 85.65 100.00 24.00 19.86 67.98 0.45 100.00 58.24 12,51 3.09 0.23

Balance del agua prod

ida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Obras Sanitarias del Estado (OSE)

Aguas Superficiales +
imporfada
884,107 M3/dfa

Volumen no tratade de
aguas residuales
48,893 M3/dia

974,478 M3/dia

DN B T S 2 ]

476,116 M3/dia ) =
Consumo de agua ) To

tal agua residual
(Vol. despachado de agua - Total de volcada

agua residual volcada), incluye 215,893 M3/dla
pérdidas fécnicas. 'J
758,584 M3/dfa

Volumen no :nmlallmdn’ '

498,362 M3/dia

[

@ P Volumen tratado de aguas
pe " - residuales
Aguas subterréneas [ o 167,000 M3/dia

90,371 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1) En base a la informacién, de cada pafs, proporcionada para la elaboracion del presente informe
(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2016 ECUADOR

POBLACION rore
16,385,068

= Poblacién urbana Poblacion rural

HEN -

Republica de
Ecuador

5,902,557

/ Informacién
Reportada
2 Operadores urbanos

Segn tipo de variable reportaron informacién

Institucional- Ambiental 53%

Sobre el servicio 100%
Activos Fisicos 90% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 91% través de operadores urbanos que reportaron 4 984 066
Calidad del Servicio 94% informacién ’ ’
Atencion al usuario/ Sanciones 92%

Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

4 096 9 1 9 sanitario por los operadores que remitieron
’ ’

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Ecuador durante el afio 2016 alcanzé los 16'385,068 habitantes, de los cuales el 64% pertenece al &mbito
urbano y el 36%, al rural. EI nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable y alcantarillado de dos
operadores, Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) e International Water
Services (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) fue de 4'984,066 y 4'096,919 respectivamente.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, tanto EPMAPS como INTERAGUA
estan clasificados como “Grande 1”, ya que administran 589,575 y 527,568 conexiones, respectivamente.

De acuerdo a la informacién reportada de los 2 operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel
de cumplimiento fueron “Calidad” y “Servicio”, 100% y 94% en promedio, respectivamente.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 98.61% y el 95.28% de la poblaciéon bajo
responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tiene acceso al agua potable con una continuidad del
servicio superior a 23.50 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de
conexiones de agua potable es mayor a 98% para ambos operadores.

Durante el 2016, EPMAPS registr6 pérdidas de 27.98% de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion,
esto significd una reduccién del 5.46% en relacion al 2015, en tanto que INTERAGUA registré pérdidas de 54.64%, es
decir, present6 una disminucion de 8.18% con respecto al 2015.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 93.05% y 66.86% de la poblacion bajo responsabilidad de
EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 39.16% de las aguas residuales
volcadas al cuerpo receptor de INTERAGUA recibieron tratamiento previo. La cantidad promedio de taponamientos por
kilbmetro de red de alcantarillado que presentd INTERAGUA, fue aproximadamente de 10, la mas alta entre los
operadores clasificados como Grande 1.

En cuanto a la informacion financiera, EPMAPS obtuvo un margen de utilidad operativa de 57.10% con respecto a los
ingresos efectivos, lo que significd que por cada délar de ingreso que recibe el operador, este posee 0.57 ddlares como
utilidad. Por otro lado, las deudas totales del operador representaron el 27% del patrimonio, lo que signific6 una
disminucién del 19% en relacion al 2015.

Finalmente, el operador presentd una facturacién unitaria por metro clbico de agua potable de 0.51 délares, que
representd un incremento del 5.95% con respecto al afio anterior. Es importante destacar que durante el periodo
analizado, en promedio el operador no recibié reclamos por cuenta de agua potable, mientras que INTERAGUA recibio
aproximadamente uno. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS ™
Alcantarillado i i Cliente

T f . ., Densidad de
?P:r:foge: Nombre O:p: :er COM".UN Wd‘td de de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de r::::::s
eportado: erado ap ] ; i
% (N*/km. ) Residuales  operativo (%) patrimonio  Agua Potable Reclamos /
(%) neto (%) (u$s/m3) -

Empresa Publica

1 Metropolitanade Agua | o o1 | og61 98.74 23.80 27.98 93.05 031 0.80 57.10 27.33 0.51 0.04
Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS)
International Water Services
2 [ il) BV, d
(INTERAGUA)

i

95.28 99.10 24.00 54.64 66.86 10.02 39.16 - 0.00 - 0.24

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

Aguas superficiales +
Importada Volumen no tratado de
698,297 M3/dia aguas residuales
= 465,206 M3/dia
JJ , JJ 2
Volumen despachado (2) Volumen comercializado
674,145 M3/dia 485,502 M3/dia ))
\ / Consumo de agua Total agua residual
. : (Vol, despachado de agua - Total de volcada

. ) agua residual volcada), incluye 468,948 M3/dia

P ; pérdidas ¥cnicas. Sl
. _ Volumen no comercializado 242433 M3/dia »
i | ’ 188,644 M3/dia 1
e 0 Volumen tratado de aguas

e a residuales

[N - 2742 Mda

Aguas subterrdneas
13,084 M3/dia
AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
(1)Enbaseala de cada pais, pr parala 6n del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2016 COSTA RICA

POBLACION o

Pals

4’857’274 = Poblacién urbana Poblacion rural

—
ECEE <
—

5,902,557 Repuiblica de Costa

Rica

/ Informacion

Reportada
2 Operadores urbanos

Segln tipo de variable reportaron informacién

Institucional- Ambiental 97%
Sobre el servicio 100%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 100% través de operadores urbanos que reportaron 2 457 2 2 2
Calidad del Servicio 100% informacién ’ ’

Atencion al usuario/ Sanciones 100%
Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

802 207 sanitario por los operadores que remitieron
.

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Costa Rica durante el 2016 fue de 4'857,274 habitantes, de los cuales el 78% pertenece al &mbito urbano
y el 22%, al rural. El nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 2°457,222, mientras que el de
alcantarillado 802,207, segun la informacién de dos operadores, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA) y Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), segun informacién proporcionada por la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP).

Conforme a la clasificacion de los operadores por niumero de conexiones de agua potable, AyA esta clasificado como
“Grande 17, ya que administra 633,941 conexiones, mientras que la ESPH se encuentra clasificada como “Grande 27,
puesto que administra 68,738.

De acuerdo a la informacién reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con el maximo
nivel de cumplimiento fueron “Servicio”, “Activos Fisicos”, “Produccién”, “Calidad del Servicio” y “Atencién al Usuario”,
100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 100% y 98.85% de la poblacion bajo responsabilidad
de AyA y ESPH, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.5 horas.
Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos de AyA y ESPH respecto al total de conexiones de agua
potable fue de 92.69% y 80.26%, respectivamente. Durante el 2016, AyA y ESPH registraron pérdidas de 50.61% y
36.40%, respectivamente, de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 33.33% y 29.71% de la poblacién bajo responsabilidad de AyA
y ESPH, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 16.62% y 42% de las aguas volcadas de AyA y ESPH
recibieron tratamiento previo. La cantidad promedio de taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado que presenta
AyA, fue de aproximadamente 4, menor valor con respecto a ESPH (1).

En cuanto a la informacion financiera, tanto AyA como ESPH registraron margenes operativos positivos, 18.82% y
43.93%, lo que significa que por cada ddlar de ingreso que percibié cada operador, obtuvieron 0.18 y 0.43 ddlares de
ganancia, respectivamente. El nivel de deuda total en relacion al patrimonio, tanto para AyA como ESPH fue de 10.21%,
y 15.31%, respectivamente.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cibico fue de 1.43 para AyA y 0.92 dolares para ESPH, en tanto que la
cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente de uno para ambos operadores. Todo esto
respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS ™
Alcantarillado Financieros

Cliente

Tratamiento ERETIEE Facturacidn | De7eidad de
Operadores Tipo de Densidad de ! eudamt u rfmo reclamos
< de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de =
reportados Operador L Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable o
(N°/km. ) (Reclamos /
(%) neto (%) (u$s/m3) cuent,
Q)

Instituto Costarricense de
1 Acueductosy Grandes 1 98.95 92.69 23.80 50.61 33.33 3.89 16.62 18.82 10.89 1.22 0.08
Alcantarillados

Empresa de Servicios
2 - N Grandes 2 100.00 80.26 24.00 36.40 29.71 1.21 42.00 43.93 15.31 0.92 0.20
Publicos de Heredia S.A.

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Aguas superficiales +
importada Volumen no tratado de

aguas residuales
18,430 M3/dia

902,857 M3/dfa

Volumen despachado (2) ' '

891,642 M3/dia

Z ), . ‘
e .« (' 'i’ »

Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye

pérdidas Ycnicas, 56,321 M3/dia
835,321 M3/dfa
Volumen no comercializado

Total agua residual
volcada

451,288 M3/dia

L4 0 Volumen tratado de aguas
@ - residuales
[F S 37,892 M3/dia
Aguas subterrdneas 544,521
M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1)Enbaseala 6n, de cada pais, parala 6n del presente informe.

(2)Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2016

ARGENTINA

Total
Pafls

POBLACION
43,847,430

u Poblacién urbana Poblacion rural

3,554,7

Republica Argentina

[E—
I

/ Informacion

Reportada

3 Operadores urbanos
Segln tipo de variable reportaron informacién
80%

100%

Institucional- Ambiental
Sobre el servicio

Activos Fisicos 97% El nimero de personas con acceso al agua potable a
P 1 través de operadores urbanos que reportaron 1 36 1
roduccion 85% P! " N q p 2 , 2 , 2 2
Calidad del Servicio 81% informacion
Atencion al usuario/ Sanciones 94%

Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado
sanitario por los operadores que remitieron
informacion

9,462,430

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Argentina durante el 2016 fue de 43'847,430 habitantes, de los cuales el 92% pertenece al ambito urbano
y el 8%, al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 12'236,212, mientras que
9'462,430 recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacion reportada de tres operadores.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas y Saneamientos Argentinos
(AySA) esta clasificado como “Muy Grande”, ya que administra 1'906,566 de conexiones; mientras que Aguas
Santafesinas S.A. (ASSA) y Sociedad Aguas del Tdcuman (SAT Sapem), como “Grande 1", puesto que administran
507,591 y 291,290 conexiones, respectivamente.

De acuerdo a la informacién reportada de los tres operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel
de cumplimiento fueron “Atencion al usuario/Sanciones” y “Activos Fisicos”, 100% y 97% en promedio, respectivamente.
En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 97.68%, 94.82% y 83.36% de la poblacion bajo
responsabilidad de ASSA, SAT Sapem y AySA, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del
servicio superior a 22.50 horas.

Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable no
sobrepaso el 40% para los tres operadores. ASSA present6 el mayor nivel de micromedicion, 30.74%, lo que significé un
incremento de 1.48% con respecto al 2015. Las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion
de AySA y SAT Sapem fueron en AySA 41.27%, mientras que en SAT Sapem 42.88%.

Por otro lado, la informaciéon relacionada al alcantarillado, el 74.20%, 65.81% y 66.62% de la poblacion bajo
responsabilidad de ASSA, AySA y SAT Sapem, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Ademas, el 100% de las aguas
residuales volcadas de SAT Sapem recibieron tratamiento previo, mientras que AySA y ASSA el 88.68% y 12.43%,
respectivamente. La cantidad promedio de taponamientos por kilometro de red de alcantarillado que presentaron AySA'y
SAT Sapem fue de 14 y 6, respectivamente, durante el 2016.

En cuanto a la informacion financiera, SAT es el operador que obtuvo el mejor resultado para el indicador “Margen
Operativo”, 5.67%, es decir, por cada délar de ingreso que recibi6 el operador, este gand aproximadamente 0.056 délares.
Por otro lado, AySA con un 32.28%, registra el menor nivel de deuda total con respecto a su patrimonio.

Finalmente, la facturacién por metro clbico de agua potable en promedio vari6 entre 0.11 y 0.22 délares, mientras que la
cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable fue nula para todos los operadores. Todo esto respecto a los
indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado inanci Cliente
) ten| Facturacién Densidad de
0| d Tipo d i N
peradores Nombre ipo de Densidad de &b s R Uit e r:;l:lnws
reportados Operador EN okm. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Reclon:ss y
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
1 Ag"f v saf‘ea";'e:ms Muy Grande|  83.86 21.79 24.00 41.27 65.81 13.90 88.68 -30.93 3228 021 018
2 Aguas Santafesinas S.A. Grandes 1 97.68 30.74 24.00 - 74.20 - 12.43 -34.83 73.15 - 0.15
3 Sociedad Aguas del Grandes1 |  94.82 8.78 272 2288 66.62 6.28 100.00 5.67 a7s 011 0.24
Tucuman
Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
Aguas superficiales +
imporfada Volumen no fratado de
5,400,747 M3/dia dguas residuales

288,216 M3/dla

5,083,918 M3/dia

J ' Volumen comercializado J
J e dospocheds (2) 1 2,985,835 M3/dia ﬁ I',

Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Tml de
agua residual volcada), incluye

pérdidas ¥enicas, 2545514 M3/dfa
I 2,538,404 M3/dia
folumen no comercializado ’

Tml agua residual
volcada

2,098,083 M.B/diu

Volumen trafado de aguas
e » residuales

“ 2,257,298 M3/dia
Aguas subterrdneas

260,015 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1)Enbaseala 6n, de cada pafs, para la 6n el presente informe.

(2)Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2016 PERU

POBLACION Total

Pals

3 1,488,625 = Poblacién urbana Poblacién rural

7,174,763

Bl -

Replblica del Perd

" Informacion

Reportada
5 Operadores urbanos
Seglin tipo de variable reportaron informacién

Institucional- Ambiental 89%
Sobre el servicio 70%

Activos Fisicos 49% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 65% través de operadores urbanos que reportaron 1 8 1 39 988
. .. . .
Calidad del Servicio 25% informacién

Atencién al usuario/ Sanciones 50%
Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 6 ’ 72 5 R 8 27 sanitario por los operadores que remitieron

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Peru durante el 2016 fue de 31°488,625 habitantes, de los cuales el 77% pertenece al &mbito urbano y el 23%,
al rural. El nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 18'139,988, mientras que 16'725,827 recibieron
el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacién reportada de 50 operadores proporcionada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Sedapal S.A. es el Unico operador
clasificado como “Muy Grande”, puesto que administra mas de un millén de conexiones (1°'472,349), mientras que cuatro
operadores estan clasificados como “Grande 1”, 14 como “Grande 2”, 15 como “Mediano” y 16 como “Pequefio”.

De acuerdo a la informacioén reportada de los 50 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 89% y 70% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacién relacionada al agua potable, los operadores que abastecieron de agua a la mayor parte de su
poblacién bajo responsabilidad, de acuerdo a la clasificacién por nimero de conexiones administradas, fueron EPS Grau (Grande
1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emusap S.R.L. (Pequefio), ya que el 94.04%, 99.29%, 99.65% y
99.62% de su poblacién tuvo acceso al servicio de agua, respectivamente. Por otro lado, Emapat S.R.L. (Mediana) y Emsapa
Yauli (Pequefio) registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio fue brindado a lo largo del dia.
Emusap S.R.L. (Pequefio) present6 el mayor porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de agua
potable, 94%, dado que la micromedicion de los demas operadores oscil6 entre 5% y 90%. Asimismo, en cuanto a las pérdidas
de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion, Sedajuliaca S.A. (Grande 2) registr6 la menor pérdida (10.59%)
con respecto a los 50 operadores.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, de acuerdo a la clasificacion de los operadores, el 84%, 96.83%, 99.53%
y 100% de la poblacion bajo responsabilidad de Epsel S.A. (Grande 1), Sedacusco S.A. (Grande 2), Emusap Abancay S.A.
(Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequefio) tuvo acceso al servicio, respectivamente. Por otro lado, la totalidad de las aguas
residuales de Sedalib S.A. (Grande 1) y EPS Moguegua S.A. (Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al
cuerpo receptor. En cuanto a la cantidad de taponamientos por kilometro de red de alcantarillado, Emsapuno S.A. (Grande 2) y
Emapab S.A. fueron los operadores que presentaron el menor y mayor nimero de taponamientos, 1y 32, respectivamente.

En cuanto a la informacion financiera, el operador con mayor nivel de utilidad operativa con respecto a los ingresos que percibio,
fue Sedacusco S.A. (Grande 2), con 38.91%, el mayor nivel entre los operadores de Perd. Por otro lado los operadores que
presentaron menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que poseen, fueron Emusap Abancay S.A. (Mediana)
con 4.49% y Emapa Yunguyo (Pequefio) con 1.91%.

Finalmente, Sedacusco S.A. (Grande 2) present6 la mayor facturacién unitaria por metro cubico de agua potable, 1.16 délares,
mientras que Emsapa Calca S.A. (Pequefio) el menor valor, 0.16 délares. Es importante destacar que la densidad de reclamos
por cuenta de los 50 operadores bajo andlisis no alcanzé la unidad. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIs
Alcantarillado Financieros Cliente
Facturaciél i
. = Endeudamien ac rtnclon Densidad de
Operadores Tipo de de Unitaria de  reclamos
Nombre ) ) de Aguas Margen to Sobre
reportados Operador alcantarillado taponamientos s ivo (%) patrimonio los totales
(%) (N°/km. ) o G neto (%) servicios®  (Reclamos /
(u$s/m3) cuenta)
1 Sedapal Muy Grande 95.02 86.49 22.14 27.98 90.00 2.55 79.85 28.12 159.29 0.88 0.05
2 Sedapar S.A. Grande 1 86.12 80.05 23.17 34.13 78.89 2.16 15.83 22.51 26.21 0.66 0.10
3 EPS Grau S.A. Grande 1 94.04 55.65 13.05 49.16 77.74 3.23 71.77 15.00 1034.81 0.66 0.09
4 Sedalib S.A. Grande 1 85.27 82.16 5.95 48.47 79.99 7.90 108.24 32.80 131.30 1.16 0.10
5 Epsel S.A. Grande 1 89.44 43.78 14.84 44.24 84.00 8.62 58.89 14.62 149.76 0.61 0.09
6 EPS Tacna S.A. Grande 2 95.80 51.32 17.32 30.93 94.59 6.62 71.77 7.48 247.54 0.48 0.10
7 Sedachimbote S.A. Grande 2 99.29 64.91 10.72 41.49 90.16 9.86 57.29 19.84 267.02 0.41 0.10
8 Sedaloreto S.A. Grande 2 90.94 39.93 8.52 56.47 54.06 4.35 0.00 9.44 295.48 0.52 0.10
9 Sedacusco S.A. Grande 2 98.73 89.22 20.01 37.81 96.83 5.48 95.41 38.91 226.23 1.16 0.17
10 Sedam Huancayo S.A. Grande 2 80.90 36.63 17.97 35.66 78.60 211 0.00 -0.09 73.88 0.37 0.07
11 Seda Ayacucho Grande 2 95.27 78.73 20.28 35.24 87.06 3.29 99.05 29.95 162.96 0.42 0.09
12 Emapica S.A. Grande 2 91.46 11.45 12.00 2221 86.24 9.30 63.23 8.52 1270.68 0.33 0.08
13 Sedajuliaca S.A. Grande 2 81.47 11.40 6.16 10.59 88.39 4.21 49.59 -4.39 123131 0.27 0.00
14 Semapach S.A. Grande 2 91.35 5.87 12.55 32.77 77.44 12.64 99.96 5.87 313.83 0.48 0.11
15 Emapa San Martin S.A. Grande 2 97.71 79.30 11.06 31.52 91.39 7.57 4.08 3.08 186.07 0.48 0.17
16 Aguas de Tumbes S.A. Grande 2 82.50 4434 15.92 67.42 50.42 2.20 35.62 -2.71 1076.76 0.54 0.10
17 Sedahuanuco S.A. Grande 2 87.64 85.41 22.77 34.02 82.37 7.69 0.04 16.13 46.75 0.45 0.10
18 Sedacaj S.A. Grande 2 85.58 84.35 16.04 23.77 85.38 243 0.00 25.64 78.30 0.74 0.08
19 Emsapuno S.A. Grande 2 93.01 56.52 10.07 39.35 87.61 0.62 64.58 13.49 -900.56 0.60 0.00
20 Emapa Cafiete S.A. Mediana 74.39 23.28 16.55 44.19 62.37 5.42 10.24 14.70 190.94 0.33 0.07
21 EPS Chavin S.A. Mediana 94.19 79.33 22.79 45.65 95.62 6.17 0.00 8.02 603.79 0.31 0.07
22 Emapacop S.A. Mediana 45.65 17.33 17.72 28.74 45.71 4.65 2.35 16.87 113.61 0.53 0.12
23 EPS Aguasde Lima Norte | 1o ians | 9478 79.98 13.61 34.02 88.30 16.10 0.00 26.15 42.48 0.69 011
S.A. (Emapa Huacho)
24 EPS llo S.A. Mediana 99.65 88.55 15.26 49.51 98.41 0.90 90.33 10.89 -167.56 0.77 0.14
25 EPS Selva Central S.A. Mediana 75.48 46.11 18.45 60.32 58.20 14.33 39.82 6.15 39.53 0.20 0.08
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Alcantarillado Cliente
. EE—— Endeudamien Facturacién = Densidad de
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de Ty Margen o s Unitaria de  reclamos
reportados Operador alcantarillado taponamientos Residudles  operativo (%) _patrimonio los totales
(%) (N°/km. ) P neto () servicios® | (Reclamos /
(u$s/m3) cuenta)
26 Emapisco S.A. Mediana 96.71 22.52 9.56 26.08 90.47 7.03 92.47 20.69 64.44 0.31 0.19
27 EPS Moquegua S.A. Mediana 96.76 41.35 19.71 43.13 88.05 225 100.00 -6.26 -413.49 0.44 0.07
28 EPS Municipal Mantaro S.A.| Mediana 97.59 22.77 21.56 49.52 72.34 1.69 37.05 6.24 12.23 0.21 0.03
29 EPS Marafion Mediana 66.25 88.16 22.53 51.42 66.24 1.77 84.23 3.86 4.72 0.29 0.07
30 Emapat S.A. Mediana 98.47 88.40 24.00 36.39 45.12 2.19 0.00 10.42 128.98 0.95 0.17
31 Semapa Barranca S.A. Mediana 88.32 14.70 15.68 60.04 81.08 3.62 3.83 -27.16 -1617.28 0.40 0.05
32 Emapa Huaral S.A. Mediana 85.63 25.62 10.68 38.60 77.58 16.09 0.00 -3.89 38.90 0.41 0.04
33 Empssapal S.A. Mediana 98.08 75.69 20.55 37.36 79.30 3.21 0.00 1.25 1130.97 0.29 0.05
34 Emusap Abancay S.A. Mediana 99.50 82.25 18.64 34.46 99.53 1.62 0.00 35.93 4.49 0.39 0.03
35 Emapa Moyobamba S.R.L. Pequeiia 95.02 86.60 20.73 37.55 66.86 5.37 0.00 17.79 632.19 0.64 0.06
36 Emapa Pasco S.A. Pequefia 75.46 0.00 212 22.06 75.46 11.27 0.00 -41.10 90.76 0.28 0.16
37 Emapa Huancavelica S.A.C Pequefa 96.75 75.22 21.79 41.99 89.17 1.08 0.00 11.57 144.24 0.32 0.01
38 EPS Nor Puno S.A. Pequefia 99.29 54.27 12.46 20.87 82.16 1.21 51.66 28.61 20.32 0.21 0.00
39 pavigs S.A. qued 90.47 0.86 3.03 18.79 101.59 5.45 25.64 -10.06 424.11 0.45 0.05
40 EPS Sierra Central S.R.L. Pequeiia 96.54 29.87 20.92 45.65 86.88 9.12 0.00 17.95 17.15 0.25 0.14
41 Epssmu S.A. Pequeiia 98.32 0.00 114 21.29 85.80 1.80 0.00 -9.06 10550.50 0.33 0.16
42 Emusap S.R.L. Pequeiia 99.62 94.00 22.61 15.54 85.93 0.49 0.00 17.12 -138.78 0.59 0.02
a3 Emaq S.R.L. Pequefia 88.12 29.25 23.24 57.10 82.24 229 0.00 14.88 -2.06 0.18 0.01
44 EPS As“a: ';e: Altiplane | poqueia | 97.05 0.00 12.80 - 80.12 - 0.00 -58.46 88.52 017 0.01
a5 EPS Rioja S.A. Pequefia 92.83 59.31 20.33 52.82 49.99 243 0.00 -17.95 5.39 0.42 0.10
46 Emsap Chanka S.R.L. Pequeiia 60.44 90.18 16.67 13.80 68.24 - 0.00 13.82 24.38 0.30 0.03
a7 Emapab S.A. Pequeiia 66.41 12.63 236 49.28 72.74 31.79 0.00 -11.73 26.11 0.25 0.17
48 Emapa Yunguyo S.R.L. Pequeiia 99.02 0.00 19.38 58.54 84.74 0.79 0.00 4.32 191 0.29 0.00
49 Emsapa Calca S.A. Pequeiia 77.65 0.00 15.00 41.45 77.96 1.00 0.00 4.41 5.08 0.16 0.23
50 Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.| Pequefia 48.83 71.72 24.00 14.61 40.34 - 0.00 0.69 - 0.31 0.03

Aguas Superficiales +
Importada
1,545,340 M3/dia

JJ Volumen despachado (2

1,958,207 M3/dia

Aguas Subterrdneas
412,867 M3/dia

(1)Enbaseala

6n, de cada pais, parala 6n del presente informe.
(2)Toma en cuenta pérdidas en planta

(3)Agua yalcantarillado

Balance del agua pro

3

(Vol. despachado de agua - Total de Volcada
agua residual volcada), incluye 1,736,661 M3/dia
pérdidas fécnicas. J
221545 M3/dia J
Volumen No comercializado
547,994 M3/dia

Volumen comercializado
1,410,213 M3/dia

POTABLE

da de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
SEDAPAL S.A.

2 i

Consumo de agua

Volumen no ratado de
aguas residuales
349,945 M3/dia

) )

Totul agua residual

(4 > Volumen tratade de aguas
€ " residuales

M 1,386,717 M3/dia

AGUAS IDUALES
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| DATOS DEL SECTOR 2016 COLOMBIA

POBLACION o
48,653,419

= Poblacién urbana Poblacién rural

11,332,354

Reptiblica de
Colombia

/ .2
Informacion

Reportad
S Tada 3 Operadores urbanos

Seglin tipo de variable reportaron informacién

Institucional-Ambiental 89%
Sobre el servicio 83%
Activos Fisicos 41%
Produccion 56%

Calidad del Servicio 5%
Atencion al usuario/ Sanciones 0%
Econémica

Total

El numero de personas con acceso al agua potable a

través de operadores urbanos que reportaron 2 6 80 1 9 1 9
. .

informacion

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

24 072 45 1 sanitario por los operadores que remitieron
’ ’

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Colombia durante el 2016 fue de 48'653,419 habitantes, de los cuales el 77% pertenece al &mbito urbano
y el 10%, al rural. EI numero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 26'801,919, mientras que
24°072,451 recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacion reportada de 38 operadores proporcionada
por la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Segln la clasificacién de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. son clasificados como “Muy Grande”,
puesto que administran 2'052,172 y 1'126,629 conexiones, respectivamente, mientras que nueve operadores se
encuentran clasificados como “Grande 1”, 17 operadores como “Grande 27, nueve como “Mediano” y el operador
Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. como operador “Pequefio”.

De acuerdo a la informacion reportada de los 38 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento
fueron “Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 89% y 83% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, mas del 95% de la poblaciéon bajo responsabilidad de 10
operadores tuvo acceso al servicio. Por otro lado, Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A.
E.S.P. (Grande 1), Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga - Emserfusa E.S.P. (Grande 2) y Empresa de Servicios
Publicos de Duitama (Mediano) registraron continuidades superiores a las 22 horas de servicio.

Adicionalmente, Sociedad de Acueductos y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. y Aguas Kpital Clcuta S.A.
E.S.P. (Grande 1) y Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. (Grande 2) presentaron el mayor porcentaje del nimero de
conexiones que tienen instalados medidores de agua potable, 100%, dado que la micromedicién de los demas operadores
oscil6 entre 31% y 90%.

Ademas, en cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion, Proactiva Aguas de
Tunja (Grande 2) registr6 la menor pérdida (21.15%) con respecto a los demas operadores.

Por otro lado, en lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas del 90% de la poblacién bajo
responsabilidad de 16 operadores tuvo acceso al servicio.

En cuanto a la informacion financiera, el operador que presentdé el menor nivel de endeudamiento con respecto al
patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Ingenieria Total de Servicios Publicos S.A.
(Pequefio) con 5.94%. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIs
Alcantarillado cieros

Cliente

) .  Densidad de
Operadores Tipo de Cobertura | Densidad de | "o omiento Sttt HEaihedtal (R S
de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
reportados Operador alcantarillade| taponamientos | \o ;0 1es [operativel (%)| patrimeniol | Agua Potable|  oTeles
©/km. (Reclamos /
& Sl 1) neto (1) (uss/m) | Fecemes

Empresa De Acueducto,

1 Alcantarillado y Aseo de |Muy Grande 99.92 31.53 19.87 41.89 97.92 - - - 68.38 115 -
Bogots - E.S.P.

Empresas Publicas de

Medellin E.S.P. Muy Grande 92.56 93.50 - 35.67 96.60 - - - 32.54 0.81 -

Empresas Municipales de

Cali E.L.C.E.E.S.P. Grandes 1 96.56 93.34 15.28 56.09 96.78 - - - 68.55 1.44 -

Sociedad de Acueducto,
a Alcantarillado y Aseo de | Grandes 1 82.32 82.99 20.80 56.77 93.32 - - - 173.97 3.00 -
Barranquilla S.A. E.S.P.

Aguas de Cartagena S.A.
5 Esp Grandes 1 82.32 91.92 13.87 48.38 76.30 - - - 230.43 5.24 -

Sociedad de Acueductos Y
6 Alcantarillado del Valle del | Grandes 1 96.56 100.00 - 32.75 92.51 - - - 25.86 111 -
Cauca S.A. E.S.P.

Aguas Kpital Cicuta S.A.
7 Es.p Grandes 1 88.28 100.00 16.62 - 77.39 - - - 1356148.69 - -

Empresa de Acueducto Y
8 Alcantarillado de Pereira | Grandes 1 86.83 95.98 - 75.14 94.60 - - - 110467.24 117 -
Aguas S.A. E.S.P.

Empresa Ibaguerefia de

° Acueducto y Alcantarillado | Grandes1 |  86.83 - 17.20 - 94.06 - - - 20647.57 158 -
S.A.ES.P.
10 Aguas De :"sa:"a'es SA | Grandes1 89.16 96.60 19.91 78.30 96.36 - - - 203267.40 0.84 -
Empresas Publicas de Neiva
11 Grandes 1 86.83 - - 65.17 90.96 - - - 192598.44 0.39 -

S.A.E.S.P.

Compaiia del Acueducto y
12 Alcantarillado Grandes 2 82.32 61.62 - 54.13 97.26 - - - 32.54 6.77 -
Metropolitano de Santa

Marta S.A. E.S.P.

Empresas Publicas de

13 Armenia E.S.P.

Grandes 2 86.83 75.55 20.38 - 72.53 - - - - 1.18 -

14 Proactiva Aguas de Grandes 2 252 02.68 047 a0 prenne e
Monteria S.A. E.S.P. randes - : - - X - - - 2 k _

Aguas de La Sabana S.A.

15 Grandes 2 8232 100.00 21.25 - 70.73 - - - - 7.20 -
Empresa de Obras Sanitarias
16 de Pasto S.A. E.S.P. Grandes 2 78.04 88.67 - - 89.87 - - - 123570.88 2.10 -
Empresa Acueducto y
17 A illado de Popaya 2 78.04 70.89 - - 85.37 - - - 72423.88 1.00 -
S.A.ES.P.
Empresa de Obras Sanitarias
18 De Caldas - Empocaldas S.A.| Orandes2 94.10 - 19.33 42.66 91.97 - - - 52513.25 0.43 -
19 Acuaviva S.A. E.S.P. Grandes 2 96.56 - - - 83.69 - - - - - -
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIsS

@) Bmaen e i pirdides enpana

(@)Bn Evme 313 infrmaciin, decad s 5, ropo o dy s 13 slab o cibind s pre o ke informe.

Consumo de agua
{Vol. despachade de agua -
Total de agan residual
wolcada), incuye pérdidas
comercializado ' 538,239 Mi/dia
544,631 M3/ din
- P

Alcantarillado Financieros Cliente
ratamiento Endeddamien| Focturacisn [ oo 4=
Operadores Tipo de Cobertu Densidad de 1
P P ra i " de Aguas Margen ltolsobrel| Unitaria de '::'"::’
reportados Operador @ 'm'/hm 5 Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (m|:m°, /
: %) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Empresa de Servicios
20 Publicos de Valledupar - Grandes 2 82.32 70.30 - 62.30 57.00 - - - 125705.98 6.99 -
S.A. E.!
21 Conhydra S.A. E.S.P. Grandes 2 88.69 - - - 83.99 - - - - - -
22 Proactiva Aguasde Tunja | oo ) 88.28 87.42 - 21.15 83.75 - - - 22854 1.38 -
S.AES.P
23 Centroaguas S.A. E.S.P. Grandes 2 96.56 95.30 - 53.86 75.37 - - - 218079.52 0.93 -
24 Hidropacifico S.A. E.S.P. Grandes 2 91.82 66.71 17.57 - 51.44 - - - 267385.91 - -
25 Empresa de Serviclos De | o o) 86.83 92.66 15.40 66.60 74.39 - - - 226.04 0.44 -
Florencia S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios
26 Publicos de Fusagasuga Grandes 2 99.92 81.95 22.97 - 96.85 - - - 31528.48 13.58 -
Emserfusa E.S.P.
Empresa de Aguas de
27 Girardort, Ricaurte y La Grandes 2 99.92 99.70 18.36 40.39 97.34 - - - 176049.81 0.94 -
Region S.A. E.S.P.
Empresas Municipales De
28 Grandes 2 96.56 83.54 19.38 39.36 83.20 - - - 86167.67 176 -
Cartago E.S.P.
Compaiiia de Servicios
29 Gbli de S.A. It 88.28 - - - 86.52 - - - 89053.58 0.87 -
ES.P.
30 Serviciudad E.S.P. Mediana 86.83 - - - 94.97 - - - - - -
Empresa Sanitaria del
31 Quindio S.A. E.S.P. Mediana 86.83 81.04 - 23.33 80.94 - - - 13029.06 0.88 -
Empresa De Servicios
32 Gbli iciliarios de i 88.28 79.52 23.00 - 93.74 - - - 14855.10 0.82 -
Duitama S.A. E.S.P.
Empresa de Acueducto,
33 Alcantarillado y Aseo de Mediana 88.28 - - 62.89 89.17 - - - 102.77 0.72 -
Yopal E.I.C.E. E.S.P.
34 Aguas de Buga S.A.ES.P. | Mediana 96.56 94.97 21.02 48.76 91.89 - - - 182.14 0.75 -
Empresa de Acueducto,
35 Alcantarillado y Aseo de Mediana 99.92 - - - 83.61 - - - 197024.25 0.54 -
Zipaquira E.A.ALA.Z. E.S.P.
Empresa de Servicios "
36 publicos de Ocafia ESPO S.A. Mediana 88.28 88.23 - 33.23 84.35 - - - 173003.99 0.51 -
Empresa Municipal de
37 Servicios Publicos de Arauca| Mediana 88.28 67.79 20.87 48.08 57.15 - - - 35.27 2.27 -
ES.P.
Ingenieria Total Servicios -
38 Pablicos S.A. E.S.P Pequefia 86.83 94.97 22.37 85.08 80.74 - - - 5.94 0.64 -
Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3
Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P.
Volumen no tratode de

Volumen Tratado de aguas

345,600 M3/ dia
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S:::Mlal’EEN o Estructura del Servicio

INDICADOR: Cobertura de agua potable

cépico: ies-o1

DEFINICION: Poblacién servida por conexién de agua potable en relacién al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del
operador

UNIDAD: Porcentaje - %

OPERADOR : TENDENCIA
(2013-2016)
—

tarios de Los Lagos S.A.

GRANDE 1

o~
w
o
=
<t
o=
O

:Seda Ayacucho S.A.
'En'presq de Obras Sani
:Aguas de Juturnaiba
'Emsupuno S.A.
:Hidropacifico S.A. E.S.P.
:Emupicu S.A.




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual — 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

S:SE:MDPEEFIO: Estructura del Servicio

INDICADOR: Cobertura de agua potable
cODIGO! ies-01

DEF INICION """" Poblacién servida por conexién de agua potable en relacién al total de Ia poblacién residente en el Grea de responsabilidad del
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
UNIDAD:

ey OPERADOR
OPERADOR

GRANDE 2

uirGd E.ALA.AZ.ES.P.

PS Aguas Del Alfiplano S.R.L.

mapa Huancavelica S.A.C

:Emapa Moyobamba S.R.L.
‘EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)

PEQUENO

guas de La Costa S.A.

iEn’supa Calca S.A.
: mapa Pasco S.A.

" Emapab s.A.

:Emsap Chanka S.R.L.

msapa Yauli La Oroya S.R.L.
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AREA DE
DESEMPERN

Poblacidn servida por conexién de alcantarillado en relacién al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del
operador

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR

GRANDE 1

:Sedachimbote S.A.
: edajuliaca S.A.

o~
72
a
=
<t
oz
O
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AREA DE
DESEMPENO:

Poblacién servida por conexién de alcantarillado en relacién al total de la poblacidn residente en el drea de responsabilidad del
operador
UNIDAD:

TAMANO : OPERADOR : . TENDENCIA
OPERADOR ~ (2013-2016)

GRANDE 2

Emusap Abancay S.A.
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.
EPS llo S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Emapisco S.A.

EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A))
EPS Moquegua S.A.

Semapa Barranca S.A.

:EPS Nor Puno S.A.
‘EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.

Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P

mapa Pasco S.A.

;Errsap Chanka S.R.L.

Aguas de La Costa S.A.

‘Emapa Moyobamba S.R.L.
{EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)
Emsapa Yauli La Oroya S.R
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U231 _ Estructura del Servicio
DESEMPENO:
INDICADOR: Cobertura de Micromedicién

GRANDE 1

Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P

Sedahudnuco S.A.

GRANDE 2

de s
mapa San Martin

eda Ayacucho S.A

:Empresas Pﬁt:;lrlrcus de A;me;lc' E.S.P.

" indicador no calculado por falta de informacién

OPERADOR

mpresa Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P

TENDENCIA
(2013-2016)
- & &

A 2015 (%)

mpresa de Servicios PUblicos de qulrlredupar - Emdupar S.A. ES.P.
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ﬁ:::MDPEENO: Estructura del Servicio

INDICADOR: Coberfura de Micromedicién
cépico: i ies-09
DEFINICION: Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relacién al total de conexiones

UNIDAD: Porcentaje - %

TAMANO

OPERADOR : : . TENDENCIA
OPERADOR

(2013-2016)

GRANDE 2

PS Aguas Del Altiplano S.R.

de informacion

“indicador no calculado por fa
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Promedio diario de agua comercializada por habitante en litros
UNIDAD: litros/ hab. /dia

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR

GRANDE 1

Aguas Chaiar S.A.
guas de Juturnaiba
EErrpresa de Servicios PUblicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P.
naﬁu San Martin S.A.

GRANDE 2

mpresa Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

:Empresas Municipales de Cartago E.S.P.
eda Ayacucho S.A.

Eréolon'bla :Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.
;Colorrbiu :

mpresas PUblicas de Armenia E.S.P.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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';:::MDPEEN o Indicadores de operacién

INDICADOR: Consumo por habitante
cODIGO! ioa-08

DEFINICION: Promedio diario de agua comercializada por habitante en liros
UNIDAD: litros/ hab. /dia

T
OPERADOR

END
(2013-2016)

A 2015 (%)

GRANDE 2

Acuaviva S.A. ES.P.

EPS Selva Cenfral S.A.

EPS Moquegua S.A.

Emusap Abancay S.A.

Aguas de Buga S.A. E.!

EPS Marafidn SR.L.

o
=
<
o
w
=

PS Aguas Del Altiplano S.R.L.
Emusap S.R.L.

PEQUENO

EPS Sierra Central S.R.L.
EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

:Emapa Moyobamba S.R.L.
:Aguas de La Costa S.A.

EPS NorPunoS.A.
EEm::pa Yunguyo S.R.L.

;Colornblc ‘Ingenieria Total Servié:ﬁ)s Ptrirt:.vrllcos SA E.S.VI;”

" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE
DESEMPENO:

OPERADOR UL
(2013-2016)

GRANDE 1

:Seda Ayacucho S.A.

GRANDE 2

;Pel’l’l :SedamHuancayo S.A.

:Aguas de Juturnaiba
;Pel’l’l :Sedacusco S.A.

msapuno S.A.

mpresas Municipales de Cartago E.S.P.
iEnpresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
‘Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

edachimbote S.A.
iEnpresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE
DESEMPEN

INDICADOR: Pérdidas en red en porcentaje de agua despachada
cODIGO: ioa-09
DEFINICION: Pérdidas de agua en red en relacién al total de agua despachada

UNIDAD: Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR TENDENCIA
OPERADOR = (2013-201¢)
Centfroaguas S.A. E.S.P.

GRANDE 2

musap Abancay S.A.

Empssapal S.A.

Emapa Huaral S.A.

EPS Moquegua S.A.

Emapa Canete S.A.

EPS Chavin S.A.

MEDIANO

PS Selva Ceniral S.A.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E. E.S.P.

Serviciudad E.S.P.

Compaiiia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P.
Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

Emsap Chanka S.R.L.

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

{Emusap S.R.L.

guas de La Costa S.A.
PS Nor Puno S.A.

c(Z) ‘EmapaPascosA.
(71 Emapa Moyobamba S.R.L.

el EmsapaCaleasA.
E :Emupu Huancavelica S.A.C

{EPS Sierra Central S.R.L.
:Emupc:b S.A.
EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)
EEmaq S.R.L.

: Emapa Yunguyo S.R.L.

Ingenieria Total Servicios POblicos S.A. E.S.P
{EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE
DESEMPENO:

DEFINICION: Volumen de agua residual con tratamiento en relacién al total de agua residual volcada
UNIDAD: Porcentaje - %
TAMARN o TENDENCIA
= PAIS H OPERADOR A 2015 (%) =
OPERADOR : (2013-2016)

guas Andinas S.A.

GRANDE 1

GRANDE 2

"-"indicador no calculado por falta de informacién
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S:SE:M::’EENO: Indicadores de operacién

INDICADOR: iIncidencia de fratamiento de Aguas Residuales
CcODIGO: ioc-07

DEFINICION: Volumen de agua residual con ratamiento en relacién dl fotal de aguaresidual volcada
UNIDAD: Porcentaje - %

TAMANO : E OPERADOR i : E TENDENCIA
OPERADOR (2013-2016)

entroaguas S.A. ES.P.
del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P

GRANDE 2

"-"indicador no calculado por falta de informacion
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OPERADOR

GRANDE 2

AREA DE
- Indicadores de calidad del servicio

DESEMPEN
CcODIGO DE )
VARIABLE:
DEFINICION: Duracién promedio de abastecimiento de agua potable diario
UNIDAD: horas/dia

A PAS OPERADOR © VALOR = A2015(%) . TENDENCIA

(2013-2016)
-—

Obrrciswscnliurlcs Vdrerl Estado

;Errpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P.
Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.

Aguas de Antofagasta S.A.

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

Aguas del Altiplano S.A.

Nuevosur S.A.
:Aguas del Valle S.A.

Aguas Araucania S.A.

Empresa PUblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Sedapar S.A.

ociedad Aguas del Tucumdan S.A.

ociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. ES.P.

nstituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE
- Indicadores de calidad del servicio
DESEMPEN
CODIGO DE _—
VARIABLE:
DEFINICION: Duracién promedio de abastecimiento de agua potable diario
UNIDAD: horas/dia

UL s OPERADOR © VALOR = A2015(%) @ |ENDENCIA
OPERADOR : : i (2013-2016)

:Sedaloreto S.A.

‘sedajuliaca S.A.

cuaviva S.A. E.S.P.
Conhydra S.A. E.S.P.

mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

GRANDE 2

MEDIANO

mapa Huancavelica S.A.C
PS Sierra Central S.R.

msapa Calca S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacién
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(IS - Indicadores de calidad del servicio
DESEMPENO:
INDICADOR: Densidad de faponamientos en la red de alcantarillado

OPERADOR

GRANDE 1

:Empresa de Ser s PUblicos de Heredia S.A.

:Sedam Huancayo S.A.

edajuliaca S.A.
‘Sedaloreto S.A.

GRANDE 2

: eauchinboieS.A.
:Semapach S.A.

olombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

“-"indicador no calculado por falta de informaciéon

TENDENCIA
(2013-2016)
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(L1231 = Indicadores de calidad del servicio
DESEMPENO:
INDICADOR: Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado
DEFINICION: Cantidad de taponamientos por kilémetros de red de alcantarillado
UNIDAD: N°/km
i 1TAMANO

OPERADOR

OPERADOR

TENDENCIA
(2013-2016)

A 2015 (%)

GRANDE 2

PS Selva Central S.A.

mapa Huaral S.A.

PS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.)
erviciudad E.S.P.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.L.C.E. E.S.P.

mpresa de Acueduéio, Alcantarillado y As;c; de Zipaquira E.A.A.A;.i. E.S.P.

guas de La Costa S.A.
{Emusap S.R.L.

PEQUENO

mapa Pasco S.A.
{Emapab S.A.

:Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P

;Colorrbiu
EPerG {Emsap Chanka S.R.L.

PS Aguas Del Altiplano S.R.L.

:Emsapa Yauli La Oroya S.

indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE

- Indicadores de calidad del servicio
DESEMPENO:

Densidad de reclamos totales

Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable

Reclamos /cuenta

TENDENCIA
(2013-2016)
Aguas Andinas S.A.

GRANDE 1

edachimbote S.A.
:Aguas de Tumbes S.A.

(9|
w
o
=
<t
oz
(O)

;Cosia Riéa, mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.
:Colombia ‘Acuaviva S.A. E.S.P.

‘Colombia Conhydra S.A. ES.P.

;Colorrblo gEn’presa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

"-"indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE
DESEMPENO: (" "~ "~ 0 T
INDICADOR: Densidad de reclamos totales
cODIGO: icu-01

Indicadores de calidad del servicio

Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable
UNIDAD: Reclamos /cuenta

TAMANO

TENDENCIA
OPERADOR

(2013-2016)

GRANDE 2

mapa Huancavelica S.A.C

PS Aguas Del Alfiplano S.R.L.

{Emusap S.R.L.

‘Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P

“-"indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE
DESEMPEN

Indicadores econémicos-financieros

Costo promedio por cuenta de agua potable y alcantarillado

GRANDE 1

GRANDE 2

USS/cuenta

Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.
Aguas de La Sabana S.A. E.S.P

Aguas Magallanes S.A.
Aguas Cordillera S.A.

"-" indicador no calculado por falta de informacion

OPERADOR

TENDENCIA

A 2015 :
D (2013-2016) 4
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AREA DE
DESEMPENO:

DEFINICION: Costo promedio por cuenta de agua potable y alcantarillado
UNIDAD: USS/cuenta

ND

OPERADOR ) %) (2013-2016)

mpresas PUblicas de Armenia E.S.P.
roactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P

GRANDE 2

o
=
I
(=)
|
=

o
=z
[
=2
o
w
(-

no calculado por falta de informacién




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
un ass Informe Anual - 2017

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE
DESEMPENO:

Indicadores econémicos-financieros

DEFINICION:

Pasivo total en relacién al pafrimonio neto de la empresa

UNIDAD:

TAMANO
OPERADOR

GRANDE 1

N
i
a
=
<
oz
(O)

Porcentaje - %

OPERADOR © A2015(%) | [ENDENCIA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (2013-2016)

s de Los Lagos S.A.

mapa San Martin S.A.
eda Ayacucho S.A.

ompahia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. :
guas Magallanes S.A. :
mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

cuaviva S.A. E.S.P.
onhydra S.A. E.S.P.

idropacifico S.A. E.S.P.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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'AREA DE A L ]

- Indicadores econémicos-financieros
DESEMPENO:
INDICADOR: Endeudamiento sobre patrimonio neto

Pasivo total en relacién al patrimonio neto de la empresa

Porcentaje - %

TAMANO : : : TENDENCIA
OPERADOR (2013-2016)

Centfroaguas S.A. E.S.P.

N
(7 %)
a
=
<<
oz
(O)

o
=
<
o
(18]
=

mapa Pasco S.A.

PS Aguas Del Altiplano S.R.L.
{Emapab S.A.

.(ZD msap ChankaSR.L.
(T4 PS Nor Puno S.A.

o

(18]

o

Ingenieri
PS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)
{Emsapa Calca S.A.

{Emapa Yunguyo S.R.L.
: pssmu S.A.

:Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

* indicador no calculado por falta de informacién
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7.CONCLUSIONES

- Para la elaboracion del presente informe se contd con la participacion de 114 operadores
procedentes de nueve paises miembros de ADERASA (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Panam3, Peru y Uruguay).

- Aligual que en el 2016, el presente informe continud con el desarrollo del enfoque medio ambiental
relacionado con la proteccidn y cuidado de las fuentes a través de herramientas y mecanismos para
el financiamiento de proyectos dirigidos a la conservacién de los ecosistemas, pero desde un punto
de vista legal, es decir, se describié el marco legal de cuatro paises (Ecuador, Costa Rica, Peru y
Colombia) en el que se enmarcan estas herramientas y mecanismos.

- Se observd que los cuatro paises bajo analisis muestran diferente grado de desarrollo normativo
dirigido a la conservacion de los recursos hidricos a través de instrumentos econdmicos. Costa Rica
y Perd, contemplan marcos legales que permiten establecer modelos tarifarios que incluyan
recursos econémicos para la inversién en la proteccion del recurso hidrico.

- Panamad y Costa Rica cumplieron con el 98% de la informacidn solicitada, por tal motivo son los
paises con mayor porcentaje de remision de informacién.

- IDAAN, operador de Panama, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de 96.22% y
61.28%, respectivamente. Ademas, mostré un importante incremento en el nUmero de conexiones
con micromedidor, ya que aumentd un 29.8% con respecto al 2015 y registré 0.27 ddlares por
metro cubico de agua potable facturado. Cabe destacar que la cantidad total de reclamos por
cuenta de agua potable fue nula.

- Mas del 99% de la poblacién de Chile, bajo responsabilidad de 15 operadores tuvo acceso al agua
potable con una continuidad de 24 horas y un nivel de micromedicidn superior a 97%. El acceso al
servicio de alcantarillado fue mayor a 93%. Por otro lado, el 100% y mas de 97% del agua volcada
de tres y diez operadores, respectivamente, recibieron tratamiento previo.

- El93.20% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas de Juturnaiba (Brasil) tuvo acceso al agua
potable con 24 horas de abastecimiento, mientras que el 66.90% al servicio de alcantarillado. Por
otro lado, es importante destacar que el 100% del agua residual del operador volcada al cuerpo
receptor recibié tratamiento previo.

- El 93.64% y el 85.65% de la poblacidon bajo responsabilidad de OSE y Aguas de la Costa
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad superior de 23 horas y un nivel
de micromedicidon mayor a 90%. En relacidn a las pérdidas de agua despachada, Aguas de la Costa
registr6 uno de los menores valores alcanzados con respecto a todos los demas operadores
(19.86%). Es importante destacar que, el 100% y el 77.35% de las aguas residuales volcadas de
Aguas de la Costa y OSE, respectivamente, recibieron tratamiento previo.

- El 98.61% y el 95.28% de la poblacion bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.50
horas y un nivel de micromedicién superior a 98%. En cuanto al servicio de alcantarillado, el 93.05%
y 66.86% de la poblacidn bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente,
tuvieron acceso al servicio. Es importante destacar que, durante el periodo analizado, en promedio,
EPMAPS no recibié reclamos por cuenta de agua potable, mientras que INTERAGUA recibid
aproximadamente uno.
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- EI 100% y el 98.85% de la poblacidn bajo responsabilidad de AyA y ESPH, respectivamente, tuvo
acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.50 horas. Asimismo, el nivel de
micromedicion de AyA fue 92.69% y 80.26% para ESPH, mientras que la cobertura de alcantarillado
alcanzé el 33.33% y 29.71% de la poblacidon de AyA y ESPH, respectivamente.

- El 97.68%, 94.82% y 83.36% de la poblacién bajo responsabilidad de ASSA, SAT Sapem y AySA
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 22.50
horas y un nivel de micromedicidn no mayor a 40%. La poblaciéon con acceso al servicio de
alcantarillado de ASSA, AySA y SAT Sapem fue de 74.20%, 65.81% y 66.62%, respectivamente. Es
importante destacar que, el 100% de las aguas residuales de SAT Sapem recibieron tratamiento
previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor. Por otro lado, el nivel de deuda total con respecto
al patrimonio de AySA es de 32.28%, el menor valor alcanzado con respecto a SAT Sapem y ASSA.

- De acuerdo a la clasificacidon por numero de conexiones, los operadores de Peru que abastecieron
de agua potable a la mayor parte de su poblacion, fueron EPS Grau (Grande 1), Sedachimbote S.A.
(Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emusap SRL (Pequefio), ya que el 94.04%, 99.29%, 99.65% y
99.62% tuvo acceso al servicio, en tanto que el nivel de micromedicién de los operadores oscila
entre 5% y 90%, excepto el de Emusap S.R.L (100%). Por otro lado, el 84.00%, 96.83%, 99.53% y
100% de la poblacidn bajo responsabilidad de Epsel S.A. (Grande 1), Sedacusco S.A. (Grande 2),
Emusap Abancay S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequefo) respectivamente, tuvo acceso al
servicio de alcantarillado. Cabe destacar que, el 100% de las aguas residuales de Sedalib S.A.
(Grande 1) y EPS Moquegua S.A. (Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al
cuerpo receptor.

- En cuanto a la informacién relacionada al agua potable, mas del 95% de la poblacidon bajo
responsabilidad de 10 operadores de Colombia tuvo acceso al servicio. Por otro lado, Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. (Grande 1), Emserfusa E.S.P. (Grande 2)
y Empresa de Servicios Publicos de Duitama (Mediano) registraron continuidades superiores a las
22 horas de servicio. En lo que respecta a la informacidn relacionada al alcantarillado, mds de 90%
de la poblacién bajo responsabilidad de 16 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la
informacién financiera, el operador que presentd el menor nivel de endeudamiento con respecto
al patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Ingenieria Total de
Servicios Publicos S.A. (Pequeiio) con 5.94%.
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Anexo 1

INDICADORES CON INFORMACION DE MAS DE 50 OPERADORES
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g:::MI:;EEN & Estructura del Servicio

INDICADOR: Habitantes por conexién de agua
cODIGO: ies-06

DEFINICION: Poblacién servida por conexién de agua
UNIDAD: Hab./conex.

TAMANO
OPERADOR

GRANDE 1

GRANDE 2

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR

Aguas Andinas S.A.

Aguas Kpital Cocuta S.A. E.S.P.

Sedapar S.A.
Nuevosur S.A.
Empresas PUblicas de Neiva S.A. E.S.P.

s Péblicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P.
Conhydra S.A. E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A.
Sedaloreto S.A.
Sedahudnuco S.A.

Sedacusco S.A.

Ct;niroagu as S.A. E.S.P.

Se"da Ayucuchc-:-S.A
Aguas de Tumbes S.A.

Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
Semapach S.A.

Emapa San Martin S.A.
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S:::MI:;EENO: Estructura del Servicio

INDICADOR: Habitantes por conexién de agua

cODIGO: ies-06

DEFINICION: Poblacién servida por conexién de agua

UNIDAD: Hab./conex.

.~ TAMARO . e TENDENCIA

OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

Emapica S.A.
Aguas Décima S.A.

Aguas Magallanes S.A.

Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P
Aguas Chanar S.A.

Aguas de Juturnaiba

Emapacop S.A.
Serviciudad E.S.P.

Emapa Huaral S.A.

EPS Chavin S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.
Emapa Canete S.A.
Semapa Barranca S.A.

Empssapal S.A.

EPS Nor Puno S.A.
Emapa Yunguyo S.R.

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

En:ﬁresus Munléisales de Cartago ESP

Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A.

Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P.
Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

OPERADOR
(2013-2016)

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P.

64




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

é:SEQMDPEENO: Indicadores de operacién

INDICADOR: Empleados Tofales por Conexién
cODIGO: iop-01

DEFINICION: Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agua potable

OPERADOR P 2015 (%) TENDENCIA

OPERADOR = © (2013-2016)

Aguas Andinas S.A.

:Sedapol

Muy
GRANDE

‘Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
Aguas del Altiplano S.A.

Empresa P Ublica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAP

Essbio S.A.
Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.
Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P.

Nuevosur S.A.

GRANDE 1

Aguas Cordillera S.A.

Aguas Magallanes S.A.

Sedahudnuco S.A.

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P

Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popaydén S.A. E.S.P.
Aguas Chanar S.A.

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Se-&!uloreio S.A.
Emapica S.A.

GRANDE 2

SedamHuancayo S.A.
Seda Ayacucho S.A.
Aguas Décima S.A.

Sedacusco S.A.

Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P

" indicador no calculado por falta de informacion
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

‘D\:SE:MDPEE N Indicadores de operacién

INDICADOR: Empleados Totales por Conexién

CODIGO: iop-01

DEFINICION: Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agua potable
UNIDAD: N°/1000 conex

TENDENCIA
(20152015

TAMANO
ORERADORI

;éolon'blu mpresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A.

‘Colombia :

mpresas Municipales de Cartago E.S.P.

GRANDE 2

MEDIANO

erviciudad E.S.P.

PS Maranén S.R.L.

indicador no calculado por falta de informaciéon




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

A B _ Indicadores de operacién
O T O e e
INDICADOR: Eficiencia del uso del recurso
cODIGO: ioa-03
DEFINICION: Agua potable comercializada en relacién al total de agua extraida
UNIDAD:
TAMANO OPERADOR TENDENCIA ]
B CEERAD O R S (2013:2015) 8%
&3  (Colombia EmpresasPéblicas de MedellinEspP.
S = :Enrpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotda - E.S.P.
E < bras Sanitarias del Estado
o .
Aguas Andinas S.A.
Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
Sedapar S.A.
Epsel S.A.
‘Sociedad Aguas del Tucumdn S.A.
EPS Grau S.A.
—
i
o
=
<t
o

guas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

Aguas de Antofagasta S.A.

Aguas del Valle S.A.

Aguas del Altiplano S.A.

edam Huancayo S.A.

Emsapuno S.A.

GRANDE 2

“indicador no calculado por falta de informacion
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S:::MIDPEENO: Indicadores de operacién

INDICADOR: Eficiencia del uso del recurso

cODIGO: ioa-03

DEFINICION: Agua pofable comercidlizada en relacién al fofal de agua exiraida
UNIDAD: Porcentaje - %

A 2015 (%) TENDENCI

(2013-2016)

Aguas de Tumbes S.A.
Acuaviva S.A. E.S.P.

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P
Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.

os Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P.
Empresas PUblicas de Armenia E.S.P.

GRANDE 2

mapa Huaral S.A.

Emapa Canete S.A.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.
Aguas de Buga S.A. E.S.P.

MEDIANO

EPS Maraiién S.R.L.

Semapa Barranca S.A.

EPS Selva Central S.A.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E..C.E. E.S.P.
Serviciudad E.S.P.

EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.
Emsap Chanka S.R.L.
Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

Emapavigs S.A.
EPS Nor Puno S.A.

Emapa Pasco S.A.
Aguas de La Costa S.A.

Emapa Huancavelica S.A.C

" indicador no calculado por falta de informacién




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
un ass Informe Anual - 2017

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE
DESEMPENO:

Indicadores de operacién

DEFINICION:

Agua exiraida de la fuente subterrdnea en relacién al total de agua cruda exiraida
UNIDAD: Porcentaje - %

TENDENCIA
(2013-2016)

guas de Juturnaiba
:Aguas Décima S.A.

:Acuaviva SA E.S.P.
onhydra S.A. ES.P.

:Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
;Colon'bia EAguas de La Sabana S.A. E.S.P

;Colon'bia i entroaguas S.A. E.S.P.

;Colomblu :

GRANDE 2

;Colombiu

ompaiia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. :
§Co|orrbia iEn'presa Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

‘Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

mpresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A.
; mpresa de Servicios de Florencia S.A. ES.P.

mpresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P.
"-" indicador no calculado por falta de informaciéon
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g:SE:MDPEEN o: Indicadores de operacién

INDICADOR: Incidencia de la fuente Subterrénea
coDIGO: ioa-04

DEFINICION: Agua exiraida de la fuente subterrénea en relacién al tofal de agua cruda extraida
UNIDAD: Porcentaje - %

TAMANO
OPERADOR

GRANDE 2

PEQUENO

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR

Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P.

Sedacaj S.A.

EPS Tacna S.A.

Emapa San Martin S.A.

Sedacusco S.A.

SedamHuancayo S.A.

Emapacop S.A.

:Emusap Abancay S.A.
‘EPS Maraién S.R.L.

Emsap Chanka S.R.L.

Emapa Pasco S.A.
{Emusap S.R.L.

Emapa Moyobamba S.R.

Emapa Huancavelica S.A.C

‘EPS Aguas Del Alfiplano S.R.L.
EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)

EVUruguuy :Aguas de La Costa S.A.

;Colonbia {Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P
: ‘Epssmu S.A.

:Emapavigs S.A.

{Emapa Yunguyo S.R.L.
EPS Sierra Central S.R.L.

EPS Nor Puno S.A.

:Ernsupq Calca S.A.

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

-" indicador no calculado por falta de informacién
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DEFINICION: Agua producida por cuenta (cliente) de agua potable diaria
UNIDAD: m3/cuenta/dia

TAMARNO
OPERADOR

mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - E.S.P.

guas de Manizales S.A E.S.P
‘International Water Services (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA)

GRANDE 1

GRANDE 2

indicador no calculado por falta de informaciéon
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S:::MIDF‘EEN o: Indicadores de operacién

INDICADOR: Produccién por cuenta

CODIGO: ioa-06

DEFINICION: Agua producida por cuenta (clienfe) de agua potable diaria
UNIDAD: m3/cuenta/dia

TENDENCIA
(2013-2016)

;Colonbla

GRANDE 2

mapa Moyobamba S.R.L.

msap Chanka S.R.L.

* indicador no calculado por falta de informacién
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DEFINICION Promedio diario de agua potable comercializada a clientes residenciales por habitante servido por conexién de agua potable
UNIDAD: litros/ hab. /dia

TAMANO
OPERADOR

}Agucs Andinas S.A.

Obras Sanitarias del Estado

:Empresas PU as de Medellin E.S.P.

:En'presu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - E.S.P.

:Costa Rica
{Ecuador

GRANDE 1

GRANDE 2

Hidropacifico S.A. E.S.P.

indicador no calculado por falta de informacién
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S:::MIDF‘EEN o: Indicadores de operacién

INDICADOR: Consumo residencial por habitante

CODIGO: ioa-13

DEFINICION | Promedio diario de agua potable comercializada a clientes residenciales por habitante servido por conexién de agua potable
UNIDAD: litros/ hab. /dia

OPERADOR

TENDENCIA :

A 2015 (%) 20

GRANDE 2

msapa Yauli La Oroya S.R

PS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)

indicador no calculado por falta de informacién
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DEFINICION: Férdidas en red promedio diaria por conexién de agua potable
UNIDAD: m3/conexién

TENDENCIA
(2013-2016)

~ TAMARNO
OPERADOR

OPERADOR

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.

:Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P.
Sedapal

:Aguas Andinas S.A.

{Obras Sanitarias del Estado

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

International Water Services (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA)

Aguas del Valle S.A.

Sedapar S.A.
iSoci

GRANDE 1

Aguusrae Manizales S.A E.S.P 7

Empresa Ibaguereina de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
Aguas Santafesinas S.A
Aguas Kpital COcuta S.A. E.S.P.

Sedajuliaca S.A.
Aguas Magallanes S.A.

Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P

GRANDE 2

Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

Sedachimbote S.A.

SedamHuancayo S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Compaiiia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P.

indicador no calculado por falta de informacion
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SE:EAMIDI’EE Fior Indicadores de operacién

INDICADOR: Pérdidas en red por conexién diaria
cODIGO: ioa-10

DEFINICION: Pérdidas en red promedio diaria por conexién de agua potable
UNIDAD: m3/conexién

TENDENCIA
(2013-2016)

edaloreto S.A.
guas de Tumbes S.A.

GRANDE 2

s PUblicos de Arauca E.

" indicador no calculado por falta de informacion
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DEFINICION: Pérdidas en red promedio por kilémetro de red
UNIDAD: m3/km
TAMANO : . : : . TENDENCIA

OPERADOR ¢ VALOR ' A 2015(%)

OPERADOR (2013-2016)

guas Andinas S.A.

bras Sanitarias del Estado

Aguas de Antofagasta S.A.
{Aguas del Valle S.A.

GRANDE 1

GRANDE 2

" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE
DESEMPENO:

DEFINICION:
UNIDAD:

~ TAMANO D TENDENCIA
RORERZDOR - - (2013-201¢6)

edahudnuco S.A.
:Compc:ﬁic: del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S .|

GRANDE 2

o
=
I
o
L
=

" indicador no calculado por falta de informacion
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AREA DE
DESEMPENO:

DEFINICION: Roturas en redes por kilémetro de red de agua potable
UNIDAD: N°/km.

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR

GRANDE 1

GRANDE 2

mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

indicador no calculado por falta de informaci6n
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AREA DE
DESEMPENO:

INDICADOR:

cODIGO:

DEFINICION:

UNIDAD:

~ TAMANO
 OPERADOR

;Colorrblc Cenfroaguas S.A. E.S.P.
;Colon'biu :Con'paﬁiu del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. :

Yy
Empresa de Obras Sanitar! Empocaldas S.A.

Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
os Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.

GRANDE 2

mpresas Municipales de Cartago E.S.P.

Hidropacifico S.A. E.S.P.

emapa Barranca S.A.

Emapa Huaral S.A.
EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A))
EPS Marainén S.R.
PS Municipal Mantaro S.A.

Emusap Abancay S.A.

EPS Chavin S.A.

Empssapal S.A.

EPS Selva Central S.A.

MEDIANO

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Xsreo de Yopal E.LC.E. E.S.P.
Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocana ESPO S.A.

Empresa Sanitaria del Quindio S.A. ES.P.

Emapa Canete S.A.

EPS Sierra Ceniral S.R.L.

EPS Nor Puno S.A.

Aguas de La Costa S.A.

Emapa Huancavelica S.A.C

Emapa Pasco S.A.

PEQUENO

Emapa Moyobamba S.R.L.

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.
EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)

" indicador no calculado por falta de informacién

A 2015 (%)

TENDENC
(20155201C)
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AREA DE
DESEMPENO:

INDICADOR: Vuelco de aguas residuales por habitante diario
cODIGO: ioc-09

DEFINICION: Promedio diario de liquido volcado en litros
UNIDAD: litros/ hab./ dia

~ TAMARO o TENDENCIA |
: A 201 :
OPERADOR 015 (%) (2013-2016)

Obras Sanitarias del Estado
:Aguc:s Andinas S.A.
edapal

Muy
GRANDE

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - E.S.P.
Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.

7777777777777777777777777 Aguas Santafesinas S.A.

Nuevosur S.A.

Aguas Araucania S.A.

‘International Water Services (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA)

En})reso de Ser;iéios Sanitarios de Lo; Vl.ragos S.A.

GRANDE 1

Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

Aguas Chaiar S.A.
Aguas de Tumbes S.A.
Semapach S.A.
Sedam Huancayo S.A.

Sedahudnuco S.A.

GRANDE 2

Emapa San Martin S.A.

Sedacusco S.A.

Sedajuliaca S.A.
Aguas Cordillera S.A.

" indicador no calculado por falta de informacién
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::SE:MDPEENO: Indicadores de operacién

INDICADOR: Vuelco de aguas residudles por habifante diario
coDpIGO: ioc-09

DEFINICION: Promedio diario de liquido volcado en lifros
UNIDAD: litros/ hab./ dia

CUUTAMANO TENDENCIA |

OPERADOR

guas de La Sabana S.A. E..

OPERADOR (2013-2016)

GRANDE 2

MEDIANO

mapa Yunguyo S.R.L.
msap Chanka S.R.L.

PS Aguas Del Altiplano S.R.L.
msapa Yauli La Oroya S.R.L.

PSNorPunos.A.
mapa Pasco S.A.
genieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

::SE:MDPEEN o: Indicadores de calidad del servicio

INDICADOR: Reclamos comerciales por cuenta
cODIGO! icu-02

DEFINICION: Total de reclamos comerciales recibidos por el operador en relacién al fotal de cuentas (clientes) de agua potable o alcantarillado
UNIDAD: porcentaje - %

TAMANO p OPERADOR TENDENCIA
OPERADOR (2013-2016)

Ll
a
=
<
oz
O

*

edam Huancayo S.A.
ch S

GRANDE 2

: eduhuéﬁ't}co S.A.

. PS Tacna S.A.
:Sedaloreto S.A.

: mapa San Martin S.A.

:Seda Ayacucho S.A.

Sedacusco S.A.

indicador no calculado por falta de informacién
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OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

éUruguuy

:Perd
:Colombia ]

indicador no calculado por falta de informacion

g:::MI)PEENO: Indicadores de calidad del servicio

INDICADOR: Reclamos comerciales por cuenta
cODIGO: icu-02

DEFINICION: Total de reclamos comerciales recibidos por el operador en relacién al total de cuentas (clientes) de agua potable o alcantarillado
UNIDAD: porcentaje - %

"""" TAMANO TENDENCIA

OPERADOR

(2013-2016)
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE " e 0
- Indicadores econémicos-financieros
S T O e e e
INDICADOR: Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial
cODIGO! iec-18
DEFINICION: Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial
UNIDAD: USS/cuenta

TAMAN : 2 : : © TENDENCIA
= OPERADOR A 2015 (%) =
OPERADOR (2013-2016)

bras Sanitarias del Estado

GRANDE 1

(

GRANDE 2

rrprrérsrc de Servkr:rlos de Florencia S.A. ESP

mpresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A.
mpresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.
guas Cordillera S.A.

guas Magallanes S.A.
guas Décima S.A.
cuavivaS.A.ES.P.
onhydra S.A. E.S.P.
idropacifico S.A. E.S.P.

indicador no calculado por faltade informacién
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AREA DE " e n
o Indicadores econdmicos-financieros
O e
INDICADOR: Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial
cODIGO: iec-18
DEFINICION: Facturacién Promedio de servicios de agua potable por cuenta residencial
UNIDAD: USS/cuenta

TAMANO - OPERADOR TENDENCIA
OPERADOR (2013-2016)

edahudnuco S.A.

GRANDE 2

msapa Calca S.A.
PS Aguas Del Alfiplano S.R.L.
EEmsapa Yauli La Oroya S.R.L.
E PS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)

"-" indicador no calculado por faltade informacion
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AREA DE ) o - T
Indicadores econémicos-financieros

DEFINICION: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta

UNIDAD: USS/cuenta

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR

OPERADOR

GRANDE 1

mpresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Region SA E.S.P.
‘Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P

icas de Armenia

mpresas PO

mpresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A.

mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

GRANDE 2

mpresa de Ser s Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P.

guas Magallanes S.A.

guas Cordillera S.A.

‘Aguas ChaRarS.A.
EAcuavivu S.A.ES.P.

:Conhydru S.A.ES.P.

guas de Juturnaiba
;Colon’biu EHidropuciﬁco S.A.ES.P.

:Perd

:Brasil

:Sedahudnuco S.A.

indicador no calculado por falta de informacion

87



GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores econémicos-financieros

Facturacién promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta

iec-20
DEFINICION: Facturacién promedio de servicios de alcanfarillado residenciales por cventa
UNIDAD: USS/cuenta

TAMANO
OPERADOR

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR

Sedaloreto S.A.

Emsapuno S.A.

Seda Ayacucho S.A.

Emapa San Martin S.A.

GRANDE 2

Sedacusco S.A.

Emapica S.A.

Sedajuliaca S.A.

Semapa Barranca S.A.

Empssapal S.A.
al Mantaro S.A.

Emusap Abancay S.A.

EPS Maraidn S.R.

Aguas de La Costa S.A.
Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P

Emusap S.R.L.

:Epssrru S.A.

n'urzrr;c:w gs

Perd Emapa Moyobamba S.R.L.
.2 Pero :Emapa Huancavelica S.A.C
(1T Emapa Yunguyo S.R.L.
<)
e r
o.

{EPS Sierra Central S.R.L.

EPS Nor Puno S.A.

Emsap Chanka S.R.L.

i Emsapa Calca S.A.

; EPS Aguas Del Alfiplano S.R.L.
;Pen’: iErrsc:pu Yauli La Oroya S.R.L. a
i {EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)

indicador no calculado por falta de informacién

88



GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Informe Anual - 2017

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DEFINICION: Facturacién promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta

UNIDAD: USS/cuenta

TAMANO
OPERADOR

GRANDE 1

GRANDE 2

edam Huancayo S.A.

indicador no calculado por falta de informacién

TENDENCIA
(2013-2016)
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DEFINICION:

Facturacién promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta

UNIDAD:

TAMANO

GRANDE 2

o
=
I
(=)
L
=

USS/cuenta

guas de La Sabana S.A. E.S.P
ompaiia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P

mpresas

msapa
PS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)

indicador no calculado por falta de informacién
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Bl regulodor del ogua polable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Sl indicadores econdm o os-financieros

DESEMF ENO:

IHDICAD OR: Fociurockin unlorlode oguo potobie

CODGO: hec-02

DEFHICHIN: Fociurockin prom edio del servicio de oguo poloble por m 3 foc urodo

UHDAD: WESfma

T A CENENRV e P TeE e IR EE LR EErEErEer s eeess DN EET LT EEE P ErR R
; TAMAND P alc

] OFERADOR

was Andinos 58, '
............................................................................................... 2.

mpresos Poblicos de Medellin E.S.P.

-

\Empresa de Serviclos Sanfarics de Los Lagos SA. a7e ELE
Colombla | Aguas de Monizoles 5. A ESFP

Chille EAgws del Valle 5 A
Chille i Esval 5.4,
: Colombia ' Socledod de Acueducios ¥ AlcantaiBodo ded Valle del Couca 5.4 ESP.
[} Colombla Empresa de Acusducts Y Alcaniorillodo de Pereira Aguas S A ESP.
= sfivto Costarricense de Acueducios v AlcantorBodos
% Chille Aguas del Aliplano 5 A,

mpresos Municlpoles de Call ELCE. ESP.
mpresa boguerefia de Acuveducto v Alconforillods S & ESP.

Chile | Aguas de Aniologosio 58

Colembia Sc-l:lldud de Acveducio, Alcanforiilode v Ases de Barranguilo 5.4 ESP.
:Aguas de CotagenaS.A. ESP.

‘niernaficnal Water Services (Guayogquil) BV . {HTERAGUA )

Aguas Sonijolesinos 54,

GRANDE 2

Colombia  Aguas de Lo Sobona 5.4, ES P i 730 a4
Colombla | Empresa de Servickos PubBcos de Fusagasuga Emserfusa E5.P. : 1ass 21m2 ::
Colombia | Acuaviva S A ES.P. .
Colombia  Conhydra S AL ESP. .
' : PR

Colombla  Hidropoclico S A ESP.

.t imdcador wo cakalsde pov falts o Meformacidm
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AREA DE . ap .
- Indicadores econémicos-financieros
DESEMPENO:
INDICADOR: Facturacién unitaria de agua potable
CODIGO: iec-02
DEFINICION: Facturacién promedio del servicio de agua potable por m3 facturado
UNIDAD: Uss/m3

AOHERADOR

GRANDE 2

msapa
PS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.

indicador no calculado por falta de informacion
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un ass Informe Anual - 2017

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores econémicos-financieros

elacién costos operativos vs. facturacién por servicios

DEFINICION:

Costos operativos totales en relacién a la facturacién total del servicio

UNIDAD:

TAMANO
OPERADOR

GRANDE 1

GRANDE 2

Porcentaje - %

OPERADOR

O dad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

!Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

113352.8

mapa San Martin S.A.

indicador no calculado por falta de informacion
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores econémicos-financieros

elacion cosfos operaiivos vs. facturacion por servicios

DEFINICION: 'Costos operativos fofales en relacién a la facturacién total del servicio
UNIDAD: Porcentaje - %

A.

GRANDE 2

mapa Pasco S.A.

indicador no calculado por falta de informaciéon




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE

Indicadores econémicos-financieros

Costos de administracién y ventas por cuenta

iec-15
DEFINICION: Costos de administracién y ventas por cuenta (cliente)
UNIDAD: USS/cuenta

TAMANO OPERADOR TENDENCIA
OPERADOR

mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - E.S.P.

GRANDE 1

GRANDE 2

" indicador no calculado por falta de informacién




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE . - n
_ Indicadores econédmicos-financieros
DS N ELE 1N O
INDICADOR: Costos de administracién y ventas por cuenta
CODIGO: iec-15
DEFINICION: Costos de administracién y ventas por cuenta (cliente)
UNIDAD: USS/cuenta

A 2015 (%)

TENDENCI
(2013-2016)

Aguas de Tumbes S.A.
{Aguas Chahar S.A.

GRANDE 2

MEDIANO

" indicador no calculado por falta de informacién




O Sunass

GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE

Indicadores econémicos-financieros

OPERADOR

:Aguas Andinas S.A.

PS Grau S.A.
{Aguas del Valle S.A.

Colombia

indicador no calculado por falta de informacion

Obras Sanitarias del Estado
:Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - E.S.P.

guas de La Sabana S.A. E.S.P

| lrrrwér lencia de los fra dférsr;:rlreﬁferceros
iec-16
DEFINICION: Costos de prestaciones de terceros en relacién a los costos operativosy gastos generales
UNIDAD: Porcentaje - %
"""" TAMANO = . e TENDENCIA

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores econémicos-financieros

Incidencia de los frabajos de terceros

iec-16
DEFINICION: ‘Costos de prestaciones de ferceros en relacién a los costos operafivosy gastos generales
UNIDAD: Porcentaje - %

TAMANO - N —_— TENDENCIA
OPERADOR (2013-2016)

GRANDE 2

MEDIANO

omic
s PUb|

" indicador no calculado por falta de informacion
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE . P n
_ Indicadores econémicos-financieros
DS N LE 1N
INDICADOR: Morosidad
CcODIGO: ief-03

DEFINICION:
UNIDAD:

~ TAMARO D TENDENCIA
OPERADOR (2013-2016)

;Argenﬂnu Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
{Uruguay ! Obras Sanitarias del Estado

guas Andinas S.A.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P.

GRANDE 1

eda Ayacucho S.A.

Sedaloreto S.A.

Aguas de Juturnaiba

Sedahudnuco S.A.

edajuliaca S.A.

GRANDE 2

Aguas de Tumbes S.A.

" indicador no calculado por falta de informacién
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DEFINICION: Meses promedio de retraso en el pago del servicio de agua
UNIDAD: Meses

OPERADOR TENDENCIA

RO 2010

:Aguas de La Sabana S.A. ES.P

I enfroaguas S.A. E.S.P.
ompania del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P.
mpresa Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.
mpresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

s Publ
s PUD

GRANDE 2

MEDIANO

{Colombia :Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P

‘Perd msapa Yauli La Oroya S.R

indicador no calculado por falta de informacién

100



GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
un ass Informe Anual - 2017

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE . - .
- Indicadores econémicos-financieros
S O e e
INDICADOR: Composicién del pasivo
cODIGO: ief-06
DEFINICION: Pasivo circulante en relacién al pasivo total
UNIDAD: Porcentaje - %

TENDENCIA
(2013-2016)

TAMANO
OPERADOR

OPERADOR

a
> =
= =
o
o e&;d de Acuedtr.lrcios Y Alcantarillado drerlrilalle del C;;:Lcu S.A. ESP
guas Santafesinas S.A.
mpresa Ibaguereina de Acueducto y Alcantal
ociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
guas Kpital Cécuta S.A. E.S.P.
ociedad Aguas del Tucuman S.A.
—
[T 9]
o
=
<t
o

GRANDE 2

indicador no calculado por falta de informacion
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Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE
DESEMPENO:

Pasivo circulante en relacién al pasivo total

Porcentaje - %

TAMANO
OPERADOR

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR A 2015 (%)

GRANDE 2

MEDIANO

PS Aguas Del Alfiplano S.R.L.

‘Emsap Chanka S.R.L.
mapa Yunguyo S.R.L

{Emapa Huancavelica S.A.C

;Peru iEmsc:pa Yauli La Oroya S.R.L.

" indicador no calculado por falta de informacién
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Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DEFINICION: Resultado neto en relacién al pafrimonio neto
UNIDAD: Porcentaje - %

OPERADOR

TAMANO
OPERADOR

;Uruguuy :Obras Sanitarias del Estado

Colombia

gua y Saneamientos Argentinos S.A.
: edapal

GRANDE 1

GRANDE 2

edam Huancayo S.A.

indicador no calculado por falta de informacion




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual — 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE . A . .
_ Indicadores econémicos-financieros
O O e
INDICADOR: Rentabilidad sobre el patrimonio neto
cODIGO: ief-07
DEFINICION: Resultado neto en relacién al pafrimonio neto
UNIDAD: Porcentaje - %

MORERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

TAMANO

TENDENCIA |
(2013-2016)

Aguas Chanar S.A.
‘Emapa San Martin S.A.

Sedacdj S.A.

Conhydra S.A. E.S.P.

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P
Compaiiia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.

EPS Moquegua S.A.

Emusap Abancay S.A.

EPS Chavin S.A.

Semapa Barranca S.A.

EPS Selva Central S.A.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P.
Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P.

EPS Aguas de Lima Nrc;rrie SA tEx Emapa H\r.lrcrircho SA)

Emapa Canete S.A.

os de Arauca E.S.P.

Emsap Chanka S.R.

Emapa Pasco S.A.

Emapavigs S.A. N

Emapa Moyobamba S.R.

" indicador no calculado por falta de informaciéon




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores econémicos-financieros

Deuda sobre activo

DEFINICION: Pasivo total en relacién al activo total del operador
UNIDAD: Porcentaje - %

ey A - TENDENCIA
OPERADOR (2013-2016)

ra) :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.

S =2 bras Sanitarias del Estado

E é i ;Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P.
(O] {Aguas Andinas S.A.

al de Agua Potable y Alcantarillado
!Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

GRANDE 1

GRANDE 2

" indicador no calculado por falta de informacién




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE

o = Indicadores econémicos-financieros

IN :

CcODIGO: -

DEFINICION: | Pasivo total en relacién al activo fotal del operador
UNIDAD: Porcentaje - %

§Co|orrblc| :Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A.
:Colombia : mpresa Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

GRANDE 2

msapa Yauli La Oroya S.

indicador no calculado por falta de informacion
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GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE " P 0
= Indicadores econémicos-financieros
DESEMPENO:
INDICADOR: Coeficiente de cobertura de los costos totales de operacién
CcODIGO: -
DEFINICION: Ingresos recibidos en relacién a los costos opereativos totales de los operadores
UNIDAD: Porcentaje - %
LIS . PAlS OPERADOR . VALOR : A 2015 (%) : U LDYE
OPERADOR : : :

(2013-2016)

uas Andinas S.A.

g :Obras Sanitarias del Estado
; =z edapal
E g :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
0 §Co|on‘biq ; mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - E.S.P.
Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
INuevosur S.A.
|
—
Ll
o
=
<C
o

GRANDE 2

indicador no calculado por falta de informacion
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DEFINICION: Ingresos recibidos en relacién a los costos opereativos totales de los operadores
UNIDAD: Porcentaje - %

TENDENCIA

TAMARNO
OPERADOR

;Colon'blu
;Colon'bia

mpresa Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.

mpresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

GRANDE 2

indicador no calculado por falta de informaciéon
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Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

'AREA DE

Indicadores econémicos-financieros

DEFINICION: Resultado neto en relacién al total de activo

UNIDAD: Porcentaje - %

TAMANO
OPERADOR

;Urugucy :Obrus Sanitarias del Estado
{Colombia
gua y Saneamientos Argentinos S.A.
: edapal

mpresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.
guas de Cartagena S.A. E.S.P.

GRANDE 1

GRANDE 2

edahudnuco S.A.

indicador no calculado por falta de informaciéon
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DEFINICION: Resultado neto en relacién al total de activo
UNIDAD: Porcentaje - %

OPERADOR

TENDENCIA

A 2015 (%)

GRANDE 2

msapa Yauli La Oroya S.R

indicador no calculado por falta de informacion
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AREADE | o L S
- Indicadores econédmicos-financieros

DESEMPENO:

INDICADOR: Margen Operativo

cODIGO: -

DEFINICION: Resultado operativo en relacién a los ingresos operativos

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR

A 2015 (%)

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

: Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P.
i Colombia Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
nguas de Antofagasta S.A.

Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAP

Aguas Araucania S.A.

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

Essbio S.A.

Sedalib S.A.

Aguas del Valle S.A.

Sedapar S.A.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Sociedad Aguas del Tucumdén

GRANDE 1

Aguas Santafesinas S.A.

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Aguas De Manizales S.A E.S.P

GRANDE 2

EPS Tacna S.A.

Semapach S.A.

Sédcm Huancayo S.A.

Perd Aguas de Tumbes S.A.
Perd Sedajuliaca S.A.
Colombia :Acuaviva S.A. E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. ES.P.

" indicador no calculado por falta de informaciéon
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE . - .
_ Indicadores econémicos-financieros
DESEMPENO:
INDICADOR: Margen Operativo
DEFINICION: Resultado operativo en relacién a los ingresos operativos
UNIDAD: Porcentaje - %
. TAMARO | _ . P S R | TENDENCIA
PAIS OPERADOR VALOR A 2015 (%)
OPERADOR : : (2013-2016)
Aguas de La Sabana S.A. E.S.P
:Centroaguas S.A. E.S.P.
'Conpaﬁia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P
Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.
N
Ll
(=]
=
<t
o
EPS Municipal Mantaro S.A.
o EPS Selva Central S.A.
= Perd EPS Marafon
< ;
[a) et -
[T} :Perd Emapa Huaral S.A.
E Pero EPS Moquegua S.A.

Semapa Barranca S.A.

Serviciudad E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Compahia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P.

" indicador no calculado por falta de informacién




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE
DESEMPENO:

DEFIN ICK':)N:” 1 késulfaas neto en relacién arlrc;s ingresos efétrzrrivosmr
UNIDAD: Porcentaje - %

~ TAMARO - D TENDENCIA |
OPERADOR (2013-2016)
: Aguas Andinas S.A. g 89749.1
EUruguuy :Obras Sanitarias del Estado : H : 127.5
EArgenﬁnc ;Aguu y Saneamientos Argentinos S.A. 5 -95.3
: :Sedapal : :
Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P.

:Erﬁaresu Pt’JincarMefropoliicnu de Aguu Potable y Scneun‘ﬁ;ﬂo de Quito (Erl;MAP : : . 47.6
s Sanitarios de Los Lagos S.A. : 93084.0
Aguas del Alliplano S.A. 93538.5
Aguas Araucania S.A. 99900.0
94252.8
Aguas del Valle S.A. 92042.6
Sedalib S.A. ”117.2
57305.7
-30.0
93489.1

Sociedad Aguas del Tucumdén
EPS Grau S.A.

GRANDE 1

Instituto de Acué&ucios y Alcantal Iaass Nacionales (IDAAVl;lr)r
Aguas Santafesinas S.A.

Empresa Ibaguereina de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Aguas De Manizales S.A E.S.P

Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P.

En:{presas PUblicas de Neiva S.A. E.S.P.
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Sedacusco S.A.
Sedam Huancayo S.A.
Emapa San Martin S.A.

Se&uju aca S.A. -

GRANDE 2

Aguas Chanar S.A.
Sedahudnuco S.A.
Aguas de Tumbes S.A.
Emsapuno S.A.

Semapach S.A.

Sé&aloreio S.A.mr

Acuaviva S.A. ES.P.
Conhydra S.A. E.S.P.
Empresa de Obras Sanitar

s de Pasto S.A. E.S.P.

" indicador no calculado por falta de informacién




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual - 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

{AREA DE
|DESEMPENO:

TAMANO : oy b : TENDENCIA
OPERADOR : (2013-201¢)
Aguas de La Sabana S.A. E.S.P
Centroaguas S.A. E.S.P.
Compaiiia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P

:Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

GRANDE 2

97258.5

Emapa Huaral S.A.
Emapa Canete S.A.

Emapisco S.A.

o
=
<
o
(18]
=

Serviciudad E.S.P.
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

" indicador no calculado por falta de informacion




GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE

GRANDE 2

_ Indicadores econémicos-financieros
O T O e
INDICADOR: Facturacién unitaria de alcantarillado
CODIGO DE jec-03
VARIABLE:
DEFINICION: Facturacién de los servicios de alcantarillado por volumen de liquido residual
UNIDAD: Uss/m3
TAMANO PAS OPERADOR  VALOR - A2015(%) . [ENDENCIA
OPERADOR : : : : (2013-2016)
iUruguqy :Obras Sanitarias del Estado 1.33 -23
= =
E o uas Andinas S.A.
:Sedapal
guas de Cartagena S.A. E.S.P.
ociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
:Empresas PUblicas de Neiva S.A. E.S.P.
mpresas Municipales de Cali E.LC.E. E.S.P.
mpresa Ibaguereina de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
ociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
—
Ll
(=]
=
<t
o

indicador no calculado por falta de informacién
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE
DESEMPERN

Indicadores econémicos-financieros

Facturacién unitaria de alcantarillado

OPERADOR

PEQUENO

iec-03
VARIABLE:
DEFINICION: Facturacién de los servicios de alcantarillado por volumen de liquido residual
UNIDAD: Uss/m3
"""" TAMANO e TENDENCIA

"-" indicador no calculado por falta de informaciéon

TENDENCIA
(2013-2016)

OPERADOR A 2015 (%)

:Epssmu S.A.

: Erncpdvigs”S.A.
mapa Moyobamba S.R.L.

msap Chanka S.R

msapa Calca S.A.

PS Aguas Del Altiplano S.R.L.

msapa Yauli La Oroya S.R

PS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.)
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Anexo 2

INDICADORES CON INFORMACION DE MENOS DE 50 OPERADORES
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INDICADORES | INDICADORES A
DELA DELA INDICADORES DE OPERACION
ESTRUCTURA| ESTRUCTURA
DEL SERVICIO | DEL SERVICIO Agua Potable Alcantarillado Sanitario
) L
o8 B¢ ¢ ty ; of
_g .@ z 3 % “E’ E: § Recoleccion y transporte 5 g
® E < g i @ @ Densidad de roturas g 4
E 339
g [} 58 geo 2 93 0 = 30
Indicador E % 3 £ = 3 S B 3 5
s | &5 §2 | 53¢ 5 £ c : E
Indicador ? i ? 6 50 g - . z 'g g
z I do u 2 u &
Cédigo - ies-06 ies-13 i0a-02 ioa-07 i0a-12 ioc-01 ioc-04 ioc-05 ioc-08
Unidad
o N°/1000
N Hab./conex. % Emple. /100 km,| % N/1000 conex. | empleado / km N km. X %
conexiones
Operador Pafs Tamafio
[Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P. Colombia MG 2,052,172 4 - 12.01 - - 0.1 - - -
Aguay S i Argentinos S.A. Argentina MG 1,906,566 5 2244 9.20 106.16 172.24 0.27 0.81 121.04 632.16
ISedapal Per( MG 1,472,349 6 - - - - - - - -
|Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,224,196 5 148.59 - 12223 - - 0.00 0.00 106.46
[Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,126,629 3 - 9.97 - - 0.07 - - -
(Obras Sanitarias del Estado Uruguay MG 1,102,950 3 71.69 10.89 118.85 103.43 011 0.05 173 271.78
Esshio SA. Chile Gl 714,497 4 101.70 - 163.43 - - - 019 124.89
Instituto C de Acueductos y Costa Rica Gl 633,941 4 36.45 1456 11803 59.60 - 0.26 082 634.16
Instituto de Acueductos y Nacionales (IDAAN) Panamd Gl 621,106 5 48.30 8.14 115.48 9.50 0.03 129 891 110.48
Empresas Municipales de Cali EL.C.E.ES.P. Colombia Gl 610,102 5 - 6.92 - - 0.26 - - -
[Empresa Piblica litana de Agua Potable y iento de Quito (EPMAPS) | Ecuador Gl 589,575 4 113 934 12249 3718 0.03 0.08 027 3139
| Water Services (( ) B.V. (INTERAGUA) Ecuador Gl 527,568 5 - - 122.52 23.01 - 1.56 - -
IAguas inas S.A. Argentina Gl 507,591 4 1311 - 76.92 - - - - 203.43
[Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de illaS.A.ES.P. Colombia [ 487,587 4 - 7.86 - 0.06 - - -
Eswal S.A. Chile Gl 429,223 4 60.72 - 146.53 - 0.00 0.24 284.83
Sedapar S.A. Per( Gl 305,195 3 - - - - - - - -
[Sociedad Aguas del Tucumén S.A. Argentina Gl 291,290 4 95.57 8.76 88.21 28.08 0.08 3.05 3.05 2142
Nuevosur S.A. Chile Gl 246,517 3 144.81 - 208.80 - - - 0.06 80.93
|Aguas de Cartagena S.A. ES.P. Colombia Gl 235,767 4 - 10.55 - - - - - -
Empresa de Senicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile G1 219,397 3 144.78 - 106.50 - - 0.00 0.98 15040
[EPS Grau S.A. Perii Gl 213,116 5 - - - - - - - -
lAguas Araucania S.A. Chile Gl 208,405 3 38.86 - 30051 - - - 0.04 349.60
|Aguas del Valle S.A. Chile Gl 191,650 4 47.06 - 146.80 - - - 0.62 321.78
Senicio Municipal de Agua Potable y Chile Gl 178,098 4 - 181.24 - - 0.00 0.00
Sedalib S.A. Per Gl 177,898 5 - - - - -
ISociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. ES.P. Colombia Gl 173,028 6 0.47 -
Epsel S.A Perl Gl 170,638 5 - - -
|Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. Colombia Gl 169,238 3 5.35 0.16 -
Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. Colombia G1 145,240 4 - 2.78 - - 0.03 - -
|Aguas de Antofagasta S.A. Chile Gl 123,636 5 0.76 - 24160 - - - 0.00
Empresa fia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia Gl 115,766 4 - 25.11 - - - - - -
|Aguas del Altiplano S.A. Chile Gl 112,086 5 217 - 101.18 - - - 233 698.19
|Aguas de Manizales SAES.P Colombia Gl 106,808 4 - 0.23 - - 0.03 - -
[Empresas Publicas de Neiva S.A. E.S.P. Colombia Gl 104,968 3 - - - - -
(Compafifa del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A.ES.P. | Colombia G2 99,097 4 12.05 -
[Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 96,677 3 - - - -
EPS Tacna S.A. Per( G2 92,698 3 - - - - - - -
|Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,624 3 113.82 - 220.68 - 7.86 9934
Proactiva Aguas de Monterfa S.A. E.S.P. Colombia G2 92,083 4 - 7.39 - - 0.04 - -
Sedachimbote S.A. Per(i G2 91,320 4 - - - -
Sedaloreto S.A. Per(i G2 90,883 5 - - -
|Aguas de La Sabana S.A. E.S.P Colombia G2 86,329 3 8.17 0.02 -
ISedacusco S.A. Per(i G2 83,527 5 - - - -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 83,516 4 1232 - - -
[Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. ES.P. Colombia G2 81,974 3 0.04 - - -
Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. Colombia G2 81,936 5 1.02 - - -
ISedam Huancayo S.A. Per(i G2 73,553 4 - - - - - - - -
lAguas de Jutumaiba Brasil G2 73,359 3 147.24 0.00 12222 226 0.10 021 - 100.69
Empresa de Senicios Piblicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 68,738 3 64.03 14.84 145.23 541 03 0.29 15.14 93.42
IAcuaviva S.A. ES.P. Colombia G2 68,417 4 - -
ISeda Ayacucho S.A. Perd G2 57,952 4 - - -
|Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,386 8 - 150.00 - - - 0.00
[Empresa de Servicios Publicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. Colombia G2 56,445 7 - - -
(ConhydraS.A. ES.P. Colombia G2 55,347 7 - - - -
Proactiva Aguas de TunjaS.AES.P Colombia G2 54,398 3 5.78 - 0.0 -
[Emapica S.A. Per(i G2 53,637 4 - - - -
Sedajuliaca S.A. Per(i G2 53,627 4 - - - -

“"indicador no calculado por falta de informacién

118



GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Informe Anual — 2017
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES | INDICADORES .
DELA DELA INDICADORES DE OPERACION
ESTRUCTURA| ESTRUCTURA
DEL SERVICIO | DEL SERVICIO Agua Potable Alcantarillado Sanitario
€0 c
¢ od g 2 Sy ) od
lg 5 ‘é @ § .g 8 5 Recoleccion y transporte 5 ;
o £x & a o g Densidad de roturas =8
" - E £
e e | B | 2 0 - I I T I
g 29 T§8 QU0 g 93 0 9 50
indicador | 8 £3 ZER | w08 $ =8 3 3 £h
c gc = E 3 coo < g B 5 0T
ind S| 38 | gE§ | it® : ; f 8 55
Indicador % I g 3 2 g s g o H
Cédigo - ies-06 ies-13 i0a-02 ioa-12 ioc-01 ioc-04 ioc-05 ioc-08
Unidad
NY/1000
N Hab./conex. % Emple. /100 km,| % N/1000 conex. | empleado / km N km. ¥ %
conexiones
Operador Pais Tamafio
(Centroaguas S.A. E.S.P. Colombia G2 51,360 4 - 3.09 - - 0.1 - - -
Aguas Magallanes S.A. Chile G2 48,289 3 28.96 - 129.43 - - - 0.13 794.00
Semapach S.A. Per(i G2 47,475 4 - - - - - - -
[Emapa San Martin S.A. Perd G2 46,097 4 - - - - -
I SAESP Colombia G2 46,069 8 - 6.17 - - -
IAguas de Tumbes S.A. Per(i G2 45,123 4 - - - -
Empresa de Servicios De Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 43,757 3 0.01 - - 0.02
fahudnuco S.A. Perii G2 43,404 5 - - - - -
|Sedacaj S.A. Pert G2 42,849 4 - - - -
lAguas Décima S.A. Chile G2 42,082 3 - - 160.78 - - 153
[Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. Colombia G2 41,578 3 0.13 - - 0.12
Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Region S.A. ES.P. Colombia G2 40,668 4 - 15.03 - - -
Empresas Muni de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,213 3 6.50 - - 0.10
Emsapuno S.A. Perli G2 40,189 4 - - - - -
Compafiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia M 39,889 2 - 5.61 - - -
Serviciudad E.S.P. Colombia M 39,375 4 - - -
Empresa Sanitaria del Quindio S.A. ES.P. Colombia M 36,527 5 - - - - -
Emapa Cafiete S.A. Per(i M 35,816 4 - - - -
Empresa De Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 35,262 3 7.55 - - -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. ES.P. Colombia M 35,000 4 - 16.96 - - -
IAguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 34,485 3 0.08 - - 0.09
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EAA.A.Z ES.P. Colombia M 32,498 4 - 10.51 - - -
EPS Chavin S.A. Per M 29575 4 - - - -
Empresa de Servicios Pablicos de Ocafia ESPO S.A. Colombia M 29,012 3 - 332 - - -
Emapacop S.A. Per M 27,936 5 - - - - -
EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) Pert M 27,645 4 - - - - - - - -
IAguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,602 3 183.64 - 155.70 - - - 0.00 94.49
EPS lloS.A. Per( M 25,766 3 - - - - - -
EPS Selva Central S.A. Perl M 25,068 4 - - - - -
Emapisco S.A. Per(i M 23,503 3 - - - -
EPS Moguegua S.A. Perl M 22,220 2 - - - -
EPS Municipal Mantaro S.A. Per(i M 19,546 4 - - - - -
EPS Marafin S.R.L. Peril M 19,120 3 - - -
Emapat S.A. Perd M 17,886 4 - - - - -
ISemapa Barranca S.A. Per(i M 17,774 4 - - - -
Emapa Huaral S.A. Perl M 17,311 4 - - - -
Empssapal S.A. Perd M 15,766 4 - - - - -
[Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. Colombia M 15,698 5 8.89 - -
Emusap Abancay S.A Perd M 15,094 3 - - - - -
Emapa SRL Peril P 13,459 4 - - - -
Emapa Pasco S.A. Perl P 11,639 5 - - - - -
Emapa t SAC Per(i P 9,999 3 - - - -
EPS Nor Puno S.A. Perli P 9,476 3 - - - -
Emapavigs S.A. Perd P 9,226 4 - - - - -
EPS Sierra Central S.R.L. Per(i P 9,114 5 - - - - -
Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. ES.P Colombia p 8,434 13 - 0.02 - - 0.08
Epssmu S.A. Per(i P 8,211 4 - - - -
Emusap SRL. Perl P 7,579 3 - - - -
Emagq S.RL. Per( P 7,555 3 - - - - -
EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Peril P 6,689 3 - - -
EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L) Perd P 6,441 3 - - - - - - - -
Aguas de La CostaS.A. Uruguay P 6,232 4 120.52 - 103.87 38.99 - 045 1651 26737
Emsap Chanka S.R.L. Perl P 5,315 4 - - - - - - - -
Emapab S.A. Per(i P 5,251 3 - - - - -
Emapa Yunguyo S.R.L. Perd P 5,235 2 - - - -
Emsapa Calca S.A. Per(i P 3,900 2 - - - - -
Emsapa Yauli La Oroya S.RL. Perii P 3,320 3 - - -

"-"indicador no calculado por falta de informacién
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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Agua potable Alcantarillado Sanitario
Reclamos de los Usuarios (Agua Potable,
Gl e T s Calidad del liquido volcado a Alcantarillado y Comercial)
cuerpo receptor
] g T 2 ¢ 0 Q. Q. g
s | 5, |3 8| & 28 ogd [ 38 | 3¢ :
c S0 o 2 0w o ) T O 9= ¢ 935 ¢ T o
s 52 g5 | o858 | i%s | g¥f | igs | IS o
; 3 U S2¢ Bg¢g $83 Lofohs 9% % 9T % o §
Indicador 2 = ?““E g ®5 :x-g 2°8 280 a2 g2
: S| 38 | osz | E83 | o8 | fd% | g3g | 853 fe
Indicador 5 85 s E g0 g5 253 Ed E% ¢o
S § ° 5 4 ) ] ¢ T o T o %
o i 8 fmie] 0= g s &
Cadigo ica-02 ica-04 ica-05 icc-03 icc-04 icu-03 icu-04 icu-05
Unidad
N° % % % % % % % %
Operador Pais Tamafio
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogoté - E.S.P. Colombia MG 2,052,172 389.94 - - - - - - -
|Agua y Saneamientos Argentinos S.A. Argentina MG 1,906,566 0.00 110.97 99.31 215.23 99.42 1232 14.32 99.92
Sedapal Pert MG 1,472,349 - - - - - - - -
IAguas Andinas S.A. Chile MG 1,224,196 107.83 151.21 98.98 27176 - 6.86 0.24 45.19
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,126,629 49.89 - - - - - - -
Obras Sanitarias del Estado Uruguay MG 1,102,950 0.09 235.06 95.15 87.07 2291 20.33 5.46 92.00
Essbio S.A. Chile Gl 714,497 29.45 183.74 99.34 204.75 - 6.51 0.36 59.80
Instituto Costarri de Acued y i Costa Rica Gl 633,941 75.13 314.95 95.42 21.79 88.89 2.60 3.00 93.06
Instituto de Acued y Al Nacionales (IDAAN) Panamd Gl 621,106 322.23 90.67 89.81 69.20 100.00 10.18 331 20.65
Empresas Municipales de Cali E.I.CE.ES.P. Colombia Gl 610,102 235.29 - - - - - -
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y iento de Quito (EPMAPS) | Ecuador Gl 589,575 19.20 178.40 99.86 - 84.23 0.57 0.04 62.99
International Water Services 1) B.V. (INTERAGUA) Ecuador Gl 527,568 40.52 201.64 49.48 131.95 96.44 0.54 1.52 8.07
|Aguas Santafesinas S.A. Argentina Gl 507,591 - 223.33 93.40 94.80 86.11 9.51 10.54 54.29
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Colombia Gl 487,587 90.20 - - - - - - -
Esval S.A. Chile Gl 429,223 65.55 160.01 99.30 252.99 - 10.60 0.01 51.48
Sedapar S.A. Perti Gl 305,195 - - - - - - - -
Sociedad Aguas del Tucuman S.A. Argentina Gl 291,290 - - 32.97 - 95.82 12.49 10.73 36.26
Nuevosur S.A. Chile Gl 246,517 22.04 181.56 99.63 200.88 - 591 0.23 56.81
|Aguas de Cartagena S.A. ES.P. Colombia Gl 235,767 650.97 - - - - - - -
[Empresa de Senicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile Gl 219,397 21.67 21598 99.41 243.80 - 4.07 0.13 35.06
EPS Grau S.A. Perd Gl 213,116 - - - - - - -
|Aguas Araucania S.A Chile Gl 208,405 10.93 20546 99.79 208.09 - 6.27 039 63.93
|Aguas del Valle S.A. Chile Gl 191,650 3591 20495 99.26 309.15 - 11.26 0.04 7121
Senicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Chile Gl 178,098 3.4 23843 99.49 0.00 - 9.28 0.01 72.94
Sedalib S.A. Perli Gl 177,898 - - - - - - -
Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. ES.P. Colombia Gl 173,028
Epsel S.A. Peri Gl 170,638
|Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. Colombia Gl 169,238 -
Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. Colombia Gl 145,240 56.48 - - - - - -
|Aguas de Antofagasta S.A. Chile Gl 123,636 240.76 21847 99.53 318.25 - 10.32 0.11 61.57
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia Gl 115,766 - - - - - - - -
IAguas del Altiplano S.A. Chile Gl 112,086 115.51 147.56 96.98 333.23 - 13.28 0.38 69.05
Aguas de Manizales S.AES.P Colombia Gl 106,808 104.90
Empresas Publicas de Neiva S.A. ES.P. Colombia Gl 104,968 7.18
Compaiiia del Acueducto y Alcantarillado litano de Santa Marta S.A.ES.P. | Colombia G2 99,097 65.50
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 96,677 81.14
EPS Tacna S.A. Perti G2 92,698 - - - - - - - -
|Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,624 5333 232.64 94.67 572.02 - 10.65 0.12 69.33
Proactiva Aguas de Monterfa S.A. E.S.P. Colombia G2 92,083
Sedachimbote S.A. Perl G2 91,320
Sedaloreto S.A. Perti G2 90,883
|Aguas de La Sabana S.A. ES.P Colombia G2 86,329
Sedacusco S.A. Perli G2 83,527 -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 83,516 103.25
Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. ES.P. Colombia G2 81,974 74.63
Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. Colombia G2 81,936
Sedam Huancayo S.A. Perti G2 73,553 - - - - - - -
|Aguas de Jutumatba Brasil G2 73,359 0.00 208.55 100.00 112.99 100.00 14.75 - 96.00
Empresa de Sencios Publicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 68,738 60.78 113.63 97.74 145.27 95.63 17.21 2.86 97.92
IAcuaviva S.A. E.S.P. Colombia G2 68,417
Seda Ayacucho S.A. Perti G2 57,952 - - - - - - - -
IAguas Cordillera S.A. Chile G2 57,386 63.06 169.19 99.11 0.00 - 7.36 0.44 35.28
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. Colombia G2 56,445 72.64
ConhydraS.A. ES.P. Colombia G2 55,347 -
Proactiva Aguas de TunjaS.AE.S.P Colombia G2 54,398 397.83
Emapica S.A. Perti G2 53,637
Sedajuliaca S.A. Perti G2 53,627

" indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Agua potable Acantarillado Sanitario
Reclamos de los Usuarios (Agua Potable,
Gl e e s Calidad del liquido volcado a Alcantarillado y Comercial)
cuerpo receptor
@ [0 B 0y 2 2 a
s | &, [ 38| 8. | 2% 88 | 38 | 32 :
3 23 2g3 528 :%Eg et 3%5 535 R
ndicador | 5 62 5% E 358 géz 3 $5% 8T} o &
c 0 o B, 3 = 0 a g a2
: 5 o8 Sha ES§ S88 ] 248 8ES G c
Indicador g 82 s E 50T 93" 30 N2 ES° go
z 5 § ¢ | 5° § o 88 | 3o g5 &
0 ir (¢} iro = g g 2
Cddigo - ica-02 ica-04 ica-05 icc-03 icc-04 icu-03 icu-04 icu-05
Unidad
N° % % % % % % % %
Operador Pais Tamafio
Ce SAESP. Colombia G2 51,360 - - - - - - - R
IAguas SA Chile G2 48,289 5.54 182.53 97.54 209.46 - 9.55 0.60 69.84
Semapach S.A. Perti G2 47,475 - - - - - - - -
Emapa San Martin S.A. Perti G2 46,097 - - - - - - - i
Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 46,069 - - - - - - - i
EPS Rioja S.A. Pert G2 45,123 - - - - - - - -
Empresa de Servicios De Florencia S.A. ES.P. Colombia G2 43,757 - - - - - - - i
fahudnuco S.A. Pert G2 43,404 - - - - - - - N
EPS Rioja S.A Pertl G2 42,849 - - - - - - - -
IAguas Décima S.A. Chile G2 42,042 0.13 197.00 98.32 260.42 - 3.06 0.01 37.52
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. Colombia G2 41,578 0.00 - - - - - - -
Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Region S.A. ES.P. Colombia G2 40,668 694.40 - - - - - - -
Empresas de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,213 19.30 - - - - - - -
Emsapuno SA. Pert 62 40,189 - - - € - . ) R
(Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia M 39,889 - - - - - - - -
Serviciudad E.S.P. Colombia M 39,375 - - - - - - - -
Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. Colombia M 36,527 456.06 - - - - - - -
Emapa Cafiete S.A. Per(i M 35,816 - - - - - - - _
Empresa De Servicios Plblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 35,262 0.00 - - - - - - -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. Colombia M 35,000 - - - - - R R R
IAguas de Buga S.A. ES.P. Colombia M 34,485 0.55 - - - - - - -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.AAZ ES.P. Colombia M 32,498 107.79 - - - - - - -
EPS Chavin S.A. Perli M 29,575 - - - - - - - _
Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia ESPO S.A. Colombia M 29,012 400.76 - - - - - - -
Emapacop S.A. Pert M 27,936 - - - - E . R _
EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Emapa Huacho) Perd M 27,645 - - - - - - - -
IAguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,602 43.71 216.48 99.65 193.26 - 6.72 0.27 4891
EPSll0 S.A. Perti M 25,766 - - - - - - - R
EPS Selva Central S.A. Per(i M 25,068 - - - - - - - _
[Emapisco S.A. Pert M 23,503 N N - - - - - -
EPS Moquegua S.A. Per(i M 22,220 - - - - - - - -
[EPS Municipal Mantaro S.A. Perd M 19,546 - - - - - - - -
EPS Marafion Per(i M 19,120 - - - - - - - -
Emapat S.A. Per M 17,886 - - - - - - - -
Semapa Barranca S.A. Perti M 17,774 - - - - - - - R
Emapa Huaral S.A. Per M 17311 - - - - - - - -
Empssapal S.A. Pert M 15,766 - - - - - - N -
Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. Colombia M 15,698 656.31 - - - - - - -
[Emusap Abancay S.A. Perti M 15,094 - - - - - - - i
Emapa SRL Per P 13,459 - - - - - - - -
Emapa Pasco S.A. Perti p 11,639 - - - - - - - i
[Emapa t icaS.A.C Per P 9,999 - - - - - - - -
EPS Nor Puno S.A. Perti p 9,476 - - - - - - - i
Emapavigs S.A. Pert p 9,226 - - - - - - - i
EPS Sierra Central S.R.L Pert p 9,114 - - - - - - - i
ieria Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P Colombia P 8,434 162.73 - - - - - - -
Epssmu S.A. Pert P 8,211 - - - - - R R R
Emusap S.RL Perd P 7579 - - - - - - - -
Emag S.RL. Perd P 7,555 - - - - - - - -
EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Pert P 6,689 - - - - - R R R
EPS Rioja S.A. Perl P 6,441 - - - - - - - -
Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,232 0.00 117.84 99.88 - 97.64 6.90 151 100.00
Emsap Chanka S.R.L. Per(i P 5315 - - - - - - - _
Emapab S.A. Peri P 5,251 - - - € . . R R
Emapa Yunguyo S.R.L. Per(i P 5,235 - - - - - - - -
Emsapa Calca S.A. Per(i P 3,900 - - - - - - - -
Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Per P 3,320 - - - - - - -

"-"indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS
Costos
. Ejecuccion de
Facturacion ) ’ ' f !
Costos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado inversiones
Promedio de
§ SERIETBAE Incidencia del
9 aguapotable | Costounitario | ..~ . Incidencia del Costo unitario | .~ . Incidenciadel | _.
ndicador ﬁ 0 e lincidencia de la| costodela costo de los el iquico Incidencia de laj costodela Ejecucmp de
& s A mano de obra 0 productos T mano de obra . [las Inversiones
izt § | residenciales |comercializada energia e recibido energia
y por cuenta
(uSslcuenta)
Cédigo - iec-19 iec-07 iec-08 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12 iec-13 iec-17
Unidad
N UsSlcuenta ugs/m3 % % % ugs/m3 % % %
Operador Pafs Tamafio
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd - E.S.P. Colombia MG 2,052,172 669.98 042 337 892 121 027 36.38 179 100.00
Aguay jentos Argentinos S.A. Argentina MG [1906566|  303.25 046 4831 882 122 0.4 5832 349 877
Sedapal Perti MG 1,472,349 - - - - - - - - 0.00
|Aguas Andinas S.A Chile MG |1224,1% 94.44 0.13 5145 15.05 396 - 8547 319 100.00
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,126,629 395.26 - - - - - - - -
(Obras Sanitarias del Estado Uruguay MG |102,950|  1588.11 0.64 3457 2451 1972 046 2830 19.48 8330
Esshio SA. Chile Gl 714,497 6737 0.2 3376 2869 470 - 18.68 252 100.00
Instituto C de Acueductos y i Costa Rica Gl 633,941 131333 0.72 44.01 17.80 163 040 50.59 395 63.02
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panama Gl 621,106 1025.49 0.21 26.14 4035 753 0.01 63.03 1731 91.23
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E.ES.P. Colombia Gl 610,102 1074.82 035 3690 2662 833 017 40.64 467 -
Empresa Pliblica Metropolitana de Agua Potable y iento de Quito (EPMAPS) | Ecuador Gl 589,575 502.89 0.24 54.87 173 8.56 0.08 321 0.02 94.61
International Water Services (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) Ecuador Gl 527,568 - - - - - - - -
Aguas S inas S.A. Argentina 61 507,591 - - 41.38 15.68 1226 - - - 8162
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Colombia G1 487,587 1563.91 - - - - - - - -
Eswl SA. Chile 61 429223 .1 041 3648 2611 125 - 5183 37 4436
Sedapar S.A. Perd Gl 305,195 - - - - - - - - 0.00
Sociedad Aguas del Tucumén Argentina Gl 291,290 154.94 0.09 46.80 19.59 13.50 0.08 66.33 6.29 -
Nuewosur S.A. Chile Gl 246,517 5473 0.20 3479 3233 434 - 1749 2680 100.00
Aguas de Cartagena S.A. ES.P. Colombia Gl 235,767 5023.99 0.63 2514 2019 2203 027 4176 11.91 -
Empresa de Senicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile Gl 219,397 3639 0.29 2830 43.15 483 - 3632 4248 100.00
EPS Grau S.A. Pert Gl 213116 - - - - - - - 0.00
Aguas Araucania S.A. Chile Gl 208,405 371 021 35.08 4819 4.63 - 2n 2584 100.00
Aguas del Valle S.A. Chile Gl 191,650 3621 0.56 2941 1438 062 - 4640 2816 47.14
[Senicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Chile Gl 178,098 69.10 0.21 39.80 4715 0.99 - 8.11 0.61 100.00
Sedalib S.A. Pert Gl 177,898 - - - - - - - - 0.00
Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. ES.P. Colombia Gl 173,028 294833 0.26 51.94 - 817 0.12 70.34 -
Epsel SA. Perd Gl 170,638
IAguas Kpital Clicuta S.A. ES.P. Colombia Gl 169,238 - - - - - - -
Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. ES.P. Colombia Gl 145,240 442.42 0.33 56.66 221 12.06 0.19 53.28 - -
IAguas de Antofagasta S.A. Chile Gl 123,636 329.55 0.60 15.79 3441 10171 - 36.03 479 5571
Empresa baguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. ES.P. Colombia Gl 115,766 - 0.16 63.86 4271 12.17 0.11 9.88 - -
IAguas del Altiplano S.A. Chile 61 112,086 154.85 041 2812 5031 395 - 50.84 2126 100.00
IAguas de Manizales SAES.P Colombia Gl 106,808 433.88 049 2452 090 040 027 2954 - -
Empresas Publicas de Neiva S.A. ES.P. Colombia Gl 104,968 2044 038 4.67 090 1089 187 55.23
ICompafiia del Acueducto y Alcantarillado litano de Santa Marta S.A.ES.P. | Colombia G2 99,097 2503.15 - - - - - - -
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 96,677 570.22 - - - - - - - 100.00
EPS Tacna S.A Perli G2 92,698 - - - - - - - -
IAguas Chafiar S.A. Chile G2 92,64 107.13 047 2639 40.98 6.15 - 4527 13.05 5384
Proactiva Aguas de Monterfa S.A. ES.P. Colombia G2 92,083 1108.99
ISedachimbote S.A. Perd G2 91,320 -
Sedaloreto S.A. Perli G2 90,883 -
Aguas de La Sabana S.A. ES.P Colombia G2 86,329 2659.05
Sedacusco S.A. Perd G2 83,527 - - - - - - - -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 83,516 566.37 0.56 2053 6.94 0.80 0.27 18.72 0.00
Empresa Acueductoy Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. Colombia G2 81,974 582.53 0.21 5349 246 12.56 0.16 49.29
Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. Colombia G2 81,936 21420 - - - - 011 70.04
Sedam Huancayo S.A. Perli G2 73,553 - - - - - - - - -
lAguas de Jutumatba Brasil G2 73359 367.22 0.63 2.05 3646 417 007 7082 5632 58.98
Empresa de Senicios Publicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 68,738 1196.06 0.38 36.59 2029 134 0.27 5221 473 76.99
AcuavivaS.A. ES.P. Colombia G2 68,417 - - - - - - - - -
Seda Ayacucho S.A. Perli G2 57,952 - - - - - - - - -
Aguas Cordillra S.A. Chile G2 57,386 108.70 0.24 49.98 3189 44 - 285 0.02 100.00
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar - Emdupar S.A. ES.P. Colombia G2 56,445 2972.03 - - - - - - -
(Conhydra S.A.ES.P. Colombia G2 55,347 - - -
Proactiva Aguas de TunjaS.AES.P Colombia G2 54,398 432,94 - - - - 0.22 32.89 -
Emapica SA. Perd G2 53,637 - - - - - - - - 0.00
Sedajuliaca S.A. Per( G2 53,627

*-indicador no calculado por falta de informacion
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INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS
Costos
- Ejecuccion de
Facturacion ) : . f !
Costos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado inversiones
Promedio de
§ SSHIENAE Incidencia del
9 aguapotable | Costounitario | . . Incidencia del Costo unitario | .~ . Incidenciadel | _ .,
ndicador E 0 e Incidencia de laj e costo de los del quico Incidencia de laj ——— E|ecu0|0!1 de
& S e mano de obra 7 productos o mano de obra . las Inversiones:
ndicador 8 residenciales |comercializada energia e recibido energia
"Z por cuenta
(uSs/cuenta)
Cadigo - iec-19 iec-07 iec-08 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12 iec-13 iec-17
Unidad
N° U$Slcuenta uSs/im3 % % % usim3 % % %
Operador Pais Tamafio
(Centroaguas S.A. E.S.P. Colombia G2 51,360 753.99 - - - - 037 ua 1.59 -
Aguas Magallanes S.A. Chile G2 48,289 8135 0.16 3673 8.03 3086 - 47.05 35 0.00
ISemapach S.A. Perti G2 47475 - - - - - - - - 0.00
Emapa San Martin S.A. Per( G2 46,097 - -
Hidropacifico S.A. E.S.P Colombia G2 46,069 - - - - - - 36.88
EPS RiojaSA. Perli G2 45123 - - - - - -
Empresa de Servicios De Florencia S.A. ES.P. Colombia G2 43,757 375.81 - 0.05 0.03 0.00 021 3163
Sedahuanuco S.A. Perti G2 43,404 - - - - - -
EPS Rioja SA. Per( G2 42,849 - - - - - - - -
Aguas Décima S.A. Chile G2 42,082 58.82 013 4612 238 1259 - 46.25 471 7174
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EmserfusaE.S.P. Colombia G2 41,578 143.84 - - - - 047 32.24
Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Region S.A. ES.P. Colombia G2 40,668 1163.57 - - -
Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,213 1068.45 - - - - 0.07 9150 0.00
Emsapuno S.A. Per( G2 40,189 -
ICompafiia de Servicios Pblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia M 39,889 266.65
Serviciudad E.S.P. Colombia M 39,375 - - - - - -
Empresa Sanitaria del Quindio S.A. ES.P. Colombia M 36,527 39337 0.26 7191 - 351 0.17 8211
Emapa Cafiete S.A. Perti M 35,316 - - -
Empresa De Servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 35,262 21542 - - - - 0.23 2031
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EI.CE.ES.P. Colombia M 35,000 360,57
|Aguas de Buga S.A. ES.P Colombia M 34,485 675.92 - - - - - -
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EAAA.Z.ES.P. Colombia M 32,498 24738 - - - - 0.14 3214
EPS Chaiin SA. Peri M 29575 -
Empresa de Servicios Publicos de Ocafia ESPO S.A. Colombia M 29,012 263.02
Emapacop S.A. Per( M 27,936 - -
EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Emapa Huacho) Per( M 27,645 - - - - - - - 0.00
[Aquas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,602 2176 029 4958 2037 6.73 - 4487 2552 100.00
EPS o S.A. Perd M 25,766 - - - - - - - - 0.00
EPS Seha Central S.A. Perti M 25,068 -
Emapisco S.A Per( M 23,503
EPS Moquegua S.A. Per( M 22,20
EPS Municipal Mantaro S.A. Perd M 19,546
EPS Marafion Perti M 19,120
Emapat S.A. Per( M 17,886
[Semapa Barranca S.A. Perl M 17,774 - - - - - - - - 0.00
Emapa Huaral S.A. Per( M 17311
Empssapal S.A. Perti M 15,766 -
Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. Colombia M 15,698 1109.23 -
Emusap Abancay S.A. Per( M 15,094 - 0.00
Emapa SRL Per( P 13,459 - - - - - - - - 0.00
Emapa Pasco S.A. Perti p 11,639 - - - - - - - - 0.00
Emapa Huancawelica S.A.C Perl p 9,999 -
EPS Nor Puno S.A. Perti p 9,476
Emapasigs S.A Per( P 9,226
EPS Sierra Central S.R.L. Perd P 9,114 - - - -
Ingenieria Total Servicios Piblicos S.A. E.5.P Colombia p 8,434 191.66 - - - - 2243 0.04 0.86
Epssmu S A Per( p 8211 - - - -
Emusap SR.L. Perd p 7,579
EmagSRL. Per( P 7,555
EPS Aguas Del Altiplano SR.L. Perl p 6,689
EPS Rioja SA. Per( p 6,441 - - - - - - - -
IAguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,232 1586.16 0.75 51.05 1337 10.50 0.72 3989 A2
Emsap Chanka SR.L. Per( P 5315
Emapah S.A. Perti p 5251 - - - - - - - - 0.00
Emapa Yunguyo S.RL. Per( p 5,235
Emsapa CalcaS.A. Per( p 3,900
Emsapa Yauli La Oroya S.RL. Pertl p 3320

*-indicador no calculado por falta de informacion
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Anexo 3

PARTICIPACION HISTORICA POR PAIS
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CuadroA 3.1

Participacion histdrica por pais

Argentina 1 18 8 8 7 7 6 4 5 8 5 4 B B 3
Bolivia 1 3 1 3
Brasil 5 6 8 6 3 9 4 1 3 1 2 1
Chile 1 1 17 18 18 18 1 15 15
Colombia 1 8 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Costa Rica 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ecuador 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2
El Salvador 1
Honduras 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 4 5
Mésxico 35 3 2 2 5 1 1
Nicaragua 1 1 1 1
Panamé 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Paraguay 1 1 4 4 4 5 5
Perd 1 9 9 10 10 10 10 22 22 22 22 22 50 50
Uruguay 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Venezuela 3 17 9
Nro. de
38 47 127 9 111 100 80 58 83 76 79 73 120 114
Operadores
Nro. de 11 11 14 14 13 13 10 7 9 9 0 10 10 9
Paises
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O Sunass

El regulador del agua potable
Cuadro A 3.2

Operadores por pais

Empresas Municipales De

Sedapal Semapa Barranca S.A. Aguas Andinas S.A. Cartago ES.P.
EPS Grau S.A. Emapa Huaral S.A. Aguas de Antofagasta S.A. Centroaguas S.A. E.S.P.
Servicio Municipal de Agua Empresa de Obras Sanitarias De
Epsel S.A. EPS Selva Central S.A. Potable y Alcantarillado Caldas - Empocaldas S.A.
" Empresa de Servicios . e
Sedapar S.A. Emapa Cafiete S.A. Sanitarios de Los Lagos S.A. Hidropacifico S.A. E.S.P.
Sedalib S.A. EPS Marafion Essbio S.A. Conhydra S.A. E.S.P.

Sedachimbote S.A.
Sedacusco S.A.

Emapa San Martin S.A.

EPS Tacna S.A.

Emapacop S.A.

Emusap S.R.L.

EPS Nor Puno S.A.

Emapa Yunguyo S.R.L.

Nuevosur S.A.
Aguas del Valle S.A.

Aguas del Altiplano S.A.

Aguas Araucania S.A.

Proactiva Aguas de Tunja S.A
E.S.P

Empresas Publicas de Armenia
E.S.P.

Empresa de Servicios De
Florencia S.A. E.S.P.

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P

Chile Compaiiia del Acueducto y
Seda Ayacucho EpssmuS.A. Esval S.A. Alcantarillado Metropolitano de
Santa Marta S.A. E.S.P.
. Empresa de Servicios Publicos
Emsapuno S.A. EPRSI:Aguas Del Altiplano Aguas Décima S.A. de Valledupar - Emdupar S.A.
T E.S.P.
. Emapa Huancavelica Proactiva Aguas de Monteria
Emapica S.A. SAC Aguas Magallanes S.A. SA ES.P.
. . Empresa de Obras Sanitarias de
Semapach S.A. Perd EPS Sierra Central S.R.L. Aguas Cordillera S.A. Pasto S.A. E.S.P.
Empresa Acueducto y
Sedaloreto S.A. ErrR\aLpa Moyobamba Aguas Chafiar S.A. ; Alcantarillado de Popayédn S.A.
-RL. Colombia ES.P.
. . Empresa de Acueducto,
Sedahudnuco S.A. EPS Rioja S.A. :gAuas Patagonia de Aysén Alcantarillado y Aseo de
o Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P.
Empresa de Acueducto,
Sedacaj S.A. Emapavigs S.A. Alcantarillado y Aseo de Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Bogotd - E.S.P.
Peru Em) bl Ai icios Pabli
presas Publicas de Compaiiia de Servicios Publicos
A T A, Ei .R.L. P
guas de Tumbes S maq S Medellin E.S.P. de Sogamoso S.A. E.S.P.
Sociedad de Acueductos Y Empresa de Servicios Publicos
Sedajuliaca S.A. Emsapa Calca S.A. Alcantarillado del Valle del P N
de Ocafia ESPO S.A.
Cauca S.A. E.S.P.
Empresas Municipales de Empresa de Acueducto,
Sedam Huancayo S.A. Emapa Pasco S.A. p P Alcantarillado y Aseo de Yopal
Cali E.I.C.E.E.S.P.
E.I.C.E.ES.P.
X Empresa De Servicios Publicos
EPSllo S.A. Emapab S.A. égsuss De Manizales S.A Domiciliarios de Duitama $.A.
- E.S.P.
Aguas Kpital Clicuta S.A. Empresa Municipal de Servicios
Emusap Abancay S.A. Emsap Chanka S.R.L. ESP. publicos de Arauca E.S.P.
Emsapa Yauli La Oroya Empresas Publicas de Neiva -
Emapat S.A. SRL SA ESP. Serviciudad E.S.P.
Aguay Saneamientos Colombia Empresa baguerefia (.je Empresa Sanitaria del Quindio
Empssapal S.A. . Acueducto y Alcantarillado
Argentinos S.A. S.A.ES.P.
S.A.ES.P.
- Empresa de Acueducto Y Lo -
EPS Municipal Mantaro Argentina Aguas Santafesinas S.A. Alcantarillado de Pereira In'ge.nlerla Total Servicios
S.A. Publicos S.A. E.S.P
Aguas S.A. E.S.P.
. Empresa Publica Metropolitana
EPS Moquegua S.A. Souedald Aguas del Aguas de Cartagena S.A. de Agua Potable y Saneamiento
Tucuman E.S.P. .
de Quito (EPMAPS)
: Ecuador
L Sociedad de Acueducto, . .
Emanisco SA Obras Sanitarias del Alcantarillado v Aseo de International Water Services
pisco>.A. Estado radoy (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA)
Urugua Barranquilla S.A. E.S.P.
EPS Aguas de Lima guay Empresa de Aguas de
Norte S.A. (Emapa Aguas de La Costa S.A. Girardort, Ricaurte y La Brasil Aguas de Juturnaiba
Huacho) Region S.A. E.S.P.
£ -
B mp_resa de Servicios Instituto Costarricense de
Instituto de Acueductos Publicos de Fusagasuga Acueductos y Alcantarillados
EPS Chavin S.A. Panama y Alcantarillados Emserfusa E.S.P. Costa Rica

Nacionales (IDAAN)
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Acuaviva S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A.



