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1. INTRODUCCIÓN 
 

El Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB) nació como proyecto a finales del  2002, 
encargándosele a Argentina elaborar un primer grupo de indicadores de gestión (IG), los cuales 
fueron plasmados, en el 2003, en el manual de “Indicadores de Gestión para Agua Potable y 
Alcantarillado Sanitario1”. 
 
Ese mismo año con financiamiento del Public Private Infrastructure  Advisory Facility (PPIAF)2 se 
concertó el proyecto de Benchmarking de la Asociación de Entes Reguladores de Agua Potable 
y Saneamiento de las Américas (ADERASA), constituyéndose el GRTB con representantes de 
todos los países3  miembros de la asociación con el objetivo de proporcionar a los países una 
herramienta útil para la actividad regulatoria.  
 
A partir del año 2014, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) del 
Perú, asumió el liderazgo del GRTB. 
 
El presente ejercicio de benchmarking expone la situación de los servicios de saneamiento de 9 
de los 19 países miembros de ADERASA al año 2016, a través de la evolución de sus principales 
indicadores de gestión. 
 
Con respecto a la información requerida para la elaboración del presente informe, se utilizaron 
alrededor de 149 variables para el cálculo de 63 indicadores de gestión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  ASOCIACION DE ENTES REGULADORES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS AMERICAS. “Indicadores de Gestión 

para Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” página 7. Marzo 2007. 
2  Proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente propicio para la participación del sector privado 

en la mejora de la infraestructura. 
3 Actualmente el GRTB está conformado por Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Panamá, Perú y 

Uruguay. Ver el siguiente enlace: http://www.aderasa.org/v1/grupos-de-trabajo/benchmarking/  

http://www.aderasa.org/v1/grupos-de-trabajo/benchmarking/
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2. PAÍSES MIEMBROS Y EVOLUCIÓN DE SU PARTICIPACIÓN 
 

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panamá, Perú y Uruguay fueron los 

países miembros4 de ADERASA que participaron con información para la elaboración del 

presente informe. (Ver gráfico N° 1). 

 

Gráfico N° 1 

Países participantes en el informe anual 2017 (datos 2016) 

 

 

                                                           
4 Los países miembros de ADERASA son: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, 

Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Perú, Paraguay, Portugal, República Dominicana y Uruguay. 
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El nivel de participación de los países miembros y de operadores ha permanecido relativamente 

constante durante los últimos cuatro años, siendo el promedio de participación en dicho periodo 

de 10 países y 78 operadores. (Ver gráfico N° 2). 

 

Gráfico N° 2 

Evolución de la participación de países y operadores 

 

  

 

Cabe resaltar, que durante el periodo 2002-2004 se desarrollaron diversas actividades entre los 

integrantes del GRTB para asistir a los miembros en la mejora de sus sistemas nacionales de 

información y capacitar a los reguladores en metodologías de benchmarking. Estas actividades 

se realizaron en el marco del Acuerdo entre PPIAF y ADERASA teniendo como resultado la 

recolección de alrededor de 14 mil datos provenientes de 128 operadores de 14 países. Hasta 

el momento no se ha logrado superar dichas cifras. Es importante mencionar que, desde la 

creación del GRTB, Argentina, Costa Rica y Panamá5 son los únicos países que han venido 

participando con información durante todos los años, aunque con un menor número de 

operadores reportados. 

 

 

                                                           
5 Ver anexo 3 - Cuadro A 3.1 
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3. OPERADORES 

3.1. CLASIFICACIÓN DE LOS OPERADORES 
 
Para el presente análisis de benchmarking, se clasificaron los operadores en función al número 

de conexiones totales de agua potable. (Ver cuadro N° 1). 

Cuadro N° 1 

Clasificación de los operadores por N° de conexiones de agua potable 

 

CÓDIGO GRUPO N° DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE 

MG Muy grande > 1 millón 

G1 Grande 1 Entre 100 001 y 1 millón 

G2 Grande 2 Entre 40 001 y 100 000 

M Mediana Entre 15 001 y 40 000 

P Pequeña Menos de 15 000 

 

De acuerdo a esta clasificación, 6 operadores son considerados en la categoría “Muy grande” 

(MG), 28 en la categoría “Grande 1” (G1), 37 como “Grande 2” (G2), 25 en la categoría “Mediana” 

(M) y 18 en la categoría “Pequeña” (P). (Ver cuadro N° 2).

 

Cuadro N° 2 

Número de operadores por grupo de tamaño 

 

  Muy grande  Grande 1 Grande 2 Mediana  Pequeña Total País 

Argentina  1 2 - - - 3 
Brasil - - 1 - - 1 
Chile 1 9 4 1 - 15 

Colombia  2 9 17 9 1 38 
Costa Rica  - 1 1 - - 2 

Ecuador  - 2 - - - 2 
Panamá - 1 - - - 1 

Perú  1 4 14 15 16 50 
Uruguay 1 - - - 1 2 

Total Operadores 6 28 37 25 18 114 
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4. ENFOQUE MEDIO AMBIENTAL - MARCO LEGAL 
 

Sabemos que el agua es un recurso escaso e imprescindible para satisfacer las necesidades 

de las personas. De ahí radica la importancia de la sostenibilidad del recurso hídrico, por ello 

dentro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se estableció el ODS N°6 

“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos”. En 

ese sentido, el Informe Anual del 2016 adoptó un enfoque medio ambiental en el que se expuso 

las buenas prácticas de Ecuador y Perú en materia del cuidado y protección de las fuentes de 

agua a través de herramientas y mecanismos innovadores, para el financiamiento de proyectos 

dirigidos a la conservación de los ecosistemas relacionados con estas fuentes, los que tienen 

como finalidad garantizar la sostenibilidad del recurso hídrico. 

El presente informe continuará con el enfoque medio ambiental, desde un punto de vista legal, 

es decir, se describirá el marco legal de cuatro países (Ecuador, Costa Rica, Perú y Colombia) 

en el que se enmarcan estas herramientas y mecanismos.  
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4.1. ECUADOR 

- MARCO LEGAL 
 

CONSTITUCIÓN 
DEL PAIS 

"Constitución de la 
Republica de 

Ecuador" (2008) 

Art. 12: El derecho humano al agua es fundamental e 
irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional 
estratégico de uso público, inalienable, imprescriptible, 
inembargable y esencial para la vida. 

Art. 66: El derecho a una vida digna, que asegure la 
salud, alimentación y nutrición, agua potable, vivienda, 
saneamiento ambiental, educación, trabajo, empleo, 
descanso y ocio, cultura física, vestido, seguridad social 
y otros servicios sociales necesarios. 

Art. 411: El Estado garantizará la conservación, 
recuperación y manejo integral de los recursos hídricos, 
cuencas hidrográficas y caudales ecológicos asociados 
al ciclo hidrológico. Se regulará toda actividad que pueda 
afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de 
los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de 
recarga de agua. 

LEY DE 
RECURSOS 
HÍDRICOS 

"Ley Orgánica de 
Recursos Hídricos, 

Usos y 
Aprovechamiento 
del Agua" (2014) 

Art. 12: Protección, recuperación y conservación de 
fuentes. El Estado, los sistemas comunitarios, juntas de 
agua potable y juntas de riego, los consumidores y 
usuarios, son corresponsables en la protección, 
recuperación y conservación de las fuentes de agua y 
del manejo de páramos, así como la participación en el 
uso y administración de las fuentes de aguas que se 
hallen en sus tierras, sin perjuicio de las competencias 
generales de la Autoridad Única del Agua de acuerdo 
con lo previsto en la Constitución y en esta Ley […]  Los 
propietarios de los predios en los que se encuentren 
fuentes de agua y los usuarios del agua estarán 
obligados a cumplir las regulaciones y disposiciones 
técnicas que en cumplimiento de la normativa legal y 
reglamentaria […] para la conservación del agua en la 
fuente.  

OTRA LEY CON 
MENOR RANGO 

"Ordenanza 213 del 
Distrito 

Metropolitano de 
Quito" (2007) 

Capítulo VII: Para La Protección de las Cuencas 
Hidrográficas que Abastecen al Municipio Del 
Distrito Metropolitano de Quito: 

Sección II: De las medidas de control y prevención para 
la protección de las fuentes de agua […] Protección de 
cuencas hidrográficas […] se buscarán alianzas […] en 
general con todos los actores de la sociedad […] 

Sección III: De contribuciones e Incentivos […] 
Contribución del 1% del valor recaudado mensualmente 
por la EMAAP-Q* por concepto de servicios de 
alcantarillado y agua potable al Fideicomiso Fondo para 
la protección de Agua (FONAG) […] se encargará de 
invertir estos valores en programas y proyectos para la 
protección, conservación de cuencas […] 
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- DESCRIPCIÓN DEL MARCO LEGAL 
 

Como se observa la Constitución Política de Ecuador establece que el agua es patrimonio 

nacional esencial para la vida, y que el estado garantiza la administración de los recursos 

hídricos, por lo tanto, este regula todas las actividades que afectan a la disponibilidad del agua. 

En el 2014 se aprobó la Ley Orgánica de Recursos Hídricos que determina que los sistemas 

comunitarios, juntas de agua potable y de riego, los consumidores y usuarios son responsables 

de la protección, recuperación y conservación de las fuentes de agua y del manejo de páramos. 

Sin embargo, en 1995 la Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento – 

Quito (EPMAPS) inició estudios sobre mecanismos para cuidar fuentes de agua, que se 

concretaron mediante la firma de un contrato de fideicomiso constituido inicialmente con The 

Nature Conservancy (TNC) en el 2000. 

EPMAPS contribuye al fondo con un aporte del 2% de sus ventas de agua potable para ser 

invertidas en la protección de las fuentes de agua y en acciones que busquen lograr una nueva 

cultura del agua que conlleve a la Gestión Integrada de los Recursos Hídricos, este se 

encuentra regulado mediante la Ordenanza Municipal N° 213 (FONAG 2018). 
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4.2. COSTA RICA 

- MARCO LEGAL 

 

CONSTITUCIÓN 
DEL PAIS 

"Constitución 
Política de Costa 

Rica" (1949) 

Art. 50 […] Toda persona tiene derecho a un ambiente 
sano y ecológicamente equilibrado. 

Art. 46 […]  Los consumidores y usuarios tienen 
derecho a la protección de su salud, ambiente, 
seguridad e intereses económicos[…] 

LEY DE RECURSOS 
HÍDRICOS 

Ley de aguas No  276  
(1942) 

Art. 215 Todos los concesionarios de aguas públicas 
cualquiera que sea el título en que amparen sus 
derechos, están obligados: [...]  A contribuir a los gastos 
que sea necesario erogar en la conservación de los 
cauces de las aguas y en la construcción de las obras 
de defensa de las mismas  [...] 

"Ley Orgánica del 
Ambiente" No 7554 

(1995) 

Art. 51 [...] Para la conservación y el uso sostenible del 
agua, deben aplicarse, entre otros, los siguientes 
criterios: […] b) Proteger los ecosistemas que permiten 
regular el régimen hídrico […] c) Mantener el equilibrio 
del sistema agua, protegiendo cada uno de los 
componentes de las cuencas hidrográficas. 

Ley Forestal No 7575 
(1996) 

Art. 3 […] Servicios ambientales: Son Los que brindan 
el bosque y las plantaciones forestales y que inciden 
directamente en la protección y el mejoramiento del 
medio ambiente. Son los siguientes: … protección del 
agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico [...] 

LEY DE LA 
AUTORIDAD 

REGULADORA DE 
LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS  

Ley N° 7593 (1996) 

Art. 31 [...] Fijación de precios, tarifas o tasas 
[...] Los criterios de equidad social, sostenibilidad 
ambiental, conservación de energía y eficiencia 
económica definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, 
deberán ser elementos centrales para fijar precios, 
tarifas y tasas de los servicios públicos. 

  LEY DE 
TRANSFORMACIÓN 

DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE 

HEREDIA    

Ley No 5889  (1998) 

Art. 6 A la Empresa de Servicios Públicos de Heredia le 
corresponde […]  g) Asumir la conservación, 
administración y explotación racional de los recursos 
energéticos e hídricos en la región de Heredia, y 
proteger las cuencas […] 

Art. 14 […] En todas las tarifas que se le aprueben a la 
empresa o a alguna de sus subsidiarias, se contemplará 
un componente de inversión que garantice el desarrollo 
y el crecimiento normal de sus actividades. 
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- DESCRIPCIÓN DEL MARCO LEGAL 
 

La iniciativa de la Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH) está apoyada en un marco 

legal bastante amplio, tal como lo podemos observar en el cuadro anterior.  Desde la 

constitución política del país, hasta la Ley de N° 7789, ley que designa a la EPSH la protección 

de los recursos hídricos y su explotación racional, así como la conservación de cuencas, 

manantiales, entre otros.  Por tal motivo, la empresa se vio en la necesidad de desarrollar 

herramientas que busquen proteger las cuencas que proveen el agua potable mediante la 

aprobación de tarifas que contemplen los costos asociados a proteger los ecosistemas que 

intervienen en el proceso de potabilización del agua (captación). 

Actualmente, ESPH viene cobrando la denominada “Tarifa Hídrica”, con la finalidad de 

conservar sus cuencas abastecedoras. Por esta razón, desde el 2002 cobra dicha tarifa a sus 

usuarios para financiar uno de sus programas, “PROCUENCAS” (programa para la protección 

de las microcuencas de los ríos Ciruelas, Segundo, Bermudez y Tibás). 

Es importante señalar que Costa Rica tiene una de las “Leyes de Aguas” más antiguas de la 

región (Ley de Agua, 1942) (CEPAL 2015). Sin embargo, en la actualidad existe un proyecto 

de ley que busca tomar en cuenta aspectos no contemplados en esta. 
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4.3. COLOMBIA 

- MARCO LEGAL 
 

CONSTITUCIÓN 
DEL PAIS 

"Constitución 
Política de 

Colombia" (1991) 

Art. 366 […] El bienestar general y el mejoramiento de 
la calidad de vida de la población son finalidades 
sociales del Estado. Será objetivo fundamental de su 
actividad la solución de las necesidades insatisfechas de 
salud, de educación, de saneamiento ambiental y de 
agua potable. 

Art. 80 [...] El Estado planificará el manejo y 
aprovechamiento de los recursos naturales, para 
garantizar su desarrollo sostenible, su conservación, 
restauración o sustitución. 

LEY AMBIENTAL 

Ley de creación del 
Ministerio del 

Ambiente  Ley No  99 
(1993) 

Art. 42 Tasas retributivas y compensatorias. La 
utilización directa o indirecta de la atmósfera, del agua y 
del suelo [...] para actividades económicas o de servicio, 
sean o no lucrativas, se sujetará al pago de tasas 
retributivas [...] También podrán fijarse tasas para 
compensar los gastos de mantenimiento de la 
renovabilidad de los recursos naturales renovables. 

Art. 43 Tasas por utilización de aguas.  La utilización de 
aguas por personas naturales o jurídicas, públicas o 
privadas, dará lugar al cobro de tasas fijadas por el 
Gobierno Nacional que se destinarán al pago de los 
gastos de protección y renovación de los recursos 
hídricos. 

Decreto Ley por el 
cual se establece el 
Pago por Servicios 
Ambientales y otros 

incentivos a la 
conservación  No 

870 (2017) 

Art. 4 Descripción del Pago por Servicios Ambientales. 
Es el incentivo económico en dinero o en especie que 
reconocen los interesados de los servicios ambientales 
a los propietarios, poseedores u ocupantes de buena fe 
[…] 

Art. 7 Acciones, modalidades y elementos básicos de 
los proyectos de pago por servicios ambientales [...] Las 
modalidades de PSA se refieren a los servicios 
ambientales que se buscan generar o mantener 
mediante acciones sujetas al reconocimiento del 
incentivo de pago por servicios ambientales [...] se 
destacan los pagos por servicios ambientales de: [...] 
calidad y regulación hídrica. 

OTRAS LEYES 

Ley de Plan 
Nacional de 

Desarrollo 2014-
2018 No 1753 (2015) 

Art. 174 […] Modifíquese el artículo 108 de la Ley 99 de 
1993, el cual quedará así: “Artículo 108. Adquisición por 
la Nación de Áreas o Ecosistemas de Interés Estratégico 
para la Conservación de los Recursos Naturales o 
implementación de esquemas de pago por servicios 
ambientales u otros incentivos económicos.” 
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- DESCRIPCIÓN DEL MARCO LEGAL  

 
La Constitución de Colombia señala que el Estado planifica el manejo y aprovechamiento de 

los recursos naturales para su conservación y continuidad. 

El Código de Recursos Naturales Renovables de 1973 contempla la creación de incentivos 

económicos para fomentar la conservación de los recursos. Por ello, en la Ley No 99 de 1993 

(creación del Ministerio del Medio Ambiente) se establecen tasas para compensar el uso del 

recurso. Asimismo, establece que se fijarán tasas por el uso indirecto o directo del agua, suelo 

o atmósfera con el fin de proteger dichos recursos naturales. 

La Ley del Plan Nacional de Desarrollo, además de la adquisición de áreas para la conservación 

de los recursos naturales, plantea la implementación de pagos por servicios ambientales u otros 

incentivos económicos. 

El Decreto Ley No 870 de 2007 define los pagos por servicios ambientales como incentivos 

económicos de parte de los interesados y beneficiados por los servicios. 

Existen en la actualidad seis fondos de agua (TNC 2018), cinco de estas tienen como asociados 

a empresas operadoras de agua potable:  

 Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. (Fondo, Agua 

Somos) 

 Empresas Públicas de Medellín E.S.P. (Fondo, Cuenca Verde) 

 Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. (Fondo, Madre Agua) 

 Empresa de Agua y Alcantarillado de Cúcuta EIS (Fondo, Alianza Biocuenca) 

 Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. (Fondo de Agua de Cartagena) 
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4.4.   PERÚ 

- MARCO LEGAL 

 

CONSTITUCIÓN 
DEL PAIS 

"Constitución 
Política del Perú" 

(1993) 

Art.67 El Estado determina la política nacional del 
ambiente. Promueve el uso sostenible de sus recursos 
naturales. 

LEY DE 
RECURSOS 
HÍDRICOS 

Ley General del 
Ambiente No 28611  

(2005) 

Art.94 

94.1 […] El Estado establece mecanismos para 
valorizar, retribuir y mantener la provisión de dichos 
servicios ambientales, procurando lograr la 
conservación de los ecosistemas, la diversidad biológica 
y los demás recursos naturales […] 

94.2 […] Se entiende por servicios ambientales, la 
protección del recurso hídrico[…] 

94.3 La Autoridad Ambiental Nacional promueve la 
creación de mecanismos de financiamiento, pago y 
supervisión de servicios ambientales. 

Art. 114 El acceso al agua para consumo humano es un 
derecho de la población. Corresponde al Estado 
asegurar la vigilancia y protección de aguas que se 
utilizan con fines de abastecimiento poblacional […] 

Ley de Mecanismos 
de retribución por 

Servicios 
Ecosistémicos 
(MRSE) No 3215 

(2014) 

Art. 1 La presente ley promueve, regula y supervisa los 
mecanismos de retribución por servicios ecosistémicos 
que se derivan de acuerdos voluntarios que establecen 
acciones de conservación, recuperación y uso 
sostenible para asegurar la permanencia de los 
ecosistemas. 

Art. 3 Definiciones […]  

Servicios ecosistémicos Son aquellos beneficios 
económicos, sociales y ambientales, directos e 
indirectos, que las personas obtienen del buen 
funcionamiento de los ecosistemas […] como la 
regulación hídrica […] 

LEY MARCO 
SECTOR 

SANEAMIENTO 

Decreto Legislativo 
No 1280 (2016) 

Art. 27  

27.1 La Sunass debe incluir en la tarifa el monto de la 
retribución por servicios ecosistémicos que le 
corresponde abonar a cada uno de los usuarios, 
destinados a asegurar la permanencia de los beneficios 
generados por los ecosistemas que proveen de agua 
[…] 

OTRA LEY CON 
MENOR RANGO 

Reglamento de la 
Ley N° 30215 D.S. N° 

009-2016-MINAM 
(2016) 

Art. 27 Las Empresas Prestadoras de Servicios de 
Saneamiento recaudan, a través de sus tarifas, recursos 
por concepto de Mecanismo de Retribución por servicios 
ecosistémicos. 
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- DESCRIPCIÓN DEL MARCO LEGAL  

 

La constitución peruana de 1993 impulsa y promueve el uso sostenible de los recursos naturales, 

además la Ley General del Ambiente del 2005 prevé lo necesario para la sostenibilidad del medio 

ambiente. 

En el caso de Perú, los operadores de agua potable incluyen en sus tarifas una retribución para 

asegurar los beneficios proporcionados por los ecosistemas que permiten la disponibilidad del 

recurso hídrico. Esta retribución es autorizada mediante la aprobación del estudio tarifario, en el 

que participan la autoridad regulatoria y el operador. 

La Ley de Modernización de los Servicios de Saneamiento de 2013 contemplaba dentro de sus 

principios el cuidado del medio ambiente, por lo que disponía la inclusión de una tarifa por 

compensación ambiental. Hoy en día con el Decreto Legislativo 1280, emitido a finales de 2016, 

los operadores deben administrar y ejecutar proyectos de conservación de fuentes de agua. 

Parte de este decreto se enmarca en la Ley de Mecanismos de Retribución por Servicios 

Ecosistémicos (MRSE) del 2014, la cual define los conceptos pertinentes para asegurar la 

permanencia de los ecosistemas y a todos los actores involucrados. 
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5.    FICHAS POR PAÍS 
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Panamá durante el año 2016 fue de 4’034,120 habitantes, de los cuales el 67% pertenece al 

ámbito urbano y el 33%, al rural. El GRTB recibió información del operador Instituto de Agua y Alcantarillado 

Nacional (IDAAN), cuyo ámbito de prestación de los servicios fue de 3’040, 800 habitantes, de los cuales 2’925,822 

fueron abastecidos de agua potable, mientras que 1,863,272 recibió el servicio de alcantarillado. 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, IDAAN se encuentra 

clasificado como Grande 1, puesto que administra 621,106 conexiones. 

La información disponible del operador hizo posible el cálculo de todos los indicadores, esto debido a que cumplió 

con la remisión del 98% del total de la información solicitada, es así que obtuvo el 100% de cumplimiento en siete 

de los ocho tipos de variables que se reportan. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 96.22% de la población bajo responsabilidad 

del IDAAN tuvo acceso al agua potable con una continuidad promedio de 20 horas de servicio. El porcentaje del 

número de conexiones que tienen instalados medidores de agua alcanzó el 70.18%, es decir, se incrementó un 

29.8% con respecto al 2015. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y 

distribución, se registró un incremento del 4.14% en relación al año anterior, situándose el nivel de pérdidas en 

46.68%. 

En lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, el 61.28% de la población bajo responsabilidad 

del IDAAN tuvo acceso a este servicio, esto significó un aumento del 3.4% con respecto al 2015. Por otro lado, el 

72.13% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor recibieron un tratamiento previo, por lo que el 27.87% 

restante fue volcado sin ningún tratamiento. Es importante resaltar que el IDAAN presentó aproximadamente 2 

taponamientos por kilómetro de red de alcantarillado. 

En cuanto a la información financiera, el valor de la utilidad luego de cubrir sus costos de operación resultó negativa, 

es así que representó el -40.19% de sus ingresos, esto significa que por cada dólar de ingreso que registró el 

operador, este perdió aproximadamente 0.40 dólares, mientras que su nivel de deuda total representó el 20.17% 

de su patrimonio, debido a la disminución de 78% en sus pasivos totales con respecto al 2015. 

Finalmente, la facturación por metro cúbico de agua potable del operador, en promedio presentó un incremento 

del 3.8%, al variar de 0.26 a 0.27 dólares, mientras que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable 

fue nula. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

2,925,822

El número de personas con acceso al alcantarillado 

sanitario por los operadores que remitieron 

información

DATOS DEL SECTOR 2016 PANAMÁ

4,034,120

1,863,272

1 Operador urbano reportó 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

POBLACIÓN Total

2,698,625

1,335,495

Población urbana Población rural

67%

Información 

Reportada

100%

100%

100%

100%

100%

100%

93%

98%

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos Físicos

Produccíon

Según tipo de variable

Calidad del Servicio

Atención al usuario / Sanciones

Económica

Total
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Grande 1 96.22 70.18 20.00 46.68 61.28 2.05 72.13 -41.19 20.17 0.27 0.17

Cliente

Instituto de Acueductos y 

Alcantarillados Nacionales 

(IDAAN)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado Financieros

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

(2) Toma en cuenta pérdidas  en planta

(1) En base a  la  información, de cada país , proporcionada para  la  elaboración del  presente informe.

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Chile durante el 2016 fue de 17’819,054 habitantes, de los cuales el 90% pertenecen al ámbito urbano y el 10%, 

al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 16’854,080, mientras que el de alcantarillado 

16’346,627, según la información de 15 operadores proporcionada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS). 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Aguas Andinas S.A. es el único operador 

considerado como “Muy Grande”, ya que administra 1’224,196 conexiones, mientras que, nueve operadores son clasificados 

como “Grande 1”, cuatro como “Grande 2” y Aguas de Patagonia Aysen clasificado como “Mediano”, ya que administra 27,602 

conexiones de agua potable. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, de acuerdo a la información reportada de los 15 operadores, 

los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Atención al usuario/Sanciones” y “Producción”, 100% y 94% en 

promedio, respectivamente. 

Más del 99% de la población bajo responsabilidad de los 15 operadores, tienen acceso al agua potable con una continuidad de 

24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del día. Asimismo, la cantidad total de medidores 

operativos instalados respecto al total de  conexiones  de agua potable fue mayor al 97%. 

Por otro lado, las pérdidas en agua despachada son inferiores al 40%, Aguas de Antofagasta S.A. (Grande 1) y Aguas Magallanes 

S.A. (Grande 2) son los que registraron menores pérdidas dentro de sus respectivas clasificaciones, con valores de 27.21% y 

9.3%, respectivamente. 

En lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, más del 93% de la población bajo responsabilidad de los 15 

operadores tuvo acceso al servicio.  Los operadores que presentan la mayor cobertura de alcantarillado fueron, Servicio Municipal 

de Agua y Alcantarillado de la Región Metropolitana (SMAPA) y Aguas Cordillera S.A, clasificados como Grande 1 y Grande 2, 

con un 99.88% y 98.87%, respectivamente. Por otro lado, el 100% y el 97% de las aguas residuales volcadas a un cuerpo 

receptor de tres y 10 operadores, respectivamente, recibieron tratamiento previo. Es importante resaltar que todos los operadores 

registran valores menores a un taponamiento por kilómetro de red. 

En cuanto a la información financiera, Aguas de Antofagasta es el operador que obtuvo el mejor resultado para el indicador 

“Margen Operativo”, 62.44%, es decir, que por cada dólar de ingreso que recibe el operador, este ganó aproximadamente 0.62 

dólares, mientras que SMAPA registra un nivel de deuda total de 21.7% con respecto a su patrimonio, el menor valor alcanzado 

con respecto a los 15 operadores que reportaron información. 

Finalmente, la facturación por metro cúbico de agua potable en promedio varió entre 0.38 y 1.93 dólares, mientras que la cantidad 

total de reclamos por cuenta de agua potable fue nula para todos los operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos 

al cliente. 

17,819,054

DATOS DEL SECTOR 2016 CHILE

El número de personas con acceso al alcantarillado 

sanitario por los operadores que remitieron 

información

Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

15

16,854,080

16,346,627

POBLACIÓN Total

15,983,157

1,835,897

Población urbana Población rural

90%

Información 

Reportada

67%

80%

86%

94%

88%

100%

86%

85%

%

Económica

Total

Institucional-Ambiental

Según tipo de variable

Sobre el servicio

Activos Físicos

Produccíon

Calidad del Servicio

Atención al usuario/ Sanciones
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 MG 100.00 100.00 24.00 29.96 98.77 0.01 98.15 54.89 134.10 0.65 0.01

2 G1 99.99 100.00 24.00 34.12 93.26 0.00 99.09 46.33 100.21 0.69 0.01

3 G1 99.42 100.00 24.00 38.42 93.43 0.00 99.80 37.04 104.49 0.95 0.01

4 G1 99.96 100.00 24.00 39.63 96.59 0.00 99.74 53.26 142.54 0.66 0.01

5 G1 99.99 100.00 24.00 38.82 95.17 0.00 97.08 50.67 103.04 0.79 0.01

6 G1 99.82 100.00 24.00 39.46 95.71 0.00 98.74 51.58 72.17 0.52 0.01

7 G1 99.95 100.00 24.00 28.20 96.98 0.00 99.69 28.55 51.43 0.87 0.01

8 G1 100.00 100.00 24.00 36.11 99.88 0.00 0.00 10.07 21.70 0.38 0.01

9 G1 100.00 100.00 24.00 27.21 99.79 0.00 100.00 62.44 80.49 1.93 0.01

10 G1 99.95 100.00 24.00 33.30 98.48 0.00 100.00 42.74 44.19 1.38 0.01

11 G2 99.74 97.08 24.00 31.72 97.23 0.00 100.00 18.09 294.05 1.33 0.01

12 G2 100.00 100.00 24.00 21.94 98.87 0.00 0.00 42.96 37.36 0.86 0.01

13 G2 100.00 100.00 24.00 9.30 98.45 0.00 99.48 55.28 27.34 0.97 0.01

14 G2 100.00 100.00 24.00 14.74 94.98 0.00 99.77 45.93 58.13 0.75 0.01

15 M 100.00 100.00 24.00 31.86 96.24 0.00 99.21 45.67 480.03 1.10 0.00

Aguas Cordillera S.A.

Aguas Araucanía S.A.

Aguas Chañar S.A.

Aguas Patagonia de Aysén 

S.A.

Aguas del Altiplano S.A.

Aguas Décima S.A.

Aguas Magallanes S.A.

Aguas de Antofagasta S.A.

Servicio Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado

Empresa de Servicios 

Sanitarios de Los Lagos S.A.

Essbio S.A.

Tipo de 

Operador

Esval S.A.

Aguas Andinas S.A.

FinancierosAgua Potable Alcantarillado

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Operadores 

reportados
Nombre

Aguas del Valle S.A.

Nuevosur S.A.

Cliente

Aguas Andinas S.A.

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

(2) Toma en cuenta pérdidas  en planta

(1) En base a  la  información, de cada país , proporcionada para  la  elaboración del  presente informe.

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Brasil durante el 2016 fue de 207’652,865 habitantes, de los cuales el 86% pertenece al ámbito 

urbano y el 14%, al rural. El GRTB recibió información del operador Aguas de Juturnaíba, cuyo ámbito de prestación 

de los servicios es de 229,968 habitantes, de los cuales 214,337 son abastecidos de agua potable, mientras que 

153,849 recibe el servicio de alcantarillado.  

Según la clasificación de los operadores por el número de conexiones de agua potable, Aguas de Juturnaíba se 

encuentra clasificado como “Grande 2”, puesto que administra 73,359 conexiones. 

De acuerdo a la información reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron 

“Activos Físicos”, “Producción”, “Calidad del Servicio”, “Atención al Usuario/ Sanciones”, 100% cada uno. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 93.20% de la población bajo responsabilidad 

de Águas de Juturnaíba tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 24 horas de servicio. El porcentaje 

del número de conexiones que tiene instalado medidores de agua alcanzó el 80% del total. En cuanto a las pérdidas 

de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución, se registró un incremento del 18.50%, situándose 

el nivel de pérdidas en 46.68%.  

En lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, el 66.90% de la población bajo responsabilidad 

del operador tuvo acceso al servicio, esto significó un aumento del 3.4% con respecto al 2015. Por otro lado, es 

importante destacar que el 100.00% de las aguas volcadas al cuerpo receptor recibió un tratamiento previo, 

además registró en promedio, un taponamiento por kilómetro de red.  

En cuanto a la información financiera, Aguas de Juturnaíba obtuvo un “Margen Operativo” de 27.44%, es decir, 

que por cada dólar de ingreso que recibió el operador, este ganó aproximadamente 0.27 dólares. 

Finalmente, la facturación por metro cúbico de agua potable en promedio alcanzó 1.79 dólares, esto significó una 

disminución del 15.51% con respecto al 2014. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

 
 

 

1 Operador urbano reportó 

información

El número de personas que recibe la prestacion de 

agua potable a través de operadores urbanos que 

reportaron información
214,337

153,849
El número de personas que tiene acceso al 

alcantarillado sanitario por los operadores que 

remitieron información

DATOS DEL SECTOR 2016 BRASIL

207,652,865
POBLACIÓN Total

178,442,336

29,210,529

Población urbana Población rural

86%

Información 

Reportada

56%

80%

100%

100%

100%

100%

93%

89%

Según tipo de variable %

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Produccíon

Calidad del Servicio

Activos Físicos

Atención al usuario/ Sanciones

Económica

Total
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Grandes  2 93.20 80.90 24.00 37.21 66.90 S.I. 100.00 27.44 159.19 1.79 0.19

Cliente

Águas de Juturnaíba

Operadores 

reportados

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Nombre
Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado Financieros

Águas de Juturnaíba

(2) Toma en cuenta pérdidas  en planta

(1) En base a  la  información, de cada país , proporcionada para  la  elaboración del  presente informe.

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Uruguay durante el 2016 fue de 3’444,006 habitantes, de los cuales el 95% pertenece al ámbito urbano 

y el 5%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable de dos operadores, Obras Sanitarias del 

Estado (OSE) y Aguas de la Costa fue de 3’100,288, según la información proporcionada por la Unidad Reguladora de 

Servicios de Energía y Agua (URSEA). 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, OSE está clasificado como “Muy 

Grande”, ya que administra 1’102,950 conexiones, mientras que Aguas de la Costa como “Pequeño” con 6,232 

conexiones. 

De acuerdo a la información reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel 

de cumplimiento fueron “Servicio” y “Activos Físicos”, 100% cada uno. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 93.64% y el 85.65% de la población bajo 

responsabilidad de OSE y Aguas de la Costa, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad superior 

de 23 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua 

potable es mayor a 90%.  Para OSE el nivel de micromedición alcanzó el 91.89%, esto significó un incremento del 3.8% 

con respecto al 2015, mientras que Aguas de la Costa se mantuvo en 100% al igual que el año anterior.  

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución, Aguas de la Costa registró 

uno de los menores valores alcanzados en relación a los operadores que remitieron información para el presente informe 

(19.86%), caso contrario se observa en OSE, ya que registró uno de los valores más altos (51.14%). 

En lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, poco más del 39% de la población bajo responsabilidad 

de OSE tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el agua residual volcada al cuerpo receptor que recibió tratamiento previo 

en Aguas de la Costa y OSE alcanzó un 100% y 77.35%, respectivamente. La cantidad promedio de taponamientos por 

kilómetro de red de alcantarillado para OSE fue 5, mientras que para Aguas de la Costa, ninguno. 

En cuanto a la información financiera, tanto OSE como Aguas de la Costa obtuvieron márgenes operativos positivos, 

58.24% y 15.47% respectivamente, lo que significó que por cada dólar de ingreso, estos obtienen 0.58 y 0.15 dólares de 

ganancia respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relación al patrimonio, tanto OSE como Aguas de la Costa 

presentan valores similares al 2015, 42.75%, y 12.51%, en OSE y Aguas de la Costa, respectivamente. 

Finalmente, la facturación promedio por metro cúbico fue de 1.70 para OSE y 3.09 dólares para Aguas de la Costa, en 

tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente de uno para ambos operadores. 

Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

2 operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas que recibe la prestacion de 

agua potable a través de operadores urbanos que 

reportaron información
3,100,288

3,444,006

DATOS DEL SECTOR 2016 URUGUAY

POBLACIÓN Total

97%

100%

100%

91%

91%

100%

98%

96%

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos Físicos

Produccíon

Según tipo de variable

Calidad del Servicio

Atención al usuario/ Sanciones

Económica

Total

3,287,648

156,358

Población urbana Población rural

95%
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Muy Grande 93.64 91.89 23.92 51.14 39.26 4.48 77.35 15.47 42.75 1.70 0.44

2 Pequeña 85.65 100.00 24.00 19.86 67.98 0.45 100.00 58.24 12.51 3.09 0.23

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Cliente

Obras Sanitarias del Estado 

(OSE)

Aguas de la Costa S.A.

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado Financieros

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

(2) Toma en cuenta pérdidas  en planta

(1) En base a  la  información, de cada país , proporcionada para  la  elaboración del  presente informe.

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Ecuador durante el año 2016 alcanzó los 16’385,068 habitantes, de los cuales el 64% pertenece al ámbito 

urbano y el 36%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable y alcantarillado de dos 

operadores, Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) e International Water 

Services (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) fue de 4’984,066 y 4’096,919 respectivamente. 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, tanto EPMAPS como INTERAGUA 

están clasificados como “Grande 1”, ya que administran 589,575 y 527,568 conexiones, respectivamente. 

De acuerdo a la información reportada de los 2 operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel 

de cumplimiento fueron “Calidad” y “Servicio”, 100% y 94% en promedio, respectivamente. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 98.61% y el 95.28% de la población bajo 

responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tiene acceso al agua potable con una continuidad del 

servicio superior a 23.50 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de 

conexiones de agua potable es mayor a 98% para ambos operadores. 

Durante el 2016, EPMAPS registró pérdidas de 27.98% de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribución, 

esto significó una reducción del 5.46% en relación al 2015, en tanto que INTERAGUA registró pérdidas de 54.64%, es 

decir, presentó una disminución de 8.18% con respecto al 2015. 

En cuanto a la información relacionada al alcantarillado, el 93.05% y 66.86% de la población bajo responsabilidad de 

EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 39.16% de las aguas residuales 

volcadas al cuerpo receptor de INTERAGUA recibieron tratamiento previo. La cantidad promedio de taponamientos por 

kilómetro de red de alcantarillado que presentó INTERAGUA, fue aproximadamente de 10, la más alta entre los 

operadores clasificados como Grande 1.  

En cuanto a la información financiera, EPMAPS obtuvo un margen de utilidad operativa de 57.10% con respecto a  los 

ingresos efectivos, lo que significó que por cada dólar de ingreso que recibe el operador, este posee 0.57 dólares como 

utilidad. Por otro lado, las deudas totales del operador representaron el 27% del patrimonio, lo que significó una 

disminución del 19% en relación al 2015. 

Finalmente, el operador presentó una facturación unitaria por metro cúbico de agua potable de 0.51 dólares, que 

representó un incremento del 5.95% con respecto al año anterior. Es importante destacar que durante el periodo 

analizado, en promedio el operador no recibió reclamos por cuenta de agua potable, mientras que INTERAGUA recibió 

aproximadamente uno. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

16,385,068

DATOS DEL SECTOR 2016 ECUADOR

4,096,919
El número de personas con acceso al alcantarillado 

sanitario por los operadores que remitieron 

información

2 Operadores urbanos 

reportaron información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información
4,984,066

POBLACIÓN Total

53%

100%

90%

91%

94%

92%

66%

77%

Sobre el servicio

Activos Físicos

Produccíon

Calidad del Servicio

%

Institucional-Ambiental

Según tipo de variable

Atención al usuario/ Sanciones

Económica

Total

10,482,5
11

5,902,557

Población urbana Población rural

64%
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Grandes 1 98.61 98.74 23.80 27.98 93.05 0.31 0.80 57.10 27.33 0.51 0.04

2 Grandes 1 95.28 99.10 24.00 54.64 66.86 10.02 39.16 - 0.00 - 0.24

Alcantarillado Financieros
INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Cliente

Empresa Pública 

Metropolitana de Agua 

Potable y Saneamiento de 

Quito (EPMAPS)

International Water Services  

(Guayaquil) B.V. 

(INTERAGUA)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Costa Rica durante el 2016 fue de 4’857,274 habitantes, de los cuales el 78% pertenece al ámbito urbano 

y el 22%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 2’457,222, mientras que el de 

alcantarillado 802,207, según la información de dos operadores, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 

(AyA) y Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH), según información proporcionada por la Autoridad Reguladora 

de los Servicios Públicos (ARESEP). 

Conforme a la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, AyA está clasificado como 

“Grande 1”, ya que administra 633,941 conexiones, mientras que la ESPH se encuentra clasificada como “Grande 2”, 

puesto que administra 68,738. 

De acuerdo a la información reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con el máximo 

nivel de cumplimiento fueron “Servicio”, “Activos Físicos”, “Producción”, “Calidad del Servicio” y “Atención al Usuario”, 

100% cada uno. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 100% y 98.85% de la población bajo responsabilidad 

de AyA y ESPH, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.5 horas. 

Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos de AyA y ESPH respecto al total de conexiones de agua 

potable fue de 92.69% y 80.26%, respectivamente. Durante el 2016, AyA y ESPH registraron pérdidas de 50.61% y 

36.40%, respectivamente, de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribución. 

En cuanto a la información relacionada al alcantarillado, el 33.33% y 29.71% de la población bajo responsabilidad de AyA 

y ESPH, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 16.62% y 42% de las aguas volcadas de AyA y ESPH 

recibieron tratamiento previo. La cantidad promedio de taponamientos por kilómetro de red de alcantarillado que presenta 

AyA, fue de aproximadamente 4, menor valor con respecto a ESPH (1). 

En cuanto a la información financiera, tanto AyA como ESPH registraron márgenes operativos positivos, 18.82% y 

43.93%, lo que significa que por cada dólar de ingreso que percibió cada operador, obtuvieron 0.18 y 0.43 dólares de 

ganancia, respectivamente. El nivel de deuda total en relación al patrimonio, tanto para AyA como ESPH fue de 10.21%, 

y 15.31%, respectivamente. 

Finalmente, la facturación promedio por metro cúbico fue de 1.43 para AyA y 0.92 dólares para ESPH, en tanto que la 

cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente de uno para ambos operadores. Todo esto 

respecto a los indicadores referidos al cliente. 

Operadores urbanos 

reportaron información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información
2,457,222

802,207
El número de personas con acceso al alcantarillado 

sanitario por los operadores que remitieron 

información

4,857,274

DATOS DEL SECTOR 2016 COSTA RICA

2

POBLACIÓN Total

97%

100%

100%

100%

100%

100%

97%

98%

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Produccíon

Calidad del Servicio

Activos Físicos

Según tipo de variable

Atención al usuario/ Sanciones

Económica

Total

10,482,5
11

5,902,557

Población urbana Población rural

78%
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Grandes 1 98.95 92.69 23.80 50.61 33.33 3.89 16.62 18.82 10.89 1.22 0.08

2 Grandes 2 100.00 80.26 24.00 36.40 29.71 1.21 42.00 43.93 15.31 0.92 0.20

Cliente

Instituto Costarricense de 

Acueductos y 

Alcantarillados

Empresa de Servicios 

Públicos de Heredia S.A.

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Nombre
Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado

Operadores 

reportados

Financieros
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Argentina durante el 2016 fue de 43’847,430 habitantes, de los cuales el 92% pertenece al ámbito urbano 

y el 8%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 12’236,212, mientras que 

9’462,430 recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la información reportada de tres operadores. 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Aguas y Saneamientos Argentinos 

(AySA) está clasificado como “Muy Grande”, ya que administra 1’906,566 de conexiones; mientras que Aguas 

Santafesinas S.A. (ASSA) y Sociedad Aguas del Túcuman (SAT Sapem), como “Grande 1”, puesto que administran 

507,591 y 291,290 conexiones, respectivamente. 

De acuerdo a la información reportada de los tres operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel 

de cumplimiento fueron “Atención al usuario/Sanciones” y “Activos Físicos”, 100% y 97% en promedio, respectivamente. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 97.68%, 94.82% y 83.36% de la población bajo 

responsabilidad de ASSA, SAT Sapem y AySA, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del 

servicio superior a 22.50 horas. 

Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable no 

sobrepasó el 40% para los tres operadores. ASSA presentó el mayor nivel de micromedición, 30.74%, lo que significó un 

incremento de 1.48% con respecto al 2015. Las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución 

de AySA y SAT Sapem fueron en AySA 41.27%, mientras que en SAT Sapem 42.88%. 

Por otro lado, la información relacionada al alcantarillado, el 74.20%, 65.81% y 66.62% de la población bajo 

responsabilidad de ASSA, AySA y SAT Sapem, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Además, el 100% de las aguas 

residuales volcadas de SAT Sapem recibieron tratamiento previo, mientras que AySA y ASSA el 88.68% y 12.43%, 

respectivamente. La cantidad promedio de taponamientos por kilómetro de red de alcantarillado que presentaron AySA y 

SAT Sapem fue de 14 y 6, respectivamente, durante el 2016. 

En cuanto a la información financiera, SAT es el operador que obtuvo el mejor resultado para el indicador “Margen 

Operativo”, 5.67%, es decir, por cada dólar de ingreso que recibió el operador, este ganó aproximadamente 0.056 dólares. 

Por otro lado, AySA con un 32.28%, registra el menor nivel de deuda total con respecto a su patrimonio. 

Finalmente, la facturación por metro cúbico de agua potable en promedio varió entre 0.11 y 0.22 dólares, mientras que la 

cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable fue nula para todos los operadores. Todo esto respecto a los 

indicadores referidos al cliente. 

3 Operadores urbanos 

reportaron información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información
12,236,212

9,462,430
El número de personas con acceso al alcantarillado 

sanitario por los operadores que remitieron 

información

ARGENTINA

43,847,430

DATOS DEL SECTOR 2016

POBLACIÓN Total

40,292,719

3,554,711

Población urbana Población rural

92%

80%

100%

97%

85%

81%

94%

93%

89%

%

Institucional-Ambiental

Activos Físicos

Produccíon

Calidad del Servicio

Atención al usuario/ Sanciones

Económica

Total

Según tipo de variable

Sobre el servicio
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Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

 Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Muy Grande 83.86 21.79 24.00 41.27 65.81 13.90 88.68 -30.93 32.28 0.21 0.18

2 Grandes 1 97.68 30.74 24.00 - 74.20 - 12.43 -34.83 73.15 - 0.15

3 Grandes 1 94.82 8.78 22.72 42.88 66.62 6.28 100.00 5.67 41.75 0.11 0.24

Agua Potable Alcantarillado Financieros

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Cliente

Aguas Santafesinas S.A.

Agua y Saneamientos 

Argentinos S.A.

Sociedad Aguas del 

Tucumán 

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador



            GERENCIA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN 
     Informe Anual – 2017 

                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

31 
 

 

SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Perú durante el 2016 fue de 31’488,625 habitantes, de los cuales el 77% pertenece al ámbito urbano y el 23%, 

al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 18’139,988, mientras que 16’725,827 recibieron 

el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la información reportada de 50 operadores proporcionada por la Superintendencia 

Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass). 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Sedapal S.A. es el único operador 

clasificado como “Muy Grande”, puesto que administra más de un millón de conexiones (1’472,349), mientras que cuatro 

operadores están clasificados como “Grande 1”, 14 como “Grande 2”, 15 como “Mediano” y 16 como “Pequeño”. 

De acuerdo a la información reportada de los 50 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron 

“Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 89% y 70% en promedio, respectivamente. 

En cuanto a la información relacionada al agua potable, los operadores que abastecieron de agua a la mayor parte de su 

población bajo responsabilidad, de acuerdo a la clasificación por número de conexiones administradas, fueron EPS Grau (Grande 

1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS Ilo S.A. (Mediano) y Emusap S.R.L. (Pequeño), ya que el 94.04%, 99.29%, 99.65% y 

99.62% de su población tuvo acceso al servicio de agua, respectivamente. Por otro lado, Emapat S.R.L. (Mediana) y Emsapa 

Yauli (Pequeño) registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio fue brindado a lo largo del día. 

Emusap S.R.L. (Pequeño) presentó el mayor porcentaje del número de conexiones que tienen instalados medidores de agua 

potable, 94%, dado que la micromedición de los demás operadores osciló entre 5% y 90%. Asimismo, en cuanto a las pérdidas 

de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución, Sedajuliaca S.A. (Grande 2) registró la menor pérdida (10.59%) 

con respecto a los 50 operadores. 

En cuanto a la información relacionada al alcantarillado, de acuerdo a la clasificación de los operadores, el 84%, 96.83%, 99.53% 

y 100% de la población bajo responsabilidad de Epsel S.A. (Grande 1), Sedacusco S.A. (Grande 2), Emusap Abancay S.A. 

(Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequeño) tuvo acceso al servicio, respectivamente.  Por otro lado, la totalidad de las aguas 

residuales de Sedalib S.A. (Grande 1) y EPS Moquegua S.A. (Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al 

cuerpo receptor. En cuanto a la cantidad de taponamientos por kilómetro de red de alcantarillado, Emsapuno S.A. (Grande 2) y 

Emapab S.A. fueron los operadores que presentaron el menor y mayor número de taponamientos, 1 y 32, respectivamente.  

En cuanto a la información financiera, el operador con mayor nivel de utilidad operativa con respecto a los ingresos que percibió, 

fue Sedacusco S.A. (Grande 2), con 38.91%, el mayor nivel entre los operadores de Perú. Por otro lado los operadores que 

presentaron menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que poseen, fueron Emusap Abancay S.A. (Mediana) 

con 4.49% y Emapa Yunguyo (Pequeño) con 1.91%. 

Finalmente, Sedacusco S.A. (Grande 2) presentó la mayor facturación unitaria por metro cúbico de agua potable, 1.16 dólares, 

mientras que Emsapa Calca S.A. (Pequeño) el menor valor, 0.16 dólares. Es importante destacar que la densidad de reclamos 

por cuenta de los 50 operadores bajo análisis no alcanzó la unidad. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

50 Operadores urbanos 

reportaron información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información
18,139,988

16,725,827
El número de personas con acceso al alcantarillado 

sanitario por los operadores que remitieron 

información

31,488,625

DATOS DEL SECTOR 2016 PERÚ

POBLACIÓN Total

89%

70%

49%

65%

25%

50%

48%

56%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos Físicos

Produccíon

Calidad del Servicio

Atención al usuario/ Sanciones

Económica

Según tipo de variable %

Total

24,313,862

7,174,763

Población urbana Población rural

77%
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

los 

servicios(3) 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Muy Grande 95.02 86.49 22.14 27.98 90.00 2.55 79.85 28.12 159.29 0.88 0.05

2 Grande 1 86.12 80.05 23.17 34.13 78.89 2.16 15.83 22.51 26.21 0.66 0.10

3 Grande 1 94.04 55.65 13.05 49.16 77.74 3.23 71.77 15.00 1034.81 0.66 0.09

4 Grande 1 85.27 82.16 5.95 48.47 79.99 7.90 108.24 32.80 131.30 1.16 0.10

5 Grande 1 89.44 43.78 14.84 44.24 84.00 8.62 58.89 14.62 149.76 0.61 0.09

6 Grande 2 95.80 51.32 17.32 30.93 94.59 6.62 71.77 7.48 247.54 0.48 0.10

7 Grande 2 99.29 64.91 10.72 41.49 90.16 9.86 57.29 19.84 267.02 0.41 0.10

8 Grande 2 90.94 39.93 8.52 56.47 54.06 4.35 0.00 9.44 295.48 0.52 0.10

9 Grande 2 98.73 89.22 20.01 37.81 96.83 5.48 95.41 38.91 226.23 1.16 0.17

10 Grande 2 80.90 36.63 17.97 35.66 78.60 2.11 0.00 -0.09 73.88 0.37 0.07

11 Grande 2 95.27 78.73 20.28 35.24 87.06 3.29 99.05 29.95 162.96 0.42 0.09

12 Grande 2 91.46 11.45 12.00 22.21 86.24 9.30 63.23 8.52 1270.68 0.33 0.08

13 Grande 2 81.47 11.40 6.16 10.59 88.39 4.21 49.59 -4.39 1231.31 0.27 0.00

14 Grande 2 91.35 5.87 12.55 32.77 77.44 12.64 99.96 5.87 313.83 0.48 0.11

15 Grande 2 97.71 79.30 11.06 31.52 91.39 7.57 4.08 3.08 186.07 0.48 0.17

16 Grande 2 82.50 44.34 15.92 67.42 50.42 2.20 35.62 -2.71 1076.76 0.54 0.10

17 Grande 2 87.64 85.41 22.77 34.02 82.37 7.69 0.04 16.13 46.75 0.45 0.10

18 Grande 2 85.58 84.35 16.04 23.77 85.38 2.43 0.00 25.64 78.30 0.74 0.08

19 Grande 2 93.01 56.52 10.07 39.35 87.61 0.62 64.58 13.49 -900.56 0.60 0.00

20 Mediana 74.39 23.28 16.55 44.19 62.37 5.42 10.24 14.70 190.94 0.33 0.07

21 Mediana 94.19 79.33 22.79 45.65 95.62 6.17 0.00 8.02 603.79 0.31 0.07

22 Mediana 45.65 17.33 17.72 28.74 45.71 4.65 2.35 16.87 113.61 0.53 0.12

23 Mediana 94.78 79.98 13.61 34.02 88.30 16.10 0.00 26.15 42.48 0.69 0.11

24 Mediana 99.65 88.55 15.26 49.51 98.41 0.90 90.33 10.89 -167.56 0.77 0.14

25 Mediana 75.48 46.11 18.45 60.32 58.20 14.33 39.82 6.15 39.53 0.20 0.08

Operadores 

reportados

Emapa Cañete S.A.

Semapach S.A.

Sedachimbote S.A.

Sedajuliaca S.A.

Sedaloreto S.A.

Sedacusco S.A.

Sedam Huancayo S.A.

Emsapuno S.A.

EPS Chavin S.A.

Emapacop S.A.

Financieros

Tipo de 

Operador

Agua Potable

Nombre

Sedalib S.A.

Epsel S.A.

EPS Tacna S.A.

Sedapal

Sedapar S.A.

EPS Grau S.A.

Seda Ayacucho

Emapica S.A.

Cliente
INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Aguas de Tumbes S.A.

Sedahuánuco S.A.

Sedacaj S.A.

Alcantarillado

Emapa San Martín S.A.

EPS Aguas de Lima Norte 

S.A. (Emapa Huacho)

EPS Ilo S.A.

EPS Selva Central S.A.
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

los 

servicios(3) 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

26 Mediana 96.71 22.52 9.56 26.08 90.47 7.03 92.47 20.69 64.44 0.31 0.19

27 Mediana 96.76 41.35 19.71 43.13 88.05 2.25 100.00 -6.26 -413.49 0.44 0.07

28 Mediana 97.59 22.77 21.56 49.52 72.34 1.69 37.05 6.24 12.23 0.21 0.03

29 Mediana 66.25 88.16 22.53 51.42 66.24 1.77 84.23 3.86 4.72 0.29 0.07

30 Mediana 98.47 88.40 24.00 36.39 45.12 2.19 0.00 10.42 128.98 0.95 0.17

31 Mediana 88.32 14.70 15.68 60.04 81.08 3.62 3.83 -27.16 -1617.28 0.40 0.05

32 Mediana 85.63 25.62 10.68 38.60 77.58 16.09 0.00 -3.89 38.90 0.41 0.04

33 Mediana 98.08 75.69 20.55 37.36 79.30 3.21 0.00 1.25 1130.97 0.29 0.05

34 Mediana 99.50 82.25 18.64 34.46 99.53 1.62 0.00 35.93 4.49 0.39 0.03

35 Pequeña 95.02 86.60 20.73 37.55 66.86 5.37 0.00 17.79 632.19 0.64 0.06

36 Pequeña 75.46 0.00 2.12 22.06 75.46 11.27 0.00 -41.10 90.76 0.28 0.16

37 Pequeña 96.75 75.22 21.79 41.99 89.17 1.08 0.00 11.57 144.24 0.32 0.01

38 Pequeña 99.29 54.27 12.46 20.87 82.16 1.21 51.66 28.61 20.32 0.21 0.00

39 Pequeña 90.47 0.86 3.03 18.79 101.59 5.45 25.64 -10.06 424.11 0.45 0.05

40 Pequeña 96.54 29.87 20.92 45.65 86.88 9.12 0.00 17.95 17.15 0.25 0.14

41 Pequeña 98.32 0.00 1.14 21.29 85.80 1.80 0.00 -9.06 10550.50 0.33 0.16

42 Pequeña 99.62 94.00 22.61 15.54 85.93 0.49 0.00 17.12 -138.78 0.59 0.02

43 Pequeña 88.12 29.25 23.24 57.10 82.24 2.29 0.00 14.88 -2.06 0.18 0.01

44 Pequeña 97.05 0.00 12.80 - 80.12 - 0.00 -58.46 88.52 0.17 0.01

45 Pequeña 92.83 59.31 20.33 52.82 49.99 2.43 0.00 -17.95 5.39 0.42 0.10

46 Pequeña 60.44 90.18 16.67 13.80 68.24 - 0.00 13.82 24.38 0.30 0.03

47 Pequeña 66.41 12.63 2.36 49.28 72.74 31.79 0.00 -11.73 26.11 0.25 0.17

48 Pequeña 99.02 0.00 19.38 58.54 84.74 0.79 0.00 4.32 1.91 0.29 0.00

49 Pequeña 77.65 0.00 15.00 41.45 77.96 1.00 0.00 4.41 5.08 0.16 0.23

50 Pequeña 48.83 71.72 24.00 14.61 40.34 - 0.00 0.69 - 0.31 0.03

Emapisco S.A.

EPS Moquegua S.A.

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable

Emsap Chanka S.R.L.

Emapab S.A.

Emapa Yunguyo S.R.L.

Emsapa Calca S.A.

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

EPS Nor Puno S.A.

Emapavigs S.A.

EPS Sierra Central S.R.L.

Epssmu S.A.

Emusap S.R.L.

Empssapal S.A.

Emusap Abancay S.A.

Emapa Moyobamba S.R.L.

Emapa Pasco S.A.

Emapa Huancavelica S.A.C

EPS Municipal Mantaro S.A.

Emaq S.R.L.

EPS Aguas Del Altiplano 

S.R.L.

EPS Rioja S.A.

EPS Marañon

Emapat S.A.

Semapa Barranca S.A.

Emapa Huaral S.A.

Alcantarillado Financieros Cliente
INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

SEDAPAL S.A.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

(3) Agua y alcantarillado

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

La población de Colombia durante el 2016 fue de 48’653,419 habitantes, de los cuales el 77% pertenece al ámbito urbano 

y el 10%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 26’801,919, mientras que 

24’072,451 recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la información reportada de 38 operadores proporcionada 

por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA). 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. y Empresas Públicas de Medellín E.S.P. son clasificados como “Muy Grande”, 

puesto que administran 2’052,172 y 1’126,629 conexiones, respectivamente, mientras que nueve operadores se 

encuentran clasificados como “Grande 1”, 17 operadores como “Grande 2”, nueve como “Mediano” y el operador 

Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. como operador “Pequeño”. 

De acuerdo a la información reportada de los 38 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento 

fueron “Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 89% y 83% en promedio, respectivamente. 

En cuanto a la información relacionada al agua potable, más del 95% de la población bajo responsabilidad de 10 

operadores tuvo acceso al servicio. Por otro lado, Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. 

E.S.P. (Grande 1), Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga - Emserfusa E.S.P. (Grande 2) y Empresa de Servicios 

Públicos de Duitama (Mediano) registraron continuidades superiores a las 22 horas de servicio. 

Adicionalmente, Sociedad de Acueductos y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P.  y Aguas Kpital Cúcuta S.A. 

E.S.P. (Grande 1) y Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. (Grande 2) presentaron el mayor porcentaje del número de 

conexiones que tienen instalados medidores de agua potable, 100%, dado que la micromedición de los demás operadores 

osciló entre 31% y 90%. 

Además, en cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución, Proactiva Aguas de 

Tunja (Grande 2) registró la menor pérdida (21.15%) con respecto a los demás operadores. 

Por otro lado, en lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, más del 90% de la población bajo 

responsabilidad de 16 operadores tuvo acceso al servicio. 

En cuanto a la información financiera, el operador que presentó el menor nivel de endeudamiento con respecto al 

patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Ingeniería Total de Servicios Públicos S.A. 

(Pequeño) con 5.94%. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

38 Operadores urbanos 

reportaron información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información
26,801,919

24,072,451
El número de personas con acceso al alcantarillado 

sanitario por los operadores que remitieron 

información

48,653,419

DATOS DEL SECTOR 2016 COLOMBIA

POBLACIÓN Total

37,321,065

11,332,354

Población urbana Población rural

77%

89%

83%

41%

56%

5%

0%

56%

52%

Según tipo de variable %

Económica

Total

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos Físicos

Produccíon

Calidad del Servicio

Atención al usuario/ Sanciones
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Muy Grande 99.92 31.53 19.87 41.89 97.92 - - - 68.38 1.15 -

2 Muy Grande 92.56 93.50 - 35.67 96.60 - - - 32.54 0.81 -

3 Grandes 1 96.56 93.34 15.28 56.09 96.78 - - - 68.55 1.44 -

4 Grandes 1 82.32 82.99 20.80 56.77 93.32 - - - 173.97 3.00 -

5 Grandes 1 82.32 91.92 13.87 48.38 76.30 - - - 230.43 5.24 -

6 Grandes 1 96.56 100.00 - 32.75 92.51 - - - 25.86 1.11 -

7 Grandes 1 88.28 100.00 16.62 - 77.39 - - - 1356148.69 - -

8 Grandes 1 86.83 95.98 - 75.14 94.60 - - - 110467.24 1.17 -

9 Grandes 1 86.83 - 17.20 - 94.06 - - - 20647.57 1.58 -

10 Grandes 1 89.16 96.60 19.91 78.30 96.36 - - - 203267.40 0.84 -

11 Grandes 1 86.83 - - 65.17 90.96 - - - 192598.44 0.39 -

12 Grandes 2 82.32 61.62 - 54.13 97.26 - - - 32.54 6.77 -

13 Grandes 2 86.83 75.55 20.38 - 72.53 - - - - 1.18 -

14 Grandes 2 82.32 92.68 - 40.47 24.00 - - - 1158.29 1.75 -

15 Grandes 2 82.32 100.00 21.25 - 70.73 - - - - 7.20 -

16 Grandes 2 78.04 88.67 - - 89.87 - - - 123570.88 2.10 -

17 Grandes 2 78.04 70.89 - - 85.37 - - - 72423.88 1.00 -

18 Grandes 2 94.10 - 19.33 42.66 91.97 - - - 52513.25 0.43 -

19 Grandes 2 96.56 - - - 83.69 - - - - - -

Aguas de La Sabana S.A. 

E.S.P

Empresa de Obras Sanitarias 

de Pasto S.A. E.S.P.

Empresa Acueducto y 

Alcantarillado de Popayán 

S.A. E.S.P.

ClienteFinancieros

Empresa de Obras Sanitarias 

De Caldas - Empocaldas S.A.

Acuaviva S.A. E.S.P.

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado
INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Empresas Públicas de Neiva 

S.A. E.S.P.

Empresa De Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de 

Bogotá - E.S.P.

Empresas Públicas de 

Medellín E.S.P.

Empresas Municipales de 

Cali  E.I.C.E. E.S.P.

Sociedad de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de 

Barranquilla S.A. E.S.P.

Aguas de Cartagena S.A. 

E.S.P.

Sociedad de Acueductos Y 

Alcantarillado del Valle del 

Cauca S.A. E.S.P. 

Aguas Kpital Cúcuta S.A. 

E.S.P. 

Empresa de Acueducto Y 

Alcantarillado de Pereira 

Aguas S.A. E.S.P.

Empresa Ibaguereña de 

Acueducto y Alcantarillado 

S.A. E.S.P.

Aguas De Manizales S.A 

E.S.P

Compañía del Acueducto y 

Alcantarillado 

Metropolitano de Santa 

Marta S.A. E.S.P.

Empresas Públicas de 

Armenia E.S.P.

Proactiva Aguas de 

Montería S.A. E.S.P. 
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

20 Grandes 2 82.32 70.30 - 62.30 57.00 - - - 125705.98 6.99 -

21 Grandes 2 88.69 - - - 83.99 - - - - - -

22 Grandes 2 88.28 87.42 - 21.15 83.75 - - - 228.54 1.38 -

23 Grandes 2 96.56 95.30 - 53.86 75.37 - - - 218079.52 0.93 -

24 Grandes 2 91.82 66.71 17.57 - 51.44 - - - 267385.91 - -

25 Grandes 2 86.83 92.66 15.40 66.60 74.39 - - - 226.04 0.44 -

26 Grandes 2 99.92 81.95 22.97 - 96.85 - - - 31528.48 13.58 -

27 Grandes 2 99.92 99.70 18.36 40.39 97.34 - - - 176049.81 0.94 -

28 Grandes 2 96.56 83.54 19.38 39.36 83.20 - - - 86167.67 1.76 -

29 Mediana 88.28 - - - 86.52 - - - 89053.58 0.87 -

30 Mediana 86.83 - - - 94.97 - - - - - -

31 Mediana 86.83 81.04 - 23.33 80.94 - - - 13029.06 0.88 -

32 Mediana 88.28 79.52 23.00 - 93.74 - - - 14855.10 0.82 -

33 Mediana 88.28 - - 62.89 89.17 - - - 102.77 0.72 -

34 Mediana 96.56 94.97 21.02 48.76 91.89 - - - 182.14 0.75 -

35 Mediana 99.92 - - - 83.61 - - - 197024.25 0.54 -

36 Mediana 88.28 88.23 - 33.23 84.35 - - - 173003.99 0.51 -

37 Mediana 88.28 67.79 20.87 48.08 57.15 - - - 35.27 2.27 -

38 Pequeña 86.83 94.97 22.37 85.08 80.74 - - - 5.94 0.64 -
Ingeniería Total Servicios 

Públicos S.A. E.S.P

Empresa de Servicios De 

Florencia S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios 

Publicos de Fusagasuga 

Emserfusa E.S.P.

Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de 

Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P.

Empresa de Servicios 

Públicos de Ocaña ESPO S.A.

Empresa Municipal de 

Servicios Públicos de Arauca 

E.S.P.

Empresa Sanitaria del 

Quindio S.A. E.S.P.

Empresa De Servicios 

Públicos Domiciliarios de 

Duitama S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de 

Yopal E.I.C.E. E.S.P. 

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas de 

Girardort, Ricaurte y La 

Región S.A. E.S.P.

Empresas Municipales De 

Cartago E.S.P.

Compañía de Servicios 

Públicos de Sogamoso S.A. 

E.S.P.

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado Financieros Cliente

Serviciudad E.S.P.

Empresa de Servicios 

Públicos de Valledupar - 

Emdupar S.A. E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P. 

Proactiva Aguas de Tunja 

S.A E.S.P

Centroaguas S.A. E.S.P.

Hidropacifico S.A. E.S.P.

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)
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6. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTIÓN 
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 100.00 0.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 99.92 1.5

Perú Sedapal 95.02 2.5

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 93.64 0.0

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 92.56 -4.9

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 83.86 0.7

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 100.00 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 100.00 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 99.99 0.0

Chile Essbio S.A. 99.99 0.0

Chile Nuevosur S.A. 99.96 0.0

Chile Aguas del Valle S.A. 99.95 -0.1

Chile Aguas del Altiplano S.A. 99.95 0.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 99.82 0.0

Chile Esval S.A. 99.42 -0.5

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 99.07 0.4

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 98.61 0.1

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 97.68 0.2

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 96.56 21.0

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 96.56 13.6

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 96.22 1.4

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 95.14  

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 94.82 1.7

Perú EPS Grau S.A. 94.04 4.3

Perú Epsel S.A. 89.44 0.0

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 89.16 -19.8

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 88.28 4.8

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 86.83 -9.1

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 86.83 -9.6

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 86.83 26.8

Perú Sedapar S.A. 86.12 -8.3

Perú Sedalib S.A. 85.27 0.4

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 82.32 -7.9

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 82.32 25.5

Chile Aguas Décima S.A. 100.00 0.0

Chile Aguas Magallanes S.A. 100.00 0.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 100.00 0.0

Chile Aguas Cordillera S.A. 100.00 0.0

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 99.92 1.0

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 99.92 5.5

Chile Aguas Chañar S.A. 99.74 0.0

Perú Sedachimbote S.A. 99.29 0.0

Perú Sedacusco S.A. 98.73 0.2

Perú Emapa San Martín S.A. 97.71 0.0

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. 96.56 0.2

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 96.56 348.9

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 96.56 -10.2

Perú EPS Tacna S.A. 95.80 -0.6

Perú Seda Ayacucho S.A. 95.27 -0.6

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 94.10 117.5

Brasil Águas de Juturnaíba 93.20  

Perú Emsapuno S.A. 93.01 -0.2

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 91.82 21.0

Perú Emapica S.A. 91.46 -0.2

Perú Semapach S.A. 91.35 -0.3

Perú Sedaloreto S.A. 90.94 -2.4

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. 88.69 78.2
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Cobertura de agua potable
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 88.28 -9.5

Perú Sedahuánuco S.A. 87.64 0.6

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 86.83 -11.9

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 86.83 -0.5

Perú Sedacaj S.A. 85.58 0.1

Perú Aguas de Tumbes S.A. 82.50 1.2

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 82.32 3.3

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 82.32 29.4

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 82.32 -10.2

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 82.32 24.0

Perú Sedajuliaca S.A. 81.47 -2.2

Perú Sedam Huancayo S.A. 80.90 -0.5

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 78.04 -19.6

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 78.04 -17.7

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 100.00 0.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 99.92 4.0

Perú EPS Ilo S.A. 99.65 0.0

Perú Emusap Abancay S.A. 99.50 0.0

Perú Emapat S.A. 98.47 1.8

Perú Empssapal S.A. 98.08 0.1

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 97.59 4.0

Perú EPS Moquegua S.A. 96.76 0.5

Perú Emapisco S.A. 96.71 0.4

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 96.56 -0.2

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 94.78 0.4

Perú EPS Chavin S.A. 94.19 2.0

Perú Semapa Barranca S.A. 88.32 4.6

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 88.28 -6.2

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 88.28 0.2

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 88.28 1.2

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 88.28 -9.1

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 88.28 6.5

Colombia Serviciudad E.S.P. 86.83 -11.0

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 86.83 -2.2

Perú Emapa Huaral S.A. 85.63 2.1

Perú EPS Selva Central S.A. 75.48 2.5

Perú Emapa Cañete S.A. 74.39 1.8

Perú EPS Marañón S.R.L. 66.25 -0.8

Perú Emapacop S.A. 45.65 -11.6

Perú Emusap S.R.L. 99.62 1.3

Perú EPS Nor Puno S.A. 99.29 0.1

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 99.02 -0.3

Perú Epssmu S.A. 98.32 0.2

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 97.05 -2.5

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 96.75 3.7

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 96.54 1.4

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 95.02 3.9

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 92.83 -5.0

Perú Emapavigs S.A. 90.47 0.6

Perú Emaq S.R.L. 88.12 4.6

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 86.83 79.5

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 85.65  

Perú Emsapa Calca S.A. 77.65 -1.5

Perú Emapa Pasco S.A. 75.46 1.3

Perú Emapab S.A. 66.41 1.6

Perú Emsap Chanka S.R.L. 60.44 -2.1

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 48.83 3.6
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ÁREA DE 
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INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 99.41 3.1

Chile Aguas Andinas S.A. 98.77 0.0

Perú Sedapal 90.00 0.6

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 80.64 -15.5

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 65.81 3.9

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 39.26 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 99.88 0.0

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 99.79 0.0

Chile Aguas del Altiplano S.A. 98.48 68.0

Chile Aguas del Valle S.A. 96.98 0.0

Chile Nuevosur S.A. 96.59 0.1

Chile Aguas Araucanía S.A. 95.71 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 95.17 0.0

Chile Esval S.A. 93.43 -0.4

Chile Essbio S.A. 93.26 0.2

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 93.05 0.3

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 91.24 28.5

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 91.24 10.2

Perú Epsel S.A. 84.00 3.0

Perú Sedalib S.A. 79.99 0.9

Perú Sedapar S.A. 78.89 -3.3

Perú EPS Grau S.A. 77.74 1.8

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 77.73 -16.6

Colombia Aguas De Manizales S.A E.S.P 77.73 -29.0

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 77.73 17.6

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 77.73 -14.0

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 75.09 -8.4

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 74.20 1.7

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 66.86  

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán 66.62 0.9

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 61.45 -18.5

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 61.45 -2.6

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 61.28 3.4

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 32.68 -1.7

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 99.41 4.7

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 99.41 21.9

Chile Aguas Cordillera S.A. 98.87 0.1

Chile Aguas Magallanes S.A. 98.45 0.0

Chile Aguas Chañar S.A. 97.23 0.5

Perú Sedacusco S.A. 96.83 0.2

Chile Aguas Décima S.A. 94.98 0.1

Perú EPS Tacna S.A. 94.59 -0.5

Perú Emapa San Martín S.A. 91.39 12.1

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. 91.24 -0.1

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 91.24 328.9

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 91.24 -12.7

Perú Sedachimbote S.A. 90.16 -7.2

Perú Sedajuliaca S.A. 88.39 3.9

Perú Emsapuno S.A. 87.61 1.7

Perú Seda Ayacucho S.A. 87.06 -0.4

Perú Emapica S.A. 86.24 0.8

Perú Sedacaj S.A. 85.38 0.3

Perú Sedahuánuco S.A. 82.37 -1.1

Perú Sedam Huancayo S.A. 78.60 4.1

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 77.73 99.6

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 77.73 6.4

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 77.73 -19.7

Cobertura de alcantarillado

ies-03

Población servida por conexión de alcantarillado en relación al total de la población residente en el área de responsabilidad del 
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Semapach S.A. 77.44 0.9

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 75.09 -19.1

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 74.55 27.4

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. 71.68 81.6

Brasil Águas de Juturnaíba 66.90  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 61.45 -25.6

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 61.45 3.9

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 61.45 -25.0

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 61.45 159.8

Perú Sedaloreto S.A. 54.06 13.1

Perú Aguas de Tumbes S.A. 50.42 -0.7

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 44.86 -49.5

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 44.86 -47.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 29.06 -1.4

Perú Emusap Abancay S.A. 99.53 5.1

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 99.41 10.0

Perú EPS Ilo S.A. 98.41 -0.5

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 96.24 0.3

Perú EPS Chavin S.A. 95.62 2.4

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 91.24 -2.8

Perú Emapisco S.A. 90.47 0.4

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 88.30 -5.0

Perú EPS Moquegua S.A. 88.05 0.5

Perú Semapa Barranca S.A. 81.08 3.4

Perú Empssapal S.A. 79.30 0.0

Colombia Serviciudad E.S.P. 77.73 -18.9

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 77.73 -3.3

Perú Emapa Huaral S.A. 77.58 1.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 75.09 -8.1

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 75.09 -13.6

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 75.09 -10.3

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 75.09 -15.5

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 75.09 -5.7

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 72.34 5.0

Perú EPS Marañón S.R.L. 66.24 3.4

Perú Emapa Cañete S.A. 62.37 4.7

Perú EPS Selva Central S.A. 58.20 2.8

Perú Emapacop S.A. 45.71 -11.6

Perú Emapat S.A. 45.12 -0.4

Perú Emapavigs S.A. 100.00 1.1

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 89.17 0.4

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 86.88 1.4

Perú Emusap S.R.L. 85.93 1.3

Perú Epssmu S.A. 85.80 8.1

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 84.74 1.2

Perú Emaq S.R.L. 82.24 4.6

Perú EPS Nor Puno S.A. 82.16 2.4

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 80.12 -0.1

Perú Emsapa Calca S.A. 77.96 0.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 77.73 99.5

Perú Emapa Pasco S.A. 75.46 1.3

Perú Emapab S.A. 72.74 10.0

Perú Emsap Chanka S.R.L. 68.24 5.6

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 67.98  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 66.86 0.7

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 49.99 -4.3

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 40.34 5.0
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PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 100.00 0.0

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 93.50 -3.3

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 91.89 3.8

Perú Sedapal 86.49 3.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 31.53 -64.2

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 21.79 2.7

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 100.00 13.4

Chile Aguas del Altiplano S.A. 100.00 0.0

Chile Esval S.A. 100.00 0.0

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 100.00 0.0

Chile Aguas del Valle S.A. 100.00 0.0

Chile Essbio S.A. 100.00 0.0

Chile Nuevosur S.A. 100.00 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 100.00 0.0

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 100.00 2.4

Chile Aguas Araucanía S.A. 100.00 6.1

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 99.91 0.0

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 99.10 -0.3

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 98.74 -0.6

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 96.60 -0.4

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 95.98 -1.1

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 93.34 -1.6

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 92.69 3.6

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 91.92 3.0

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 82.99 -0.5

Perú Sedalib S.A. 82.16 10.7

Perú Sedapar S.A. 80.05 4.5

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 70.18 29.8

Perú EPS Grau S.A. 55.65 12.1

Perú Epsel S.A. 43.78 -2.5

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 30.74 1.5

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 8.78 19.6

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Cordillera S.A. 100.00 0.0

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 100.00 24.7

Chile Aguas Magallanes S.A. 100.00 0.0

Chile Aguas Décima S.A. 100.00 0.0

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 99.70 7.1

Chile Aguas Chañar S.A. 97.08 -1.1

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 95.30 -0.9

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 92.68 6.0

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 92.66 3.3

Perú Sedacusco S.A. 89.22 1.8

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 88.67 -1.6

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 87.42 -3.4

Perú Sedahuánuco S.A. 85.41 2.7

Perú Sedacaj S.A. 84.35 -1.1

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 83.54 17.2

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 81.95  

Brasil Águas de Juturnaíba 80.90  

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 80.26 0.4

Perú Emapa San Martín S.A. 79.30 -3.9

Perú Seda Ayacucho S.A. 78.73 13.4

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 75.55 -3.7

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 70.89 -19.4

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 70.30 7.3

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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CÓDIGO:
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PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 66.71  

Perú Sedachimbote S.A. 64.91 4.3

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 61.62 -11.7

Perú Emsapuno S.A. 56.52 4.6

Perú EPS Tacna S.A. 51.32 3.0

Perú Aguas de Tumbes S.A. 44.34 -1.6

Perú Sedaloreto S.A. 39.93 0.1

Perú Sedam Huancayo S.A. 36.63 3.0

Perú Emapica S.A. 11.45 16.5

Perú Sedajuliaca S.A. 11.40 -14.4

Perú Semapach S.A. 5.87 -5.4

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 100.00 0.0

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 94.97 0.1

Perú EPS Ilo S.A. 88.55 1.7

Perú Emapat S.A. 88.40 -2.8

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 88.23  

Perú EPS Marañón S.R.L. 88.16 1.3

Perú Emusap Abancay S.A. 82.25 0.0

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 81.04 -1.5

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 79.98 4.1

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 79.52  

Perú EPS Chavin S.A. 79.33 1.4

Perú Empssapal S.A. 75.69 48.9

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 67.79 -3.3

Perú EPS Selva Central S.A. 46.11 1.5

Perú EPS Moquegua S.A. 41.35 46.1

Perú Emapa Huaral S.A. 25.62 7.4

Perú Emapa Cañete S.A. 23.28 7.6

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 22.77 4.7

Perú Emapisco S.A. 22.52 67.8

Perú Emapacop S.A. 17.33 511.7

Perú Semapa Barranca S.A. 14.70 6.8

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 100.00 0.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 94.97 6.6

Perú Emusap S.R.L. 94.00 0.6

Perú Emsap Chanka S.R.L. 90.18 22.4

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 86.60 0.6

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 75.22 1.5

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 71.72 0.0

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 59.31 19.3

Perú EPS Nor Puno S.A. 54.27 -1.8

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 29.87 -4.1

Perú Emaq S.R.L. 29.25 102.3

Perú Emapab S.A. 12.63 -1.8

Perú Emapavigs S.A. 0.86 -10.8

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emapa Pasco S.A. -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú Emsapa Calca S.A. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  
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Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relación al total de conexiones
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 324.39 -3.9

Chile Aguas Andinas S.A. 188.13 -1.6

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 157.77 -0.1

Perú Sedapal 151.52 -1.0

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 143.33 1.2

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 79.00 -15.2

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 381.65 37.7

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 379.61 0.3

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 196.75 -2.1

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 196.67 0.7

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 190.22 -1.3

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 175.93 -6.1

Chile Esval S.A. 175.31 -0.5

Chile Aguas Araucanía S.A. 174.71 0.8

Chile Aguas del Altiplano S.A. 173.04 1.9

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 168.97 -1.9

Chile Aguas del Valle S.A. 165.69 2.2

Chile Nuevosur S.A. 164.76 1.7

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 158.93 3.9

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 157.03 9.4

Chile Essbio S.A. 151.30 -0.9

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 146.76  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 145.83 -29.0

Perú Sedapar S.A. 145.57 9.9

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 135.26 1.5

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 120.47 18.3

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 113.51 -2.8

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 107.25 -17.0

Perú EPS Grau S.A. 106.56 -2.5

Perú Epsel S.A. 99.58 -0.2

Perú Sedalib S.A. 95.76 0.0

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 91.22 -26.4

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Cordillera S.A. 388.51 -6.3

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 234.41 3.3

Perú Emapica S.A. 201.78 1.1

Chile Aguas Magallanes S.A. 195.08 3.1

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 181.31 9.5

Chile Aguas Décima S.A. 179.06 1.2

Perú Sedam Huancayo S.A. 179.06 1.0

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 172.29 -15.0

Chile Aguas Chañar S.A. 169.29 6.3

Brasil Águas de Juturnaíba 156.30  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 153.74 6.4

Perú EPS Tacna S.A. 150.97 2.4

Perú Emapa San Martín S.A. 150.23 3.7

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 146.79 0.7

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 144.03 11.1

Perú Seda Ayacucho S.A. 141.58 3.6

Perú Sedahuánuco S.A. 139.09 2.0

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 137.46 -9.8

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 132.28 1.3

Perú Sedachimbote S.A. 121.67 0.4

Perú Semapach S.A. 120.74 -2.6

Perú Sedajuliaca S.A. 116.06 3.5

Perú Sedacaj S.A. 113.66 -1.1
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Promedio diario de agua comercializada por habitante en litros

litros/ hab. /dia

M
U

Y
 

G
RA

N
D

E
G

RA
N

D
E 

1
G

RA
N

D
E 

2

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores de operación

Consumo por habitante



            GERENCIA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN 
     Informe Anual – 2017 

                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

45 
 

 

ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 105.63 14.2

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 102.04 4.2

Perú Aguas de Tumbes S.A. 97.57 -1.8

Perú Sedaloreto S.A. 96.03 3.0

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 95.42 35.2

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 94.02 -23.9

Perú Sedacusco S.A. 91.44 0.2

Perú Emsapuno S.A. 89.17 -4.1

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 74.42 8.8

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 53.59 -31.3

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 2.22 -97.3

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Perú EPS Selva Central S.A. 222.11 -3.6

Perú EPS Moquegua S.A. 216.07 2.1

Perú Emusap Abancay S.A. 172.47 -0.1

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 172.19 6.3

Perú Emapacop S.A. 168.47 -22.0

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 168.22 -0.4

Perú EPS Marañón S.R.L. 167.41 14.5

Perú EPS Chavin S.A. 164.21 -0.2

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 161.62 117.5

Perú Emapisco S.A. 158.34 -4.2

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 155.78 30.5

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 151.48 2.3

Perú Emapa Huaral S.A. 148.50 -2.1

Perú Semapa Barranca S.A. 143.55 -3.2

Perú Emapa Cañete S.A. 137.76 2.1

Perú EPS Ilo S.A. 133.26 3.1

Perú Emapat S.A. 124.54 1.4

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 117.80 -0.5

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 115.38 57.9

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 112.72 -5.7

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 106.63 35.4

Perú Empssapal S.A. 102.34 -2.8

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 98.81 -3.5

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 90.11 -25.9

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emaq S.R.L. 402.34 -0.7

Perú Emsapa Calca S.A. 258.07 1.2

Perú Emapab S.A. 198.90 1.2

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 174.19 0.7

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 162.60 0.0

Perú Emusap S.R.L. 159.01 6.4

Perú Emsap Chanka S.R.L. 155.65 2.3

Perú Emapavigs S.A. 147.58 8.9

Perú Epssmu S.A. 140.67 4.2

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 137.09 -0.1

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 131.16 -2.5

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 124.52 0.2

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 117.71 3.7

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 110.73 -2.5

Perú EPS Nor Puno S.A. 98.24 -7.1

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 90.50 -3.7

Perú Emapa Pasco S.A. 68.51 7.8

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 30.97 -61.6

Consumo por habitante

ioa-08

Promedio diario de agua comercializada por habitante en litros

litros/ hab. /dia
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedapal 27.98 -6.0

Chile Aguas Andinas S.A. 29.96 -7.1

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 35.67  

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 41.27 2.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 41.89 11.0

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 51.14 3.3

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 27.21 -0.7

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 27.98 -5.5

Chile Aguas del Valle S.A. 28.20 -0.4

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 32.75  

Chile Aguas del Altiplano S.A. 33.30 -7.0

Chile Essbio S.A. 34.12 -2.4

Perú Sedapar S.A. 34.13 0.5

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 36.11 -8.7

Chile Esval S.A. 38.42 2.3

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 38.82 -2.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 39.46 -6.9

Chile Nuevosur S.A. 39.63 -4.8

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 42.88 -14.2

Perú Epsel S.A. 44.24 -0.1

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 46.68 4.1

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 48.38  

Perú Sedalib S.A. 48.47 0.1

Perú EPS Grau S.A. 49.16 -6.4

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 50.61 0.0

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 54.64 -8.2

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 56.09  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 56.77 60.6

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 65.17 -1.2

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 75.14 107.8

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 78.30  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Magallanes S.A. 9.30 -5.9

Perú Sedajuliaca S.A. 10.59 -34.8

Chile Aguas Décima S.A. 14.74 -10.6

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 21.15 -20.8

Chile Aguas Cordillera S.A. 21.94 -12.6

Perú Emapica S.A. 22.21 -23.0

Perú Sedacaj S.A. 23.77 -0.6

Perú EPS Tacna S.A. 30.93 5.4

Perú Emapa San Martín S.A. 31.52 2.4

Chile Aguas Chañar S.A. 31.72 -9.9

Perú Semapach S.A. 32.77 -24.1

Perú Sedahuánuco S.A. 34.02 -7.6

Perú Seda Ayacucho S.A. 35.24 -3.9

Perú Sedam Huancayo S.A. 35.66 4.4

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 36.40 9.4

Brasil Águas de Juturnaíba 37.21  

Perú Sedacusco S.A. 37.81 6.5

Perú Emsapuno S.A. 39.35 2.2

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 39.36 -7.0

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 40.39  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 40.47 20.0

Perú Sedachimbote S.A. 41.49 -6.9

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 42.66  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 53.86 18.4

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 54.13 -9.9

Perú Sedaloreto S.A. 56.47 2.3

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 62.30  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 66.60  

Perú Aguas de Tumbes S.A. 67.42 -1.1

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 23.33  

Perú Emapisco S.A. 26.08 27.2

Perú Emapacop S.A. 28.74 729.5

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 31.86 -3.9

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 33.23 -33.6

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 34.02 2.6

Perú Emusap Abancay S.A. 34.46 -18.2

Perú Emapat S.A. 36.39 0.2

Perú Empssapal S.A. 37.36 0.2

Perú Emapa Huaral S.A. 38.60 -6.6

Perú EPS Moquegua S.A. 43.13 -5.8

Perú Emapa Cañete S.A. 44.19 -1.2

Perú EPS Chavin S.A. 45.65 11.6

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 48.08  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 48.76  

Perú EPS Ilo S.A. 49.51 0.4

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 49.52 -13.0

Perú EPS Marañón S.R.L. 51.42 -2.5

Perú Semapa Barranca S.A. 60.04 1.6

Perú EPS Selva Central S.A. 60.32 8.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 62.89 12.9

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. 13.80 -42.9

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 14.61 12.4

Perú Emusap S.R.L. 15.54 -21.7

Perú Emapavigs S.A. 18.79 -39.7

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 19.86 30.4

Perú EPS Nor Puno S.A. 20.87 -0.9

Perú Epssmu S.A. 21.29 -3.0

Perú Emapa Pasco S.A. 22.06 -40.5

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 37.55 -12.9

Perú Emsapa Calca S.A. 41.45 3.2

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 41.99 -6.9

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 45.65 -7.1

Perú Emapab S.A. 49.28 6.7

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 52.82 99.6

Perú Emaq S.R.L. 57.10 -5.3

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 58.54 -2.9

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 85.08  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  

ioa-09

Pérdidas de agua en red en relación al total de agua despachada

Porcentaje - %
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INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 98.15 -0.1

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 88.68 68.2

Perú Sedapal 79.85 5.1

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 77.35 64.9

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 100.00  

Perú Sedalib S.A. 100.00  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 100.00 0.0

Chile Aguas del Altiplano S.A. 100.00 0.0

Chile Esval S.A. 99.80 0.8

Chile Nuevosur S.A. 99.74 0.2

Chile Aguas del Valle S.A. 99.69 0.6

Chile Essbio S.A. 99.09 2.1

Chile Aguas Araucanía S.A. 98.74 3.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 97.08 0.7

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 72.13 157.0

Perú EPS Grau S.A. 71.77  

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 67.28 262.5

Perú Epsel S.A. 58.89  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 39.16 52.5

Perú Sedapar S.A. 15.83  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 12.43 5.8

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.80 740.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.00  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Brasil Águas de Juturnaíba 100.00  

Chile Aguas Chañar S.A. 100.00 11.2

Perú Semapach S.A. 99.96  

Chile Aguas Décima S.A. 99.77 0.9

Chile Aguas Magallanes S.A. 99.48 5.1

Perú Seda Ayacucho S.A. 99.05  

Perú Sedacusco S.A. 95.41  

Perú EPS Tacna S.A. 71.77  

Perú Emsapuno S.A. 64.58  

Perú Emapica S.A. 63.23  

Perú Sedachimbote S.A. 57.29  

Perú Sedajuliaca S.A. 49.59  

Perú Aguas de Tumbes S.A. 35.62  

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 19.92 -56.8

Perú Emapa San Martín S.A. 4.08  

Perú Sedahuánuco S.A. 0.04  

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.00  

Perú Sedaloreto S.A. 0.00  

Perú Sedacaj S.A. 0.00  

Perú Sedam Huancayo S.A. 0.00  

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

ioc-07

Volumen de agua residual con tratamiento en relación al total de agua residual volcada
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores de operación

Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Perú EPS Moquegua S.A. 100.00  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 99.21 0.6

Perú Emapisco S.A. 92.47  

Perú EPS Ilo S.A. 90.33  

Perú EPS Marañón S.R.L. 84.23  

Perú EPS Selva Central S.A. 39.82  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 37.05  

Perú Emapa Cañete S.A. 10.24  

Perú Semapa Barranca S.A. 3.83  

Perú Emapacop S.A. 2.35  

Perú Emapat S.A. 0.00  

Perú Emapa Huaral S.A. 0.00  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 0.00  

Perú EPS Chavin S.A. 0.00  

Perú Empssapal S.A. 0.00  

Perú Emusap Abancay S.A. 0.00  

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 100.00 0.0

Perú EPS Nor Puno S.A. 51.66  

Perú Emapavigs S.A. 25.64  

Perú Emusap S.R.L. 0.00  

Perú Epssmu S.A. 0.00  

Perú Emapa Pasco S.A. 0.00  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 0.00  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 0.00  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.00  

Perú Emaq S.R.L. 0.00  

Perú Emapab S.A. 0.00  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.00  

Perú Emsap Chanka S.R.L. 0.00  

Perú Emsapa Calca S.A. 0.00  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 0.00  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.00  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 0.00  

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales

ioc-07

Volumen de agua residual con tratamiento en relación al total de agua residual volcada

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO DE 

VARIABLE:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 24.00 0.0

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 24.00 0.0

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 23.92 0.1

Perú Sedapal 22.14 2.6

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 20.00 -12.3

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 24.00 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 24.00 0.0

Chile Aguas del Altiplano S.A. 24.00 0.0

Chile Nuevosur S.A. 24.00 0.0

Chile Aguas del Valle S.A. 24.00 0.0

Chile Essbio S.A. 24.00 0.0

Chile Esval S.A. 24.00 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 24.00 0.0

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 24.00 0.0

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 24.00 0.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 24.00 0.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 23.80 -0.8

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 23.46 -0.6

Perú Sedapar S.A. 23.17 1.0

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 22.72 13.6

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 20.80 -13.3

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 20.00 0.0

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 19.91 -17.1

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 17.20 -19.6

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 16.62 -29.5

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 15.28 -36.3

Perú Epsel S.A. 14.84 -14.3

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 13.87 -41.8

Perú EPS Grau S.A. 13.05 3.7

Perú Sedalib S.A. 5.95 -36.0

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Magallanes S.A. 24.00 0.0

Chile Aguas Cordillera S.A. 24.00 0.0

Chile Aguas Décima S.A. 24.00 0.0

Brasil Águas de Juturnaíba 24.00  

Chile Aguas Chañar S.A. 24.00 0.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 23.82 -0.6

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 22.97 -4.3

Perú Sedahuánuco S.A. 22.77 -0.4

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 21.25 -6.7

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 20.38 -15.1

Perú Seda Ayacucho S.A. 20.28 -1.3

Perú Sedacusco S.A. 20.01 -1.5

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 19.38 -19.3

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 19.33 -19.5

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 18.36 -23.3

Perú Sedam Huancayo S.A. 17.97 3.7

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 17.57 -26.7

Perú EPS Tacna S.A. 17.32 -10.7

Perú Sedacaj S.A. 16.04 -10.2

Perú Aguas de Tumbes S.A. 15.92 -1.9

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 15.40 -35.7

Perú Semapach S.A. 12.55 -11.4

Perú Emapica S.A. 12.00 -4.5

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Duración del abastecimiento
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Duración promedio de abastecimiento de agua potable diario
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO DE 

VARIABLE:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Emapa San Martín S.A. 11.06 -4.7

Perú Sedachimbote S.A. 10.72 -8.8

Perú Emsapuno S.A. 10.07 0.4

Perú Sedaloreto S.A. 8.52 -7.1

Perú Sedajuliaca S.A. 6.16 -3.5

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 24.00 0.0

Perú Emapat S.A. 24.00 0.0

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 23.00 -4.2

Perú EPS Chavin S.A. 22.79 -0.4

Perú EPS Marañón S.R.L. 22.53 0.9

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 21.56 3.1

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 21.02 -12.4

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 20.87  

Perú Empssapal S.A. 20.55 -3.3

Perú EPS Moquegua S.A. 19.71 -2.0

Perú Emusap Abancay S.A. 18.64 -12.8

Perú EPS Selva Central S.A. 18.45 -0.1

Perú Emapacop S.A. 17.72 -2.5

Perú Emapa Cañete S.A. 16.55 -2.0

Perú Semapa Barranca S.A. 15.68 6.4

Perú EPS Ilo S.A. 15.26 4.8

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 13.61 1.7

Perú Emapa Huaral S.A. 10.68 -10.2

Perú Emapisco S.A. 9.56 -49.0

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 24.00 0.0

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 24.00 0.0

Perú Emaq S.R.L. 23.24 -0.3

Perú Emusap S.R.L. 22.61 -2.1

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 22.37 -6.8

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 21.79 -0.5

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 20.92 -7.4

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 20.73 -9.7

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 20.33 -2.3

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 19.38 2.0

Perú Emsap Chanka S.R.L. 16.67 -19.7

Perú Emsapa Calca S.A. 15.00 -13.9

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 12.80 20.8

Perú EPS Nor Puno S.A. 12.46 -6.5

Perú Emapavigs S.A. 3.03 -19.8

Perú Emapab S.A. 2.36 2.5

Perú Emapa Pasco S.A. 2.12 1.6

Perú Epssmu S.A. 1.14 -23.5

ds-12

Duración promedio de abastecimiento de agua potable diario

horas/dia

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Duración del abastecimiento
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 0.01 14.2

Perú Sedapal 2.55 -1.6

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 4.48 4.5

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 13.90 2.6

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 0.00 -15.3

Chile Aguas Araucanía S.A. 0.00 -37.8

Chile Aguas del Altiplano S.A. 0.00 -51.9

Chile Nuevosur S.A. 0.00 -17.6

Chile Aguas del Valle S.A. 0.00 2.9

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.00 -16.1

Chile Essbio S.A. 0.00 -15.5

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.00 2.3

Chile Esval S.A. 0.00 -20.5

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.31 54.2

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 2.05 5.6

Perú Sedapar S.A. 2.16 -6.8

Perú EPS Grau S.A. 3.23 -10.9

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 3.89 -13.7

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 6.28  

Perú Sedalib S.A. 7.90 -5.3

Perú Epsel S.A. 8.62 -12.1

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 10.02 0.0

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Décima S.A. 0.00 -54.5

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.00 -13.2

Chile Aguas Chañar S.A. 0.00 -54.2

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.00 -23.0

Perú Emsapuno S.A. 0.62 -44.3

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 1.21 -53.4

Perú Sedam Huancayo S.A. 2.11 33.9

Perú Aguas de Tumbes S.A. 2.20 -8.9

Perú Sedacaj S.A. 2.43 177.7

Perú Seda Ayacucho S.A. 3.29 -69.8

Perú Sedajuliaca S.A. 4.21 13.5

Perú Sedaloreto S.A. 4.35 125.1

Perú Sedacusco S.A. 5.48 -8.9

Perú EPS Tacna S.A. 6.62 14.6

Perú Emapa San Martín S.A. 7.57 -29.1

Perú Sedahuánuco S.A. 7.69 22.4

Perú Emapica S.A. 9.30 19.2

Perú Sedachimbote S.A. 9.86 41.3

Perú Semapach S.A. 12.64 1.4

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Brasil Águas de Juturnaíba -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores de calidad del servicio

Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado
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Cantidad de taponamientos por kilómetros de red de alcantarillado
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.00 -14.5

Perú EPS Ilo S.A. 0.90 14.8

Perú Emusap Abancay S.A. 1.62 -7.2

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 1.69 -3.0

Perú EPS Marañón S.R.L. 1.77 -18.2

Perú Emapat S.A. 2.19 -7.4

Perú EPS Moquegua S.A. 2.25 202.6

Perú Empssapal S.A. 3.21 -13.6

Perú Semapa Barranca S.A. 3.62 -34.5

Perú Emapacop S.A. 4.65 28.3

Perú Emapa Cañete S.A. 5.42 18.6

Perú EPS Chavin S.A. 6.17 13.4

Perú Emapisco S.A. 7.03 6.8

Perú EPS Selva Central S.A. 14.33 82.7

Perú Emapa Huaral S.A. 16.09 16.2

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 16.10 8.1

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 0.45 -13.4

Perú Emusap S.R.L. 0.49 -58.6

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.79 102.1

Perú Emsapa Calca S.A. 1.00  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 1.08 -10.0

Perú EPS Nor Puno S.A. 1.21 36.1

Perú Epssmu S.A. 1.80 -9.1

Perú Emaq S.R.L. 2.29 -14.4

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 2.43 -14.9

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 5.37 43.4

Perú Emapavigs S.A. 5.45 -40.0

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 9.12 0.1

Perú Emapa Pasco S.A. 11.27  

Perú Emapab S.A. 31.79 102.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Cantidad de taponamientos por kilómetros de red de alcantarillado

Nº/km

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Indicadores de calidad del servicio

Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 0.01 -4.7

Perú Sedapal 0.05 24.5

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 0.18 11.6

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 0.44 -2.8

Colombia Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.01 -17.3

Chile Nuevosur S.A. 0.01 82.8

Chile Essbio S.A. 0.01 225.4

Chile Aguas Araucanía S.A. 0.01 433.6

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.01 -27.4

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 0.01 158.5

Chile Aguas del Valle S.A. 0.01 47.1

Chile Aguas del Altiplano S.A. 0.01 -7.8

Chile Esval S.A. 0.01 392.3

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.04 -25.4

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 0.08 -27.8

Perú Epsel S.A. 0.09 98.3

Perú EPS Grau S.A. 0.09 36.9

Perú Sedapar S.A. 0.10 27.1

Perú Sedalib S.A. 0.10 30.5

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 0.15 -6.7

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 0.17 120.9

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 0.24  

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán 0.24 8.3

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas De Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Perú Emsapuno S.A. 0.00 -80.3

Perú Sedajuliaca S.A. 0.00 -20.1

Chile Aguas Décima S.A. 0.01 -87.6

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.01 231.2

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.01 -92.4

Chile Aguas Chañar S.A. 0.01 -85.8

Perú Sedam Huancayo S.A. 0.07 -11.9

Perú Emapica S.A. 0.08 31.2

Perú Sedacaj S.A. 0.08 168.7

Perú Seda Ayacucho 0.09 18.9

Perú Sedachimbote S.A. 0.10 355.3

Perú Aguas de Tumbes S.A. 0.10 -9.3

Perú Sedahuánuco S.A. 0.10 20.9

Perú Sedaloreto S.A. 0.10 40.9

Perú EPS Tacna S.A. 0.10 16.3

Perú Semapach S.A. 0.11 101.8

Perú Emapa San Martín S.A. 0.17 19.3

Perú Sedacusco S.A. 0.17 9.4

Brasil Águas de Juturnaíba 0.19  

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 0.20 507.0

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  
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Indicadores de calidad del servicio

Densidad de reclamos totales

icu-01

Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable

Reclamos /cuenta
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios De Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales De Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.00 -97.1

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 0.03 8.5

Perú Emusap Abancay S.A. 0.03 37.8

Perú Emapa Huaral S.A. 0.04 -24.6

Perú Semapa Barranca S.A. 0.05 7.1

Perú Empssapal S.A. 0.05 -34.7

Perú EPS Marañon 0.07 -7.6

Perú EPS Moquegua S.A. 0.07 5.3

Perú EPS Chavin S.A. 0.07 3.0

Perú Emapa Cañete S.A. 0.07 120.2

Perú EPS Selva Central S.A. 0.08 454.7

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Emapa Huacho) 0.11 9.2

Perú Emapacop S.A. 0.12 40.0

Perú EPS Ilo S.A. 0.14 11.3

Perú Emapat S.A. 0.17 53.9

Perú Emapisco S.A. 0.19 111.9

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa De Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.00 1147.2

Perú EPS Nor Puno S.A. 0.00 -22.9

Perú Emaq S.R.L. 0.01 334.1

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 0.01 39.5

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 0.01 1.1

Perú Emusap S.R.L. 0.02 55.1

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.03 25.9

Perú Emsap Chanka S.R.L. 0.03 40.9

Perú Emapavigs S.A. 0.05 796.2

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 0.06 93.5

Perú EPS Rioja S.A. 0.10 21.2

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.14 85.4

Perú Epssmu S.A. 0.16 26.1

Perú Emapa Pasco S.A. 0.16 37.9

Perú Emapab S.A. 0.17 119.7

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 0.23 11.9

Perú Emsapa Calca S.A. 0.23 86.7

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Densidad de reclamos totales

icu-01

Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable

Reclamos /cuenta
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Indicadores de calidad del servicio
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 9.35 9.8

Colombia Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 130.58 22.3

Perú Sedapal 131.48 6.9

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 218.68 -5.8

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 282.26 -2.5

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 291.69 72.0

Chile Nuevosur S.A. 10.35 -2.1

Chile Essbio S.A. 11.16 -4.7

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 11.69 14.8

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 13.79 14.1

Chile Esval S.A. 14.72 14.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 16.27 7.7

Chile Aguas del Valle S.A. 17.37 22.9

Chile Aguas del Altiplano S.A. 20.02 10.0

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 30.06 43.1

Perú Epsel S.A. 54.15 -5.3

Perú Sedapar S.A. 54.36 2.8

Perú EPS Grau S.A. 69.02 -9.9

Perú Sedalib S.A. 81.97 6.3

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán 94.66 -99.9

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 130.90 -12.8

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 130.93 -34.4

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 133.65 -11.0

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 177.65 -30.6

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 179.51 6.7

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 181.49 -46.2

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 190.45 -11.3

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 268.08 1.1

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas De Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 6.07 -96.8

Chile Aguas Décima S.A. 9.08 14.5

Chile Aguas Magallanes S.A. 15.62 13.5

Chile Aguas Cordillera S.A. 25.63 11.0

Chile Aguas Chañar S.A. 32.56 25.2

Perú Sedajuliaca S.A. 34.71 13.9

Perú Seda Ayacucho 37.83 2.5

Perú Sedachimbote S.A. 40.52 -48.7

Perú Emsapuno S.A. 44.76 -19.9

Perú EPS Tacna S.A. 45.96 7.2

Perú Emapica S.A. 51.42 -2.0

Perú Semapach S.A. 51.57 1.2

Perú Sedacaj S.A. 52.97 -8.7

Perú Sedahuánuco S.A. 55.60 11.9

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 55.92 -67.8

Perú Sedam Huancayo S.A. 59.23 18.5

Perú Emapa San Martín S.A. 60.43 17.5

Perú Aguas de Tumbes S.A. 61.21 7.6

Colombia Empresa de Servicios De Florencia S.A. E.S.P. 66.52 -37.4

Perú Sedaloreto S.A. 70.50 -6.0

Perú Sedacusco S.A. 71.27 -12.6

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 79.68 -73.1

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 107.55 -38.9

Costos totales por cuenta

iec-04

Costo promedio por cuenta de agua potable y alcantarillado

U$S/cuenta

M
U

Y
 

G
RA

N
D

E
G

RA
N

D
E 

1

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores económicos-financieros

G
RA

N
D

E 
2



            GERENCIA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN 
     Informe Anual – 2017 

                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

57 
 

 

ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Brasil Águas de Juturnaíba 112.57  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 117.08 56.8

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 124.20 -33.0

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 127.96 -50.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 170.25 -12.6

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales De Cartago E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 0.00  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 0.00  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 0.00  

Colombia Empresa De Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 0.00  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 3.83 -80.7

Perú Empssapal S.A. 28.85 18.6

Perú Emapisco S.A. 34.84 -19.5

Perú EPS Marañon 35.73 7.0

Perú Emusap Abancay S.A. 36.63 -11.8

Perú Emapa Cañete S.A. 37.77 3.6

Perú EPS Selva Central S.A. 39.74 9.0

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 41.38 23.4

Perú EPS Chavin S.A. 41.98 4.3

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Emapa Huacho) 59.05 -27.6

Perú EPS Ilo S.A. 60.02 -5.3

Perú EPS Moquegua S.A. 61.73 23.9

Perú Semapa Barranca S.A. 65.78 42.5

Perú Emapa Huaral S.A. 65.86 6.0

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 85.42 -34.9

Perú Emapacop S.A. 87.52 6.8

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 89.80 4.4

Perú Emapat S.A. 119.73 -1.8

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 0.00  

Perú EPS Nor Puno S.A. 17.81 -19.6

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 19.77 2.5

Perú Emsapa Calca S.A. 19.84 -7.3

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 28.33  

Perú Emsap Chanka S.R.L. 33.19 -1.4

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 34.14 -3.8

Perú Emapa Pasco S.A. 36.24 52.5

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 37.93 88.7

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 39.17 -9.5

Perú Emapab S.A. 39.71 21.5

Perú Emaq S.R.L. 42.54 -1.6

Perú Epssmu S.A. 47.87 43.6

Perú Emapavigs S.A. 55.11 7.1

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 59.90 8.6

Perú EPS Rioja S.A. 62.40 27.6

Perú Emusap S.R.L. 63.15 15.8

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 325.74 -4.6

Costos totales por cuenta

iec-04
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores económicos-financieros

Costo promedio por cuenta de agua potable y alcantarillado
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedapal 159.29 3.7

Chile Aguas Andinas S.A. 134.10 0.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 68.38 0.0

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 42.75 -5.5

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 32.54 0.0

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 32.28 -37.2

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 230.43 0.0

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 173.97 0.0

Perú Epsel S.A. 149.76 4.1

Chile Nuevosur S.A. 142.54 0.0

Perú Sedalib S.A. 131.30 -50.9

Chile Esval S.A. 104.49 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 103.04 0.0

Chile Essbio S.A. 100.21 0.0

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 80.49 0.0

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 73.15 -83.4

Chile Aguas Araucanía S.A. 72.17 0.0

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 68.55 0.0

Chile Aguas del Valle S.A. 51.43 0.0

Chile Aguas del Altiplano S.A. 44.19 0.0

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 41.75 160.1

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 27.33 -19.5

Perú Sedapar S.A. 26.21 7.5

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 25.86 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 21.70 0.0

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 20.17 -83.4

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 10.21 -6.2

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 0.00  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Perú EPS Grau S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Perú Emsapuno S.A. 900.56 -5.1

Perú Semapach S.A. 313.83 99.6

Perú Sedaloreto S.A. 295.48 5.6

Chile Aguas Chañar S.A. 294.05 0.0

Perú Sedachimbote S.A. 267.02 -1.4

Perú EPS Tacna S.A. 247.54 10.7

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 228.54 0.0

Perú Sedacusco S.A. 226.23 105.5

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 226.04 -99.9

Perú Emapa San Martín S.A. 186.07 -61.9

Perú Seda Ayacucho S.A. 162.96 -5.9

Brasil Águas de Juturnaíba 159.19  

Perú Sedacaj S.A. 78.30 0.0

Perú Sedam Huancayo S.A. 73.88 16.2

Chile Aguas Décima S.A. 58.13 0.0

Perú Sedahuánuco S.A. 46.75 5.9

Chile Aguas Cordillera S.A. 37.36 0.0

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 32.54 0.0

Chile Aguas Magallanes S.A. 27.34 0.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 15.31 0.0

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores económicos-financieros

Endeudamiento sobre patrimonio neto

ief-04
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Perú Emapica S.A. -  

Perú Sedajuliaca S.A. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Perú Aguas de Tumbes S.A. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Perú Semapa Barranca S.A. 1617.28 16.4

Perú EPS Chavin S.A. 603.79 -3.9

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 480.03 0.0

Perú EPS Moquegua S.A. 413.49 36.4

Perú Emapa Cañete S.A. 190.94 -23.1

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 182.14 0.0

Perú EPS Ilo S.A. 167.56 -1.1

Perú Emapat S.A. 128.98 -2.0

Perú Emapacop S.A. 113.61 7.1

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 102.77 -100.0

Perú Emapisco S.A. 64.44 10.5

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 42.48 0.9

Perú EPS Selva Central S.A. 39.53 11.1

Perú Emapa Huaral S.A. 38.90 11.2

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 35.27 0.0

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 12.23 -7.3

Perú EPS Marañón S.R.L. 4.72 4.0

Perú Emusap Abancay S.A. 4.49 -45.5

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú Empssapal S.A. -  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 632.19 41.9

Perú Emapavigs S.A. 424.11 8.0

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 144.24 -4.1

Perú Emusap S.R.L. 138.78 -2.8

Perú Emapa Pasco S.A. 90.76 -40.7

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 88.52 11.8

Perú Emapab S.A. 26.11 -40.5

Perú Emsap Chanka S.R.L. 24.38 -30.6

Perú EPS Nor Puno S.A. 20.32 518.4

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 17.15  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 12.51 -1.5

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 5.94 -100.0

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 5.39 102.8

Perú Emsapa Calca S.A. 5.08 -33.8

Perú Emaq S.R.L. 2.06 -53.8

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 1.91 30.0

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

M
ED

IA
N

O
PE

Q
U

EÑ
O

Pasivo total en relación al patrimonio neto de la empresa

Porcentaje - %

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

G
RA

N
D

E 
2

Indicadores económicos-financieros

Endeudamiento sobre patrimonio neto

ief-04



            GERENCIA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN 
     Informe Anual – 2017 

                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

60 
 

7. CONCLUSIONES 
 

- Para la elaboración del presente informe se contó con la participación de 114 operadores 

procedentes de nueve países miembros de ADERASA (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, 

Ecuador, Panamá, Perú y Uruguay). 

- Al igual que en el 2016, el presente informe continuó con el desarrollo del enfoque medio ambiental 

relacionado con la protección y cuidado de las fuentes a través de herramientas y mecanismos para 

el financiamiento de proyectos dirigidos a la conservación de los ecosistemas, pero desde un punto 

de vista legal, es decir, se describió el marco legal de cuatro países (Ecuador, Costa Rica, Perú y 

Colombia) en el que se enmarcan estas herramientas y mecanismos. 

- Se observó que los cuatro países bajo análisis muestran diferente grado de desarrollo normativo 

dirigido a la conservación de los recursos hídricos a través de instrumentos económicos. Costa Rica 

y Perú, contemplan marcos legales que permiten establecer modelos tarifarios que incluyan 

recursos económicos para la inversión en la protección del recurso hídrico.  

- Panamá y Costa Rica cumplieron con el 98% de la información solicitada, por tal motivo son los 

países con mayor porcentaje de remisión de información.  

- IDAAN, operador de Panamá, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de 96.22% y 

61.28%, respectivamente. Además, mostró un importante incremento en el número de conexiones 

con micromedidor, ya que aumentó un 29.8% con respecto al 2015 y registró 0.27 dólares por 

metro cúbico de agua potable facturado. Cabe destacar que la cantidad total de reclamos por 

cuenta de agua potable fue nula. 

- Más del 99% de la población de Chile, bajo responsabilidad de 15 operadores tuvo acceso al agua 

potable con una continuidad de 24 horas y un nivel de micromedición superior a 97%. El acceso al 

servicio de alcantarillado fue mayor a 93%. Por otro lado, el 100% y más de 97% del agua volcada 

de tres y diez operadores, respectivamente, recibieron tratamiento previo. 

- El 93.20% de la población bajo responsabilidad de Águas de Juturnaíba (Brasil) tuvo acceso al agua 

potable con 24 horas de abastecimiento, mientras que el 66.90% al servicio de alcantarillado. Por 

otro lado, es importante destacar que el 100% del agua residual del operador volcada al cuerpo 

receptor recibió tratamiento previo.  

- El 93.64% y el 85.65% de la población bajo responsabilidad de OSE y Aguas de la Costa 

respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad superior de 23 horas y un nivel 

de micromedición mayor a 90%. En relación a las pérdidas de agua despachada, Aguas de la Costa 

registró uno de los menores valores alcanzados con respecto a todos los demás operadores 

(19.86%). Es importante destacar que, el 100% y el 77.35% de las aguas residuales volcadas de 

Aguas de la Costa y OSE, respectivamente, recibieron  tratamiento previo. 

- El 98.61% y el 95.28% de la población bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA 

respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.50 

horas y un nivel de micromedición superior a 98%. En cuanto al servicio de alcantarillado, el 93.05% 

y 66.86% de la población bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, 

tuvieron acceso al servicio. Es importante destacar que, durante el periodo analizado, en promedio, 

EPMAPS no recibió reclamos por cuenta de agua potable, mientras que INTERAGUA recibió 

aproximadamente uno. 
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- El 100% y el 98.85% de la población bajo responsabilidad de AyA y ESPH, respectivamente, tuvo 

acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.50 horas. Asimismo, el nivel de 

micromedición de AyA fue 92.69% y 80.26% para ESPH, mientras que la cobertura de alcantarillado 

alcanzó el 33.33% y 29.71% de la población de AyA y ESPH, respectivamente. 

-  El 97.68%, 94.82% y 83.36% de la población bajo responsabilidad de ASSA, SAT Sapem y AySA 

respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 22.50 

horas y un nivel de micromedición no mayor a 40%. La población con acceso al servicio de 

alcantarillado de ASSA, AySA y SAT Sapem fue de 74.20%, 65.81% y 66.62%, respectivamente. Es 

importante destacar que, el 100% de las aguas residuales de SAT Sapem recibieron tratamiento 

previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor. Por otro lado, el nivel de deuda total con respecto 

al patrimonio de AySA es de 32.28%, el menor valor alcanzado con respecto a SAT Sapem y ASSA. 

- De acuerdo a la clasificación por número de conexiones, los operadores de Perú que abastecieron 

de agua potable a la mayor parte de su población, fueron EPS Grau (Grande 1), Sedachimbote S.A. 

(Grande 2), EPS Ilo S.A. (Mediano) y Emusap SRL (Pequeño), ya que el 94.04%, 99.29%, 99.65% y 

99.62% tuvo acceso al servicio, en tanto que el nivel de micromedición de los operadores oscila 

entre 5% y 90%, excepto el de Emusap S.R.L (100%). Por otro lado, el 84.00%, 96.83%, 99.53% y 

100% de la población bajo responsabilidad de Epsel S.A. (Grande 1), Sedacusco S.A. (Grande 2), 

Emusap Abancay S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequeño) respectivamente, tuvo acceso al 

servicio de alcantarillado. Cabe destacar que, el 100% de las aguas residuales de Sedalib S.A. 

(Grande 1) y EPS Moquegua S.A. (Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al 

cuerpo receptor. 

- En cuanto a la información relacionada al agua potable, más del 95% de la población bajo 

responsabilidad de 10 operadores de Colombia tuvo acceso al servicio. Por otro lado, Sociedad de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. (Grande 1), Emserfusa E.S.P. (Grande 2) 

y Empresa de Servicios Públicos de Duitama (Mediano) registraron continuidades superiores a las 

22 horas de servicio. En lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, más de 90% 

de la población bajo responsabilidad de 16 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la 

información financiera, el operador que presentó el menor nivel de endeudamiento con respecto 

al patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Ingeniería Total de 

Servicios Públicos S.A. (Pequeño) con 5.94%.  
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Anexo 1 
INDICADORES CON INFORMACIÓN DE MÁS DE 50 OPERADORES 
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedapal 6.32 2.5

Chile Aguas Andinas S.A. 5.37 2.4

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 4.83 0.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 4.15 14.0

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 3.12 -7.9

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 2.74 2.7

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 5.77 29.1

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 5.18 2.3

Chile Aguas del Altiplano S.A. 5.01 1.8

Perú EPS Grau S.A. 4.79 -1.9

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 4.76 -0.8

Perú Sedalib S.A. 4.74 0.5

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 4.70 -1.2

Perú Epsel S.A. 4.68 -1.8

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 4.62 13.1

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 4.24 0.6

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 4.19 -8.8

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 4.19 -0.9

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 4.02 23.4

Chile Esval S.A. 3.94 1.0

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 3.85 -1.1

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 3.81 39.3

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 3.76 -0.7

Chile Essbio S.A. 3.75 1.4

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 3.70 -12.4

Chile Aguas del Valle S.A. 3.55 2.2

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 3.54 -10.4

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 3.51 -0.1

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 3.49 -0.6

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 3.42 -6.5

Chile Aguas Araucanía S.A. 3.09 1.9

Perú Sedapar S.A. 3.06 -10.0

Chile Nuevosur S.A. 2.95 0.4

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 2.85 -9.2

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 8.13 23.4

Chile Aguas Cordillera S.A. 7.96 4.1

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 6.76 -1.8

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. 6.57 36.1

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 4.98 6.1

Perú Sedaloreto S.A. 4.89 -3.2

Perú Sedahuánuco S.A. 4.89 0.5

Perú Sedacusco S.A. 4.88 -5.9

Perú Sedachimbote S.A. 4.47 -1.5

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 4.45 -1.3

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. 4.33 0.8

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 4.16 -21.9

Perú Sedam Huancayo S.A. 4.12 -3.2

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 4.08 26.6

Perú Sedajuliaca S.A. 4.06 -4.0

Perú Sedacaj S.A. 4.02 -0.8

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 4.00 30.3

Perú Seda Ayacucho S.A. 3.93 -2.4

Perú Aguas de Tumbes S.A. 3.86 0.7

Perú Emsapuno S.A. 3.84 -0.3

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 3.76 8.8

Perú Semapach S.A. 3.64 -0.9

Perú Emapa San Martín S.A. 3.63 -7.5

ies-06
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Emapica S.A. 3.54 -1.6

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 3.48 -2.1

Chile Aguas Décima S.A. 3.46 0.8

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 3.30 3.5

Chile Aguas Magallanes S.A. 3.28 -0.6

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 3.26 -20.6

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 3.19 -3.2

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 3.12 -1.7

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 3.11 -15.5

Chile Aguas Chañar S.A. 3.09 -0.2

Perú EPS Tacna S.A. 2.94 0.0

Brasil Águas de Juturnaíba 2.92  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 2.68 -14.1

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 2.67 -22.2

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 5.33 14.3

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 5.05 2.4

Perú Emapacop S.A. 4.98 -6.6

Colombia Serviciudad E.S.P. 4.43 -10.2

Perú Emapa Huaral S.A. 4.36 3.3

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 4.19 0.1

Perú Emapat S.A. 4.13 -0.8

Perú EPS Chavin S.A. 3.94 -1.7

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 3.93 1.1

Perú Emapa Cañete S.A. 3.91 -1.6

Perú Semapa Barranca S.A. 3.86 4.6

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 3.82 -1.0

Perú Empssapal S.A. 3.79 3.9

Perú EPS Selva Central S.A. 3.64 0.4

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 3.61 -6.3

Perú Emapisco S.A. 3.48 4.2

Perú EPS Marañón S.R.L. 3.41 -4.5

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 3.31 -0.9

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 3.22 -2.6

Perú Emusap Abancay S.A. 3.07 -4.4

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 3.01 -3.5

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 2.83 -13.8

Perú EPS Ilo S.A. 2.80 -0.9

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 2.50 -12.9

Perú EPS Moquegua S.A. 2.45 0.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 13.13 334.6

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 4.73 5.8

Perú Emapa Pasco S.A. 4.61 0.0

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 3.93 -0.5

Perú Emsap Chanka S.R.L. 3.87 25.4

Perú Epssmu S.A. 3.73 5.5

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 3.69 -7.5

Perú Emapavigs S.A. 3.68 -1.3

Perú Emusap S.R.L. 3.47 -1.4

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 3.34 -6.2

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 3.34 0.0

Perú Emapab S.A. 3.23 -0.3

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 3.20 -4.0

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 3.14 0.0

Perú Emaq S.R.L. 2.98 -2.7

Perú EPS Nor Puno S.A. 2.80 2.7

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 2.50 -0.3

Perú Emsapa Calca S.A. 2.41 -7.7
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Habitantes por conexión de agua
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 4.78 12.3

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 3.48 2.3

Chile Aguas Andinas S.A. 2.47 -0.5

Perú Sedapal 1.66 -1.2

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 1.59 8.1

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 0.91 -11.7

Chile Aguas del Altiplano S.A. 6.93 0.0

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 6.27 4.3

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 5.86 -0.3

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 5.14 -7.8

Chile Esval S.A. 4.85 -0.8

Chile Aguas Araucanía S.A. 4.41 -1.2

Chile Aguas del Valle S.A. 3.82 -0.5

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 3.70 -1.9

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 3.15 -11.8

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 3.13 -0.1

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 3.06 -4.3

Perú Sedalib S.A. 2.83 0.4

Chile Essbio S.A. 2.75 -1.4

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 2.75 -1.2

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 2.60 -22.3

Chile Nuevosur S.A. 2.42 -1.8

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 2.39 -0.4

Perú Sedapar S.A. 2.27 -4.9

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 2.22 -2.5

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 1.98 -24.6

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 1.92 12.1

Perú EPS Grau S.A. 1.84 -12.4

Perú Epsel S.A. 1.77 39.1

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 1.55 2.1

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 1.32 -16.8

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 1.30 -0.7

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 1.10 -2.0

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 0.90 -4.7

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 6.83 3.1

Chile Aguas Cordillera S.A. 5.51 0.0

Chile Aguas Magallanes S.A. 5.32 -1.9

Perú Emsapuno S.A. 5.15 -41.3

Perú Emapa San Martín S.A. 4.86 12.6

Perú Sedahuánuco S.A. 4.79 -1.5

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 4.39 -3.1

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 4.23 -6.4

Chile Aguas Chañar S.A. 4.13 -0.7

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 4.13 -4.1

Perú Sedachimbote S.A. 4.13 -6.1

Perú Sedaloreto S.A. 4.01 -3.0

Perú Emapica S.A. 3.54 -9.5

Brasil Águas de Juturnaíba 3.50  

Perú Sedam Huancayo S.A. 3.45 -3.2

Perú Seda Ayacucho S.A. 3.43 -3.8

Chile Aguas Décima S.A. 3.35 -0.4

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 2.78 0.0

Perú Sedacusco S.A. 2.77 -7.6

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 2.73 -23.5

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 2.67 -2.3

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 2.62 -3.7

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 2.39 -1.3
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores de operación

Empleados Totales por Conexión

iop-01

Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agua potable

N°/1000 conex

M
U

Y
 

G
RA

N
D

E
G

RA
N

D
E 

1



            GERENCIA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN 
     Informe Anual – 2017 

                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

66 
 

 

ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 2.38 -26.1

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 2.37 -6.8

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 2.11 -6.8

Perú EPS Tacna S.A. 2.09 -1.1

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 2.08 40.2

Perú Semapach S.A. 1.76 -1.7

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 1.71 -3.8

Perú Sedajuliaca S.A. 1.38 -4.0

Perú Sedacaj S.A. 0.58 -85.0

Perú Aguas de Tumbes S.A. 0.55 -69.0

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 6.16 -1.4

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 6.05  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 5.28 -1.6

Perú Emapisco S.A. 5.15 3.8

Perú Semapa Barranca S.A. 4.95 -4.5

Perú EPS Chavin S.A. 4.84 -4.9

Perú Emapa Huaral S.A. 4.62 -8.1

Perú Emapat S.A. 4.47 -27.2

Perú EPS Ilo S.A. 4.15 -2.3

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 4.01 -26.2

Perú Emusap Abancay S.A. 3.91 -18.2

Perú Emapacop S.A. 3.90 -1.7

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 3.57 20.2

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 3.17 8.5

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 2.90 1.9

Perú EPS Moquegua S.A. 2.88 -17.5

Perú EPS Selva Central S.A. 2.79 -4.8

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 2.73  

Perú Empssapal S.A. 2.66 -26.6

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 2.62 -6.4

Colombia Serviciudad E.S.P. 2.08 0.0

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 1.96 -5.5

Perú Emapa Cañete S.A. 1.40 5.9

Perú EPS Marañón S.R.L. 1.20 -4.5

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 0.59 -80.9

Perú Emapab S.A. 5.33 1.8

Perú Emusap S.R.L. 4.62 -3.7

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 4.60 -8.2

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 4.52 0.0

Perú Emapavigs S.A. 4.44 -2.9

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 4.01 -7.5

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 3.88 -4.0

Perú Emapa Pasco S.A. 3.87 -0.4

Perú Emsap Chanka S.R.L. 3.57 3.6

Perú Emaq S.R.L. 3.57 5.2

Perú Epssmu S.A. 3.29 34.8

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 3.14 0.0

Perú Emsapa Calca S.A. 3.08 -20.9

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 2.60 -6.8

Perú EPS Nor Puno S.A. 2.53 44.4

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 2.41 -1.5

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 2.37 85.2

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 1.53 9.7

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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N°/1000 conex

Empleados Totales por Conexión

iop-01

Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agua potable
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedapal 72.02 2.5

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 64.33 -3.2

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 54.61 -7.7

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 53.85 -3.5

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 52.75 -3.4

Chile Aguas Andinas S.A. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 66.63 -1.0

Perú Sedapar S.A. 65.87 -0.2

Perú Epsel S.A. 55.76 0.1

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 55.19 10.4

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 53.32 -18.2

Perú Sedalib S.A. 51.53 -0.1

Perú EPS Grau S.A. 50.84 7.1

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 48.77 0.2

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 44.34 -16.9

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 43.61 13.2

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 43.30 10.5

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 43.20 -9.7

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 34.83 0.0

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 24.76 61.2

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 21.70 56.4

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) -  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. -  

Chile Aguas del Valle S.A. -  

Chile Aguas del Altiplano S.A. -  

Chile Essbio S.A. -  

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado -  

Chile Esval S.A. -  

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. -  

Chile Aguas Araucanía S.A. -  

Chile Nuevosur S.A. -  

Perú Sedajuliaca S.A. 89.41 6.8

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 78.42 -8.1

Perú Emapica S.A. 77.79 9.3

Perú Sedacaj S.A. 76.23 0.2

Perú EPS Tacna S.A. 69.07 -2.2

Perú Emapa San Martín S.A. 68.48 -1.1

Perú Semapach S.A. 67.23 18.3

Perú Sedahuánuco S.A. 65.98 4.4

Perú Seda Ayacucho S.A. 64.76 2.3

Perú Sedam Huancayo S.A. 64.34 -2.3

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 63.60 -4.7

Perú Sedacusco S.A. 62.19 -3.6

Perú Emsapuno S.A. 60.65 -1.4

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 60.64 9.6

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 59.61 -0.6

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 59.53 -1.2

Perú Sedachimbote S.A. 58.51 5.5

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 57.27 65.5

Brasil Águas de Juturnaíba 55.40  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 46.14  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 45.87 0.0

Perú Sedaloreto S.A. 43.53 -2.8

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 37.70 60.7
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Indicadores de operación

Eficiencia del uso del recurso

ioa-03

Agua potable comercializada en relación al total de agua extraída

Porcentaje - %

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 33.40 10.9

Perú Aguas de Tumbes S.A. 32.58 2.4

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Magallanes S.A. -  

Chile Aguas Décima S.A. -  

Chile Aguas Cordillera S.A. -  

Chile Aguas Chañar S.A. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 76.67 -12.5

Perú Emapisco S.A. 73.92 -7.0

Perú Emapacop S.A. 71.26 -26.2

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 66.77 31.8

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 65.98 -1.3

Perú Emusap Abancay S.A. 65.54 13.2

Perú Emapat S.A. 63.61 -0.1

Perú Empssapal S.A. 62.64 -0.1

Perú Emapa Huaral S.A. 61.40 4.6

Perú EPS Moquegua S.A. 56.87 4.9

Perú Emapa Cañete S.A. 55.81 1.0

Perú EPS Chavin S.A. 54.35 -8.0

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 51.92 1.9

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 51.24 5.8

Perú EPS Ilo S.A. 50.49 -0.4

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 50.48 17.2

Perú EPS Marañón S.R.L. 48.58 2.8

Perú Semapa Barranca S.A. 39.96 -2.3

Perú EPS Selva Central S.A. 39.68 -10.1

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 37.11 0.0

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 100.00 11.0

Perú Emsap Chanka S.R.L. 86.20 13.7

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 85.39 -1.9

Perú Emusap S.R.L. 84.46 5.4

Perú Emapavigs S.A. 81.21 18.0

Perú EPS Nor Puno S.A. 79.13 0.2

Perú Epssmu S.A. 78.71 0.8

Perú Emapa Pasco S.A. 77.94 23.9

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 72.31 -9.3

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 62.45 9.8

Perú Emsapa Calca S.A. 58.55 -2.1

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 58.01 5.6

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 54.35 6.8

Perú Emapab S.A. 50.72 -5.8

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 47.18 -35.8

Perú Emaq S.R.L. 42.90 8.1

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 41.46 4.3

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 14.92 -30.8
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Indicadores de operación

Eficiencia del uso del recurso

ioa-03

Agua potable comercializada en relación al total de agua extraída

Porcentaje - %

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedapal 21.08 22.5

Chile Aguas Andinas S.A. 13.97 0.7

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 10.22 -2.3

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 4.59 2.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Aguas del Altiplano S.A. 100.00 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 100.00 0.0

Chile Nuevosur S.A. 94.11 -0.2

Chile Aguas del Valle S.A. 72.84 -5.9

Chile Aguas Araucanía S.A. 72.34 -0.2

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 64.51 -2.5

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 60.56 -5.9

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 60.31 1.3

Chile Esval S.A. 50.97 -7.9

Chile Essbio S.A. 50.14 -1.2

Perú EPS Grau S.A. 38.89 3.5

Perú Sedapar S.A. 14.67 -2.2

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 14.29 2.8

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 5.70 -6.6

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 2.02  

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 1.84 12.8

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 0.28  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Perú Sedalib S.A. -  

Perú Epsel S.A. -  

Perú Semapach S.A. 100.00 18.6

Chile Aguas Chañar S.A. 100.00 0.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 87.72 0.8

Perú Sedachimbote S.A. 64.10 4.1

Perú Emsapuno S.A. 10.57 -1.7

Chile Aguas Cordillera S.A. 4.55 -69.1

Brasil Águas de Juturnaíba 0.00  

Chile Aguas Décima S.A. 0.00  

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.00  

Perú Sedaloreto S.A. 0.00  

Perú Seda Ayacucho S.A. 0.00  

Perú Sedajuliaca S.A. 0.00  

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  
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Indicadores de operación

Incidencia de la fuente Subterránea

ioa-04

Agua extraída de la fuente subterránea en relación al total de agua cruda extraída

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Perú Sedahuánuco S.A. -  

Perú Aguas de Tumbes S.A. -  

Perú Sedacaj S.A. -  

Perú EPS Tacna S.A. -  

Perú Emapa San Martín S.A. -  

Perú Sedacusco S.A. -  

Perú Emapica S.A. -  

Perú Sedam Huancayo S.A. -  

Perú Emapacop S.A. 42.14 6.0

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.00  

Perú Emapat S.A. 0.00  

Perú EPS Ilo S.A. 0.00  

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú Emapa Cañete S.A. -  

Perú Emapisco S.A. -  

Perú EPS Selva Central S.A. -  

Perú EPS Moquegua S.A. -  

Perú Emapa Huaral S.A. -  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) -  

Perú EPS Chavin S.A. -  

Perú Semapa Barranca S.A. -  

Perú Empssapal S.A. -  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. -  

Perú Emusap Abancay S.A. -  

Perú EPS Marañón S.R.L. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. 100.00 0.6

Perú Emapa Pasco S.A. 6.55 14.6

Perú Emusap S.R.L. 0.00  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 0.00  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 0.00  

Perú Emaq S.R.L. 0.00  

Perú Emapab S.A. 0.00  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 0.00  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 0.00  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 0.00  

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emapavigs S.A. -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. -  

Perú Emsapa Calca S.A. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

M
ED

IA
N

O
PE

Q
U

EÑ
O

Incidencia de la fuente Subterránea

ioa-04

Agua extraída de la fuente subterránea en relación al total de agua cruda extraída

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 1.61 -1.6

Perú Sedapal 1.39 -1.0

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 0.95 1.7

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 0.70  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 0.59 7.4

Chile Aguas Andinas S.A. 0.09 -4.4

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 3.35 2.6

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 2.68 24.0

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 2.05  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 1.99 -11.2

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 1.76 166.0

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 1.48  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 1.29 48.0

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 1.28 -2.8

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 1.27 -0.2

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 1.20  

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 1.14 -5.2

Perú EPS Grau S.A. 1.14 -11.9

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 1.09  

Perú Epsel S.A. 0.95 -1.6

Perú Sedalib S.A. 0.95 0.4

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 0.79  

Perú Sedapar S.A. 0.77 -0.4

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.10 -7.5

Chile Aguas del Altiplano S.A. 0.09 -1.4

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 0.08 -6.1

Chile Esval S.A. 0.08 2.8

Chile Essbio S.A. 0.07 122.6

Chile Nuevosur S.A. 0.07 -1.8

Chile Aguas del Valle S.A. 0.07 2.3

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.07 -0.5

Chile Aguas Araucanía S.A. 0.09 -10.2

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 2.76  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 1.89  

Perú Sedaloreto S.A. 1.36 4.2

Perú Aguas de Tumbes S.A. 1.29 -3.8

Perú Sedam Huancayo S.A. 1.16 0.1

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 1.14 5.2

Perú Sedahuánuco S.A. 1.11 -1.7

Perú Emapica S.A. 1.10 -9.2

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 1.09  

Perú Sedachimbote S.A. 1.01 -4.8

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 0.98 21.5

Perú Semapach S.A. 0.94 -16.7

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 0.92 30.8

Perú Seda Ayacucho S.A. 0.92 -0.5

Perú Emapa San Martín S.A. 0.92 3.0

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 0.84 -16.2

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 0.83  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 0.76 2.3

Perú EPS Tacna S.A. 0.76 3.8

Perú Sedacusco S.A. 0.75 -3.0

Brasil Águas de Juturnaíba 0.73  

Perú Emsapuno S.A. 0.71 -1.3

Perú Sedacaj S.A. 0.66 -2.5

Indicadores de operación

Producción por cuenta

ioa-06

Agua producida por cuenta (cliente) de agua potable diaria

m3/cuenta/dìa
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedajuliaca S.A. 0.65 -1.7

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 0.42 -10.3

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.14 -11.5

Chile Aguas Chañar S.A. 0.07 -18.7

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.06 2.3

Chile Aguas Décima S.A. 0.06 -1.2

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Perú EPS Selva Central S.A. 2.31 7.4

Perú Semapa Barranca S.A. 1.59 3.0

Perú Emapacop S.A. 1.48 -9.1

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 1.32 -12.5

Perú EPS Chavin S.A. 1.24 6.0

Perú EPS Marañón S.R.L. 1.24 5.5

Perú Emapa Huaral S.A. 1.22 -8.2

Perú Emapa Cañete S.A. 1.16 -0.5

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 1.10  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 1.08  

Perú EPS Moquegua S.A. 1.05 -3.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 0.96 7.9

Perú Emusap Abancay S.A. 0.95 -9.7

Perú Emapisco S.A. 0.93 6.4

Perú Emapat S.A. 0.88 0.0

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 0.87 0.0

Perú EPS Ilo S.A. 0.83 0.6

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 0.70 -5.7

Perú Empssapal S.A. 0.67 4.4

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 0.63  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.01 -82.2

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emaq S.R.L. 3.34 -10.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 2.72  

Perú Emapab S.A. 1.30 9.7

Perú Emsapa Calca S.A. 1.25 -1.9

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 1.23 -1.0

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 1.09 -11.2

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 1.02 45.1

Perú Emapavigs S.A. 0.84 -6.2

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 0.81 -6.1

Perú Epssmu S.A. 0.78 -0.3

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.75 -6.3

Perú Emsap Chanka S.R.L. 0.73 -11.3

Perú Emusap S.R.L. 0.70 -1.0

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 0.59 -9.9

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.52 2.1

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 0.51 -4.5

Perú Emapa Pasco S.A. 0.47 -12.3

Perú EPS Nor Puno S.A. 0.46 -2.6

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Indicadores de operación

Producción por cuenta

ioa-06

Agua producida por cuenta (cliente) de agua potable diaria

m3/cuenta/dìa
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 255.34 -5.1

Chile Aguas Andinas S.A. 138.49 -1.2

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 127.71 -0.5

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 114.39 1.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 67.51 -7.9

Perú Sedapal -  

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 276.34 1653.9

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 200.25 -28.2

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 156.23 0.7

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 155.70 -4.2

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 146.31 -0.5

Chile Esval S.A. 141.26 -0.5

Chile Nuevosur S.A. 134.22 1.5

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 132.95 9.4

Chile Aguas del Altiplano S.A. 131.41 1.9

Chile Aguas del Valle S.A. 130.98 3.1

Chile Aguas Araucanía S.A. 129.02 0.1

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 126.37 -3.2

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 120.87  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 118.63  

Chile Essbio S.A. 117.24 -0.9

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 116.75 2.9

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 110.57 -30.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 100.81 1.3

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 97.05 18.2

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 94.50 -1.4

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 87.73 -15.4

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 79.54 -25.4

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Perú Sedalib S.A. -  

Perú Epsel S.A. -  

Perú Sedapar S.A. -  

Perú EPS Grau S.A. -  

Chile Aguas Cordillera S.A. 299.35 -6.3

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 183.27 2.6

Brasil Águas de Juturnaíba 149.53  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 146.25 10.4

Chile Aguas Magallanes S.A. 137.35 1.7

Chile Aguas Décima S.A. 133.74 2.0

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 131.32 21.0

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 130.84 -16.3

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 130.07 6.4

Chile Aguas Chañar S.A. 128.54 5.0

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 122.85 10.9

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 118.32 1.6

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 113.63 -10.0

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 88.44 4.4

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 88.30 15.6

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 73.11 32.3

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 72.14 -23.9

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 64.01 8.5

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 41.01 -28.7

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 0.99 -98.5

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  
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Promedio diario de agua potable comercializada a clientes residenciales por habitante servido por conexión de agua potable
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Indicadores de operación

Consumo residencial por habitante
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedahuánuco S.A. -  

Perú Sedaloreto S.A. -  

Perú Emsapuno S.A. -  

Perú Aguas de Tumbes S.A. -  

Perú Sedacaj S.A. -  

Perú EPS Tacna S.A. -  

Perú Sedachimbote S.A. -  

Perú Seda Ayacucho S.A. -  

Perú Emapa San Martín S.A. -  

Perú Semapach S.A. -  

Perú Sedacusco S.A. -  

Perú Emapica S.A. -  

Perú Sedajuliaca S.A. -  

Perú Sedam Huancayo S.A. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 136.64 7.1

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 133.49 31.8

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 129.98 116.8

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 105.36 -0.7

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 100.62 58.0

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 89.34 -5.1

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 87.74 -3.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 87.30 35.2

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 81.21 -25.9

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emapacop S.A. -  

Perú Emapa Cañete S.A. -  

Perú Emapisco S.A. -  

Perú Emapat S.A. -  

Perú EPS Selva Central S.A. -  

Perú EPS Moquegua S.A. -  

Perú Emapa Huaral S.A. -  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) -  

Perú EPS Ilo S.A. -  

Perú EPS Chavin S.A. -  

Perú Semapa Barranca S.A. -  

Perú Empssapal S.A. -  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. -  

Perú Emusap Abancay S.A. -  

Perú EPS Marañón S.R.L. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 96.57 8.2

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 25.09 -61.3

Perú Emusap S.R.L. -  

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emapa Pasco S.A. -  

Perú Emapavigs S.A. -  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. -  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú Emaq S.R.L. -  

Perú Emapab S.A. -  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. -  

Perú Emsapa Calca S.A. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) -  
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Indicadores de operación

Consumo residencial por habitante

ioa-13

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Promedio diario de agua potable comercializada a clientes residenciales por habitante servido por conexión de agua potable

litros/ hab. /dia
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 0.25  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 0.27 24.5

Perú Sedapal 0.37 -7.0

Chile Aguas Andinas S.A. 0.43 -9.5

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 0.45 9.5

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 1.10 0.7

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 0.03  

Chile Aguas del Valle S.A. 0.23 3.8

Perú Sedapar S.A. 0.23 -0.4

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 0.26  

Chile Essbio S.A. 0.29 -3.2

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.30 -2.4

Chile Nuevosur S.A. 0.32 -6.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.32 -10.3

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 0.33 -0.6

Chile Aguas Araucanía S.A. 0.35 -9.0

Perú Epsel S.A. 0.37 -2.2

Perú Sedalib S.A. 0.43 0.6

Chile Esval S.A. 0.43 4.3

Chile Aguas del Altiplano S.A. 0.43 -7.2

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.46 -14.2

Perú EPS Grau S.A. 0.49 -16.3

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 0.53  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 0.68  

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 0.71 0.6

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 0.73 137.5

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 0.84 -4.0

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 1.10 104.5

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 1.33  

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 1.56 -4.4

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 1.61  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Perú Sedajuliaca S.A. 0.06 -39.3

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.07 -4.2

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 0.09 -28.7

Chile Aguas Décima S.A. 0.11 -10.7

Perú Sedacaj S.A. 0.14 -2.7

Perú EPS Tacna S.A. 0.20 10.4

Brasil Águas de Juturnaíba 0.20  

Perú Emapica S.A. 0.20 -30.0

Perú Semapach S.A. 0.21 -38.0

Perú Emsapuno S.A. 0.22 -0.9

Chile Aguas Chañar S.A. 0.24 -9.2

Perú Emapa San Martín S.A. 0.25 -0.6

Perú Sedacusco S.A. 0.27 4.2

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 0.30 -4.9

Perú Seda Ayacucho S.A. 0.30 -5.0

Perú Sedahuánuco S.A. 0.35 -9.3

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 0.35  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 0.37 56.9

Perú Sedachimbote S.A. 0.39 -12.7

Perú Sedam Huancayo S.A. 0.41 4.4

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 0.42 16.6

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 0.44  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 0.45 -24.6
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores de operación

Pérdidas en red por conexión diaria

ioa-10

Pérdidas en red promedio diaria por conexión de agua potable

m3/conexión



            GERENCIA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN 
     Informe Anual – 2017 

                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

76 
 

 

ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 0.53 43.8

Perú Sedaloreto S.A. 0.61 5.0

Perú Aguas de Tumbes S.A. 0.78 -4.5

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.87 -18.3

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 1.26  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 1.72  

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 0.15  

Perú Emapisco S.A. 0.19 36.5

Perú Empssapal S.A. 0.23 1.3

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 0.23 -37.4

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 0.25 3.4

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.26 -7.0

Perú Emusap Abancay S.A. 0.28 -31.0

Perú Emapat S.A. 0.29 0.9

Perú Emapacop S.A. 0.34 718.5

Perú EPS Ilo S.A. 0.37 2.9

Perú EPS Moquegua S.A. 0.40 -8.2

Perú Emapa Huaral S.A. 0.41 -9.7

Perú Emapa Cañete S.A. 0.43 -1.7

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 0.53  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 0.53  

Perú EPS Chavin S.A. 0.54 19.0

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 0.58 -23.2

Perú EPS Marañón S.R.L. 0.60 3.6

Perú Semapa Barranca S.A. 0.83 5.1

Perú EPS Selva Central S.A. 1.23 16.2

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 0.03 1.0

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.07 14.7

Perú EPS Nor Puno S.A. 0.07 -5.7

Perú Emapa Pasco S.A. 0.09 -48.3

Perú Emsap Chanka S.R.L. 0.10 -35.5

Perú Emusap S.R.L. 0.10 -22.0

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 0.10  

Perú Emapavigs S.A. 0.13 -45.1

Perú Epssmu S.A. 0.14 5.8

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 0.28 -18.2

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.32 -10.6

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 0.42 -16.8

Perú Emsapa Calca S.A. 0.44 -1.6

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 0.47 191.1

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.54 -8.1

Perú Emapab S.A. 0.62 14.2

Perú Emaq S.R.L. 1.60 -15.4

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 2.32  
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores de operación

Pérdidas en red por conexión diaria

ioa-10

Pérdidas en red promedio diaria por conexión de agua potable

m3/conexión
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 0.04 -5.7

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 32.36 -86.5

Perú Sedapal 38.16 -8.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 61.14 5.4

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 87.08  

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 106.28 0.4

Chile Aguas del Altiplano S.A. 0.02 -45.0

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 0.02 6.3

Chile Aguas del Valle S.A. 0.02 3.3

Chile Aguas Araucanía S.A. 0.02 -39.7

Chile Essbio S.A. 0.03 -4.5

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.03 -1.8

Chile Nuevosur S.A. 0.03 -6.1

Chile Esval S.A. 0.03 2.9

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.06 -6.7

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 2.18  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 8.78  

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 32.50 -8.5

Perú Sedapar S.A. 34.62 0.1

Perú EPS Grau S.A. 46.46 -9.5

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 48.95 6.6

Perú Sedalib S.A. 60.21 2.1

Perú Epsel S.A. 63.23 -2.9

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 82.49  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 101.17  

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 102.83 -17.4

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 105.10 76.7

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 143.88 201.5

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 146.49  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 197.85  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.00 -3.5

Chile Aguas Chañar S.A. 0.01 -38.5

Chile Aguas Décima S.A. 0.01 -2.0

Brasil Águas de Juturnaíba 0.01  

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.04 -9.7

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 0.17  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 4.94  

Perú Sedajuliaca S.A. 6.33 -38.7

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 12.70 -22.9

Perú Sedam Huancayo S.A. 13.14 -3.5

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 16.24 -99.9

Perú Sedacaj S.A. 19.63 0.5

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 24.77 -53.4

Perú Semapach S.A. 25.23 -41.7

Perú EPS Tacna S.A. 25.96 11.7

Perú Emapica S.A. 27.01 -30.3

Perú Sedacusco S.A. 31.84 8.9

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 32.14 18.3

Perú Emapa San Martín S.A. 32.38 3.9

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 41.71 42.9

Perú Seda Ayacucho S.A. 43.35 -2.6

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 45.43  

Perú Emsapuno S.A. 46.77 3.5
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores de operación

Pérdidas en red por kilómetro de red diaria

ioa-14

Pérdidas en red promedio por kilómetro de red
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedachimbote S.A. 50.35 -10.9

Perú Sedahuánuco S.A. 53.14 -7.9

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 54.09  

Perú Aguas de Tumbes S.A. 61.17 -13.4

Perú Sedaloreto S.A. 78.45 6.3

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 135.96  

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.02 -15.2

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 0.40  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 17.29  

Perú Emapisco S.A. 17.91 27.1

Perú Emapat S.A. 26.96 0.3

Perú Empssapal S.A. 27.11 7.4

Perú Emapacop S.A. 28.22 682.5

Perú Emusap Abancay S.A. 31.91 -28.7

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 40.28 3.9

Perú EPS Ilo S.A. 44.64 5.4

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 45.93  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 55.53 -20.7

Perú Emapa Cañete S.A. 58.99 5.7

Perú EPS Moquegua S.A. 60.48 -6.2

Perú EPS Marañón S.R.L. 66.06 5.3

Perú Emapa Huaral S.A. 74.00 -12.8

Perú Semapa Barranca S.A. 80.69 6.5

Perú EPS Chavin S.A. 95.66 25.1

Perú EPS Selva Central S.A. 384.00 18.4

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 0.43  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 2.71  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 2.73 1.0

Perú Emapa Pasco S.A. 4.16 -53.5

Perú EPS Nor Puno S.A. 9.52 -2.1

Perú Emusap S.R.L. 11.74 -17.1

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 12.43 14.7

Perú Emsap Chanka S.R.L. 13.89 -49.3

Perú Emapavigs S.A. 14.44 -48.1

Perú Epssmu S.A. 19.03 0.9

Perú Emsapa Calca S.A. 47.68 -39.5

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 54.39 -12.2

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 56.20 -6.8

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 57.01 -9.0

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 59.08 -6.9

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 60.27 200.1

Perú Emapab S.A. 73.30 19.7

Perú Emaq S.R.L. 334.99 -9.5

Pérdidas en red por kilómetro de red diaria

ioa-14

Pérdidas en red promedio por kilómetro de red

m3/km

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 0.00 6.3

Perú Sedapal 0.20 16.5

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 0.56 -87.9

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 5.34 -4.3

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Aguas del Altiplano S.A. 0.00 -77.5

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.00 -5.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 0.00 -48.0

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 0.00 -18.5

Chile Aguas del Valle S.A. 0.00 -5.7

Chile Essbio S.A. 0.00 -20.2

Chile Nuevosur S.A. 0.00 -20.6

Chile Esval S.A. 0.00 14.4

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.00 6.9

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 0.44 17.2

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.46 26.0

Perú Sedapar S.A. 0.48 11.5

Perú Epsel S.A. 0.73 -29.9

Perú EPS Grau S.A. 0.79 -25.6

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 1.01 -25.3

Perú Sedalib S.A. 1.01 5.3

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 2.14 10.8

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 4.07  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.00 -62.4

Chile Aguas Chañar S.A. 0.00 -22.5

Chile Aguas Décima S.A. 0.00 17.0

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.00 33.1

Brasil Águas de Juturnaíba 0.00  

Perú Aguas de Tumbes S.A. 0.11 -37.8

Perú EPS Tacna S.A. 0.20 -4.1

Perú Emapica S.A. 0.22 -27.9

Perú Sedajuliaca S.A. 0.25 -60.5

Perú Sedam Huancayo S.A. 0.31 54.8

Perú Sedachimbote S.A. 0.46 7.2

Perú Sedahuánuco S.A. 0.49 -27.7

Perú Sedacaj S.A. 0.50 -6.1

Perú Semapach S.A. 0.56 -34.2

Perú Sedacusco S.A. 0.77 -9.5

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 0.86 36.2

Perú Sedaloreto S.A. 1.40 -20.1

Perú Seda Ayacucho S.A. 1.86 5.2

Perú Emsapuno S.A. 2.30 -27.8

Perú Emapa San Martín S.A. 2.68 -20.6

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  
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Densidad de roturas en redes

ioa-11

Roturas en redes por kilómetro de red de agua potable
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.00 0.9

Perú Semapa Barranca S.A. 0.13 -35.1

Perú Emapacop S.A. 0.22 -30.6

Perú EPS Ilo S.A. 0.37 36.8

Perú Emapisco S.A. 0.51 -41.6

Perú Emapa Huaral S.A. 0.53 -39.6

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 0.58 70.0

Perú EPS Marañón S.R.L. 0.70 -9.0

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 0.72 9.0

Perú EPS Moquegua S.A. 0.73 -52.0

Perú Emapat S.A. 0.81 5.5

Perú Emusap Abancay S.A. 1.22 -68.1

Perú EPS Chavin S.A. 3.03 -60.2

Perú Empssapal S.A. 3.58 23.9

Perú EPS Selva Central S.A. 5.96  

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú Emapa Cañete S.A. -  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.09 -0.2

Perú EPS Nor Puno S.A. 0.30 60.8

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 0.32 117.2

Perú Emapavigs S.A. 0.37 45.1

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 0.54 9.2

Perú Emaq S.R.L. 0.64 -17.9

Perú Emsapa Calca S.A. 0.67 -11.2

Perú Emapa Pasco S.A. 1.03 -6.3

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 1.12 7.4

Perú Emsap Chanka S.R.L. 1.38 -31.7

Perú Emusap S.R.L. 1.45 -36.8

Perú Emapab S.A. 1.76 -73.3

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 2.47 0.0

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 3.33 5.0

Perú Epssmu S.A. 3.76 -13.2

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  
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Roturas en redes por kilómetro de red de agua potable
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 352.40 -6.8

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 279.54 1.3

Chile Aguas Andinas S.A. 225.59 5.4

Perú Sedapal 197.01 9.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 388.56 -2.7

Chile Nuevosur S.A. 297.57 -2.8

Chile Aguas Araucanía S.A. 266.07 -15.4

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 258.19 33.4

Chile Esval S.A. 236.46 3.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 213.42 -6.2

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 201.40 -5.5

Chile Aguas del Valle S.A. 193.09 29.6

Chile Essbio S.A. 178.89 -7.1

Chile Aguas del Altiplano S.A. 174.29 -35.9

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 160.72 -66.8

Perú EPS Grau S.A. 150.27 -6.8

Perú Sedapar S.A. 139.78 4.8

Perú Epsel S.A. 122.93 -2.3

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 99.60  

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 76.13 -54.7

Perú Sedalib S.A. 61.08 -2.8

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 13.25 1.3

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.00  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 234.89 29.9

Chile Aguas Magallanes S.A. 227.05 -16.8

Chile Aguas Décima S.A. 200.68 3.0

Perú Emapica S.A. 198.91 -25.1

Chile Aguas Chañar S.A. 170.77 12.1

Perú Aguas de Tumbes S.A. 169.54 1.1

Perú Semapach S.A. 169.14 -20.6

Perú Sedam Huancayo S.A. 165.90 3.7

Brasil Águas de Juturnaíba 155.28  

Perú Seda Ayacucho S.A. 153.55 -1.7

Perú EPS Tacna S.A. 147.53 3.7

Perú Sedachimbote S.A. 142.96 3.9

Perú Sedahuánuco S.A. 139.99 -3.6

Perú Emapa San Martín S.A. 135.63 -5.2

Perú Sedaloreto S.A. 113.23 -9.4

Perú Sedacaj S.A. 104.71 -1.5

Perú Sedacusco S.A. 104.32 2.4

Perú Emsapuno S.A. 94.70 -3.7

Perú Sedajuliaca S.A. 88.47 -9.2

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.00  

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  
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Indicadores de operación

Vuelco de aguas residuales por habitante diario

ioc-09

Promedio diario de líquido volcado en litros

litros/ hab./ dia
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Perú EPS Selva Central S.A. 369.15 24.6

Perú EPS Moquegua S.A. 315.79 5.0

Perú EPS Marañón S.R.L. 280.93 -38.2

Perú Semapa Barranca S.A. 204.44 -0.6

Perú Emapacop S.A. 195.97 15.4

Perú EPS Chavin S.A. 185.55 5.2

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 182.17 -9.5

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 171.28 -16.7

Perú EPS Ilo S.A. 166.90 8.6

Perú Emusap Abancay S.A. 165.76 -12.0

Perú Emapa Huaral S.A. 157.01 -4.3

Perú Emapa Cañete S.A. 149.58 -1.2

Perú Emapat S.A. 130.74 3.5

Perú Emapisco S.A. 127.21 -19.2

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 125.32 5.7

Perú Empssapal S.A. 106.47 -0.9

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú Emaq S.R.L. 536.06 -6.0

Perú Emsapa Calca S.A. 275.88 1.2

Perú Emapab S.A. 220.10 -1.8

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 195.45 0.1

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 184.34  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 162.50 28.4

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 152.93 -6.0

Perú Emusap S.R.L. 132.49 -2.1

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 126.02 0.6

Perú Emapavigs S.A. 125.41 -5.7

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 121.84 -11.6

Perú Emsap Chanka S.R.L. 121.20 -14.1

Perú Epssmu S.A. 113.39 -4.2

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 108.51 -10.9

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 103.69 0.8

Perú EPS Nor Puno S.A. 83.92 -7.6

Perú Emapa Pasco S.A. 62.05 -5.8

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  
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Vuelco de aguas residuales por habitante diario
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 0.54 1.5

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 4.68 55.4

Perú Sedapal 4.71 24.5

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 14.87 -11.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 0.27 -41.1

Chile Aguas Araucanía S.A. 0.36 215.2

Chile Aguas del Valle S.A. 0.37 9.5

Chile Essbio S.A. 0.37 255.3

Chile Nuevosur S.A. 0.40 28.4

Chile Aguas del Altiplano S.A. 0.41 -52.4

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 0.43 187.3

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 0.46  

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.52 48.0

Chile Esval S.A. 0.68 489.1

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán 3.33  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 3.40 -19.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 3.83 1.4

Perú Epsel S.A. 3.94 26.4

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 5.00 -6.6

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 5.64 588.6

Perú Sedapar S.A. 5.72 14.3

Perú EPS Grau S.A. 5.81 52.5

Perú Sedalib S.A. 9.95 30.5

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas De Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Perú Emsapuno S.A. 0.00  

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.37 -95.5

Chile Aguas Décima S.A. 0.41 -81.6

Perú Sedajuliaca S.A. 0.41 -20.1

Chile Aguas Chañar S.A. 0.46 -89.3

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.49 298.9

Perú Emapica S.A. 0.99 -11.6

Perú Sedachimbote S.A. 2.30 43.4

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 2.38 40.5

Perú Sedacaj S.A. 2.92 38.1

Perú Sedam Huancayo S.A. 3.06 -27.8

Perú Semapach S.A. 3.10 389.6

Brasil Águas de Juturnaíba 3.75  

Perú Sedahuánuco S.A. 4.35 2.6

Perú EPS Tacna S.A. 4.48 16.9

Perú Sedaloreto S.A. 5.55 38.9

Perú Emapa San Martín S.A. 5.70 49.3

Perú Aguas de Tumbes S.A. 7.48 -15.4

Perú Seda Ayacucho S.A. 7.52 28.3

Perú Sedacusco S.A. 13.76 14.3

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Reclamos comerciales por cuenta

icu-02

Total de reclamos comerciales recibidos por el operador en relación al total de cuentas (clientes) de agua potable o alcantarillado

porcentaje - %
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Indicadores de calidad del servicio
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Perú EPS Selva Central S.A. 0.00  

Perú EPS Chavin S.A. 0.00  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 0.08 -73.1

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.12 -93.0

Perú Emapat S.A. 0.85 -72.3

Perú Emusap Abancay S.A. 1.60 349.3

Perú Semapa Barranca S.A. 1.98 3.7

Perú Emapa Cañete S.A. 2.25 139.8

Perú Emapa Huaral S.A. 2.69 -32.7

Perú Emapacop S.A. 3.64 42.6

Perú EPS Marañón S.R.L. 4.37 -4.7

Perú Empssapal S.A. 5.11 47.2

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 6.74 19.2

Perú EPS Moquegua S.A. 6.99 18.7

Perú Emapisco S.A. 8.03 181.3

Perú EPS Ilo S.A. 12.26 -2.0

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú Emapa Pasco S.A. 0.00  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 0.00  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.00  

Perú EPS Nor Puno S.A. 0.00  

Perú Emapab S.A. 0.15 -93.4

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 0.22 1.1

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.29 16.6

Perú Emaq S.R.L. 0.45  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 0.56 60.0

Perú Emapavigs S.A. 1.27 145.5

Perú Emusap S.R.L. 1.38 39.3

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 1.90 -0.9

Perú Emsap Chanka S.R.L. 2.22 55.4

Perú Epssmu S.A. 2.49 42.7

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 3.40 95.6

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 9.35 0.8

Perú Emsapa Calca S.A. 12.86 399.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 181.75 -7.6

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 109.93 -0.9

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 99.15 -12.7

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 44.30 77.6

Chile Aguas Andinas S.A. 10.83 -99.9

Perú Sedapal -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 848.96 48.5

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 548.73 -25.4

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 215.01 -1.9

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 182.45 -14.2

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 162.36 -12.5

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 118.50 2.9

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 116.15 -0.8

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 115.13 -4.0

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 101.24 -9.5

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 56.73  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 50.34 -84.4

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 31.71 -99.9

Chile Aguas del Altiplano S.A. 23.66 -99.9

Chile Esval S.A. 13.96 -99.9

Chile Aguas del Valle S.A. 13.19 -99.9

Chile Essbio S.A. 9.96 -99.9

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 9.55 -99.9

Chile Nuevosur S.A. 8.72 -99.9

Chile Aguas Araucanía S.A. 7.91 -99.9

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 7.43 -99.9

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Perú Sedalib S.A. -  

Perú Epsel S.A. -  

Perú Sedapar S.A. -  

Perú EPS Grau S.A. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 2630.74 8.1

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 834.26 -34.6

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 552.65 -17.3

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 302.98 17.2

Brasil Águas de Juturnaíba 296.20  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 240.82 3.4

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 168.98 -8.7

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 148.10 -7.8

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 144.81 6.1

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 141.60 -7.4

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 123.44 -0.3

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 117.20 -50.3

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 116.75 -18.9

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 79.32 -11.9

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 61.97 22.0

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 29.33 -39.3

Chile Aguas Cordillera S.A. 28.73 -99.9

Chile Aguas Chañar S.A. 20.93 -99.9

Chile Aguas Magallanes S.A. 15.39 -99.9

Chile Aguas Décima S.A. 11.11 -99.9

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Facturación Promedio de servicios de agua potable  por cuenta residencial
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedahuánuco S.A. -  

Perú Sedaloreto S.A. -  

Perú Emsapuno S.A. -  

Perú Aguas de Tumbes S.A. -  

Perú Sedacaj S.A. -  

Perú EPS Tacna S.A. -  

Perú Sedachimbote S.A. -  

Perú Seda Ayacucho S.A. -  

Perú Emapa San Martín S.A. -  

Perú Semapach S.A. -  

Perú Sedacusco S.A. -  

Perú Emapica S.A. -  

Perú Sedajuliaca S.A. -  

Perú Sedam Huancayo S.A. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 428.63 3.7

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 142.83 -13.7

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 113.42 -3.6

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 108.17 95.0

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 87.63 53.6

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 75.26 25.8

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 70.91 34.4

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 66.84 6.2

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 2.62 -100.0

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emapacop S.A. -  

Perú Emapa Cañete S.A. -  

Perú Emapisco S.A. -  

Perú Emapat S.A. -  

Perú EPS Selva Central S.A. -  

Perú EPS Moquegua S.A. -  

Perú Emapa Huaral S.A. -  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) -  

Perú EPS Ilo S.A. -  

Perú EPS Chavin S.A. -  

Perú Semapa Barranca S.A. -  

Perú Empssapal S.A. -  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. -  

Perú Emusap Abancay S.A. -  

Perú EPS Marañón S.R.L. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 381.48 -4.7

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 82.75 53.8

Perú Emusap S.R.L. -  

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emapa Pasco S.A. -  

Perú Emapavigs S.A. -  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. -  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú Emaq S.R.L. -  

Perú Emapab S.A. -  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. -  

Perú Emsapa Calca S.A. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Facturación Promedio de servicios de agua potable  por cuenta residencial
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 137.77 -3.3

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 108.79 -13.4

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 74.01 6.2

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 47.98 75.5

Chile Aguas Andinas S.A. 8.23 -99.9

Perú Sedapal -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 501.30 -5.5

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 304.03 -22.4

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 194.63 -8.6

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 83.05 -5.6

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 77.29 -3.2

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 67.12 -4.1

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 52.42 -7.8

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 45.69  

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 44.59 2.3

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 33.28 -40.5

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 17.58 -92.2

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 9.16 -99.9

Chile Nuevosur S.A. 8.44 -99.9

Chile Aguas del Altiplano S.A. 7.92 -99.9

Chile Essbio S.A. 7.60 -99.9

Chile Aguas Araucanía S.A. 7.42 -99.9

Chile Aguas del Valle S.A. 7.34 -99.9

Chile Esval S.A. 6.14 -99.9

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 6.12 -99.9

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 4.03 -99.9

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Perú Sedalib S.A. -  

Perú Epsel S.A. -  

Perú Sedapar S.A. -  

Perú EPS Grau S.A. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 602.71 -29.6

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 313.02 6.7

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 176.22 -2.1

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 147.84 21.5

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 98.51 10.1

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 81.06 5.9

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 76.76 -2.4

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 69.27 -9.9

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 64.69 -9.0

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 47.02 -13.1

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 41.43 24.8

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 37.95 34.4

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 34.03 -35.5

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 17.07 -51.8

Chile Aguas Décima S.A. 13.98 -99.9

Chile Aguas Magallanes S.A. 11.14 -99.9

Chile Aguas Cordillera S.A. 9.80 -99.9

Chile Aguas Chañar S.A. 8.08 -99.9

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Brasil Águas de Juturnaíba -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Perú Sedahuánuco S.A. -  
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Indicadores económicos-financieros

Facturación promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta

iec-20

Facturación promedio de servicios de alcantarillado residenciales por cuenta

U$S/cuenta

M
U

Y
 

G
RA

N
D

E
G

RA
N

D
E 

1



            GERENCIA DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN 
     Informe Anual – 2017 

                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

88 
 

 

ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedaloreto S.A. -  

Perú Emsapuno S.A. -  

Perú Aguas de Tumbes S.A. -  

Perú Sedacaj S.A. -  

Perú EPS Tacna S.A. -  

Perú Sedachimbote S.A. -  

Perú Seda Ayacucho S.A. -  

Perú Emapa San Martín S.A. -  

Perú Semapach S.A. -  

Perú Sedacusco S.A. -  

Perú Emapica S.A. -  

Perú Sedajuliaca S.A. -  

Perú Sedam Huancayo S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 425.36 -2.1

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 83.32 -14.5

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 62.81 -0.5

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 55.17 31.7

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 50.75 52.7

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 40.87 67.1

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 38.68 21.4

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 27.68 -3.3

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 1.31 -100.0

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emapacop S.A. -  

Perú Emapa Cañete S.A. -  

Perú Emapisco S.A. -  

Perú Emapat S.A. -  

Perú EPS Selva Central S.A. -  

Perú EPS Moquegua S.A. -  

Perú Emapa Huaral S.A. -  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) -  

Perú EPS Ilo S.A. -  

Perú EPS Chavin S.A. -  

Perú Semapa Barranca S.A. -  

Perú Empssapal S.A. -  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. -  

Perú Emusap Abancay S.A. -  

Perú EPS Marañón S.R.L. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 394.75 -3.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 50.54 17.9

Perú Emusap S.R.L. -  

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emapa Pasco S.A. -  

Perú Emapavigs S.A. -  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. -  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú Emaq S.R.L. -  

Perú Emapab S.A. -  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. -  

Perú Emsapa Calca S.A. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) -  
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 680.34 -0.9

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 304.70 67.0

Colombia Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 98.50 -70.6

Chile Aguas Andinas S.A. 12.00 -100.0

Perú Sedapal -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 570.43 -4.0

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 335.35 346.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 188.95 -10.9

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 136.82  

Chile Nuevosur S.A. 54.18 -99.9

Chile Essbio S.A. 46.13 -99.9

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 45.66 -99.9

Chile Aguas del Altiplano S.A. 42.74 -99.9

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 42.74 -99.9

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 35.10 -99.9

Chile Aguas Araucanía S.A. 29.59 -99.9

Chile Esval S.A. 27.12 -99.9

Chile Aguas del Valle S.A. 21.54 -99.9

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Perú Sedalib S.A. -  

Perú Epsel S.A. -  

Perú Sedapar S.A. -  

Perú EPS Grau S.A. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 458.56 9.6

Chile Aguas Décima S.A. 91.85 -99.9

Chile Aguas Magallanes S.A. 54.20 -99.9

Chile Aguas Chañar S.A. 38.19 -99.9

Chile Aguas Cordillera S.A. 31.86 -99.9

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Brasil Águas de Juturnaíba -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Perú Sedahuánuco S.A. -  

Perú Sedaloreto S.A. -  

Perú Emsapuno S.A. -  

Perú Aguas de Tumbes S.A. -  

Perú Sedacaj S.A. -  

Perú EPS Tacna S.A. -  

Perú Sedachimbote S.A. -  

Perú Seda Ayacucho S.A. -  

Perú Emapa San Martín S.A. -  

Perú Semapach S.A. -  

Perú Sedacusco S.A. -  

Perú Emapica S.A. -  

Perú Sedajuliaca S.A. -  

Perú Sedam Huancayo S.A. -  
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Facturación promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta

iec-21

Facturación promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 9.61 -100.0

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emapacop S.A. -  

Perú Emapa Cañete S.A. -  

Perú Emapisco S.A. -  

Perú Emapat S.A. -  

Perú EPS Selva Central S.A. -  

Perú EPS Moquegua S.A. -  

Perú Emapa Huaral S.A. -  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) -  

Perú EPS Ilo S.A. -  

Perú EPS Chavin S.A. -  

Perú Semapa Barranca S.A. -  

Perú Empssapal S.A. -  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. -  

Perú Emusap Abancay S.A. -  

Perú EPS Marañón S.R.L. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 1238.54 16.3

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

Perú Emusap S.R.L. -  

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emapa Pasco S.A. -  

Perú Emapavigs S.A. -  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. -  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú Emaq S.R.L. -  

Perú Emapab S.A. -  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. -  

Perú Emsapa Calca S.A. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) -  

Facturación promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta

iec-21

Facturación promedio de servicios de alcantarillado no residenciales por cuenta

U$S/cuenta
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedahuánuco S.A. -  

Perú Sedaloreto S.A. -  

Perú Emsapuno S.A. -  

Perú Aguas de Tumbes S.A. -  

Perú Sedacaj S.A. -  

Perú EPS Tacna S.A. -  

Perú Sedachimbote S.A. -  

Perú Seda Ayacucho S.A. -  

Perú Emapa San Martín S.A. -  

Perú Semapach S.A. -  

Perú Sedacusco S.A. -  

Perú Emapica S.A. -  

Perú Sedajuliaca S.A. -  

Perú Sedam Huancayo S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 0.51 10.1

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 0.54 -18.1

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 0.72 44.0

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 0.75 -11.0

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 0.82 14.1

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 0.87 -5.1

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 0.88 3.0

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 1.10 -99.9

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 2.27 7.1

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emapacop S.A. -  

Perú Emapa Cañete S.A. -  

Perú Emapisco S.A. -  

Perú Emapat S.A. -  

Perú EPS Selva Central S.A. -  

Perú EPS Moquegua S.A. -  

Perú Emapa Huaral S.A. -  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) -  

Perú EPS Ilo S.A. -  

Perú EPS Chavin S.A. -  

Perú Semapa Barranca S.A. -  

Perú Empssapal S.A. -  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. -  

Perú Emusap Abancay S.A. -  

Perú EPS Marañón S.R.L. -  

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 0.64 -10.5

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 3.09 3.6

Perú Emusap S.R.L. -  

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emapa Pasco S.A. -  

Perú Emapavigs S.A. -  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. -  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú Emaq S.R.L. -  

Perú Emapab S.A. -  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. -  

Perú Emsapa Calca S.A. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 56.92 31.2

Chile Aguas Andinas S.A. 62.51 88950.8

Perú Sedapal 81.91 5.7

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 83.33 4.9

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 108.59 86.9

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 129.68 -45.7

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 10.87 -56.1

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 13.63  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 28.76 48.1

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 39.67 -59.7

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 47.90 -25.4

Perú Sedalib S.A. 80.14 -0.2

Chile Aguas del Altiplano S.A. 81.80 106813.1

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 82.63 14.7

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 87.48 141725.6

Perú Sedapar S.A. 88.95 12.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 88.95 3.8

Perú Epsel S.A. 92.84 -0.9

Chile Essbio S.A. 94.52 95680.1

Perú EPS Grau S.A. 98.01 2.6

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 99.37 23.5

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 102.19 117.2

Chile Esval S.A. 104.71 115875.2

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 121.03 111222.5

Chile Nuevosur S.A. 121.44 95980.9

Chile Aguas del Valle S.A. 137.85 113768.6

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 140.00 3.4

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 182.98 113352.8

Chile Aguas Araucanía S.A. 198.74 122110.7

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 0.62 -96.1

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 3.60 -53.9

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 37.50 -48.3

Brasil Águas de Juturnaíba 37.64  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 43.51 -54.4

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 47.52 -32.9

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 50.71 61.3

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 50.89 -26.7

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 59.48 -19.2

Perú Sedacusco S.A. 71.94 -16.6

Chile Aguas Cordillera S.A. 74.49 118668.0

Chile Aguas Décima S.A. 80.01 110592.2

Perú Sedacaj S.A. 80.79 -8.2

Perú Seda Ayacucho S.A. 81.70 -10.6

Perú Sedahuánuco S.A. 92.76 11.2

Perú Sedachimbote S.A. 94.06 -48.4

Chile Aguas Magallanes S.A. 96.58 108139.5

Perú Semapach S.A. 102.84 8.4

Perú Emsapuno S.A. 103.69 -20.4

Perú Sedaloreto S.A. 103.83 -4.2

Perú Emapica S.A. 107.18 5.2

Perú EPS Tacna S.A. 107.85 1.2

Perú Emapa San Martín S.A. 109.07 15.5
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedam Huancayo S.A. 114.59 21.8

Perú Aguas de Tumbes S.A. 124.35 18.8

Perú Sedajuliaca S.A. 137.30 16.7

Chile Aguas Chañar S.A. 157.82 122777.3

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 0.00  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 0.00  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 0.00  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 36.25 -25.0

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 67.06 -19.0

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 87.50 -24.8

Perú Emusap Abancay S.A. 87.90 -5.1

Perú Emapacop S.A. 95.21 6.6

Perú Emapat S.A. 97.56 2.7

Perú Emapisco S.A. 97.67 -17.7

Perú Emapa Cañete S.A. 97.93 6.3

Perú EPS Chavin S.A. 106.67 7.1

Perú EPS Ilo S.A. 106.73 1.7

Perú EPS Marañón S.R.L. 111.98 -2.6

Perú EPS Selva Central S.A. 113.78 4.0

Perú Emapa Huaral S.A. 120.34 18.3

Perú Empssapal S.A. 121.11 11.4

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 124.10 107700.1

Perú EPS Moquegua S.A. 132.76 21.4

Perú Semapa Barranca S.A. 145.97 47.4

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 148.08 31.8

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 0.00  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 47.14 1.3

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 91.49 7.5

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 94.15  

Perú Emsapa Calca S.A. 95.59 -2.5

Perú Emusap S.R.L. 96.18 0.8

Perú Emaq S.R.L. 96.95 4.7

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 106.72 -0.7

Perú Emsap Chanka S.R.L. 110.10 10.9

Perú Emapavigs S.A. 122.05 9.4

Perú Epssmu S.A. 129.48 41.3

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 130.57 2.4

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 132.13 2.5

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 133.65 38.6

Perú EPS Nor Puno S.A. 134.97 -12.3

Perú Emapab S.A. 141.57 21.4

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 202.10 104.0

Perú Emapa Pasco S.A. 207.88 44.1
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Relación costos operativos vs. facturación por servicios
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 166.87 -1.3

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 143.57 -6.5

Perú Sedapal 49.03 23.8

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 29.97  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 25.71 -75.9

Chile Aguas Andinas S.A. 3.13 17.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 92.53 293.8

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 77.22 -7.5

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 72.65 -46.4

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 58.56 -46.0

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 50.30  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 48.13 -20.0

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 40.83 -71.4

Perú Sedalib S.A. 38.70 -8.8

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 37.64 -45.1

Colombia Aguas De Manizales S.A E.S.P 31.74 -59.1

Perú EPS Grau S.A. 31.53 -4.0

Perú Epsel S.A. 26.70 -11.8

Perú Sedapar S.A. 23.94 6.4

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán 22.75 -99.9

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 20.15 -65.2

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 18.71  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 15.22 41.1

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 14.71 -46.3

Chile Aguas del Altiplano S.A. 9.02 1.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 7.85 6.0

Chile Aguas del Valle S.A. 5.13 10.2

Chile Esval S.A. 4.57 13.7

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 4.20 8.4

Chile Essbio S.A. 3.75 -11.3

Chile Nuevosur S.A. 3.66 -5.5

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 2.58 42.3

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 103.42  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 103.25  

Brasil Águas de Juturnaíba 101.48  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 56.82 -5.5

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 51.39 -76.5

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 50.76 -14.8

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 40.10 -2.1

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 39.53 32.9

Perú Semapach S.A. 38.14 -7.3

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 37.77 -60.6

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 34.32 -43.3

Perú Sedaloreto S.A. 33.36 3.7

Perú Sedam Huancayo S.A. 33.16 31.3

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 31.27 -28.5

Perú Emsapuno S.A. 27.00 11.1

Perú Sedacaj S.A. 26.98 -8.7

Perú Seda Ayacucho S.A. 26.52 9.0

Perú Sedacusco S.A. 26.13 -17.7

Perú Emapica S.A. 26.04 -4.6

Perú Sedachimbote S.A. 25.04 -1.5

Perú Sedahuánuco S.A. 24.72 9.9

Perú Emapa San Martín S.A. 24.67 -35.4

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 24.58 -67.3

Costos de administración y ventas por cuenta (cliente)

U$S/cuenta
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú EPS Tacna S.A. 22.15 14.6

Perú Aguas de Tumbes S.A. 20.82 5.2

Chile Aguas Chañar S.A. 19.50 105.1

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 18.62 -49.2

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 17.74 -40.8

Perú Sedajuliaca S.A. 14.76 8.3

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 13.20  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 12.34  

Chile Aguas Magallanes S.A. 10.23 12.8

Chile Aguas Décima S.A. 4.45 21.8

Chile Aguas Cordillera S.A. 3.07 -9.3

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Perú Emapat S.A. 53.67 -6.4

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 50.34 -5.6

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 44.70 -6.8

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 42.66 -15.7

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 37.36 -9.3

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 36.06 -60.4

Perú Emapisco S.A. 35.15 -17.7

Perú Emapacop S.A. 33.86 0.4

Perú EPS Moquegua S.A. 30.87 48.1

Perú Emapa Huaral S.A. 29.99 -18.7

Perú Emapa Cañete S.A. 27.91 23.3

Perú Semapa Barranca S.A. 26.34 4.3

Perú EPS Ilo S.A. 24.60 5.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 23.81 -40.5

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 23.27 -31.8

Perú EPS Chavin S.A. 20.94 -2.2

Perú EPS Selva Central S.A. 17.92 -11.0

Perú Emusap Abancay S.A. 17.22 -10.0

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 16.96 -1.4

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 15.66 25.0

Perú EPS Marañón S.R.L. 15.59 12.1

Perú Empssapal S.A. 14.36 3.8

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 1.78 -79.3

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 119.51 -10.1

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 53.85 152.1

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 37.01 20.9

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 35.52 -0.3

Perú Emusap S.R.L. 26.55 5.3

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 23.06 -5.3

Perú Emapavigs S.A. 22.62 7.9

Perú Emsap Chanka S.R.L. 17.67 -12.2

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 16.63  

Perú Emaq S.R.L. 14.80 1.7

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 14.61 -6.9

Perú Epssmu S.A. 14.61 12.6

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 12.72 18.0

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 10.99 2.2

Perú Emapab S.A. 10.60 -5.6

Perú Emsapa Calca S.A. 10.39 13.6

Perú Emapa Pasco S.A. 8.44 35.2

Perú EPS Nor Puno S.A. 7.27 -31.0
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedapal 75.74 40807.3

Chile Aguas Andinas S.A. 43.36 -9.9

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 28.16 4.6

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 21.20 -3.1

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 62.88 163.5

Perú Sedalib S.A. 49.96 36333.9

Perú EPS Grau S.A. 38.31  

Chile Aguas del Valle S.A. 34.50 -26.7

Chile Esval S.A. 33.04 -19.8

Chile Aguas del Altiplano S.A. 25.40 -26.6

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 24.59 -25.7

Chile Nuevosur S.A. 24.49 -42.7

Chile Aguas Araucanía S.A. 20.95 -33.4

Perú Epsel S.A. 20.71 3281.7

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 19.92 270.6

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 18.80 -25.0

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 16.68 -59.7

Perú Sedapar S.A. 16.21  

Chile Essbio S.A. 14.64 -58.6

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 9.70 -0.5

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 8.65 -3.7

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 4.41 7.4

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 4.34  

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Perú Emsapuno S.A. 34.38  

Perú Aguas de Tumbes S.A. 29.50 423.9

Perú Semapach S.A. 29.00 -18.2

Chile Aguas Magallanes S.A. 25.90 -22.4

Perú Sedajuliaca S.A. 24.72  

Chile Aguas Décima S.A. 21.79 -10.0

Perú Emapica S.A. 21.32  

Perú Sedahuánuco S.A. 17.38 818.5

Perú Sedachimbote S.A. 17.00  

Perú Emapa San Martín S.A. 16.28  

Perú EPS Tacna S.A. 16.04 3741.6

Chile Aguas Cordillera S.A. 13.20 23.5

Chile Aguas Chañar S.A. 12.90 -50.2

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 12.59 20.4

Perú Seda Ayacucho S.A. 10.78  

Perú Sedam Huancayo S.A. 10.58  

Perú Sedacaj S.A. 9.72  

Brasil Águas de Juturnaíba 5.20  

Perú Sedaloreto S.A. 1.90 90.9

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Indicadores económicos-financieros

Incidencia de los trabajos de terceros

iec-16

Costos de prestaciones de terceros en relación a los costos operativosy gastos generales
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Perú Sedacusco S.A. -  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 29.18  

Perú Emapa Cañete S.A. 25.19  

Perú Emapacop S.A. 21.35 61.9

Perú EPS Ilo S.A. 20.15  

Perú Emapat S.A. 19.59  

Perú Emapisco S.A. 19.03  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 17.27 -22.7

Perú Emapa Huaral S.A. 17.14  

Perú EPS Chavin S.A. 16.97  

Perú EPS Marañón S.R.L. 15.20  

Perú Empssapal S.A. 13.97  

Perú EPS Selva Central S.A. 13.19 315.5

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 11.70  

Perú EPS Moquegua S.A. 11.44  

Perú Semapa Barranca S.A. 9.58  

Perú Emusap Abancay S.A. 7.55  

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. 43.12  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 32.18  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 22.18  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 22.01  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 20.50  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 16.82  

Perú Emusap S.R.L. 15.12  

Perú Emsapa Calca S.A. 13.58  

Perú Emapab S.A. 12.77  

Perú Emaq S.R.L. 12.29  

Perú Epssmu S.A. 11.19  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 7.96 -3.8

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 2.67  

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

Perú Emapa Pasco S.A. -  

Perú Emapavigs S.A. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. -  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedapal 2.10 -5.5

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 3.05 -7.5

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 4.87 3.1

Chile Aguas Andinas S.A. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 0.92 7.7

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 1.42 7.5

Perú Sedalib S.A. 1.87 7.2

Perú EPS Grau S.A. 1.97 87.3

Perú Sedapar S.A. 2.30 -14.2

Perú Epsel S.A. 3.88 -2.9

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 3.92 -54.5

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 4.20 29.0

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 7.07 -0.6

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. -  

Chile Aguas del Altiplano S.A. -  

Chile Essbio S.A. -  

Chile Esval S.A. -  

Chile Nuevosur S.A. -  

Chile Aguas del Valle S.A. -  

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Araucanía S.A. -  

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 0.30 -39.5

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 0.51 -45.6

Perú Sedacaj S.A. 0.56 -8.2

Perú Sedam Huancayo S.A. 0.60 7.5

Perú Sedacusco S.A. 0.74 -12.9

Perú Semapach S.A. 0.85 13.3

Perú Emapica S.A. 0.95 -23.6

Perú EPS Tacna S.A. 1.17 -6.6

Perú Emapa San Martín S.A. 1.57 3.9

Perú Seda Ayacucho S.A. 1.81 -9.4

Perú Sedaloreto S.A. 1.91 -1.4

Brasil Águas de Juturnaíba 2.11  

Perú Sedahuánuco S.A. 2.11 5.1

Perú Sedajuliaca S.A. 2.14 6.9

Perú Emsapuno S.A. 2.57 -7.0

Perú Sedachimbote S.A. 4.15 88.0

Perú Aguas de Tumbes S.A. 6.43 21.0

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Chile Aguas Cordillera S.A. -  

Chile Aguas Magallanes S.A. -  

Chile Aguas Chañar S.A. -  

Chile Aguas Décima S.A. -  
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Indicadores económicos-financieros
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Meses promedio de retraso en el pago del servicio de agua
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 1.09 0.8

Perú Emapa Huaral S.A. 1.11 -23.9

Perú EPS Marañón S.R.L. 1.11 -7.1

Perú EPS Chavin S.A. 1.16 -18.6

Perú Semapa Barranca S.A. 1.34 -11.8

Perú Emapa Cañete S.A. 1.56 69.4

Perú Emusap Abancay S.A. 1.60 39.3

Perú Emapat S.A. 1.62 -6.7

Perú EPS Moquegua S.A. 1.82 10.6

Perú Empssapal S.A. 2.21 18.0

Perú EPS Selva Central S.A. 2.25 -20.5

Perú Emapacop S.A. 2.28 -3.7

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 2.47 -2.9

Perú Emapisco S.A. 4.52 69.5

Perú EPS Ilo S.A. 4.53 41.2

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú Emaq S.R.L. 0.35 -18.5

Perú Emusap S.R.L. 0.42 -5.4

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 0.55 20.7

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 0.71 -5.9

Perú Emsap Chanka S.R.L. 1.28  

Perú Emapavigs S.A. 1.44 9.9

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 1.46 2.0

Perú Emsapa Calca S.A. 1.97  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 2.00  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 2.22 59.8

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 2.35 -0.1

Perú Emapa Pasco S.A. 2.82 120.5

Perú Emapab S.A. 8.78 6.6

Perú EPS Nor Puno S.A. 9.96 212.4

Perú Epssmu S.A. 10.92 6.8

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 15.08 -9.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 60.65 -5.9

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 42.69 6.8

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 24.34 0.0

Chile Aguas Andinas S.A. 23.84 0.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 18.00 0.0

Perú Sedapal 8.69 14.6

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 100.00 536.1

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 68.62 0.0

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 45.65 0.0

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 43.97 67.2

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 43.97 0.0

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 43.60 0.0

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 42.92 0.0

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 42.38 -73.1

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 37.00 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 35.86 0.0

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 33.78 0.0

Chile Aguas del Valle S.A. 30.43 0.0

Chile Aguas del Altiplano S.A. 28.93 0.0

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 25.59 -21.5

Perú Sedalib S.A. 21.78 -35.2

Chile Aguas Araucanía S.A. 21.25 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 20.68 0.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 18.48 -28.7

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 17.61 0.0

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 15.18 0.0

Chile Esval S.A. 13.37 0.0

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 10.89 0.0

Perú Sedapar S.A. 10.43 7.8

Chile Essbio S.A. 8.32 0.0

Perú EPS Grau S.A. 7.16 -6.3

Chile Nuevosur S.A. 5.68 0.0

Perú Epsel S.A. 5.10 -86.9

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 0.00  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 100.00 0.0

Perú Aguas de Tumbes S.A. 100.00 240.9

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 94.27 0.0

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 93.51 0.0

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 87.37 0.0

Perú Emapa San Martín S.A. 74.51 -7.3

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 67.18 0.0

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 62.11 0.0

Perú Emsapuno S.A. 52.03 -4.8

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 51.71 0.0

Perú Seda Ayacucho S.A. 47.89 248.6

Perú Sedam Huancayo S.A. 46.05 32.6

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 43.05 0.0

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 41.51 0.0

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 40.30 0.0

Perú Semapach S.A. 34.00 494.8

Chile Aguas Magallanes S.A. 31.02 0.0

Perú Sedaloreto S.A. 29.40 33.5

Brasil Águas de Juturnaíba 28.27  

Chile Aguas Cordillera S.A. 27.71 0.0

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 26.09 0.0

Chile Aguas Chañar S.A. 25.83 0.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 24.77 0.0

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 24.34 0.0

Chile Aguas Décima S.A. 18.92 0.0

Perú Sedacaj S.A. 13.54 0.0

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 12.06 0.0

Perú Sedahuánuco S.A. 10.34 8.4

Perú Sedachimbote S.A. 9.01 140.5

Perú EPS Tacna S.A. 5.34 68.3

Perú Sedacusco S.A. 4.06 -12.9

Perú Sedajuliaca S.A. 3.06 -40.5

Perú Emapica S.A. 2.49 6.7

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 100.00 0.0

Perú Emusap Abancay S.A. 100.00 0.0

Perú EPS Ilo S.A. 96.79 -2.7

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 94.70 0.0

Perú EPS Moquegua S.A. 93.29 1.1

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 86.67 0.0

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 81.66 0.0

Perú Emapacop S.A. 75.32 1298.2

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 72.81 0.0

Perú Semapa Barranca S.A. 68.68 22.4

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 56.45 0.0

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 36.91 23.5

Perú Emapa Huaral S.A. 34.68 25.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 25.53 119.6

Perú EPS Selva Central S.A. 22.51 57.6

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 22.08 0.0

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 21.52 0.0

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 19.94 -20.1

Perú EPS Marañón S.R.L. 18.77 -81.2

Perú Emapat S.A. 7.04 34.4

Perú EPS Chavin S.A. 3.26 37.4

Perú Emapa Cañete S.A. 2.93 -54.6

Perú Emapisco S.A. 2.42 17.8

Perú Empssapal S.A. 0.04 -45.2

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emaq S.R.L. 260.74 160.7

Perú EPS Nor Puno S.A. 100.07 147.7

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 100.00 0.0

Perú Emsapa Calca S.A. 100.00 0.0

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 100.00 0.0

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 99.78 -0.2

Perú Emusap S.R.L. 94.37 3871.2

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 88.15 7.8

Perú Emsap Chanka S.R.L. 75.52 134.6

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 64.39 20.6

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 61.64  

Perú Emapa Pasco S.A. 55.38 2128.2

Perú Emapavigs S.A. 36.52 381.6

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 12.08 -56.9

Perú Emapab S.A. 6.60 -21.5

Perú Epssmu S.A. 2.88 12.6

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 0.62 -35.7

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 20.90 0.0

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 3.46 139.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 3.46 0.0

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 1.46 -91.8

Perú Sedapal 0.62 -84.1

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 35.85 -63.4

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 24.28 0.0

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 21.59 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 15.63 0.0

Chile Nuevosur S.A. 13.18 0.0

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 12.20 0.1

Perú Sedalib S.A. 9.28 51.4

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 8.41 0.0

Chile Aguas del Altiplano S.A. 8.40 0.0

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 7.84 -14.4

Chile Aguas del Valle S.A. 7.69 0.0

Chile Essbio S.A. 6.88 0.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 5.79 0.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 5.43 40.6

Chile Esval S.A. 3.83 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 3.61 0.0

Perú Epsel S.A. 2.67 -70.5

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 2.00 8.3

Perú Sedapar S.A. 1.60 -28.7

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 1.57 0.0

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 1.04 -79.1

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 1.04 0.0

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 0.76 0.0

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 0.16 249.6

Perú EPS Grau S.A. 0.02 -99.5

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 60.75 1.1

Perú Emapica S.A. 42.02 50.8

Perú Aguas de Tumbes S.A. 41.88 -16.0

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 40.15 0.1

Brasil Águas de Juturnaíba 21.86  

Chile Aguas Décima S.A. 14.80 0.0

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 14.47 0.0

Perú Emsapuno S.A. 13.62 -38.2

Perú Seda Ayacucho S.A. 13.09 618.0

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 11.97 2.9

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 10.84 0.3

Chile Aguas Magallanes S.A. 10.66 0.0

Perú Sedaloreto S.A. 10.65 -46.9

Perú Semapach S.A. 10.21 81.5

Chile Aguas Cordillera S.A. 9.25 0.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 9.04 71.6

Perú EPS Tacna S.A. 7.42 177.7

Perú Sedacusco S.A. 7.06 656.8

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 5.67 0.0

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 4.46 0.0

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 3.85 -81.4

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 3.66 0.1

Perú Sedam Huancayo S.A. 3.15 -37.0

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores económicos-financieros

Rentabilidad sobre el patrimonio neto

ief-07

Resultado neto en relación al patrimonio neto
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedajuliaca S.A. 2.56 -77.9

Chile Aguas Chañar S.A. 1.80 0.0

Perú Emapa San Martín S.A. 1.37 -90.6

Perú Sedahuánuco S.A. 0.92 -52.8

Perú Sedachimbote S.A. 0.53 -72.8

Perú Sedacaj S.A. 0.27 0.0

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 94.58 0.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 41.37 127.2

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 13.11 0.0

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 8.16 0.0

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 7.09 4.5

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 6.35 62.9

Perú EPS Moquegua S.A. 5.22 396.1

Perú Emusap Abancay S.A. 4.95 23.2

Perú EPS Ilo S.A. 3.86 -4.1

Perú Empssapal S.A. 3.20 261.3

Perú EPS Chavin S.A. 2.85 17.0

Perú Semapa Barranca S.A. 2.68 124.7

Perú EPS Selva Central S.A. 2.20 4475.6

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 1.83 0.3

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 1.80 0.0

Perú Emapat S.A. 0.95 -9.8

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 0.90 49.3

Perú Emapa Cañete S.A. 0.41 -65.7

Perú Emapisco S.A. 0.14 -64.9

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 0.10 0.1

Perú EPS Marañón S.R.L. 0.07 -80.7

Perú Emapacop S.A. 0.06 -97.0

Perú Emapa Huaral S.A. 0.03 -95.0

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Perú Epssmu S.A. 92.80 -61.2

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 26.34 67.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 21.66 11.8

Perú EPS Nor Puno S.A. 14.35 4335.8

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 13.80 11.6

Perú Emaq S.R.L. 8.97 75.2

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 8.52 -36.3

Perú Emsap Chanka S.R.L. 8.05 -39.2

Perú Emapa Pasco S.A. 5.49 -1.9

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 5.02 -95.6

Perú Emusap S.R.L. 4.87 -31.0

Perú Emapavigs S.A. 3.69 -0.6

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 3.28 80.7

Perú Emapab S.A. 3.19 -2.4

Perú Emsapa Calca S.A. 2.76 30.2

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.40  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.05 -65.5

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Resultado neto en relación al patrimonio neto

Porcentaje - %

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 24.40 -28.1

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 24.55 0.0

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 29.95 -3.8

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 40.61 0.0

Chile Aguas Andinas S.A. 57.28 0.0

Perú Sedapal 61.43 1.4

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 9.27 -5.6

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 14.50 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 16.76 0.0

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 16.78 -83.2

Perú Sedapar S.A. 20.77 5.9

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 21.46 -12.7

Chile Aguas del Altiplano S.A. 30.65 0.0

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 33.65 143.3

Chile Aguas del Valle S.A. 33.96 0.0

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 40.67 0.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 41.92 0.0

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 42.25 -48.2

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 44.59 0.0

Chile Essbio S.A. 50.05 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 50.75 0.0

Chile Esval S.A. 51.10 0.0

Perú Sedalib S.A. 56.77 -22.0

Chile Nuevosur S.A. 58.77 0.0

Perú Epsel S.A. 59.96 1.7

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 63.50 0.0

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 69.74 0.0

Perú EPS Grau S.A. 91.19 16.6

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 19453.18  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 81063.02  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 87956.67  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 101366.07 0.0

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 280790.22  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 0.00  

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 13.27 0.0

Chile Aguas Magallanes S.A. 21.47 0.0

Chile Aguas Cordillera S.A. 27.20 0.0

Perú Sedahuánuco S.A. 31.86 4.0

Chile Aguas Décima S.A. 36.76 0.0

Perú Sedam Huancayo S.A. 42.49 9.3

Perú Sedacaj S.A. 43.92 0.0

Brasil Águas de Juturnaíba 61.42  

Perú Seda Ayacucho S.A. 61.97 -2.2

Perú Emapa San Martín S.A. 65.04 -21.6

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 69.33  

Perú Sedacusco S.A. 69.35 32.3

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 69.56 0.0

Perú EPS Tacna S.A. 71.23 3.1

Chile Aguas Chañar S.A. 71.74 0.0

Perú Sedachimbote S.A. 72.75 -0.4

Perú Sedaloreto S.A. 74.71 1.4

Perú Semapach S.A. 75.84 24.1

Perú Aguas de Tumbes S.A. 91.50 0.2

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 92.05 0.0

Perú Sedajuliaca S.A. 92.49 2.5

Perú Emapica S.A. 92.70 1.1

Pasivo total en relación al activo total del operador

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Emsapuno S.A. 112.49 0.6

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 1057.06 0.0

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 24840.18  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 41405.86 0.0

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 51793.08 0.0

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 60573.26  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. 77790.31 0.2

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 104806.06 0.0

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 127613.64  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 140251.86  

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Perú Emusap Abancay S.A. 4.29 -43.6

Perú EPS Marañón S.R.L. 4.51 3.9

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 10.90 -6.5

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 26.07 0.0

Perú Emapa Huaral S.A. 28.01 8.1

Perú EPS Selva Central S.A. 28.33 7.9

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 29.82 0.6

Perú Emapisco S.A. 39.19 6.4

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 50.68  

Perú Emapacop S.A. 53.18 3.3

Perú Emapat S.A. 56.33 -0.9

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 64.56 0.0

Perú Emapa Cañete S.A. 65.63 -7.9

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 82.76 0.0

Perú EPS Chavin S.A. 85.79 -0.6

Perú Empssapal S.A. 91.88 3.3

Perú Semapa Barranca S.A. 106.59 -1.1

Perú EPS Moquegua S.A. 131.90 -11.6

Perú EPS Ilo S.A. 248.01 1.6

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 13534.40  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 68925.55  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 85652.01  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 86364.19  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 126703.87  

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 1.88 29.4

Perú Emaq S.R.L. 2.11 -50.7

Perú Emsapa Calca S.A. 4.83 -32.2

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 5.12 97.5

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 5.61  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 11.12 -1.3

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 14.64  

Perú EPS Nor Puno S.A. 16.89 430.8

Perú Emsap Chanka S.R.L. 19.60 -24.6

Perú Emapab S.A. 20.71 -32.1

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 46.96 6.2

Perú Emapa Pasco S.A. 47.58 -21.4

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 59.06 -1.7

Perú Emapavigs S.A. 80.92 1.5

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 86.34 5.7

Perú Epssmu S.A. 99.06 0.7

Perú Emusap S.R.L. 357.86 7.3

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

G
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores económicos-financieros
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 3.62 -99.9

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 1.44 9.1

Perú Sedapal 1.39 -6.7

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 0.74 83.3

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Nuevosur S.A. 2.82 -99.9

Chile Essbio S.A. 2.50 -99.9

Chile Esval S.A. 2.45 -99.9

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 2.42 -99.9

Chile Aguas del Altiplano S.A. 2.10 -99.9

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 1.88 -99.9

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 1.86 49.7

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 1.79 -99.9

Chile Aguas del Valle S.A. 1.72 -99.9

Chile Aguas Araucanía S.A. 1.51 -99.9

Perú Sedalib S.A. 1.49 -0.3

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 1.34 -4.4

Perú Sedapar S.A. 1.29 -8.4

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 1.22 -12.5

Perú EPS Grau S.A. 1.18 -3.0

Perú Epsel S.A. 1.17 1.8

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 0.82 -5.0

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 0.77 3.1

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Chile Aguas Décima S.A. 3.69 -99.9

Brasil Águas de Juturnaíba 2.59  

Chile Aguas Magallanes S.A. 2.45 -99.9

Chile Aguas Cordillera S.A. 2.10 -99.9

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 1.71 20.7

Perú Sedacusco S.A. 1.64 21.9

Perú Seda Ayacucho S.A. 1.43 10.1

Perú Sedacaj S.A. 1.34 0.0

Perú Sedachimbote S.A. 1.25 117.2

Chile Aguas Chañar S.A. 1.19 -99.9

Perú Sedahuánuco S.A. 1.19 -9.3

Perú Emsapuno S.A. 1.16 13.8

Perú Sedaloreto S.A. 1.10 7.2

Perú Emapica S.A. 1.09 -3.3

Perú EPS Tacna S.A. 1.08 -3.7

Perú Semapach S.A. 1.06 -10.5

Perú Emapa San Martín S.A. 1.03 -13.3

Perú Sedam Huancayo S.A. 1.00 -13.9

Perú Aguas de Tumbes S.A. 0.97 -8.2

Perú Sedajuliaca S.A. 0.96 -10.9

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Indicadores económicos-financieros

 Coeficiente de cobertura de los costos totales de operación 

-

Ingresos recibidos en relación a los costos opereativos totales de los operadores

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 1.79 -99.9

Perú Emusap Abancay S.A. 1.56 12.2

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 1.35 30.1

Perú Emapisco S.A. 1.26 14.5

Perú Emapacop S.A. 1.20 -5.6

Perú Emapa Cañete S.A. 1.17 -11.8

Perú EPS Ilo S.A. 1.12 -2.9

Perú Emapat S.A. 1.12 -1.9

Perú EPS Chavin S.A. 1.09 -7.4

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 1.07 -8.5

Perú EPS Selva Central S.A. 1.07 -7.5

Perú EPS Marañón S.R.L. 1.04 3.4

Perú Empssapal S.A. 1.01 -22.3

Perú Emapa Huaral S.A. 0.96 -7.7

Perú EPS Moquegua S.A. 0.94 -18.4

Perú Semapa Barranca S.A. 0.79 -30.8

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 2.36 0.7

Perú EPS Nor Puno S.A. 1.40 20.7

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 1.22  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 1.22 -3.5

Perú Emusap S.R.L. 1.21 -1.3

Perú Emaq S.R.L. 1.17 1.4

Perú Emsap Chanka S.R.L. 1.16 -6.5

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 1.13 6.6

Perú Emsapa Calca S.A. 1.05 2.6

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 1.05 -2.6

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 1.01 -0.4

Perú Epssmu S.A. 0.92 -26.4

Perú Emapavigs S.A. 0.91 -10.2

Perú Emapab S.A. 0.90 -22.9

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 0.85 -21.0

Perú Emapa Pasco S.A. 0.71 -36.2

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 0.63 -42.7

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores económicos-financieros
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 8.93 0.0

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 2.43 143.6

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 2.06 0.0

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 1.10 -90.6

Perú Sedapal 0.24 -84.5

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 20.70 14.3

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 13.45 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 7.70 0.0

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 6.53 0.0

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 6.52 -13.6

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 6.42 0.0

Chile Aguas del Altiplano S.A. 5.83 0.0

Chile Nuevosur S.A. 5.43 0.0

Chile Aguas del Valle S.A. 5.08 0.0

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 4.99 0.0

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 4.26 52.4

Perú Sedalib S.A. 4.01 140.6

Chile Essbio S.A. 3.44 0.0

Chile Aguas Araucanía S.A. 3.37 0.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 2.79 0.0

Chile Esval S.A. 1.87 0.0

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 1.48  

Perú Sedapar S.A. 1.26 -29.8

Perú Epsel S.A. 1.07 -71.2

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 0.94 -79.0

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 0.87  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 0.58 0.0

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 0.56  

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 0.13 227.0

Perú EPS Grau S.A. 0.00 -99.8

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 42.71  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 29.10  

Chile Aguas Décima S.A. 9.36 0.0

Brasil Águas de Juturnaíba 8.43  

Chile Aguas Magallanes S.A. 8.37 0.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 7.84 71.6

Chile Aguas Cordillera S.A. 6.73 0.0

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 6.28  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 5.21 0.0

Perú Seda Ayacucho S.A. 4.98 645.8

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 4.05 0.0

Perú Aguas de Tumbes S.A. 3.56 -17.4

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 3.51 0.0

Perú Emapica S.A. 3.07 32.8

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 2.88  

Perú Sedaloreto S.A. 2.69 -49.0

Perú Semapach S.A. 2.47 12.8

Perú Sedacusco S.A. 2.17 387.3

Perú EPS Tacna S.A. 2.14 158.5

Perú Sedam Huancayo S.A. 1.81 -40.7

Perú Emsapuno S.A. 1.70 -34.5

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 1.18  

Perú Sedahuánuco S.A. 0.62 -53.6

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Indicadores económicos-financieros

Rentabilidad sobre el activo total

-

Resultado neto en relación al total de activo

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Emapa San Martín S.A. 0.48 -80.7

Chile Aguas Chañar S.A. 0.44 0.0

Perú Sedajuliaca S.A. 0.19 -83.0

Perú Sedacaj S.A. 0.15 0.0

Perú Sedachimbote S.A. 0.14 -72.5

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 0.00  

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 20.40  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 16.31 0.0

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 10.14  

Perú EPS Ilo S.A. 5.72 -1.5

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 5.66 64.3

Perú Emusap Abancay S.A. 4.74 27.6

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 3.54  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 2.89 0.0

Perú EPS Moquegua S.A. 1.66 221.6

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 1.64  

Perú EPS Selva Central S.A. 1.58 4346.4

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 1.18  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 0.66  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) 0.63 48.9

Perú Emapat S.A. 0.42 -8.8

Perú EPS Chavin S.A. 0.40 21.1

Perú Empssapal S.A. 0.26 166.2

Perú Semapa Barranca S.A. 0.18 91.0

Perú Emapa Cañete S.A. 0.14 -58.9

Perú Emapisco S.A. 0.08 -66.2

Perú EPS Marañón S.R.L. 0.07 -80.8

Perú Emapacop S.A. 0.03 -97.1

Perú Emapa Huaral S.A. 0.02 -95.2

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 20.44  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 13.97 58.7

Perú Emusap S.R.L. 12.55 -23.8

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 12.27 11.8

Perú EPS Nor Puno S.A. 11.92 3707.7

Perú Emaq S.R.L. 9.16 86.9

Perú Emsap Chanka S.R.L. 6.47 -34.0

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) 4.77 -95.7

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 3.49 -34.7

Perú Emapa Pasco S.A. 2.88 30.1

Perú Emsapa Calca S.A. 2.63 33.4

Perú Emapab S.A. 2.53 11.3

Perú Epssmu S.A. 0.87 -77.4

Perú Emapavigs S.A. 0.70 -6.5

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 0.45 34.6

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.34  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.05 -65.7

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Indicadores económicos-financieros

Rentabilidad sobre el activo total

-

Resultado neto en relación al total de activo

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 54.89 -10.2

Perú Sedapal 28.12 -14.6

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 15.47 -21.9

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. -30.93 -78.5

Colombia Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 62.44 -10.2

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 57.10 102.7

Chile Nuevosur S.A. 53.26 -5.6

Chile Aguas Araucanía S.A. 51.58 0.0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 50.67 -6.8

Chile Essbio S.A. 46.33 -4.2

Chile Aguas del Altiplano S.A. 42.74 -6.4

Chile Esval S.A. 37.04 -42.6

Perú Sedalib S.A. 32.80 -0.6

Chile Aguas del Valle S.A. 28.55 -7.9

Perú Sedapar S.A. 22.51 -22.5

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 18.82 -34.9

Perú EPS Grau S.A. 15.00 -14.4

Perú Epsel S.A. 14.62 11.6

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 10.07 -6.4

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán 5.67 -355.3

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -34.83 5.9

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) -41.19 10.6

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas De Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Chile Aguas Magallanes S.A. 55.28 -8.3

Chile Aguas Décima S.A. 45.93 -11.6

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 43.93 14.2

Chile Aguas Cordillera S.A. 42.96 -5.6

Perú Sedacusco S.A. 38.91 52.4

Perú Seda Ayacucho 29.95 31.1

Brasil Águas de Juturnaíba 27.44  

Perú Sedacaj S.A. 25.64 0.0

Perú Sedachimbote S.A. 19.84 -126.8

Chile Aguas Chañar S.A. 18.09 -27.5

Perú Sedahuánuco S.A. 16.13 -32.7

Perú Emsapuno S.A. 13.49 777.2

Perú Sedaloreto S.A. 9.44 223.6

Perú Emapica S.A. 8.52 -26.0

Perú EPS Tacna S.A. 7.48 -31.2

Perú Semapach S.A. 5.87 -62.8

Perú Emapa San Martín S.A. 3.08 -80.8

Perú Sedam Huancayo S.A. -0.09 -100.7

Perú Aguas de Tumbes S.A. -2.71 -147.3

Perú Sedajuliaca S.A. -4.39 -162.7

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Margen Operativo

-

Resultado operativo en relación a los ingresos operativos

Porcentaje - %

M
U

Y
 

G
R

A
N

D
E

G
R

A
N

D
E 

1
G

R
A

N
D

E 
2

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios De Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales De Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 45.67 -2.6

Perú Emusap Abancay S.A. 35.93 27.7

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Emapa Huacho) 26.15 567.9

Perú Emapisco S.A. 20.69 124.8

Perú Emapacop S.A. 16.87 -21.5

Perú Emapa Cañete S.A. 14.70 -40.7

Perú EPS Ilo S.A. 10.89 -19.3

Perú Emapat S.A. 10.42 -14.1

Perú EPS Chavin S.A. 8.02 -45.8

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 6.24 -56.0

Perú EPS Selva Central S.A. 6.15 -53.3

Perú EPS Marañon 3.86 597.2

Perú Empssapal S.A. 1.25 -94.6

Perú Emapa Huaral S.A. -3.89 -195.2

Perú EPS Moquegua S.A. -6.26 -147.3

Perú Semapa Barranca S.A. -27.16 -325.5

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa De Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 58.24 5.7

Perú EPS Nor Puno S.A. 28.61 107.1

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 17.95  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 17.79 -13.8

Perú Emusap S.R.L. 17.12 -5.8

Perú Emaq S.R.L. 14.88 8.9

Perú Emsap Chanka S.R.L. 13.82 -28.7

Perú Emapa Huancavelica S.A.C 11.57 101.9

Perú Emsapa Calca S.A. 4.41 129.5

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 4.32 -36.7

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.69 -34.0

Perú Epssmu S.A. -9.06 -146.0

Perú Emapavigs S.A. -10.06 -961.0

Perú Emapab S.A. -11.73 -184.4

Perú EPS Rioja S.A. -17.95 -365.2

Perú Emapa Pasco S.A. -41.10 -513.9

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -58.46 -733.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

Resultado operativo en relación a los ingresos operativos

Porcentaje - %
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Chile Aguas Andinas S.A. 29.41 89749.1

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 10.02 127.5

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 5.58 -95.3

Perú Sedapal 1.38 -85.2

Colombia Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 35.25 89652.4

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 29.88 47.6

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 24.08 93084.0

Chile Aguas del Altiplano S.A. 22.55 93538.5

Chile Aguas Araucanía S.A. 21.92 99900.0

Chile Nuevosur S.A. 21.67 94252.8

Chile Aguas del Valle S.A. 16.21 92042.6

Chile Essbio S.A. 16.03 95682.4

Perú Sedalib S.A. 14.25 117.2

Chile Esval S.A. 11.70 57305.7

Perú Sedapar S.A. 8.06 -30.0

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 7.39 93489.1

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 4.94 -67.4

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán 0.39 160.3

Perú EPS Grau S.A. 0.02 -99.8

Perú Epsel S.A. -7.56 -128.1

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) -42.61 -211.8

Argentina Aguas Santafesinas S.A. -53.26 -215.2

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -  

Colombia Aguas De Manizales S.A E.S.P -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Chile Aguas Magallanes S.A. 31.69 91554.1

Chile Aguas Cordillera S.A. 31.31 94295.4

Chile Aguas Décima S.A. 28.27 88321.3

Perú Seda Ayacucho 23.59 545.8

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 22.70 55.8

Perú EPS Tacna S.A. 17.55 177.1

Brasil Águas de Juturnaíba 13.60  

Perú Sedacusco S.A. 11.35 318.2

Perú Sedam Huancayo S.A. 4.67 -43.6

Perú Emapa San Martín S.A. 2.22 -76.8

Perú Sedachimbote S.A. 1.61 -77.4

Perú Sedacaj S.A. 1.52 0.0

Perú Sedajuliaca S.A. -1.02 -114.8

Chile Aguas Chañar S.A. -1.36 -72565.3

Perú Sedahuánuco S.A. -3.20 -143.0

Perú Aguas de Tumbes S.A. -6.31 -182.5

Perú Emsapuno S.A. -16.93 -171.6

Perú Semapach S.A. -18.36 -270.5

Perú Emapica S.A. -19.53 -228.4

Perú Sedaloreto S.A. -21.67 -145.4

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -  

Indicadores económicos-financieros

Margen neto

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

-

Resultado neto en relación a los ingresos efectivos

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P -  

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios De Florencia S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresas Municipales De Cartago E.S.P. -  

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. -  

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 31.22 97258.5

Perú Emusap Abancay S.A. 11.70 21.7

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 8.48 37.6

Perú EPS Moquegua S.A. 7.40 249.4

Perú EPS Selva Central S.A. 6.82 4121.7

Perú EPS Chavin S.A. 2.04 10.5

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Emapa Huacho) 1.82 44.1

Perú EPS Marañon 1.46 -84.4

Perú Emapat S.A. 1.05 -22.5

Perú Semapa Barranca S.A. 0.29 41.6

Perú Emapacop S.A. 0.11 -97.2

Perú Emapa Huaral S.A. 0.07 -95.7

Perú Emapa Cañete S.A. -0.96 -139.5

Perú Emapisco S.A. -2.36 -136.6

Perú Empssapal S.A. -11.58 -444.8

Perú EPS Ilo S.A. -19.76 -199.5

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -  

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -  

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. -  

Colombia Empresa De Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -  

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. 29.78 926.6

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 20.90 5.2

Perú Emaq S.R.L. 13.13 78.0

Perú Emsap Chanka S.R.L. 12.83 -40.3

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 9.43 59.9

Perú Emapa Pasco S.A. 3.24 0.6

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. 2.46 56.2

Perú Emsapa Calca S.A. 2.41 29.8

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 1.42  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. 0.36 -68.5

Perú Emapavigs S.A. -2.00 -209.6

Perú Epssmu S.A. -2.32 -117.8

Perú EPS Rioja S.A. -7.49 -103.6

Perú Emapab S.A. -8.16 -191.3

Perú Emusap S.R.L. -33.60 -157.5

Perú Emapa Huancavelica S.A.C -45.34 -163.7

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Indicadores económicos-financieros
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Resultado neto en relación a los ingresos efectivos

Porcentaje - %
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO DE 

VARIABLE:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Uruguay Obras Sanitarias del Estado 1.33 -2.3

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. 0.55 -25.6

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 0.22 78.8

Chile Aguas Andinas S.A. -  

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -  

Perú Sedapal -  

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 3.43 1.1

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 1.88 -4.9

Colombia Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. 1.64 -7.2

Colombia Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. 1.38 -7.3

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 0.99  

Colombia Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 0.67 -3.3

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 0.67 -4.4

Colombia Aguas de Manizales S.A E.S.P 0.60 -1.0

Colombia Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. 0.60 1.4

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.26 13.7

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 0.19 192.9

Argentina Aguas Santafesinas S.A. 0.14 -12.7

Argentina Sociedad Aguas del Tucumán S.A. 0.13  

Chile Aguas de Antofagasta S.A. -  

Chile Aguas del Altiplano S.A. -  

Chile Aguas del Valle S.A. -  

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. -  

Chile Essbio S.A. -  

Chile Esval S.A. -  

Chile Nuevosur S.A. -  

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado -  

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -  

Perú Sedalib S.A. -  

Perú Epsel S.A. -  

Perú Sedapar S.A. -  

Perú EPS Grau S.A. -  

Ecuador International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) -  

Chile Aguas Araucanía S.A. -  

Colombia Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. 6.87 -6.9

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 3.33 -28.0

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 1.43 0.7

Colombia Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. 1.05 3.2

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 0.86 21.6

Colombia Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 0.72 25.0

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 0.62 7.4

Colombia Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P 0.61 38.7

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 0.52 22.7

Colombia Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. 0.50 -11.3

Colombia Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 0.41 -2.9

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 0.39 44.8

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 0.29 -6.7

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas - Empocaldas S.A. 0.29 6.6

Colombia Acuaviva S.A. E.S.P. -  

Colombia Conhydra S.A. E.S.P. -  

Brasil Águas de Juturnaíba -  

Chile Aguas Chañar S.A. -  

Chile Aguas Cordillera S.A. -  

Chile Aguas Décima S.A. -  

Chile Aguas Magallanes S.A. -  

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. -  

Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. -  

" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación

Indicadores económicos-financieros

Facturación unitaria de alcantarillado

iec-03

Facturación de los servicios de alcantarillado por volumen de líquido residual

U$S/m3
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ÁREA DE 

DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CÓDIGO DE 

VARIABLE:

DEFINICIÓN:

UNIDAD:

TAMAÑO 

OPERADOR 
PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2015 (%)

TENDENCIA 

(2013-2016)

Perú Sedahuánuco S.A. -  

Perú Sedaloreto S.A. -  

Perú Emsapuno S.A. -  

Perú Aguas de Tumbes S.A. -  

Perú Sedacaj S.A. -  

Perú EPS Tacna S.A. -  

Perú Sedachimbote S.A. -  

Perú Seda Ayacucho S.A. -  

Perú Emapa San Martín S.A. -  

Perú Semapach S.A. -  

Perú Sedacusco S.A. -  

Perú Emapica S.A. -  

Perú Sedajuliaca S.A. -  

Perú Sedam Huancayo S.A. -  

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 2.43 1.7

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. 0.52 -4.0

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 0.50 -4.7

Colombia Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. 0.44 -11.0

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 0.39 1.4

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 0.34 -49.2

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. 0.30 -9.5

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 0.23 -9.6

Colombia Serviciudad E.S.P. -  

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. -  

Perú Emapacop S.A. -  

Perú Emapa Cañete S.A. -  

Perú Emapisco S.A. -  

Perú Emapat S.A. -  

Perú EPS Selva Central S.A. -  

Perú EPS Moquegua S.A. -  

Perú Emapa Huaral S.A. -  

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) -  

Perú EPS Ilo S.A. -  

Perú EPS Chavin S.A. -  

Perú Semapa Barranca S.A. -  

Perú Empssapal S.A. -  

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. -  

Perú Emusap Abancay S.A. -  

Perú EPS Marañón S.R.L. -  

Uruguay Aguas de La Costa S.A. 4.18 151.0

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P 0.44 1.0

Perú Emusap S.R.L. -  

Perú Epssmu S.A. -  

Perú Emapa Pasco S.A. -  

Perú Emapavigs S.A. -  

Perú Emapa Moyobamba S.R.L. -  

Perú Emapa Huancavelica S.A.C -  

Perú Emapa Yunguyo S.R.L. -  

Perú Emaq S.R.L. -  

Perú Emapab S.A. -  

Perú EPS Sierra Central S.R.L. -  

Perú EPS Nor Puno S.A. -  

Perú Emsap Chanka S.R.L. -  

Perú Emsapa Calca S.A. -  

Perú EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. -  

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. -  

Perú EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) -  

Indicadores económicos-financieros
M
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" - "  ind icador no  calculado  por f alt a de inf o rmación
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Facturación unitaria de alcantarillado

iec-03

Facturación de los servicios de alcantarillado por volumen de líquido residual

U$S/m3
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Anexo 2 
INDICADORES CON INFORMACIÓN DE MENOS DE 50 OPERADORES 
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Código - ies-06 ies-13 ioa-02 ioa-07 ioa-12 ioc-01 ioc-04 ioc-05 ioc-08

Unidad

Operador País Tamaño

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. Colombia MG 2,052,172 4 - 12.01 - - 0.1 - - -

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. Argentina MG 1,906,566 5 22.44 9.20 106.16 172.24 0.27 0.81 121.04 632.16

Sedapal Perú MG 1,472,349 6 - - - - - - - -

Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,224,196 5 148.59 - 122.23 - - 0.00 0.00 106.46

Empresas Públicas de Medellín E.S.P. Colombia MG 1,126,629 3 - 9.97 - - 0.07 - - -

Obras Sanitarias del Estado Uruguay MG 1,102,950 3 77.69 10.89 118.85 103.43 0.11 0.05 1.73 277.78

Essbio S.A. Chile G1 714,497 4 101.70 - 163.43 - - - 0.19 124.89

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados Costa Rica G1 633,941 4 36.45 14.56 118.03 59.60 - 0.26 0.82 634.16

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panamá G1 621,106 5 48.30 8.14 115.48 9.50 0.03 1.29 8.91 110.48

Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. Colombia G1 610,102 5 - 6.92 - - 0.26 - - -

Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) Ecuador G1 589,575 4 1.13 9.34 122.49 37.18 0.03 0.08 0.27 31.39

International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) Ecuador G1 527,568 5 - - 122.52 23.01 - 1.56 - -

Aguas Santafesinas S.A. Argentina G1 507,591 4 13.11 - 76.92 - - - - 203.43

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Colombia G1 487,587 4 - 7.86 - - 0.06 - - -

Esval S.A. Chile G1 429,223 4 60.72 - 146.53 - - 0.00 0.24 284.83

Sedapar S.A. Perú G1 305,195 3 - - - - - - - -

Sociedad Aguas del Tucumán S.A. Argentina G1 291,290 4 95.57 8.76 88.21 28.08 0.08 3.05 3.05 27.42

Nuevosur S.A. Chile G1 246,517 3 144.81 - 208.80 - - - 0.06 80.93

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Colombia G1 235,767 4 - 10.55 - - - - - -

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile G1 219,397 3 144.78 - 106.50 - - 0.00 0.98 150.40

EPS Grau S.A. Perú G1 213,116 5 - - - - - - - -

Aguas Araucanía S.A. Chile G1 208,405 3 38.86 - 301.51 - - - 0.04 349.60

Aguas del Valle S.A. Chile G1 191,650 4 47.06 - 146.80 - - - 0.62 321.78

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Chile G1 178,098 4 - - 181.24 - - 0.00 0.00 -

Sedalib S.A. Perú G1 177,898 5 - - - - - - - -

Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia G1 173,028 6 - 0.47 - - - - - -

Epsel S.A. Perú G1 170,638 5 - - - - - - - -

Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. Colombia G1 169,238 3 - 5.35 - - 0.16 - - -

Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. Colombia G1 145,240 4 - 2.78 - - 0.03 - - -

Aguas de Antofagasta S.A. Chile G1 123,636 5 0.76 - 241.60 - - - 0.00 -

Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia G1 115,766 4 - 25.11 - - - - - -

Aguas del Altiplano S.A. Chile G1 112,086 5 22.17 - 101.18 - - - 2.33 698.19

Aguas de Manizales S.A E.S.P Colombia G1 106,808 4 - 0.23 - - 0.03 - - -

Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. Colombia G1 104,968 3 - - - - - - - -

Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 99,097 4 - 12.05 - - - - - -

Empresas Públicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 96,677 3 - - - - - - - -

EPS Tacna S.A. Perú G2 92,698 3 - - - - - - - -

Aguas Chañar S.A. Chile G2 92,624 3 113.82 - 220.68 - - - 7.86 99.34

Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. Colombia G2 92,083 4 - 7.39 - - 0.04 - - -

Sedachimbote S.A. Perú G2 91,320 4 - - - - - - - -

Sedaloreto S.A. Perú G2 90,883 5 - - - - - - - -

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P Colombia G2 86,329 3 - 8.17 - - 0.02 - - -

Sedacusco S.A. Perú G2 83,527 5 - - - - - - - -

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 83,516 4 - 12.32 - - - - - -

Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. Colombia G2 81,974 3 - 0.04 - - - - - -

Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. Colombia G2 81,936 5 - 1.02 - - - - - -

Sedam Huancayo S.A. Perú G2 73,553 4 - - - - - - - -

Águas de Juturnaíba Brasil G2 73,359 3 147.24 0.00 122.22 22.26 0.10 0.21 - 100.69

Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 68,738 3 64.03 14.84 145.23 5.41 0.3 0.29 15.14 93.42

Acuaviva S.A. E.S.P. Colombia G2 68,417 4 - - - - - - - -

Seda Ayacucho S.A. Perú G2 57,952 4 - - - - - - - -

Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,386 8 - - 150.00 - - - 0.00 -

Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. Colombia G2 56,445 7 - - - - - - - -

Conhydra S.A. E.S.P. Colombia G2 55,347 7 - - - - - - - -

Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P Colombia G2 54,398 3 - 5.78 - - 0.0 - - -

Emapica S.A. Perú G2 53,637 4 - - - - - - - -

Sedajuliaca S.A. Perú G2 53,627 4 - - - - - - - -

"-" indicador no calculado por falta de información
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Código - ies-06 ies-13 ioa-02 ioa-07 ioa-12 ioc-01 ioc-04 ioc-05 ioc-08

Unidad

Operador País Tamaño

Centroaguas S.A. E.S.P. Colombia G2 51,360 4 - 3.09 - - 0.1 - - -

Aguas Magallanes S.A. Chile G2 48,289 3 28.96 - 129.43 - - - 0.13 794.00

Semapach S.A. Perú G2 47,475 4 - - - - - - - -

Emapa San Martín S.A. Perú G2 46,097 4 - - - - - - - -

Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 46,069 8 - 6.17 - - - - - -

Aguas de Tumbes S.A. Perú G2 45,123 4 - - - - - - - -

Empresa de Servicios De Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 43,757 3 - 0.01 - - 0.02 - - -

Sedahuánuco S.A. Perú G2 43,404 5 - - - - - - - -

Sedacaj S.A. Perú G2 42,849 4 - - - - - - - -

Aguas Décima S.A. Chile G2 42,042 3 - - 160.78 - - - 1.53 -

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. Colombia G2 41,578 3 - 0.13 - - 0.12 - - -

Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. Colombia G2 40,668 4 - 15.03 - - - - - -

Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,213 3 - 6.50 - - 0.10 - - -

Emsapuno S.A. Perú G2 40,189 4 - - - - - - - -

Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia M 39,889 2 - 5.61 - - - - - -

Serviciudad E.S.P. Colombia M 39,375 4 - - - - - - - -

Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. Colombia M 36,527 5 - - - - - - - -

Emapa Cañete S.A. Perú M 35,816 4 - - - - - - - -

Empresa De Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 35,262 3 - 7.55 - - - - - -

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. Colombia M 35,000 4 - 16.96 - - - - - -

Aguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 34,485 3 - 0.08 - - 0.09 - - -

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. Colombia M 32,498 4 - 10.51 - - - - - -

EPS Chavin S.A. Perú M 29,575 4 - - - - - - - -

Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. Colombia M 29,012 3 - 3.32 - - - - - -

Emapacop S.A. Perú M 27,936 5 - - - - - - - -

EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Ex Emapa Huacho S.A.) Perú M 27,645 4 - - - - - - - -

Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,602 3 183.64 - 155.70 - - - 0.00 94.49

EPS Ilo S.A. Perú M 25,766 3 - - - - - - - -

EPS Selva Central S.A. Perú M 25,068 4 - - - - - - - -

Emapisco S.A. Perú M 23,503 3 - - - - - - - -

EPS Moquegua S.A. Perú M 22,220 2 - - - - - - - -

EPS Municipal Mantaro S.A. Perú M 19,546 4 - - - - - - - -

EPS Marañón S.R.L. Perú M 19,120 3 - - - - - - - -

Emapat S.A. Perú M 17,886 4 - - - - - - - -

Semapa Barranca S.A. Perú M 17,774 4 - - - - - - - -

Emapa Huaral S.A. Perú M 17,311 4 - - - - - - - -

Empssapal S.A. Perú M 15,766 4 - - - - - - - -

Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. Colombia M 15,698 5 - 8.89 - - - - - -

Emusap Abancay S.A. Perú M 15,094 3 - - - - - - - -

Emapa Moyobamba S.R.L. Perú P 13,459 4 - - - - - - - -

Emapa Pasco S.A. Perú P 11,639 5 - - - - - - - -

Emapa Huancavelica S.A.C Perú P 9,999 3 - - - - - - - -

EPS Nor Puno S.A. Perú P 9,476 3 - - - - - - - -

Emapavigs S.A. Perú P 9,226 4 - - - - - - - -

EPS Sierra Central S.R.L. Perú P 9,114 5 - - - - - - - -

Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P Colombia P 8,434 13 - 0.02 - - 0.08 - - -

Epssmu S.A. Perú P 8,211 4 - - - - - - - -

Emusap S.R.L. Perú P 7,579 3 - - - - - - - -

Emaq S.R.L. Perú P 7,555 3 - - - - - - - -

EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Perú P 6,689 3 - - - - - - - -

EPS Rioja S.A. (Ex Sedapar S.R.L.) Perú P 6,441 3 - - - - - - - -

Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,232 4 120.52 - 103.87 38.99 - 0.45 16.51 267.37

Emsap Chanka S.R.L. Perú P 5,315 4 - - - - - - - -

Emapab S.A. Perú P 5,251 3 - - - - - - - -

Emapa Yunguyo S.R.L. Perú P 5,235 2 - - - - - - - -

Emsapa Calca S.A. Perú P 3,900 2 - - - - - - - -

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Perú P 3,320 3 - - - - - - - -

"-" indicador no calculado por falta de información
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Código - ica-02 ica-04 ica-05 icc-03 icc-04 icu-03 icu-04 icu-05

Unidad

Operador País Tamaño

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. Colombia MG 2,052,172 389.94 - - - - - - -

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. Argentina MG 1,906,566 0.00 110.97 99.31 215.23 99.42 12.32 14.32 99.92

Sedapal Perú MG 1,472,349 - - - - - - - -

Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,224,196 107.83 151.21 98.98 271.76 - 6.86 0.24 45.19

Empresas Públicas de Medellín E.S.P. Colombia MG 1,126,629 49.89 - - - - - - -

Obras Sanitarias del Estado Uruguay MG 1,102,950 0.09 235.06 95.15 87.07 22.91 20.33 5.46 92.00

Essbio S.A. Chile G1 714,497 29.45 183.74 99.34 204.75 - 6.51 0.36 59.80

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados Costa Rica G1 633,941 75.13 314.95 95.42 21.79 88.89 2.60 3.00 93.06

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panamá G1 621,106 322.23 90.67 89.81 69.20 100.00 10.18 3.31 20.65

Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. Colombia G1 610,102 235.29 - - - - - - -

Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) Ecuador G1 589,575 19.20 178.40 99.86 - 84.23 0.57 0.04 62.99

International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) Ecuador G1 527,568 40.52 201.64 49.48 131.95 96.44 0.54 1.52 8.07

Aguas Santafesinas S.A. Argentina G1 507,591 - 223.33 93.40 94.80 86.11 9.51 10.54 54.29

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Colombia G1 487,587 90.20 - - - - - - -

Esval S.A. Chile G1 429,223 65.55 160.01 99.30 252.99 - 10.60 0.01 51.48

Sedapar S.A. Perú G1 305,195 - - - - - - - -

Sociedad Aguas del Tucumán S.A. Argentina G1 291,290 - - 32.97 - 95.82 12.49 10.73 36.26

Nuevosur S.A. Chile G1 246,517 22.04 181.56 99.63 200.88 - 5.91 0.23 56.81

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Colombia G1 235,767 650.97 - - - - - - -

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile G1 219,397 21.67 215.98 99.41 243.80 - 4.07 0.13 35.06

EPS Grau S.A. Perú G1 213,116 - - - - - - - -

Aguas Araucanía S.A. Chile G1 208,405 10.93 205.46 99.79 208.09 - 6.27 0.39 63.93

Aguas del Valle S.A. Chile G1 191,650 35.91 204.95 99.26 309.15 - 11.26 0.04 71.21

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Chile G1 178,098 3.14 238.43 99.49 0.00 - 9.28 0.01 72.94

Sedalib S.A. Perú G1 177,898 - - - - - - - -

Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia G1 173,028 - - - - - - - -

Epsel S.A. Perú G1 170,638 - - - - - - - -

Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. Colombia G1 169,238 - - - - - - - -

Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. Colombia G1 145,240 56.48 - - - - - - -

Aguas de Antofagasta S.A. Chile G1 123,636 240.76 218.47 99.53 318.25 - 10.32 0.11 61.57

Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia G1 115,766 - - - - - - - -

Aguas del Altiplano S.A. Chile G1 112,086 115.51 147.56 96.98 333.23 - 13.28 0.38 69.05

Aguas de Manizales S.A E.S.P Colombia G1 106,808 104.90 - - - - - - -

Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. Colombia G1 104,968 7.18 - - - - - - -

Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 99,097 65.50 - - - - - - -

Empresas Públicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 96,677 81.14 - - - - - - -

EPS Tacna S.A. Perú G2 92,698 - - - - - - - -

Aguas Chañar S.A. Chile G2 92,624 53.33 232.64 94.67 572.02 - 10.65 0.12 69.33

Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. Colombia G2 92,083 - - - - - - - -

Sedachimbote S.A. Perú G2 91,320 - - - - - - - -

Sedaloreto S.A. Perú G2 90,883 - - - - - - - -

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P Colombia G2 86,329 - - - - - - - -

Sedacusco S.A. Perú G2 83,527 - - - - - - - -

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 83,516 103.25 - - - - - - -

Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. Colombia G2 81,974 74.63 - - - - - - -

Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. Colombia G2 81,936 - - - - - - - -

Sedam Huancayo S.A. Perú G2 73,553 - - - - - - - -

Águas de Juturnaíba Brasil G2 73,359 0.00 208.55 100.00 112.99 100.00 14.75 - 96.00

Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 68,738 60.78 113.63 97.74 145.27 95.63 17.21 2.86 97.92

Acuaviva S.A. E.S.P. Colombia G2 68,417 - - - - - - - -

Seda Ayacucho S.A. Perú G2 57,952 - - - - - - - -

Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,386 63.06 169.19 99.11 0.00 - 7.36 0.44 35.28

Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. Colombia G2 56,445 72.64 - - - - - - -

Conhydra S.A. E.S.P. Colombia G2 55,347 - - - - - - - -

Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P Colombia G2 54,398 397.83 - - - - - - -

Emapica S.A. Perú G2 53,637 - - - - - - - -

Sedajuliaca S.A. Perú G2 53,627 - - - - - - - -

Indicador

N°

Alcantarillado Sanitario

%

Reclamos de los Usuarios (Agua Potable, 

Alcantarillado y Comercial)Calidad del líquido volcado a 

cuerpo receptor

% % % % % % %

Calidad de agua en redes

Agua potable

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

"-" indicador no calculado por falta de información
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Código - ica-02 ica-04 ica-05 icc-03 icc-04 icu-03 icu-04 icu-05

Unidad

Operador País Tamaño

Centroaguas S.A. E.S.P. Colombia G2 51,360 - - - - - - - -

Aguas Magallanes S.A. Chile G2 48,289 5.54 182.53 97.54 209.46 - 9.55 0.60 69.84

Semapach S.A. Perú G2 47,475 - - - - - - - -

Emapa San Martín S.A. Perú G2 46,097 - - - - - - - -

Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 46,069 - - - - - - - -

EPS Rioja S.A. Perú G2 45,123 - - - - - - - -

Empresa de Servicios De Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 43,757 - - - - - - - -

Sedahuánuco S.A. Perú G2 43,404 - - - - - - - -

EPS Rioja S.A. Perú G2 42,849 - - - - - - - -

Aguas Décima S.A. Chile G2 42,042 0.13 197.00 98.32 260.42 - 3.06 0.01 37.52

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. Colombia G2 41,578 0.00 - - - - - - -

Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. Colombia G2 40,668 694.40 - - - - - - -

Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,213 19.30 - - - - - - -

Emsapuno S.A. Perú G2 40,189 - - - - - - - -

Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia M 39,889 - - - - - - - -

Serviciudad E.S.P. Colombia M 39,375 - - - - - - - -

Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. Colombia M 36,527 456.06 - - - - - - -

Emapa Cañete S.A. Perú M 35,816 - - - - - - - -

Empresa De Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 35,262 0.00 - - - - - - -

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. Colombia M 35,000 - - - - - - - -

Aguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 34,485 0.55 - - - - - - -

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. Colombia M 32,498 107.79 - - - - - - -

EPS Chavin S.A. Perú M 29,575 - - - - - - - -

Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. Colombia M 29,012 400.76 - - - - - - -

Emapacop S.A. Perú M 27,936 - - - - - - - -

EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Emapa Huacho) Perú M 27,645 - - - - - - - -

Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,602 43.71 216.48 99.65 193.26 - 6.72 0.27 48.91

EPS Ilo S.A. Perú M 25,766 - - - - - - - -

EPS Selva Central S.A. Perú M 25,068 - - - - - - - -

Emapisco S.A. Perú M 23,503 - - - - - - - -

EPS Moquegua S.A. Perú M 22,220 - - - - - - - -

EPS Municipal Mantaro S.A. Perú M 19,546 - - - - - - - -

EPS Marañon Perú M 19,120 - - - - - - - -

Emapat S.A. Perú M 17,886 - - - - - - - -

Semapa Barranca S.A. Perú M 17,774 - - - - - - - -

Emapa Huaral S.A. Perú M 17,311 - - - - - - - -

Empssapal S.A. Perú M 15,766 - - - - - - - -

Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. Colombia M 15,698 656.31 - - - - - - -

Emusap Abancay S.A. Perú M 15,094 - - - - - - - -

Emapa Moyobamba S.R.L. Perú P 13,459 - - - - - - - -

Emapa Pasco S.A. Perú P 11,639 - - - - - - - -

Emapa Huancavelica S.A.C Perú P 9,999 - - - - - - - -

EPS Nor Puno S.A. Perú P 9,476 - - - - - - - -

Emapavigs S.A. Perú P 9,226 - - - - - - - -

EPS Sierra Central S.R.L. Perú P 9,114 - - - - - - - -

Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P Colombia P 8,434 162.73 - - - - - - -

Epssmu S.A. Perú P 8,211 - - - - - - - -

Emusap S.R.L. Perú P 7,579 - - - - - - - -

Emaq S.R.L. Perú P 7,555 - - - - - - - -

EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Perú P 6,689 - - - - - - - -

EPS Rioja S.A. Perú P 6,441 - - - - - - - -

Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,232 0.00 117.84 99.88 - 97.64 6.90 1.51 100.00

Emsap Chanka S.R.L. Perú P 5,315 - - - - - - - -

Emapab S.A. Perú P 5,251 - - - - - - - -

Emapa Yunguyo S.R.L. Perú P 5,235 - - - - - - - -

Emsapa Calca S.A. Perú P 3,900 - - - - - - - -

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Perú P 3,320 - - - - - - - -

"-" indicador no calculado por falta de información

Alcantarillado Sanitario

% % % % %

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Agua potable
Reclamos de los Usuarios (Agua Potable, 

Alcantarillado y Comercial)
Calidad de agua en redes

Calidad del líquido volcado a 

cuerpo receptor

Indicador

N° % % %
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no 
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costo de la 
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las Inversiones

Código - iec-19 iec-07 iec-08 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12 iec-13 iec-17

Unidad

Operador País Tamaño

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - E.S.P. Colombia MG 2,052,172 669.98 0.42 43.37 8.92 7.27 0.27 36.38 1.79 100.00

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. Argentina MG 1,906,566 303.25 0.46 48.31 8.82 12.22 0.24 58.32 3.49 83.77

Sedapal Perú MG 1,472,349 - - - - - - - - 0.00

Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,224,196 94.44 0.13 57.45 15.05 3.96 - 85.47 3.19 100.00

Empresas Públicas de Medellín E.S.P. Colombia MG 1,126,629 395.26 - - - - - - - -

Obras Sanitarias del Estado Uruguay MG 1,102,950 1588.11 0.64 34.57 24.51 19.72 0.46 28.30 19.48 83.30

Essbio S.A. Chile G1 714,497 67.37 0.22 33.76 28.69 4.70 - 18.68 25.22 100.00

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados Costa Rica G1 633,941 1313.33 0.72 44.01 17.80 1.63 0.40 50.59 3.95 63.02

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panamá G1 621,106 1025.49 0.21 26.14 40.35 7.53 0.01 63.03 17.31 91.23

Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E. E.S.P. Colombia G1 610,102 1074.82 0.35 36.90 26.62 8.33 0.17 40.64 4.67 -

Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) Ecuador G1 589,575 502.89 0.24 54.87 1.73 8.56 0.08 33.21 0.02 94.61

International Water Services  (Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) Ecuador G1 527,568 - - - - - - - -

Aguas Santafesinas S.A. Argentina G1 507,591 - - 47.38 15.68 12.26 - - - 81.62

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Colombia G1 487,587 1563.91 - - - - - - - -

Esval S.A. Chile G1 429,223 77.12 0.41 36.48 26.11 7.25 - 51.83 23.77 44.36

Sedapar S.A. Perú G1 305,195 - - - - - - - - 0.00

Sociedad Aguas del Tucumán Argentina G1 291,290 154.94 0.09 46.80 19.59 13.50 0.08 66.33 6.29 -

Nuevosur S.A. Chile G1 246,517 54.73 0.20 34.79 32.33 4.34 - 17.49 26.80 100.00

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Colombia G1 235,767 5023.99 0.63 25.14 20.19 22.03 0.27 41.76 11.91 -

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile G1 219,397 36.39 0.29 28.30 48.15 4.83 - 36.32 42.48 100.00

EPS Grau S.A. Perú G1 213,116 - - - - - - - - 0.00

Aguas Araucanía S.A. Chile G1 208,405 33.71 0.21 35.08 48.19 4.63 - 22.72 25.84 100.00

Aguas del Valle S.A. Chile G1 191,650 36.21 0.56 29.41 14.38 0.62 - 46.40 28.16 47.14

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Chile G1 178,098 69.10 0.21 39.80 47.15 0.99 - 8.11 0.61 100.00

Sedalib S.A. Perú G1 177,898 - - - - - - - - 0.00

Sociedad de Acueductos Y Alcantarillado del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia G1 173,028 2948.33 0.26 51.94 - 8.17 0.12 70.34 - -

Epsel S.A. Perú G1 170,638 - - - - - - - - -

Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. Colombia G1 169,238 - - - - - - - - -

Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Pereira Aguas S.A. E.S.P. Colombia G1 145,240 442.42 0.33 56.66 2.27 12.06 0.19 53.28 - -

Aguas de Antofagasta S.A. Chile G1 123,636 329.55 0.60 15.79 34.41 11.71 - 36.03 4.79 55.71

Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia G1 115,766 - 0.16 63.86 4.27 12.17 0.11 9.88 - -

Aguas del Altiplano S.A. Chile G1 112,086 154.85 0.41 28.12 50.31 3.95 - 50.84 21.26 100.00

Aguas de Manizales S.A E.S.P Colombia G1 106,808 438.88 0.49 24.52 0.90 0.40 0.27 29.54 - -

Empresas Públicas de Neiva S.A. E.S.P. Colombia G1 104,968 222.44 0.38 42.67 0.90 10.89 1.87 55.23 - -

Compañía del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 99,097 2503.15 - - - - - - - -

Empresas Públicas de Armenia E.S.P. Colombia G2 96,677 570.22 - - - - - - - 100.00

EPS Tacna S.A. Perú G2 92,698 - - - - - - - - -

Aguas Chañar S.A. Chile G2 92,624 107.13 0.47 26.39 40.98 6.15 - 45.27 13.05 53.84

Proactiva Aguas de Montería S.A. E.S.P. Colombia G2 92,083 1108.99 - - - - - - - -

Sedachimbote S.A. Perú G2 91,320 - - - - - - - - -

Sedaloreto S.A. Perú G2 90,883 - - - - - - - - -

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P Colombia G2 86,329 2659.05 - - - - - - - -

Sedacusco S.A. Perú G2 83,527 - - - - - - - - -

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 83,516 566.37 0.56 20.53 6.94 0.80 0.27 18.72 0.00 -

Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. Colombia G2 81,974 582.53 0.21 53.49 2.46 12.56 0.16 49.29 - -

Empresa de Obras Sanitarias De Caldas - Empocaldas S.A. Colombia G2 81,936 214.20 - - - - 0.11 70.04 - -

Sedam Huancayo S.A. Perú G2 73,553 - - - - - - - - -

Águas de Juturnaíba Brasil G2 73,359 367.22 0.63 23.05 36.46 4.17 0.07 70.82 56.32 58.98

Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 68,738 1196.06 0.38 36.59 22.29 1.34 0.27 52.21 4.73 76.99

Acuaviva S.A. E.S.P. Colombia G2 68,417 - - - - - - - - -

Seda Ayacucho S.A. Perú G2 57,952 - - - - - - - - -

Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,386 108.70 0.24 49.98 31.89 4.14 - 2.85 0.02 100.00

Empresa de Servicios Públicos de Valledupar - Emdupar S.A. E.S.P. Colombia G2 56,445 2972.03 - - - - - - - -

Conhydra S.A. E.S.P. Colombia G2 55,347 - - - - - - - - -

Proactiva Aguas de Tunja S.A E.S.P Colombia G2 54,398 482.94 - - - - 0.22 32.89 - -

Emapica S.A. Perú G2 53,637 - - - - - - - - 0.00

Sedajuliaca S.A. Perú G2 53,627 - - - - - - - - -

"-" indicador no calculado por falta de información

INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS

u$s/m3 % %

Costos

Ejecucción de 

inversionesCostos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado

%%U$S/cuenta

Facturación

Indicador

N° u$s/m3 % %
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Indicador

N
°
 C

o
n

e
x
io

n
e
s

Promedio de 

servicios de 

agua potable 

no 

residenciales 

por cuenta 

(u$s/cuenta)

Costo unitario 

del agua 

comercializada 

Incidencia de la 

mano de obra

Incidencia del 

costo de la 

energía 

Incidencia del 

costo de los 

productos 

químicos 

Costo unitario 

del líquido 

recibido

Incidencia de la 

mano de obra

Incidencia del 

costo de la 

energía 

Ejecución de 

las Inversiones

Código - iec-19 iec-07 iec-08 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12 iec-13 iec-17

Unidad

Operador País Tamaño

Centroaguas S.A. E.S.P. Colombia G2 51,360 753.99 - - - - 0.37 44.17 1.59 -

Aguas Magallanes S.A. Chile G2 48,289 81.35 0.16 36.73 8.03 30.86 - 47.05 33.52 0.00

Semapach S.A. Perú G2 47,475 - - - - - - - - 0.00

Emapa San Martín S.A. Perú G2 46,097 - - - - - - - - -

Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 46,069 - - - - - - 36.88 - -

EPS Rioja S.A. Perú G2 45,123 - - - - - - - - -

Empresa de Servicios De Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 43,757 375.81 - 0.05 0.03 0.00 0.21 31.63 - -

Sedahuánuco S.A. Perú G2 43,404 - - - - - - - - -

EPS Rioja S.A. Perú G2 42,849 - - - - - - - - -

Aguas Décima S.A. Chile G2 42,042 58.82 0.13 46.12 22.38 12.59 - 46.25 24.71 77.74

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga Emserfusa E.S.P. Colombia G2 41,578 143.84 - - - - 0.47 32.24 - -

Empresa de Aguas de Girardort, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. Colombia G2 40,668 1163.57 - - - - - - - -

Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 40,213 1068.45 - - - - 0.07 91.50 0.00 -

Emsapuno S.A. Perú G2 40,189 - - - - - - - - -

Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia M 39,889 266.65 - - - - - - - -

Serviciudad E.S.P. Colombia M 39,375 - - - - - - - - -

Empresa Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P. Colombia M 36,527 393.37 0.26 77.97 - 3.51 0.17 82.11 - -

Emapa Cañete S.A. Perú M 35,816 - - - - - - - - -

Empresa De Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. Colombia M 35,262 215.42 - - - - 0.23 20.31 - -

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. Colombia M 35,000 360.57 - - - - - - - -

Aguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 34,485 675.92 - - - - - - - -

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. Colombia M 32,498 247.38 - - - - 0.14 32.14 - -

EPS Chavin S.A. Perú M 29,575 - - - - - - - - -

Empresa de Servicios Públicos de Ocaña ESPO S.A. Colombia M 29,012 263.02 - - - - - - - -

Emapacop S.A. Perú M 27,936 - - - - - - - - -

EPS Aguas de Lima Norte S.A. (Emapa Huacho) Perú M 27,645 - - - - - - - - 0.00

Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,602 27.76 0.29 49.58 20.37 6.73 - 44.87 25.52 100.00

EPS Ilo S.A. Perú M 25,766 - - - - - - - - 0.00

EPS Selva Central S.A. Perú M 25,068 - - - - - - - - -

Emapisco S.A. Perú M 23,503 - - - - - - - - -

EPS Moquegua S.A. Perú M 22,220 - - - - - - - - -

EPS Municipal Mantaro S.A. Perú M 19,546 - - - - - - - - -

EPS Marañon Perú M 19,120 - - - - - - - - -

Emapat S.A. Perú M 17,886 - - - - - - - - -

Semapa Barranca S.A. Perú M 17,774 - - - - - - - - 0.00

Emapa Huaral S.A. Perú M 17,311 - - - - - - - - -

Empssapal S.A. Perú M 15,766 - - - - - - - - -

Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. Colombia M 15,698 1109.23 - - - - - - - -

Emusap Abancay S.A. Perú M 15,094 - - - - - - - - 0.00

Emapa Moyobamba S.R.L. Perú P 13,459 - - - - - - - - 0.00

Emapa Pasco S.A. Perú P 11,639 - - - - - - - - 0.00

Emapa Huancavelica S.A.C Perú P 9,999 - - - - - - - - -

EPS Nor Puno S.A. Perú P 9,476 - - - - - - - - -

Emapavigs S.A. Perú P 9,226 - - - - - - - - -

EPS Sierra Central S.R.L. Perú P 9,114 - - - - - - - - -

Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P Colombia P 8,434 191.66 - - - - 222.43 0.04 0.86 -

Epssmu S.A. Perú P 8,211 - - - - - - - - -

Emusap S.R.L. Perú P 7,579 - - - - - - - - -

Emaq S.R.L. Perú P 7,555 - - - - - - - - -

EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. Perú P 6,689 - - - - - - - - -

EPS Rioja S.A. Perú P 6,441 - - - - - - - - -

Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,232 1586.16 0.75 51.05 13.37 10.50 0.72 39.89 21.22 -

Emsap Chanka S.R.L. Perú P 5,315 - - - - - - - - -

Emapab S.A. Perú P 5,251 - - - - - - - - 0.00

Emapa Yunguyo S.R.L. Perú P 5,235 - - - - - - - - -

Emsapa Calca S.A. Perú P 3,900 - - - - - - - - -

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Perú P 3,320 - - - - - - - - -

"-" indicador no calculado por falta de información

Costos

Ejecucción de 

inversionesCostos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado

%% % u$s/m3 % %

Indicador

N° U$S/cuenta u$s/m3 %

INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS

Facturación
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Anexo 3 
PARTICIPACIÓN HISTÓRICA POR PAÍS 
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Cuadro A 3.1 

Participación histórica por país 

 

 

 

 

 

País 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Argentina 1 18 8 8 7 7 6 4 5 8 5 4 3 3 3 

Bolivia 1 3 1 3            

Brasil       5 6 8 6 3 9 4 1 3 1 2 1 

Chile  1 11 17 18 18 18      1 15 15 

Colombia 1   8 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Costa Rica 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Ecuador   1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

El Salvador     1           

Honduras 1 1 1 1 1 1 1 1   4 3 4   5   

México 
   35 3 2 2 5    1 1   

Nicaragua 1 1 1 1                       

Panamá 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Paraguay 1 1 4 4 4 5 5                 

Perú 1 9 9 10 10 10 10 22  22 22 22 22 50 50 

Uruguay   1   1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

Venezuela     3 17 9         
Nro. de 

Operadores 
9 38 47 127 96 111 100 80 58 83 76 79 73 120 114 

Nro. de 
Países 

9 11 11 14 14 13 13 10 7 9 9 10 10 10 9 
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Cuadro A 3.2 

Operadores por país 

PAÍS  EPS PAÍS EPS PAÍS EPS PAÍS EPS 

Perú 

Sedapal 

Perú 

Semapa Barranca S.A. 

Chile 

Aguas Andinas S.A. 

Colombia 

Empresas Municipales De 
Cartago E.S.P. 

EPS Grau S.A. Emapa Huaral S.A. Aguas de Antofagasta S.A. Centroaguas S.A. E.S.P. 

Epsel S.A. EPS Selva Central S.A. 
Servicio Municipal de Agua 
Potable y Alcantarillado 

Empresa de Obras Sanitarias De 
Caldas - Empocaldas S.A. 

Sedapar S.A. Emapa Cañete S.A. 
Empresa de Servicios 
Sanitarios de Los Lagos S.A. 

Hidropacifico S.A. E.S.P. 

Sedalib S.A. EPS Marañon Essbio S.A. Conhydra S.A. E.S.P.  

Sedachimbote S.A. Emapacop S.A. Nuevosur S.A. 
Proactiva Aguas de Tunja S.A 
E.S.P 

Sedacusco S.A. Emusap S.R.L. Aguas del Valle S.A. 
Empresas Públicas de Armenia 
E.S.P. 

Emapa San Martín S.A. EPS Nor Puno S.A. Aguas del Altiplano S.A. 
Empresa de Servicios De 
Florencia S.A. E.S.P. 

EPS Tacna S.A. Emapa Yunguyo S.R.L. Aguas Araucanía S.A. Aguas de La Sabana S.A. E.S.P 

Seda Ayacucho Epssmu S.A. Esval S.A. 
Compañía del Acueducto y 
Alcantarillado Metropolitano de 
Santa Marta S.A. E.S.P. 

Emsapuno S.A. 
EPS Aguas Del Altiplano 
S.R.L. 

Aguas Décima S.A. 
Empresa de Servicios Públicos 
de Valledupar - Emdupar S.A. 
E.S.P. 

Emapica S.A. 
Emapa Huancavelica 
S.A.C 

Aguas Magallanes S.A. 
Proactiva Aguas de Montería 
S.A. E.S.P.  

Semapach S.A. EPS Sierra Central S.R.L. Aguas Cordillera S.A. 
Empresa de Obras Sanitarias de 
Pasto S.A. E.S.P. 

Sedaloreto S.A. 
Emapa Moyobamba 
S.R.L. 

Aguas Chañar S.A. 
Empresa Acueducto y 
Alcantarillado de Popayán S.A. 
E.S.P. 

Sedahuánuco S.A. EPS Rioja S.A. 
Aguas Patagonia de Aysén 
S.A. 

Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de 
Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 

Sedacaj S.A. Emapavigs S.A. 

Colombia 

Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de 
Bogotá - E.S.P. 

Aguas de Buga S.A. E.S.P. 

Aguas de Tumbes S.A. Emaq S.R.L. 
Empresas Públicas de 
Medellín E.S.P. 

Compañía de Servicios Públicos 
de Sogamoso S.A. E.S.P. 

Sedajuliaca S.A. Emsapa Calca S.A. 
Sociedad de Acueductos Y 
Alcantarillado del Valle del 
Cauca S.A. E.S.P.  

Empresa de Servicios Públicos 
de Ocaña ESPO S.A. 

Sedam Huancayo S.A. Emapa Pasco S.A. 
Empresas Municipales de 
Cali  E.I.C.E. E.S.P. 

Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal 
E.I.C.E. E.S.P.  

EPS Ilo S.A. Emapab S.A. 
Aguas De Manizales S.A 
E.S.P 

Empresa De Servicios Públicos 
Domiciliarios de Duitama S.A. 
E.S.P. 

Emusap Abancay S.A. Emsap Chanka S.R.L. 
Aguas Kpital Cúcuta S.A. 
E.S.P.  

Empresa Municipal de Servicios 
Públicos de Arauca E.S.P. 

Emapat S.A. 
Emsapa Yauli La Oroya 
S.R.L. 

Empresas Públicas de Neiva 
S.A. E.S.P. 

Serviciudad E.S.P. 

Empssapal S.A. 

Argentina 

Agua y Saneamientos 
Argentinos S.A. 

Empresa Ibaguereña de 
Acueducto y Alcantarillado 
S.A. E.S.P. 

Empresa Sanitaria del Quindio 
S.A. E.S.P. 

EPS Municipal Mantaro 
S.A. 

Aguas Santafesinas S.A. 
Empresa de Acueducto Y 
Alcantarillado de Pereira 
Aguas S.A. E.S.P. 

Ingeniería Total Servicios 
Públicos S.A. E.S.P 

EPS Moquegua S.A. 
Sociedad Aguas del 
Tucumán 

Aguas de Cartagena S.A. 
E.S.P. 

Ecuador 

Empresa Pública Metropolitana 
de Agua Potable y Saneamiento 
de Quito (EPMAPS) 

Emapisco S.A. 

Uruguay 

Obras Sanitarias del 
Estado 

Sociedad de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de 
Barranquilla S.A. E.S.P. 

International Water Services  
(Guayaquil) B.V. (INTERAGUA) 

EPS Aguas de Lima 
Norte S.A. (Emapa 
Huacho) 

Aguas de La Costa S.A. 
Empresa de Aguas de 
Girardort, Ricaurte y La 
Región S.A. E.S.P. 

Brasil Águas de Juturnaíba 

EPS Chavin S.A. Panamá 
Instituto de Acueductos 
y Alcantarillados 
Nacionales (IDAAN) 

Empresa de Servicios 
Publicos de Fusagasuga 
Emserfusa E.S.P. Costa Rica 

Instituto Costarricense de 
Acueductos y Alcantarillados 

Acuaviva S.A. E.S.P. 
Empresa de Servicios Públicos 
de Heredia S.A. 

 


