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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 052-2018-PAS

N° 001-2019-SUNASS-DS

Lima, 6 de setiembre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 053-2018-SUNASS-GSF! del 10.12.2018, la
" Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de
Fiscalizacion?) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) inicid un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a SEDACHIMBOTE S.A. (Empresa Prestadora)
por la presunta comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancién? (RGSS), porque no habria implementado la medida correctiva
Unica impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 255-
2017-SUNASS-GG*. La indicada medida correctiva se cita a
continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

4
-

"Incumplimiento: No acreditar que opera y mantiene en.
condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento del servicio de agua potable, con el
objeto de prestar dicho servicio con oportunidad y
eficiencia en el asentamiento humano Laderas del Sur.
Base Legal: Articulos 36 y 68 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento’.

SEDACHIMBOTE S.A. deberd efectuar las acciones
necesarias que le permitan brindar el servicio de agua
potable a los lotes 20 al 38 de la manzana G del
asentamiento humano Laderas del Sur, distrito de Nuevo
Chimbote, como minimo en las mismas condiciones del
inicio de la prestacion .de este servicio en dicho sector.

~ Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

- SEDACHIMBOTE $A una vez /mp/emehtadas las
acciones sefialadas en el parrafo anterior, realizard la

! Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 2190-2018-SUNASS-120 el 17.12.2018.

2 A raiz de la entrada-en rigor del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion es
ahora la Direccién de Fiscalizacion.

3 Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007 y modificatorias. .

4 Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 1018-2017-SUNASS-120 el 8.1.2018.

5 Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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medicion de la presion y la continuidad del servicio de
agua potable en los lotes 20, 25, 29, 33, 36 y 38 de /a
manzana G del referido asentamiento humano, durante los
tres meses posteriores a la ejecucion de dichas acciones.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva,
SEDACHIMBOTE S.A. remitira a la SUNASS la base de
datos de los registros del monitoreo efectuado en campo de
las presiones y la continuidad en dicho sector, segun lo
indicado en siguiente cuadro:

Cuadro de presiones y continuidad

PRESION - MES O

Fochade | Hoado | resten | PPE ) fraf | Horute e | contiua| Frocvencta
Sector | Manzana | Lote ma | delated ma [ thastecimiento |

muestreo | muestreo (<] ) ® (e (a) bf] tmico Fin hridla | abastecimiento
AAHH,
Laderas ]
del Sur

Adicionalmente, SEDACHIMBOTE S.A. presentara:

a) Una muestra de declaraciones juradas de los usuarios de
los lotes 20 al 38 de la manzana G del referido
asentamiento humano, que incluyan nombre de’usuario,
numero de DNI, direccion, fecha y hora, firma, en las que
sefalaran su conformidad con la presion y continuidad del
servicio de abastecimiento de agua potable brindado y;

.

-y

b) Registros fotogrdficos fechados de las acciones efectuadas
para mejorar el servicio y del monitoreo de la presion y
continuidad en campo.”

1.2 A través del Oficio GEGE N° 762-20186, la Empresa Prestadora reconocio
su responsabilidad respecto de la infraccion imputada.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Asimismo, solicité acogerse al compromiso de cese de actos que constituyen
infraccién (Compromiso de Cese), conforme a lo establecido por el articulo
36 del RGSS; indicando que desarrolld acciones orientadas a la
implementacién de la medida correctiva Gnica sin resultado positivo, por lo
que se comprometia a efectuar una serie de acciones para implementarla
totalmente. ‘ o

& Recibido por la SUNASS el 28.12.2018.
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1.3 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 735-2019-SUNASS-120-F, el
cual forma parte integrante de la presente resolucion’, la autoridad
instructora recomendo:

e Declarar a la Empresa Prestadora responsable de la
comisién de la infraccion imputada y sancionarla con 0.02
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

o Imponer a la Empresa Prestadora una medida correctiva
que disponga la ejecuciéon de acciones necesarias que le
permita brindar el servicio de agua potable en los lotes 20 al
38 de la manzana G del asentamiento humano Laderas del
Sur del distrito de Nuevo Chimbote, en las mismas condiciones
del inicio de la prestacion de este servicio en dicho sector,
como minimo y la verificacion de la presion y continuidad en
los lotes 20, 25, 29, 33, 36 y 38 de la manzana G del referido
asentamiento humano, en los tres meses posteriores a la
ejecucion de dichas acciones.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio
N° 198-2019-SUNASS-0308, la SUNASS trasladé a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccién N© 735-2019-SUNASS-
120-F y el Memorandum N° 874-2019/SUNASS-120-F para que

exponga lo que considere conveniente a -sus intereses en un plazo
maximo de 5 dias habiles improrrogables.

1.5 A través del Oficio GEGE N° 0370-2019°, con relacion a la
recomendacion de la ejecucidn de una medida correctiva, la Empresa
Prestadora indica que:

i) En varias oportunidades, efectué el mejoramiento de la
distribucién del servicio con la regulacion de valvulas sin
obtener resultados positivos, lo que motivo la instalacién de
una linea de impulsion para abastecer por bombeo directo e
independientemente al asentamiento humano Laderas del
Sur.

i) Instalé 230 metros de tuberia PVC ISO 1452 DN 63 mm y que
el equipo de bombeo se instalaria durante dicha semana
iniciando a continuacion- las pruebas y monitoreo

7 Segln el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado dela Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en la separata de
normas legales del diario oficial "£/ Peruano”el 25.1.2019:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictimenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les
identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.
Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al
administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

8 Notificado a la Empresa Prestadora el 8.7.2019.

9 Recibido por la SUNASS el 16.7.2019.
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correspondiente, asi como la determinacion del tiempo de
abastecimiento.

Cuestiones a determinar

Si corresponde aprobar la propuesta de Compromiso de Cese
planteada por la Empresa Prestadora.

Si la Empresa Prestadora incurrio en la infraccidn tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes
sefialada, la sancion que corresponde imponerle.

Analisis
Respecto a la solicitud de Compromiso de Cese

En cuanto a la solicitud de compromiso de cese presentado por la
Empresa Prestadora, cabe precisar que de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 36 del RGSS, la solicitud de compromiso de cese debe
contener la propuesta de las acciones a ser adoptadas por la
Empresa Prestadora para hacer efectivo: el cese de los hechos
que motivaron el inicio del presente PAS.

Sin embargo, de la revision de la informacion presentada por la
Empresa Prestadora, se advierte que las acciones propuestas en
el Compromiso de Cese son de caracter general y no se detalla
cuales son dichas acciones. Asimismo, no contiene un cronograma
desagregado para evaluar si las acciones que pretende efectuar
seran efectivas para brindar un servicio de calidad a los usuarios en
los lotes 20 al 38 de la manzana G del asentamiento humano
Laderas del Sur distrito de Nuevo Chimbote, segln se sefiala en el
numeral 4.1 del Informe Final de Instruccién NO 735-2019-SUNASS-
120-F.

Por lo expuesto, no corresponde aprobar la propuesta de
Compromiso de Cese porque no describe las acciones a adoptar para
hacer efectivo el cese de los hechos que motivaron el inicio del
presente PAS. .

Comisidon de la infraccién imputada

En mérito a la notificacion de la Resolucién de Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién N° 053-2018-SUNASS-GSF, que dio inicio
al presente PAS, la Empresa Prestadora presentd un escrito
reconociendo su responsabilidad respecto de la infraccion imputada
dentro del plazo para la presentacion de descargos.
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3.5 Por consiguiente, se determina que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del
Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir la medida correctiva Unica
impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 255-2017-
SUNASS-GG. '

Sancién a imponer

3.6 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe
sefialarse que la SUNASS, como parte de su funcién sancionadora,
tiene competencia para imponer sanciones a las empresas
prestadoras por el incumplimiento de las normas aplicables, de
acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del articulo
3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4
del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento!®. '

3.7 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del Reglamento
de Organizaciéon y Funciones de la SUNASS!!, esta funcion es
ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los. principios referidos a la potestad
sancionadora.

3.8 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo 1V del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (TUO de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento
administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:

L[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de /a
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impongan sanciones, o'establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro
de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la
debida proporcion entre los medios a emplear y los fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

”

10 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano
el 29.12.2016.
11 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en [a separata de normas legales del diario oficial
“El Peruano”el 9.8.2019.
5
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estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido”,

Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala
lo siguiente:

“Articulo 2480°.- Principios de Ila potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales: ‘

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resufte mds
ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones
a ser aplicadas deberén ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccion, observando los
siguientes criterios que se senalan a efectos de su
graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion; -

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien
Juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion
dentro del plazo de un (1) afio desde-que quedo firme
la resolucion que sanciono la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta
del infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrid en la infraccién tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGSS (“Por cada medida correctiva
incumplidd”), la cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc
independiente por el incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio
ilicito, la probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y
atenuantes previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N°
4 “Tabla de Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores
Agravantes y Atenuantes” del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa
infractora es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto
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maximo de la multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y
33-A del RGSS*2,

De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, en el Informe
Final de Instruccion N° 735-2019-SUNASS-120-F la autoridad
instructora obtiene una multa de 0.04 UIT. ’

Sobre el particular, en la etapa de decisién, la Empresa
Prestadora menciona haber realizado diversas acciones para
demostrar que ha cesado su conducta infractora.

No obstante, de la revision de su escrito se advierte que la Empresa
Prestadora no ha adjuntado a este ninguna documentacion que
pruebe sus aseveraciones, por lo que corresponde aplicar en el
calculo de la multa el criterio agravante “continuidad de la conducta
infractora”, tal como se hizo en el citado informe final de instruccion.

Reconocimiento de responsabilidad

Conforme se indicé anteriormente, la Empresa Prestadora
presentd un escrito reconociendo su responsabilidad respecto de la
infraccién imputada dentro del plazo de presentacion de descargos.

Al respecto, segun lo sefialado por el articulo 30-A del RGSS, el

reconocimiento de responsabilidad por parte del administrado debe
efectuarse -de forma escrita, precisa, concisa, clara, expresa e
incondicional, y no debe contener expresiones ambiguas, poco
claras o contradicciones al reconocimiento mismo, y en caso la
sancion a imponer sea una multa, esta se reduce hasta un monto
no menor de la mitad del importe, teniendo en cuenta la oportunidad
de la presentacion del reconocimiento de responsabilidad de
acuerdo a lo siguiente:

Porcentaje
Oportunidad de la presentacion del de
"N° reconocimiento de responsabilidad reduccion
Dentro del plazo de presentacion de los ‘
1 | descargos. ' 50%
Hasta antes de Ja notificacion del Informe Final
2 | de Instruccion. 30% -
Hasta el quinto dia habil posterior a la
3 | notificacion del Informe Final de Instruccion. 10%”

12 pigposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometié la infraccién materia de sancién.
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3.17 El escrito de reconocimiento presentado por la Empresa
Prestadora cumple los requisitos sefalados, por lo que
corresponde aplicar a la multa calculada (0.04 UIT) una reduccidn
del 50% de conformidad con el articulo 30-A del RGSS.

3.18 Por ello, en el Informe Final de Instruccion N° 735-2019-SUNASS-
120-F, la autoridad instructora recomienda la imposicion de una
multa de 0.02 UIT.

Medida Correctiva

3.19 De acuerdo con el articulo 21-B del RGSS y el articulo 47 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS, la
Direccion de Sanciones podra imponer medidas correctivas sin
perjuicio de la sancidn que se imponga a los administrados en el
marco de un procedimiento sancionador.

3.20 Al respecto, conforme se aprecia de los actuados, la Empresa
Prestadora no ha demostrado el cese de su conducta infractora
porque los usuarios de los lotes 20 al 38 de la Mz. G del A.H. Laderas
del Sur del distrito de Nuevo Chimbote, no cuentan con servicio de
agua potable. :

3.21 Por lo tanto, corresponde dictar una medida correctiva que asegure
el cabal restablecimiento de la situacion juridica alterada por el
incumplimiento de la Empresa Prestadora, conforme se
recomendd en el numeral 7.1.2 del Informe Final de Instruccién N°
735-2019-SUNASS-120-F.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento!3; el Reglamento de Organizacién y Funciones de
la SUNASS; el Reglamento General de Supervision y Sancion y lo
recomendado en el Informe Final de  Instruccién N°
735-2019-SUNASS-120-F;

SE RESUELVE:
" Articulo 1°.- - DESESTIMAR |a
propuesta de Compromiso de Cese de Actos presentada por

SEDACHIMBOTE S.A.

Articulo 2°,- DECLARAR a
SEDACHIMBOTE S.A. responsable por la comision de la infraccion

13 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervision y Sancion, de acuerdo con lo detallado en el numeral 3.2 de
la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a
SEDACHIMBOTE S.A. con una multa ascendente a 0.02 de una Unidad
Impositiva Tributaria por haber incurrido en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision
y Sancion.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de
la multa a que se refiere el articulo 3° se realice en el Ministerio de Economia
y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular N° 355-
2014-SUNASS-080 en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 5°.- De conformidad con el
articulo 37 del Reglamento General de Supervision y Sancidén, la multa de
0.02 UIT se reducira en un 50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo
anterior y siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa de 0.02 UIT se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro
de los 5 dias habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el
articulo anterior y siempre que la sancionada no impugne la presente
resolucion. '

Articulo 6°.- ORDENAR a
SEDACHIMBOTE S.A. la ejecucion de la siguiente medida correctiva:

'MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No acreditar que opera y mantiene en condiciones
adecuadas los componentes de los sistemas de abastecimiento del servicio
de agua potable, con el objeto de prestar dicho servicio con oportunidad y
eficiencia en el asentamiento humano Laderas del Sur.

Base Legal: Articulos 36 y 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento!®,

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDACHIMBOTE S.A. debera efectuar las acciones necesarias que le
permitan brindar el servicio de agua potable a los lotes 20 al 38 de la
manzana G del asentamiento humano Laderas del Sur del distrito de Nuevo
Chimbote, como minimo en las mismas condiciones de inicio de la prestacion
de este servicio en dicho sector.

SEDACHIMBOTE S.A. una vez implementadas las acciones sefialadas en
el parrafo anterior, realizara la medicion de la presion y la continuidad del

14 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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servicio de agua potable en los lotes 20, 25, 29, 33, 36 y 38 de la manzana
G del referido asentamiento humano, durante los tres meses posteriores a
la ejecucion de dichas acciones.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACHIMBOTE
S.A. remitira a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento veinte dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, la
base de datos de los registros del monitoreo efectuado en campo de las
presiones y la continuidad en dicho sector, segln lo indicado en siguiente

‘cuadro:
Cuadro de presiones y continuidad

PRESION - MES OF
i6n |Profundidad | Prosi Worario @

Soctor | Manana | Lote | FeChede | Horade | Prosien P':::" 'delared Pm::ﬁ"" aba::d:ie:tn Continuidad | Frocuenciade

muestreo | muestreo PSI - hifdia | abastecimiento

(a) {b) (c}=(a) +(b)| tnicie Fin

AAHH.

Laderas G

del Sur

‘Adicionalmente, SEDACHIMBOTE S.A. presentara:

-+ a) Una muestra de declaraciones juradas de los usuarios de los lotes 20 al

38 de la manzana G del referido asentamiento humano, que incluyan
nombre de usuario, nimero de DNI, direccidn, fecha, hora y firma, en
las que sefialaran su conformidad con la presion y continuidad del servicio
de abastecimiento de agua potable brindado.

b) Registros fotogréficos fechados de las acciones efectuadas para mejorar
el servicio y del monitoreo de la presion y continuidad en campo.

Articulo 7°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe Final de Instruccién N° 735-2019-SUNASS-120-F sean
notificados a SEDACHIMBOTE S.A. para los fines pertinentes.

Lucia™MESTAS PARISACA .
Responsable de la Direccién de Sanciones

10



