
Dirección de Usuarios

Reporte N° 07 – DU Agosto 2020

Datos al 07 de Agosto 2020

Gestión de la atención a usuarios 
en período de emergencia – COVID 19

 Reporte diario de atención a usuarios a nivel nacional
 Evolución mensual de atención a usuarios a nivel nacional
 Tipos de problemas por EPS reportados a nivel nacional
 Tipos de problemas reportados por distritos de Lima 

Metropolitana y Callao (ámbito de Sedapal)



REPORTE DIARIO DE LA GESTIÓN DE ATENCIÓN A USUARIOS A NIVEL NACIONAL
Reporte N° 07–DU Agosto 2020

Total de atenciones Viernes 07 de agosto: 299

TIPO DE PROBLEMA N°

Operacional 56

Comercial 205

Otros (Información General 
Sunass, Requerimientos)

38

Total Nacional 299

CANAL DE ATENCIÓN N°

Presencial 17

Telefónico 263

Redes sociales 2

Correo electrónico 17

Atención de escritos 0

Total Nacional 299

Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

Lima 158

Regiones 141

Total Nacional 299

ATENCIÓN POR REGIÓN N°

Lima 139

Piura 20

Ancash 20

Junín 17

Arequipa 16

San Martín 16

Callao 11

Ayacucho 11

Lambayeque 10

Otros 39

Total Nacional 299



PRINCIPALES PROBLEMAS OPERATIVOS POR REGIÓN
Día: Viernes 07 de agosto 2020

REPORTE POR REGIÓN ACCIONES REALIZADAS ESTADO DE LA SITUACIÓN

HUANCAVELICA:

Suspensión temporal del servicio de agua potable en el 
Barrio San Cristóbal debido a la rotura de tubería de agua 4" 
de diámetro. 

(Fono Sunass)

Continuando con las acciones de seguimiento para la pronta solución al problema de
falta de agua en el Barrio San Cristóbal, sucedido el día miércoles 05.08.20, la Oficina
Desconcentrada (ODS) Huancavelica de SUNASS se comunicó con el responsable del
Área Operativa de la EP Huancavelica, quien informó que los trabajos de reparación a la
tubería de agua culminaron en horas de la noche del día jueves 06.08.20.

Asimismo, el servicio de agua potable fue restablecido de manera progresiva, en las
primeras horas (06:00 horas) del día viernes 07.08.20.

Finalmente, la ODS Huancavelica confirmó con los usuarios el restablecimiento del
servicio.

SOLUCIONADO

JUNÍN:

Carretera se hunde y afecta tuberías de agua en Tarma.-
Los hundimientos y rajaduras en varios tramos de la
carretera Pomachaca – Unión Leticia, en la provincia de
Tarma, inaugurada hace solo un año y medio, provocaron el
colapso de las tuberías de agua, según denunciaron
miembros de la Junta de Usuarios de Agua.

(Portal Central)

SUNASS, a través de su Oficina Desconcentrada (ODS) Junín, se comunicó con la
consejera regional por la provincia de Tarma, Tatiana Arias; quien informó que en sesión
de Consejo Regional puso en conocimiento el problema, decidiendo conformar una
comisión de infraestructura para atender la problemática de la carretera y la rotura de
tuberías.

La ODS Junín también se puso en contacto con el Sr. Valerio Rojas, poblador del anexo
de Jacahuasi - Tarma, quien manifestó que coordinaron con el Gobierno Regional de
Junín, para que les otorguen la autorización para romper la capa asfáltica y hacer la
reparación de la tubería.

En acciones de seguimiento, la consejera regional Tatiana Arias, informó que los
trabajos de reparación de la tubería de agua se hicieron con recursos propios de los
pobladores y la JASS Jacahuasi y se culminaron el día jueves 06.08.20. Hoy, viernes
07.08.20 el servicio fue restablecido.

SOLUCIONADO



PRINCIPALES PROBLEMAS OPERATIVOS POR REGIÓN
Día: Viernes 07 de agosto 2020

REPORTE POR REGIÓN ACCIONES REALIZADAS ESTADO DE LA SITUACIÓN

JUNÍN:

Piden a alcalde explicaciones sobre la no

renovación de redes de desagüe en obra de

asfaltado.-

La Municipalidad de San Pedro de Cajas, en la

provincia de Tarma, viene ejecutando el cambio de las

redes de agua para el asfaltado de la calle San Pedro.

Sin embargo, de acuerdo al reporte de la información,

no estaría previsto el cambio de las redes de desagüe,

que también tienen varias décadas. Se espera la

explicación del burgomaestre distrital.

(Radio Tarma).

SUNASS, a través de su Oficina Desconcentrada (ODS) Junín, se comunicó

con el gerente de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Cajas, Rolin

Palacios, quien manifestó que la noticia que viene circulando Radio Tarma es

falsa, agregando que su representada viene ejecutando una obra de pistas y

veredas en su centro histórico, para lo cual están haciendo el cambio de las

tuberías de agua y alcantarillado. También indicó que están elaborando un

expediente de saneamiento integral del distrito de San Pedro de Cajas dónde

incluye se una PTAR.

SOLUCIONADO



PROBLEMAS OPERATIVOS MÁS 
FRECUENTES

Nº %

Falta de agua en la zona 34 61%

Problemas con alcantarillado 16 29%

Falta de agua en conexión domiciliaria 1 2%

Aniego por rotura de tubería de agua 1 2%

Aniego por rotura de tubería de desagüe 0 0%

Otros 4 7%

Total Nacional 56 100%

REPORTE DIARIO DE LA GESTIÓN DE ATENCIÓN A USUARIOS A NIVEL NACIONAL
POR TIPO DE PROBLEMA

Día: Viernes 07 de agosto 2020

PROBLEMAS COMERCIALES MÁS 
FRECUENTES

Nº %

Problemas con la facturación 126 61%

Información de cómo reclamar 33 16%

Fraccionamiento D.U. 036-2020 22 11%

Otros 24 12%

Total Nacional 205 100%

Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS



Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

EVOLUCIÓN MENSUAL DE LA ATENCIÓN A USUARIOS A NIVEL NACIONAL
Del 16/03/20 al 07/08/20

Lima 17975

Regiones 9515

Total 27490

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

(Del 16 al 31) (Del 01 al 30) (Del 01 al 31) (Del 01 al 30) (Del 01 al 31) (Del 01 al 07)

OAU LIMA 1147 2065 3148 4800 5818 997

Regiones 451 1155 2264 2251 2780 614

Total Nacional 1598 3220 5412 7051 8598 1611
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GESTIÓN DE LA DEMANDA DE USUARIOS A NIVEL NACIONAL 
POR CANAL DE ATENCIÓN

Del 16/03/20 al 07/08/20

CANAL DE 
ATENCIÓN

MARZO 
(Del 16 al 31)

ABRIL
(Del 01 al 30)

MAYO
(Del 01 al 31)

JUNIO
(Del 01 al 30)

JULIO
(Del 01 al 31)

AGOSTO
(Del 01 al 07)

Presencial 8 0 0 0 365 87

Telefónico 1486 3107 5237 6739 7753 1437

Redes sociales 59 41 53 74 164 16

Correo 
electrónico

45 72 122 238 310 67

Atención de 
escritos

0 0 0 0 6 4

Total Nacional 1598 3220 5412 7051 8598 1611

Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS



GESTIÓN DE LA DEMANDA DE USUARIOS A NIVEL NACIONAL
POR TIPO DE PROBLEMA
Del 16/03/20 al 07/08/20

Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

Operacional 7085

Comercial 15183

Otros 5222

Total general 27490
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GESTIÓN DE LA DEMANDA DE USUARIOS A NIVEL NACIONAL
POR TIPO DE PROBLEMA

Del 16/03/20 al 07/08/20

Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

De las 27 490 atenciones, el 26 % son casos operacionales y 55 % son casos comerciales. 
Los problemas reportados más frecuentes son:

Problemas Operacionales Total %

Falta de agua en la zona 4052 57%

Problemas con alcantarillado 1641 23%

Falta de agua en conexión domiciliaria 409 6%

Aniego por rotura de tubería de agua 263 4%

Aniego por rotura de tubería de desagüe 246 3%

Otros 474 7%

TOTAL NACIONAL 7085 100%

Problemas Comerciales Total %

Problemas con la facturación 10784 71%

Fraccionamiento D.U. 036-2020 2055 14%

Información de cómo reclamar 1567 10%

Otros 777 5%

TOTAL NACIONAL 15183 100%



Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

TIPO DE PROBLEMAS POR EPS EN REGIONES Y LIMA PROVINCIAS 
Del 16/03/20 al 07/08/20

REGIÓN

Nº PRESTADOR REGIÓN Operacional Comercial Otros Total general

1 SEDAPAL S.A. Lima 3970 9036 3522 16528

2 EPS GRAU S.A. Piura 545 625 33 1203

3 SEDAPAR S.A. Arequipa 238 705 115 1058

4 EPSEL S.A. Lambayeque 360 354 233 947

5 SEDAM HUANCAYO S.A. Junín 248 608 23 879

6 SEDALIB S.A. La Libertad 95 537 171 803

7 EPS TACNA S.A. Tacna 111 610 78 799

8 SEDA AYACUCHO S.A. Ayacucho 226 476 41 743

9 SEDA HUANUCO S.A. Huánuco 90 367 72 529

10 SEDA CUSCO S.A. Cusco 74 258 35 367

11 EPS SEDALORETO S.A. Loreto 22 230 14 266

12 EMSAPUNO S.A. Puno 93 135 17 245

13 EPS EMAPAT S.A. Madre de Dios 30 143 32 205

14 EPS SEDACAJ S.A. Cajamarca 5 180 8 193

15 EPS CHAVIN S.A. Ancash 22 135 30 187

16 SEDACHIMBOTE S.A. Ancash 46 109 17 172

17 EMAPACOP S.A. Ucayali 28 47 94 169

18 UESST - UNIDAD EJECUTORA 002: (ANTES EPS ATUSA S.A.) Tumbes 94 62 10 166

19 EMAPA SAN MARTIN S.A. San Martín 73 69 14 156

20 EPS EMAPICA S.A. Ica 26 78 22 126

21 EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. Lima 53 42 4 99

22 EPS SEMAPACH S.A. Ica 59 26 12 97

23 EMAPA PASCO S.A. Pasco 54 26 12 92

24 SEMAPA BARRANCA S.A. Lima 31 37 21 89

25 EMAPA HUANCAVELICA S.A.C. Huancavelica 28 26 24 78



Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

TIPO DE PROBLEMAS POR EPS EN REGIONES Y LIMA PROVINCIAS  
Del 16/03/20 al 07/08/20

REGIÓN

Nº PRESTADOR REGIÓN Operacional Comercial Otros Total general

26 EPS SELVA CENTRAL S.A. Junín 15 39 14 68

27 EMAPA CAÑETE S.A. Lima 35 14 7 56

28 EMUSAP ABANCAY S.A.C. Apurímac 10 31 9 50

29 EPS MUNICIPAL MANTARO S.A. Junín 38 8 2 48

30 EPS MOQUEGUA S.A. Moquegua 1 35 3 39

31 EMAPISCO S.A. Ica 9 18 4 31

32 EPS MARAÑON S.R.L. Cajamarca 8 12 5 25

33 EMUSAP S.R.L. Amazonas 9 15 1 25

34 EMAPA HUARAL S.A. Lima 8 5 5 18

35 EPS MOYOBAMBA S.R.L. San Martín 5 7 2 14

36 EPS NOR PUNO S.A. Puno 4 6 3 13

37 EPS SEDAJULIACA S.A. Puno 4 5 3 12

38 EPS ILO S.A. Moquegua 10 1 11

39 EPS SIERRA CENTRAL S.R.L Junín 1 6 1 8

40 EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. Junín 3 1 1 5

41 EMAPAB S.A. Amazonas 4 1 5

42 EPS SELVA CENTRAL S.A. Pasco 2 2 4

43 EPS EMAQ S.R.L. Cusco 3 1 4

44 SEDAPAR S.R.L. (RIOJA - SAN MARTÍN) San Martín 3 1 4

45 EMAPA Y S.R.L. Puno 1 1 2

46 EMPSSAPAL S.A. Cusco 2 2

47 EMSAP CHANKA S.R.L. Apurímac 1 1

48 EMAPAVIGS S.A. Ica 1 1

49 EMSAPA CALCA S.A Cusco 1 1

50 EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. Puno 1 1

Total general 6777 15146 4721 26644



Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

SEDAPAL - TIPO DE PROBLEMAS REPORTADOS POR USUARIOS A SUNASS
(POR CENTRO DE SERVICIO - LIMA METROPOLITANA Y CALLAO)

Del 16/03/20 al 07/08/20

N° PRESTADOR Operacional Comercial Otros Total general

1 SEDAPAL COMAS 968 2809 939 4716

2 SEDAPAL ATE 769 1213 437 2419

3 SEDAPAL VILLA EL SALVADOR 666 1094 460 2220

4 SEDAPAL BREÑA 295 1160 547 2002

5 SEDAPAL CALLAO 551 1004 370 1925

6 SEDAPAL SURQUILLO 411 999 459 1869

7 SEDAPAL SAN JUAN DE LURIGANCHO 310 754 310 1374

8 SEDAPAL CLIENTES ESPECIALES 3 3

Total general 3970 9036 3522 16528



Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

SEDAPAL - TIPO DE PROBLEMAS REPORTADOS POR USUARIOS A SUNASS
(POR DISTRITO - LIMA METROPOLITANA Y CALLAO)

Del 16/03/20 al 07/08/20

Nº PRESTADOR Operacional Comercial Otros Total general

1 San Juan de Lurigancho 310 754 310 1374

2 San Martín de Porres 228 855 272 1355

3 Ate 294 516 177 987

4 Comas 204 547 191 942

5 Callao 190 493 175 858

6 Lima 97 469 265 831

7 Los Olivos 86 495 141 722

8 Villa María del Triunfo 228 314 138 680

9 San Juan de Miraflores 163 374 142 679

10 Villa El Salvador 153 317 134 604

11 Ventanilla 218 246 99 563

12 Santiago de Surco 140 268 132 540

13 Carabayllo 123 298 109 530

14 Chorrillos 141 264 119 524

15 Puente Piedra 153 269 85 507

16 La Molina 197 213 80 490

17 Rímac 103 199 76 378

18 La Victoria 61 189 76 326

19 Santa Anita 91 161 67 319

20 Independencia 71 146 65 282

21 San Miguel 42 167 55 264

22 El Agustino 81 130 38 249

23 Breña 43 114 51 208

24 San Borja 38 94 59 191

25 Otros distritos 515 1144 466 2125

Total general 3970 9036 3522 16528



Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

TIPO DE PROBLEMA REPORTADOS POR USUARIOS A SUNASS EN OTROS ÁMBITOS
(RURAL – PEQUEÑA CIUDAD - URBANO)

Del 16/03/20 al 07/08/20

Nº PRESTADOR Operacional Comercial Otros Total general

1 OTRO ZONAS RURALES 199 23 354 576

2 OTRO PEQUEÑAS CIUDADES 97 4 95 196

3 OTRO ÁMBITO URBANO 12 10 52 74

Total general 308 37 501 846



N° DE ATENCIONES A USUARIOS POR REGIÓN
Del 16/03/20 al 07/08/20

Fuente: Plataforma de atención al Usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios - SUNASS

REGIÓN N° Atenciones

Lima 15006

Callao 1830

Piura 1308

Arequipa 1060

Junín 1047

Lambayeque 962

Tacna 859

Huánuco 850

La Libertad 807

Ayacucho 749

Cusco 413

Ancash 366

Puno 280

REGIÓN N° Atenciones

Ica 274

Loreto 266

Cajamarca 224

Tumbes 222

Madre de Dios 218

Ucayali 182

San Martín 180

Huancavelica 103

Pasco 100

Amazonas 73

Apurímac 56

Moquegua 55

Total Nacional 27490
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en período de emergencia – COVID 19

 Reporte diario de atención a usuarios a nivel nacional
 Evolución mensual de atención a usuarios a nivel nacional
 Tipos de problemas por EPS reportados a nivel nacional
 Tipos de problemas reportados por distritos de Lima 

Metropolitana y Callao (ámbito de Sedapal)


