0 Sunass

El regulador del agua potable

Reporte N° 03 — DU Agosto 2020

Quedate en casa,

Datos al 03 de Agosto 2020

nosotros te atenderemos med

s Gestion de la atencion a usuarios

Lrorce | en periodo de emergencia — COVID 19
614 3180 /

L. LiNEA GRATUIT =  Reporte diario de atencién a usuarios a nivel nacional
‘ . Evolucion mensual de atencion a usuarios a nivel nacional
0800 00 12 = Tipos de problemas por EPS reportados a nivel nacional
B = Tipos de problemas reportados por distritos de Lima
4 CORREO :t Metropolitana y Callao (dmbito de Sedapal)
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REPORTE DIARIO DE LA GESTION DE ATENCION A USUARIOS A NIVEL NACIONAL

Reporte N° 03—DU Agosto 2020
Total de atenciones Lunes 03 de agosto: 344

TIPO DE PROBLEMA

Operacional 57
Comercial 212
Otros (Informacién General 75

Sunass, Requerimientos)

ATENCION POR REGION N° Lima 217
Lima 179 Regiones 127
Piura 33
Total Nacional 344
Callao 25
Lambayeque 22
Arequipa 11 CANAL DE ATENCION
Hudnuco 10
Presencial 23
Junin 10
Telefonico 299
Tacna 9
Redes sociales 4
La Libertad 9
Correo electronico 17
Otros 36
Atencion de escritos 1
Total Nacional 344 Total Nacional 344

Fuente: Plataforma de atencién al Usuario (ODS — OAU) / Direccién de Usuarios - SUNASS
. ’’’’SSSBCCBBBBHBLLLHHLLSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSESEEEESSEEEEEESSS.

Total Nacional 344
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PRINCIPALES PROBLEMAS OPERATIVOS POR REGION
Dia: Lunes 03 de agosto 2020

REPORTE POR REGION ACCIONES REALIZADAS ESTADO DE LA SITUACION

SUNASS, a través de su Oficina Desconcentrada (ODS) Pasco, se comunicé con la
Administradora de EMAPA PASCO S.A. quien indicé que la falta de agua potable es
debido a fallas técnicas en el sistema de bombeo de la Planta de Tratamiento de

PASCO: Agua Potable de Yurajhuanca.

Usuarios reportan falta de agua potable en toda la ciudad de

Pasco Al respecto, la empresa de agua suspendid el servicio para iniciar los trabajos de

reparacion de los equipos de bombeo y realizé la distribucién de agua potable
mediante cisternas en las zonas afectadas. Asimismo, informo a los usuarios a través
de sus redes institucionales.

PENDIENTE

(Fono Sunass).

La ODS Puno continuard monitoreando las acciones realizadas por el prestador
hasta el restablecimiento del servicio.

HUANCAVELICA: SUNASS, a través de su Oficina Desconcentrada (ODS) Huancavelica, se comunicé
con el Sr. Juan Cordor, personal de EMAPA HUANCAVELICA S.A., quien manifesté que
Rotura de tuberia de agua de 4" de didmetro en el sector de el equipo de emergencia se apersond al lugar y realizé los trabajos de reparacion de
Pucarumi, del distrito de Ascensién, ocasiond el corte del latuberia de agua. SOLUCIONADO
servicio de agua potable a las 10:00 horas.
La ODS Huancavelica confirmd con usuarios afectados el restablecimiento del
(Redes Sociales). servicio a partir de las 13:00 horas.
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PRINCIPALES PROBLEMAS OPERATIVOS POR REGION

REPORTE POR REGION

Dia: Lunes 03 de agosto 2020

ACCIONES REALIZADAS

ESTADO DE LA SITUACION

JUNIN:

Corte del servicio de agua por falta de pago.

Usuario del Barrio Santa Rosa del distrito de Huamancaca
Chico, provincia de Chupaca, indicod que desde el 01.08.20 no
cuentan con el servicio de agua por falta de pago.

(Radio 1550).

SUNASS, a través de su Oficina Desconcentrada (ODS) Junin, se comunicé con el
Responsable del Area Técnica Municipal (ATM) de la Municipalidad Distrital de
Huamancaca Chico, Jesus Aguilar Galvan, quien indicé que el corte del servicio en el
Barrio Santa Rosa fue debido al desperfecto en las 2 electrobombas de la JASS.

Asimismo, informé que una electrobomba ya fue reparada el dia de ayer 02.08.20
que permitié restablecer el servicio de agua el dia de hoy 03.08.20. La otra
electrobomba estd en reparacién y abastecera el servicio de agua el dia de mafiana.

Finalmente, el responsable de la ATM explicd que la Presidenta de la JASS realizé un
perifoneo el dia 01.08.20, exhortando al pago del servicio debido a la alta tasa de
morosidad pero no se corté el servicio por dicho motivo.

SOLUCIONADO

PIURA:

Vecinos del A.H César Vallejo se quejan de EPS Grau.

Los vecinos de la Calle Paris del A.H César Vallejo, de la
ciudad de Sullana, vienen reclamando, desde hace un afo,
por los problemas ocasionados por los desagtes, los cuales
fluyen por las calles y no por las alcantarillas. Pese a
reiteradas gestiones y documentos dirigidos al Gerente de la
EPS Grau e incluso a la Sunass Piura, no se resuelve el
inconveniente.

(Diario El Regional de Piura).

SUNASS, a través de su Oficina Desconcentrada (ODS) Piura, coordind con el Jefe
Zonal de la EP Grau Sullana, Ing. Jorge Feria, la atencién inmediata del problema de
colapso de alcantarillado.

Cabe resaltar que esta problematica ha sido ingresada por mesa de partes virtual de
Sunass por parte de la Municipalidad Provincial de Sullana, el mismo que viene
siendo atendido por la OD Piura como un problema operacional de alcance general,
por el cual se ha emitido el Oficio 150-2020 solicitando informacién a la EP Grau,
con fecha 27.07.20.

PENDIENTE

o Sunass
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REPORTE DIARIO DE LA GESTION DE ATENCION A USUARIOS A NIVEL NACIONAL

POR TIPO DE PROBLEMA
Dia: Lunes 03 de agosto 2020

PROBLEMAS OPERATIVOS MAS PROBLEMAS COMERCIALES MAS %
FRECUENTES FRECUENTES .

Falta de agua en la zona 56%
Problemas con la facturacion 158 75%
Problemas con alcantarillado 13 23%
Falta de agua en conexién domiciliaria 4 7% Informacion de como reclamar 18 8%
Aniego por rotura de tuberia de agua 1 2%
Fraccionamiento D.U. 036-2020 20 9%
Aniego por rotura de tuberia de desagtie 1 2%
0,
Otros 6 10% Otros 16 8%
Total Nacional 57 100% Total Nacional 212 100%
Fuente: Plataforma de atencién al Usuario (ODS — OAU) / Direccion de Usuarios - SUNASS o sunass
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EVOLUCION MENSUAL DE LA ATENCION A USUARIOS A NIVEL NACIONAL
Del 16/03/20 al 03/08/20
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Fuente: Plataforma de atencidn al Usuario (ODS — OAU) / Direccidn de Usuarios - SUNASS
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GESTION DE LA DEMANDA DE USUARIOS A NIVEL NACIONAL

POR CANAL DE ATENCION
Del 16/03/20 al 03/08/20

CANAL DE MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

ATENCION (Del 16 al 31) (Del 01 al 30) (Del 01 al31) (Del01 al 30) (Del01 al 31) (Del 01 al 03)

Presencial 8 0 0 0 365 23
Telefonico 1486 3107 5237 6739 7753 379
Redes sociales 59 41 53 74 164 4
el:g;en‘?co 45 72 122 238 310 17
e R R R
Total Nacional 1598 3220 5412 7051 8598 424
Fuente: Plataforma de atencion al Usuario (ODS — OAU) / Direccion de Usuarios - SUNASS o Sunass

El regulador del agua potoble




GESTION DE LA DEMANDA DE USUARIOS A NIVEL NACIONAL
POR TIPO DE PROBLEMA
Del 16/03/20 al 03/08/20
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Comercial 245 1324 2824 4024 5719 251
== 0tros (Consulta Expedientes, tarifas) 353 798 1116 1534 1139
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o Sunass
Fuente: Plataforma de atencién al Usuario (ODS — OAU) / Direccion de Usuarios - SUNASS El regulador del agua potoble
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GESTION DE LA DEMANDA DE USUARIOS A NIVEL NACIONAL

PORTIPO DE PROBLEMA
Del 16/03/20 al 03/08/20

De las 26 303 atenciones, el 26 % son casos operacionales y 55 % son casos comerciales.
Los problemas reportados mas frecuentes son:

Problemas Operacionales Problemas Comerciales

Falta de agua en la zona 3940 57%
Problemas con la facturacion 10239 71%
Problemas con alcantarillado 1587 23%
Falta de agua en conexién domiciliaria 395 6% Fraccionamiento D.U. 036-2020 1982 14%
Aniego por rotura de tuberia de agua 255 4% » ;
Informacion de cdmo reclamar 1470 10%
Aniego por rotura de tuberia de desagie 245 4%
0,
Otros 459 6% Otros S
TOTAL NACIONAL 6881 100% TOTAL NACIONAL 14387 100%
Fuente: Plataforma de atencion al Usuario (ODS — OAU) / Direccion de Usuarios - SUNASS osunas
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TIPO DE PROBLEMAS POR EPS EN REGIONES Y LIMA PROVINCIAS

Del 16/03/20 al 03/08/20

PRESTADOR REGION Operacional Comercial Total general

1 SEDAPALS.A. Lima 3897 8575 3411 15883
2 EPS GRAU S.A. Piura 517 579 29 1125
3 SEDAPARS.A. Arequipa 235 676 105 1016
4 EPSELS.A. Lambayeque 347 327 221 895
5 SEDAM HUANCAYO S.A. Junin 232 591 20 843
6 SEDALIBS.A. La Libertad 95 516 168 779
7 EPSTACNAS.A. Tacna 101 592 78 771
8 SEDA AYACUCHO S.A. Ayacucho 215 448 40 703
9 SEDA HUANUCO S.A. Hudnuco 87 348 72 507
10 SEDA CUSCO S.A. Cusco 73 248 35 356
11 EPS SEDALORETO S.A. Loreto 19 210 14 243
12 EMSAPUNO S.A. Puno 87 135 16 238
13 EPS EMAPATS.A. Madre de Dios 28 138 32 198
14 EPS SEDACAJ S.A. Cajamarca 5 179 7 191
15 EPS CHAVIN S.A. Ancash 21 127 30 178
16 UESST - UNIDAD EJECUTORA 002: TUMBES (ANTES EPS ATUSA S.A.) Tumbes 93 61 9 163
17 EMAPACOP S.A. Ucayali 28 41 91 160
18 EMAPA SAN MARTIN S.A. San Martin 72 54 14 140
19 SEDACHIMBOTE S.A. Ancash 45 64 14 123
20 EPS EMAPICAS.A. Ica 26 75 21 122
21 EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. Lima 53 42 4 99
22 EPS SEMAPACH S.A. Ica 57 26 11 94
23 SEMAPA BARRANCAS.A. Lima 30 36 21 87
24 EMAPA PASCO S.A. Pasco 49 24 12 85
25 EMAPA HUANCAVELICAS.A.C. Huancavelica 28 24 24 76
26 EPS SELVA CENTRAL S.A. Junin 13 39 13

65
o Sunass

El regulador del agua potoble

Fuente: Plataforma de atencién al Usuario (ODS — OAU) / Direccién de Usuarios - SUNASS
. 7’’’"SSSCCBEBBBHBBLLLHLLLLSSSSSSSSSSSSSSSSSS——SSSSEEE—————.




R —m—m—m—m—————
TIPO DE PROBLEMAS POR EPS EN REGIONES Y LIMA PROVINCIAS

Del 16/03/20 al 03/08/20

PRESTADOR REGION Operacional Comercial Total general
27 EMAPA CANETE S.A. Lima 34 14 6 54
28 EMUSAP ABANCAY S.A.C. Apurimac 10 31 9 50
29 EPS MUNICIPAL MANTARO S.A. Junin 38 8 2 48
30 EPS MOQUEGUAS.A. Moquegua 1 32 3 36
31 EMAPISCO S.A. Ica 9 18 4 31
32 EPS MARANON S.R.L. Cajamarca 6 11 5 22
33 EMUSAPS.R.L. Amazonas 5 14 1 20
34 EMAPA HUARALS.A. Lima 7 5 5 17
35 EPS MOYOBAMBAS.R.L. San Martin 5 7 2 14
36 EPSNOR PUNO S.A. Puno 4 6 3 13
37 EPSILO S.A. Moquegua 10 1 11
38 EPS SEDAJULIACAS.A. Puno 2 5 3 10
39 EPS SIERRACENTRALS.R.L Junin 1 6
40 EMAPABS.A. Amazonas 4 1 5
41 EPS SELVA CENTRAL S.A. Pasco 2 2 4
42 SEDAPARS.R.L. (RIOJA - SAN MARTIN) San Martin 3 1 4
43 EMSAPA YAULI LA OROYAS.R.L. Junin 1 4
44 EPSEMAQS.R.L. Cusco 1 4
45 EMAPAY S.R.L. Puno 1 2
46 EMAPAVIGSS.A. Ica 1 1
47 EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. Puno 1 1
48 EMSAPA CALCAS.A Cusco 1 1
49 EMSAP CHANKA S.R.L. Apurimac 1 1
50 EMPSSAPALS.A. Cusco 1 1
Total general 6584 14353 4563 25500
Fuente: Plataforma de atencién al Usuario (ODS — OAU) / Direccién de Usuarios - SUNASS Qegmégfﬂgiés




SEDAPAL - TIPO DE PROBLEMAS REPORTADOS POR USUARIOS A SUNASS
(POR CENTRO DE SERVICIO - LIMA METROPOLITANA Y CALLAO)
Del 16/03/20 al 03/08/20

PRESTADOR Operacional Comercial Total general
1 SEDAPAL COMAS 946 2653 901 4500
2 SEDAPAL ATE 763 1135 424 2322
3 SEDAPAL VILLA EL SALVADOR 663 1056 449 2168
4 SEDAPAL BRENA 274 1098 530 1902
5 SEDAPAL CALLAO 540 960 360 1860
6 SEDAPAL SURQUILLO 406 959 443 1808
7 SEDAPAL SAN JUAN DE LURIGANCHO 305 711 304 1320
8 SEDAPAL CLIENTES ESPECIALES 3 3
Total general 3897 8575 3411 15883

o Sunass

Fuente: Plataforma de atencion al Usuario (ODS — OAU) / Direcciéon de Usuarios - SUNASS S regulador del agua poloble
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SEDAPAL - TIPO DE PROBLEMAS REPORTADOS POR USUARIOS A SUNASS
(POR DISTRITO - LIMA METROPOLITANA Y CALLAO)

Del 16/03/20 al 03/08/20

PRESTADOR Operacional Comercial Total general

1 San Juan de Lurigancho 305 711 304 1320
2 San Martin de Porres 223 814 262 1299
3 Ate 291 480 169 940
4 Comas 198 518 185 901
5 Callao 187 469 168 824
6 Lima 84 438 255 777
7 Los Olivos 85 473 133 691
8 San Juan de Miraflores 163 363 141 667
9 Villa Maria del Triunfo 225 302 135 662
10 Villa El Salvador 153 304 130 587
11 Ventanilla 214 233 98 545
12 Santiago de Surco 139 263 128 530
13 Chorrillos 139 248 114 501
14 Carabayllo 120 275 103 498
15 Puente Piedra 149 248 82 479
16 La Molina 197 196 77 470
17 Rimac 101 189 73 363
18 La Victoria 54 184 74 312
19 Santa Anita 90 154 65 309
20 Independencia 70 136 63 269
21 San Miguel 42 161 53 256
22 El Agustino 79 125 38 242
23 Brefia 42 107 51 200
24 San Borja 38 91 58 187
25 Otros distritos 509 1093 452 2054
Total general 3897 8575 3411 15883

Sunass

El regulador del agua potoble

Fuente: Plataforma de atencién al Usuario (ODS — OAU) / Direccién de Usuarios - SUNASS




TIPO DE PROBLEMA REPORTADOS POR USUARIOS A SUNASS EN OTROS AMBITOS
(RURAL — PEQUENA CIUDAD - URBANO)
Del 16/03/20 al 03/08/20

PRESTADOR Operacional Comercial Total general

1 OTRO ZONAS RURALES 189 22 335 546
2 OTRO PEQUENAS CIUDADES 96 4 90 190
3 OTRO AMBITO URBANO 12 8 47 67

Total general 297 34 472 803

o Sunass

Fuente: Plataforma de atencién al Usuario (ODS — OAU) / Direccién de Usuarios - SUNASS 81 reguiacior del agua potoble




N° DE ATENCIONES A USUARIOS POR REGION
Del 16/03/20 al 03/08/20

REGION N° Atenciones N° Atenciones
Lima 14415 Ica 267
Callao 1769 Loreto 243
Piura 1210 Tumbes 219
Arequipa 1018 Cajamarca 219
Junin 1003 Madre de Dios 211
Lambayeque 910 Ucayali 173
Tacna 827 San Martin 164
Huanuco 823 Huancavelica 100
La Libertad 783 Pasco 93
Ayacucho 708 Amazonas 64
Cusco 400 Apurimac 56
Ancash 307 Moquegua 50
Puno 271 Total Nacional 26303

o Sunass

Fuente: Plataforma de atencidon al Usuario (ODS — OAU) / Direccién de Usuarios - SUNASS  regulacdor del ogus poloble




Numeros telefonicos de atencion
a nivel nacional de Lla Sunass

AMAZONAS

915181135

LAMBAYEQUE

914 123 203

ANCASH -CHIMBOTE

914 122 884

LORETO

989 299 197

ANCASH - HUARAZ

978 895 021

LIMA

914122771
977 145 689

APURIMAC

973 513 584
974 417 994

MADRE DE DIOS

914 122 827

AREQUIPA

989 299 211

MOQUEGUA

950 599 457

AYACUCHO

921299 231

PASCO

949 669 389

CAJAMARCA

989 299 206

PIURA

914 122 943

Cusco

914 122 962

PUNO

989 299 199

HUANCAVELICA

918 247 042

SAN MARTIN

914 123 132

HUANUCO

914 122 985

TACNA

914 123 002
914 123 281

ICA

989 288 196

TUMBES

989 299 183

JUNIN

914 122 889

UCAYALI

914 123 075

LA LIBERTAD

989 299 204
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