Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 054-2019-PAS

N° 027-2020-SUNASS-DS
Lima, 14 de julio de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Por Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD!, la
(Resolucion), la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), aprobd la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de
gestion de EPS MOYOBAMBA S.A. (Empresa Prestadora) para el
quinquenio regulatorio 2015-2020.

1.2 Mediante Resolucion N° 031-2019-SUNASS-DF?, la Direccién de
Fiscalizacién (DF) de la SUNASS inicidé un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta comision
de la infraccién tipificada en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién (RGSS)? referidas
al incumplimiento de las metas de gestién del tercer afio regulatorio®
establecidas por la SUNASS, por haber obtenido los siguientes resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=
64.23%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS
menores al 80% en las metas de gestion:

! Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 21.12.2014.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 16.9.2019.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de
normas legales del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

* Enero a diciembre 2017
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v Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias

de agua potable (ICI 35%)

Relacion de trabajo (ICI 0%)

Actualizacion de catastro comercial de agua potable y

alcantarillado (ICI 0%)

v Construccién e instalacion de aforadores (uno en
Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu) (ICI
0%)

v" Registro mensual de los caudales, medidos en litros por
segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de
Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (ICI 0%),
respectivamente.

AN

1.3 Con Oficio N° 323-2019-EPS-M/GG del 1.10.2019°, la Empresa
Prestadora presento sus descargos.

1.4 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F, la
DF recomendd declarar responsable a la Empresa Prestadora por la
comisioén de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item
A del Anexo N° 4 del RGSS respecto de las metas de gestion del tercer
afno regulatorio y sancionarla con una multa ascendente a 9.36 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), porque obtuvo:

» Un ICG menor al 85%. (64.23%)

> ICI a nivel de EPS menores al 80% en las metas de
gestion:

v' Incremento anual del ndmero de conexiones
domiciliarias de agua potable (ICI 35%)

v" Relacién de trabajo (ICI 0%)

v' Actualizacién de catastro comercial de agua potable y
alcantarillado (ICI 0%)

v' Construccion e instalacion de aforadores (uno en
Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)
(ICI 0%)

v Registro mensual de los caudales, medidos en litros
por segundo, a través de los aforadores, en las
quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (ICI
0%).
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5 Recibido por la Sunass el 1.10.2019.
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1.5 De acuerdo con el numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, con Oficio N°
017-2020-SUNASS-DS®, la SUNASS trasladd a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F y el
Memorandum N° 247-2020-SUNASS-DF para que exponga lo que
considere conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias
habiles improrrogables.

1.6 La Empresa Prestadora con Oficio 206-2020--EPS-M/GG remitié su
respuesta respecto del Informe Final de Instruccién N° 142-2020-
SUNASS-DF-F.

1.7 Mediante Informe de Decision N° 027-2020-SUNASS-DS, el cual
forma parte integrante de la presente resolucién’, la Direccion de
Sanciones (DS) evalud los medios probatorios presentados por la Empresa
Prestadora en la etapa de decision concluyendo que es responsable de la
comisioén de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item
A del Anexo N° 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las metas de
gestion establecidas para el tercer afio regulatorio (Enero a diciembre
2017), aprobadas por la SUNASS mediante la Resolucién de Consejo
Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD, al haber alcanzado:

» Un ICG menor al 85 % (68.83%).
> Un ICI < al 80% a nivel de EPS en las metas de gestién:

v' Incremento anual del nimero de conexiones
domiciliarias de agua potable (35%).

v Relacién de trabajo (59.80%).

v' Actualizacién de catastro comercial de agua potable y
alcantarillado (0%).

v Construccion e instalacion de aforadores (uno en
Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)
(0%).

v Registro mensual de los caudales, medidos en litros por
segundo, a través de los aforadores, en las quebradas
de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (0%b).
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6 Notificado a la Empresa Prestadora el 11.6.2020.

7 “"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique
de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo”.
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II. Cuestion a determinar

2.1 Si la Empresa Prestadora incurri6 en las infracciones tipificadas en los

numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes

I11.

3.1

3.2

3.3

sefialada, la sancion que corresponde imponerle.
Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el
organo de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en
caso de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo
478 del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

Mediante Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F, la
autoridad instructora después de evaluar los descargos de la Empresa
Prestadora, concluye que esta es responsable por la comision de las
siguientes infracciones:

8 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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i. Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo
4 del RGSS por haber obtenido en el tercer afio regulatorio
un ICG menor al 85% (64.23 %).

ii. Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo
4 del RGSS por haber obtenido en el tercer afio regulatorio
ICI a nivel de EPS menores al 80% en las siguientes metas
de gestion:

e Incremento anual del niUmero de conexiones domiciliarias
de agua potable (ICI 35%).

e Relacién de trabajo (ICI 0%).

e Actualizacién de catastro comercial de agua potable y
alcantarillado (ICI 0%).

e Construccion e instalacion de aforadores (uno en
Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu) (ICI
0%).

e Registro mensual de los caudales, medidos en litros por
segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de
Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (ICI 0%).

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora a
través del Oficio 206-2020-EPS-M/GG, remitié su respuesta respecto del
contenido del Informe Final de Instruccién N° 142-2020-SUNASS-DF,
adjuntando documentacion sustentatoria.

La mencionada informaciéon ha sido materia de evaluacion por la DS a
través del Informe de Decision N° 027-2020-SUNASS-DS,
verificando respecto a la meta de gestion “Relacion de Trabajo” que la
Empresa Prestadora remitidé los comprobantes de Compr. diario
auxiliar, signados con los Nos. 0000225 y 0000207, ambos de fecha
29.12.2017 que corresponden a la provision de beneficios sociales del Sr.
Zalatiel Pinedo Chumbe, segin proceso judicial y a la provision de
procesos judiciales laborales de beneficios sociales de trabajadores y ex
trabajadores de la empresa y de servicios no personales con fecha
contable al 31.12.2017. De igual modo, presenté el comprobante de
Compr. diario auxiliar N° 0000211 de fecha 29.12.2017, advirtiéndose que
corresponde a la recuperacion de clientes de cobranza dudosa durante el
ano 2017, con fecha contable 31.12.2017.

Dado que estos documentos constituyen nuevos medios probatorios, la
informacién contenida en estos comprobantes fueron valorados por la DS
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determinandose que la Empresa Prestadora obtuvo una mejora en el
rendimiento de la meta de gestion “Relacién de Trabajo”, al alcanzar un
ICI de 59.80%, el cual difiere del ICI de 0% determinado en el Informe
Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F. Andlisis desarrollado en
el numeral 4.2.2. del Informe de Decision N° 027-2020-SUNASS-
DS. Sin embargo, el ICI alcanzado a nivel de EPS es menor al 80%,
incumpliendo de tal forma, esta meta de gestion en el tercer afo
regulatorio.

De otro lado, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha actuado con
la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones, ya que a
pesar de tener pleno conocimiento de la Resolucion de Consejo Directivo
N° 034-2014-SUNASS-CD, que fija las metas de gestidn y el periodo en
el cual deben ejecutarse, esta no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad prevista en el articulo 30 del RGSS respecto del
incumplimiento de las metas de gestién citadas precedentemente.

Al respecto, es necesario precisar que la carga de probar las causales
eximentes de responsabilidad administrativa recaen en el administrado,
por lo que corresponde a este aportar todos los documentos que
demuestren sus afirmaciones. Empero, conforme se aprecia del analisis
detallado en el Informe de Decision N° 027-2020-SUNASS-DS, la
Empresa Prestadora no lo hizo.

De acuerdo con lo expuesto, la DS en el Informe de Decision N° 027-
2020-SUNASS-DS, determina que la Empresa Prestadora es
responsable de la comisién de las infracciones tipificadas en los numerales
4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida al incumplimiento
de las metas de gestidn establecidas para el tercer aio regulatorio (enero
a diciembre 2017), aprobadas por la SUNASS mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD, al haber alcanzado:

» Un ICG menor al 85 % (68.83%).
> Un ICI < al 80% a nivel de EPS en las metas de gestion:
v Incremento anual del numero de conexiones

domiciliarias de agua potable (35%o).
v Relacién de trabajo (59.80%).



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.11

3.12

3.13

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 054-2019-PAS

v' Actualizacién de catastro comercial de agua potable y
alcantarillado (0%o).

v Construccidn e instalacion de aforadores (uno en
Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)
(0%).

v" Registro mensual de los caudales, medidos en litros por
segundo, a través de los aforadores, en las quebradas
de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (0%o).

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora debe sefialarse
que la SUNASS, como parte de su funcidon sancionadora, tiene
competencia para imponer sanciones a las empresas prestadoras por el
incumplimiento de las normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos,
Ley No 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamientos.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?,
esta funcion es ejercida en primera instancia por la Direccién de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad
sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento
administrativo

1. E/ procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales
del Derecho Administrativo:

[.]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de
la  autoridad  administrativa, = cuando  creen

9 Aprobado mediante Decreto Supremo No 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019
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obligaciones, califiquen infracciones, impongan
sanciones, o0 establezcan restricciones a Ilos
administrados, deben adaptarse dentro de los limites
de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido”.

3.14 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo
siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sanc2ionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever
que la comision de la conducta sancionable no resulte
mads ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales
al incumplimiento calificado como  infraccion,
observando los siguientes criterios que se sehalan a
efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien
Jjuridico protegido;

d) El perjuicio econdomico causado,

e) La reincidencia, por la comision de la misma
infraccion dentro del plazo de un (1) afo desde gue
quedo firme la resolucion que sanciono la primera
infraccion.
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f) Las circunstancias de la comision de la infraccion,;
y - - - - -

g) La existencia o no de intencionalidad en Ia
conducta del infractor.”

3.15 Para la determinacion de la multa se considerard que la Empresa
Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en los numerales 4.1 y
4.2 del item A del Anexo No 4 del RGSS, lo cual conlleva la
identificacion del beneficio ilicito, la probabilidad de deteccién y los
criterios agravantes y atenuantes previstos en el articulo 35 y el
numeral 4.2 del Anexo N° 4 "Tabla de Infracciones, Sanciones, Escala
de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes" del RGSS, segun la
siguiente formula:

Donde:

M: Multa.

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancién, cuyo nivel de
probabilidad puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media
(P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N° 4 del RGSS.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.16 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa
infractora es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto
maximo de la multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-
A del RGSS™°,

3.17 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, a través del
Informe de Decision N°027-2020-SUNASS-DS, luego de aplicar
la metodologia de calculo por el incumplimiento de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del Item A del Anexo 4 del RGSS,
se obtuvo las siguientes multas:

10 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
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Infraccion Metas de gestion Multa
(UIT)

Cuando la EPS obtenga un Indice de
Cumplimiento Global inferior al 85% de
las metas de gestidn correspondiente al
afo regulatorio respectivo. ]

Cuando la EPS obtenga un Indice de
Cumplimiento Individual a nivel de EPS
4.2 inferior al 80% de las metas de gestion 5.61
correspondiente al afio regulatorio
respectivo.

Por tanto, dado que la Empresa Prestadora incurrié en las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, queda claro que nos encontramos ante una Unica

conducta que origina la comision de diferentes infracciones.

4.1 2.42

En consecuencia, resulta de aplicacién el articulo 31 del RGSS que
establece que en caso la conducta de la Empresa Prestadora
implique la comision de mas de una infraccion que dé lugar a mas de
una sancidn, se aplicara aquella que represente el mayor monto
expresado en Unidades Impositivas Tributarias.

De acuerdo a ello, del analisis efectuado por la DS en el Informe de
Decision N° 027-2020-SUNASS-DS, se ha determinado que la
sancién a imponer a la Empresa Prestadora seria una multa
ascendente a 5.61 UIT por ser la mayor.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N°© 044-2020-PCM!! se declara el Estado
de Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio,
por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, por un plazo de quince dias
calendario, el cual fue ampliado sucesivamente a través de los
Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM*2, 064-2020-PCM*3, 075-2020-
PCM!4, 083-2020-PCM*> y 094-2020-PCM?6. Asimismo, el numeral 2.1
del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que
durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica,
gas, combustible, telecomunicaciones, entre otros.

11 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020.
12 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 27.03.2020.
13 publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.04.2020.
14 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 25.04.2020.
15 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.
16 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 23.05.2020.

10
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3.22 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA!’, se declaré en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias
calendario, por la existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a
noventa dias calendario adicionales a través del Decreto Supremo N°
020-2020-SA,

3.23 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N°
029-2020%°, cuyo articulo 28 declard la suspensidn por treinta (30) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de publicado el presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de inicio y de
tramitacién de los procedimientos administrativos y procedimientos de
cualquier indole, incluso los regulados por leyes y disposiciones
especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los
alcances de la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
de Urgencia N° 026-2020%°; incluyendo los que encuentran en tramite
a la entrada en vigencia del presente Decreto de Urgencia.

3.24 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N°
053-2020%, seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10
de junio de 2020.

3.25 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de
los servicios de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las
Empresas Prestadoras, el Gobierno Central, a través del Decreto de
Urgencia N° 036-2020?%, estableci6 una serie medidas
complementarias para reducir el impacto de las medidas de aislamiento
e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

17 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

18 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...).

19 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 20.03.2020.

20 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”,

21 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

23 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

11
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3.26 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente,
se permite a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para
regularizar las contrataciones directas que ejecuten durante la
Emergencia Nacional, financiar los costos de operacién vy
mantenimiento de los servicios de saneamiento con recursos
provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucidon por Servicios Ecosistémicos, Gestién del Riesgo de
Desastres y Adaptaciéon al Cambio Climatico, establecidas en cada
Resolucién de Consejo Directivo de la SUNASS que establece la
Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestion aplicables a
cada empresa prestadora para cada periodo regulatorio determinado,
fraccionar el pago de los recibos de los servicios de saneamiento, y
distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

3.27 Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas
Prestadoras, generandose un desbalance en los flujos de caja
(fraccionamiento en la facturacion de los usuarios domésticos y
sociales), que se compensa con el uso del Fondo de Inversion y/o
Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto de Urgencia 036-
20207,

3.28 Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las
sanciones que impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en
el RGSS son de dos tipos: amonestacién escrita y multa.

3.29 Asi, teniendo en consideracidn el contexto de la crisis sanitaria, y con
la finalidad de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus
recursos y esfuerzos al aseguramiento de la prestacion de los
servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios, el
Consejo Directivo de la SUNASS emitid la Resolucion N° 018-2020-
SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo siguiente:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo
de la SUNASS

12.1. El organo resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al

24 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato
anterior al de la emision del Informe de Decision gue se
notificara con la resolucion o uUnicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada
mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo
del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicién Complementaria Transitoria,
se precisd que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran
aplicables desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion
de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante
el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prérrogas, Yy
hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral
5.1. del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus
ampliaciones, en caso corresponda.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica
que la SUNASS haga un llamado de atencion a la Empresa Prestadora
infractora, toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el
cual se verifiqgue su responsabilidad, constituye en si una afectacion y
podra ser considerado reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 217-2020-EPS-M/GG, la Empresa
Prestadora presentd a la Direcciéon de Sanciones de la Sunass, la
Declaraciéon Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la
informacidn referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacion
del mes de junio de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un
78.05%% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de
Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS
es preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad
establecida en el articulo 12 de la Resolucién N° 018-2020-SUNASS-CD,
citado precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse
de la sancién pecuniaria propuesta por la autoridad instructora vy

%5 Segun la Declaracién Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una
amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestidon y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento?®; el Reglamento de Organizacidon y Funciones
de la SUNASS; el Reglamento General de Supervisién y Sancién; las
Disposiciones Extraordinarias Transitorias relacionadas con los servicios
de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional y lo
recomendado en el Informe Decision N° 027-2020-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS
MOYOBAMBA S.A. responsable por la comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del Item A del Anexo 4 del
Reglamento General de Supervisidon y Sancion, de acuerdo a lo detallado
en el numeral 3.10 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS
MOYOBAMBA S.A. con una amonestacion escrita por la comision
de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente
resolucién y el Informe de Decision N° 027-2020-SUNASS-DS,
sean notificados a EPS MOYOBAMBA S.A. para los fines pertinentes.

Registrese y notifiquese.

Responsable de la Direccion de Sanciones

% Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 027-2020-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisiéon en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a la EPS MOYOBAMBA S.A. mediante
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 031-2019-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 13 de julio de 2020.

1. OBJETIVO

Evaluar los descargos remitidos por la EPS MOYOBAMBA S.A. (en adelante Empresa
Prestadora), en la etapa de decision respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador
(PAS) iniciado mediante la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion N° 031-2019-
SUNASS-DF por la presunta comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1
y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion®
(RGSS), referidas al incumplimiento de las metas de gestion establecidas por la SUNASS,
correspondientes a su tercer afio regulatorio (enero a diciembre 2017). Asimismo, evaluar
si el Informe Final de Instruccién N° 142-2020-SUNASS-DF-F, elaborado por la Direccion
de Fiscalizaciéon (DF), analizé los descargos remitidos por la Empresa Prestadora en la
etapa de instruccion.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD? la SUNASS
aprobd la férmula tarifaria, estructura tarifaria y las metas de gestion de la Empresa
Prestadora para el periodo 2015-2020.

2.2 Con Cédula de Notificacion N° 031% la SUNASS notificé a la Empresa Prestadora la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 031-2019-SUNASS-DF de inicio de PAS,
por la presunta comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item
A del Anexo N° 4 del RGSS, otorgandole un plazo de diez dias habiles, contado a partir del
dia siguiente de notificada la resolucién a efectos de que presente los descargos y medios
probatorios que considere pertinentes respecto de las infracciones imputadas.

2.3 Mediante el Oficio N° 323-2019-EPS-M/GG del 1.10.2019°, la Empresa Prestadora presentd
a la SUNASS sus descargos al PAS iniciado en su contra con la Resoluciéon de la
Direccidn de Fiscalizacion N° 031-2019-SUNASS-DF, dentro del plazo otorgado.

2.4 Através del Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F de fecha 5.3.2020, la
DF recomendo6 a la Direccién de Sanciones (DS) sancionar a la Empresa Prestadora con
una multa equivalente a 9.36 UIT, por haber incurrido en la comisién de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber
obtenido:

a) Un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (64.23%).
b) indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al 80% en las
metas de gestion:
* [Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable
(35%),
» Relacién de trabajo (0%),
= Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado (0%),
= Construccion e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Misquiyacu y
dos en Rumiyacu) (0%), y

! Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

2 publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 21.12.2014.

® Notificada a la Empresa Prestadora el 16.9.2019.

* Recibido por la Sunass el 1.10.2019.
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» Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los
aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (0%).

2.5 Mediante el Oficio N° 017-2020-SUNASS-DS de fecha 11.6.2020°, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, la Direccién de Sanciones (DS) remitié a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del
PAS y el Memorandum N° 247-2020-SUNASS-DF de la DF, otorgandole un plazo de cinco
dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.6 Con el Oficio N° 206-2020-EPS-M/GG de fecha 18.6.2020° la Empresa Prestadora remitid
a la SUNASS sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F.

2.7 Através del Oficio N° 038-2020-SUNASS-DS de fecha 30.6.20207, la SUNASS solicité a la
Empresa Prestadora el porcentaje de recaudacion del mes de junio de 2020, respecto a su
facturacion de dicho mes.

2.8 Con el Oficio N° 217-2020-EPS-M/GG de fecha 2.7.2020°, la Empresa Prestadora remitio a
la SUNASS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacién solicitada mediante el
Oficio N° 038-2020-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD, que aprobé la férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion de la Empresa Prestadora para el periodo 2015-
2020.

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe de
Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd descargos al Informe Final de Instruccién N° 142-2020-
SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
descargos al Informe Final de Instruccién N° 142-2020-SUNASS-DF-F

9 Plazo o Fecha de presentacion de
Notificacion . o Vencimiento
(dias héabiles) descargos
11.6.2020 5 18.6.2020 18.6.2020

4.2 Respecto a las infracciones tipificadas en los numerales 4.2 del item A del Anexo N° 4
del RGSS, al haber obtenido unos ICI menores al 80% a nivel de EPS en las metas de
gestion: Incremento anual del nUmero de conexiones domiciliarias de agua potable
(35%), Relacidn de trabajo (0%), Actualizacion de catastro comercial de agua potable
y alcantarillado (0%), Construccidn e instalaciéon de aforadores (uno en Almendra,
uno en Misquiyacu y dos en Rumiyacu) (0%), y Registro mensual de los caudales,
medidos en litros por segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de
Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (0%).

® Notificado a la Empresa Prestadora el 11.6.2020.

® Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 18.6.2020.

’ Notificado a la Empresa Prestadora el 30.6.2020, mediante correo electrénico.

8 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 2.7.2020.

° Fecha en que la Empresa Prestadora recibié la el Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F.
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La Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, presentd sus descargos al Informe Final
de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F, los cuales seran analizados en el presente
informe.

Asimismo, esta Direccion ha procedido a verificar si el analisis efectuado por la DF a la
informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccién, recogio los
argumentos y medios probatorios presentados por esta, asi como en relacion a la
determinacion de la sancién a imponer, advirtiendo lo siguiente:

4.2.1 En relacién a la meta de gestién Incremento anual del nUmero de conexiones
domiciliarias de agua potable (ICI 35%)

Analisis en la Etapa de Decision

De la revision de los descargos presentados por la Empresa Prestadora mediante el Oficio
N° 206-2020-EPS-M/GG, en la etapa de decision, se advierte que no contiene informacion
referida a la presente meta de gestion.

No obstante, de la revisiéon de la informaciéon remitida en la etapa de instruccion y del
analisis del Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F, se advierte que,
mediante el Memorando N° 398-2019-EPS-M/GG/GO del 27.9.2019, la Empresa
Prestadora sefial6 que a través de la Resolucidn de Gerencia de Regulacion Tarifaria N°
002-2019-SUNASS-GRT de fecha 14.3.2019, la SUNASS resolvié incorporar a su Plan
de Inversiones Referencial el proyecto “Construccion de conexién domiciliaria de agua
potable y conexion domiciliaria de alcantarillado; en el (la) (sic) EPS MOYOBAMBA S.A.
de la urbanizacion Mirador de Tahuishco en la localidad de Moyobamba, distrito de
Moyobamba, provincia Moyobamba, departamento San Martin®, excluyendo cinco
proyectos™ inicialmente considerados en el referido plan, con la finalidad de ampliar la
cobertura de agua potable e instalar 209 conexiones de agua potable y alcantarillado.

Sin embargo, segin lo sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 142-202-SUNASS-
DF-F, la propia Empresa Prestadora, mediante Oficio N° 301-2018-EPS-M/GG de fecha
23.10.2018, solicité a la actual Direccién de Regulacion Tarifaria'* (DRT) cambios en su
Plan de Inversiones Referencial y la inclusion del referido proyecto. Cabe sefialar, que la
Resolucion de Gerencia de Regulacion Tarifaria N° 002-2019-SUNASS-GR no aprobd
ninguna modificacion de la meta de gestion Incremento anual del nimero de conexiones
domiciliarias de agua potable, solamente una sustitucién de proyectos.

En tal sentido, lo sefalado por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccién, no
modifica los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni la eximen de responsabilidad
en el incumplimiento de esta meta de gestion.

Por lo antes sefialado, se considera que la Empresa Prestadora resulta responsable de
la comision de la infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber obtenido un ICI a nivel de EPS menor al 80% (35%) en la meta de gestion
Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable, por lo que
corresponde sancionarla por dicho incumplimiento.

1 Se refiere a los proyectos i) Mejoramiento de la infraestructura de laboratorio de control de calidad, ii)
Implementacién de laboratorio de control de calidad, iii) Repotencion y calibracién de banco de medidores, iv)
Adquisicion de equipos de medicién de presion y macromedidores, y v) Mejoramiento de captacion y linea de
conduccién Rumiyacu y Mishquiyacu.

! Seglin Memorandum N° 125-2015-SUNASS-110. De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 145-2019-
PCM vy a través de la Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD, se aprobé el nuevo ROF de Sunass y
el organigrama correspondiente. En virtud a ello, la denominacién de Gerencia de Regulacién Tarifaria se modific6 a
Direccion de Regulacion Tarifaria.
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4.2.2 Enrelacion ala meta de gestion Relacion de trabajo (ICI 0%)

Mediante el Oficio N° 206-2020-EPS-M/GG, la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, presentd descargos respecto a la meta de gestion Relacion de trabajo. Adjuntd
los informes Nos. 051-2020.EPS.M/GG/GAF/OC y 174-2020-EPS-M-GG/GAF, de
fechas 16 y 17.6.2019, respectivamente, los cuales sustentan lo sefialado por la
Empresa Prestadora en su referido Oficio. Dichos documentos seran analizados en el
presente informe.

Al respecto, como parte de sus descargos remitio la informacion del cuadro N° 2, asi como el
Estado de resultados por naturaleza al 31.12.2016 y al 31.12.2017 y el Estado de
resultados integrales al 31.12.2016 y al 31.12.2017 y copia de los comprobantes de
Compr. diario auxiliar Nos. 0000225, 0000207 y 0000211.

Cuadro N° 2. Informacién remitida por la Empresa Prestadora

Descripcion Peri.odo
(Ene a Dic. 2017)

Costos de Venta 3,833,423.56
Gastos de Administracion 2,268,143.00
Gastos de Ventas 748,338.59
Costos por Servicios Colaterales (CSC) 894.60 |
Provision de Sentencias Judiciales (PSJ) 184,861.54
Depreciacion (DEP) 2,297,781.11
Amortizacion de Intangibles (AMORT) 74,600.17
Provision de Cobranza dudosa (PCD) 4,436.30
Ingresos Operativos Totales: 5,793,059.40

Agua Potable 4,238,710.36

Alcantarillado 954,401.39

Cargo Fijo 270,702.15

Colaterales 329,245.50
Recuperacion de Cobranza Dudosa 5,720.81

Fuente: Empresa Prestadora - Oficio N° 206 -2020-EPS-M/GG.

Al respecto, del andlisis de los documentos remitidos por la Empresa Prestadora, se advierte
que el Estado de resultados por naturaleza al 31.12.2016 y al 31.12.2017 y el Estado de
resultados integrales al 31.12.2016 y al 31.12.2017, ya fueron presentados en la etapa
de supervision. Por lo tanto, no constituyen nuevos medios probatorios (ver documentos
en el Anexo N° 1).

Con referencia a los comprobantes de Compr. diario auxiliar, los signados con los Nos.
0000225 y 0000207 corresponden a la provisién de beneficios sociales del Sr. Zalatiel
Pinedo Chumbe, segun proceso judicial y a la provision de procesos judiciales laborales
de beneficios sociales de trabajadores y ex trabajadores de la empresa y de servicios no
personales al 31-12.2017, por montos de S/ 5,486.09 y S/ 179,375.45, respectivamente,
que totalizan S/ 184,861.54. Ambos comprobantes son de fecha 29.12.2017, sefialando
fecha contable el 31.12.2017. Estos documentos constituyen nuevos medios probatorios;
por lo tanto, la informacién contenida en estos comprobantes sera tomada en cuenta en
el célculo de la relacion de trabajo obtenida por la Empresa Prestadora en el tercer afio
regulatorio.

De igual modo, se ha revisado el comprobante de Compr. diario auxiliar N° 0000211 de
fecha 29.12.2017, advirtiendo que corresponde a la recuperacién de clientes de
cobranza dudosa durante el afio 2017, con fecha contable 31.12.2017, por un monto de
S/ 5,720 81 y sefiala como fecha contable el 31.12.2017. Al respecto, la informacién
contenida en este documento también serd tomada en cuenta en la determinacién de la
relacion de trabajo obtenida por la Empresa Prestadora en el tercer afio regulatorio, toda
vez que corresponden a ingresos generados en el afio regulatorio en evaluacion.
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En el cuadro N° 3 se presenta la determinacion del valor y el ICI obtenido por la Empresa
Prestadora en el tercer afio regulatorio.

Cuadro N° 3. Determinacidn de larelacion de trabajo e ICI obtenido por la Empresa
Prestadora en el tercer afio regulatorio

Item Variables Importe del.aﬁo
regulatorio

1.0 Costos operacionales (COT) 6,850,799.75
11 Costo de venta 3,833,423.56
1.2 Gastos de administracion 2,268,143.00
13 Gastos de venta 748,338.59
14 Costos por senvicios colaterales (CSC) 894.60
2.0 Gastos no contemplados en el PMO (PMO) 184,861.54
2.1 Sentencias judiciales 184,861.54
2.2 Proyectos de compensacion por servicios ecosistémicos 0.00
3.0 Depreciacion (DEP) 2,297,781.11
4.0 Amortizacion de intangibles (AMORT) 74,600.17
5.0 Prevision de cobranza dudosa (PCD) 4,436.30
A SUB TOTAL (COT-CSC-PMO-DEP-AMORT-PCD) 4,288,226.03
4.1 Ingreso por servicios - cargo fijo 270,702.15
4.2 Prestacion de servicios de agua potable 954,401.39
4.3 Prestacion de servicios de alcantarillado 4,238,710.36
44 Ingreso por recuperacion de cartera morosa 5,720.47
B INGRESOS OPERATIVOS TOTALES ( 5,469,534.37
Valor obtenido (VO =A/B) 78.40%
Valor meta 3er afio (VM) 78.00%
Valor afio base (VB) 79.00%
ICl 3er afio regulatorio 59.80%
Fuente: Empresa Prestadora - Oficio N° 206 -2020-EPS-M/GG. Elaboracién: SUNASS - DS

Del cuadro anterior se advierte que la Empresa Prestadora obtuvo un valor de 78.40%
en la meta de gestion Relacion de trabajo, alcanzando un ICI de 59.80%, modificAndose
el ICI de 0% determinado en el Informe Final de Instruccién N° 142-2020-SUNASS-DF-F.

Sin embargo, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, por el incumplimiento de la meta de
gestién Relacion de trabajo en el tercer afio regulatorio, al haber obtenido un ICI de
59.80% a nivel de EPS, menor al 80%, por lo que es procedente determinar la sancién a
aplicar por la comision de la referida infraccién.

En relacién a la meta de gestion Actualizacion del catastro comercial de agua
potable y alcantarillado (ICI 0%)

Mediante el Oficio N° 206-2020-EPS-M/GG, la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, presenté descargos respecto a la meta de gestién Actualizacion del catastro
comercial de agua potable y alcantarillado. La Empresa Prestadora argument6 que entre
las causales de ingreso al REGIMEN DE APOYO TRANSITORIO (RAT) de la EPS
Moyobamba S.A, se encontraba la insolvencia econdmica y financiera, e insolvencia
técnica (incumplimiento reiterado de metas de Gestidn), motivo por el cual es que a partir
del 5 de abril de 2017 se encuentra bajo la administracién del OTASS. Precis6 que
posteriormente revisé el estado del catastro comercial, considerando necesario realizar
una actualizacién general, toda vez que contaba con informacion de afios anteriores que
requeria ser actualizada, para lo cual realiz6 las gestiones correspondientes para contar
con el financiamiento del OTASS para la actualizacion de dicho comercial, ya que
contaba con recursos financieros reducidos.

Asimismo, la Empresa Prestadora solicité se tome en consideracion para la evaluacion
del cumplimiento del indicador ejecutado con financiamiento del OTASS, toda vez que
procedi6 a actualizar toda la informacion del catastro comercial y que le permite realizar
la actualizacion dindmica catastral.
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Al respecto, se precisa que la Resolucién N° 034-2014-SUNASS-CD establece que la
ejecucion de la actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
corresponde ser financiada integramente con recursos propios y dentro del periodo en
evaluacioén; por consiguiente, los avances ejecutados con fuentes de financiamiento
distintas no podran ser consideradas validas para el cumplimiento de la meta de gestién
actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado.

Adicionalmente, la Empresa Prestadora adjunté el Informe N° 050-2020-EPS-
M/GG/GC/DCMC, de fecha 16.6.2019, mediante el cual el Jefe del Departamento de
Catastro y Medicion de Consumos, sefior Marco A. Del Castillo Rodriguez, sefialé que
mediante el Informe N° 072-2018-EPS-M/GG/GC/DCMC, habria entregado a la gerencia
general de la Empresa Prestadora 39 nuevas fichas emitidas por el sistema SIINCO, las
cuales no fueron consideradas en el sistema anterior (SICI) al momento del trabajo de
migracion de datos, como parte de la meta de gestién Actualizacion del Catastro
Comercial de Agua Potable y Alcantarillado del tercer afio regulatorio. Sin embargo,
dichas fichas no fueron adjuntadas como parte de sus descargos en esta etapa de
decision.

Del andlisis de los argumentos presentados por la Empresa Prestadora se advierte que,
estos no modifican los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las conclusiones del
Informe Final de Instruccién N° 142-2020-SUNASS-DF respecto a esta meta de gestion.

Por lo anterior, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, por el incumplimiento de la meta de
gestidon Actualizacion del Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado en el
tercer afio regulatorio, al haber obtenido un ICI de 0% a nivel de EPS, menor al 80%, por
lo que corresponde sancionarla por dicho incumplimiento.

4.2.4 En relacién a la meta de gestién Construccion e instalacion de aforadores (uno en
Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu (ICl 0%)

Mediante el Oficio N° 206-2020-EPS-M/GG, la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, presentd descargos respecto a la meta de gestion Construccion e instalacion
de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu), y adjunté los
informes Nos. 286-2020-EPS-M/GG/GO y 059-2020-EPS-M/GO/DMA, ambos de fecha
18 de junio 2020.

A través de los referidos informes la Empresa Prestadora sefialé que, en el afio 2017, el
proyecto "Recuperacion del Servicio Ecosistémico de control de erosion en las
microcuencas Rumiyacu. Mishquiyacu y Almendra" que involucra a la meta de gestion
Construccién e instalacién de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos
en Rumiyacu), fue ingresado por la Unidad Formuladora de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba al sistema de inversién publica para su registro de viabilidad
correspondiente. Precisd que, a una semana de obtener su viabilidad, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), remitié una carta al Municipio de Moyobamba, con atencion
a la Unidad Evaluadora, comunicando el retiro de la viabilidad del PIP en mencidn,
aduciendo que no es competencia del Municipio intervenir en microcuencas, por
corresponderle al Gobierno Regional y a la Autoridad Nacional del Agua.

Indicé que en ese contexto coordind con la Oficina de Proyectos de Inversion del
Gobierno Regional para la viabilizacion del proyecto, lo cual fue consultado al MEF por el
responsable de la OPI, con respuesta negativa. Lo cual conllevé a la paralizacion del
proyecto, ya que el MEF no tenia claridad respecto a dicho proyecto respecto al
mecanismo de retribucibn por servicios ecosistémicos, ademas que encontraba
elaborando los lineamientos para la formulacion de proyectos verdes.

Del andlisis de los argumentos presentados por la Empresa Prestadora se advierte que,
estos no modifican los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las conclusiones del
Informe Final de Instruccion respecto a esta meta de gestién.
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Cabe precisar que, mediante el Memorando N° 398-2019-EPS-M/GG/GO del 27.9.2019,
ajunto al Oficio N° 323-2019-EPS-M/GG, presentados por la Empresa Prestadora en la
etapa de instruccion, sefial6 que el cumplimiento de la presente meta de gestién esta
supeditada a la ejecucion del proyecto “Recuperacion del servicio ecosistémico de
control de erosién en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, provincia de
Moyobamba — San Martin”, cuyo perfil del proyecto fue declarado viable por la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, con fecha 22.5.2017, cuyas metas
comprenden, entre otros, la construccion de las captaciones Rumiyacu, Mishquiyacu, por
lo cual considera que estas captaciones quedarian en desuso y no seria conveniente
invertir recursos en la instalacion de aforadores en captaciones que serian demolidas.

Asimismo, indicé que como parte del Plan de Acciones de Urgencia (PAU) ha elaborado el
expediente técnico del proyecto con cédigo Unico N° 2421416 “Construccion de captacion
superficial de agua, desarenadores de lodo y reservorios, renovacion de linea de aduccion;
en el (la) EPS Moyobamba SRL — Sistema de abastecimiento Almendra en la localidad de
Moyobamba, distrito de Moyobamba, provincia Moyobamba, departamento San Martin”,
que contempla la reubicacion de la captacion de Almendra y de todos sus sistemas de
tratamiento, por lo cual dicha captacion también quedaria en desuso.

La Empresa Prestadora en dicho informe también mencion6 al Proyecto "Recuperacion del
Servicio Ecosistémico de Regulacion Hidrica en las microcuencas Mishquiyacu, Rumiyacu y
Almendra, Moyobamba - San Martin”, con codigo N° 2347549, el cual se encuentra en
proceso de aprobacion del expediente técnico después de absolver las observaciones por
parte de la UF con OFCIO N' 037-2020-MPM/GGA. Precisé que el expediente técnico, se
encuentra dentro la Actividad de Disefio e Implementacién con el sistema de monitoreo en
las tres microcuencas.

Por otro lado, la Empresa Prestadora sefialé que, en el mes de abril del 2017, ingreso al
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) y como medida implementé el Plan de Acciones de
Urgencia (PAU), en el cual consideré la ejecucién de la Ficha F-09-GO, referida al
Proyecto denominado "Construccion de captacion superficial de agua, sedimentador y
cerco; renovacion de linea de conduccion; en el(la) EPS Moyobamba SRL - Sistema de
abastecimiento Rumiyacu, Mishquiyacu y vertientes 01, 02, 03 y 04 en la localidad de
Moyobamba, Distrito de Moyobamba, Provincia Moyobamba, Departamento San Martin"
con codigo N° 2421417, habiéndose iniciado su ejecucion el 15 de enero 2020, con un
plazo de 120 dias calendarios, encontrandose en la actualidad la obra paralizada desde el
16 de marzo de 2020 debido al Estado de Emergencia Nacional declarado por el Gobierno
Peruano mediante el D.S. N° 044-2020-PCM.

Asimismo, indicé que el Proyecto denominado "Construccidon de captacion superficial de
desarenadores de lodo y reservorios; renovacién de linea de aduccién; En el(la) EPS
Moyobamba SRL. - Sistema de abastecimiento Almendra en la localidad Moyobamba,
Distrito de Moyobamba, Provincia Moyobamba, Departamento San Martin" con codigo
N'2421415, se encuentra en la etapa de busqueda de financiamiento.

Finalmente, de la revisiéon del Oficio 037-2020-MPM/GGA de fecha 29.1.2020, emitido por el
Gerente de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, se advierte
que el proyecto "Recuperacion del Servicio Ecosistémico de Regulacion Hidrica en las
microcuencas Mishquiyacu, Rumiyacu y Alimendra, Moyobamba - San Martin”, con cédigo
2347549, al 29.1.2020 se encontraba en fase de levantamiento de observaciones.

Del andlisis de los argumentos presentados por la Empresa Prestadora se advierte que estos
no modifican los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las conclusiones del Informe
Final de Instruccion respecto a esta meta de gestion.

Por lo anterior, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, por el incumplimiento de la meta de
gestion Construccion e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y
dos en Rumiyacu) en el tercer afio regulatorio, al haber obtenido un ICI de 0% a nivel de
EPS, menor al 80%, por lo que corresponde sancionarla por dicho incumplimiento.
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4.2.5 En relacién a la meta de gestion Registro mensual de los caudales, medidos en
litros por segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de Almendra,
Rumiyacu y Mishquiyacu (ICl 0%)

Mediante el Oficio N° 206-2020-EPS-M/GG, la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, presentdé descargos respecto a la meta de gestion Registro mensual de los
caudales, medidos en litros por segundo, a través de los aforadores, en las quebradas
de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu.

Al respecto, mediante los informes Nos. 286-2020-EPS-M/GG/GO y 059-2020-EPS-
M/GO/DMA, ambos de fecha 18 de junio 2020, presentados adjuntos al Oficio N° 206 -
2020-EPS-M/GG, la Empresa Prestadora sefialé que la subsanacion de la observacion
depende del cumplimiento de la construccion e instalacion de los aforadores (uno en
Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu); es decir, depende del proyecto
"Recuperacion del Servicio Ecosistémico de Regulacién Hidrica en las microcuencas
Mlishquiyacu, Rumilyacu y Alimendra, Moyobamba-San Martin" con codigo 2341549.

Del andlisis de los argumentos presentados por la Empresa Prestadora se advierte que,
estos no modifican los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las conclusiones del
Informe Final de Instruccion respecto a esta meta de gestién.

Por lo anterior, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el
numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, por el incumplimiento de la meta de
gestion Construccion e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu
y dos en Rumiyacu) en el tercer afio regulatorio, al haber obtenido un ICI de 0% a nivel
de EPS, menor al 80%, por lo que corresponde sancionarla por dicho incumplimiento.

4.3 Respecto a la infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber obtenido un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(49%)

De la evaluacion efectuada en el presente informe, se advierte que la informacion
presentada por la Empresa Prestadora no modifico los ICI obtenidos en las metas de
gestion: Incremento anual del nUmero de conexiones domiciliarias de agua potable (35%),
Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado (0%), Construccion e
instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu) (0%),
y Registro mensual de los caudales medidos en litros por segundo a través de los aforadores
en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (0%), por lo que se ratificaron los
ICI a nivel de EPS obtenidos en el tercer afio regulatorio. determinado en el Informe Final de
Supervision N° 659-2019-SUNASS-120-F.

Sin embargo, la variacion del ICI obtenido en la meta de gestion Relacion de trabajo
(59.80%), modifica el ICG de 64.23% determinado en el Informe Final de Supervision N°
659-2019-SUNASS-120-F a 68.83%, para en el tercer afio regulatorio, como se presenta
en el cuadro a continuacién.
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Cuadro N° 4. Determinacion del ICG obtenido por la Empresa Prestadora en el tercer
afio regulatorio (enero a diciembre 2017)

Valor afio ANO 3
METAS DE GESTION UNIDAD base CIEPS
Valor meta |[Valor obtenido
(%)
Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias # ) 400 140 35%
de agua potable.
Incremento de nuevos medidores. # - 1,080 1,111 100%
Continuidad promedio. horas/dia 21.80 21.80 23.92 100%
Presién promedio. m.c.a. 15.70 15.70 21.42 100%
Conexiones activas de agua potable. % 91% 91% 91% 100%
Agua no facturada. % 41% 41% 37% 100%
Relacion de trabajo. % 79% 78% 78.40% 59.80%
Actuahzgmon de catastro comercial de agua potable y % 100% 100% 0% 0%
alcantarillado.
Actuallzgmon de catastro técnico de agua potable y % 0% 78% 95.74 100%
alcantarillado.
Reforestac_|_on de mérgenes de quebradas y zonas de Hectareas ) 79 8115 100%
mayor fragilidad.
Construccion e instalacion de aforadores. Numero - 4 0.00 0%
Registro mensual de los caudales. NUmero - 12 0.00 0%
Registros diarios de turbidez. Nimero - 365 3,407 100%
ICG 3er afio regulatorio 68.83%

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F. Elaboracion: SUNASS - DS

Del cuadro anterior se advierte que, si bien la Empresa Prestadora presenta una leve
mejoria al haber obtenido un ICG de 68.83%, no ha logrado superar el minimo establecido
de 85%. En tal sentido, la Empresa Prestadora no acredit6 el cumplimiento del nivel de
ICG en el tercer afio regulatorio, ni acreditd estar exenta de responsabilidad.

Por lo antes sefialado, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 4.1, item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido
un ICG de 68.83%, menor al 85% durante el tercer afio regulatorio, por lo que corresponde
determinar la sancion a aplicar.

Integracion del andlisis

4,41 La Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de las siguientes
infracciones:

a) Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al
haber obtenido un ICG menor al 85% (68.83%).

b) Infraccidn tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al
haber alcanzado un ICI menor al 80% a nivel de EPS en las metas de gestion:

e Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable
(35%).

¢ Relacion de trabajo (59.80%).

e Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado (0%).

e Construccién e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en
Misquiyacu y dos en Rumiyacu) (0%).
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¢ Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de
los aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu
(0%).

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 El Informe Final de Instruccion recomendd a la Direccidon de Sanciones, sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa ascendente a 9.36 UIT, por haber incurrido en la
comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4
del RGSS, respecto de las metas de gestion establecidas para el tercer afio regulatorio (enero
a diciembre 2017).

5.2 Considerando que los descargos presentados por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, no modifican los criterios que dieron inicio al presente PAS ni las conclusiones
del Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F y que, en la etapa de
instruccion, no present6 un reconocimiento de responsabilidad, se procedera a determinar
la sancion a imponerle, dado que resulta responsable de la comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referidas al
incumplimiento de las metas de gestion establecidas por la SUNASS para el tercer afio
regulatorio (enero a diciembre 2017).

Cabe sefalar que el cuarto afio regulatorio concluyé el 31.12.2017, por lo que el
incumplimiento de las metas de gestion del periodo regulatorio evaluado se configurd el
1.1.2018.

Al respecto, el Anexo N° 4 del RGSS tipifica las infracciones vinculadas al incumplimiento
de metas de gestién que son pasibles de sancion, de la siguiente manera:

Cuadro N° 5. Tipificacion de infracciones segun el Anexo N° 4 del RGSS
Incumplir las metas de gestion establecidas por la SUNASS, en los supuestos
siguientes:

a1 Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Global (ICG) inferior al

' 85 % de las metas de gestidn correspondiente al afio regulatorio respectivo.

Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel

4.2 | de EPS, inferior al 80 % en una o mas metas de gestion correspondiente al

afo regulatorio respectivo.

Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel

4.3 | de localidad, inferior al 80 % en una o mAs metas de gestidbn

correspondiente al afio regulatorio respectivo.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, estas infracciones estan
clasificadas como multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito que
obtuvo la Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir las metas de gestién
establecidas por la SUNASS para el cuarto afio regulatorio, asi como la probabilidad de
deteccion. Esto es, cada multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso llicito, costo evitado y
M = E < F costo postergado.
P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, la cual puede ser muy alta (P=1), alta
(P=0,75), media (P=0,50), baja (P=0,25) o muy baja (P=0,10).
F:  Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la
Tabla N° 4.2 del Anexo 4 del RGSS.

Con relacién al beneficio ilicito, debemos sefialar que, al incumplir las metas de gestion del
tercer afio regulatorio, la Empresa Prestadora obtuvo una reduccion en sus costos bajo la
forma de costo postergado para las metas de gestion sefialadas. Esto, debido a que la
Empresa Prestadora, tiene la posibilidad de cumplir dichas metas de gestién en el
siguiente afio regulatorio. Para determinar el costo postergado se ha tomado en
consideracién informacion del Estudio Tarifario de la Empresa Prestadora, correspondiente
al quinquenio 2015-2020.
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Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, se precisa que en la medida
gue la infraccion esta asociada al incumplimiento de metas de gestion, esta es “Muy alta”,
de acuerdo al Anexo N° 4 del RGSS. Por lo tanto, corresponde aplicar una probabilidad
igual a uno (P=1).

Cabe precisar que, segun lo establecido en el Articulo 31, en caso la conducta del
administrado implique la comision de més de una infraccién que dé lugar a mas de una
sancién, se aplicara aquella que represente el mayor monto expresado en UIT. En tal
sentido, corresponde determinar la multa a imponer por cada infraccion tipificada y aplicar
aquella que sea mayor.

Asimismo, segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS vy lo indicado en el
item 3.1 de la Resolucidn de Direccién de Fiscalizacion N° 031-2019-SUNASS-DF-F, la
Empresa Prestadora es una empresa tipo 1. Consecuentemente, segln lo dispuesto en
dicho articulo, la multa que corresponda aplicar tiene un tope méaximo de 50 UIT y no
debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora
de los Ultimos 6 meses anteriores a la deteccion del incumplimientol3, el cual asciende a
24.79 UIT.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen
de Apoyo Transitorio (RAT) desde el 19.12.2015, segun la Resolucion Ministerial N° 338-
2015-VIVIENDA publicada el 18.12.2015, corresponde evaluar la aplicacién de lo
dispuesto en el numeral 33.1 del articulo 33 del RGSS, referido a la aplicacién excepcional
como tope maximo de la multa equivalente al 50% del tope maximo establecido, el cual
corresponde al 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora de
los dltimos 6 meses, por las infracciones cometidas durante el periodo comprendido entre
un afio antes de su ingreso al RAT hasta dos afios después. Es decir, desde el 19.12.2014
hasta el 19.12.2017. Por tanto, no le resulta aplicable dicha excepcion, debido a que la
infraccion fue cometida el 1.1.2018. Por lo tanto, la multa tope asciende a 24.79 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el célculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados y se
han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales constituyen
factores agravantes y atenuantes de la infraccién como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: El incumplimiento de las metas de gestion Incremento anual del nimero
de conexiones domiciliarias de agua potable, Actualizacién de catastro comercial de agua
potable y alcantarillado, Construccion e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en
Mishquiyacu y dos en Rumiyacu) y Registro mensual de los caudales medidos en litros por
segundo a través de los aforadores en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y
Mishquiyacu a nivel de EPS, establecidas para el tercer afio regulatorio, incide
negativamente en la eficiencia y calidad de la prestaciéon de los servicios de agua
potable y alcantarillado, ya que le impide incrementar la cobertura del servicio de agua
potable, cumplir con el monitoreo de los recursos en las microcuencas y contar con la
informacion actualizada de sus usuarios, y consecuentemente y restringe el incremento de
los ingresos derivados de la prestacion del servicio a un mayor nimero de usuarios. Con
respecto a la meta de relacion de trabajo, su incumplimiento causa dafio indirecto a los
usuarios, afectando la sostenibilidad de la Empresa Prestadora. El numero de
conexiones afectadas varia segun la meta incumplida y alcanza hasta un porcentaje de
80% las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: Si existe reincidencia por la comision de la de la infraccion tipificada en el
item 4.2 del item A del Anexo 4 del RGSS en el ultimo afio (1.1.2017 al 1.1.2018), toda
vez que mediante la Resolucién de Gerencia General N° 116-2017-SUNASS-GG, la
Sunass la sancion6 por el incumplimiento de metas de gestion a nivel de EPS del
primer afio regulatorio del presente quinquenio, la cual quedé firme el 13.9.2017.

!2 Teniendo en cuenta que el Informe Final de Supervision N° 659-2019-SUNASS-120-F (en el que se determind el
incumplimiento de las metas de gestion) es del 31.5.2019, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado
por la Empresa Prestadora al término del semestre anterior a dicha fecha es 14,448. Por lo tanto, la Empresa
Prestadora es del Tipo 2 (de 15,001 a 150,000 conexiones totales de agua potable).

3 El cual asciende a S/ 533,056.83 (noviembre 2018 — abril 2019) (Tomado del Informe Final de Instruccién N° 142-
2020-SUNASS-DF-F).
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3. Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de cese de actos por
parte de la Empresa Prestadora.

4. Continuidad del incumplimiento: No existe continuidad del incumplimiento, toda vez que
la evaluacién corresponde especificamente a las metas de gestién del tercer afio
regulatorio (enero a diciembre 2017).

5. Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: La Empresa Prestadora no
acredit6 la realizacidn de acciones para mitigar el dafio causado.

6. Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad por parte de la Empresa
Prestadora para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento: La Empresa Prestadora remitié sus descargos al
inicio del PAS dentro del plazo otorgado. Asimismo, la Empresa Prestadora no
obstaculizé las labores de la Sunass durante la etapa de investigacién de este
procedimiento administrativo sancionador.

De acuerdo al analisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 5.61 UIT, la cual ha sido calculada en base a las
multas correspondientes a cada una de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y 4.2
del item A del Anexo N° 4 del RGSS, como se muestra en el cuadro a continuacion (ver
detalle del célculo en el Anexo N° 2).

Cuadro N° 6. Multa que se aplicaria ala Empresa Prestadora

Régimen de sanciones
Incumplimiento P Multa calculada
. Tipificacién Multa tope (UIT)
(UIT)
ICG A-4.1 2.42 24.79
ICI EPS A-4.2 5.61 24.79
Criterio de sancién Mayor valor resultante
Multa calculada (UIT) 5.61

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 142-2020-SUNASS-DF-F. / Empresa
Prestadora - Oficio N° 206-2020-EPS-M/GG.
Elaboracién:SUNASS - DS

De acuerdo a la evaluacién efectuada, la multa determinada que se aplicaria a la Empresa
Prestadora ha variado con respecto a la multa calculada en el Informe Final de Instruccion
N° 142-2020-SUNASS-DF-F (9.36 UIT). En tal sentido, corresponderia sancionar a la
Empresa Prestadora con la aplicacion de una multa equivalente a 5.61 UIT, por las
razones indicadas en los numerales 4.2 y 4.3 del presente informe.

Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD™, que aprobé
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo™

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudacién de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del

! De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

* Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es
asignada a la Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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Informe de Decisién que se notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion
jurada presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo péarrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre
en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
preciso que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran
aplicables desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitaciéon de los
procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del
Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus prdrrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 217-2020-EPS-M/GG (ver documento en el Anexo N° 3)
la Empresa Prestadora presento a la Direccion de Sanciones de la Sunass, con caracter
de declaracion jurada, la informacién referente a su recaudacion obtenida respecto a su
facturacion del mes de junio de 2020, advirtiendo que esta se ha reducido en un 78.05%
(mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del humeral
5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso
corresponda.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econdmica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicion de una amonestacién
escrita por el incumplimiento de las metas de gestién del tercer afio regulatorio (enero a
diciembre 2017), al haber obtenido:

a) Un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (68.83%).

b) indices de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de EPS menores al 80 % en las metas

de gestién:
¢ Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable (35%).
e Relacion de trabajo (59.80%).
e Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado (0%).
e Construccién e instalaciéon de aforadores (uno en Almendra, uno en Misquiyacu y

dos en Rumiyacu) (0%).
¢ Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los
aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu” (0%).

6. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referida al incumplimiento de las metas de gestidn establecidas a nivel de localidad para el
tercer afio regulatorio (enero a diciembre 2017), aprobadas por la SUNASS mediante la
Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD, al haber alcanzado:
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6.1.1 UnICG menor al 85% (68.83%).
6.1.2 Un ICI menor al 80% a nivel de EPS en las metas de gestion:

Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable (35%).
Relacién de trabajo (59.80%).

Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado (0%).
Construccién e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Misquiyacu y
dos en Rumiyacu) (0%).

¢ Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los
aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (0%).

6.1.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)'®; que el administrado ha
evidenciado®’ gue, a consecuencia de ello, presenta una afectacion de su recaudacion
respecto a su facturacion correspondiente al mes de junio del presente afio mayor al
20%'%; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en
el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas
del Estado de Emergencia Nacionall9, y en mérito a la facultad conferida a través del
articulo 12 de la referida resolucion; corresponde sancionar a la Empresa Prestadora
con la imposicidn de una amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral
5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la EPS MOYOBAMBA S.A. responsable por la comisién de las siguientes
infracciones:

7.1.1 Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber
obtenido un ICG menor al 85 % (68.83%).

7.1.2 Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS al haber
alcanzado un ICI menor al 80 % a nivel de EPS en las metas de gestion:

¢ Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable (35%).

¢ Relacion de trabajo (59.80%).

e Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado (0%).

e Construccién e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Misquiyacu y
dos en Rumiyacu) (0%).

e Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los
aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu (0%).

'® Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prorrogas.

" Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la
SUNASS.

'® Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision

1% “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia
que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su
recaudacioén de al menos el 20%, respecto a su facturacién, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe
de Decisién que se notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucién, segin corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisién
y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es
asignada a la Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por la
comision de las infracciones sefialadas en el item anterior.

7.3 Remitir una copia del presente Informe de Decision a la Direccion de Fiscalizacion para su
conocimiento y fines pertinentes.
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ANEXO N° 1. Documentos remitidos por la Empresa Prestadora que constituyen nuevos
medios probatorios

MOYOBAMBA
COMPROBANTE DE COMPR.DIARIO AUXILIA
Nro.Comprobante : 0000225 Responsable : 05 LIS APAGUERO VALLES
Origen : 50 CONTABILIDAD Fecha Contable - 2112 017
Documento : 20 2 (OTROS DOCUMENTOS) Fecha Documento : 2% 17 07
Glosa POR LA PROVISION DE BENEFICIOS SOCIALES DEL SR ZALATIEL PINEDO CHUMBE
SEGUN PROCESO JUDMCIAL
[_CM Nombre de la cuenta = __bese HABER  C Costo/Analitico |
amnnawe PROVEIONE S PARA LITGeOs S4m
0111101 ROV pars Mupes - Costo e - 1> — —TY
Total : S A0 5,400 09
/"'; ,’—"*\
B £
- u s K } -
B SRt
Elaboraoo 3% Revigano Aprotaco
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Continta ANEXO N° 1. Documentos remitidos por la Empresa Prestadora que
constituyen nuevos medios probatorios

MOYOBAMEA
COMPROBANTE DE COMPR.DIARIO AUXILIA
Nro.Comprobante : 0000207 Responsable : 05 LIS APAGUERO VALLES
Ongen 50 CONTABILIDAD Fecha Contable ;. »a2201)
Documento : 20 27 (OTROS DOCUMENTOS) Fecha Documento . 202001 )

Glosa : POR LA PROVISION DE PROCESOS JUDICIALES LABORALES DE BENEFICOS
SOCIALES DE TRABAJADORES ¥ EXTRABAJADORES DE LA EMPRESA ¥ DE SERVICOS
NO PERSONALES AL 31-12.2017 SEGUN INFORME QUIE SE ADJUNTA

[ Cuenta Nombre de la cuenta oEBe HABER C‘WMA(VQ_J
a_ar e PROVEIONL S PARA LTG0 s e
GO D PROV pece g Cowte nne . oL

Totat mane LT

™
ar '
-

Apwoado
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Continta ANEXO N° 1. Documentos remitidos por la Empresa Prestadora que
constituyen nuevos medios probatorios

MOYOBAMBA
COMPROBANTE DE COMPR.DIARIO AUXILIA
Nro.Comprobante : 0000211 Rosponsable : 05  LINS APAGUERO VALLES
Origen : 50 CONTABILIDAD Fecha Contable 23
Documento = 20 n (OTROS DOCUMENTOS) Fecha Documento : 21220

Glosa : POR LA RECUPERACION DE CLUENTES DE COBRANZA DUDOSA DURANTE EL ARO 201

r .
Cuenta W_ﬂ_l_‘}u._lu ) - “8‘ B ) _%R Cmo }
2R A3 Lcle 3725 BadAL (oG ety pew aren
WO CTASCOBRANZADUOOBAS o sroM 00

Yot : sTEm sran
% T
. I, \ >
% ’ o
) -&; . '*
i b s o
ELdirado Heweago Aprotaco
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ANEXO N° 2. Determinacién de la multa a imponer a la Empresa Prestadora

2.1. Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO

<
£8 Inicio del Fin del
m a nicio ? nde ~tercer Comisién de Presentacion
x < tercer afio afio ; .
o= R . la infraccion de descargos
s tlﬁ regulatorio regulatorio
i g Vecimiento
Plazo
£
= 4 ¥ v v
|} 4 J
| |
g Fecha de Informe Notificacién
<Z< Final del tercer del Inicio de t =639 dias
a afio regulatorio PAS
Deteccion del
incumplimiento
2.2. Calculo de Multa
CALCULO DE MULTA
EPS MOYOBAMBA S.A.
Infraccion: Numeral 4.1 del ftem A del Anexo N° 4 del RGSS
L . ” Incumplir las metas de gestién establecidas por la Sunass en un porcentaje menor al 85% del ICG para el tercer afio
Descripcion de infraccion: .
regulatorio.
Tipo de multa: Ad-hoc
Valor de UIT: 4,300 *)
Tipo de EPS: Tipo 1

(*): D.S. N° 380-2019-EF (http://w w w .sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html) - 2020.

1. Determinacion de Multa Tope:

Tipo 1 - 20% del ingreso operativo mensual promedio o 50 UIT.

Tipo 2 - 20% del ingreso operativo mensual promedio o 100 UIT.

Tipo 3 - 20% del ingreso operativo mensual promedio o 250 UIT.

Tipo 4 - 20% del ingreso operativo mensual promedio o 500 UIT.

1.1. Ingresos operativos mensuales promedio (S/.): 533,056.83

1.2. Multa Tope (S/.): 106,611.37 (20% Ingreso operativo)
1.3. Multa Tope (UIT): 24.79

Determinacion de la Multa Base: Se considera el beneficio ilegalmente obtenido por la Empresa Prestadora como consecuencia de la infraccion y la probabilidad de ser detectada
incumpliendo la norma, de tal forma que se disuada a la Empresa Prestadora de infringirla. Ademas, se tendra en cuenta los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS.

[ Multa AD-HOC |
[ M = B/P*F |
[Tiempo de célculo (dias calendario): [ 639 |
Metas de gestion incumplidas paraun ICG< 85%a nivel de EPS
(3 er. Afio reg io: enero — diciembre 2017)
- q - q Diferencia entre
Meta de gestion Unidad de medida alor meta, OrMet; | \/a0r obtenido V. Meta, y ICI EPS
(ICI = 100%) (ICI = 61%) 2
V.Obtenido
Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable # 400 244 140 104 35.00%
Relacion de trabajo % 78.00 78.39 78.40 -0.01 0.00%
Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado % 100 61 0 61.00 0.00%
Construccién e instalacion de aforad Almendra, .
nstruccion e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Ndmero 4 3 0 3,00 0.00%

Misquiyacu y dos en Rumiyacu)

Numero de registros
diarios de los caudales
medidos en litros por
segundo a través de los 12 8 0 8.00 0.00%
aforadores en las
quebradas de Almendra,
Rumiyacu y Mishquiyacu.

Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través
de los aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu
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Continia ANEXO N° 2. Determinacién de la multa aimponer ala Empresa Prestadora

1. El estudio tarifario sefiala que el 63% de los costos de explotacién de alcantarillado incluye los costos de mantenimiento de catastro comercial, costos de
mantenimiento de software comercial y costos de monitoreo de descargas de aguas residuales no domesticas

. Valor afio SO
MELSDECES e U base Valor meta |Valor obtenido ICI(OEO;DS
Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable # - 400 140 61.00%
Incremento de nuevos medidores # - 1,080 1,111 100.00%
Continuidad promedio horas/dia 21.80 21.80 23.92 100.00%
Presién promedio m.c.a. 15.70 15.70 21.42 100.00%
Conexiones activas de agua potable % 91 91 91.19 100.00%
Agua no facturada % 41 41 37.23 100.00%
Relacién de trabajo % 79 78 78.40 61.00%
Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado % 100 100 0 61.00%
Actualizacién de catastro técnico de agua potable y alcantarillado % 0 78 95.74 100.00%
Reforestacién de margenes de quebradas y zonas de mayor fragilidad Hectareas - 79 81.15 100.00%
Construccion e instalacion de aforadores Nimero - 4 0.00 61.00%
Registro mensual de los caudales Numero - 12 0.00 61.00%
Registros diarios de turbidez Numero - 365 3,407 100.00%
ICG 85.00%
Metas de gestién incumplidas con un ICI < 80% a nivel de EPS
Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable
(3er. Afio regulatorio: enero 2017 — diciembre 2017)
Valor meta; | Valor meta, IEEmEE 0P
Localidad Unidad de medida Valor obtenido [entre V.Meta, y[ conexiones |ICI Localidad
(ICI = 100%) | (ICI = 61%) - )
V.Obtenido activas
Moyobamba # 400 244 140 104 12,816 35.00%
N° conex. Activas AP - EPS (3to. Afio): 12,816
N° conex. Act. AP afectadas (3to. Afio): 104
% conex. afectados 0.81%
Proyectos Total Cantidad  Costo Unitario N° afectados Costo Total
1: Ampliacion del sistema de AP en la As. Algarrobos de la /183,060 400 S/458 104 S/47,595.60
ciudad de Moyobamba
Metas de gestion incumplidas con un ICI < 80% a nivel de EPS
Relacion de trabajo
(3er. Ao regul io: enero 2017 — diciembre 2017)
Diferencia N°
Localidad Unidad de medida Velor ety || Vellen mety Valor obtenido |entre V.Meta, y| conexiones |ICI Localidad
(ICl = 100%) | (ICI = 61%) i )
V.Obtenido activas
Moyobamba # 78.00 78.39 78.40 -0.01 12,816 0.00%
% conex. afectados < 25%
Estimacion Costo Total
Inversion postergada por la Empresa Prestadora S/658.04]
Metas de gestién incumplidas con un ICI < 80%a nivel de EPS
Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
(3er. Ao regul io: enero 2017 — diciembre 2017)
Diferencia N°
Localidad Unidad de medida VElEr meiEn | VEller ey Valor obtenido |entre V.Meta, y| conexiones |ICI Localidad
(ICI = 100%) | (ICI = 61%) - )
V.Obtenido activas
Moyobamba # 100 61 0 61 12,816 0.00%
% conex. afectados 61%
Alcantarillado Costo total

$/126,750.00

. L . . » . S/42,250.00
2. Se considera que los costos de mantenimiento de catastro comercial equivalente a la tercera parte de los costos de explotacién de alcantarillado
Agua Potable
1. El Estudio Tarifario sefiala los costos de explotacién de agua (11% de los costos de operacién y mantenimiento de agua) S/167,518.00
2. De manera similar se considera que los costos de mantenimiento de catastro comercial equivale a la tercer parte de los costos de operacién y mantenimiento de S/55,839.33
agua potable
En consecuencia, se tienen los costos asociados al catastro comercial de agua potable y alcantarillado S$/98,089.33
En proporcion al 61%, los costos asociados al catastro comercial ascienden a S/59,834.49
Metas de gestién incumplidas con un ICI < 80%a nivel de EPS
Construccioén e instalacién de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)
(3er. Ao regul io: enero 2017 — diciembre 2017)
Valor meta; | Valor meta:. SIS b
Localidad Unidad de medida g 2 |valor obtenido |entre V.Meta, y| conexiones [ICI Localidad
(ICI = 100%) | (ICI = 61%) - )
V.Obtenido activas
Moyobamba # 4.00 4.00 0 4.00 12,816 0.00%
% conex. afectados < 25%

Proyecto Costo % Dif. Cont. Costo Total
Construccion e instalacion de aforadores (segtin ET) S/9,232.00 61.00% S/5,631.52]
Metas de gestién incumplidas con un ICI < 80% a nivel de EPS
Registro mensual de caudales, medidos en Ips, a traves de los aforadores, en las quebradas Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu
(3er. Afio regulatorio: enero 2017 — diciembre 2017)

Valor meta; | Valor meta; LIRS b
Localidad Unidad de medida L 2 |valor obtenido [entre V.Meta, y| conexiones |ICI Localidad
(ICI = 100%) | (ICI = 61%) - )
V.Obtenido activas
Moyobamba # Numero 365.00 0 365.00 12,816 0.00%
% conex. afectados < 25%
Proyecto Costo % Dif. Cont. Costo Total
Equipos de monitoreo, control y vigilancia (segin ET) S/10,400.00 61.00% S/6,344.00
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El regulador del agua potable

Contintla ANEXO N° 2. Determinacién de la multa aimponer a la Empresa Prestadora

Descripcion Valor

WACCNHrmn (anual, segiin ET) 5.63%
WACCNHrmn (mensual) 0.46%
WACCnrmn (diaria) 0.015%
Tiempo (dias) 639
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 104
Inversién no realizada asociada al incremento de nuevas conexiones domiciliarias de AP S/ 47,595.60
Costo postergado por no incrementar conexiones de AP nuevas (actualizado al 1/10/2019) (C1) SI. 4,859.68
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 80.00%
Inversion no realizada asociada a la relacion de trabajo S/. 658.04
Costo postergado por no cumplir con la relacion de trabajo (actualizado al 1/10/2019) (C2) S/. 67.19
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 80.00%
Inversién no realizada asociada a la actualizacion del catastro comercial Sl. 59,834.49
Costo postergado por cumplir el catastro comercial (actualizado al 1/10/2019) (C3) S/. 6,109.32
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 80.00%
Inversién no realizada asociada a la construccion e instalacion de aforadores SI. 5,631.52
Costo postergado por no construcir e instalar aforadores (actualizado al 1/10/2019) (C4) S/. 575.00
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 80.00%
Inversién no realizada asociada al registro mensual de caudales a traves de los aforadores S/. 6,344.00
Costo postergado por no registrar caudales en los aforadores (actualizado al 1/10/2019) (C5) SI. 647.75
|Pr0babi|idad de deteccion (accidn de supervision de Sunass: Muy alta) (P) | 1.00 |

Beneficio ilicito (calculado a la fecha de presentacién de descargos: 01/10/2019

MGL MG2 MG3 MG4 MG5
BIP (SL.) 4,859.68 67.19 6,109.32 575.00 647.75
B/P (UIT) 1.13 0.02 1.42 0.13 0.15

Determinacion de la Multa a aplicar a la Empresa Prestadora considerando los factores agravantes y atenuantes, los cuales estan contemplados en el articulo 35° del RGSS.

Multa = Multa Base x F

[

Factores agravantes y atenuantes
Factores MG1 MG2 MG3 MG4 MG5
f1. Dafio causado a los usuarios del senicio 0.10 0.10 0.20) 0.10} 0.10}
f2. Reincidencia de la infraccién 0| 0| 0| 0 0
f3. Circunstancias en la comision de la infraccion 0 0 0) 0 0
f4. Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora 0 0 0) 0 0
f5. Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora 0| 0| 0| 0| 0)
f6. Conducta durante el procedimiento -0.3 -0.3 -0.3| -0.3 -0.3
f1+f2+f3+f4+{5+f6 -0.2 -0.2 -0.1 -0.2 -0.2
F = 1+f1+f2+{3+f4+5+f6 0.8 0.8 0.9 0.8 0.8}
Multa (UIT) 0.90 0.01 1.28 0.11] 0.12
MULTA FINAL (UIT) 2.42
2.3. Multa por ICl a nivel de EPS
CALCULO DE MULTA
EPS MOYOBAMBA S.A.
Infraccion: Numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS

Incumplir las metas de gestion establecidas por la Sunass en un porcentaje menor al 80% del ICI a nivel de EPS

Descripcion de infraccion: = X
para el tercer afio regulatorio.

Tipo de multa: Ad-hoc
Valor de UIT: 4,300 *)
Tipo de EPS: Tipo 1

(*): D.S. N° 380-2019-EF (http://w w w .sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html) - 2020.

Determinacién de Multa Tope:

Tipo 1 - 20% del ingreso operativo mensual promedio o 50 UIT.

Tipo 2 - 20% del ingreso operativo mensual promedio o 100 UIT.

Tipo 3 - 20% del ingreso operativo mensual promedio o 250 UIT.

Tipo 4 - 20% del ingreso operativo mensual promedio o 500 UIT.

1.1. Ingresos operativos mensuales promedio (S/.): 533,056.83

1.2. Multa Tope (S/.): 106,611.37 (20% Ingreso operativoo)
1.3. Multa Tope (UIT): 24.79

Determinacion de la Multa Base: Se considera el beneficio ilegalmente obtenido por la Empresa Prestadora como consecuencia de la infraccién y la probabilidad de ser detectadal
incumpliendo la norma, de tal forma que se disuada a la Empresa Prestadora de infringirla. Ademas, se tendr& en cuenta los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS.

[ Multa AD-HOC |
| M = B/P*F |

[Tiempo de célculo (dias calendario): [ 639 |
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El regulador del agua potable

Contintla ANEXO N° 2. Determinacién de la multa aimponer a la Empresa Prestadora
2.3. Multa por ICl a nivel de EPS

Metas de gestién incumplidas con un ICI < 80% a nivel de EPS

(3 er. Aio regulatorio: enero 2017 — diciembre 2017)

Diferenciaentre
Valor meta, Valor meta,

Meta de gestién Unidad de medida Valor obtenido V.Meta: ICIEPS
gesti ! ! (IC1=100% | (IcI=80%) ! ! 2
V.Obtenido

Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable # 400 320 140 180 35.00%

Relacion de trabajo % 78.00 78.20 78.40 -0.20 59.80%

Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado % 100 80 0 80.00 0.00%
Construccion e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en .

( Namero 4 4 0 4.00 0.00%

Misquiyacu y dos en Rumiyacu)

Namero de registros
diarios de los caudales
medidos en litros por
segundo a través de los 12 10 0 10.00 0.00%
aforadores en las
quebradas de Almendra,
Rumiyacu y Mishquiyacu.

Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través
de los aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu

Metas de gestion incumplidas con un ICI < 80% a nivel de localidad
Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable
(3er. Ao regulatorio: enero 2017 — diciembre 2017

2. Se considera que los costos de mantenimiento de catastro comercial equivalente a la tercera parte de los costos de explotacion de alcantarillado

Agua Potable
1. El Estudio Tarifario sefiala los costos de explotacion de agua (11% de los costos de operacién y mantenmiento de agua)

Valor meta; | Valor meta: Valor BIETOE o ICI
Localidad i i : 2 ’ . i ;
Unidad de medida (CI = 100%) | (ICI=80% | obtenido entre V. Mgtaz y| conexiones | | | iag
V.Obtenido activas
Moyobamba # 400 320 140 180 12,816 35.00%
N° conex. Activas AP - EPS (3to. Afio): 12,816
Ne conex. Act. AP afectadas (3to. Afio): 180
% conex. afectados 1.40%
Proyectos Total Cantidad  Costo Unitario N° afectados Costo Total
1. Ampliacion del sist de AP enla As. Al |
- Ampliacién del sistema de AP en la As garrobos de la S/183,060 400 /458
ciudad de Moyobamba 180 S/82,377.00)
Metas de gestion incumplidas con un ICI < 80%a nivel de localidad
Relacion de trabajo
(3er. Aiio regulatorio: enero 2017 — diciembre 2017
Diferencia N°
. . . Valor meta; | Valor meta, Valor . ICI
Localidad . § .
Unidad de medida (C1 = 100%) | (ICI=80% | obtenido entre V. Meltagy conexiones | | o idag
V.Obtenido activas
Movobamba # 78.00 78.20 81.16 -2.96 12,816 0.00%
% conex. afectados < 25%

Estimacion Costo Total
Inversién Postergada por la Empresa Prestadora S/11,050.15]
Metas de gestion incumplidas con un ICI < 80% a nivel de localidad
Actualizacién del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
(3er. Ao regulatorio: enero 2017 — diciembre 2017

Diferencia N°
. . . Valor meta; | Valor meta, Valor . ICI
Localidad . § .
Unidad de medida (Cl = 100%) | (ICI=80% | obtenido entre V. Mgtaz y| conexiones | | | iog
V.Obtenido activas
Moyobamba # 100 80 0 80 12,816 0.00%
% conex. afectados 80.00%
Alcantarillado Costo total
1. El estudio tarifario sefiala que el 63% de los cotos de explotacién de alcantarillado incluye los costos de mantenimiento de catastro comercial, costos de S/126,750.00)
mantenimiento de software comercial y costos de monitoreo de descargas de aguas residuales no domesticas
S/42,250.00

S/167,518.00)

2. De manera similar se considera que los costos de mantenimiento de catastro comercial equivale a la tercer parte de los costos de operacién y mantenimiento de S/55,839.33]
agua potable
En consecuencia, se tienen los costos asociados al catastro comercial de agua potable y alcantarillado S$/98,089.33
En proporcion al 80%, los costos asociados al catastro comercial ascienden a S/78,471.47
Metas de gestion incumplidas con un ICl < 80% a nivel de localidad
Construccion e instalacién de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)
(3er. Ao regulatorio: enero 2017 — diciembre 2017
Diferencia N°
. X . Valor meta; | Valor meta, Valor . ICl
Local
ocalidad Unidad de medida (Cl = 100% | (ICI = 80%) e entre V.Mgtaz y coneglones Loaslikd
V.Obtenido activas
Moyobamba # 4.00 4.00 0.00 4.00 12,816 0.00%
% conex. afectados < 25%
Proyecto Costo % Dif. Cont. Costo Total
Construccion e instalacién de aforadores (segln ET) S/9,232.00 80.00% S/7,385.60
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Informe de Decisién N° 027-2020-SUNASS-DS

Contintla ANEXO N° 2. Determinacién de la multa aimponer a la Empresa Prestadora
2.3. Multa por ICl a nivel de EPS

Metas de gestién incumplidas con un ICI < 80%a nivel de localidad
Registro mensual de caudales, medidos en Ips, a traves de los aforadores, en las quebradas Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu
(3er. Aiio regulatorio: enero 2017 — diciembre 2017]

Multa = Multa Base x F

Valor meta; | Valor meta Valor Diferencia i ICI
. . . 1 2 H
Localidad Unidad de medida (1cl = 100% | (CI = 80%) e entre V.Mgtazy cone)gones Localidad
V.Obtenido activas
Moyobamba # 12.00 10.00 0.00 10.00 12,816 0.00%
% conex. afectados < 25%
Proyecto Costo % Dif. Cont. Costo Total
Equipos de monitoreo, control y vigilancia (segun ET) S/43,020.00 80.00% S/34,416.00)
Descripcion Valor
WACChrmn (anual, seglin ET) 5.63%
WACChrmn (mensual) 0.46%
WACCHhrmn (diaria) 0.015%
Tiempo (dias) 639
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 180
Inversién no realizada asociada al incremento de nuevas conexiones domiciliarias de AP SI. 82,377.00
Costo postergado por no incrementar conexiones de AP nuevas (actualizado al 1/10/2019) (C1) Sl. 8,410.99
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 80.00%
Inversién no realizada asociada a la relacion de trabajo Sl. 11,050.15
Costo postergado por no cumplir con la relacion de trabajo (actualizado al 1/10/2019) (C2) S/. 1,128.26
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 80.00%
Inversion no realizada asociada a la actualizacién del catastro comercial S/. 78,471.47
Costo postergado por cumplir el catastro comercial (actualizado al 1/10/2019) (C3) S/. 8,012.22
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 80.00%
Inversién no realizada asociada a la construccion e instalacién de aforadores Sl. 7,385.60
Costo postergado por no construcir e instalar aforadores (actualizado al 1/10/2019) (C4) SI. 754.10
Diferencia de V. Meta, y V. Obtenido 80.00%
Inversion no realizada asociada al registro mensual de caudales a traves de los aforadores Sl. 34,416.00
Costo postergado por no registrar caudales en los aforadores (actualizado al 1/10/2019) (C5) S/. 3,514.00
|Probabi|idad de deteccion (accion de supervision de Sunass: Muy alta) (P) 1.00 |
Beneficio ilicito (calculado a la fecha de presentacion de descargos: 01/10/2019
MG1 MG2 MG3 MG4 MG5
BIP (Sl.) 8,410.99 1,128.26 8,012.22 754.10 3,514.00
B/P (UIT) 1.96 0.26 1.86 0.18 0.82

3 Determinacion de la Multa a aplicar a la Empresa Prestadora considerando los factores agravantes y atenuantes, los cuales estan contemplados en el articulo 35° del RGSS.

Factores agravantes y atenuantes

Factores MG1 MG2 MG3 MG4 MG5

f1. Dafio causado a los usuarios del senicio 0.1] 0.1 0.25 0.1 0.1]
f2. Reincidencia de la infraccién 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25)
f3. Circunstancias en la comisién de la infraccién 0 0| 0] 0| 0
f4. Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora 0| 0) 0) 0] 0|
f5. Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora 0 0| 0] 0| 0
f6. Conducta durante el procedimiento -0.3] -0.3] -0.3] -0.3 -0.3
f1+f2+f3+f4+{5+f6 0.05] 0.05] 0.20] 0.05 0.05}
F = 1+f1+f2+{3+f4+{5+{6 1.05 1.05 1.20 1.05 1.05]
Multa (UIT) 2.05 0.28 2.24 0.18 0.86
MULTA FINAL (UIT) 5.61
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El regulador del agua potable

ANEXO N° 3. Informacién sobre su recaudacion en el mes de junio de 2020 presentada
por la Empresa Prestadora

EPS MOYOBAMBA S A, Q ‘:‘:u“y:;r'_-ar" Da
“ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD*
Moyobamba, 02 de Julo de 2020
OFICIO N°217-2020 EPS-WGG
Sefloraitay
MABEL MORILLO VIERA

Responsadie de  Direccion ce Sandones
Supernntendencia Naciondl de 10§ Servicios de Saneamiento

Av. Bemardo Monteaguado N°210 - 216 -Magaaiena pel Mar -Lima 17 - Perd

LIMA =

ASUNTO : PORCENTAJE DE RECAUDACION DEL MES DE JUNIO 2020-
FACTURACION JUNIO 2020

REF. : 3) OFICIO N°038-2020-SUNASS-DS DE FECHA 30.06.2020
D) INFORME N 055-2020-EPS-M-GG/GC DE FECHA 01.07.20
¢) PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR ~ SUNASS

(EXPEDIENTE N"054-2015-PAS)
De mi consderacion:

Tengo el agrado de drigme 3 usted, Para hacene legar mi cordal SAUCO y 3l MISMO tempo dar
respuesta 3 documentd Ge 13 referencia, mediante & cudl 2 SOICIa NMOMACION respecto al

02 recaudacion del mes de Junio 2020, respectd 3 1a Rachuracion del refenco mes, con
& nforme Ge 1a referenca D) emtCO pOr & Gerente Comercial, NHmMa scbre el porcentale de
recaudacion del mes Ge Junio 2020, respecto 3 1a facturacion del referido mes, en o que se
aprecia 1o siguente:

o Facturado - Junio -2020, asciende 3 un monto de S/ 467,927.95 (Cuatrocientos sesenta y
siete mi novecientos veintisiese y 35/100 soks).

o Recaudado - Junio-2020, asciende 3 un monto de S/ 102.722.64 (Clento dos mil setecientos
veIntiaos y 64/100 soles).

Por tal motvo, INformo 3 usted que, of porcentaje de Recaudacion obtenica respecto a la
facturacion del mes de Junio - 2020, #8 d¢ 21.95% Informacion que tlene ol caracter de
Declaracion Jurada, y Que s& pone 3 conocmiento 3 solichiud de su representada, en & plazo

otorgado.
Sh otro PAVCUIAr, Me SUSCrbO O usted.
Alentamente;
I S
EIN MORILCA FLONES duwny
‘ﬁ Coaron 117 29000313 bart
ce rine Mitve Sor dmar ie
ITAL Aty
Archivo . e Tocve E3EPEE0 1700 330008
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Direccién de Sanciones
EPS MOYOBAMBA S.A.
Informe de Decision N° 027-2020-SUNASS-DS

Contintia ANEXO N° 3. Informacion sobre su recaudacion en el mes de junio de 2020

presentada por la Empresa Prestadora

EPS MOYOBAMBA SA.

P .r\ WOBAMBASA.

B : Abog. JUAN CARLOS NORIEGA FLORES
|9:0%

GERENTE GENERAL DE LA EPS MOYOBAMBA S A,

DE : Abog. PATRICIA BRAVO HIDALGO f'f P71 nn
GERENTE DE ASESORIA JURIDICA ' Creraon Geoeeal |
\*.,..'Q i -
v 14
ASUNTO : PORCENTAJE DE RECAUDACION MES DE JUNIO 2020~ + o imaresocoeletn s |
FACTURACION JUNIO 2020
REFERENCIA : a) OFICIO N"038-2020-SUNASS-DS DE FECHA 30.06.2020

b) INFORME N 069-2020-EPS-M-GG/GC DE FECHA 01.07.20

FECHA : MOYOBAMBA, 02 de julio del 2020

s grato dirigirme a usted, a fin de hacer llegar a su Despacho e documento de la referencia a) o
MISMO que se encuentra sustentado con o Informe de la referencia b), sobre la facturacién y la
recaudacion correspondiente al mes de Junio 2020, en el que se aprecia o sigulente:

e  Facturado ~ Junio -2020, asciende a un monto de S/ 467,927.25 (Cuatrocientos sesenta y
siete mil novecientos veintisiete y 95/100 soles).

* Recaudado ~ Junio-2020, asclende a un monto de $/ 102,722.64 (Ciento dos mil
setecientos veintidds y 64/100 soles).

En tal sentido, se puede aprecisr de la informacion remitida por la Gerencia Comercial, el
porcentaje de Recaudacidn obtenida respecto a la facturacién del mes de junio -2020, es de
21.95%, informacién que tiene caricter de Declaracién Jurada, v que debe ser puesta a
conocimiento de la Responsable de la Direccion de Sanciones de la SUNASS. Adjunto proyecto de
Oficio a fin de que sea remitido con cardcter de urgente, dado » que se nos ha otorgado un plazo
de 2 dias para su remisién, siendo su vencimiento con fecha 03.07.2020.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

" GERENCIA GENERAL )
Atentamente. Moyotamee Q2/03 4 30
Fasea P
EPS - BAMBA 5.A. | 6 aen P
‘ F)6 omer rce
“% :3:"?" Oloo o o

D6 samers suiscs [lpocetr se somen
Comnaaccres o Logs Ve

O Chow
gy g
oD
- J
Catle San Luces Care 1 Ubanuzactn Vists Aegre - Moysbanta Telthne (942) $62201 541 289
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El regulador del agua potable

Direccién de Sanciones
EPS MOYOBAMBA S.A.
Informe de Decision N° 027-2020-SUNASS-DS

Contintia ANEXO N° 3. Informacion sobre su recaudacion en el mes de junio de 2020

presentada por la Empresa Prestadora

EPS MOYOBAMBA SA. ﬂ Agua
s Moyobamba
INFORME N° 069-2020-EPS-M-GG/GC
PARA Abog. JUAN CARLOS NORIEGA
Gerente General

ASUNTO Porcentaje de recaudacion junio
Ref OF'CUO N* 033-2020-SUNASS-OS Seciptane Gerencs General |

: 130 |
FECHA Moyobamba, 01 de jullo de 2020 " s hagren '_

Tengo el agrado de dingirme a usted, con relacion al documento de la referencia,
mediante el cual la SUNASS solicita porcentaje de recaudacion del mes de junio
de 2020 respecto a su facturacion del referido mes

Al respecto, informar que el porcentaje de recaudacidn asciende a 21.95%, tal
como se detalla en el siguiente cuadro

Facturado / cobrado ~ Periodo junio 2020 (S/)

[ Facturado Recaudado | % E |
467 927 95 102,72264 2165

——— e — ——————————————

= — ———

Finaimente, se adjunta reporte de eficiencia en la cobranza 2020 del sistema
comercial SIINCO, donde se detallan los montos facturados y recaudados

Ce GOL

Cate Son Lucas Coa ' Unenzacon Vats Alegre - Moyctarta Teiono (042) 542701 54139
e AT IS ST CS (O pe
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