Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 058-2019-PAS

N° 026-2020-SUNASS-DS

Lima, 13 de julio de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion No 038-2019-SUNASS-DF! del 20.9.2019 la Direccion de
Fiscalizacion? (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) inicid un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS
SEDALORETO S.A, (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N°4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion?® (RGSS), porque no habria implementado las
medidas correctivas Nos. 3, 7 y 8, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 019-2018- SUNASS-GG. Las indicadas medidas correctivas se citan a
continuacion:

"(' ')
MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No aplicar los plazos méximos de solucion de
problemas de alcance particular.

Base Normativa: Articulos 5 y 6 del Reglamento General de Reclamos
de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

EPS SEDALORETO S.A., deberd aplicar los plazos mdximos de
solucion de problemas de alcance particular contenidos en el Anexo N°
2 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento en la localidad de Iquitos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDALORETO S.A., remitird a la SUNASS, en medios fisico y
magnético lo siguiente:

a) Registro de incidencias operacionales de alcance particular de los
dos meses siguientes de recibida la resolucion, en el que se
consigne: nombre del solicitante o representante, numero de
suministro, codigo de la solicitud, fecha y hora de la solicitud de
atencion del problema. En caso se supere el plazo maximo de
solucion, EPS SEDALORETO S.A., registrara dicha circunstancia
y justificara las causas que originaron el incumplimiento.

1 Recibida por la Empresa Prestadora el 27.9.2019.

2 Araiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado mediante
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el
9.8.2019.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
dI diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.
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b) Copia de cuatro expedientes de solicitudes de atencion de
problemas de alcance particular (dos por cada uno de los meses
referidos, que incluyan como minimo el Formato N° 1, orden de
servicio, etc) que acrediten el uso correcto de los formatos
contenidos en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, asi'como el cumplimiento de los plazos
dispuestos en dicho reglamento.

()

MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No realizar los depositos mensuales al Fondo de
Inversion, a la Reserva para la elaboracion del Plan de Control de
CGalidad (PCC) y del Programa de Adecuacion Sanitaria, a la Reserva
para la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio dlimatico,
a la Reserva para la implementacion de mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos, y a la Reserva para el pago del servicio de la
deuda al JICA y al FONAVI.

Base normativa: Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N°
020-2016-SUNASS-CD.

EPS SEDALORETO S.A., deberd realizar los depdsitos mensuales al
Fondo de Inversion, a la reserva para la elaboracion del Plan de Control
de Calidad y el Programa de Adecuacion Sanitaria, a la reserva para la
gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio dlimaético, a la
reserva para la implementacion de mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos y a la reserva para el pago del servicio de la
deuda al JICA y al FONAVI.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDALORETO S.A., remitird a la SUNASS, en medios fisico y
magnético de forma independiente y por separado la informacion del
fondo y de las reservas antes sefialadas, segun lo indicado en el Anexo
Ne° 1 del Informe Final de Supervision N° 015-2018/SUNASS-120-F.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

MEDIDA CORRECTIVA N° 8

Incumplimiento: No cumplir el procedimiento de atencion de
reclamos.

Base Normativa: Titulo Tercero Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento.

EPS SEDALORETO S.A., deberd cumplir con el procedimiento de
atencion de reclamos de acuerdo con el Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento en la localidad de
Iquitos.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDALORETO S.A., remitirda a la SUNASS, en medios fisico y
magnético lo siguiente:

a) Registro de atencion de reclamos de los dos meses siguientes de
recibida la resolucion, en el que se consigne.: nombre del solicitante
o0 representante, numero de registro, codigo de reclamo, fecha y
hora de recepcion de reclamo, fecha y hora de la inspeccion
interna, fecha y hora de la reunion de conciliacion, fecha de emision
de la resolucion de primera instancia y fecha de notificacion de la
resolucion.

b) Copia de cuatro expedientes de reclamos (dos por cada uno de los
meses referidos) que acrediten el uso correcto de los formatos
contenidos en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Sanearmiento, asi' como el cumplimiento de los plazos
dispuestos en dicho reglamento.”

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 255-2020-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
equivalente a 65.19 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 3,
7y 8 impuestas a través de la Resolucion de Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-
GG.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 028-2020-
SUNASS-DS de fecha 22.6.2020%, la SUNASS trasladd a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
333-2020-SUNASS-DF para que exponga lo que considere conveniente a sus
intereses en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Mediante el Oficio N°® 159-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG de fecha 30.6.2020°,
la Empresa Prestadora remitié a la SUNASS sus descargos al Informe Final
de Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 025-2020-SUNASS-DS, el cual forma
parte de la presente resolucion®, la DS evalud los descargos presentados por la
Empresa Prestadora, concluyendo que esta es responsable por la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 3,
7 y 8 impuestas a través de la Resolucion de Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-
GG.

4
5

Notificado a la Empresa Prestadora el 22.6.2020.
Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 1.7.2020.

¢ “Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
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Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el item I,
numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el érgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 477 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora al haber incurrido
en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida".

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones para producir
la prueba.

7 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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En consecuencia, para que el administrado esté exonerado de responsabilidad
administrativa por este tipo de infraccién debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F, después de
evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la autoridad instructora
concluye que corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
equivalente a 65.19 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida al incumplimiento
de las medidas correctivas N° 3, 7 y 8 impuestas a través de la Resolucién de
Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-GG.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS una de las funciones de la DS
comprende decidir la aplicacién de la sancién o archivar el PAS, por lo que le
corresponde efectuar una revision integral del PAS lo cual comprende analizar y
valorar los argumentos técnicos y legales, asi como las pruebas que constan en
el expediente a fin de emitir una resolucién fundada en derecho.

Conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefalados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F que justifican
la imposicion de la sancidn; sin embargo, la informacion remitida, no sustenta su
cumplimiento, ni acredita haber estado incursa en alguna de las causales de
eximencia de responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS.

Asi, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora no ha
actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya que
a pesar pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las medidas
correctivas Nos. 3, 7 y 8 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General
N° 019-2018-SUNASS-GG, no lo hizo.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 025-2020-SUNASS-DS, se
determina que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo No 4 del RGSS, por incumplir cada medida
correctiva (Nos. 3, 7 y 8) impuesta por la SUNASS mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-GG.

Sancioén a imponer

Sobre la sanciéon a imponer a la Empresa Prestadora debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcidén sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn
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Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

3.13 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS®, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.14 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El  procedimiento  administrativo  se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de
la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo.

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de /Ia
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
gue respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion
de su cometido”.

3.15 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG seiiala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[.]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para €l infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la
sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de
su graduacion:

8 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "E/ Peruano”el
29.12.2016.

9 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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a) El beneficio flicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;,

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio economico causado,;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro
del plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion
que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.16 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS, lo cual conlleva la imposicién de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

B
M=—*F
P

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo
evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede
ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja
(P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan
en Anexo N° 4 del RGSS.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.17 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS1°:

e Es una empresa de Tipo 211,

10 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.

11 Teniendo en cuenta que el Informe N° 013-2019/SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las
medidas correctivas) es del 23 de agosto del 2019, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la
Empresa Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es de 94,601. Por tanto, la Empresa
Prestadora corresponde al Tipo 2, segun lo establecido en el articulo 33 del RGSS.
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e Tope maximo de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio de los Ultimos 6 meses (segun la deteccion del
incumplimiento), el cual ascenderia a 130.39 UIT*2,

e Se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio® (RAT) desde el
12.7.2017, por lo que resultaria aplicable la excepcién!4 del 50% al tope
de la multa, debido a que la infraccion fue cometida el 10.7.2018.

o]
-
GC) 3.18 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, a través del Informe de
= Decision N° 025-2020-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
T calculo por el incumplimiento de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del Item
GC> I del Anexo 4 del RGSS, y considerando el concurso real de infracciones previsto
T en el articulo 31 del RGSS?®, corresponderia imponer a la Empresa Prestadora
0 una multa de 65.19 UIT.
0}
E Cuadro N° 1 — Detalle de calculo de la multa
1.5 Factores Agravantes y Atenuantes
8 mc F1 F2 =] F4 F5 F6 F Jltafinal [(B/F) MultaFinal UIT  Multa Final UIT
! S 025 0.25 0.25 0 ] -03 145 811,898.22 188.81
[ 025 0.25 0.25 0 0 -03 145 43,330.80 1008
7 025 0.5 0.25 0 1] -03 145 86,661.60 20.15 325.89
% 025 0.25 0.25 0 0 0.3 145 43,330.80 10.08
025 0.25 0.25 0 0 -03 145 416,12503 96.77
QJ 3 0.1 025 0.25 0 0 -03 130 14510 003 003
'O 8 0.1 0.25 0.25 4] 0 -03 130 203.06 0.05 0.05
Total (UIT) 325.98
a Definicién de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD:
C 1 ergodo: Es oquelcosto en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la narma oportunamente, y en elque se incumre posteniormente. Genera un
O beneficio ilicito porel valordel dinero en e tiempo.
6 2 Co vitado: Esaquelcosto en efque se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird y generard un ahomo ilicitoen costas, o, en otras palabras, un beneficio ilicito
E‘U 3. Probobiidod o y sancién: Es la probabilidad gue la EPS se detectada infringiendo la norma y sea sancionada porla SUNASS. Su valor serd determinado considerando la
Z imodafidad o forma en que la SUNASS detecte a la EPS infringiends la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacién remitida por la propia EPS, eireparte o denuncia de los
usuarios o a través de los actividades de supervisién gue lieva a cabo el reguiador.
(0] 1.6 Concurso de Infracd
6 eramose ones Artic.31del RGSFS "Concurso de infracciones™.....hasta el méximo del doble de la multa de mayor monto. ur
Muita Mayor: 325.89)
% Doble de la multa mayor es: 651.79)
Lamultaserd 325.98|
8
'c Amonestacién Escrita
e
L
% 3.19 Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM'® se declara el Estado de
0 Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves

circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCMY’, 064-

12 Corresponde al periodo febrero a julio 2019.

13 Seglin Resolucion Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA publicada el 11.7.2017

14 Al respecto, el numeral 33.1 del articulo 33 del RGSS referido a la aplicacion excepcional como tope maximo de la

multa equivalente al 50% del tope establecido, el cual corresponde al 20% del Ingreso Tarifario Mensual Promedio de

los ultimos 6 meses, por las infracciones cometidas durante un afio anterior a su ingreso al RAT y hasta dos afios después

(desde el 12.7.2016 hasta el 12.7.2019).

15 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas
en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que represente el mayor monto expresado
en UITs.

16 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020.

17 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2020.
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2020-PCM!8, 075-2020-PCM*°, 083-2020-PCM% y 094-2020-PCM?!, Asimismo, el
numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que
durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la continuidad
de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas, combustible,
telecomunicaciones, entre otros.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA??, se declar6 en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA23.

Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declaré la_suspensidn por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N°© 026-
2020%%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%°,
seguido del Decreto Supremo N° 087-202077, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20202%8, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar

18 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 10.04.2020.

19 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 25.04.2020.

20 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.

21 Publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

23 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...).

24 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

25 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en trémite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por €l Presidente del Consejo de Ministros”.
26 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

27 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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los costos de operaciéon y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones vy las Reservas por Mecanismos
de Retribucion por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resoluciéon de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020%°,

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo
de la SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, e/
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al
menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato
anterior al de la emision del Informe de Decision que se
notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion,
segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberé ser sustentada
mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo pérrafo
del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto
descrito en el numeral 12.1.

2 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del N° 165-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG?, |la Empresa
Prestadora presentd a la Direccion de Sanciones de la Sunass, la Declaracion
Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion referente a
su recaudacion obtenida respecto a su facturacion del mes de junio de 2020,
advirtiendo que esta se ha reducido en un 59.6%3' (mayor al 20%) como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

Medida Correctiva:

Respecto de la determinacion de responsabilidad, el Articulo 251 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
sefiala que las sanciones administrativas que se impongan al administrado son
compatibles con el dictado de medidas correctivas conducentes a ordenar la
reposicion o la reparacion de la situacion alterada por la infraccion a su estado
anterior.

Asi también, el articulo 47 del ROF de la SUNASS vy el RGSS, a través del articulo
21-A, regula la imposicién de medidas correctivas, sefalando que, a través de
estas, la SUNASS interviene para ordenar a los administrados una cierta accion
u omision, con la finalidad de que cumplan a cabalidad con sus obligaciones
legales, contractuales, técnicas o las contenidas en actos administrativos, en el
marco de un procedimiento sancionador.

Asi a través de una medida correctiva, la DS interviene para ordenar a los
administrados una cierta accidon u omision, con la finalidad de revertir los efectos
del incumplimiento.

30 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 1.7.2020.
31 Segln la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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Al respecto, conviene aclarar que la medida correctiva y la sancion responden a
naturaleza y objetivos diferentes. La primera es una orden administrativa que se
dicta en el ejercicio del poder de policia de la Administracion Publica y su objetivo
es reponer o reparar una situacion alterada por la conducta ilicita a su estado
anterior. En cambio, la sancion tiene un caracter de represion o afliccion que se
impone al administrado en ejercicio de la potestad sancionadora de la
Administracion siendo su finalidad desincentivar la comision de actividades
ilegales.

En el presente caso, la medida correctiva complementa la sancién para asegurar
un cabal restablecimiento de la situacion juridica vulnerada con la conducta
infractora de la Empresa Prestadora (restituir a los fondos y reservas los
importes faltantes correspondientes a los porcentajes de los ingresos en los
meses de noviembre y diciembre de 2016) y con ello lograr el objetivo de corregir
y desincentivar posibles actuaciones futuras, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 2- Aportes pendientes al Fondo Inversién y Reservas
correspondientes al periodo noviembre-diciembre 2016

Concepto lquitos Yurlmaguas | Requena Total
i % 0.073 021 0.073
Fonda de Inwersiones
5/ 33750616 | 174 67156 3,907.02 516,084 74
Reserva para la elaboracion del ag, 0.005 0.005 0.005
Progra ma de Adecua Gén Sanitaria ydel — — —
Flan de Contral de Calidad s/ 23,116.86 4,158.85 267 .60 27,543.31
Feserva para la gestion de Riesgo de og, 0.01 0.01 0.01
D sa stres y Ada ptacian al Cambio — — —
lirmiti 5/ 46,233.72 & 317 69 535.21 55,086.62
Teserva para la Implem entacion de
- N k) 0.005 0,005 0.005
Mecanismos de Retribucion por
S rvicion Boom i temi 5/ 23 116.86 4 158 85 267 60 27,543 31
Reserva para el Pago del Senvidodela |% 0.053 0.02 0053
Deuwda JICAy al FONAM s/ | 24503872 | 16,635.39 2, 836.60 264,510.71
Total | so0,768.70

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F

Por lo tanto, al haberse determinado que existe importes pendientes por devolver
al Fondo de Inversion y a cada una de las Reservas, en el periodo de noviembre
a diciembre de 2016, corresponde imponer a la Empresa Prestadora la medida
correctiva correspondiente.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento3?;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de

32 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
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Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 025-2020-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a SEDALORETO S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, descrita en
numeral 3.11 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a SEDALORETO S.A.
con una amonestacion escrita por haber incurrido en la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I Anexo N° 4 del RGSS, descrita
en numeral 3.11 de la presente resolucion.

Articulo 3.- ORDENAR a SEDALORETO S.A. la
ejecucion de la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No realizar los depdsitos mensuales al Fondo de Inversion,
la reserva para la elaboracién del Plan de Control de Calidad (PCC) y del
Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS), la reserva para la gestion de riesgo
de desastres y adaptacion al cambio climatico, la reserva para la
implementacion de mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos, y
la reserva para el pago del servicio de la deuda al JICA y al FONAVI.

Base Normativa: Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 020-
2016-SUNASS-CD.

SEDALORETO S.A. debera restituir al: i) Fondo de Inversién (S/. 516,084.74),
i) Reserva para la elaboracion del Plan de Control de Calidad y del Programa
de Adecuacion Sanitaria (S/. 27,543.31), iii) Reserva para la Gestion de Riesgo
de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico (S/. 55,086.62), iv) Reserva
para la Implementacion de Mecanismos de Retribucibn por Servicios
Ecosistémicos (S/. 27,543.31), y v) Reserva para el pago del servicio de la
deuda al JICA y al FONAVI (S/. 264,510.71), montos que corresponden al
periodo noviembre-diciembre de 2016.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDALORETO S.A.
debera remitir a la sede central de la SUNASS, en un plazo maximo de 120
dias calendario contado a partir del dia siguiente de culminado el plazo
establecido en el acapite 5.1.1 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda; los siguientes
documentos:

a) Declaracion jurada sobre cada uno de los depdsitos realizados para
restituir los importes sefialados precedentemente, esto es: Al Fondo de
Inversion y a cada una de las Reservas, especificando en cada caso lo
siguiente:
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Apellidos, nombres y cargo del responsable o representante
legal, con respectiva firmay sello.

Fecha de realizacién del depdsito bancario por cada importe
correspondiente al Fondo de Inversidon y a cada una de las
Reservas, consignando el nimero de cuenta.

Numero del comprobante de depdsito bancario realizado por el
Fondo de Inversion y por cada una de las Reservas.

Precisar el motivo de depdsito en el Fondo de Inversién y en cada
una de las Reservas en los siguientes términos:

“Deposito realizado en la CTA. CTE. N°.... del Banco ....para
completar las cuentas destinadas a (Fondo y reservas...) por el
monto de S/...... , por haber utilizado los recursos destinados a
dicho fin del periodo noviembre — diciembre 2016, segun la
medida correctiva Unica impuesta a SEDALORETO S.A.
mediante Resolucién de la Direccion de Sanciones N° XXX-2020-
SUNASS-DS.

Dicho depdsito se realiza sin perjuicio de la obligacién por parte
de nuestra representada de realizar los depdsitos mensuales del
quinquenio regulatorio para constituir... (el Fondo de Inversién o
la Reserva destinada a)..... segun los porcentajes de los ingresos
establecidos para SEDALORETO S.A.| en la Resolucion de
Consejo directivo N° 020-2016-SUNASS-CD; es decir, este
deposito es distinto a los depdsitos mensuales establecidos por
la referida resolucion”.

b) Copia del comprobante de depésito bancario realizado en cada Cuenta

Corriente correspondiente al Fondo de Inversién y a cada una de las

Reservas).

Copia de Estados de Cuenta Corriente y Consultas de Movimiento de
Cuenta Corriente del banco asignada al Fondo de Inversion y a cada una
de las Reservas) en que se consigne la realizacion de cada depésito.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente

resolucion y el Informe de Decision N° 025-2020-SUNASS-DS sean
notificados a SEDALORETO S.A.

Registrese y notifiquese.

Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direcciéon de Sanciones
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Direccion de Sanciones
O Sunass EPS SEDALORETO S.A.

INFORME DE DECISION N° 025-2020-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Responsable de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a EPS SEDALORETO S.A. mediante Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 038-2019-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 9 de julio de 2020.

1. OBJETIVO

Evaluar los descargos remitidos por SEDALORETO S.A. (en adelante Empresa Prestadora)
en la etapa de decision respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado
mediante Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 038-2019-SUNASS-DF por la
presunta comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, referida al incumplimiento de las medidas
correctivas impuestas por la SUNASS. Asimismo, evaluar si el Informe Final de Instruccién
N° 255-2020-SUNASS-DF-F, analizo los descargos remitidos por la Empresa Prestadora en
la etapa de instruccién.

2. ANTECEDENTES

2.1 Con el Informe N° 013-2019/SUNASS-DF-F del 23.8.2019, correspondiente a la evaluacion de
la implementacion de medidas correctivas, la Direccion de Fiscalizacion (DF) recomendé
iniciar contra la Empresa Prestadora un PAS por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion referida al incumplimiento de las medidas correctivas N° 3, 7 y 8 impuestas a través
de la Resolucion de Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-GG.

=  Medida correctiva N° 3
Incumplimiento: No aplicar los plazos maximos de solucion de problemas de alcance
particular.

=  Medida correctiva N° 7
Incumplimiento: No realizar los depdsitos mensuales al Fondo de Inversion, a la Reserva
para la elaboraciéon del Plan de Control de Calidad (PCC) y del Programa de Adecuacién
Sanitaria, a la Reserva para la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climético, a la Reserva para la implementacion de mecanismos de retribucién por servicios
ecosistémicos, y a la Reserva para el pago del servicio de la deuda al JICA y al FONAVI.

=  Medida correctiva N° 8
Incumplimiento: No cumplir el procedimiento de atencion de reclamos.

2.2 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 038-2019-SUNASS-DF! del 20.9.2019,
la Direccion de Fiscalizacion resolvid iniciar un PAS contra la Empresa Prestadora por la
presunta infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervisién y Sancidn, referida al incumplimiento de las medidas correctivas N° 3, 7y 8
impuestas a través de la Resolucién de Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-GG,
otorgdndole un plazo de diez (10) dias habiles para la presentacién de sus descargos y
medios probatorios que considere pertinentes respecto de las infracciones imputadas.

Mediante el Oficio N° 359-2019 EPS SEDALORETO S.A.-GG la Empresa Prestadora presento
a la SUNASS sus descargos en la etapa de instruccion.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 255-2020-SUNASS-DF-F de fecha 18.6.2020, la DF
recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 65.19 UIT, por
haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N°
4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respecto de las medidas correctivas Nos.
3, 7y 8 impuestas mediante Resolucién de Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-GG.

! Recibida por la Empresa Prestadora el 27.9.2019.
% Recibido en la Sunass el 14.10.2019.
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e ORI Informe de Decision N° 025-2020-SUNASS-D

25 A través del Oficio N° 028-2020-SUNASS-DS de fecha 22.6.2020°, de conformidad con el

numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, la Direccién de Sanciones (DS) remitié a la Empresa

Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 255-2020-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS

y el Memorandum N° 333-2020-SUNASS-DF de la DF, otorgandole un plazo de cinco dias

hébiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.6 Con el Oficio N° 039-2020-SUNASS-DS de fecha 30.6.2020, la SUNASS solicité a la
Empresa Prestadora el porcentaje de recaudacion del mes de junio de 2020, respecto a su
facturacion de dicho mes.

2.7 Mediante el Oficio N° 159-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG de fecha 30.6.2020" la
Empresa Prestadora remitié a la SUNASS sus descargos al Informe Final de Instruccién N°
255-2020-SUNASS-DF-F.

2.8 A través del Oficio N° 165-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG de fecha 8.7.2020° la
Empresa Prestadora remiti6 a la SUNASS, con caracter de Declaracion Jurada, la
informacion solicitada mediante el Oficio N° 039-2020-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglame|to General de Supervisién y Sancion, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGSS).

3.2 Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

3.3 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS),
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.4 Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS),
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y modificatorias.

3.5 Formula tarifaria, estructura tarifaria, metas de gestién y costos maximos de las unidades de
medida de las actividades que comprenden los precios de servicios colaterales de
SEDALORETO para el periodo 2016 - 2021, aprobada con Resolucién de Consejo Directivo
N° 020-2016-SUNASS-CD®.

3.6 Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe de
Instruccion N° 255-2020-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté descargos al Informe Final de Instruccién N° 255-2020-
SUNASS-DF-F, dentro del plazo otorgado, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al
Informe Final de Instruccion N° 255-2020-SUNASS-DF-F

7 Plazo . Fecha de presentacion de
Notificacion (dias habiles) Vencimiento descargos
22.6.2020 5 1.7.2020 1.7.2020

% Notificado a la Empresa Prestadora el 22.6.2020.

* Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 1.7.2020.

® Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 8.7.2020.

® Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 12.10.2016.

” Fecha en que la Empresa Prestadora recibié la el Informe Final de Instruccion N° 255-2020-SUNASS-DF-F.
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=i ] Informe de Decision N° 025-2020-SUNASS-D
La Empresa Prestadora adjunto como parte de sus descargos en esta etapa de decision la
Ordenanza Regional N° 010-2009-GRL-CR, de fecha 5.6.2009, que establece como dia no

laborable el 24 de junio debido a la celebracion de la “Fiesta tradicional de San Juan” en el
ambito de la region Loreto.

4.2 Respecto a las infracciones tipificadas en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGSS, referida a incumplir cada medida correctiva impuesta por la SUNASS

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 3

“Incumplimiento: No aplicar los plazos maximos de solucién de problemas de alcance
particular.

Base Normativa: Articulos 5 y 6 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento.

SEDALORETO S.A. deberd aplicar los plazos maximos de solucion de problemas de
alcance particular contenidos en el Anexo N° 2 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de los Servicios de Saneamiento en la localidad de Iquitos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDALORETO S.A. remitira a

la SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

i) Registro de incidencias operacionales de alcance particular los dos meses siguientes de
recibida la resolucién, en el que se consigne: nombre del solicitante o representante,
namero de suministro, codigo de la solicitud, fecha y hora de recepcién de la solicitud de
atencion del problema, y fecha y hora de solucion del problema. En caso se supere el
plazo maximo de solucion, SEDALORETO S.A. registrard dicha circunstancia y
justificara las causas que originaron el incumplimiento.

ii) Copia de cuatro expedientes de solicitudes de atencion de problemas de alcance
particular (dos por cada uno de los meses referidos, que incluyan como minimo el
Formato N° 1, orden de servicio, etc.) que acrediten el uso correcto de los formatos
contenidos en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento, asi como el cumplimiento de los plazos dispuestos en dicho reglamento.

(..)

Analisis en la Etapa de Decision

Mediante el Oficio N° 159-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG, la Empresa Prestadora, en la
etapa de decision, presentd descargos al Informe Final de Instruccion N° 255-2020-
SUNASS-DF-F, el cual sera analizado en el presente informe.

En el referido Oficio, la Empresa Prestadora sefiala en calidad de descargo, que el Informe
Final de Instruccion N° 255-2020-SUNASS-DF-F no tomd en cuenta que al encontrarse
intervenida por OTASS, su prioridad fue estabilizar la organizacién, existiendo una alta
rotacion de personal profesional técnico y operativo y que actualmente ya ha implementado
medidas para la atencion en el plazo normativo; entendiéndose que se refiere a los plazos
maximos de solucién de problemas de alcance particular.

Al respecto, el argumento presentado por la Empresa Prestadora no desvirtla su
responsabilidad en la infraccién imputada, limitandose a precisar las razones por las cuales
se genero la infraccion y que, por ello, a la fecha han implementado medidas para revertir el
incumplimiento; no adjuntando ninglin medio probatorio de dichas medidas.

Asimismo, se ha analizado la evaluacién contenida en el Informe Final de Instruccién N°
255-2020-SUNASS-DF-F, encontrandola conforme, por lo que se reitera que la Empresa
Prestadora no acredito la implementacion de la medida correctiva N° 3, ni que esté exenta
de responsabilidad por dicho incumplimiento, por lo que es responsable de la infraccion
imputada. Consecuentemente, corresponde determinar la sancién a aplicar.
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4.2.2 Respecto de la medida correctiva N° 7

“Incumplimiento: No realizar los depdsitos mensuales al Fondo de Inversion, la reserva
para la elaboracién del Plan de Control de Calidad (PCC) y del Programa de Adecuacion
Sanitaria (PAS), la reserva para la gestién de riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico, la reserva para la implementacion de mecanismos de retribucién por servicios
ecosistémicos, y la reserva para el pago del servicio de la deuda al JICA y al FONAVI.

Base Normativa: Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2016-SUNASS-
CD.

EPS SEDALORETO S.A. debera realizar los depdsitos mensuales al Fondo de Inversion, la
reserva para la elaboracion del Plan de Control de Calidad y del Programa de Adecuacion
Sanitaria, la reserva para la gestion de riesgo de desastres y adaptacién al cambio climatico,
la reserva para la implementacion de mecanismos de retribucion por servicios
ecosistémicos, y la reserva para el pago del servicio de la deuda al JICA y al FONAVI.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDALORETO S.A. remitira a
la SUNASS, en medios fisico y magnético, de forma independiente y por separado
informacion del fondo y de las reservas antes sefialadas, segun lo indicado en el Anexo 1.
Del informe final de supervision N° 015-2018-SUNASS-120-F".

Analisis en la Etapa de Decision

Mediante el Oficio N° 159-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG (items 2.1, 2,2, 2,3y 2.4), la
Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, presentd descargos al Informe Final de
Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F. Adjunta ademas el Informe N° 605-2020-EPS
SEDALORETO S.A.-GAF, el cual sustenta lo sefialado por la Empresa Prestadora en su
referido Oficio. Dichos argumentos seran analizados en el presente informe

La Empresa Prestadora indica en el item 2.1 de su Oficio N° 159-2020-EPS SEDALORETO
S.A.-GG que el articulo 208 numeral 208.1 del D.S. 019-2017-VIVIENDA que aprueba el
Reglamento de la Ley Marco les establece un orden de prioridades de pago por estar
inmersa en el RAT. Al respecto, el referido articulo se refiere a pagos y obligaciones de la
Empresa Prestadora hacia sus acrededores; siendo que la actuaciéon de SUNASS en las
Empresas Prestadoras que se encuentran bajo el RAT, esta claramente establecida en el
numeral 204.7 del articulo 204 “Inicio del RAT” del Reglamento de la Ley Marco, el cual
sefiala que “El ingreso de las empresas prestadoras al RAT no interfiere con las funciones
gue la SUNASS ejerce sobre estas”. Por tanto, las acciones de supervision realizadas por la
SUNASS son vélidas y se sujetan a lo dispuesto en el marco legal aplicable. Por lo anterior,
el argumento de la Empresa Prestadora no desvirtda el incumplimiento ni les exime de
responsabilidad.

En el mismo item del referido Oficio, la Empresa Prestadora sefiala que al ingresar al RAT
una de sus primeras medidas fue el desarrollo de planes de urgencia y que el PMO y por
consiguiente Estudio Tarifario no responde a su realidad y estarian mal formulados. Al
respecto, es pertinente precisar que la Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2016-
SUNASS-CD, asi como el Estudio Tarifario que la sustenta, se encuentran vigentes en
todos sus extremos; razon por la cual, la evaluacion del cumplimiento de la conformacion y
uso de los recursos del fondo de inversion, de la reserva para la elaboracién del Plan de
Control de Calidad (PCC) y del Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS), la reserva para la
gestion de riesgo de desastres y adaptaciéon al cambio climatico, la reserva para la
implementacidn de mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos, y la reserva para
el pago del servicio de la deuda al JICA y al FONAVI, se sujeta a lo establecido en dicha
disposicion.

La Empresa Prestadora indica en el item 2.2 de su Oficio N° 159-2020-EPS SEDALORETO
S.A.-GG que, si bien una de sus prioridades ha sido el cumplimiento de las metas de
gestion, existe una diferencia de sus ingresos y egresos proyectados en su Estudio Tarifario
versus lo ejecutado en su primer afio regulatorio motivo por el cual en reiteradas
oportunidades han requerido a la SUNASS la revision respectiva.
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Al respecto, se precisa que los montos a destinarse al fondo de inversion y a las reservas
corresponden a porcentajes de los ingresos y no a un monto fijo. Asimismo, se recoge lo
indicado en el Informe Final de Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F el cual indica que la
Empresa Prestadora solicit6 a SUNASS, a través del Oficio N° 341-2017-EPS
SEDALORETO S.A.GG-RAT de fecha 13.9.2017, la revision del Estudio Tarifario; fecha
posterior a los meses de noviembre y diciembre del 2016, periodo en el que se originé la
obligacion de cumplir con los aportes al fondo de inversion y a las reservas establecidas por
la Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2016SUNASS-CD y por lo que se impuso la
respectiva medida correctiva y se inicié el PAS. Por lo anterior, el argumento de la Empresa
Prestadora no desvirtta el incumplimiento ni les exime de responsabilidad.

La Empresa Prestadora vuelve a indicar en el item 2.3 de su Oficio N° 159-2020-EPS
SEDALORETO S.A.-GG que sus ingresos no obedecen a los proyectados. Al respecto es
pertinente reiterar lo sefialado en el parrafo anterior del presente informe.

La Empresa Prestadora indica en el item 2.4 de su Oficio N° 159-2020-EPS SEDALORETO
S.A.-GG que se tenga en consideracion su situacion por estar en el RAT y que actualmente
vienen depositando parcialmente de manera mensual al Fondo de Inversién y Reservas. Al
respecto, de acuerdo a lo sefialado en los parrafos precedentes, el argumento de la
Empresa Prestadora no desvirtla el incumplimiento ni les exime de responsabilidad.

Complementariamente, se tiene en consideracion la determinacion efectuada por la
Direccion de Fiscalizacion a través de su Informe Final de Instruccion N° 255-2020-
SUNASS-DF-F relacionado al calculé del monto de aportes obligatorios para el Fondo de
Inversion y a las Reservas para el periodo de noviembre-diciembre 2016, lo cual se resume
en el Cuadro N° 2. Al respecto, la Empresa Prestadora no acredita el haber realizado los
aportes al fondo de inversion y reservas por los meses de noviembre y diciembre 2016.

Cuadro N° 2- Aportes pendientes al Fondo Inversidon y Reservas
correspondientes al periodo noviembre-diciembre 2016

Concepto Iquitos Yurimaguas| Requena Total
) % 0.073 0.21 0.073
Fondo de Inversiones
S/ 337,506.16 | 174,671.56 3,907.02 516,084.74
Reserva para la elaboracién del % 0.005 0.005 0.005
Programa de Adecuacién Sanitaria y del . : -
Plan de Control de Calidad s/ | 23,116.86 4,158.85 267.60 27,543.31
Reserva para la gestion de Riesgo de % 0.01 0.01 0.01
Desastres y Adaptacion al Cambio > . . .
Climatico s/ | 46,233.72 8,317.69 535.21 55,086.62
Reserva para la Implementacion de % 0.005 0.005 0.005
Mecanismos de Retribucién por > . - .
Servicios Ecosistémicos s/ | 23,116.86 4,158.85 267.60 27,543.31
Reserva para el Pago del Serviciode la % 0.053 0.02 0.053
Deuda JICAyal FONAVI S/ | 245,038.72 | 16,635.39 2,836.60 | 264,510.71
Total | 890,768.70

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F

Finalmente, se ha analizado la evaluaciéon contenida en el Informe Final de Instrucciéon N°
255-2020-SUNASS-DF-F y los descargos presentados por la Empresa Prestadora en la
etapa de instruccion. Al respecto, muchos de los argumentos presentados por la Empresa
Prestadora presentados en la etapa de decisién ya han sido analizados en la etapa de
instruccion, de cuya revision al Informe Final de Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F, se
encuentra conforme el analisis efectuado, por lo que se reitera que la Empresa Prestadora
no acredité la implementacién de la medida correctiva N° 7, ni que esté exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento, por lo que es responsable de la infraccién
imputada. Consecuentemente, corresponde determinar la sancion a aplicar®.

8 La determinacion de la sancién se efecttia teniendo en consideracion el incumplimiento de aporte a
cada Fondo (de Inversién y de Reservas) en el periodo comprendido de noviembre-diciembre 2016.
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4.2.3 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 8

“Incumplimiento: No cumplir el procedimiento de atencién de reclamos.
Base Normativa: Titulo Tercero® del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los
Servicios de Saneamiento.

EPS SEDALORETO S.A. deberd cumplir el procedimiento de atencion de reclamos
previsto en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento en la localidad de Iquitos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDALORETO S.A. remitira
a la SUNASS, en medios fisico y magnético, de la localidad sefialada en el parrafo
anterior, lo siguiente:

a) El registro de atencién de reclamos de los dos meses siguientes de recibida la
resolucion en el que se consigne: nombre del solicitante o representante, niimero de
registro, codigo de reclamo, fecha y hora de recepcion del reclamo, fecha y hora de la
inspeccidn externa, resultados de la inspeccion externa, fecha y hora de la inspeccién
interna, resultados de la inspeccion interna, fecha y hora de la reunién de conciliacion,
resultados de la reunién de conciliacion, fecha de emision de la resolucién de primera
instancia, y fecha de notificacion de la resolucion.

b) Copia de cuatro expedientes de reclamos (dos por cada uno de los meses referidos)
gue acrediten el uso correcto de los formatos contenidos en el Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento, asi como el cumplimiento
de los plazos dispuestos en dicho reglamento”.

Analisis en la Etapa de Decision

Mediante el Oficio N° 159-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG (items 3.1), la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, presenté descargos al Informe Final de Instruccién N°
255-2020-SUNASS-DF-F. Adjunta ademas el Informe N° 096-2020-EPS SEDALORETO
S.A.-GC-DPTO. COMERCIALIZACION, el cual sustenta lo sefialado por la Empresa
Prestadora en su referido Oficio. Dichos argumentos seran analizados en el presente
informe.

La Empresa Prestadora reitera lo sefialado en su Informe N° 243-2019-EPS SEDALORETO
S.A.GC-DCCOMERC del 7.10.2019, que fue presentado por ella y evaluado en la etapa de
instruccion por parte de la SUNASS.

Al respecto, se ha analizado la evaluacion contenida en el Informe Final de Instruccion N°
255-2020-SUNASS-DF-F y los descargos presentados por la Empresa Prestadora en la
etapa de instruccion. Al respecto, los argumentos presentados por la Empresa Prestadora
presentados en la etapa de decisién ya han sido analizados en la etapa de instruccion, de
cuya revision al Informe Final de Instruccion N° 255-2020-SUNASS-DF-F, se encuentra
conforme el andlisis efectuado, por lo que se reitera que la Empresa Prestadora no acredito
la implementacion de la medida correctiva N° 8, ni que esté exenta de responsabilidad por
dicho incumplimiento, por lo que es responsable de la infraccion imputada.
Consecuentemente, corresponde determinar la sancién a aplicar.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

. El Informe Final de Instruccion 255-2020-SUNASS-DF-F recomend6 sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa equivalente a 65.19 UIT, por haber incurrido en la
comision de la infraccién tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida
al incumplimiento de las medidas correctivas N° 3, 7 y 8 impuestas a través de la Resolucion de
Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-GG.

° Numeral 11.1 del articulo 11 (formato 2), articulo 21 (resolucién), numeral 14.2 del articulo 14 (resultados constaran en
acta de inspeccion), articulo 18, articulo 19 (acuerdos) y articulo 36 (notificaciones) del RGRUSS.
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5.2. Considerando que la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, remitié informaciéon que
luego de ser evaluada no modifica los criterios que dieron inicio al presente PAS ni las
conclusiones del Informe Final de Instruccidon N° 255-2020-SUNASS-DF-F vy, en la etapa de
instruccidn no presentd un reconocimiento de responsabilidad, se procedera a determinar la
sancion a imponerle, dado que resulta responsable de la comision de la infraccion tipificada

en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS.

Cabe sefalar que el plazo otorgado de 90 dias habiles para la implementacién de las ocho
medidas correctivas impuestas a la Empresa Prestadora con la Resolucion de Gerencia
General N° 019-2018-SUNASS-GG, estuvo comprendido entre el 28.2.2018 y 9.7.2018. Por
lo anterior, la comision de la infraccién imputada se configuré una vez finalizado el referido
plazo; es decir, a partir del 10.7.2018.

La metodologia de célculo de multas dispone que las multas Ad-hoc (M) son calculadas en
funcion de la siguiente ecuacién, para lo cual se deberd identificar el beneficio ilicito (B) que
obtuvo la empresa prestadora como consecuencia de incumplir cada medida correctiva, asi
como la probabilidad de deteccién (P).

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso
ilicito, costo evitado y costo postergado.

M=_xE P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, la cual puede ser
muy alta (P=1), alta (P=0,75), media (P=0,50), baja (P=0,25) o
muy baja (P=0,10).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en la Tabla N° 4.2 del Anexo 4 del RGSS.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancion, se precisa que en la medida que la
infraccion estd asociada al incumplimiento de medidas correctivas, esta es “Muy alta”, de
acuerdo al Anexo N° 4 del RGSS. Por tanto, corresponde aplicar una probabilidad igual a uno (P
=1).

Cabe precisar que segUn los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS y lo indicado en el
item 3.1 de la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 038-2019-SUNASS-DF, la
Empresa Prestadora es una empresa de Tipo 2'°. Consecuentemente, segin lo dispuesto en
dicho articulo, la multa que corresponda aplicar tiene un tope méximo de 100 UIT y no debera
exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de los Ultimos 6 meses (segun la
deteccion del incumplimiento), el cual asciende a 130.39 UIT™.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo
Transitorio (RAT) desde el 12.7.2017, segln Resoluciéon Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA
publicada el 11.7.2017, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 33.1
del articulo 33 del RGSS referido a la aplicacion excepcional como tope maximo de la multa
equivalente al 50% del tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del
Ingreso Tarifario Mensual Promedio de los ultimos 6 meses, por las infracciones cometidas
durante un afio anterior a su ingreso al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el
12.7.2016 hasta el 12.7.2019. Por tanto, le resulta aplicable dicha excepcion al tope de la
multa, debido a que la infraccién fue cometida el 10.7.2018. Consecuentemente, la multa a
imponer no podra superar el tope de 65.19 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el calculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados y se
han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales constituyen
factores agravantes y atenuantes de la infraccion como se describe a continuacion:

% Teniendo en cuenta que el Informe N° 013-2019/SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las
medidas correctivas) es del 23 de agosto del 2019, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la
Empresa Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es de 94,601. Por tanto, la Empresa
Prestadora corresponde al Tipo 2, segun lo establecido en el articulo 33 del RGSS.

! Corresponde al periodo febrero a julio 2019.
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1. Dafio causado: El incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 3, 7 y 8 afecté la

calidad del servicio brindado a los usuarios respecto de la solucién de los problemas

de alcance particular y de reclamos, ademas de la disponibilidad de recursos para la

ejecucion del programa de inversiones. De acuerdo al Informe Final de Instruccion N°

255-SUNASS-DF-F, estos incumplimientos generaron una afectacién menor al 25%

del nimero de conexiones activas de la Empresa Prestadora. La medida correctiva N°

3 afect6 al 0.03% y, la medida correctiva N° 8 afect6 a menos del 1% de las
conexiones activas.

En tanto, para la medida correctiva N° 7, a nivel de conexiones activas de agua
potable afectadas, se considera el nivel de 100% que es equivalente al porcentaje de los
recursos del Fondo de Inversiones y de Reservas que no fueron depositados en las
respectivas cuentas.

2. Reincidencia: Existe reincidencia en el periodo de 10.7.2017-10.7.2018 por la misma
infraccion dado que en su oportunidad incumpli6 con implementar las medidas
correctivas ordenadas por la SUNASS a través de la Resolucion de Gerencia General
N° 203-2017-SUNASS-GG de fecha 10.11.2017, se le sancion6 por el incumplimiento
de medidas correctivas, para la cual se agotd la via administrativa el 1.2.2018%. La
reincidencia se generé al haber cometido una infraccién similar; esto es, incumplir
medidas correctivas ordenadas por la SUNASS.

3. Incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. Continuacion del incumplimiento: Si existe continuidad de incumplimiento de la
conducta infractora, por cuanto la Empresa Prestadora ain no ha acreditado la
implementacion de las medidas correctivas Nos. 3, 7 y 8.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pudiera causarse
como consecuencia de la comision de la infraccibn: La Empresa Prestadora no
acredité acciones que mitiguen el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 3y
8, ya que no acredité que haya habido una mejora en la atencion de problemas
particulares ni de los reclamos. Asimismo, no ha mitigado el incumplimiento de la
medida correctiva N° 7, no acreditando depoésitos por los aportes pendientes de
noviembre y diciembre 2016.

6. Intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha podido establecer que haya
habido intencionalidad por parte de la Empresa Prestadora para cometer la infraccion.

7. Conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa Prestadora
remiti6 sus descargos dentro del plazo otorgado y no obstaculizé las labores de la
SUNASS durante la etapa de investigacién de este procedimiento administrativo
sancionador.

De acuerdo al andlisis efectuado, y recogiendo los valores de céalculo del Informe Final de
Instruccién N° 255-2020-SUNASS-DF-F, la sancién a imponer a la Empresa Prestadora
seria de una multa ascendente a 65.19 UIT (ver detalle de célculo en Anexo N° 1).

5.3 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD'* que aprob6
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

2 Con la Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2018-SUNASS-CD de fecha 1.3.2018, con la que se resolvié el
respectivo recurso de apelacion.
'® De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.
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“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo™

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe
de Decisién que se notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segun
corresponda.

12.2. La reduccidn en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Gltimo péarrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre en
el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
preciso que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables
desde la reanudacion del cémputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus
ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 165-2020-EPS SEDALORETO S.A.-GG (ver documento
en el Anexo N° 2) la Empresa Prestadora presenté a la Direccion de Sanciones de la
SUNASS, con caracter de declaracion jurada, la informacién referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturacion del mes de junio de 2020, advirtiendo que esta se ha
reducido en un 59.6% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la uUnica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminacion del plazo establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar mas la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionarla con la imposicién de una amonestacion
escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancién referida al incumplimiento de las medidas
correctivas N° 3, 7 y 8 impuestas a través de la Resoluciéon de Gerencia General N° 019-2018-
SUNASS-GG.

6. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir cada medida correctiva, con
relacion a las medidas correctivas Nos. 3, 7 y 8 impuestas mediante Resolucion de Gerencia
General N° 019-2018-SUNASS-GG.

6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)"; que el administrado ha evidenciado™®

! Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada
a la Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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7.1

7.2

7.3

que, a consecuencia de ello, presenta una afectacién de su recaudacién respecto a su
facturacion correspondiente al mes de junio del presente afio mayor al 20%""; que la
presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la
Unica disposicién complementaria transitoria de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-
2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas
con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional'®, y en
meérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion; corresponde
sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita, tal
como se seflala en el numeral 5.3 del presente informe.

RECOMENDACIONES

Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en
el responsable de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
por incumplir cada medida correctiva, con relacion a las medidas correctivas Nos. 3, 7y 8
impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 019-2018-SUNASS-GG.

Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita, por la
comision de las infracciones sefialadas en el item anterior.

Imponer a la Empresa Prestadora la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No realizar los depésitos mensuales al Fondo de Inversidn, la reserva
para la elaboracién del Plan de Control de Calidad (PCC) y del Programa de Adecuacion
Sanitaria (PAS), la reserva para la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico, la reserva para la implementacion de mecanismos de retribucién por servicios
ecosistémicos, y la reserva para el pago del servicio de la deuda al JICA y al FONAVI.

Base Normativa: Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2016-SUNASS-
CD.

SEDALORETO S.A. debera restituir al: i) Fondo de Inversion (S/. 516,084.74), ii) Reserva
para la elaboracién del Plan de Control de Calidad y del Programa de Adecuacion Sanitaria
(S/. 27,543.31), iii) Reserva para la Gestion de Riesgo de Desastres y Adaptacion al Cambio
Climético (S/. 55,086.62), iv) Reserva para la Implementacion de Mecanismos de
Retribucion por Servicios Ecosistémicos (S/. 27,543.31), y v) Reserva para el pago del
servicio de la deuda al JICA y al FONAVI (S/. 264,510.71).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDALORETO S.A. debera remitir
a la sede central de la SUNASS, en un plazo méaximo de 120 dias calendario contado a
partir del dia siguiente de culminado el plazo establecido en el acapite 5.1.1 del numeral 5.1
del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso
corresponda; los siguientes documentos:

* Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 15.3.2020 y sus prorrogas.

'8 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

¥ Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision

18 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que,
como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de
al menos el 20%, respecto a su facturacién, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que
se notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y
Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 712.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada

a

la Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los

procedimientos administrativos sancionadores”.
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a)

b)

c)

Declaracion jurada sobre cada uno de los depdsitos realizados para restituir los
importes sefialados precedentemente, esto es: Al Fondo de Inversion y a cada una de
las Reservas, especificando en cada caso lo siguiente:

e Apellidos, nombres y cargo del responsable o representante legal, con
respectiva firma y sello.

¢ Fecha de realizacion del depésito bancario por cada importe correspondiente
al Fondo de Inversion y a cada una de las Reservas, consignando el numero
de cuenta.

e Numero del comprobante de depésito bancario realizado por el Fondo de
Inversidn y por cada una de las Reservas.

e Precisar el motivo de depésito en el Fondo de Inversion y en cada una de las
Reservas en los siguientes términos:

“Depdsito realizado en la CTA. CTE. N°.... del Banco ....para completar las
cuentas destinadas a (Fondo y reservas...) por el monto de S/......, por haber
utilizado los recursos destinados a dicho fin del periodo noviembre — diciembre
2016, segun la medida correctiva Unica impuesta a SEDALORETO S.A.
mediante Resolucion de la Direccién de Sanciones N° XXX-2020-SUNASS-
DsS.

Dicho depdsito se realiza sin perjuicio de la obligaciéon por parte de nuestra
representada de realizar los depédsitos mensuales del quinquenio regulatorio
para constituir... (el Fondo de Inversion o la Reserva destinada a)..... segun
los porcentajes de los ingresos establecidos para SEDALORETO S.A.| en la
Resolucién de Consejo directivo N° 020-2016-SUNASS-CD; es decir, este
depodsito es distinto a los depdsitos mensuales establecidos por la referida
resolucién”.

Copia del comprobante de depdsito bancario realizado en cada Cuenta Corriente
correspondiente al Fondo de Inversién y a cada una de las Reservas).

Copia de Estados de Cuenta Corriente y Consultas de Movimiento de Cuenta
Corriente del banco asignada al Fondo de Inversion y a cada una de las Reservas) en
gue se consigne la realizacion de cada deposito.
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Anexo N° 1: Célculo de la multa con el nuevo régimen de sanciones (1/2)

LINEA DE TIEMPO

MEDIDA CORRECTIVA PAS (Instruccion) PAS (Decisién)

Notifc. MC:
Resol.N°019-
éOGls-SUNASS- Notif.iPAS: Res. N°

|
[
[
{W} 038-2019-SUNASS-

DF
Plazo de descargos del
iPAS : 10 dias habiles
Plazo de MC:
90 dias habiles
27/02/2018 omomomllo/owzma 27/09/2019 14/1&’2019'
A

Oficio N° 156-2018- Comisiéndela
EPS SEDALORETO- conducta
GG informa sobre

SedaloretoS.A.
presento Oficio 359-

2019 EPS SEDALORTEO

medidas S.A,.-GG

Expediente: 058-2019-PAS
o Sunass SEDALORETO S.A. Resolucion 038-2019-SUNASS-DF
Tipo EPS 2
N° de Infraccion: 148 WACC (segiin ET) 6.56%
Descripcion de la Infraccién: Por cada medida correctiva incumplida WACC m: 0.53%
Valor de UIT: 4,300 WACC d: 0.018%
1.1 Determinacién de la Multa Tope
Ingresos Tarifarios mensuales promedio: 2,803,327.63
Multa Tope (articulo 33-Escala de sanciones): 560,665.53 (20% Ingreso Tarifario)
Multa Tope (S/) 560,665.53
Multa Tope (UIT) 130.39
Segun Reglamento Escala Multa Tope (UIT) 100.00
Multa Tope RAT (50%) 65.19

1.2 Célculo de Multa AD-Hoc:

MULTA AD-HOC

Donde:
B: Esel heneficiolicito, que incluye los conceptos de ingresoilicito, costo evitado y costo postergado.

P: Esla probabiidad de detecciony sancion, el cual puede tomar los valares siguientes:

Nivel de probabilidad P
Muy Alta 1.00
Alta 0.7
Media 0.50
Baja 0.5
Muy Baja 0.10

-El nivel de probabilidad “Muy Alta” aplica para los casos donde el administrado reporta la infraccion ala SUNASS y cuando la infraccidn se encuentre asociada al incumplimiento de metas de gestidn o medidas correctivas.

-El nivel de probabilidad “Alta” aplica cuando el administrado proporciona a pedido de la SUNASS informacion que permita detectar la infraccion o cuando una entidad piblica comunica o denuncia ante fa SUNASS [a presunta comisidn de una infraccidn.
-El nivel de probabilidad “Media” aplica cuando una institucion distinta a las anteriores comunica o denuncia ante la SUNASS la presunta comision de una infraccian.

-l nivel de probabilidad “Baja" aplica cuando un usuario comunica o denuncia ante la SUNASS [a presunta comisidn de una infraccidn.

-l nivel de probabilidad “Muy Baja” aplica cuando en el marco de una accidn de supervision se hayan detectado incumplimizntos distintos al objeto de la accidn de supenision.

F: Factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en 3 Tabla N° 4.2 del presente anexo. Este factor se aplica a las multas Voriobles y Ad-hoc.
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Anexo N° 1: Célculo de la multa con el nuevo régimen de sanciones (2/2)

1.3Tipo de multa
Plazo de
. " . Tipo de beneficio Costo/Invers. ? )
Incumplimientos sefialados en las MC Tipo de multa . calculo (dias
ilicito S/ .
calendario)
Fondo de Inversion Ad-hoc Ingresoilicito 516,084.74 462
Reserva para la elaboracion del Plan de Control de Calidad (PCC) y del Programa de Ad-hoc Ingreso ilicito 27,543.31 462
7 |Reserva parala gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climético Ad-hoc Ingreso ilicito 55,086.62 462
Reserva para laimplementacion de mecanismos de retribucion por servicios Ad-hoc Ingresoilicito 27,543.31 462
Reserva para el pago del servicio de la deuda al JICA y al FONAVI Ad-hoc Ingreso ilicito 264,510.71 462
3 [No aplicar los plazos maximos de solucion de problemas de alcance particular Ad-hoc Costo postergado 1,313.74 462
8 [No cumplir el procedimiento de atencién de reclamos Ad-hoc Costo postergado 1,838.55 462

1.4 Calculo de la multa base

Costo evitado Costo postergado Probabilidad

Afl o Beneficio ilicito al L. Multa base
Incumplimientos sefialados en las MC VP*(1+WACCm)~n  VP*[(1+WACCd) n - 1] valor presente (B) de deteccion (8/P)
(P)

Fondo de Inversion 559,930 0 559,930 1 559,930

Reserva para la elaboracién del Plan de Control de Calidad
(PCC) y del Programa de Adecuacidn Sanitaria (PAS)

Reserva para la gestidn de riesgo de desastres y adaptacion al
7 . L. 59,767 0 59,767 1 59,767
cambio climéatico

Reserva para laimplementacién de mecanismos de

29,883 0 29,883 1 29,883

. L . . 29,883 0 29,883 1 29,883
retribucién por servicios ecosistémicos
Reserva para el pago del servicio de la deuda al JICAy al
286,983 0 286,983 1 286,983
FONAVI
No aplicar los plazos maximos de solucién de problemas de
3 . 0 112 112 1 112
alcance particular
8 [No cumplir el procedimiento de atencidn de reclamos 0 156 156 1 156
1.5 Factores Agravantes y Atenuantes
'[9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F Jlta final [(B/F) Multa Final UIT  Multa Final UIT
0.25 0.25 0.25 0 0 -0.3 1.45 811,898.22 188.81
0.25 0.25 0.25 0 0 -0.3 1.45 43,330.80 10.08
7 0.25 0.25 0.25 0 0 -0.3 1.45 86,661.60 20.15 325.89
0.25 0.25 0.25 0 0 -0.3 1.45 43,330.80 10.08
0.25 0.25 0.25 0 0 -0.3 1.45 416,125.03 96.77
3 0.1 0.25 0.25 0 0 -0.3 1.30 145.10 0.03 0.03
8 0.1 0.25 0.25 0 0 -0.3 1.30 203.06 0.05 0.05
Total (UIT) 325.98

Definicion de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD:
1. Costo postergado: Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un
beneficio ilicito por el valor del dinero en el tiempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird y generard un ahorro ilicito en costos, o, en otras palabras, un beneficio ilicito.

3. Probabilidad de deteccién y sancion: Es la probabilidad que la EPS se detectada infringiendo la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd determinado considerando la
modalidad o forma en que la SUNASS detecte a la EPS infringiendo la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los
usuarios o a través de las actividades de supervision que lleva a cabo el requlador.

1.6 Concurso de Infracciones

Artic.31 del RGSFS "Concurso de infracciones":.....hasta el maximo del doble de la multa de mayor monto. uiT
Multa Mayor: 325.89
Doble de la multa mayor es: 651.79)
La multa serd 325.98
Multa final: 65.19

Pagina 13 Expediente: 058-2019-PAS



Direccién de Sanciones
o Sunass » EPS SEDALORETO S.A.

Informe de Decision N° 025-2020-SUNASS-D
El regulador del agua potable

Anexo N° 2: Oficio de la Empresa Prestadora respecto a su recaudacién del mes de junio

2020
EPS SEDALORETO S.A. o) ALg"a
e Loreto
“Afo de la Universaizacién de la Salud”
OFICIO N°165-2020-EPS SEDALORETO SAG.G.

lquitcs., 08 de julo de 2020

Sefora:

Mabel MORILLO VIERA

Rnpombbdolobnccbndo“wbau

SUNASS.

Av. Barnardo Monteagudo N'2010-2018 - Magdalena del Mar - Lima -17 - Pers

REF: Oficio N"181-2020- EPS SEDALORETO 8.A. - G.G.

Exp. N"055-2019-PAS.

Exp. N"058-2019-PAS.

ASUNTO: Rectificacion del Oficio N° N*161-2020-EPS SEDALORETO SA. -~ G.G.

De mi especial consideracién:

Grato es dirigrme a3 usted a fin de enviare un cordal saludo, y a la vez comegir ia
Informacion remitida con Oficio N°1861-2020-EPS SEDALORETO SA - GG, de fechs
02.07.2020, precisando que a informacion solicitada por su despacho debe ser la siguiente
Facturacion Junio S/.3°158,798 soles
Recaudacion §/.1°276,157.45 soles cormeapondionte a junio.

Respecto a la Facturacién de Junio, &l porcentaje recavdado fue del 40.4%,.

Sin otro paricular me reflero de ustad

Atentaments;
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