Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 033-2019-PAS

N° 09-2020-SUNASS-DS
Lima, 27 de febrero de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 029-2019-SUNASS-GSF! del 11.6.2019, la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)? de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicié un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS AGUAS DE LIMA
NORTE S.A3. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervisidn y Sancién® (RGSS), porque no habria
implementado las medidas correctivas Nos. 1 (item c), 2 (item a), 3,4, 6, 7
y 8, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°® 003-2015-
SUNASS-GG®. Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

MEDIDA CORRECTIVA N° 1

"Incumplimiento: No efectuar e/ mantenimiento de los equijpos de
bormbeo.
Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamientc®.

EMAPA HUACHO S.A. deberd acreditar que opera y mantiene en
condiciones adecuadas los componentes de los sistemas de agua potable
de las localidades de Huacho, Végueta y Sayan, tales como los equipos de
bombeo de agua, con el objeto de prestar el servicio de agua potable con
oportunidad y eficiencia.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo
méximo de noventa dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, EMAPA HUACHO S.A. remitira a la
SUNASS:

! Notificada a la Empresa Prestadora el 17.6.2019.

2 A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8,2019.

3 En julio 2017 la EPS EMAPA HUACHO S.A. cambia su razén social por EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A

4 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

5 Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 083-2015-SUNASS-120 el 5.2.2015.

5 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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¢ La ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo de los
equipos de bombeo operados en Huacho, Végueta y Sayan, en el afio
2015 (de los tres meses siguientes de notificada la resolucion),
debidamente sustentada.”

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

“Incumplimiento: No efectuar la limpieza y desinfeccion de /las
estructuras de almacenamiento.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. deberd demostrar gue efectia el adecuado
mantenimiento de las estructuras de almacenamiento de agua de las
localidades de Huacho, Végueta y Sayan, mediante su eficiente limpieza y
desinfeccion, para evitar la afectacion de la calidad del agua potable
distribuida.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo
maximo de noventa dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, EMAPA HUACHO S.A. remitird a /a
SUNASS:

a. La programacion de limpieza y desinfeccion de 2015 de todas las
estructuras de almacenamiento de agua que opera la EPS en las
localidades de Huacho, Végueta y Sayan.

.)"
MEDIDA CORRECTIVA N° 3

“Incumplimiento: No efectuar el mantenimiento de las redes de
alcantarillado y buzones.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. deberd acreditar que opera y mantiene en
condiciones adecuadas los componentes de los sistemas de alcantarillado
de las localidades de Huacho, Végueta y Sayan, tales como las redes de
alcantarillado y los buzones, con el objeto de prestar el servicio de
alcantarillado con eficiencia y de manera continua.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo
maximo de noventa dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, EMAPA HUACHO S.A. remitird a la
SUNASS:
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a. La programacion del mantenimiento preventivo de 2015, con el detalle
de los trabajos a realizar en las redes de alcantarillado y buzones que
opera LA EPS en cada una de las localidades de Huacho, Végueta y
Sayan.

b. La ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo del afio 2015
(de los tres meses siguientes de notificada la presente resolucion) en
las redes de alcantarillado y buzones que opera LA EPS en las
localidades de Huacho, Végueta y Sayan, debidamente sustentada.

c. Un informe técnico sobre el numero de atoros presentados durante el
2014 en las redes de alcantarillado de cada localidad (Huacho, Végueta
y Saydn), en el que se precisen las zonas con mayor numero de
incidencias de este tipo (esta informacion debera ser considerada por
LA EPS para la programacion del mantenimiento preventivo del
2015)."

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

“Incumplimiento: No implementar el registro de incidencias
operacionales de alcance general completo e
incumplir los plazos maximos de solucion.

Base Normativa: Articulos 74 y 75 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. deberd completar la implementacion del registro
de incidencias operacionales en todas las localidades que administra, de
manera gue pueda monitorear las solicitudes de atencion de este tipo de
incidencias, las acciones ejecutadas y el cumplimiento de los plazos
maximos de solucion.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo
maximo de noventa dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, EMAPA HUACHO S.A. remitird a Ia
SUNASS:

a. El registro de incidencias operacionales de alcance general de 2015
(de los tres meses siguientes de notificada la resolucion) de las
localidades de Huacho, Vegueta y Sayan, en el que se consigne la
fecha y hora de recepcion de la solicitud de atencion, asi como la fecha
v hora de solucidn del problema. Adicionalmente, en dicho registro
consignard. nombre de usuario, numero de suministro, de
corresponder; asi como 1a localidad, codigo o numero de solicitud y
documento de sustento de la solucion. En caso supere el plazo maximo
de solucion, LA EPS deberd registrar dicha circunstancia y justificar las
causas que originaron el incumplimiento.
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b. La implementacion del uso del Anexo N° 6 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, para el registro de las
solicitudes de atencion de problemas de alcance general.

c. Un informe técnico sobre el numero, tipo y tiempo promedio de
atencion de problemas operacionales de agua potable y alcantarillado
de 2015, a nivel de EPS y localidad (hasta el tercer mes siguiente de
notificada la presente resolucion).”

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

“Incumplimiento: No cumplir con /a informacion minima del
comprobante de pago.

Base Normativa: Articulo 108 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. deberd acreditar que los comprobantes de pago
entregados a los usuarios de las localidades de Huacho, Végueta y Sayan
presentan la informacion minima establecida en el Reglamento de Calidad
de /a Prestacion de Servicios de Saneamiento.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo
maximo de noventa dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, EMAPA HUACHO S.A. remitird a la
SUNASS dos comprobantes de pago por cada categoria, por localidad. Al
menos dos de los recibos a presentar por localidad deberan corresponder
a conexiones con mds de una unidad de uso.”

MEDIDA CORRECTIVAN° 7

“Incumplimiento: No aplicar la estructura tarifaria aprobada en las
localidades de Végueta y Sayan.
Base Normativa: Articulos 83, 90 y 91 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. deberd acreditar /a correcta aplicacion de la
estructura tarifaria aprobada por la SUNASS en las localidades de Végueta
y Sayan.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo
maximo de noventa dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, EMAPA HUACHO S.A. remitird a Ia
SUNASS:

a. Un informe teécnico en el que se detalle Ia tarifa aplicada en Végueta y
Sayadn, los reajustes tarifarios por IPM e incrementos tarifarios
implementados por cumplimiento de metas de gestion, de
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corresponder, asi como el consumo y los montos facturados en ef 2015
(de los tres meses siguientes de notificada la presente resolucion).

La estructura tarifaria aplicable (agua potable y alcantarillado) a través
de medio magnético (en formato Excel), con indicacion de los reajustes
tarifarios efectuados por IPM, de corresponder, de las localidades de
Végueta y Sayan, en el afio 2015 (de los tres meses siguientes de
notificada la presente resolucion).

Una muestra de doce comprobantes de pago de cada localidad
(Végueta y Sayan) de 2015 (de los tres meses siguientes de notificada
la presente resolucion), la cual estard compuesta (en cada localidad)
por cinco de la categoria doméstica, dos de la categoria social, tres de
la categoria comerdial, uno de la categoria industrial y uno de la
categoria estatal”.

MEDIDA CORRECTIVAN° 8

Incumplimiento: No cumplir /a normativa establecida para el
acceso a los servicios de saneamiento a través
de la instalacion de la conexion domicifiaria.

Base Normativa: Titulo Segundo del Reglamento de Calidad de Ia

Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. deberd acreditar el cumplimiento de la
normativa establecida para el acceso a los servicios de agua potable
y alcantarillado, a través de conexiones domiciliarias, en las
localidades de Huacho, Vegueta y Sayan.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo
maximo de noventa dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de notificada la presente resolucion, EMAPA HUACHO S.A. remitird
a la SUNASS cinco expedientes completos de nuevas conexiones de
agua potable y alcantarillado ejecutadas en los tres Uftimos meses de
las localidades de Huacho (3), Végueta (1) y Sayan (1), en los que se
verifigue el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento. Estos expedientes
deberan estar conformados por la documentacion y formatos
establecidos en dicho reglamento, debiendo presentar como minimo:

i) Documento que acredite la propiedad o posesion del predio,
i)  Documento de identidad del solicitante o de su representante,
fif)  Solicitud de acceso a los servicios,

iv)  Plano o bosquejo de ubicacion del predio,

v) Acta de inspeccion,

vi)  Presupuesto de instalacion,

vif) Informe de factibilidad de servicio,

viii) Acta o documento que acredite la ejecucion de la conexion, y
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ix) Contrato de prestacion de servicios de saneamiento.

Dichos documentos deberdn precisar las fechas de suscripcion e
informacion requerida”.

Mediante el Oficio N° 226-2019-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. de fecha
15.7.20197, la Empresa Prestadora presentd sus descargos.

A través del Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F, el cual
forma parte integrante de la presente resolucion®, la autoridad instructora
recomendd lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a
5.31 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 3%, 4, 7 y 8, impuestas por la SUNASS
con la Resolucién de Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-GG.

e Archivar del PAS respecto a las medidas correctivas Nos 119, 211y 6.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 018-
2019-SUNASS-DS!2, la SUNASS trasladd a la Empresa Prestadora el
Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F y el Memorandum
N° 539-2019-SUNASS-DF de la Direccién de Fiscalizacion para que exponga
lo que considere conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias
habiles improrrogables.

La Empresa Prestadora no remitié respuesta alguna.

Mediante el Oficio N° 003-2020-SUNASS-DS de fecha 19.02.2020, la
Direccion de Sanciones comunico a la Empresa Prestadora la realizacion de
una visita de campo a efectuarse el 24.02.2020.

A través del Acta de Visita de Campo, suscrita el 24.02.2020, se dejo
constancia de los aspectos verificados en relacién al expediente N° 033-
2019-PAS.

’ Recibido por la SUNASS el 15.7.2019
8 “Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

9

()
6.2 Puede motivarse mediante Ia declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”,

Programacién de mantenimiento preventivo de redes de alcantarillado y buzones en Végueta y Huacho,
ejecucion en Huacho e informe de Huacho, Végueta y Sayan,

10 Correspondiente a la ejecucién del mantenimiento preventivo de los equipos de bombeo de agua de Huacho

y Végueta.

11 Correspondiente a la programacion de la limpieza y desinfeccion de las estructuras de almacenamiento de

agua que opera en Huacho, Végueta y Sayan.

12 Notificado a la Empresa Prestadora el 27.9.2019.
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1.8 Luego de evaluar el Informe Final de Instruccién N° 659-2019-SUNASS-DF-
F y la visita de campo efectuada el 24.02.2020, la Direccion de Sanciones
(DS) elaboro el Informe de Decision N° 009-2020-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucién, concluyendo que:

s La Empresa Prestadora es responsable de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS,
por incumplir cada medida correctiva impuesta por la SUNASS
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-
SUNASS-GG, referida a las medidas correctivas N° 3, 4y 7.

s Corresponde archivar el PAS respecto de las medidas
correctivas Nos. 1 (item c), 2 (item a), 6 y 8 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-
SUNASS-GG.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrié en la infraccidn tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada,
la sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcidn sancionadora

3.1 Previamente a analizar la comisién de la infraccion, es importante precisar
que con la entrada en vigencia®? del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N©
145-2019-PCM*4, se ha producido un cambio de competencia organizacional.
En ese sentido, el ejercicio de la funcién sancionadora se ha trasladado de
la Gerencia General a la Direccion de Sanciones (DS).

3.2 En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS
es el drgano de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en caso
de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.

13 Entrd en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-
PCD, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM,

14 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario
oficial £ Peruano el 9.8.2019,
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Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4715
del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccién

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora al haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N°
4 del RGSS cuyo tenor es el siguiente: “Por cada medida correctiva
incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarios. Por tanto, el
incumplimiento del mandato o del plazo configura la comisidon de la
mencionada infraccién.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas
correctivas que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar
los documentos que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es
un imperativo legal sino porque ademas el administrado estd en mejores
condiciones para producir la prueba.

En consecuencia, para que el administrado esté exonerado de
responsabilidad administrativa por este tipo de infraccion debe demostrar lo
siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que esta incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante el Informe Final de Instruccién N° 659-2019-SUNASS-120-DF-F,
después de evaluar los descargos de |la Empresa Prestadora, la autoridad
instructora concluye lo siguiente:

'S “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funiciones de la Direccidn de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de /as resoluciones de sancidn y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromise de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sancionador.

) Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, linearmientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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a) La Empresa Prestadora es responsable de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir
cada medida correctiva impuesta por la SUNASS mediante la
Resolucidon de Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-GG, referidas
a las medidas correctivas Nos. 3, 4, 7 y 8.

b) Corresponde archivar el PAS por |a presunta comision de la infraccidn
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N® 4 del RGSS
respecto a las siguientes medidas correctivas Nos. 1 (item c) y 2
(item a) referidas a: i) No efectuar el mantenimiento de los equipos
de bombeo, ii) No efectuar la limpieza y desinfeccién de las
estructuras de almacenamiento, respectivamente, al haberse
implementado dentro del plazo otorgado en la Resolucién de
Gerencia General N® 003-2015-SUNASS-GG.

c) Corresponde archivar el PAS por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
respecto a la medida correctiva N° 6 referida a no cumplir con la
informacion minima del comprobante de pago, al haberse
implementado la medida correctiva después del plazo otorgado en
la Resolucion de Gerencia General N© 003-2015-SUNASS-GG, pero
antes de la notificacion de la resolucion de inicio de PAS.

Ahora bien, en la etapa de decisidn del PAS una de las funciones de la DS
comprende decidir la aplicacion de la sancidn o archivar el PAS, por lo que
le corresponde efectuar una revision integral del PAS lo cual comprende
analizar y valorar los argumentos técnicos y legales, asi como las pruebas
que constan en el expediente a fin de emitir una resolucidén fundada en
derecho.

Sobre el particular, obra en autos el Informe de Decision N° 009-2020-
SUNASS-DS, que ratifica lo indicado en el Informe Final de Instruccidon N°
659-2019-SUNASS-120-DF-F referente a considerar procedente el archivo
del PAS respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item ¢), 2 (item a) y 6.

De otro lado, tal y como se indica en el Informe de Decision N° 009-2020-
SUNASS-DS, se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable
de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS, por incumplir cada medida correctiva impuesta por la SUNASS
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-GG,
referidas a las medidas correctivas Nos. 3, 4 y 7. Sin embargo, respecto de
las medidas correctivas 3 y 4 esta Direccion considera que las acciones
efectuadas por la Empresa Prestadora ameritan, en lo aplicacion a lo
dispuesto en el Art. 34 del RGSS, una amonestacion escrita, toda vez que la
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aplicacion de una multa podria agravar las circunstancias en perjuicio de los
usuarios.

Ahora, respecto de la medida correctiva N° 8, esta Direccion advirtio durante
la vista de campo realizada el 24.02.2020 (Anexo N° 1 del Informe de
Decision N° 009-2020-SUNASS-DS) que la Empresa Prestadora viene
aplicando el procedimiento de acceso a los servicios de saneamiento, segln
lo indicado en la medida correctiva N° 8, evidenciado en expedientes!® desde
el mes de marzo de 2019 (Anexo N° 2 del citado Informe de Decision)’;
esto es, fuera del plazo otorgado para su implementacion en la medida
correctiva (5.5.2015) pero antes de la notificacion del PAS (17.6.2019).

Por lo tanto, en aplicacion a lo sefialado en el articulo 30 del RGSS!S, se le
exime a la Empresa Prestadora de responsabilidad en la comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS,
correspondiente a “Por cada medida correctiva incumplida”, por el
incumplimiento de la medida correctiva N° 8, por lo que corresponde su
archivo en este extremo.

En tanto que para la medida correctiva N° 7, corresponde la aplicacion de
una multa ascendente a 0.15 UIT.

Sancidén a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que
la SUNASS, como parte de su funcidn sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversidn Privada en los Servicios Publicos, Ley N 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento!?.

16 Cabe sefialar que los documentos contenidos en los expedientes verificados, cumplen con las caracteristicas
establecidas en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

17

18

19

En la visita de campo efectuada el 24,2.2020 se verificd una muestra de nueve (9) expedientes proporcionados
por la Empresa Prestadora.

“Articulo 30.- Responsabilidad administrativa de los administrados

()

30.2 Los administrados imputados en el PAS podran eximirse de responsabilidad siempre que acrediten, segun
sea el caso:

()

f) La subsanacion voluntania por parte del posible sancionado del acto u omision imputado como constitutivo
de infraccion administrativa, con anterioridad a /a notificacion de Ia resolucion de inicio del procedimiento
administrativo sancionador”.

Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "&/
Peruano”el 29.12,2016.
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3.16 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS?, esta funcion es ejercida en
primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por
la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar los
principios referidos a la potestad sancionadora.

3.17 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de
la LPAG) dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:

L.

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de
la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, Iimpongan sanciones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
qgue respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido”.

3.18 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo
siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de /la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

L]

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que
/a comision de la conducta sancionable no resulte mds
ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir fla sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales
al  incumplimiento  calificado  como  infraccion,

2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario
oficial "E/ Peruano”el 9.8.2019.

11

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Pert



Expediente N° 033-2019-PAS

observando los siguientes criterios que se sefialan a
efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de /a
infraccion;

b) La probabifidad de deteccion de /a infraccion,

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien
Juridico protegido,;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma
infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que
quedo firme la resolucion gque sanciond la primera
infraccion.

f) Las drcunstancias de la comision de la infraccion;
Y

g) Lla existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor.”

3.19 De otro lado, también debe tenerse en cuenta el tope maximo de la multa
a imponer teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS, vigentes
a la fecha de comision de la infraccion en cuestion, salvo que las
posteriores le sean mas favorables en virtud del principio de
irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

3.20 Ahora bien, mediante la Resolucidon de Consejo Directivo N° 035-2015-
SUNASS-CD# se modificd el RGSFS y se aprobd un nuevo régimen de
sanciones, el cual entr6 en vigencia a partir del 14.9.2015; disponiendo
en su Unica Disposicién Complementaria Final lo siguiente:

"Disposicion Complementaria Final

Unica.- El régimen de sanciones aprobado por la
presente resolucion serd aplicable a las infracciones
cometidas con posterioridad a su entrada en vigencia.

Las infracciones cometidas durante la vigencia del
régimen anterior seran sancionadas conforme a éste,
excepto en los casos en que el régimen de sanciones
establecido por la presente resolucion sea mas
favorable al administrado.”

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.21 Considerando que la infraccidn fue cometida durante la vigencia del régimen
sancionador anterior (19.6.2015%2), corresponde determinar la sancion
aplicando ambos regimenes (nuevo y anterior) e imponer aquella que sea

21 publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 13.9.2015.
2 Dia siguiente del vencimiento del plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva N° 7.

12




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

ga%

3.22

3.23

3.24

3.25

“B‘-‘CA DE; o4,
& %

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 033-2019-PAS

mas favorable a la Empresa Prestadora, en cumplimiento de lo
establecido en la citada Unica Disposicion Complementaria Final de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD.

En la etapa de decision, la DS luego de analizar lo actuado en la etapa
instructora mediante el Informe de Decision N° 009-2020-SUNASS-DS
calculd la multa con ambos regimenes de sanciones y obtuvo multas de 1.39
UIT y 0.15 UIT con el anterior y el nuevo régimen, respectivamente (tal
como se aprecia en el numeral 5 del citado informe), concluyendo que la
multa del nuevo régimen de sanciones es mas favorable a la Empresa
Prestadora, por lo que recomienda la imposicion de una multa de 0.15 UIT.

De otro lado, el articulo 34 del RGSS establece la facultad del érgano
resolutivo de imponer como sancién una amonestacion escrita en alguno de
los siguientes casos:

a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas necesarias
para mitigar las consecuencias de su incumplimiento.

b) Cuando considere que la imposicién de una multa podria agravar
las circunstancias del administrado en perjuicio de los usuarios.

Asimismo, dicho dispositivo prescribe que la nueva sancion a imponer sera
de una multa si se advierte que el infractor, en el lapso de un afio de
cometida la nueva infraccion, ha sido sancionado con amonestacion escrita,
mediante resolucion que haya quedado firme o que haya agotado la via
administrativa.

Al respecto, la DS en el Informe Final de Decision N® 009-2020-SUNASS-DS
recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una
amonestacion escrita porque:

a) La Empresa Prestadora no es reincidente por la misma
infraccion en el dltimo afio.

b) La finalidad de la SUNASS es preventiva y correctiva y no
Gnicamente punitiva.

c) Las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora respecto de
la programacion y la consecuente ejecucion del mantenimiento
preventivo, asi como la implementacion de registro de incidencias
operacionales de alcance general para las localidades de Huacho,
Végueta y Sayan ameritan, en lo aplicacion a lo dispuesto en el
Art. 34 del RGSS, una amonestacion escrita, toda vez que la
aplicacion de una multa podria agravar las circunstancias en
perjuicio de los usuarios.
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3.26 Teniendo en cuenta lo expuesto en los numerales precedentes,
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con una amonestacion
escrita por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos 3 y 4.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento?; el Reglamento de Organizacidn y Funciones de la SUNASS;
el Reglamento General de Supervision y Sancidn; lo recomendado en el
Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-120-DF-F, en lo que
corresponda y en el Informe de Decisién N° 009-2020-SUNASS-DS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a AGUAS DE LIMA NORTE
S.A. mediante la Resolucién N° 029-2019-SUNASS-GSF, por la presunta
comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4
del RGSS respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item c), 2 (item a), 6y 8,
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-
GG.

Articulo 2°,- DECLARAR a EPS AGUAS
DE LIMA NORTE S.A. responsable por la comision de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, por haber incumplido las medidas correctivas Nos. 3, 4
y 7, impuestas mediante la Resoluciéon de Gerencia General N° 003-2015-
SUNASS-GG.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS AGUAS
DE LIMA NORTE S.A. con una multa ascendente a 0.15 de una Unidad
Impositiva Tributaria por haber incurrido en la infraccidn tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion,
por haber incumplido la medida correctiva N° 7, impuesta mediante la
Resolucion de Gerencia General N© 003-2015-SUNASS-GG.

Articulo 4°.- SANCIONAR a EPS AGUAS
DE LIMA NORTE S.A. con una Amonestacion Escrita por haber incurrido en la
infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion por haber incumplido las medidas correctivas
Nos. 3 y 4, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 003-
2015-SUNASS-GG.

23 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial & Peruanc el 29.12.2016.

14




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

~aLICA DE
e@“e Lrg,
L
n
B

N

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 033-2019-PAS

Articulo 5°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 3° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 6°.- De conformidad con el
articulo 37 del Reglamento General de Supervision y Sancién, la multa se
reducira en un 50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 7°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F, Informe
de Decisidn 009-2020-SUNASS-DS y el Oficio Circular 01-2020-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.

Registrese y notifiquese.

Mabel MORILLO VIE $
Responsable (e) de la Direccion de Sanciones

15
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INFORME DE DECISION N° 009-2020-SUNASS-DS

Mabel MORILLO VIERA
Responsable (e) de la Direccion de Sanciones

Asunto ] Informe de Decision en el Marco del Procedimiento Administrativo

Sancionador iniciado a EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. mediante la
Resolucién de Supervision y Fiscalizacion N° 029-2019-SUNASS-GSF.

Fecha : Lima, 25 de febrero de 2020.

2.1

2.2

2.3

2.4

OBJETIVO

Evaluar si el Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-120-DF-F analiz6 los
descargos presentados por EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. (Empresa Prestadora)
respecto a la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion', en el marco del
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de
Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon N° 029-2019-SUNASS-GSF, referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (itemc), 2 (item a), 3, 4, 6, 7 y 8, impuestas
por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-GG.

ANTECEDENTES

Mediante el Oficio N° 083-2015-SUNASS-120 del 4.2.20152, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion) de la SUNASS notificé a la EPS EMAPA
HUACHO la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-GG?, con la que se le
impuso ocho (8) medidas correctivas, otorgandole un plazo de noventa (90) dias habiles
para su implementacion®.

En julio 2017 la EPS EMAPA HUACHO S.A. cambia su razén social por EPS AGUAS DE
LIMA NORTE S.A.

A través del Informe N° 744-2019-SUNASS-120-F de fecha 7.6.2019, la Direccion de
Fiscalizacion de la SUNASS (DF de la SUNASS) evalud el cumplimiento de las ocho (8)
medidas correctivas impuestas a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-GG.

Con Cédula de Notificacion N° 0345, la SUNASS notificé a la Empresa Prestadora la
Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacién N° 029-2019-SUNASS-GSF de fecha
11.6.2019, de inicio de PAS, por la presunta comisién de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancién, otorgandole
un plazo de diez dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la resolucion y
el Informe N° 744-2019-SUNASS-120-F, a efectos que presente los descargos y medios
probatorios que considere pertinentes respecto de la infraccion imputada.

Mediante el Oficio N° 226-2019-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A-GG de fecha
15.7.20198 la Empresa Prestadora remitié a la SUNASS sus descargos al PAS iniciado con
la Resolucién de Supervision y Fiscalizacion N° 029-2019-SUNASS-GSF.

' Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

2 Notificado a la Empresa Prestadora el 5.2.2015.

? De fecha 30.1.2015.

“ El cual se venci6 el 18.6.2015.

5 Notificado a la Empresa Prestadora el 17.6.2019.

% Recibido por la SUNASS el 15.7.2019.
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2.6 A través del Informe Final de Instruccién N° 659-2019-SUNASS-DF-F de fecha 11.12.2019,
la Direccién de Fiscalizacién recomendo sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 5.31 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancién,
“Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion a las medidas correctivas Nos. 37, 4, 7
y 8, impuestas por la SUNASS con la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-
SUNASS-GG.

2.7 Mediante el Oficio N° 018-2019-SUNASS-DS de fecha 16.12.20198, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la Direccion
de Sanciones remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 659-2019-
SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum N° 539-2019-SUNASS-DF de la
Direccién de Fiscalizacién, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de
la respectiva resolucién.

2.8 Mediante el Oficio N° 003-2020-SUNASS-DS de fecha 19.02.2020%°, la Direccién de
Sanciones comunico a la Empresa Prestadora que, de conformidad con el numeral 1.1110
del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General'! y el articulo 255'2 del mismo cuerpo legal, la visita de campo a
efectos de verificar las acciones de cumplimiento en el marco del procedimiento
administrativo sancionador iniciado con la Resolucion de Supervision y Fiscalizacion N° 029-
2019-SUNASS-GSF, a efectuarse el 24.2.2020 por la Direccion de Sanciones, con la
finalidad de emitir el presente Informe de Decision.

2.9 Mediante el Acta de Visita de Campo, suscrita el 24.2.2020, se dej6 constancia de los
aspectos verificados, en relacion al Expediente N° 033-2019-PAS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS), aprobado mediante Resolucidn de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS),
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus
modificatorias.

7 Programacién de mantenimiento preventivo de redes de alcantarillado y buzones en Végueta y Huacho, ejecucion en
Huacho e informe de Huacho, Végueta y Sayan.

® Notificado a la Empresa Prestadora el 19.12.2019.

® Notificado a la Empresa Prestadora el 19.12.2019.

1% “Principio de verdad material. - En el procedimiento, la autoridad administrativa competente deberd verificar
plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual deberd adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan
acordado eximirse de ellas.

' Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS publicado en la separata especial del diario oficial “El Peruano” el
25.1.2019.

'z “Articulo 255.- Procedimiento sancionador
Las entidades en el gjercicio de su potestad sancionadora se cifien a las siguientes disposiciones:

(...)

5.- Concluida, de ser el caso, la recoleccién de pruebas, la autoridad instructora del procedimiento concluye
determinando la existencia de una infraccion y, por ende, la imposicién de una sancion; o la no existencia de infraccion.
La autoridad instructora formula un informe final de instruccién en el que se determina de manera motivada, las
conductas que se consideren probadas constitutivas de infraccion, la norma que prevé la imposicién de la sancion; y,
la sancién propuesta o la declaracion de no existencia de infraccion, segun corresponda.

Recibido el informe final, el érgano competente para decidir la aplicacién de la sancién puede disponer la realizacion
de actuaciones complementarias, siempre que las considere indispensables para resolver el procedimiento. (...)"
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ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al Informe de
Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no present6 sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 659-
2019-SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado por la SUNASS, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacién de
descargos al Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F

Plazo Fecha de presentacion
(dias habiles) de descargos
19.12.2019 5 27.12.2019 No presentd descargos

Notificacién' Vencimiento

No obstante que la Empresa Prestadora no presentd descargos al Informe Final de
Instruccién N° 659-2019-SUNASS-DF-F, se analizara la informacion remitida por esta en la
etapa de instruccion.

Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 1 (item c):

Medida Correctiva N° 1

“‘Incumplimiento: No efectuar el mantenimiento de los equipos de bombeo.
Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento™.

EMAPA HUACHO S.A. debera acreditar que opera y mantiene en condiciones adecuadas
los componentes de los sistemas de agua potable de las localidades de Huacho, Végueta y
Sayén, tales como los equipos de bombeo de agua, con el objeto de prestar el servicio de
agua potable con oportunidad y eficiencia.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo maximo de noventa
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, EMAPA
HUACHO S.A. remitira a la SUNASS:

o)

c. La ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo de los equipos de bombeo
operados en Huacho, Végueta y Sayan, en el afio 2015 (de los tres meses siguientes
de notificada la resolucién), debidamente sustentada.”

4.3.1 Evaluacion en la etapa de decision

La Empresa Prestadora presenté una serie de documentos y argumentos (listados en el
numeral 4.1.1 del Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F) que, a su
entender, sustentaria el cumplimiento de la medida correctiva N° 1 (item c).

De la revision efectuada al analisis realizado por la Direccion de Fiscalizacion en su
Informe Final de Instruccién N° 659-2019-SUNASS-DF-F y la informacion presentada por
la Empresa Prestadora, se advierte que esta ha cumplido con evidenciar que efectud el
mantenimiento de los equipos de bombeo segun el programa del afio 2015 (periodo
febrero a mayo 2015) dentro del plazo otorgado en la Resolucién de Gerencia General
N° 003-2015-SUNASS-GG'® a través de la cual la SUNASS impuso la referida medida
correctiva.

1* Fecha en que la Empresa Prestadora recibié la el Informe Final de Instruccion N° 361-2019-SUNASS-DF-F.
* Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
s Recibida por la Empresa Prestadora el 5.2.2015.
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Por lo tanto, se concluye que, la Empresa Prestadora ha acreditado el cumplimiento de
la medida correctiva dentro del plazo otorgado para su implementacion, por lo que es
procedente el archivo del PAS'8 iniciado por el incumplimiento de la medida correctiva
N° 1 (item c), referida a la ejecucion del mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo bajo su administracién.

En tal sentido, se ratifica lo sefialado en el numeral 4.1.1 del Informe Final de Instruccion
N° 659-2019-SUNASS-DF-F.

4.4 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 2 (item a):

Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: No efectuar la limpieza y desinfeccién de las estructuras de almacenamiento.
Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. debera demostrar que efectua el adecuado mantenimiento de las
estructuras de almacenamiento de agua de las localidades de Huacho, Végueta y Sayén,
mediante su eficiente limpieza y desinfeccién, para evitar la afectacion de la calidad del agua
potable distribuida.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo maximo de noventa
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, EMAPA
HUACHO S.A. remitird a la SUNASS:

a. La programacion de limpieza y desinfeccién de 2015 de todas las estructuras de
almacenamiento de agua que opera la EPS en las localidades de Huacho, Végueta y
Sayan.

(. ) A)II
4.41 Evaluacion de la SUNASS en la etapa de decision

La Empresa Prestadora presentd una serie de documentos y argumentos (listados en el
numeral 4.1.2 del Informe Final de Instruccién N° 659-2019-SUNASS-DF-F) que, a su
entender, sustentaria el cumplimiento de la medida correctiva N° 2 (item a).

De la revision efectuada al analisis realizado por la Direccion de Fiscalizacion en su
Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F y la informacién presentada por
la Empresa Prestadora, se advierte que esta ha cumplido con evidenciar que efectud la
programacion de la limpieza y desinfeccion de estructuras de almacenamiento del primer
y segundo semestre del 2015, la cual ha sido ejecutada segun lo programado'’, esto es,
dentro del plazo otorgado en la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-
GG’ a través de la cual la SUNASS impuso la referida medida correctiva.

De lo anterior, se concluye que la Empresa Prestadora ha acreditado el cumplimiento de
la medida correctiva dentro del plazo otorgado para su implementacion, por lo que es
procedente el archivo del PAS iniciado por el incumplimiento de la medida correctiva N°
2 (item a), referida a la programacion de la limpieza y desinfeccion de las estructuras de
almacenamiento.

En tal sentido, se ratifica lo sefialado en el numeral 4.1.2 del Informe Final de Instruccion
N° 659-2019-SUNASS-DF-F.

'® Recomendado en el numeral 4.1.1 del Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F.

'7 Excepto en los reservorios 10 y 11, los cuales no fueron ejecutados en dicho periodo, al parecer, por reclamos de la
poblacion.

'® Recibida por la Empresa Prestadora el 5.2.2015.
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Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 3:

Medida Correctiva N° 3

4.5.1

Pagin

“‘Incumplimiento: No efectuar el mantenimiento de las redes de alcantarillado y buzones.
Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. debera acreditar que opera y mantiene en condiciones adecuadas
los componentes de los sistemas de alcantarillado de las localidades de Huacho, Végueta
y Sayén, tales como las redes de alcantarillado y los buzones, con el objeto de prestar el
servicio de alcantarillado con eficiencia y de manera continua.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo maximo de noventa
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, EMAPA
HUACHO S.A. remitird a la SUNASS:

a. La programacion del mantenimiento preventivo de 2015, con el detalle de los trabajos a
realizar en las redes de alcantarillado y buzones que opera LA EPS en cada una de las
localidades de Huacho, Végueta y Sayan.

b. La ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo del afio 2015 (de los tres
meses siguientes de notificada la presente resolucién) en las redes de alcantarillado y
buzones que opera LA EPS en las localidades de Huacho, Végueta y Sayan,
debidamente sustentada.

c. Uninforme técnico sobre el nimero de atoros presentados durante el 2014 en las redes
de alcantarillado de cada localidad (Huacho, Végueta y Sayan), en el que se precisen
las zonas con mayor nimero de incidencias de este tipo (esta informacion debera ser
considerada por LA EPS para la programacién del mantenimiento preventivo del 2015).”

Evaluacion de la SUNASS en la etapa de decision

La Empresa Prestadora presenté una serie de documentos y argumentos (listados en el
numeral 4.1.3 del Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F) que, a su
entender, sustentaria el cumplimiento de la medida correctiva N° 3.

De la revision efectuada al andlisis realizado por la Direccion de Fiscalizacién en su
Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F y la informacion presentada por
la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion, se resume en el Cuadro N° 2 la
informacién que remitida.

Cuadro N° 2. Resumen de la informacién remitida por la Empresa Prestadora en
la etapa de instruccién respecto a la programacién anual y ejecucion del
mantenimiento de las redes de alcantarillado y buzones del aiio 2015; e informe

de atoros
. Programacion . . Informe de
Localidad I Ejecucion atoros
Huacho No No Si
Parcial (marzo a . "
Végueta mayo 2015) Si Si
Sayan Si Si No

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 659-2019-SUNASS-DF-F.

Por lo anterior, la Empresa Prestadora no ha acreditado el cumplimiento de la medida
correctiva impuesta por la SUNASS en el afio 2015, dentro del plazo otorgado para su
implementacion (esto es, el 5.5.2015). Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta
responsable de la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGSS, correspondiente a “Por cada medida correctiva incumplida”, por
el incumplimiento de la medida correctiva N° 3, referida al mantenimiento de las redes
de alcantarillado y buzones en las localidades de Huacho, Végueta y Sayan.
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Al respecto, teniendo en cuenta las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora en
las localidades de Veégueta y Sayan y que, la aplicacion de una multa podria agravar las
circunstancias en perjuicio de los usuarios; se recomendara sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita.

Cabe sefialar que la imposicién de la amonestacién escrita se efectua en el marco de lo
dispuesto en el articulo 34 del RGSS".

Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 4:

Medida Correctiva N° 4

“Incumplimiento: No implementar el registro de incidencias operacionales de alcance general
completo e incumplir los plazos méaximos de solucién.

Base Normativa: Articulos 74 y 75 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. debera completar la implementacién del registro de incidencias
operacionales en todas las localidades que administra, de manera que pueda monitorear
las solicitudes de atencién de este tipo de incidencias, las acciones ejecutadas y el
cumplimiento de los plazos maximos de solucion.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo maximo de noventa
dias héabiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, EMAPA
HUACHO S.A. remitira a la SUNASS:

a. El registro de incidencias operacionales de alcance general de 2015 (de los tres meses
siguientes de notificada la resolucién) de las localidades de Huacho, Végueta y Sayan,
en el que se consigne la fecha y hora de recepcién de la solicitud de atencién, asi como
la fecha y hora de solucién del problema. Adicionalmente, en dicho registro consignara:
nombre de usuario, nimero de suministro, de corresponder; asi como la localidad,
codigo o ntmero de solicitud y documento de sustento de la solucién. En caso supere
el plazo maximo de solucién, LA EPS debera registrar dicha circunstancia y justificar las
causas que originaron el incumplimiento.

b. Laimplementacién del uso del Anexo N° 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento, para el registro de las solicitudes de atencién de
problemas de alcance general.

c. Un informe técnico sobre el nimero, tipo y tiempo promedio de atencién de problemas
operacionales de agua potable y alcantarillado de 2015, a nivel de EPS y localidad
(hasta el tercer mes siguiente de notificada la presente resolucién).”

Evaluacion de la SUNASS en la etapa de decision

De la revision efectuada al andlisis realizado por la Direccion de Fiscalizacidn en su
Informe Final de Instruccién N° 659-2019-SUNASS-DF-F y la informacion presentada por
la Empresa Prestadora, se advierte que esta no presentd ningun argumento ni prueba
respecto a la infraccion imputada que modifiquen los criterios que dieron inicio al PAS ni
las conclusiones del referido informe, por el incumplimiento de la medida correctiva N° 4
impuesta por la SUNASS en el afio 2015.

19 “Articulo 34.- Facultad del Organo Resolutivo
La Gerencia General o el Consejo Directivo, de acuerdo al analisis que efectten, tienen la facultad de disponer que se
imponga amonestacién escrita, siempre que la EPS haya llevado a cabo todas las medidas necesarias para mitigar

las

consecuencias de su incumplimiento, considerando que la imposicién de una multa podria agravar las

circunstancias en perjuicio de los usuarios.” Aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo N° 016-2011-SUNASS-
CD, publicada en el diario Oficial El Peruano en el 26.5.2011.

Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada
a la Direcciéon de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los

pro

cedimientos administrativos sancionadores”.
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No obstante, en la visita de campo efectuada por la Direccion de Sanciones se ha
verificado, tal como consta en el Acta correspondiente (Anexo N° 1), que la Empresa
Prestadora implementé el registro de incidencias operacionales de alcance general
desde el mes de agosto de 2019 en la localidad de Huacho, indicando que hacen lo
propio en las localidades de Végueta y Sayan, esto es, fuera del plazo otorgado para su
implementacién en la medida correctiva (5.5.2015) y de la notificacion del PAS
(17.6.2019).

Por lo anterior, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, correspondiente a “Por
cada medida correctiva incumplida”, por el incumplimiento de la medida correctiva N° 4.

Sin embargo, teniendo en cuenta que, la Empresa Prestadora ya cuenta con el registro
de las incidencias operativas de alcance general?® y, que la aplicacién de una multa
podria agravar las circunstancias en perjuicio de los usuarios, se recomienda sancionar
a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita.

Cabe sefialar que la imposicion de la amonestacion escrita se efectia en el marco de lo
dispuesto en el articulo 34 del RGSS?'.

Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 6:

Medida Correctiva N° 6

“Incumplimiento: No cumplir con la informacién minima del comprobante de pago.
Base Normativa: Articulo 108 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. debera acreditar que los comprobantes de pago entregados a los
usuarios de las localidades de Huacho, Végueta y Sayan presentan la informacién minima
establecida en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo méaximo de noventa
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, EMAPA
HUACHO S.A. remitira a la SUNASS dos comprobantes de pago por cada categoria, por
localidad. Al menos dos de los recibos a presentar por localidad deberan corresponder a
conexiones con mas de una unidad de uso.”

Evaluacion de la SUNASS en la etapa de decision

La Empresa Prestadora presentd una serie de documentos y argumentos (listados en el
numeral 4.1.5 del Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F) que, a su
entender, sustentaria el cumplimiento de la medida correctiva N° 6.

De la revision efectuada al analisis realizado por la Direcciéon de Fiscalizacién en su
Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F y la informacién presentada por
la Empresa Prestadora, se advierte que esta incluyé en los comprobantes de pago,
correspondientes a la facturacion del mes de junio de 2019, de las localidades de
Huacho, Végueta y Sayan, la informacién faltante identificada en la etapa de evaluacion
de |la medida correctiva.

20 Lo

cual es pasible de ser supervisado por la Direccion de Fiscalizaciéon en una accién posterior, como parte de su

programacién y competencias.

2 “Articulo 34.- Facultad del Organo Resolutivo
La Gerencia General o el Consejo Directivo, de acuerdo al anélisis que efectien, tienen la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita, siempre que la EPS haya llevado a cabo todas las medidas necesarias para mitigar

las

consecuencias de su incumplimiento, considerando que la imposicion de una multa podria agravar las

circunstancias en perjuicio de los usuarios.” Aprobado con la Resolucién de Consejo Directivo N® 016-2011-SUNASS-

CD

, publicada en el diario Oficial El Peruano en el 26.5.2011.

Cabe sefalar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada
a la Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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De lo anterior, se concluye que la Empresa Prestadora ha acreditado el cumplimiento de
la medida correctiva N° 6 en fecha posterior al vencimiento del plazo otorgado para su
implementacién (18.6.2015), pero antes de la notificacién del PAS (19.12.2019), por lo
que, segun lo establecido en el Articulo 30 del RGSS?2, |a Empresa Prestadora se exime
de responsabilidad respecto a la infraccion imputada. Por lo tanto, se considera
procedente el archivo del PAS iniciado a la Empresa Prestadora por el incumplimiento
de esta medida correctiva.

En tal sentido, se ratifica lo sefialado en el numeral 4.1.5 del Informe Final de Instruccion
N° 659-2019-SUNASS-DF-F.

4.8 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 7:

Medida Correctiva N° 7

“

Incumplimiento: No aplicar la estructura tarifaria aprobada en las localidades de Végueta y Sayan.
Base Normativa: Articulos 83, 90 y 91 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios
de Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. debera acreditar la correcta aplicacion de la estructura tarifaria
aprobada por la SUNASS en las localidades de Végueta y Sayan.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo maximo de noventa
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, EMAPA
HUACHO S.A. remitird a la SUNASS:

a. Un informe técnico en el que se detalle la tarifa aplicada en Végueta y Sayan, los
reajustes tarifarios por IPM e incrementos tarifarios implementados por cumplimiento de
metas de gestion, de corresponder, asi como el consumo y los montos facturados en el
2015 (de los tres meses siguientes de notificada la presente resolucion).

b. La estructura tarifaria aplicable (agua potable y alcantarillado) a través de medio
magnético (en formato Excel), con indicacion de los reajustes tarifarios efectuados por
IPM, de corresponder, de las localidades de Végueta y Sayan, en el afio 2015 (de los
tres meses siguientes de notificada la presente resolucién).

c. Una muestra de doce comprobantes de pago de cada localidad (Végueta y Sayan) de
2015 (de los tres meses siguientes de notificada la presente resolucién), la cual estara
compuesta (en cada localidad) por cinco de la categoria doméstica, dos de la categoria
social, tres de la categoria comercial, uno de la categoria industrial y uno de la categoria
estatal”.

4.8.1 Evaluacion de la SUNASS en la etapa de decision

Es pertinente indicar que mediante el numeral 4.1.8 del Informe N° 441-2014-SUNASS-
120-F, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (hoy Direccion de Fiscalizacion),
recomendé la imposicion de la medida correctiva N° 7, sefialando que no pudo verificar
que la Empresa Prestadora, en el afio 2014, aplicaba la estructura tarifaria aprobada por
la SUNASS para ese periodo en las localidades de Vegueta y Sayan, toda vez que esta
no remitié informacion de dichas localidades.

La Empresa Prestadora, en la etapa de instruccidn, presenté una serie de documentos y
argumentos (listados en el numeral 4.1.6 del Informe Final de Instruccion N° 659-2019-
SUNASS-DF-F) que, a su entender, sustentaria el cumplimiento de la medida correctiva
N° 7.

2 *Articulo 30.- Responsabilidad administrativa de los administrados

()

30.2 Los administrados imputados en el PAS podran eximirse de responsabilidad siempre que acrediten, segin sea el
caso:

()

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccién
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo sancionador”.
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De la revision efectuada al analisis realizado por la Direccion de Fiscalizacion en su
Informe Final de Instruccién N° 659-2019-SUNASS-DF-F y la informacion presentada por
la Empresa Prestadora, se advierte que esta no ha logrado desvirtuar la infraccion
imputada por el incumplimiento de la medida correctiva impuesta en el afio 2015, por lo
que se considera que es responsable de la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, correspondiente a “Por cada medida
correctiva incumplida”, por el incumplimiento de la medida correctiva N° 7, dado que no
ha logrado evidenciar que en el periodo requerido en la medida correctiva, haya aplicado
la estructura tarifaria aprobada por las SUNASS en las localidades de Végueta y Sayan.

En tal sentido, se ratifica lo sefalado en el numeral 4.1.6 del Informe Final de Instruccién
N° 659-2019-SUNASS-DF-F.

4.9 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 8:

Medida Correctiva N° 8

“Incumplimiento: No cumplir la normativa establecida para el acceso a los servicios de saneamiento
a través de la instalacion de la conexién domiciliana.

Base Normativa: Titulo Segundo del Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de
Saneamiento.

EMAPA HUACHO S.A. debera acreditar el cumplimiento de la normativa establecida para
el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado, a través de conexiones
domiciliarias, en las localidades de Huacho, Végueta y Sayan.

A fin de acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, en un plazo maximo de noventa
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, EMAPA
HUACHO S.A. remitird a la SUNASS cinco expedientes completos de nuevas conexiones
de agua potable y alcantarillado ejecutadas en los tres (ltimos meses de las localidades de
Huacho (3), Végueta (1) y Sayéan (1), en los que se verifique el cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento. Estos
expedientes deberan estar conformados por la documentacion y formatos establecidos en
dicho reglamento, debiendo presentar como minimo:

i)  Documento que acredite la propiedad o posesion del predio,
ii)  Documento de identidad del solicitante o de su representante,
iii)  Solicitud de acceso a los servicios,

iv)  Plano o bosquejo de ubicacion del predio,

v) Acta de inspeccion,

vi) Presupuesto de instalacion,

vii) Informe de factibilidad de servicio,

viii) Acta o documento que acredite la ejecucion de la conexion, y
ix) Contrato de prestacién de servicios de saneamiento.

Dichos documentos deberan precisar las fechas de suscripcion e informacién requerida”.
Evaluacion de la SUNASS en la etapa de decision

La Empresa Prestadora presenté una serie de documentos y argumentos (listados en el
numeral 4.1.7 del Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F) que, a su
entender, sustentaria el cumplimiento de la medida correctiva N° 8.

De la revision efectuada al analisis realizado por la Direccion de Fiscalizacion en su
Informe Final de Instruccion N° 659-2019-SUNASS-DF-F y la informacion presentada por
la Empresa Prestadora, se advierte que los expedientes de acceso a los servicios de
saneamiento remitidos en su oportunidad no presentaron el total del contenido minimo
ordenado en la medida correctiva impuesta.
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5.1

52

5.3

No obstante, en la visita de campo efectuada por la Direccién de Sanciones se ha
verificado, tal como consta en el Acta correspondiente (Anexo N° 1), que la Empresa
Prestadora aplica el procedimiento de acceso a los servicios de saneamiento, segun lo
indicado en la medida correctiva N° 8, evidenciado en expedientes desde el mes de
marzo de 2019 (Anexo N° 2)23; esto es, fuera del plazo otorgado para su implementacion
en la medida correctiva (5.5.2015) pero antes de la notificacion del PAS (17.6.2019).
Cabe sefialar que los documentos contenidos en los expedientes verificados, cumplen
con las caracteristicas establecidas en el RCPSS.

Por lo tanto, en aplicacion a lo sefialado en el articulo 30 del RGSS? se le exime a la
Empresa Prestadora de responsabilidad en la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, correspondiente a "Por cada medida
correctiva incumplida”, por el incumplimiento de la medida correctiva N° 8 y corresponde
el archivo del PAS en este extremo.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

El Informe Final de Instruccion 659-2019-SUNASS-DF-F recomendd sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa equivalente a 5.31 UIT correspondiente al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 3, 4, 7 y 8, la cual resultd del calculo
aplicando los dos regimenes?®, por corresponder a la multa mas favorable para el
administrado.

Sin embargo, de acuerdo a la evaluacion efectuada en esta etapa de decision, corresponde
sancionar con multa a la Empresa Prestadora por el incumplimiento de la medida correctiva
N° 7; en tanto que, para las medidas correctivas Nos. 3 y 4 se sancionara con amonestacion
escrita y la medida correctiva N° 8 se archiva.

Por lo anterior, se procede al calculo de la multa correspondiente al incumplimiento de la
medida correctiva N° 7.

5.3.1 Régimen anterior:

Para la determinacién de la sancién a imponer, se tiene en consideracion los criterios
establecidos en el Articulo 35 del RGSS (antes de su modificatoria).

1. Magnitud del dafio causado. - El incumplimiento de la medida correctiva N° 7, afecté
a la Empresa Prestadora y a los usuarios de las localidades de Végueta y Sayan por
no acreditar que aplica la estructura tarifaria correspondiente.

2. Beneficio obtenido por la comisién de la infraccién. - No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora se haya beneficiado en forma directa por la comision de la
infraccion.

2 En la visita de campo efectuada el 24.2.2020 se verific6 una muestra de nueve (9) expedientes proporcionados por la
Empresa Prestadora.

2 “Articulo 30.- Responsabilidad administrativa de los administrados
(..

30.2 Los administrados imputados en el PAS podran eximirse de responsabilidad siempre que acrediten, segun sea el
caso:

(...)

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
sancionador”.

% Toda vez que la fecha de configuracion del incumplimiento de la implementacion de las medidas correctivas fue el
19.6.2015, fecha anterior a la publicacién y entrada en vigencia de la Resolucién de Consejo Directivo N* 035-2015-
SUNASS-CD. De acuerdo al analisis efectuado en el Informe Final de Instruccion 659-2019-SUNASS-DF-F, el valor
de la multa determinada bajo el régimen antiguo es de 8.93 UIT. En tanto que, el valor de la multa determinada bajo
el nuevo régimen fue de 5.31 UIT.
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3.

10.

11

12.

13.

Qg La peo

Intencionalidad de la Empresa Prestadora. - No se ha acreditado intencionalidad por
parte de la Empresa Prestadora para cometer la infraccion.

Relaciéon de causalidad entre la conducta infractora y el dafio ocasionado. - Existe
relacion de causalidad, ya que la Empresa Prestadora al no evidenciar el
cumplimiento de la medida correctiva N° 7, no garantiza la aplicacion de la estructura
tarifaria correspondiente en las localidades de Végueta y Sayan.

Conducta de la Empresa Prestadora durante el procedimiento. - La Empresa
Prestadora remitié sus descargos al PAS el 15.7.2019; es decir, fuera del plazo
otorgado. Sin embargo, no obstaculizé las labores de la SUNASS durante la etapa
de instruccion del procedimiento.

Continuidad de la conducta infractora. - Existe continuidad de la conducta infractora,
toda vez que la Empresa Prestadora aun no ha evidenciado el cumplimiento de lo
dispuesto en la medida correctiva N° 7.

Reincidencia. — No existe reincidencia por incumplimiento de medidas correctivas
impuestas por la SUNASS en los dos ultimos afios respecto a la fecha del
incumplimiento (del 19.6.2013 al 19.6.2015).

Impacto esperado de la sancion a aplicar. - El impacto esperado es desincentivar a
la Empresa Prestadora a incumplir las disposiciones de la SUNASS y la normativa

vinculante.

Ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor. - La Empresa Prestadora no ha invocado
caso fortuito o de fuerza mayor.

Realizacioén de acciones a efectos de mitigar el dafio. - La Empresa Prestadora no
ha evidenciado la realizacion de acciones a efectos de mitigar el dafio causado por
los incumplimientos detectados.

Existencia de antecedentes en el Registro de Conductas. - La Empresa Prestadora
no registra antecedentes de registros de conducta por el incumplimiento de medidas

correctivas.

Incumplimiento de compromiso de cese. - No existe compromiso de cese de actos
por parte de la Empresa Prestadora en el incumplimiento incurrido.

Existencia del atenuante previsto en el art. 30-A. - Existe subsanacion de la conducta
infractora antes de la notificacion del inicio de PAS, respecto de la medida correctiva
N° 6.

Se ha realizado el analisis de todos los criterios detallados, de conformidad con el RGSS
(antes de su modificatoria) y de acuerdo al calculo efectuado aplicando el régimen antiguo,

la multa a imponer a la Empresa Prestadora ascenderia a 1.39 UIT, respecto al
incumplimiento de la medida correctiva N° 7 (ver Cuadro N° 3).
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Cuadro N° 3. Multa determinada con el régimen antiguo

Multa final® Multa final®
[(B/P)*F] [(B/P)*F]
Incumplimientos sefialados en las MC
s/ uIT uT
(S/ 4,200) (S/ 4,300)
Incumplir medidas correctivas impuestas por la SUNASS 5,991 1.43 1.39

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 0659-2019-SUNASS-DF-F

Elaboraciéon: SUNASS /DS

Notas:

(1): Determinada en el Informe Final de Instruccion N° 0659-2019-SUNASS-DF-F
(2): Determinada en |a etapa de decision.

532 Régimen actual:

Considerando que el plazo de implementacién de la medida correctiva N° 7 impuesta a
la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-
SUNASS-GG, vencio el 18.6.2015; el incumplimiento de la medida correctiva se
configurd el 19.6.2015. En ese sentido, el item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la
conducta de la Empresa Prestadora vinculada al incumplimiento de las medidas
correctivas, como infraccion pasible de sancioén y corresponde a:

Cuadro N° 4. Tipificacion de infracciones

48 Por cada medida correctiva incumplida

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la
multa por el incumplimiento de la medida correctiva N° 7, la cual, segun lo establece el
articulo 31 del RGSS, esta clasificada como multa ad-hoc, para lo cual se debera
identificar el beneficio ilicito que obtuvo la Empresa Prestadora como consecuencia de
incumplir dicha medida correctiva, asi como la probabilidad de deteccién. Esto es, la
multa (M) sera calculada considerando la siguiente férmula:

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser
muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en
Anexo N° 4 (RCD N° 021-2018-SUNASS-CD).

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, se precisa que en la medida
que la infraccién esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas, esta es “Muy
alta”, de acuerdo al Anexo N° 4 del RGSS. Por lo tanto, corresponde aplicar una
probabilidad igual a uno (P=1).
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Cabe precisar que, segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS y lo
indicado en el item 3.1 de la Resolucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N°
029-2019-SUNASS-GSF, la Empresa Prestadora es una empresa tipo 2%.
Consecuentemente, segun lo dispuesto en dicho articulo, la multa que corresponda
aplicar tiene un tope maximo de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio de la Empresa Prestadora de los Ultimos 6 meses anteriores a la
deteccion del incumplimiento. Al respecto, se calculd un tope maximo de 60.05 UIT?".

Se precisa que, la Empresa Prestadora ha obtenido un beneficio ilicito bajo la forma de
costo evitado; toda vez que, ya no podra incurrir posteriormente en los costos en los
que debid incurrir para cumplir la medida correctiva N° 7 en su debido momento.

Asimismo, para la determinacion de la sancion a imponer, el célculo se ha efectuado en
forma proporcional al nimero de usuarios afectados por el incumplimiento de la medida
correctiva y se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los
cuales constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion como se describe a
continuacion:

1. Dafio causado. - El incumplimiento de la medida correctiva N° 7, afect6 a la Empresa
Prestadora y a los usuarios de las localidades de Végueta y Sayan por no acreditar
que aplica la estructura tarifaria correspondiente, afectando al 13.57 % de los
usuarios?®.

2. Reincidencia. — No existe reincidencia por incumplimiento de medidas correctivas
impuestas por la SUNASS en los el ultimo afio.

3. Incumplimiento del compromiso de cese. - No existe compromiso de cese de actos
por parte de la Empresa Prestadora en el incumplimiento incurrido.

4. Continuidad del incumplimiento. - Existe continuidad de la conducta infractora, toda
vez que la Empresa Prestadora no acreditdé el cumplimiento de lo dispuesto en la
medida correctiva N° 7.

5. Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora. - La Empresa Prestadora no
ha evidenciado la realizaciéon de acciones a efectos de mitigar el dafio causado.

6. Intencionalidad. - No se ha acreditado intencionalidad por parte de la Empresa
Prestadora para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento. - La Empresa Prestadora remitié sus descargos
al PAS el 15.7.2019; es decir, fuera del plazo otorgado. Sin embargo, no obstaculizé
las labores de la SUNASS durante la etapa de instruccion del procedimiento.

Se ha realizado el analisis de todos los criterios detallados en los parrafos anteriores, de
conformidad con el RGSS y se ha determinado que la sancioén a imponer a la Empresa
Prestadora es una multa ascendente a 0.15 UIT, respecto al incumplimiento de la medida
correctiva N° 7 (ver Cuadro N° 5).

% Teniendo en cuenta que el Informe N° 0744-2019-SUNASS-120-F (en el que se determina el incumplimiento de las
medidas correctivas) es del 7.6.2019, el numero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa
Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es de 26,536.

27 Deberia correspondiente al periodo diciembre 2018 — mayo 2019; sin embargo, se empled el periodo julio — diciembre 2018,
debido a que fue el dltimo periodo que reportd la Empresa Prestadora.

2 \Ysuarios afectados: 4,251 (Sayan: 1,673 y Végueta: 2,578), total de usuarios de Empresa Prestadora: 25,417.
Porcentaje de usuarios afectados 13.57 %.
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Cuadro N° 5. Multa determinada con el régimen actual

Multa final®™ Multa final®
[(&/P)*F] [B/P)*F]
plimientos sefalados en las MC
s uT uT
(87 4,200) (S/ 4,300)

No creditar la correcta aplicacién de la estructura tarifaria aprobada por
la SUNASS en las localidades de Végueta y Sayan.

Un informe técnico en el que se detalle la tarifa aplicada en Végueta y Sayan,
los reajustes tarifarios por IPM e incrementos tarifarios implementados por
a |cumplimento de metas de gestion, de corresponder, asicomo el consumo y los 5543 0.1320 0.1289
montos facturados, en el 2015 (de los tres meses siguientes de notificada la
persente resolucion).
La estructura tarifaria aplicable (agua potable y alcantarilado) a través de
medio magneético (en formato Excel), con indicacién de los reajustes tarifarios
b |efectuados por IPM, de corresponder, de las localidades de Végueta y Sayan, 826 00197 0.154 0.0192 0.151
en el affo 2015 (de los tres meses siguientes de notificada la presente
resolucién)
Una muestra de doce comprobantes de pago de cada localidad (Végueta y
Sayan) de 2015 (de los tres meses siguientes de notificada la persente
¢ |resolucién), la cual estard compuesta (en cada localidad) por cinco de cada 119 0.0028 0.0028
categoria doméstica, dos de la categoria sociual, tres de la categoria comercial,
uno de la catregoria industrial y uno de la categoria estatal.

TOTAL {(UIT) 0.15
Fuente: Informe Final de Instrucciéon N° 0659-2019-SUNASS-DF-F
Notas:
(1): Determinada en el Informe Final de Instruccién N° 0659-2019-SUNASS-DF-F
(2): Determinada en |la etapa de decision.

5 0.15
: SUNASS /DS

5.4 De los calculos efectuados, la multa determinada con el régimen antiguo asciende a 1.39
UIT, en tanto que la determinada con el régimen actual regimen a 0.15 UIT. En ese sentido,
conforme a lo establecido en la Unica Disposicidn Complementaria Final de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD, de la comparacion de las multas
determinadas segun los regimenes indicados en el item anterior, se establece que el
réegimen de sanciones actual es el mas favorable al administrado. Por ello, corresponde
aplicar a la Empresa Prestadora la multa de 0.15 UIT, obtenida bajo el regimen actual de
infracciones (por ser de menor magnitud), como se muestra en el siguiente cuadro resumen.

Cuadro N° 6. Resumen de multas a aplicar a la Empresa Prestadora determinadas
con ambos regimenes

Multa determinada
Régimen uT
Antiguo 1.39
Actual 0.15
Multa resultante 0.15

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 0659-
2019-SUNASS-DF-F

Elaboracion: SUNASS /DS

Por lo tanto, corresponde aplicar a la EPS la multa de 0.15 UIT.

6. CONCLUSIONES

6.1 De la revisién a los argumentos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de
instruccion y el analisis efectuado por la Direccion de Fiscalizacion, se considera procedente
el archivo del PAS respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item c), 2 (item a) y 6.

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N°® 4 del RGSS, por incumplir cada medida correctiva
impuesta por la SUNASS mediante la Resolucién de Gerencia General N° 003-2015-
SUNASS-GG, referidas a las medidas correctivas Nos. 3,4y 7.
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6.3 De la revision a los argumentos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de
instruccion y el analisis efectuado por la Direccion de Fiscalizacion y, teniendo en cuenta que
la aplicacion de una multa podria agravar las circunstancias en perjuicio de los usuarios;
corresponde sancionarla con la imposicion de una amonestacion escrita, respecto a la
medida correctiva N° 3.

6.4 Asimismo, de la verificacion efectuada en la visita de campo en la etapa de Decision,
corresponde archivar el PAS respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 8 y
sancionar con amonestacion escrita respecto al incumplimiento de la medida correctiva N° 4.

6.5 De acuerdo al analisis efectuado, corresponde aplicar a EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
una multa de 0.15 UIT, por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item | de la Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir la medida correctiva N° 7, impuesta mediante
la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-SUNASS-GG.

7. RECOMENDACIONES
7.1 Archivar el PAS en los siguientes extremos:

a) Medida correctiva N° 1 (item c)
b) Medida correctiva N° 2 (item a)
¢) Medida correctiva N° 6.

d) Medida correctiva N° 8.

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comisién de la infraccién tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir cada medida correctiva
impuesta por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia General N° 003-2015-
SUNASS-GG, referidas a las medidas correctivas Nos. 3,4y 7.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposiciéon de amonestacioén escrita por el
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 3 y 4.

7.4 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una multa de 0.15 UIT por el
incumplimiento de la medida correctiva N° 7.

Especialista ! DS ¥

Revisado por:

Ing. Mabel MORILLO VIERA
Direccidn de Sanciones
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ANEXO N° 1. ACTA DE VERIFICACION DE CAMPO

Q,Synass

Expediente N° 033-2019-PAS

ACTA VISITA DE CAMPO
24 de febrero de 2020

Empresa Prestadora: AGUAS DE LIMA NORTE S.A.

Objetiva: Verificar las acciones de cumplimiento de EPS AGUAS DE LIMA NORTA S.A. en el
marco del procedimiento administrativo sancionador iniciado con la Resolucién de
Supervision y Fiscalizacién N° 029-2019-SUNASS-GSF, con la finalidad de emitir el
Informe de Decision correspondiente.

Representante de la EPS:
CPC. Aldo Tabori Quinteros - Gerente General

Representante de la SUNASS:

Ing. Rosanita Tunjar, especialista de la Direccién de Sanciones

Siendo las 16:30 horas del dia 24.2.2020, se dio por finalizada la visita de campo a la EPS
AGUAS DE LIMA NORTE S.A. (en adelante Empresa Prestadora), la cual se realizé en la
localidad de Huacho.

Se deja constancia en la presente Acta que la Empresa Prestadora, en relacidn a los
incumplimientos consignados en el Expediente N° 033-2019-PAS, a la fecha ha efectuado
lo siguiente:

1. En relacién al incumplimiento de la medida comrectiva N° 4, referida a no implementar el
registro de incidencias operacionales de alcance general completo e incumplir los plazos
maximos de solucién,

- Se verificd que la Empresa Prestadora implementd el registro de incidencias
operacionales desde el mes de agosto de 2019,
Dicho registro Incluye las incidencias operativas de agua potable y alcantarillado
ocurridas en la localidad de Huacho.

2. En relacién al incumplimiento de la medida correctiva N° 8, referida a no cumplir la
normativa establecida para el acceso a los servicios de saneamiento a través de la
instalacion de la conexidn domiciliaria,

- Se verificd que la Empresa Prestadora aplica el procedimiento de acceso a los
servicios de saneamiento, segun lo indicado en la medida correctiva N° 8.
- Los expedientes de acceso a los servicios de saneamiento verificados contienen los
sigulentes documentos:
o Documento que acredita la propiedad o posesion del predio.
o Documento de identidad del solicitante o de su representante,
o Solicitud de acceso a los servicios.
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Continia ANEXO N° 1. ACTA DE VERIFICACION DE CAMPO

qumss

o Plano o bosquejo de ubicacién del predio.

Acla de inspeccidn.

Presupuesto de instalacion.

Informe de factibilidad del servicio.

Acta o documento que acredita la ejecucion de la conexion.
Contrato de prestacion de servicio de saneamiento.

c 0 0o 0o

3. Documentos entregados por la Empresa Prestadora durante la Visita de Campo:

- Copia del pantallazo de la "Bandeja de Registros”, de su software de registro de
incidencias operacionales.

- Dos copias de "Reporte de Notificacién de Interrupciones”, obtenidos de su registro
de incidencias operacionales.

- Copia de un (1) expediente de acceso a los servicios de saneamiento,

- Copia de dos (2) informes de factibilidad de servicios de agua potable y
alcantarillado.

- Copia de un (1) contrato de prestacion de servicios adicional.

- Copia de un (1) acta de instalacion de conexiones de agua potable y alcantarillado.

Se deja conslancia que el Informe Final de Instruccidn N* 0659-2019-SUNASS-DF-F, no fue
entregado a la Gerencia de comercializacion, asi como el Oficio N° 003-2020-SUNASS-DS
fue entregado alas 13: |0 pm.

Estando las partes de acuerdo con el contenido de la presente Acta, se suscribe en sefal de
conformidad, en dos ejemplares del mismo valor y contenido, dejando constancia de la
misma con la entrega de uno de estos ejemplaree a la Empreca Prostadora, siendo las
17:30 horas del dia 24.2.2020.

Por la Empresa Prgstadora;

CPC Aldg’TABORI Quinteros

LY

Lic, César VI ADA
Gerente Operacional
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Pagina 17 de 27




o Sunass

El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. MUESTRA DE EXPEDIENTE DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO ENTREGADO POR LA EMPRESA PRESTADORA EN

LA VISITA DE CAMPO
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Continda ANEXO N° 2. MUESTRA DE EXPEDIENTE DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO ENTREGADO POR LA EMPRESA
PRESTADORA EN LA VISITA DE CAMPO
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ENEL DISTRITD ¥ PROVINGA DE HUALRA DEFARTAMENTD UF LUMA A LOS SETE DIAS DEL MES OF MARZD
DEL ARO DOS MIL ONCE, ANTE Mi LUS FELIX CANALES NICHD ABOGADC NOTARD PUBLICO OE ESTA G
OENTFCADC CON DN N OTS03191 ¥ REGHSTRO N' 47 DEL COLEGIO OF NOTARIOS DEL CALLAD wewsmwssszse
COMPARECEN
JUAN GILFREDO OCHOA MORALES CE NACKONAUDAD PERUANA DE PROFESION U CCUPAlION
COMERCANTE, IDENTIFICADC CON DN N 15647501 SCUTERD. CON DOMICE IO BN FRANCISOO OF JELA W
273 CISTRITO DR HUALMAY. PROVINGIA DE HUAURA Y  DEPARTAMENTO DE LMA. QUIEN PROCEDE POR SU
FROMO DERECHT
GO MARTIN OCHOA MORALES. DE NACIONALIDAD FERUANA. DE FROFESION U OCUPACION EMPLEADC
CERTHCADD CON DN N 15738532, CASADO CON DORA ROSARIO GISELLA NERMENEGILOO JUNCO. CON
¥ CRI0 EN CALLE FRANCISCO DB ZELA W 271 DHSTAITO DF MUALMAY, PROVINCIA DE HUALRA v
- ARTAMENTD D8 LMA GUIEN PROCEDE VOR Su PROPIO DEREUMD S40058es £ e ss mnae sans o e s s s ses
JM’.! QUE LOS COMPARECIENTES A JUIENES ~E QENTFICADO CON SUS DOCUMENTOS DE IDENTSAD
PRECSADOS SON MAYORES DE E0AD, YECNGS EN ESTA CIWUDAD INTELIGENTES EN EL O#OMA
CASTELLAND, FROCEDEN CON LAPACICAL LEGAL, LIBERTAD ¥ CONCCMIENTD SURCIENTE PARA CONTRATAR
¥ ME Eh‘."iuﬁls\w MRUTA DERDAME! AUTORIZADA BOR LETRADG PARA QUE SIU CONTENDO ELEVE A
ESCRITURA PUBLICA. LA MISMA QUE ARCHING BN M LEGAJD MINUTARID CORRESPONDENTE CON EL
NUMERO DE ORGEN RESPECTVO. CUrd TENOR §6 E2 SGUENTE
CUERPO

SFMVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO OF ESCRITURA PUBLICA UNA DE DONACION GUE OTORGA DOK
JUAN GUFREDD OCROA MCRALES D NACIGNAUGAD PERUANA  DE PROFESION U OCUPRCION
COMERCANTE IDENTIFICADO CON DN N 1564750¢. SOLTERC CON DOMICLIO EN FRANCISCO LE ZELA W
273 DESTRTD DE #UALMAY. PROVINCIA DE HUAURA Y DEPARTAMENTO DE LA, EN CALIDAD DE DONANTE A
FAVOR CE OON  GING MARTIN OCHOA MORALES, 0F NACIONALIDAD PERUANA. D PROFESION U
CCUPACICN EMPLEADD, DENTFICADC CON DN N 94728512, CASADO CON DORA ROSARIO GISELLA
FERMENEGILDO JUNCO, OON DOMICALD EN CALLE FRANCHICO DE ZELA N'I7). DSTRITO DE MUALMAY
PROVINGA 0E rUAURA ¥ DEPARTAMENTC DE LMA EN CALIDAD DE DONATARIO. CONTRATO GuUE SE
CELEBRA EN U8 TERMINGS ¥ CONDICONE'S SIGUENTES
ANT
PRIMERC.- EL DOMANTE. £S5 PROFIETARC DEL TERRENG SULAR UBICADD EN CALLE FRANCISCO DE 2Eia
SN JDA CUADRA, DISTRITO DE MUALMAY PROVINCWA DE HUAURA ¥ DEPARTAMENTO DE LIMA. DE UN AREA
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OF T40.04 M2 (SETECIENTOS SESENTA PUNTO CERO CUATRO METROS CUADRADOS), CUYDS LNDEROS v
MEDCAS PERMETRICAS SE DETALLAN A CONTINUACKON

AREAS TRICAS DE] 0
.POR EL FRENTE O LADD SUR: LMITA COMN LA CALLE FRANCISCO DE ZELA MICENDO EN LINEA RECTA
DESDE €L VERTICE C HASTA LAD 1970 ML
DERECHA O LADO ESTE. LANTA CON LA PROPIEDAD OF TEQOOCK) ROMERC LUCERC. MIDIENDO EN UNEA
RECTA DESDE EL VERTICE 8 HASTALAC, 3860 MLs
IZGUIERDA O LADD OESTE: LaMiTA CON LA PROPIECAD DE ALICUOTA FILOMENG OF LOS SANTOS ROMERD,
MDIENDO EN LINEA RECTA DESOE EL VERTICE D HASTALAAJSOOML
FONDO O LADO NORTE: LIMITA CON LA PROPIEDAD ANTES DE ALICUOTA ERASMO CANALES ROMERD
ARORA PROPIFDAD DE LEONARDC CARCIA RIOS, MIDIENDO EN LINEA RECTA DESDE £L VERTICE A HASTA LA
BradamL
AREA: T60.04 M2
: 11678 M.Ls

EL AREA DEL TERRENC ES DE  780.04 M2 (SETECIENTOS SESENTA PUNTO CERO CUATRO METROS
CUADRADOS). CONFORME  CONSTA EN LA MEMORIA CESCRIPTIVA Y EL PLANC DE SUBDIVISION, PLANC
;FR?E‘NCG UBICACION. TODCS ESTOS SUSCRITOS POR EL INGENIERD CIVIL MIGUEL DAVID GIRON
JAVEZ CIP N° 108206 FECHADOS NOVIEMBRE DEL ARO 2010 ¥ DE LA RESOLUCION SUE GERENCIAL N 147-
HODUR-MOv. OE FECHA 20 OF DIC'EMBRE DEL ANO 2010, EXPEDICO POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MAY. EL BiEN FUE ADQUWRICO POR  EL DONANTE. MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA COMPRA VENTA
ENDHDA ANTE LA NOTARIA DEL DR LUIS FELIX CANALES NICHO. FECHADO EL 28 DE MAYO DEL ARO 2010

GUNDO.- POR EL PRESENTE ACTO EL PROPIETARIO, EN USO DE 5US FACULTADES HA PROCEDIDO A
SUBDVIDIR EL TERREND MATRIZ DESCRITO EN LA CLAUSULA ANTERIOR, EN CUATRO LOTES, LOS CUALES
PRESENTAN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS LOTE N° 01, LOTE N® 0Z LOTE N° 03 ¥ LOTE N* 04 MAS UN
LOTE DESTINADC PARA PASADIZO, TAL ¥ CONFORME CONSTA LA MEMORSA DESCRIPTIVA Y EL PLANC DE
SUBDVISION  PLAND PERMETRICO —USICACION, TODOS ESTOS SUSCRITOS POR EL INGENEERC CivL
MIGUEL DAVID GIRON CHAVEL CP N° 106206 FECHADOS NOVIEMBAE OEL ARO 2010. ¥ DE LA RESOLUCION
SUB GERENCAL N 167-10-SGOUR-MOH. DE FECHA 20 DE DICIEMBRE DEL ARO 2010, EXPEDIDO POR LA
MUNCIPALIOAD DISTRITAL DE HUALMAY CUYOS LINDEROS Y  MEDIDAS PERIMETRICAS SE DETALLAN A

_VOR‘EL FRENTE O LADO ESTE: LiMITA CON UN PASADIZO. MIDIENDC EN LINEA RECTA DESOE EL VERTKCE E
HASTALAG 7T MU
DERECHA O LADO NORTE:LMSTA CON LA PROPIEDAD ANTES DE ALICUDTA ERASMO CANALES ROMERO
AHORA PROPEDAD DE LEONARDO GARCIA RIOS. MIDIENDC EN UINEA RECTA DESOE EL VERTICE A HASTA
LAE 1S M Lan
IZQUIERDA O LADO SUR: +3ATA CON EL LOTE N° 02 DE LA MISMA SUBDMSION ADGUDICADO A GING MARTIN
DCHOA MORALES, MIDIENDD ENLUINEA RECTA CESDE EL VERTICE F HASTA LAG 1652 M |ssssssssavssses
FONDQ O LADO OESTE: LMITA CON LA PROPIEDAD DE ALICUCTA FILOMENG DE LOS SANTOS ROMERD
MIDEENDC EN UNEA RECTA DESDE EL VERTICE F HASTA LAA 1008 ML
AREA. 16274 M2 (CIENTO SESENTIDOS PUNTO SETENTICUATRO METROS CUADRADOS jesssasassssssasmnns
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POR L FRENTE O LADO ESTE: LT A CON UN PASADIZO. MIDENDO EN LNEA RECTA DESDE EL VERTICE O
HMASTALA 988 MU
DERECHA O LADO WORTE: UMITA COM EL LOTE N° 01 DE LA MISMA SUB DVISION  ADUDICADO A PABLD
HERBERT OCrOA MORALES, MIDIENDO EN LINEA RECTA DESDE EL VERTICE F HASTA LAG 16.52 M ixsassss
QDURERDA O LADO SUR : LMNTA CON EL LOTE N° 03 D ELA MISMA SUS DVISION. ADAZNCADO A ROBERT
EDGARDO OCHOA MORALES, MIDIENDO EN LINEA RECTA DESDE EL VERTICE H HASTA LA | 1657 ML ssssssas
FONDO O LADO OESTE: LIMITA CON LA PROPIEDAD DE ALCUOTA FRLOMEND DE LOS SANTDS ROMERD,
MOENDD EN UNEARECTA DESOE EL VERTICE HHASTALAF B85 M
AREA: 155.63 M2 (CIENTQ PUNTO METROS

PROPIE] % JGARDD QCHOA MORALES

_POR EL FRENTE O LADO ESTE: LMITA CON UN PASADIZO, MIDIENDO EN LINEA RECTA DESDE 8L VERTICE |
HASTALAK 368 M
DERECHA O LADO. MORTE-LMTA CON EL LOTE W 02 DE LA MISMA 5UB DAVISION ADJUDICADD A GINO
MARTIN OCHOA MORALES, MIDIENDO ENLUINEA RECTA DESOE EL VERTICE M HASTALA | 1657 Misssssasns
ZOUIERDA OLADO BUR © LIMTA CON EL LOTE N* 08 DE LA MISMA SUB DMSION. ADJUDICADD A JUAN
GRFREDO OCHOA MORALES. MeDEENDC EN LINEA RECTA DESOE EL VERTICE JHASTALA K 1683 M{ssassns
FOMDO O LADOOESTE:  LANTA CON LA PROPEDAD DE ALCUCTA FLOMENO UE LOS SANTOS ROMERD
MBDIENDO ENUNEA RECTA CESDE EL VERTICE M HASTA LA § 955 M Lersrsssesssrsssasussssnsusnusamnn
AREA: 153 18 MI (CIENTO SESENTA PUNTO DIECISEIS METROS

Pl DE JUAN GILFREDD OCHOA MORALE
wpunmn O/LADO SUR: LIMITA CON LA CALLE FRANCISCO DE ZELA MIDIENDO EN LINEA RECTA DESOE
VERTICE D HASTA LA L 16.88 ML

,_,/wolm ESTE: LANTA CON UN PASADIZIO. MEDIENDO EN LINEA RECTA DESDE £L VERTCE X

HASTALA L 985 ML
ZOUERDA O LADO OESTE-LIMITA CON LA PROPIEDAD DE ALICUDTA FLOMENO DE LOS SANTOS ROMERD
MEDENDC EN UNEA RECTA DESOE EL VERTICE DRASTALA JRSS ML
FONDQ O LADC NORTE:  LANTA COM EL LOTE N 03 ADJUOICADD A ROBERT EDGARDO OCHOA MORALES.
MIDENDD EN LINEA RECTA DESDE EL VERTICE JHASTA LA K 16 51 M Lssssssssnsssssansnnsnsnsnnnassnny
AREA: 16068 M2 (CIENTO SESENTA PUNTO O METROS Ci

5261 ML

£i PASA A LOS £ X
POR EL FRENTE O LADO SUR: LIMITA CON LA CALLE FRARCISCO DE JELA MIDIENDO €N LNEA  RECTA
DESTUE EL VERTICE CrASTALAL 02 MLs
DERECHA O LADO ESTE: LAXTA CON LA PROPIEDAD O TECOOCIO ROMERD LUCERG, MEDIENDO EN LINEA
RECTA DESDE EL VERTICE B HASTA AL C 3850 MLL
ZQUERDA © LADO OESTELUMTA CONLOSLOTE S N 1.2 3Y & O LA MISMA SUB DRASION. QUE DA ACCESC
A LOS ADJUDKCATARIOS. PABLO HERBERT OCHOA MORALES GINO WARTIN OCHOA MORALES ROBERT
EDCARDC CCriCA MORALES ¥ JUAN GEFREDC OCHOA MORALES. MIDIENDO EN LINEA RECTA DBSDE EL
VERTICE EFASTALAL 388 ML
FONDO O LADO NORTE: LIMITA ANTES JON LA PROPIEDAD DE ALICUQTA ERASMO CANALES ROMERD AHORA
PROPIEDAD DE LEONARDO GARCIA RIOS. MIDIENGO EN LUNEA RECTA DESOE EL VERTICE EHASTA LAB 102
ML
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AREA: 11801 M2 (CHENTO PUNTO METROS Ci
PERIMETRO: £3.30 M.L»
TERCERQ: POR EL PRESENTE CONTRATD EL DONANTE, SE OBUGA A TRANSFERSR EL LOTEN'02 DE N
AREA DE 15083 M2 (CENTO CINCUENTINUEVE PUNTD METROS DESCRITO EN
LA CLAUSUAA ANTERIOR A FAVOR  DEL DONATARIO DON GIND MARTIN OCHOA MORALES. A TITLLD OF
CONACION. EL DOMATARIO, & 5U TURNG. EXPRESA SU VOLUNTAD DE ACEPTAR LA PRESENTE DONACION DEL
REFERIDO BIEN ¥ SE COMPROMETE A RECIBIRLO EN LA FORMA. ¥ OPORTUNIDAD PACTADA EN LAS CLAUSULAS
SIGUIENTES
CUARTO.. LA DONACION DEL LOTE DE TERRENC. COMPRENCE SUS ENTRADAS SALIDAS, USOS.
COSTUMBRES, BERVIDUMBRES. ARES. VUELOS ¥ TODO LO QUE DE HECHO Y #OR DERECH) CORRESPONDA
AL BIEN SN RESERVA N LMITACION ALOUNA
VALORZACION DEL BiEN
QUINTO.- 5E DEJA CONSTANCIA QUE EL VALOR DE INMUEBLE DESCRITO EN LA CLAUSULA PRIMERA ESTA
VALORIZADD EN & 352500 (TRES MIL CCHOCIENTOS VEINTICINGO ¥ 00190 NUEVOS SOLES), MONTO QUE SE
MENCIONA PARA EFECTOS OF LGUIDACION REGISTRAL
RENUNCIA & LA
SEXTO.- L DONANTE, DECLARA EXPRESAMENTE SU RENUNCIA A LA REVERSION DE LA DONACION
EFECTUADA A TRAVES DE ESTE CONTRATO. EN CONSECUENCIA EL DOWATARIO  PODRA DISPONER
UBREMENTE DE LA PROPIEDAD DEL BIEN QUE LE £ TRANSFERIDO EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO
LMITE OE LA

‘_ + EL DONANTE OECLARA QUE LA PRESENTE DONACION S ENCUENTRA DENTRO DE LOS LIMTES

RALADOS POR EL ART. 1429 DEL CODIGO OVIL. DADO QUE BL VALOR DEL BIEN ORUETO DE LA DONACION NO

:”‘AVO‘ EL DOMANTE, DECLARA QUE EL BiEN ORUETO DE LA PRESTACION A U CARGO SE ENCUENTRA,

27AL MOMENTO DE CELEBRARSE ESTE CONTRATD. LIBRE OE TOOA CARGA GRAVAMEN DERECHO WEAL DE
GARANTIA. MEDDA JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL ¥ EN QENERAL DE TODO ACTO O CIRCUNSTANCHA QUE IMPIDA
PREVE O LMTE LA LIBRE DISPONIBILIDAD. /0 EL DERECHO 0f PROPEDAD, POSESION O USO DEL BIEN. NO
CBSTANTE EL DONANTE, SE OBUGA AL SANEAMIENTO POR EVICCION QUE COMPRENDERA TODOS LOS
CONCEPTOS PREVISTOS EN EL ART 1494 DEL CODG
GASTOS ¥ DEL CON
MOVENQ.- LAS PARTES ACUERDAN QUE TODOS LOS SASTOS ¥ TRIBUTOS CGUE URIGINE LA CELEBRACION
FORMALIZACION ¥ EJECUCION DE ESTE CONTRATD SERAN AGMDOS PUR EL DONATARI) sessssssssassss
COMPETENCIA TERRITORIAL - CLAUSULA ARBITRAL
DECIMO: PARA EFECTOS UE CUMGUIER CONTROVEASA O LTHI0. DERIVADOS O RELACIONADOS CON
ESTE ACTO ARIDKCO. SERA RESUELTD MEDIANTE ARBITRAJE, DE CONFORMIDAD CONLOS REGLAMENTOS
ARBITRALES DEL CENTRC DE ARBITRAJE DE LA CAMARA DE COMERCIO ¥ PRODUCCION DF LA PROVINGIA
DE HUAURA. A CUYAS NORMAS ADMINISTRACION Y DECSION SE SOMETEN LAS PARTES EN FORMA

NCONDICIONAL. DECLARANDD CONCCERLAS ¥ ACEPTARLAS EN SU INTEGROAD ASi COMO & LA
COMPETENCIA TERRITORIAL OE LOS JUECES ¥ TRIBUNALES DEL DISTRITD JUDICIAL DE HUAURA = HUACHO
DOMCILIO

CECIMC PRIMERC - PARA LA VALIDED DE TODAS LAS COMUNICATIONES ¥ NOTIFICACIONES A LAS PARTES
CON MOTHVO DE LA EJECUCION DE ESTE CONTRATD, AMBAS SERALAN COMO SUS RESPECTVOS DOMICILIOS
LOS NDICADOS EN LA NTRODUCCION DE ESTE COCUMENTD. EL CAMBO DE DOMICIIC DE CUALCLIERA DF
LAS PARTES SURTIRA EFECTD DESDE LA FECHA DE COMUNICACION DE DICHO CAMBIO A LA OTRA PARTE ROR
CUALGUIER METIO ESCRTC
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APLICACKON SUPLETORA DE LA LEYT
DECIMO SEGUNDQ.- EN LD MO PREVISTO POR LAS PARTES EN EL FRESENTE CONTRATO. AMBAS SE SOMETEN
A LO ESTABLECIOC POR LAS NORMAS DEL COOIGO CIVIL Y DEMAS DEL SiSTEMA JURIDICT QUE RESULTEN
APLICABLES
DECIMO TERCERO: EN EL PRESENTE WNSTRUMENTO NO INTERVIENE EL CONYUGE DEL DONATARID, PUES S8
TRATA DE LA ADQAAS:OON OE UN BIEN A TITULD GRATUTO,
DECIMG CUARTO: LAS PARTES DEJAN CONSTANCIA GUE L LOTE N° 04 DE UN AREA DE 18068 M2 (CIENTO
SESENTA PUNTD METROS GUEDARA A NOMBRE Db DON JUAN GILFREDO
OCHOA MORAL

DECMIO QUINTO: RESPECTO AL PASADZO DE ACCESO A LOS LOTES N 1,23 Y 4, OF UN AREA O€ 116.83
M2 (CIENTO DIECISEIS PUNTO OCHENTITRES METROS CUADRADOS), ESTA DESTINADC COMO
SERVIDUMBAE DE PASO DE USO COMUN PERPETUC PARA TODOS LOS LOTES SERALADCS LINEAS
ARRIBA, EN LOS TERMINOS ¥ CON LOS ALCANCES A QUE SE CONTRAE EL ART. 1015 DEL CODIGO
GUIENTES s s enmsm s n s o ke s s s s e s R a SN A RSN A NG S G e n s an e an
AGREGUE USTED SEROR NOTARIO L0 QUE FUERE DE LEY
HUAURA, 07 DE MARZO DEL ARC 201
FIRMADO: JUAN GILFREDO OCHOA MORAL
FIRMADO: GINO MARTIN OCHOA MORAL

N e FURMA Y AUTORIZA LA MINUTA EL ABOGADO JOEL DANIEL CHOQUE MAMANL, CON C AA N* Jpessasnuanes
/:&\— CONCLUSION

SEID I CONSTANCIA GUE MO SE ME EXSBIO MEDC OF PAGO ALGUND ssensaanasensssassansnssarmnnsre
’.E;[ia\ COMD LES FUE POR M ESTA ESCRITURA A LOS COMPARECIENTES £ IWSTRUIDOS DE SU OBUETG LA
f \,Q_i;-':a..ﬂuez.n CONFORME A LEY RATFICANDOSE EN TOOU SU CONTENIDG SIN MODIFICACION ALGUNA =
’ GEJA CONSTANCIA UE EL NOTARO QUE SUSCRIBE rA DADO CUMPUMIENTD EN EL PRESENTE

i INSTRUMENTO PUSLICO CON LD SERALADO EN EL ARTICULO N° 27 DEL DECRETO LEGISLATIG N* 1045, CON

RESPECTO A LOS EFECTOS LEGALES DE LA MISMA omas
SE DEJA CONSTANCIA OUE S TUVO A L ASTA LA COMUNCAZION DE NO ENCONTRARSE OBLIGADO A
EFECTUAR EL PAGO DEFINITHVD DEL IMPUES LA RENTA DE SEGUNDA CATEGORIA PO ENAJENACION D€
NMUEBLES O DERECHOS SOBRE LOS MISMOS DE CONFORMICAD A LA SASE LEGAL - LUTERAL BY DEL
NUMERAL 1) DEL ARTICULD 53 B DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL MPUESTO A LA RENTA, SUSCR: OR EL
CONTADOR PUBLICD. PAULING M. JAIMES PENADILLO ¥ CON FIRMAS LEGALZADAS CON FECHA 07 DE
MARZO DEL AN 2011, ANTE LA NOTARA DEL DR LIS FELIL CANALES NICHC. LA MISMA QUE SE ARCHIVA CON
LA MINUTA CORRESPONDRENTE i
“EL NOTARIO DECLARA HABER vERFICADO LA INAFECTACION DEL PAGO DEL IMPUESTC DE ALCABALA

CORRESPONDIENTE AL LOTE W 22 DE UN AREA DE 15843 M2 (CIENTO CINCUENTINUEVE PUNTO
SESENTITRES METROS CUADRADOS). DEL TERRENG SOLAR UBICADD EN CALLE FRANCISCO DE ZELA SN
ZDA CLADRA DiSTRITO DE  MUALMAY PROVINCIA DE HUALRA ¥ DEPARTAMENTO DE LIMA. CONFORME A LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCION DEL PRESIDENTE DEL TRIBUNAL REGISTRAL W' 0)4-2008-SUNARPPT,
SEGUNDO PRECEDENTE DEL ANEXO DE DICHA RESOLUCION™. Y SU CRITERIO SUSTENTADC EN LA
RESOLUCION $0-2008-SUNARP.TR-T DEL 7 24.2008
LA PRESENTE ESCRITURA SE MCA ENLAS FOUAS CON NUMERC DE SERIE B: 414082 VUELTA ASERES.

DE CONFORMIDAD CON EL UTERAL J) DEL ARTICULO 53 DEL DECRETO LEGISLATVD DEL NOTARIADO v
1043. LOS OTORGANTES HAN SUSCRITQ EL PRESENTE INSTRUMENTO EL (A DE #OY SIETE DE MARZO DEL
ARO DOS MIL ONCE., RABIENDOSE CONCLUSDC EL PROCESO DE FIRMAS E WPRESO LA HUELLA DIGITAL DE
SU INGICE DERECHO EL MISMO DIA, 0E LO QUE OOY FE

AV, SAN MARTIN X®° 218

correo Electréonico

FIRMADO: JUAN GILFREDC OCHCA MORAL
FIRMADC. GING MARTIN OCHOA MORAL!
UN SELLD, UNA FIRMA LEG/BLE LUIS FELIX CANALES NICHO ABOGACO NOTARID OE LA PROVINCA DE
FUAURA
(L EXPIDO ESTE PRIMER TESTIMONIO QUE REPRODUCE EL TEXTO INTEGRO DE LA ESCRITURA PUBLCA DE

FECHA 07 DE MARZC DEL ARO 2011, QUE CORRE EN Mi REGISTRO CORRESPONDIENTE DE FOJAS SERE B

414062 VUELTA A SERE B: 414054 FL MISMC QUE RUBRICO ENTDDAS SUS FOJAS FIBMD, SIGNC ¥ 3E1L0

rmraszss

CONFORME A LEY, sssss szen »
HUAURA, 07 O MARZO DEL ARO 2011: -
BOLETA NY 021036.-07.03.201

L a—’fv&‘tﬁf@;«ﬁ -
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Fecra 14703/ 2019

AGUAS tom ma
o ~ Factibilidad a los Servicios de Saneamiento Nro. 2041 MABAD
[r— 2041 Fechs Emacn 14E018 03308 |
| Fecha Vencimentc 26032019 08 00 00 Fecha apecomn
New. Presupuesio 001
Tipo Documento ¥ra Doc
| DATOS DEL SOUCITANTE
Nombre. GING MARTIN OCHOA MORALES DNI 15725832
Dweccon. CA FRANCISCO DE ZELA Neo Ow. 273
Referencia Tipo Tramae |
Urbangacn Neo Tramie |
Geugs Ertadacies
| DATOS DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CONEXION DE AGUA
| Diarnetra. 001 Fecha Sokclug Proyecto
] Longtua naca & Wty Piohunodad Caa Too de Red PVC] [AC | [FFFF[ | }
| Anurs red Matrz Duametro Tuberia Matrg Longhud Vereda i
Fecha Factibilidad: Cumnta con un purao wesrce: (] |
DATOS DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CONEXION DE DESAGUE RESULTADO DE LAFACTIBADA ™% |
Yamets 001 Feche Sokcud Proyecia
| Longitua nac i Matrz Profuncdad Cage Tpode Red PVC|{ JAC | JCSN| | I
! Atira rec Matrg Dametro Tubena Matry Lorghue Versds
ifw-eu-'m DOM| [COM[ | IND[ | Twrs Dessgue por Demvacon | Emsor potitve: T
| Fecha Factibilidad : Curerta 60 uh punto rtanor ]
1 pasidcd ' RESULTADO DE LAFACTIBLIDAD _ NEGATNG
| DATOS CATASTRALES DEL PREDIO PARA SER LLENADO POR PERSONAL DE LA EMPRESA o
| Actvidas 000 Neo Paos Nro Mabaartes ;
Tpo de Pred Tipo de Cormtrucce
Tipo de Servca To de Atastecements
Arnocerass Pacina i
Tioo Terrens Tio de Vereda |
| Zon Abastecereenic Tio de Presion
Sector Abast Raservon: Conectado
| SubBecior Abast Contrusdad Servico
Frecuencia Servico Mot 38 Abastecaruncdo Duan de Abasiecamenic
_ Categora Tartaia Propuseta S0 e Conexon Masts Cas || Existe impedenento de Cone
NOMERG UNIDADES DE USG 1 Lo O Lapgiat Sen
Dom Com et [ Ya tone wa Coneson i insiaeds [

I R | lconeon DEFRaTIVA |

Peroacatad de ‘ackaacon del seraco MENSUALL | |

‘TWﬁV‘ Sin PAVIMENTO | :WI‘MOABFMJIOD[ PMNTOQECOPCRETQ JPAVIMENTO ASFALTICO Y CONCRETO( |

‘TW*T-'W NORMAL{ |SEMIROCOSO| JROCOSQ[ |  Fommaoe Pago CONTADO|

won Temporai: | Fecha Limits Temporal: 4

JCONVERN] |

A GARGO DE RECEPCION. !
| e — T o | §
| ey "--"il-//_, dela " Firmar y ON: 0ol Supervacr ._m'mm- //@296(/ i
O e T LT LT e pep—— prasereado La c P —
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Ei reguiador del ague potable

Direccién de Sanciones
EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
Informe de Decision N° 009-2020-SUNASS-DS

Continiia ANEXO N° 2. MUESTRA DE EXPEDIENTE DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO ENTREGADO POR LA EMPRESA
PRESTADORA EN LA VISITA DE CAMPO

Ay TPSAGUAS DE LIMA NORTE S.A. Pagine 1 de 1
Wi, SRAR0cmo i S PRESUPUESTO DE INSTALACION bbb bt s thad
MA' e S DE DE AG Mo 081027

Sec: 001 SECTOR 001 Mza: Lte:

Premgpuesic 53661 Tpo Presupuesio - AGUA
Moo Sobcud - 2041 Fecha Sollcmu 14032018
Usuaric - OCHOA MORALES GING MARTIN
Dweccion - CA. FRANCISCO DE ZELAZT)
Cae - 014 Tipe Servic | AGUA Y DESAGUE
Tipo Conemion . AGUA Tipe Excavacion MANUAL
Tipo Via: SIN PAVIMENTO

PENDIENTE Suc 001 Sece 001 Cooge 396912
Documents - RECIBO POR SERVK Mo recto
Fecha Prespio 19032018 Condicson Page ' CONTADO
Costo Totai - 347 10

Aveas kunusbie 173

Dismets Redt 4n - 100mm Vereda Mis. 0 Vereda Praco. B4 50 Total Saido - 0.00
Tipo Temeno: NORMAL Sacane M Sarane! Preco. 62.30 O 00t Neo. 15728832
Dutancis ea Mis 4 70 Protunddad Red Mis. 12 Ancho Zarga 06 too Contrate * 306129
Ruts Repario. Neo Rita Lechra Nea Neo. Medidor FPago
e | Descrpcion | Ursdac | Cantdad | P umt | importe
| MANQ DE ORRA
| |
i T EXCAVACION DE ZANJA MANUAL. TERRENO NORMAL MTS a7 1990 8353 i
| 2 RELLENO Y COMPACTACION DE ZANJA. EQUIPO, TERRENO NORMAL  MTS ar0 soc 3780 ;
3 TENOIDO DE TUBERIA 15 MM Y CAMA DE APOYO, TERRENO NORMAL  MTS 470 0220 10434 !
4 EMPALME DE TUBERIA 15 MM A RED 90 Mt UND 100 4980 4880 }
SUB TOTAL DE MANC DE OBRA T T mn |
SUB TOTAL COSTOS DE OPERACION msx
GASTOS DE ADMINIS TRACION YO UTIIDAD arn
ov 58.08
A REDONDEQ a0
TOTAL A CANCELAR 7.0
QBSERVACIONES.

NOTA . Marguies y dafios gue ocasone of cherte s medidor Sarl Lgar &l Cere Sel Leracio ¥ COUG POT 8 FEPORGOn
- £l aceptar of presente Contalo mmpkce ef compromiso del Uwano heck Uso e i 'ed metaiada no aceptandose
Ciere Temporal de esie Sa1ncio o un Denodo mend 8 ios 12 moses.
CONFORMIDAD DE

APROBACION DEL PRESUPUESTO /
r 7

/
NOMBRE. %ﬁ: OCHOA MORALES GINO MARTIN
RESPONSABLE OPERADCR EJECUTOR ST0 / onin sTass
” N Sr—

Aprobadc
MUR g PRESENTE DOCUMENTO TIENE VALOR POR 3 DIAS DESPUES DE LA FECHADE PRESUPUESTO (40 2018-SUNASSCO
NOTA LA ROTURA DE TUBERIA MATRIZ ¥ LOS GASTOS OCASIONADOS, SERAN ASUMIDOS POR EL CLIENTE

TRABAJOS EJECUTADOS

Pégina 24 de 27

> AGUAS DE LIMA NORTE S.A. Pagna 10e1
ARG ST S PRESUPUESTO DE INSTALACION Fewn i ok 28
AGUAY Semom DE CONEXION DOMICILIARIA DE DESAGUE Fem ORIRd
Sec: 001 SECTORO001  Mza: Lte: PENDIENTE Suc (001 Sede 001 Cocigo 396912
Presupunsio . 30662 Tipo Presupuesto . DESAGUE Documento : RECIBO POR SERVK Nro recbo
Nro Sokciud - 2041 Fecha Solictud = 140322019 Fecta Prespto. | 19032018 Condicion Pago - CONTADO
Usuario - OCHOA MORALES GINO MARTIN Costo Total - 223 36
Diecoidn - CA. FRANCISCO DE ZELA 273
Car - 014 Tpo Serncio - AGUA Y DESAGUE Area inmuebie 173
Tipo Conexion : DESAGUE Tipa Excavacion Superviedn <
Diametro Conmastn 1/2n - 13mm Tpo Via
Diametro Red: Bin - 200mm Verods Mss.: 0 Vereds Precio. 0.00 Totai Saido - 000
Tipo Terena. NORMAL Sardoel Mts. Sardnel Preca. 0.00 DI 001 Mo 18725532
Destancia en Mis 1 00 Profundided Red Mix. 12 Ancho Zarna: 0.8 Neo Contrato © 396329
Ruta Reparto Neo Ruta Lectura Nro Nro. Medidor F Page
o | Cescrpaon | Undsd | Cantidad | P unt | imponte
MANO DE OBRA
1 TENDIDO DE TUBERIA 160 MM Y CAMA DE APOYO, TERRENO NORMAL MTS 100 2660 2660 |
| 2 EMPALME DE TUBERIA 160 MM A RED 200 MM uND 106 13800 13800 .
| SUB TOTAL DE MANO DE OBRA T s
SUB TOTAL COSTOS DE OPERACION : 16460
GASTOS DE ADMINISTRACION Y/O UTILIDAD: 2468
oy e
) i : 004
TOTAL A CANCELAR :  223.40
OBSERVACIONES:

NOTA . Marsgniee y dafios qus ocasione e clente af medidor dard kigar &l ciarre del $ervicso y cobro por ke repoRicion
El aceptar ol presents Contrato impsca e compromnso del Usuano hacer uso de s red nstaiada no aceplandose

CieneTemporal de este senvicio en un periodo Mendr & 108 12 meses
CONFORMIDAD DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS

APROBACION DEL PRESUPUESTO
’/
(7 e
7

/OCHOA MORALES GING MARTIN
/ DNLN: 18728532

T COMERCIAL CATASTRO

RESPONSABLE OPERADOR EJECUTOR DEL PRESUPUESTO

Aprobado por Resoluctn Nro
NOTA g{ PRESENTE DOCUMENTO TIENE VALOR POR 3 DIAS DESPUES DE LA FECHA DE PRESUPUESTD 02015 SUNASSCD

MTTA LA ROTURA DE TUBERIA MATRIZ Y LOS GASTOS OCASIONADOS, SERAN ASUMIDOS POR EL CLIENTE

Expediente N° 033-2019-PAS



6 Sunass

El regulador del agua potable
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EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
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Contintia ANEXO N° 2. MUESTRA DE EXPEDIENTE DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO ENTREGADO POR LA EMPRESA
PRESTADORA EN LA VISITA DE CAMPO

DE LIMA NORTE S.A.

AN A 1 R A

ACTA DE INSTALACION DE CONEXIONES DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
NO GBngTe

tora oe Conexicnes ge Agua

Rarow e e Coneeion a8
aha

coan ge Conesion Se Agua

i Feariankians Corgieta L

&

AGUAG Srrmmmne
T HUALMAY

§8Th e

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.

Cotmte por ol pr

Contrate de

] e Serncios e Agus Potabie y Acartariacs Sartana que celebra de und Darte it EPS
EPRAGUAD DE LiMA NORTE A {on adelante s EPT) con RUC N 20158020080

y de o parte. of Ja} Seferia)  OCHOA MORALES GINO MARTIN ‘cuyos datos biguran en is Clausus Primers
{ o adelarse EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICEIARIA)L du scuerdo Con ioh Sguientes I4rmnos y condioones

Cltusyls Primers.- Datos Generales

¥ 00n domiciio en AV, PUGUIO CANG BN STA CUADRA,

oo A € & L] Potatie 5 Devages marcommacs L DATOS DEL TITULAR DE LA CONEXION DOMICHLIARIA
INF ORMAC EL TITULAR Y/O REPRESENTANTE Apsilidos y Rombres / Razon Social  OCHOA MORALES GINO MARTIN
) = = N°DNi / Carmé de Extanjena / Camé de idendad 15725532
| Mty Qoo Mopelin (€31 _,*..le N de RUC
o Yeaveisco  BE TEla K233 Conep €3dvina ~ Hupluoy —
G-§-%-Sus 1940 1 | Codiga de inacripcibn N 3G LI | 0 ] [ CA. FRANCISCO DE ZELA T I 2 l
184 los maleriales que han sido utilizados e instalados en su predio : DComeho (Cade. Jron. Aversda) L " * L.
< 1 LOSA, CAJA, MARCO Y TAPA TERMOPLASTICA p/CONEXION DE AGUA | BA. CINCO ESQUINAS - ) HUACHO HUAURA
JE CONCRETO p/REGISTRO ALCANTARILLADO c/TAPA DE CONCRETO ARMADO S i, G | P - j
o ) ¥ TAPA TERMOPLASTICA p/ CONEXION DE AGUA Rapruumtunis Luge
) TANA Y TAPA DE CONCRETO ARMADO p/CAJA DE REGISTRO DE ALCANTARILLADO N DN/ Casne de Extranjea / Carma de identicad
«_| ABRAZADERA DE PVC ¢ 110 mm x % *, ((/TUERCAS F* G°) W 4o RUC
| VALVULA CORPORACION PVC %" pAGUA e
< | TUBO PVC ¢ % C-16, pAGUA L= mits [ : :
L 4| TUBO PVC S % 27, C-5 =300 ml. p/AGUA ({Forroj ' AN ot At = = =5
] ERIA PVC UPR COMPLETA ¢ %"C/ NIPLE! MEDIDOR | (Urbanizacisn, Bamo) ] Onane ] Provas
< VAPVC ¢ 4" & $0°, C-10, pPAGUA e
< _| TAPON HEMBRA SIMPLE PVC ¢ 4%, C-10, piAGUA el : Caded | Fecha | Frehai
e NTA TEFLON
[ TUBO PYC ¢ 160 mm - IS0, 5-25, pIALC L=6 mits b do
ek CarATRRE o e ; ) ‘ CA. FRANCISCO DE ZELA 273 m { 2
— ‘.‘..-',;i \‘&;:“vf:w EE PVC ¢ 200 x 160 mm - IS0, §-25, p/ALC Dot Cate s Avere) - » 1i Mz u
« |PEGAMENTO p/PVC pache) PR 1 |
(Urbanizacion, Bame) Omiran [ Provincia
ANILLO DE JEBE ¢ 160 mm - 150, $-25 p/ALC Smichs St ‘Aga Potatle X Acaitadeso x
3 - »!::-‘TQ-E:;::AAD?IPO< Prewpuestc de  Dameto Canex. Forma Pago: Mantoc 5 Cuots Mensusl 5/ o Cuctas. ol & Tasa int Men %
NA GRU . ) )
P 4o b srubion. s GRS W 22 > o R
AGUA 12in - 15mm  CUQTAS 398.95 44,52 6 120.00 1.27%
N - = TOTAL 628.67 68.41 200.00
Y (SOLD pare servicwos bermporsies |
Fordo de Garsntia o
ér{ senal de Con Prries it

- o
Firma det Dsuanic yo Regresentanss

Nombres y Apeiigios

ani
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ANEXO N° 3. ACREDITACION DEL REGISTRO DE INCIDENCIAS OPERACIONALES DE
ALCANCE GENERAL IMPLEMENTADO POR LA EMPRESA PRESTADORA, EVIDENCIADO EN
LA VISITA DE CAMPO

5] etar X Py 2820 N Bf cemoteree X X esortdmer X 55 repaedd K 0 x i X |+ 2l e del

BANDEJA DE REGISTROS

FILTROS

EPS Zomal Tips de Interrupeion

Tipo de Servicio Fecha desde Fecha hasta

STADE RRUPCIO
FechaHera Tpo de

N Reporte Codigo EPS Zenal de Registro Interrupeion Tipo de

-

oDs Servicio Motivo
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ANEXO N° 3. ACREDITACION DEL REGISTRO DE INCIDENCIAS OPERACIONALES DE ALCANCE GENERAL IMPLEMENTADO POR LA EMPRESA
PRESTADORA, EVIDENCIADO EN LA VISITA DE CAMPO

Focha kmpresidn: 54022000 1

Focha mpresion. i
2oz 1 Registro de interrupciones del Servicio de Agua y Alcantanifado

REPORTE DE NOTIFICACION DE INTERRUPCION
REPORTE DE NOTIFICACION DE INTERRUPCION CODIGO. INT-001BOS

s del Servicio de Agua y Alcantarillad

COMGO.  INT-Q00586
Datos Generaies

Datos Generales
TI2019 114436

Focha de regiro

Focha da regesira WOBR019 15.06-50 e— R_AGUAS_LIMA_NORTE
Usuaricr R_AGUAS_LItMA_NORTE Correo midady21201 1@ hotmall.com

Coneo: Wisva frant IFoutionk £om Nombre de EPS EPS AGUAS DE LIMA NORTE
Nombire de EPS EPS AGUAS DE LIMA NORTE Nembrs de Sade AGUAS DE LIMA NORTE

Nombre de Sede AGUAS DF LIMA NORTE Encargado dn it comumcacon. VALMER GARCIA ABRIOJO
Encargada de I comunicacion VWILMER GARCIA ABRIOJO Cargo da quien realiza fa comunicacion: JEFE DE EQUIPO DE PRODUCCION
Cargo de quien reaiza la comunention JEFE DFL EQUIPO DE PRODUCCION

Datos de la interrupcidn

Datos de la Interrupcién

Tipa de Intermupcion. MPREVISTA
Tipa de Intermupodn. IMPREVISTA i 6 Bl AGUA POTABLE
Tipo do Servicw. AGUA POTABLE Mobvo de OTROS
Molivo de ROTURA DE TUBERIA OF AGUA POTABLL Dt o Mot
Detalle de Motive ROBO DE MEDIDOR EN CA. ELCORROBARRUTIA 180.
tubena obsirusda
Fecha de mierrupcon, 30209 Hora de slenupoon: (-2 1]
Fecha de inlerupcion 1808/2019 Hors oo interrupcian: 03.00 P echal de Keatatiecaianto 3102018 Hora de testaliecmiento 128
Fecha do Restaihua i VGB20TE Hota de restaliscmiento tFas Depanamento LiMA Provincia HUAURA
Departamento Liraa Pronancis HUALIRA
& [ Distritos afectados
Distritns afectados
v e T
[E— ! [Ty — 0 | [ Dwecoon det a eacuisr l o
Dwncosin mol vaber & sscuter l Potiade Cas bl bssconiond
e FRIALIND LA Ui Aoy 14 MUATO PUACPIO 4 OB CBARKUTIA
A o B o vy mangmares v i dea e s e
x Mancjo de Situacion/Comentarios magen
Manejo de Situacion/Comentarios imagen 2 :

ROB0 DE MEDIDOR
s hers liy reparaciones de 13 wberia Gejando ¢ serncio active
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