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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Antecedentes

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG! la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) impuso
a SEDAPAL S.A. (Empresa Prestadora) dos medidas correctivas,
otorgandole un plazo maximo de 180 dias habiles para su implementacion.

A través del documento S/N del 29.5.2018, la Empresa Prestadora
presentd ante la SUNASS su recurso de apelacion contra la Resolucion de
Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 029-2018-SUNASS-CD de
fecha 11.07.2018, la SUNASS declaré fundado en parte el recurso de
apelacidén interpuesto contra la Resolucidn de Gerencia General N° 050-
2018-SUNASS-GG, revocando el item ii de la medida correctiva N° 2.

Mediante Resolucion N° 022-2019-SUNASS-GSF? del 22.4.2019, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)® de la
SUNASS inicié6 un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a la
Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N°® 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion* (RGSS), porque no habria implementado las medidas
correctivas Nos, 1 (items i y ii) y 2 (items i, iii, iv, v, vi y vii) impuestas
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG. Las
indicadas medidas correctivas se citan a continuacién:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1°

“Incumplimiento: no respetar las condiciones bdsicas y requisitos
minimos de diserio de la infraestructura de tratamiento de la PTAR
Carapongo.

! Notificada a la Empresa Prestadora el 8.5.2018.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 25.4.2019.

! A raiz de |a entrada en vigencia del Reglamento de Crganizacién y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2015-PCM, publicada en la separata de normas legales del diaro oficlal &
Peruang el 9.8,2019.

* Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo M@ 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

5 Correspondiente a la observaddn N° 1,
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Base Normativa: literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamientc®.

SEDAPAL S.A. debera:

i) Registrar los resultados de los controles diarios del monitoreo de
oxigeno disuelto en las lagunas L-1 y L-3. Dicha informacion serd
remitida de manera digital (formato Excel) y corresponderd a un
periodo no menor de 6 meses consecutivos.

ii) Efectuar 3 evaluaciones de batimetrias en 1as lagunas L-1 y L-3 con
una frecuencia no menor de 3 meses.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAPAL S.A.
remitird a la SUNASS los siguientes documentos:

a) Registro que acredite los controles diarios conforme a lo senalado
en el literal i) y un informe técnico mensual en el cual se evalde las
causas y condiciones de los bajos niveles de oxigeno que se habrian
presentado.

b) Resultados de batimetria segun lo senalado en el literal ii)

c) Informe técnico del estado actual de proyecto "Mejoramiento de las
Estructuras de /a Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Carapongo’, detallando la etapa en que se encuentra (dentro del
SNIP o INVIERTE), el alcance de cada uno de los componentes
(cantidad, especificaciones, etc), el impacto que generara en las
condiciones de operacion actuales, cronograma tentativo para el
inicio de ejecucion de obras, asi como la acreditacion presupuestal
para la ejecucion del proyecto, referido a los items i) y ii).

MEDIDA CORRECTIVAN® 27

Incumplimiento: no operar en condiciones adecuadas los componentes de
la PTAR Carapongo.

Base Normativa: articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEDAPAL S.A. debera:

i) Implementar el sistema de medicion en linea del medidor de nivel
ultrasonico de la PTAR Carapongo.

i (..)

iif) Realizar el control permanente del nivel de lodos producidos en los
sedimentadores Nos. 1, 2, 3 y 4, para lo cual debera efectuar 3
evaluaciones de batimetrias con una frecuencia no menor de 3
meses. En base a los resultados, efectuar y acreditar la limpieza de
lodos de dichas unidades.

§ Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N® 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
? Correspondiente a la Observacion N° 2




o, SUPERINTENDENCIA NACIONAL
) DE SERVCIOS 0 SWEAMENTD
2 1 ENE 2020

£ COPIA FEL DEL ORGIAL RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

U7 SUNASS - GG Expediente N° 027-2019-PAS

iv) Contar con las balanzas para asequrar el pesaje de los cilindros de
cloro.

v) Contar con un sistema de deteccion de fuga de cloro en el drea de
desinfeccion.

vi) Realizar el mantenimiento del lecho de secado de concreto referidos
al retiro maleza y drboles de los taludes, y de los 3 lechos de secado
de tierra referidos al retiro de drboles de los taludes y aseguramiento
de la geomembrana®.

vii) Realizar y ejecutar el programa de mantenimiento para el afio 2018
de la laguna anaerobia. Dicho programa debera indicar el tiempo de
culminacion de las actividades de mantenimiento, fecha estimada
de entrada de operacion, entre olros que sean necesarios para
acreditar el mantenimiento mencionado’®

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAPAL S.A.
remitird a la SUNASS los documentos que acrediten las acciones referidas
en los items i), (...) fii), iv), v), vi) y vii) tales como: drdenes de trabajo,
drdenes de servicio, facturas, informes técnicos, resultados de las
evaluaciones, registros fotograficos de los trabajos realizados, conformidad
del servicio, entre otros”.

1.5 Mediante el documento S/N del 10.5.2019'9, |a Empresa Prestadora
remitid a la SUNASS sus descargos, posteriormente a través de la Carta N°
095-2019-GGAR del 2.10.2019*, adjuntd informacién complementaria.

1.6 Con Informe Final de Instruccion N° 361-2019-SUNASS/DF-F, el cual forma
parte integrante de la presente resolucidn'? en lo que resulte pertinente, la
autoridad instructora recomendo lo siguiente:

« Sancionar a la Empresa Prestadora con una muilta ascendente a
0.36 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 1 (item 1, referido al control diario del
oxigeno disuelto (OD) de las lagunas L1 y L3 y elaborar el informe
técnico que evalle las causas y condiciones de los bajos niveles de
0D en dichas lagunas) y 2 (item vi, referido al mantenimiento del
lecho de secado de concreto N° 1 y aseguramiento de
geomembrana de los lechos de secado N° 2 y 3) impuestas

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

* Sa Incluye el extramo viil) de 1a observacidn N° 1.

¥ Sa incluye el extremo iv) de la observacion N° 1

% Recibido por la SUNASS el 10.5.2019,

‘! Recibida por la SUNASS el 2,10.2019 -

7 Sagln el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
(.}

6.2 Puede motivarse mediante la declaracidn de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicidn de que se les identifique
de modo certero, y que por esta situacidn constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictdmenes o simifares que sirvan de fundamento 3 la deasidn, deben ser notificados al administrado
canjuntamente con el acto administrativo”

3
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mediante la Resolucion de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-
GG.

e Archivar el PAS en el extremo de las medidas correctivas Nos. 1
(item ii) y 2 (items i, iii, iv, v, vi — retiro de arboles de taludes de los
lechos de secado Nos. 2, 3 y 4 y aseguramiento de geomembrana
del lecho de secado N° 4) impuestas mediante la Resolucidn de
Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG.

1.7 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 013-
2019-SUNASS-DSY, la SUNASS trasladé a la Empresa Prestadora el
Informe Final de Instruccién N° 361-2019-SUNASS-DF-F y el Memorandum
N° 354-2019/SUNASS-DF para que exponga lo que considere conveniente a
sus intereses en un plazo maximo de cinco dias habiles improrrogables.

1.8 Con Carta N° 074-2019-GALR', la Empresa Prestadora remitié sus
respuestas respecto del contenido del Informe Final de Instruccion N° 361-
2019-SUNASS-DF-F. Asimismo, solicitd que se le conceda el uso de la
palabra.

1.9 Con Carta N° 079-2019-GALR", la Empresa Prestadora reiterd su pedido
de uso de la palabra.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haberincurrido la Empresa Prestadora en la infraccién antes sefialada,
la sancion que corresponde imponerle.

1I1. Andlisis
nci i

3.1 Previamente a analizar la comision de la infraccion, es importante precisar
que con la entrada en vigencia'® del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N°
145-2019-PCMY, se ha producido un cambio de competencia organizacional.
En ese sentido, el ejercicio de la funcién sancionadora se ha trasladado de
la Gerendia General a la Direccion de Sanciones (DS).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3 Notificado a |a Empresa Prestadora el 29,10.2019.

4 Recibido por la SUNASS el 7,11.2019

'S Recibido por la SUNASS el 13.12.2019

6 Entrd en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucidn de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-
PCD, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

7 Aprobado mediante Decreto Supramo N° 145-2019-PCM, publicado en |a separata de normas legales del diario
oficial £ Peruano el 9.8.2019.
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3.2 En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS
es el drgano de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en caso
de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.3 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47'°
del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Solicitud de uso de |a palabra
3.4 El articulo 45 del RGSS regula la oportunidad en la cual el administrado

puede solicitar el uso de la palabra: a través del escrito de descargos al PAS

0 en el recurso administrativo.

3.5 En el presente caso, se aprecia que el Administrado cuando presentd sus
descargos al PAS no solicité el uso de la palabra, sino que lo hizo recién en
la etapa de decision a través de la Carta N° 074-2019-GALR de fecha
7.11.2019.

3.6 En consecuencia, no procede que esta Direccién apruebe la mencionada
solicitud, toda vez que el informe oral no ha sido requerido en la oportunidad
que correspondia.

Comisién de la infraccién

3.7 Considerando que una de las funciones de la DS es decidir la aplicacion de
la sancidn o archivar el PAS, corresponde efectuar una revision integral del
PAS lo cual comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales,
asi como las pruebas que constan en el expediente a fin de emitir una
resolucion fundada en derecho.

3.8 Al respecto, con relacién a las medidas correctivas Nos. 1 (item ii) y 2 (items
i, iii, iv, v, vi - retiro de arboles de taludes de los lechos de secado Nos. 2, 3y 4

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

'8 “Articulo 47.- Funciones de la Direccidn de Sanciones
Son funciones de la Direccidn de Sanclones 1as siguientes:

a) Resolver en primera instanda los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar ef cumplimiento de pago de las rescluciones de sancidn y, de ser el caso, soficitar su ejecucidn
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las soficitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccidn.

d)  Resolver lps recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas corectivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sandionador.

) Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizade el sistema de informacidn de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informadidn.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competenda.

[)  Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.

)] Otras funciones que le asigne ef Gerente General. ™
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y aseguramiento de geomembrana del lecho de secado N° 4 y vil), impuestas
mediante Resolucion de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG, se aprecia
que la autoridad instructora recomendé su archivo.

Luego de analizar los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, asi como la valoracion realizada en el Informe Final de
Instruccién N°© 361-2019-SUNASS-DF-F, esta Direccién, mediante el Informe
de Decisién N° 001-2020-SUNASS-DS, el cual forma parte de la presente
resolucion, concluye que procede el archivo del presente PAS respecto de
las mencionadas medidas correctivas por las siguientes razones:

a) La Empresa Prestadora cumplié el item ii de la medida correctiva
N° 1 con fecha posterior al plazo otorgado en esta medida correctiva
(30.1.2019), pero con anterioridad a la notificacién de la resolucién de
inicio del PAS (25.4.2019), por lo que se configurd la causal eximente
de responsabilidad administrativa prevista en el literal f) del parrafo 30.2
del articulo 30 del RGSS.

b) La Empresa Prestadora cumplid los items i, iii, iv, v, vi (retiro de
arboles de taludes de los lechos de secados Nos. 2, 3y 4y
aseguramiento de geomembrana del lecho de secado N° 4) y vii de la
medida correctiva N° 2 dentro del plazo ordenado (9.5.2018 al
30.1.2019).

De otro lado, en el Informe Final de Instruccién N° 361-2019-SUNASS-DF-F
se concluye que la Empresa Prestadora incumplié las medidas correctivas
Nos. 1 (item i, referido al control diario del OD de las lagunas L1 y L3 y
elaborar el informe técnico que evalle las causas y condiciones de los bajos
niveles de OD en dichas lagunas) y 2 (item vi, referido al mantenimiento del
lecho de secado de concreto N° 1 y aseguramiento de geomembrana de los
lechos de secado Nos. 2 y 3) impuestas mediante la Resolucién de Gerencia
General N° 050-2018-SUNASS-GG.

Sobre el particular, en la etapa de decision la Empresa Prestadora ha
presentado el Informe N° 201-2019-EG-PTAR a través del cual sefiala lo
siguiente:

Medida correctiva N° 1
a) Que no efectud el control diario del OD de las lagunas L1 y L3 debido a

la "Disponibilidad limitada de personal operativo y de laboratorio de /a
PTAR Carapongo los dias sabados, domingos y feriados”.

b) Que cumple con presentar el informe técnico mensual correspondiente
al mes de agosto de 2018, precisando que este no fue presentado en su
oportunidad porque el personal responsable del mantenimiento de la
PTAR Carapongo estuvo con descanso vacacional.
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Medida correctiva N° 2

a) Con relacidn al mantenimiento del lecho de secado de concreto N° 1, la
Empresa Prestadora indica que la corona, talud y fondo de este lecho
son de concreto por lo que se encuentra libre de arboles o maleza,
presentando como prueba una fotografia de fecha 4.11.2019.

b) Respecto del aseguramiento de geomembrana de los lechos de secado
Nos. 2 y 3, la Empresa Prestadora afirma que las actividades de
aseguramiento y mejoramiento de las condiciones de la geomembrana
se realizaron Unicamente en el lecho de secado N° 4 porque es la Unica
estructura que cuenta con dicho material.

3.12 Los citados alegatos de la Empresa Prestadora han sido materia de
analisis en el Informe de Decision N° 001-2020-SUNASS-DS, el cual sirve de
sustento para determinar si la Empresa Prestadora incurrié o no en la
infraccion imputada:

Medida correctiva N° 1 (item i)

a) Con referencia a la realizacion del control diario del parametro OD en
las lagunas aireadas de mezcla completa L1 y L3 y su correspondiente
registro, la medida correctiva sefiald que la Empresa Prestadora debia
remitir a la SUNASS dicha informacién correspondiente a un periodo no
menor de seis meses (180 dias) consecutives. Al respecto, la
Empresa Prestadora admitié que no realizd las mediciones del
pardmetro OD durante 67 dias, lo cual se evidencid en los registros
remitidos a la SUNASS.

Ahora bien, la Empresa Prestadora pretende quedar exenta de
responsabilidad aseverando que ese incumplimiento obedecid a la falta
de personal disponible los dias sabados, domingos y feriados. Empero,
dicho argumento solo pone de manifiesto que la Empresa Prestadora
no asegura una adecuada capacidad operativa que le permita garantizar
el control operativo permanente de la PTAR Carapongo.

En consecuencia, queda acreditada la falta de diligencia y cuidado por
parte de la Empresa Prestadora en el cumplimiento de sus
obligaciones por cuanto se encuentra dentro de su ambito de control y
responsabilidad adoptar todas las acciones necesarias para cumplir las
medidas correctivas que le impone la SUNASS. Sin embargo, en el
presente caso no lo hizo.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

b) Respecto de los informes técnicos mensuales, es importante precisar
que estos son pruebas para acreditar el cumplimiento del item i) de la
medida correctiva N° 1

Av, Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Per(
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Sobre el particular, en el Informe de Decisidn N° 001-2020-SUNASS-DS
se verifica que la Empresa Prestadora si presentd los informes
técnicos de los meses de mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2018, los cuales evalian las causas y
condiciones de los niveles reportados de OD en dichos meses.

Sin embargo, dado que el cumplimiento del item i) de la medida
correctiva N°® 1 esta sujeta a la presentacion conjunta de dos
documentos: registros diarios del parametro OD por 180 dias
consecutivos e informes técnicos mensuales, sefalando causa vy
condiciones de los bajos niveles de oxigeno, basta que no se presente
alguno de ellos para que se configure el incumplimiento de este item.

Por tanto, al haberse determinado que la Empresa Prestadora no
remitid el registro que acredite el control diario del parametro OD por
180 dias habiles, se concluye que esta incumplié el item i) de la medida
correctiva N° 1,

No obstante, esta Direccion tomard en cuenta que la Empresa
Prestadora si elabord los citados informes técnicos mensuales a
efectos de determinar |a sancion a imponer.

Medida correctiva N° 2 (item vi)

a)

b)

En cuanto al mantenimiento del lecho de secado de concreto N° 1, en
el Informe de Decision N° 001-2020-SUNASS-DS se sefiala que la vista
fotografica presentada por la Empresa Prestadora acredita este
extremo de la medida correctiva. Sin embargo, dado que esta no precisé
la fecha en que ejecutd la limpieza de este lecho de secado se
considerard como fecha de cumplimiento aquella que aparece en el
registro fotografico, esto es el 4.11.2019.

Cabe precisar que dicha fecha es posterior al vencimiento del plazo de
implementacién de la medida correctiva (30.1.2019) y a la fecha de
notificacién del PAS (29.10.2019).

Por lo tanto, no se exime de responsabilidad a la Empresa Prestadora
porque demostrd dicho cumplimiento con fecha posterior a la notificacion
del PAS, por lo que cabe atribuirle responsabilidad administrativa por el
incumplimiento del item vi) de la medida correctiva N°® 2 relativa al
mantenimiento del lecho de secado de concreto N° 1.

No obstante, las referidas acciones serdn tomadas en cuenta en la
determinacion de la sancién a imponer.

Respecto del aseguramiento de geomembrana de los lechos de secado
Nos. 2 y 3, se destaca que, contrariamente a lo afirmado por la
Empresa Prestadora en este PAS, ella misma reconocié durante la

8
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accion de supervision que dio origen a la medida correctiva N° 2 que
dichos lechos si contaban con geomembrana.

En concordancia con lo anterior, cuando la Empresa Prestadora
presenté un recurso de apelacidon contra las medidas correctivas impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG,
precisd que "... /os items... y vi) de la Medida Correctiva N° 02 no
serdn objeto de impugnacién...”"’; es dedr, reconocio que los lechos
de secado Nos. 2 y 3 si contaban con geomembrana, por lo que
correspondia su aseguramiento.

No obstante, la Empresa Prestadora no ha acreditado el
aseguramiento de la geomembrana dentro del plazo ordenado en la
medida correctiva ni tampoco ha probado estar incursa en una causal
eximente de responsabilidad administrativa. ‘

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora incumplio el |
item vi) de la medida correctiva N° 2 referido al aseguramiento de
geomembrana de los lechos de secado Nos. 2 y 3.

3.13 De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no actud con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones porque a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y
plazo para cumplir las medidas correctivas en cuestion impuestas mediante
la Resolucién de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG, no o hizo.

3.14 Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

3.15 Es necesario precisar que la carga de probar las causales eximentes de
responsabilidad administrativa recae en el administrado, por lo que
corresponde a este aportar todos los documentos que demuestren sus
afirmaciones. Empero, conforme se aprecia del expediente, los documentos
que la Empresa Prestadora presentd en la etapa de decision no justifican
una enmienda en la comision de la infraccidn (detallado en el Informe Final
de Instruccién N° 361-2019-SUNASS/DF-F y confirmado en el Informe de
Decision N° 001-2020/SUNASS-DS), sino tan solo una modificacidon del
calculo de la multa.

3.16 Asi, de acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y
las conclusiones del Informe Final de Instruccion N° 361-2019-SUNASS/DF-
F, en lo que corresponda, e Informe de Decision N® 001-2020/SUNASS-DS,
se determina lo siguiente:

1% Sefialado en la pagina N° 8 de su Recurso de Apelacidn a la Resolucidn de Gerencia General N°® 050-2018-
SUNASS-GG, Ingresado a la SUNASS =l 29.5.2018.
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« La Empresa Prestadora es responsable por la comisién de la
infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS, por incumplir las medidas correctivas Nos. 1 (item i, referido
al registro diario del oxigeno disuelto de las lagunas L1 y L3) y 2
(item vi, referido al mantenimiento del lecho de secado N° 1 y
aseguramiento de la geomembrana de los lechos de secado Nos. 2
y 3), impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General
N© 050-2018-SUNASS-GG.

s Archivar el PAS en el extremo de las medidas correctivas Nos. 1
(item ii) y 2 (items i, iii, iv, v, vi — retiro de arboles de taludes de
los lechos de secado Nos. 2, 3 y 4 y aseguramiento de
geomembrana del lecho de secado N° 4) impuestas mediante la
Resolucién de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG.

Sancion a impener

3.17 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que
la SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos, Ley N© 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los Servicios
de Saneamiento?.

3.18 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?,
esta funcion es ejercida en primera instancia por la Direccién de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.19 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

“Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1. El procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:

(-]

2 Aprobado por Decreto Legislativa N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "&/
Peruano”el 29.12.2016.

# Aprobado mediante Decreto Supremo N® 145-2019-PCM publicado en |a separata de normas legales del diario
oficial "& Peruanc el 9.8.2019,
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1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de
la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, Impongan sanciones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcidn entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario para /a
satisfaccion de su cometido”.

3.20 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo
siguiente:

“Articulo 248°- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios
aspeciales:

[..]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que
la comision de la conducta sancionable no resuite mads
ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberdn ser proporcionales
al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefialan a
efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de /a
infraccidn;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

c) la gravedad del darfio al interés publico y/o bien
Juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma
infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que
quedo firme la resolucion que sanciond la primera
infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de /a infraccion;
Y

g) la existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor.”

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

&fﬂns
W“-‘ 3.21 Para la determinacion de la multa se considerard que la Empresa
Prestadora incurrié en |a infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS (" Por cada medida correctiva incumplidd”), la
cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

11
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Cabe indicar que esta multa implica la identificacién del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccién y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS, segun la siguiente férmula:

=B
P

M F

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccidn y sancién, cuyo nivel de probabilidad
puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja
(P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N° 4 (RCD N° 021-2018-SUNASS-CD).

3.22 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora
es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la
multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS%,
salvo que las posteriores le sean mas favorables en virtud del principio
de Irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

3.23 Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1
(item i, referido al registro diario del oxigeno disuelto de las lagunas L1
y L3) y 2 (item vi, referido al mantenimiento del lecho de secado N° 1y
aseguramiento de la geomembrana de los lechos de secado Nos. 2 y 3),
corresponde aplicar el concurso de infracciones?? previsto en el articulo
31 del RGSS.

3.24 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, en el Informe de
Decision N° 001-2020/SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
muita de 0.24 UIT, cuyo detalle se encuentra en el Anexo 2 del Informe
de Decisién N° 001-2020/SUNASS-DS, que forma parte integrante de la
presente resolucién:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

“2 Disposiclones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid a Infraccién materia de sancldn.

¥ Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervisin, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para
cada una de |as infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccidn que represente el
mayor monto expresadao en UITs.
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Cuadro N° 3. Resumen de multas a aplicar a la Empresa Prestadora

Muts

MC Tipa de

mcumpmientos sefaiados en s MC Tipific acién " ragolm
Ragl los da los diarios del maonitores de axigena disusln an las

1 (i} |lagunas L1 y L-3 Dicha informacién serd ramiida da manera digital (formato Excel) i) =48 Ad-hoe 023
cormesponderd 8 un pericde no manor a 8 mMeses conssculivon
Raalizar sl mantenimisnio del lacho de secado da concreio (lecho 2e secada N* 1)

2 (v |refandes ol refira de malem y ArDoles da los faludes ¥ saeguramisnio de geomambnana 2 148 Ad-noe a0
los inchos de secado Nos 2y¥3

( Wulta total renuttants |UIT) | am |
Articulo 31 del RGSF: Cancurs de

| MuRa Mayor (UT): [ ozs [ oas |
| Lo multa serd (LT} 023
Fuente: Empresa Prastadors - Cana M 074 20015 LR / Inform s Final ds Instruccian M- 381-20015.8 - Eaboracion; S -

3.25 Al respecto, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS# y tomando en cuenta la recomendacion a través
del Informe de Decision N°® 001-2020/SUNASS-DS, corresponde imponer
a la Empresa Prestadora una multa de 0.23 UIT,

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento?; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS;
el Reglamento General de Supervisién y Sancién; y lo recomendado en el
Informe de Decisiéon N° 01-2020-SUNASS-DS e Informe Final de Instruccién N°®
132-2019/SUNASS-DF-F, en lo que resulte pertinente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Articulo 1°.- DISPONER el
archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado a SEDAPAL S.A.
mediante la Resolucion N° 022-2019-SUNASS-GSF, por la presunta comision de
la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancidn respecto de las medidas
correctivas Nos. 1 (item ii) y 2 (items i, iii, iv, v, vi — retiro de arboles de taludes
de los lechos de secado Nos. 2, 3 y 4 y aseguramiento de geomembrana del
lecho de secado N° 4) impuestas mediante la Resolucidn de Gerencia General
NO 050-2018-SUNASS-GG.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Articulo 29.- DECLARAR a SEDAPAL S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, por haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (item i, referido al registro diario del
oxigeno disuelto de las lagunas L1 y L3) y 2 (item vi, referido al mantenimiento

 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para
cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccidn que representa el
mayor monto expresado en UITs.
% Aprobada mediante Decreto Legislative N°® 1280, publicada en 1a en |a separata de normas legales del diario
oficial £ Peruano el 29.12.2016.
13
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del lecho de secado N° 1 y aseguramiento de la geomembrana de los lechos de
secado Nos. 2 y 3) impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°
050-2018-SUNASS-GG.

Articulo 3°.- SANCIONAR a SEDAPAL
S.A. con una multa ascendente a 0.23 Unidades Impositivas Tributarias por
haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancion,

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucidn.

Articulo 59.- De conformidad con el
articulo 37 del Reglamento General de Supervision y Sancién, la multa se
reducira en un 50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucién.

La multa se reducirad en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe de Decision N° 001-2020/SUNASS-DS, el Informe Final
de Instruccidon N° 361-2019/SUNASS-DF-F y el Oficio Circular N° 011-2019-
SUNASS-DS sean notificados a SEDAPAL S.A.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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INFORME DE DECISION N° 001-2020/SUNASS-DS

Lucia MESTAS PARISACA
Responsable de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo

Sancionador iniciado a SEDAPAL S.A. mediante Resolucién de
Supervision y Fiscalizacién N° 022-2019-SUNASS-GSF.

Fecha ! Lima, 3 de enero de 2020

21

22

23

OBJETIVO

Evaluar los descargos de SEDAPAL S.A. (Empresa Prestadora) al Informe Final de
Instruccion N° 361-2019-SUNASS-DF-F, el cual evalué los descargos de la Empresa
Prestadora a la presunta comision de |a infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancién', en el marco del
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N° 022-2019-SUNASS-GSF, referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas por la SUNASS
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG.

ANTECEDENTES

Mediante el Oficio N° 632-2018-SUNASS-120 del 4.5.20182%, la SUNASS notifico a la
Empresa Prestadora la Resolucion de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG? con la
que se le impuso dos (2) medidas correctivas, otorgandole un plazo de ciento ochenta (180)
dias habiles para su implementacion®.

A través del documento s/n de fecha 29.5.2018°, la Empresa Prestadora presento su recurso
de apelacién contra las dos medidas correctivas impuestas mediante la Resolucién de
Gerencia General N* 050-2018-SUNASS-GG.

Con Resolucién de Consejo Directivo N° 029-2018-SUNASS-CD de fecha 11.7.20188, |a
SUNASS declar6 fundado en parte el recurso de apelacién interpuesto por la Empresa
Prestadora contra la Resolucién de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG,
revocando el item ii) de la medida correctiva N° 2,

A traves del Informe N° 219-2019-SUNASS-120-F de fecha 5.3.2019, la SUNASS evalu6 el
cumplimiento de las dos (2) medidas correctivas impuestas a la Empresa Prestadora
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG.

Con Cédula de Notificacion N° 0187, la SUNASS notificé a la Empresa Prestadora la
Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N° 022-2019-SUNASS-GSF de inicio
de PAS, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, otorgandole un plazo de diez
dias habiles, mas un dia calendario correspondiente al término de la distancia, contado a
partir del dia siguiente de notificada la resolucién y el Informe N° 219-2019-SUNASS-120-F,
a efectos que presente los descargos y medios probatorios que considere pertinentes
respecto de la infraccion imputada.

' Aprobado por Resclucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

? Notificado a la Empresa Prestadora el 8 52018

*De fecha 3.5.2018

* El cual se vencié el 30.1.2019.

® Recibido por la SUNASS el 29.5.2018

® Notificada a la Empresa Prestadora el 13.7.2018.

" Notificado a la Empresa Prestadora el 25.4.2019.
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2.7

2.8

2.9

Mediante Escrito S/N de fecha 10.5.20198, la Empresa Prestadora remitio a la SUNASS sus
descargos al PAS iniciado con la Resolucion de Supervision y Fiscalizacion N° 022-2019-
SUNASS-GSF.

Con la Carta N° 095-2019-GGAR de fecha 2.10.2019°, la Empresa Prestadora remitié a la
SUNASS informacion complementaria referente al PAS iniciado con la Resolucion de
Supervision y Fiscalizacion N° 022-2019-SUNASS-GSF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 361-2019/SUNASS-DF-F de fecha 22.10.2019,
la Direccién de Fiscalizacién recomendé sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 0.36 UIT, por haber incurrido en la comisiéon de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, “Por
cada medida correctiva incumplida”, en relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (items i,
referido al control diario de OD de las lagunas L1 y L3 y elaborar el informe técnico que evalue
las causas y condiciones de los bajos niveles de OD en dichas lagunas) y 2 (item iv, referido
al mantenimiento del lecho de secado de concreto N° 1 y aseguramiento de geomembrana
de los lechos de secado Nos.2 y 3), impuestas por la SUNASS con la Resolucion de Gerencia
General N° 050-2018-SUNASS-GG.

Mediante el Oficio N° 013-2019-SUNASS-DS de fecha 25.10.2019'%, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la Direccion
de Sanciones remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccién N° 361-
2019/SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum N° 354-2019-SUNASS-DF
de la Direccién de Fiscalizacion, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de |la emision de
la respectiva resolucion

2.10Con la Carta N° 074-2019-GALR de fecha 7.11.2019"", la Empresa Prestadora presento a

31

3.2

4.1

la SUNASS su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 361-
2019/SUNASS-DF-F.

BASE LEGAL

Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS), aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento (RCPSS), aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentaciéon de descargos al Informe de
Instrucciéon N° 361-2019/SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté sus descargos al Informe Final de Instruccién N° 361-
2019-SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado por la SUNASS, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
descargos al Informe Final de Instruccién N° 361-2019/SUNASS-DF-F

| R Plazo : Fecha de presentacién
; Notificacion (dias habiles) Vencimiento de descargos
[ 29.10.2019 5 7.11.2018 7.11.2019

®* Recibido por la SUNASS el 10.5 2019

* Recibida por la SUNASS el 2.10.2019.

10 Notificado a la Empresa Prestadora el 29.10.2019

" Recibido por la SUNASS el 7.11.2019.

12 Fecha en que la Empresa Prestadora recibié la el Informe Final de Instruccion N* 361-2019-SUNASS-DF-F
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4.2

4.3

4.4

4.41

La Empresa Prestadora dio cumplimiento al item ii) de la medida correctiva N° 1 con fecha
posterior al plazo otorgado en la referida medida correctiva (30.1.2019), pero con
anterioridad a la notificacién de la resolucidn de inicio del PAS (25.4.2019), por lo que el
Informe Final de Instruccion N° 361-2019-SUNASS-DF-F, recomendd se le exima de
responsabilidad respecto a la infraccién imputada en el referido extremo.

Al respecto, de la revision a los argumentos presentados por la Empresa Prestadora y el
analisis efectuado por la Direccion de Fiscalizacién, se considera procedente el archivo del
PAS en el extremo relacionado al item ii) de la medida correctiva N° 1.

La Empresa Prestadora dio cumplimiento a los items i), iii), iv), v), vi) (retiro de arboles de
taludes de los lechos de secados N° 2, 3 y 4 y aseguramiento de geomembrana del lecho
de secado N° 4) y vii) de la medida correctiva N° 2 dentro del plazo establecido en la referida
medida correctiva (9.5.2018 al 30.1.2019), por lo que en el Informe Final de Instruccién N°
361-2019-SUNASS-DF-F se sefalé que quedd desvirtuada la comision de la infraccion
imputada sobre esos extremos.

Al respecto, de la revision de los argumentos presentados por la Empresa Prestadora y el
analisis efectuado por la Direccion de Fiscalizacién, se considera procedente el archivo del
PAS en el extremo relacionado a los items i), iii), iv), v), vi) (retiro de arboles de taludes de
los lechos de secados N° 2, 3 y 4 y aseguramiento de geomembrana del lecho de secado
N° 4) y vii) de la medida correctiva N° 2.

Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 1:

Medida Correctiva N° 1

‘Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura de tratamiento de la PTAR Carapongo.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento'®

SEDAPAL S.A. debera:

i) Registrar los resultados de los controles diarios del monitoreo de oxigeno disuelto en las
lagunas L-1 y L-3. Dicha informacion sera remitida de manera digital (formato Excel) y
correspondera a un periodo no menor de 6 meses consecutivos.

()

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAPAL S.A. remitira a la SUNASS
los siguientes documentos:

a) Registro que acredite los controles diarios conforme a lo sefialado en el literal i) y un
informe técnico mensual en el cual se evalue las causas y condiciones de los bajos
niveles de oxigeno que se habrian presentado.

()

Descargos de la Empresa Prestadora

Mediante la Carta N° 074-2019-GALR de fecha 7.11.2019, la Empresa Prestadora
presentd el Informe N° 201-2019-EG-PTAR de fecha 7.11.2019, conteniendo sus
descargos al Informe Final de Instruccidn N° 361-2019/SUNASS-DF-F.

Respecto del registro del control diario del parametro Oxigeno Disuelto (OD) en las
lagunas aireadas de mezcla completa L1 y L3, la Empresa Prestadora sefalé que no
realizé las mediciones en dichas lagunas durante 67 dias, debido a la disponibilidad
limitada de personal operativo y de laboratorio de la PTAR Carapongo los dias sabados,
domingos y feriados.

'* Aprobado por Resolucién de Consejo Directiva N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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Asimismo, con referencia al informe técnico mensual correspondiente al mes de agosto de
2018, indico que en el Anexo | de su informe adjunté el correspondiente informe técnico, el
cual, no fue presentado en su oportunidad, debido a que la operacion de la PTAR
Carapongo, durante dicho periodo, estuvo a cargo del profesional de mantenimiento de la
PTAR, por descanso vacacional del ingeniero encargade de la operacion.

Adjunté:

- Dos registros fotograficos de la ejecucién de las mediciones de OD a través de
Oximetro.

- Copia del Informe N° 005-2018-OD PTAR Carapongo EGPTAR-JHV de fecha
31.8.2019.

Evaluacién de la SUNASS

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, se advierte lo
siguiente:

¢ Con referencia a la realizaciéon del control diario del parametro OD en las lagunas
aireadas de mezcla completa L1 y L3 y su correspondiente registro, la medida
correctiva sefald que la Empresa Prestadora debfa remitir a la SUNASS dicha
informacién correspondiente a un periodo no menor de seis meses (180 dias)
consecutivos. Al respecto, la Empresa Prestadora admitid que no realizé las
mediciones del parametro OD durante 67 dias, lo cual se evidencio en los registros
remitidos a la SUNASS, precisando que dicho incumplimiento se debi¢ a la falta de
disponibilidad de personal operativo y de laboratorio de la PTAR Carapongoe los dias
sabados, domingos y feriados.

Es pertinente sefialar que el argumento de la Empresa Prestadora respecto a no
contar con personal operativo y de laboratorio de la PTAR los dias sabados,
domingos y feriados no la exime de responsabilidad; por el contrario, estaria
evidenciando que no estaria asegurando una adecuada capacidad operativa que le
permita garantizar el control operativo permanente de la PTAR Carapongo.

¢ Conreferencia al informe técnico mensual correspondiente al mes de agosto de 2018,
la Empresa Prestadora cumplié con presentar la copia del Informe N° 005-2018-OD
PTAR Carapongo EGPTAR-JHV de fecha 31.8.2018 (fecha anterior a la notificacion
del PAS, esto es el 25.4.2019), de cuya revision se advierte que corresponde al
informe técnico de los niveles de OD registrados en las lagunas L1y L3 de la PTAR
Carapongo en el mes de agosto de 2018.

En dicho informe la Empresa Prestadora presentd un resumen de los resultados de
las mediciones de pH, temperatura, DBO, DQO, SST, aceites y grasas y coliformes
termotolerantes en el efluente de la PTAR Carapongo. Asimismo, presento los valores
promedios de OD registrados en el mes de agosto de 2018 en las lagunas L1y L3,
de 0.06 y 0.05 mg/l, respectivamente; indicando que dichos niveles obedecen a que
la PTAR Carapongo recibié una carga organica de 10,285.21Kg DBOs/dia, la cual
supera la carga organica de disefio de 3024 Kg DBOs/dia.

En ese sentido, la Empresa Prestadora ha cumplido con presentar en esta etapa de
decision el informe técnico faltante'* correspondiente al mes de agosto de 2018, en el
cual sefiala la causa de los valores promedios de OD, la cual obedece a la excesiva
carga organica que recibe la PTAR Carapongo.

Cabe sefalar que, de la revision de los informes correspondientes a los meses de
mayo, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2018,
presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion, se advierte que
esta sefialé en su oportunidad que la causa de los niveles reportados de OD
corresponden a los niveles de la carga organica recibida en la PTAR en dichos meses.

'* Sefialado en el Informe Final de Instruccién N* 361-2019-SUNASS-DF-F
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Por ello, en esta etapa de decision se considera que dicha informacion sera
considerada en la determinacion de la sancidn a imponer.

Finalmente, se concluye que la Empresa Prestadora reconoce que efectivamente no
realizd las mediciones de OD durante 67 dias. Por ello, la Empresa Prestadora resulta
responsable de la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N 4 del RGSS, al haber incumplido el item i de la medida correctiva N° 1, en el extremo
correspondiente al registro de los resultados de los controles diarios del monitoreo de
oxigeno disuelto en las lagunas L-1 y L-3 por un periodo no menor a 6 meses consecutivos.

4.5 Respecto al incumplimiento de la medida correctiva 2:

Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: No operar en condiciones adecuadas los componentes de la PTAR Carapongo.
Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de los Servicios de
Saneamiento.

SEDAPAL S.A. debera:

(cal)

vi) Realizar el mantenimiento del lecho de secado de concreto referidos al retiro maleza y
arboles de los taludes, y de los 3 lechos de secado de tierra referidos al retiro de arboles
de los taludes y aseguramiento de la geomembrana’s.

()
451 Descargos de la Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora, mediante la Carta N° 074-2019-GALR de fecha 7.11.2019,
presentd el Informe N° 201-2019-EG-PTAR de fecha 7.11.2019, conteniendo sus
descargos al Informe Final de Instruccién N° 361-2019/SUNASS-DF-F, respecto al
numeral vi) de la presente medida correctiva.

En dicho informe, la Empresa Prestadora, con respecto al item vi) de la medida correctiva
N°® 2, sefialé que, como indicé en su oportunidad, la PTAR Carapongo dispone de cuatro
(4) lechos de secado segun las siguientes caracteristicas:

- Lecho N° 01: Lecho de concreto (al 8.5.2019 se encontraba vacio).

- Lechos Nos. 02 y 03: Lechos de tierra (al 8.5.2019 se encontrabas vacios).

- Lecho N° 04: Lecho revestido con material impermeable (geomembrana) (al 8.5.2019
se encontraba vacio).

Aclar6 que, las actividades de retiro de arboles y malezas desarrolladas entre el 10 y
18.12.2018, sustentadas a través de 6rdenes de trabajo, se ejecutaron unicamente en
los lechos de secado Nos. 02, 03 y 04.

Preciso que, la corona, talud y fondo del lecho de secado N° 01 son de concreto; por lo
que, se encuentra libre de arboles y/o malezas. Como evidencia de ello, adjuntd un
registro fotografico de dicho lecho de secado.

Con respecto al aseguramiento y mejoramiento de las condiciones de la geomembrana
existente, indicé que, realizé dicha actividad unicamente en el lecho de secado N° 04,
por ser la unica estructura que dispone de material impermeable. Como evidencia
adjunto un registro fotografico del lecho de secado N° 04,

' Se incluye el extremo viii) de la observacién N° 1
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452

Evaluacion de la SUNASS

Respecto al mantenimiento del lecho de secado de concreto N° 1

Al respecto, con sus descargos al Informe Final de Instruccion N® 361-2019/SUNASS-DF-
F, la Empresa Prestadora remitié un registro fotografico del lecho de secado N° 1 de fecha
4.11.2019, en el cual se aprecia el lecho con revestimiento de concreto y libre de arboles
y malezas (ver registro fotografico en el Anexo N° 1).

En tal sentido, se considera que los argumentos presentados por la empresa prestadora
en la etapa de decision, han acreditado el cumplimiento de este extremo de la medida
correctiva. No obstante, al no haber precisado la Empresa Prestadora la fecha de ejecucion
de la limpieza de este lecho de secado, se considerara como fecha de cumplimiento la
fecha que aparece en el registro fotografico, esto es el 4.11.2019. Cabe precisar que dicha
fecha es posterior al vencimiento del plazo de implementacion de la medida correctiva
(30.1.2019) y a la fecha de notificacion del PAS (29.10.2019). Por lo tanto, no se exime de
responsabilidad a la Empresa Prestadora al haber acreditado dicho cumplimiento con
fecha posterior a la notificacién del PAS. No obstante, las referidas acciones efectuadas
por esta seran tomadas en cuenta en la determinacién de la sancién a imponer.

Adicionalmente, la Empresa Prestadora manifesté en sus descargos, a ser evaluados en
el presente Informe de Decision, que las actividades de retiro de arboles y malezas
desarrolladas entre el 10 y 18.12.2018, sustentadas a través de érdenes de trabajo, se
ejecutaron en los lechos de secado Nos. 02, 03 y 04. Al respecto, es pertinente precisar
que dicha informacién fue analizada por la SUNASS en su oportunidad, por lo que
mediante el Informe Final de Instruccidon N° 361-2019-SUNASS-DF-F, la DF recomendé
el archivo del PAS en ese extremo.

Respecto al aseguramiento de la geomembrana de los lechos de secado N° 2y 3

En principio, se precisa que mediante el Informe Final de Instruccion N° 361-2019-
SUNASS-DF-F se recomendé el archivamiento del PAS respecto al aseguramiento de
la geomembrana del lecho de secado N° 4

Con referencia al mandato de la medida correctiva respecto al aseguramiento de la
geomembrana de los lechos de secado N° 2 y 3, la Empresa prestadora sefialé gue la Unica
estructura que dispone de geomembrana es el lecho de secado N° 4; mientras que los
lechos de secado N° 2 y 3 son de tierra.

Al respecto, se advierte que la Empresa Prestadora pretende revocar este extremo de la
medida correctiva, al sefialar que dichos lechos de secado no cuentan con revestimiento de
geomembrana. Sin embargo, ante la observacion efectuada por la SUNASS en su Informe
Inicial de Supervision N* 494-2016-SUNASS-120-F, la cual indicd que : “los lodos extraidos
en la PTAR Carapongo son descargados en 3 pozas excavadas alrededor del lecho de
secado, cuyos taludes han sido cubiertos con pedazos de geomembrana superpuesta ...",
la propia Empresa en su Informe N° 001-2017-EG-PTAR, del 18.1.2017, indicé como
descargo que “El lecho de secado de concreto’® es insuficiente para el retiro de los lodos
de las unidades de tratamiento, por esta razén fue necesario implementar lechos de
secado de tierra cubiertos con geomembrana'’" (el subrayado es nuestro)

Es decir, es la propia Empresa guien reconocié en su oportunidad que los lechos de secado
N° 2 y N° 3, si cuentan con una cobertura de geomembrana; siendo que la observacion y
posterior medida correctiva impuesta por la SUNASS esta orientada a que la Empresa
Prestadora evidencie un adecuado mantenimiento de los referidos lechos de secado que
aseguren que — a través de las geomembranas — no se produzca infiltraciones en el terreno.

'® Hace referencia al lecho de secado N* 1.
'7 Las negritas y subrayado es nuestro.
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Asimismo, es importante sefalar que, en su oportunidad, la Empresa Prestadora presentd
un recurso de apelaciéon a las medidas correctivas impuestas mediante la Resolucién de
Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG, indicando, entre otros, que “... los items...
y vi) de la Medida Correctiva N° 02 no seran objeto de impugnacién..."'®.

De lo anterior, se concluye que, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision
de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, al haber
incumplido el item vi de la medida correctiva N° 2, en el extremo correspondiente al
mantenimiento del lecho de secado N° 1 y aseguramiento de geomembrana de los lechos
de secado Nos. 2 y 3. No obstante, las acciones de mantenimiento realizadas en lecho
de secado N° 1, seran considerados como atenuantes en la determinacién de sancién a
imponer a la Empresa Prestadora.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR

Considerando que el plazo de implementacién de las medidas correctivas Nos. 1 y 2
impuestas a la Empresa Prestadora mediante la Resoluciéon de Gerencia General N° 050-
2018-SUNASS-CD, vencio6 el 30.1.2019; el incumplimiento de cada medida correctiva se
configuré el 31.1.2019.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancién y corresponde a:

Cuadro N° 2. Tipificacion de infracciones
48 Por cada medida correctiva incumplida

En consecuencia, en la medida que Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por cada
medida correctiva incumplida y aplicar hasta el maximo del doble de la multa mas alta, segun
lo dispuesto en el articulo 31 del RGSS.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir cada medida correctiva, asi como la probabilidad
de deteccion. Esto es, cada multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

B
M=—*F
P
Donde:
M: Multa
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos companentes se presentan en Anexo
N° 4 (RCD N° 021-2018-SUNASS-CD).

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, se precisa que en la medida que
la infraccién esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas, esta es “Muy alta’, de
acuerdo al Anexo N° 4 del RGSS. Por lo tanto, corresponde aplicar una probabilidad igual a
uno (P=1),

'* Sefalado en la pagina N° B de su Recurso de Apelacion a la Resolucién de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-
GG, ingresado a la SUNASS el 28,5.2018.
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Cabe precisar que, segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSS y lo indicado
en el item 3.1 de la Resolucién de Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién N 022-2019-
SUNASS-GSF, la Empresa Prestadora es una empresa tipo 4'°. Consecuentemente, segun
lo dispuesto en dicho articulo, la multa que corresponda aplicar tiene un tope maximo de 500
UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los ultimos 6 meses anteriores a la deteccién del incumplimiento. Al respecto,
se calculé un tope maximo de 8,227 66 UITZ.

Se precisa que, al cumplir las medidas correctivas impuestas por la SUNASS con
posterioridad al plazo otorgado para su cumplimiento, la Empresa Prestadora ha obtenido
un beneficio ilicito bajo la forma de costo postergado, lo que sera tomado en cuenta para
la determinacién de la sancion a imponer.

Asimismo, para la determinacién de la sancion a imponer, el calculo se ha efectuado en forma
propercional al namero de usuarios afectados por el incumplimiento de la medida correctiva y
se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales constituyen
factores agravantes y atenuantes de la infraccién como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: el incumplimiento de las medidas correctivas N° 1 (item i, referido al
registro diario del oxigeno disuelto de las lagunas L1 y L3) y N° 2 (item vi, referido al
aseguramiento de las geomembranas de los lechos de secado N° 2 y 3), impuestas por
la SUNASS, implicé que no estaria garantizando las actividades de control de procesos
de tratamiento de aguas residuales y el mantenimiento de su infraestructura, afectando
la eficiencia y calidad de la prestacién del servicio de tratamiento de aguas residuales,
habiendo afectado hasta el 7% de las conexiones activas de la Empresa Prestadora?'.

2. Reincidencia: Al respecto, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 049-2018-
SUNASS-CD del 30.11.2018 se declaré infundado el recurso de apelacién y agotada la via
administrativa correspondiente al PAS, en el marco del cual se sancion6 a la Empresa
Prestadora con una multa de 5.63 UIT, por el incumplimiento de medidas correctivas. Por
tanto, si existe reincidencia porque la Empresa Prestadora volvidé a cometer la misma
infraccion (31.1.2019) dentro del Ultimo afio que dicha resolucion agoté la via
administrativa (30.11.2018 a 30.11.2019).

3. Incumplimiento del compromiso de cese: no existe compromiso de cese de actos por
parte de la Empresa Prestadora.

4. Continuidad del incumplimiento: existe continuidad del incumplimiento, toda vez que la
Empresa Prestadora no acreditd el cumplimiento de la medida correctiva N° 2 (item vi,
referido al aseguramiento de la geomembrana de los lechos de secado N° 2 y 3).

5. Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: la Empresa Prestadora acredité
la realizaciéon de acciones necesarias para subsanar parcialmente el dafic causado por
la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del
PAS, al haber realizado el retiro de arboles y maleza del lecho de secado N° 1, en relacién
al incumplimiento de la medida correctiva N° 2 (item vi).

6. Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad por parte de la Empresa Prestadora
para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento. la Empresa Prestadora colabord y remitié
informacién oportunamente y no ha obstaculizado la labor de la SUNASS.

" Teniendo en cuenta que el Informe N° 2019-2019-SUNASS-120-F (en el que se determina el incumplimiento de las
medidas correctivas) es del 532019, el numero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa
Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es de 1, 518,503,

% Correspondiente al periodo setiembre 2018 — febrero 2019.

#! De acuerdo al PAMA aprobado con Resolucién Directoral N * 699-2017-VIVIENDANCS-DGAA del 5.9.2017, el sistema
de agua potable que se encuentra en el area de drenaje de la PTAR Carapongo, esta conformado por 11 sectores de
abastecimiento de los distritos de Ate, Chaclacayo y Lurigancho — Chosica, a enero de 2019 contaba con 104,193
conexiones activas de agua potable, las cuales resultaron afectadas por el incumplimiento de las medidas correctivas
impuestas por la SUNASS
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Se considera que la informacion presentada por la Empresa Prestadora en la etapa de
decision, modifica los criterios que dieron inicio al presente PAS, asi como las conclusiones
del Informe Final de Instruccion N° 361-2019/SUNASS-DF-F, respecto al incumplimiento de
las medidas correctivas Nos. 1y 2.

Se ha realizado el analisis de todos los factores detallados en los parrafos anteriores, de
conformidad con el RGSS y se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora es una multa ascendente a 0.23 UIT, determinada mediante el céalculo de las
multas correspondientes a cada infraccién, cuyo resumen se presenta en el cuadro N° 3 (ver
cuadro de calculo en el Anexo N° 2).

Cuadro N° 3. Resumen de multas a aplicar a la Empresa Prestadora

Tipo de
MC Incumplimientos sefalados en las MC Tipificaclén " g

Registrar los resullados de los controles diarios del monitoreo de oxigeno disuelto en las
1 (i} |lagunas L-1 y L-3. Dicha informacidn sera remitida de manera digital (formato Excel) y |-4B Ad-hoc 023
correspondera a un periodo no menor a 6 meses conseculivos

Realizar ol mantenimiento del lecho de secado de concreto (lecho de secada N* 1),
2 (v} |refendos &l retiro de maleza y arboles de los taludes y aseguram ento de geomembrana de I-48 Ad-hoc 0.01
los lechos de secado Nos 2y3

Multa total resultante (UIT) | o2 ]
Articulo 31 del RGSF: Concurso de Infracclones:
Multa Mayor (UIT): 0.23 0.45
La multa sera (UIT): 0.23

Fuente: Empresa Prestadora - Carta N* 074-20018-GALR / Informe Final de Instruccidn N* 381-20019-SUNASS-DF-F Blaboracion: SUNASS - DS

CONCLUSIONES

De la revision a los argumentos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de
instruccion y el analisis efectuado por la Direccion de Fiscalizacion, se considera procedente
el archivo del PAS respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (itemii) y 2 (items i, iii, iv, v,
vi — retiro de arboles de taludes de los lechos de secado Nos. 2, 3y 4 y aseguramiento de
geomembrana de los lechos de secado Nos. 2 y 3) impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG.

Se ha acreditado que SEDAPAL S.A. es responsable de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir cada medida correctiva impuesta por
la SUNASS mediante la Resoluciéon de Gerencia General N° 050-2018-SUNASS-GG,
referidas a las medidas correctivas Nos. 1 (item i, referido al registro diario del oxigeno
disuelto de las lagunas L1 y L3 por un periodo no menor a 6 meses consecutivos) y 2 (item
vi, referide al mantenimiento del lecho de secado N° 1 y aseguramiento de la geomembrana
de los lechos de secadc Nos. 2 y 3)

Los descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de decisién modifican la
evaluacion efectuada en el Informe de Decision N° 361-2019-SUNASS-DF-F, respecto de la
medida correctiva N° 1 (item i, referido a los informes técnicos mensuales en los cuales
evalud las causas y condiciones de los bajos niveles de oxigeno que se habrian presentado)
y medida correctiva N° 2 (item vi, referido al mantenimiento del lecho de secado N° 1),
determinandose que la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, por el incumplimiento de
cada medida correctiva impuesta por la SUNASS mediante la Resolucion de Gerencia General
N°® 050-2018-SUNASS-GG, ha sido modificada de 0.36 UIT 2 0.23 UIT.

De acuerdo al analisis de los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, y la escala
de sanciones establecida en el articulo 33 de dicho reglamento, corresponde aplicar a
SEDAPAL S.A. una multa de 0.23 UIT, por haber incurrido en la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | de la Anexo N° 4 del RGSS.

RECOMENDACIONES

Archivar en PAS en los siguientes extremos:

) item i) de la medida correctiva N° 1.

Pagina 9 de 13 Expediente N° 027-2019-PAS



Direccién de Sanciones
unass 0-SUNASS D!
Informe de Decision N*® 001-2020-SUNASS-DS

----- ulador del agua potabl

b) Items i), iii), iv), v), vi) (retiro de arboles de taludes de los lechos de secados N° 2,3y 4
y aseguramiento de geomembrana del lecho de secado N° 4) y vii) de la medida
correctiva N° 2.

7.2 Declarar a SEDAPAL S.A. responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexc N° 4 del RGSS, por incumplir cada medida correctiva
impuesta por la SUNASS mediante la Resolucién de Gerencia General N° 050-2018-
SUNASS-GG, referidas a las medidas correctivas Nos. 1 (item i, referido al registro diario del
oxigeno disuelto de las lagunas L1 y L3) y 2 (item vi, referido al mantenimiento del lecho de
secado N° 1 y aseguramiento de la geomembrana de los lechos de secado Nos. 2 y 3).

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con |la imposicién de una multa equivalente a 0.23 UIT,
por la comision de la infraccién sefialada en el item anterior.

Revisado por: =
@ Sa,
il <

Ing. Mabel MORILLO VIERA
Direccion de Sanciones
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ANEXO N° 1. Registro fotografico del lecho de secado N° 1 (lecho de concreto, remitido
por la Empresa Prestadora en la etapa de decisién), el que evidencia el retiro de
arboles y malezas con fecha posterior a la notificacion del PAS (25.4.2019)

Libre de arboles
y/o maleza

04.11.2019

Fecha posterior a la i
notificacién del PAS
(25.4.2019)
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ANEXO N° 2. Calculo de la multa a aplicar a la Empresa Prestadora

o o o " Esmpediente 027 2013FAS

0 SU"GSS SEDAPAL 5.A. Resolucion 022.2018-GSF
Tipo EPS 4

N* e IescoEn a8 whee " m it 561%

Do npoann ou e Ireocen Por cade medids comectia incumpiids VAL ¢ &Y 048%

T 1 e = = 430 m—"—-—_ D.015%

1.1 Detalle de calculo del baneficio ilicito
T Plazo de cdlado

de Costo [ Invers
L. Incumplimianios ssfialados en (as MC Tipo de multa t Acio Il cto o
Ciashébiles |Cias Calendario |
Fegtiar ion resuladcs de ion COWoes dance el mantoreo O oiigenc develo en les
1 [0} sgunas L1 y L3 Dicha inlormecidn serd remiide de maners digtal (krmeto Excel) y o Conla evlade 168G mn 100
camespondert & un parioda no menor 8 § meses conseculivos
Faalzar of mantenrmients del lecho de sscado de concrelo (echa 58 secedo N 1) relencos
2 ) |8 retio de malaza y Aboes de los taudes  ssegureTYenio de geomaembrana de los echos Adhee Cosio postegado 1805 45 T2 W
e smcedo Nos. 2y 3 '
12 calcuo de la multa base
T o [EeREsTEE
uc | Incum piimisntos seAaiados en 1as MC Mlu.m . i valor P.ul;:.llhn Multa base
(VP accal™1
| i 1]
Augair los resullados de loa coniroes danos del monloreo de oeigeno dsusito en las
1 iy |lagunes L1 y L-3 Diche inbrmaciin sedd remitide de manen dgfel (bevalo Evcel) y GHLET (i} sxa7 1 e
|comespordect 8 un perodo 6o menor & § meses consecuos
|Fiasiza of mantanimanta del lechc de secedo e concreto (eche de secedo N° 1) reteidos

2 v '_-ru-su.mcrMau\mywmmmmauum 5 50 %500 1 580
Iao«.ﬁum 2y 3

1.3 Factores Agravantes y Menuantes

Mults fnai
e )
" ] s L] e r [mpyr | Mta AneluiT
1 " | ow | 0z 000 000 000 030 1.05 oT7s 023
2 ) 010 024 p2s | 008 0.00 030 122 e 001
! I\
| Total [UIT) 023

Dafieic itn e 9 ¢ uwndo 0 8 Neaojor i de Coneajo Diredthve N° 028-20T5-SUNASS CO
1 Cosm pattergese E14qon Oy 00 &/ Gue B8 DO & SO B L SO GRS IAGD B4 CHTIEA [ AT OpO- ST enls [ BT B Gon b S re OO IICTIAl (aneid b0 D easlon Wome Do 81 8T B0 Jamsd #A

i e
I Cosm aveano Fu aQue cosi on &) Qi 56 090 5 INOUrnT DErE cumpiy i A0OTA DT QUE A0 B ncuriel i genemrl Ui aR0t Mo 80 COSICE © @ GBS DaDIaR, LD Deneiog don
1 Probeiiiced se setecciin y sancion 3 iy ok s s guw i3 (PS5 wa owircdets b greads & MEwe 8 SINO0Re0s por e SUNASS Su rekr med cetmrnecn conssieancn ls modalcied o Demms en goe b SUNASS
deieci & he EFS minegeac s sorme Duodesto s sas o381 meed sty 1 nbom sodn mavikde por B oo EPS el o 0 Geaunies te 08 bEaros 0 8 Ferdi 08 180 S0P ed800 8 00 peTYAEGE due e 8 Cabo o

et
Amicule 31 ol RGSF Concuna de nkhaccones
MJ B | Dckie muta mayor ::"_’]
Fuente: Empresa Prestadora — Carta N° 074-2019-GALR / Informe Final de Instruccién N° 361-2019-DF-F.
Elaboraciéon: SUNASS / DS.

Linea del tiempo:

Fecha Max. de
F. notif. MC Implement.

F. deteccién F. notificacion F. descargo

del incumplim, PAS PAS

MC

4 . ] ¥ L §
4/05/2018 30/01/2019 5/03/2018 25/04/2019 10/05/2019
Dh 180 72
Dc 271 100

—

e e e —
—_— ——
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Agravantes y atenuantes:

Medidas correctivas M? 1 Mfiz E
Lano A a00 08 Arios de { 0
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10 0.10 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante | 0.15 0.00 0.00
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20 0.00 0.00
4 Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25 0.00 0.00

f2 Reincidencia de la infraccion

AT T TR
; : : ) Agravante 025

quedo firme la resolucion que sanciong la primera infraccion

f3 Circunstancias en la comision de la infraccion

6 La infraccién es producto del incumplimiento del compromiso de cese de actos

gue constituyen infraccién

7. La EPS continda cometiendo la conducta infractora inclusive con posterioridad a

la notificacién de la resolucién de inicic del procedimento sancionador

f4 Mitigacion del dafo causado por la conducta infractora

8 La EPS realiza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio

causado por la conducta infractora, con anterioridad a la notificacion de la| Atenuante

resolucion de inicio del procedimiento sancionador

9 La EPS realiza acciones necesarias para subsanar totalmente el darfio causado

por la conducta infractora, con posteroridad a la notificacidn de la resclucién de| Atenuante -0.10 0.00 0.00

inicio del procedimiento sancionador

10. La EPS realiza acciones necesanas para subsanar parcialmente el dafio

causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la| Atenuante -0.08 0.00 -0.08

resolucion de inicio del procedimiento sancionador

fS Intencionalidad en la conducta de la Empresa Prestadora infractora

015 0.00 0.00

f6 Conducta durante el procedimiento
12. La EPS colabora y remite informacién oportunamente. Atenuante -0.30 -0.30 -0.30
13. La EPS obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30 0.00 0.00
F =1+f1+f2+f3+f4+f5+16 F 1.05 1.22
Nivel de Probabilidad "P™ P 1.00 1.00

Fuente: Empresa Prestadora — Carta N® 074-2019-GALR / Informe Final de Instruccion N° 361-2019-DF-F.
Elaboracién: SUNASS /DS
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