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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 036-2019-PAS

N°® 027-2019-SUNASS-DS

Lima, 4 de diciembre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 032-2019-SUNASS-GSF! del 21.6.2019, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)2 de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inici6 un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMAPA HUANCAVELICA S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion® (RGSS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos. 1
(itemsii y iii* e items i y ii°), 2 (items i y iii®; items i, ii y v7; items i, ii, iii, iv, v y vi®;
items i y iii%; items i, i, iii, iv y v1% items i, ii, iii, iv, v, vi y vii'!), 4, 6, 7 (items ii y iii)
y 9 (items ii y iii) impuestas mediante la Resolucién de Gerencia General N° 014-
2018-SUNASS-GG'?. Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No contar con sistemas de medicion de caudal
confiables y no realizar las mediciones de caudal en las PTAP teniendo
en cuenta el sistema con el que cuenta cada una de ellas.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento'”, en concordancia con
el item 513 de la Norma 0S5.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EMAPA HUANCAVELICA S.A. debera.

N <
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

! Notificada a la Empresa Prestadora con Cédula de Notificacion N° 039 el 1.7.2019.

‘ A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado mediante
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £ Peruano el 9.8.2019.

* Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo NO 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 18.1,2007 y modificatorias.

4 Referidos a la PTAP Millpo.

® Referidos a la PTAP Ichu.

¢ Referidos a la aplicacion del sulfato de cobre de la PTAP Millpo.

' Referidos a la aplicacion del hipoclorito de calcio de la PTAP Millpo.

9 Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Millpo.

 Referidos a la aplicacion del sulfato de cobre de la PTAP Ichu.

19 Referidos a la aplicacién del hipoclorito de calcio de la PTAP Ichu.

!! Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Ichu.

'Y Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 129-2018-SUNASS-120 el 20.2.1018,

2 Aprobado mediante Resolucién de Cansejo Directivo N° 01 1-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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PTAP Milipo

()

(ii) Utilizar el sistema de medicion de caudal para medir el caudal de
ingreso a la PTAP y emplear estos datos para el control de
procesos’?.

(iii) Utilizar el sistema de medicion de caudal para medir el caudal de
ingreso a la PTAP y emplear estos datos para el control de
procesos®.

(iv) Contar con informacion respecto a la relacion de la altura y caudal,
asi como con la formula empleada en el sistema de vertedero con el
que cuenta la planta.

PTAP Ichu

(i) Emplear el sistema de medicion de caudal para medir el caudal de
ingreso a la PTAP y utilizar estos datos para el control de procesos.

(ii) Contar con informacion respecto a la relacion de Ja altura y caudal,
as/ como con la formula empleada en €l sistema de vertedero con el
que cuenta la planta.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUANCAVELICA S.A. remitira a la SUNASS o siguiente:

PTAP Millpo

()

b) Los registros de medicion de caudal dentro del control de procesos
que evidencien las lecturas medidas a través del vertedero de /a
PTAP. Como muestra, dicha informacion corresponderad a dos de los
meses incluidos dentro del periodo de implementacion de la medida
correctiva, segun lo requiere el item (ii).

¢) La tabla de relacion de la altura y caudal, asi como el sustento de /a
férmula empleada en el sistema de vertedero con €l que cuenta la
planta, segun lo solicitado por el item (iii).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

PTAP Ichu

a) Los registros de medicion de caudal dentro del control de procesos
que evidencien las lecturas medidas a traves del vertedero de la
PTAP. Como muestra, dicha informacion correspondera a dos de los

14 | 4 EPS asume Jos caudales de ingreso, tomando como referencia los caudales a la salida de 1 PTAP mds las pérdidas que se
oniginan en dicha planta, 1as cuales sorn asunidas.

15 LA EPS asume los caudales de ingreso, tomando como referencia los caudales a 1a salida de la PTAP mads las pérdidas que se
originan en dicha planta, las cuales son asumidas,
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meses incluidos dentro del periodo de implementacion de la medida
correctiva, segun lo requiere el item (i).

b) La tabla con la relacion de la altura y caudal, asi' como el sustento de I3
formula empleada en el sistema de vertedero con el que cuenta I3
planta, sequn lo solicitado por ! item (ii).

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No cumplir Ia confiabilidad operativa del servicio y
almacenamiento de sustancias quimicas, dosificadores y mezcla rapida.
Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con
los items 5.7 y 5.8 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EMAPA HUANCAVELICA S.A. debera:

A. PTAP Millpo

Sulfato de cobre

(i) Aplicar el sulfato de cobre en forma continua o, caso contrario,
sustentar cuales son las condiciones que debe cumplir el agqua
cruda para su utilizacion o el momento de su aplicacion, con 13
finalidgad de no afectar la eficiencia en el tratamiento del agua y el
deterioro de la calidad del agua producida.

()

(7ii) Contar con un sistema de dosificacion’® que asegure la aplicacion
de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para
el sulfato de cobre.

Hipodlorito de calcio

(i) Aplicar el hipoclorito de calcio en forma continua o, caso contrario,
sustentar cuales son las condiciones que debe cumplir el agua
cruda para su utilizacion o el momento de su aplicacion, con la
finalidad de no afectar la eficiencia en el tratamiento del agua y el
deterioro de la calidad del agua producida.

(ii) Establecer y sustentar el rango de cloro residual libre en la PTAP
(antes de la desinfeccion) y donde debe realizarse este control.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

()

18 Que incluya tanques alternos con sus respectivos agitadores.
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(v) Contar con un sistema de dosificacion’” que asegure la aplicacion
de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para
el hipoclorito de calcio.

Sulfato de aluminio y PAC

(i) Contar con un sistema de dosificacion’® que asegure la aplicacion
de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para
e/ sulfato de aluminio.

(ii) Establecer un punto de aforo para verificar el caudal de
dosificacion de la solucion de sulfato de aluminio.

(iii) Realizar el tratamiento del agua cruda™® incluso cuando presente
bajas turbiedades (menores de 5.0 NTU).

(iv) Contar con un sistema de dosificaciorr® que asequre Ia aplicacion
de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para
el policloruro de aluminio.

(v) Elaborar un procedimiento que establezca la preparacion de Ia
solucion de policloruro de aluminio, que incluya el calculo de la
concentracion preparada y aplicada en la PTAP.

(vi) Establecer’' y sustentar en queé situaciones (a partir de cuanto de
turbiedad) aplica el policloruro de aluminio en el tratamiento del
agua.

B. PTAP Ichu
Sulfato de cobre
(i) Aplicar el sulfato de cobre en forma continua o, caso contrario,
sustentar el periodo de su utilizacion, con la finalidad de no afectar

la eficiencia en el tratamiento del agua y el deterioro de la calidad
defl agua producida.

o,

(iii) Contar con un sistema de dosificacion® que asegure la aplicacion
de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para
el sulfato de cobre.

Hipodlorito de calcio

(i) Aplicar el hipoclorito de calcio en forma continua o, caso contrario,
sustentar cudles son 1as condiciones que debe cumplir el agua

7 Que incluya tanques alternos con sus respectivos agitadores.

18 Que incluya tanques alternos con sus respectivos agitadores.

' Aplicacion de coagulantes.

20 Que incluya tanques alternos con sus respectivos agitadores.

21 pepe senalar si aplica solo el policloruro de aluminio o si en algdn momento lo hace junto al sulfato de alurminio.
2 Que incluya tanques alternos con sus respectivos agitadores.
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cruda para su utilizacion o el momento de su aplicacion, con a
finalidad de no afectar /a eficiencia en el tratamiento del agua y el
deterioro de la calidad del agua producida.

(ii) Establecer y sustentar el rango de cloro residual libre en la PTAP
(antes de la desinfeccion) y donde debe realizarse este control,

(iii) Aplicar el hipoclorito de calcio en forma homogénea en todo lo
ancho del canal (a través de un tubo difusor).

(iv) Elaborar un procedimiento que establezca la preparacion de la
solucion de hipoclorito de calcio, que incluya el cdlculo de la
concentracion preparada y aplicada en la PTAP.

(v) Contar con un sistema de dosificaciorn?® que asegure la aplicacion
de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para
el hipoclorito de calcio.

Suifato de aluminio y PAC

(i) Contar con un sistema de dosificacior?? que aseguren la aplicacion
de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para
e/ sulfato de aluminio.

(ii) Aplicar en forma homogéenea y en todo lo ancho del canal la
solucion de sulfato de aluminio (a través de un tubo difusor).

(iii) Elaborar un procedimiento que establezca la preparacion de /a
solucion de sulfato de aluminio y del policloruro de aluminio, que
incluya el cdlculo de la concentracion preparada y aplicada en la
PTAP de cada uno de estos insumos.

(iv) Realizar el tratamiento del agua cruda* incluso cuando presente
bajas turbiedades (menores de 5.0 NTU).

(v) Contar con sistemas de dosificacion’® que aseguren la aplicacion
de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo para
el policloruro de aluminio.

(vi) Aplicar el policloruro de aluminio en forma homogénea y en todo
lo ancho del canal (a través de un tubo difusor).

(vii)Establecer’’ y sustentar en queé situaciones (a partir de cuanto de
turbiedad) aplica el policloruro de aluminio en el tratamiento del
agua.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUANCAVELICA S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

“I Que incluya tanques alternos con sus respectivos agitadores.
4 Que incluya tanques alternos y sistemas de agitacion, estos deben estar disenados para las dimensiones del tanque, en

cuanto al eje y hélices, segun sea el sisterna empleado.

“ Aplicacion de coagulantes. ) )
‘% Que incluya tanques alternos y sistemas de agitacion, sequn sed el sistema empleado. _
27 Debe sefalar si aplica solo el policloruro de aluminio o si en algun momento lo hace junte al sulfato de alurminio.
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A. PTAP Millpo

Sulfato de cobre

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items
(i) v (iii), tales como: drdenes de trabajo, ordenes de servicio,
facturas, informes, registros fotograficos, entre otros. Para el item
(i), de no aplicarse el insumo en forma continua, remitir un informe
que sustente cuales son las condiciones que debe cumplir el agua
cruda para su utilizacion o el momento de su aplicacion.

Hipodlorito de calcio

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items
(i) v (v), tales como: drdenes de trabajo, ordenes de servicio,
facturas, informes, registros fotograficos, entre otros. Para el item
(i), de no aplicarse el insumo en forma continua, remitir un informe
que sustente cudles son las condiciones que debe cumplir el agua
cruda para su utilizacion o el momento de su aplicacion.

b) Un informe que sustente el rango de cloro residual libre obtenido en
la PTAP antes del proceso de la desinfeccion y donde debe de
realizarse este control, Ademds, los registros donde se advierta su
control dentro del control de procesos. Como muestra, dicha
informacion corresponderd a uno de los meses incluidos dentro del
periodo de implementacion de la medida correctiva, segun lo senala
el item (ii).

&,

Sulfato de aluminio y PAC

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items
(i) v (iv), tales como: drdenes de trabajo, ordenes de servicio,
facturas, informes, registros fotograficos, entre otros.

b) Registros fotogrdficos y ordenes de trabajo, entre otros, de los
trabajos realizados, asi como los registros de Jos aforos realizados
de la solucion de sulfato de aluminio. Como muestra, dicha
informacion corresponderd a dos de los meses incluidos dentro de/
periodo de implementacion de la medida correctiva, segun lo
requiere el item (if).

c) Registros que incluyan el control de los principales parametros
(turbiedad, pH, cloro residual, entre otros) en cada uno de los
procesos de tratamiento, ademas de la dosis aplicada del insumo
quimico. Como muestra, dicha informacion correspondera a dos de
los meses incluidos dentro del periodo de implementacion de /la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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medida correctiva, donde se advierta turbiedades bajas, segun lo
requiere el item (iir).

d) E/ documento donde conste el procedimiento que establece la
preparacion de la solucion de policloruro de aluminio, que incluya el
calculo de la concentracion, de acuerdo al item (v).

e) Un informe detallado donde establezca las condiciones y/o criterios™
que emplea para la aplicacion del policloruro de aluminio en el
tratamiento del agua, ademas de especificar si lo aplica solo o,
segun las condiciones, lo aplica junto al sulfato de aluminio, segun
el itern (vi).

B. PTAP Ichu
Sulfato de cobre

a) Los documentos que acrediten /as acciones referidas en los items
(i) y (iii), tales como: drdenes de trabajo, ordenes de servicio,
facturas, informes, registros fotograficos, entre otros. Para el item
(i), de no aplicarse el insumo en forma continua, remitir un informe
que sustente cuales son las condiciones que debe cumplir el agua
cruda para su utilizacion o el momento de su aplicacion.

Hipodlorito de calcio

a) Los documentos que acrediten 1as acciones referidas en los items
(i), (iii) y (v), tales como: drdenes de trabajo, ordenes de servicio,
facturas, informes, registros fotograficos, entre otros. Para el item
(i), de no aplicarse el insumo en forma continua, remitir un informe
que sustente cuales son 1as condiciones que debe cumplir el agua
cruda para su utilizacion o el momento de su aplicacion

b) Un informe que sustente el rango de cloro residual libre obtenido en
la PTAP antes del proceso de la desinfeccion y donde debe de
realizarse este control. Ademas, los registros donde se advierta su
control dentro del control de procesos. Como muestra, dicha
informacion correspondera a uno de los meses incluidos dentro del
periodo de implementacion de la medida correctiva, segun fo sefiala
el item ().

¢) £l documento donde conste el procedimiento que establece la
preparacion de la solucion de hipoclorito de calcio, que incluya el
calculo de la concentracion, de acuerdo al item (iv).

tendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Stuperin

Sulfato de aluminio y PAC

a) Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items
(i), (ii), (v) y (vi), tales como: drdenes de trabajo, ordenes de
servicio, facturas, informes, registros fotograficos, entre otros.

S Considerar como une de los pardmetros la turbiedad o color
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b) El documento donde conste el procedimiento que establece la
preparacion de la solucion de sulfato de aluminio y policloruro de
aluminio, que incluya el cdlculo de las concentraciones preparadas,
de acuerdo al item (iii).

c) Registros que incluyan el control de los principales parametros
(turbiedad, pH, cloro residual, entre otros) en cada uno de los
procesos de tratamiento, ademas de la dosis aplicada del insumo
quimico. Como muestra, dicha informacion correspondera a dos de
los meses incluidos dentro del periodo de implementacion de la
medida correctiva, donde se advierta turbiedades bajas, segun lo
requiere el item (iv).

d) Un informe detallado donde establezca las condiciones y/o criterios™
que emplea para la aplicacion del policloruro de aluminio en el
tratamiento del agua, ademas de especificar si lo aplica solo o,
sequn las condiciones, lo aplica junto al sulfato de aluminio, segun
el item (Vii).

()

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No cumplir la confiablidad operativa del servicio,
referente al proceso de filtracion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento en concordancia con el
item 5.11, de la Norma OS 020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EMAPA HUANCAVELICA S.A. debera:

(i) Reponer y nivelar el material filtrante (arena) de los filtros de la
PTAP Millpo de acuerdo a sus caracteristicas granulométricas y
altura de disefio y/o actuales necesidades de operacion.

(ii) Corregir y/o mejorar la velocidad de lavado de la arena de los
filtros con la finalidad de que la expansion del medio filtrante se
encuentre entre 25% y 30%, lo cual garantizara que /a arena se
lave eficientemente y no se pierda durante el proceso de lavado.

(iii) Evaluar el falso fondo de cada uno de los filtros por presencia de
posibles grietas al haberse encontrado arena en el canal de 1as
valvulas de los filtros. De encontrarse deficiencias, la EPS debera
realizar las mejoras correspondientes, a fin de que no se pierda
arena de los filtros.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para verificar la implementacion de la medida correctiva, EMAPA
HUANCAVELICA S.A. remitira a la SUNASS lo siguiente:

Comsiderar come i de los pardmetros fa turbredad o color
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a) Un informe técnico con la siguiente informacion.

i) Los documentos que acrediten la reposicion del material filtrante,
tales como facturas, ordenes de trabajo, informes de trabajo,
registros fotograficos de los trabajos realizados.

if) Volumen de arena colocado en cada filtro.

iii)Resultado de los analisis granulométricos del material filtrante
colocado™.

iv)Mediciones de la altura del material filtrante en varios puntos’
de cada filtro para determinar si se encuentra repartida
uniformemente en todo el area del filtro y si cumplen con la altura
de diserio.

b) Los resuftados de la prueba de expansion’” del medio filtrante de
cada uno de los filtros de la PTAP Millpo luego de las mejoras
realizadas en el proceso de lavado de los filtros, segun lo solicitado
en el item (ii).

c) El informe de evaluacion requerido en el item (iii). De encontrar
deficiencias (posibles grietas) en esta parte de la infraestructura, 1a
EPS deberd remitir un informe con Jlas acciones de mejoras
realizadas y registros fotograficos”.

()
MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No contar con los manuales de operacion y
mantenimiento actualizados de /as PTAP Millpo e Ichu.

Base Normativa: Literal c) del articulo 57 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUANCAVELICA S.A. debera actualizar los manuales de
operacion y mantenimiento de las PTAP Millpo e Ichu.

Cada manual deberd contener como minimo™ lo siguiente:

Y Analizado por un laboratorio,
! La medicion se realizard en tres puntos en el lado derecho, tres puntos en el lado izquierdo y tres puntos en el centro, tal
como se muestra a continuacion.:

1 4 7
2 5 8
3 6 9

2 De acuerdo al procedimiento establecido en el manual del CEPIS: manual III, capitulo 3 “Evaluacion de plantas de
tecnologia apropiada’; paginas 178 y 179. La EPS tormara 4 puntos, estando ubicados en los puntos 1, 3, 7 y 9 mencionados
en el item anterior.

1 Que incluya fecha.

* Sequin corresponda en cada caso, dependiendo del tipo de planta de tratamiento de agua potable.
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1. Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiologicas,
parasitologicas, entre otras, de la fuente de agua que ingresa a 1a
PTAP.

2. Descripcion de cada una de las uridades de tratamiento que
conforma la PTAP (cantidad, capacidad, dimensiones y
caracteristicas principales de disefio®). Considerar la medicion de
caudars,

3. Actividades de Operacion:
3.1 Operacion normal*
3.2 Operacion especial o eventual **
3.3 Operacion de emergencia *’.
4. Dosificacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores™,
preparacion de sustancias quimicas, concentracion de las soluciones
preparadas, determinacion de los rangos de dosis optima,
correlacion de turbiedad del agua cruda versus dosis optima ael
insumo utifizado y curva de calibracion del dosificador de ser el
caso).

Catdlogos de los equipos instalados proporcionados por el

proveedor, de ser el caso.

Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion

utilizado, punto de aplicacion, determinacion de la dosis optima®,

tiempo de contacto y sequridad).

7. Control de Calidad: Control de Procesos™ (descripcion de la prueba

de jarras, controles reafizados en cada proceso de tratamiento y

ubicacion de los puntos de monitoreo) y Control de Calidad

(frecuencia y control de los parametros  fisicoguimicos,

bacteriologicos, entre otros™ ).

Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

9. Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas
dosificadoras y de equipos dosificadores en general, calibracion de
los equipos de medicion de caudal y calibracion de equipos de
laboratorio).

n

o

o]

5 Considerar: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangufares o rectangulares, canal parshall, canales con
cambio de ,uend;enre o0 rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencion y gradiente de velocidad; Floculadores. -
Tiempo de retencion, gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.- Velocidad optima de
sedimentacion; Filtres.- Tipo de drenaje, caracteristicas del material de soporte (espesor y tamaiio), caracteristicas del
lecho filtrante (espesor, tamaro, coeficiente de uniformidad, entre otros) y tasa de filtracion.

3 Describir el tipo de sistema de medicion de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall, macromedidor,

entre otros), indicando la metodologia empleada para la medicion de caudal en caso de contar con vertederos o canal
parshall.
7 Operacién normal: Es la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinania y en condiciones normales.

“ Operacign especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporddicamente, muy de cuando en cuando,
como la puesta en marcha y 1a parada de /a planta.

“Operacion de emergencia: Como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de
emergencia. Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por 1a roturd de una tuberia, o un brusco
incremento de turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y
sequias, o pueden tambien deberse a la mano del hombre como seria el caso de un derrame de sustancias quimicas, etc.

“ En seco (gravimélrico o volumétrice) o en selucion (gravedad - orificio de carga constante).
1 De Jos resultados obtenidos en laboratorio a traves de la demanda de cloro.
¥ Fs ef conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en una planta
de tratarmento.
41 De acuerdo a la frecuencia de control de fos parametros establecida por la SUNASS mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-2012-SUNASS. CD.
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los equipos de medicidn de caudal y calibracion de equipos de
laboratorio).

10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del
mantenimiento de eguipos™; infraestructuras® y material de
filtracion,; procedimiento del mantenimiento preventivo y
correctivo).

Para verificar la implementacion de la medida correctiva, EMAPA
HUANCAVELICA S.A. remitird a Ia SUNASS, copia de los manuales
de operacion y mantenimiento de las PTAP Millpo e Ichu.

MEDIDA CORRECTIVAN® 7

Incumplimiento: No contar con equipos de medicion de cloro
residual debidamente calibrados y verificados con los estandares
correspondientes.

Base normativa: Articulo 64 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUANCAVELICA S.A. debera:

(..)

(7i) Realizar las verificaciones con sus respectivas soluciones
estandares de los equipos de medicion de cloro residual con los
que cuenta la EPS.

(#ii) Contar con celdas de pldastico en buen estado, sin rayaduras y
limpias, empleadas por el comparador visual para la medicion de
cloro residual libre en las PTAP Millpo e Ichu.

Para verifficar e cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUANCAVELICA S.A. remitira a /a SUNASS /o siguiente:

(..

b) Registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de
implementacion de la presente medida correctiva de los equipos
de medicion de cloro residual con los que cuenta la EPS, segun
el item (ii).

c) Documentos que acrediten la implementadion del item (iii), tales
como. actas de entrega, factura de compra, informes, registros
fotograficos, entre otros.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

()

* Considerar equipos dosificadores, cloradores, bornbas, entre otros.
¥ Que comprenda captacion, desarenadores, estanques reguladores, floculadores, decantadores, filtros, canaletas y

sistemas de almacenarniento.
11
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MEDIDA CORRECTIVA N° 9

Incumplimiento: No operar y mantener en condiciones adecuadas
los componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios
de agua potable, con el objeto de prestar dicho servicio con
oportunidad y eficiencia.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUANCAVELICA S.A. debera:

()

if) Realizar el mantenimiento (limpieza y desinfecdon) de las
unidades de tratamiento que conforman las PTAP Millpo e Ichy,
incluyendo las captaciones y filtros.

iif) Realizar la limpieza y desinfeccion de las cisternas de las PTAP
Millpo e Ichu.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUANCAVELICA S.A. remitirad a la SUNASS o siguiente:

()

b) Los documentos que acrediten el cumplimiento de fos items (i)
y (iii), tales como: actas de limpieza, registros fotograficos"”,
ordenes de trabajo yy/o servicio, informes, entre otros.

Articulo Segundo.- CONCEDER a EMAPA HUANCAVELICA
S.A. el plazo maximo de 180 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion, para que presente a
la sede central de /la SUNASS la documentacion que acredite el
cumplimiento de las nueve medidas correctivas.

Pl

La Empresa Prestadora no present¢ descargos al PAS.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 167-2019-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendo sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 3.43 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por haber incumplido
las precitadas medidas correctivas.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°® 0010-
2019-SUNASS-DSY, la SUNASS trasladd a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccion N© 167-2019-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 191-

* Que senale la fecha y la actividad realizada.
47 Notificado a la Empresa Prestadora el 30.9.2019

12
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2019/SUNASS-DF para que exponga lo que considere conveniente a sus intereses
en un plazo maximo de 5 dias habiles improrrogables.

1.5 La Empresa Prestadora no ha respondido.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcidon sancionadora

3.1 Previamente a analizar la comision de la infraccion, es importante precisar que
con la entrada en vigencia*® del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremao N° 145-2019-PCM*?,
se ha producido un cambio de competencia organizacional. En ese sentido,
porque el ejercicio de la funcion sancionadora se ha trasladado de la Gerencia
General a la Direccion de Sanciones (DS).

3.2 En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el
organo de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en caso de
incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones
emitidas por la SUNASS.

3.3 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47°° del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

4 Entré en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD, de
conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

47 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario oficial
£l Peruano el 9.8.2019.

U "Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Son funciones de la Direccion de Sanciones Ias siguientes:

d)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verfficar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar Su ejecucion coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar Ias solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccon.

d}  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sisterna de informacicn de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u olros documentos en materias de su competencia.

1) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

b/ Otras funciones que le asigne el Gerente General,”
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Expediente N° 036-2019-PAS

Comision de la infraccién

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido en
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS cuyo
tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida“.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal sino
porque ademds el administrado esta en mejores condiciones para producir la
prueba.

En consecuencia, para que la Empresa Prestadora esté exonerada de
responsabilidad administrativa por este tipo de infraccion debe demostrar lo
siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

En el caso bajo analisis, los hechos imputados consisten en que la Empresa
Prestadora no habria cumplido las medidas correctivas impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 014-2018-SUNASS-GG.

En la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora no remitié pruebas que
demuestren la implementacion de las medidas correctivas en cuestion. Por ello,
mediante Informe Final de Instruccién N° 167-2019-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora concluye que la Empresa Prestadora es responsable por el
incumplimiento de las citadas medidas correctivas.

Cabe indicar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora ha persistido
en no remitir pruebas, no desvirtuando de esta forma el contenido del Informe
Final de Instruccion N° 167-2019-SUNASS-DF-F.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que, a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para cumplir las
citadas medidas correctivas, no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado

estar incursa en ninguna causal de eximencia de responsabilidad administrativa
prevista en el articulo 30 del RGSS.

14
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De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y las
conclusiones del Informe Final de Instruccion N° 167-2019-SUNASS-DF-F, se
determina que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir las medidas
correctivas Nos. 1 (items ii y iii°*! e items i y ii®?), 2 (items i y iii®3; items i, ii y v*%;
items i, ii, iii, iv, v y vi®®; items i y iii°®; items i, ii, iii, iv y v®7; items i, ii, iii, iv, v, vi
y vii’®), 4, 6, 7 (items ii y iii) y 9 (items ii vy iii) impuestas mediante la Resolucidn
de Gerencia General N© 014-2018-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las normas
aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del articulo
3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos, Ley N© 27332; y en el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®®.

Asimismo, de conformidad con los articulos 12, 46 y 47 del ROF de la SUNASS, |a
funcion sancionadora es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. £l procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los
siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

Lad

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines

°! Referidos a la PTAP Millpo.

*2 Referidos a la PTAP Ichu,

%3 Referidos a la aplicacion del sulfato de cobre de la PTAP Millpo.

54 Referidos a la aplicacion del hipoclorito de calcio de la PTAP Millpo.

55 Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Millpo.

56 Referidos a la aplicacion del sulfato de cobre de la PTAP Ichu.

57 Referidos a la aplicacion del hipoclorito de calcio de la PTAP Ichu.

“ Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Ichu.

59 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "E/ Peruano”el

29.12.2016.
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publicos gue deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.17 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

3.18

3.19

3.20

“Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

la potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d)  El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) aflo desde que quedd firme la resolucion que
sanciond Ia primera infraccion.

f)  Las circunstancias de la comision de la infraccion, y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (" Por cada medida correctiva incumplidd”), |a cual conlleva la imposicion de
una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccidn y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS®C.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas independientes
corresponde aplicar el concurso de infracciones® previsto en el articulo 31 del
RGSS.

% Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.

81 Cuyando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas en
una misma accién de supervision, se aplicard la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado en
UITs.

16
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3.21 De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, la autoridad instructora
recomienda la imposicion de una multa de 3.43 UIT por el incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 1 (items ii y iii® e items i y ii®3), 2 (items i y iii®; items i,

iv, v, vi y vii®?), 4, 6, 7 (items ii y iii) y 9 (items ii y iii) impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N© 014-2018-SUNASS-GG sobre la base de los
siguientes aspectos:

.
o

Probabilidad de deteccion: aplico el valor de 1 debido a que la infraccion
esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

Beneficio ilicito: al incumplir las medidas correctivas Nos. 1 (item iii’® e
item ii’*), 2 (items i y iii”?; items i y v73; items i, iv, v y vi’; items i y iii’;
items i, i, iii, riv y v’¢; items i, ii, iii, v, vi y vii’’), 4, 6, 7 (item iii), la
Empresa Prestadora ha obtenido una reduccion en sus costos bajo la
forma de costo postergado.

Asimismo, se ha generado un costo evitado al incumplir las medidas
correctivas Nos. 1 (item ii’® e item %), 2 (item ii®; item iii®; item ii®;
item iv83), 7 (item ii) y 9 (items ii y iii). Ello, debido a que el control de
procesos de tratamiento corresponden a actividades que deben formar
parte de los programas anuales por lo que no pueden ser realizadas
posteriormente, debido a que corresponderian a otro periodo.

Criterios de graduacion de sancion previstos en el articulo 35 del RGSS:

a) Dafio causado: el incumplimiento de las medidas correctivas en
cuestion impuestas por la SUNASS alcanzo hasta el 100% de las
conexiones activas al no garantizarse las actividades de control de
los procesos de tratamiento de agua, impactando negativamente
en la eficiencia y calidad de los servicios de agua potable.

52 Referidos a la PTAP Millpo.

53 Referidos a la PTAP Ichu.

% Referidos a la aplicacion del sulfato de cobre de la PTAP Millpo.

% Referidos a la aplicacion del hipoclonto de calcio de la PTAP Millpo.

% Referidos a la aplicacién del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Millpo.
7 Referidos a la aplicacién del sulfato de cobre de la PTAP Ichu.

8 Referidos a la aplicacién del hipoclorito de calcio de la PTAP Ichu.

% Referidos a la aplicacidn del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Ichu.
70 Referidos a la PTAP Millpo.

7! Referidos a la PTAP Ichu.

72 Referidos a la aplicacién del sulfato de cobre de la PTAP Millpo.

7* Referidos a la aplicacién del hipoclorito de calcio de la PTAP Millpo.

74 Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Millpo.
7> Referidos a la aplicacién del sulfato de cobre de la PTAP Ichu.

76 Referidos a la aplicacién del hipoclorito de calcio de la PTAP Ichu.

77 Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Ichu.
78 Referidos a la PTAP Millpo.

73 Referidos a la PTAP Ichu.

50 Referidos a la aplicacion del hipoclorito de calcio de la PTAP Millpo.

51 Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Millpo.
5! Referidos a la aplicacion del hipoclorito de calcio de la PTAP Ichu.

82 Referidos a la aplicacién del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Ichu.
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b) Reincidencia: La Empresa Prestadora no registra sanciones por
el incumplimiento de medidas correctivas.

¢) Incumplimiento del compromiso de cese: no existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

d) Continuidad del incumplimiento: El incumplimiento continua
respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item iii®* e item ii®), 2
(items i y iii®; items i y v&7; items i, ii, iv, v y vi®®; items i y iii®%;
items i, iii, iv y v9°; items i, ii, iii, v, vi y vii®!), 4, 6, 7 (item iii).

e) Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora: la
Empresa Prestadora no acreditd haber realizado acciones que
atentien o reviertan el incumplimiento de las seis medidas
correctivas.

f)  Intencionalidad: no se ha acreditado intencionalidad.

g) Conducta durante el procedimiento: la Empresa Prestadora no
remitid informacion dentro del plazo, pero no obstaculizo la labor
de la SUNASS durante las etapas de instruccion y decision del
presente PAS.

3.22 De acuerdo con la metodologia de calculo indicada y tomando en cuenta la
recomendacion de la autoridad instructora a través del Informe Final de Instruccion
N° 167-2019-SUNASS-DF-F, corresponde a imponer a la Empresa Prestadora
una multa de 3.43 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos, Ley N°
27332; la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®; el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General de
Supervision y Sancion; y lo recomendado en el Informe N° 167-2019-SUNASS-DF-F;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- DECLARAR a EMAPA HUANCAVELICA

S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, por haber

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

84 Referidos a la PTAP Millpo.
85 Referidos a la PTAP Ichu.
# Referidos a la aplicacion del sulfato de cobre de la PTAP Millpo.
&7 Referidos a la aplicacion del hipoclorito de calcio de la PTAP Millpo.
8 Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Millpo.
& Referidos a la aplicacion del sulfato de cobre de la PTAP Ichu.
" Referidos a la aplicacién del hipoclorito de calcio de la PTAP Ichu.
91 Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Ichu.
92 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
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incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items ii y ii®® e items i y ii®*), 2 (items iy
iii%s: ftems i, i y v¥6; items i, ii, i, iv, v y vi¥’; items i y iii®8; items i, i, iii, iv y v¥%; items
i, i, iii, iv, v, vi y vii'®), 4, 6, 7 (items ii y iii) y 9 (items ii y iii) impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 014-2018-SUNASS-GG.

Articulo 20,- SANCIONAR a EMAPA
HUANCAVELICA S.A. con una multa ascendente a 3.43 Unidades Impositivas
Tributarias por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item 1
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la multa a
que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y Finanzas de
acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular N® 011-2019-SUNASS-DS en
un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada
la presente resolucion.

Articulo 4°.- De conformidad con el articulo 37 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducird en un 50% si se
cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la sancionada no
impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- DISPONER que la presente resolucion, el
Informe Final de Instruccién N° 167-2019-SUNASS-DF-F y el Oficio Circular N°® 011-
2019-SUNASS-DS sean notificados a EMAPA H}JANCAVELICA S.A.

/

Registrese 5/4 if jese.

Lucia/{l-E S PARISACA
Respo/hsable de la Direccion de Sanciones

“1 Referidos a la PTAP Millpo.

94 Referidos a la PTAP Ichu.

95 Referidos a la aplicacion del sulfato de cobre de la PTAP Millpo.

9% Referidos a la aplicacion del hipoclonto de calcio de la PTAP Millpo.

97 Referidos a la aplicacién del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Millpo.
98 Referidos a la aplicacién del sulfato de cobre de la PTAP Ichu.

% Referidos a la aplicacién del hipoclorito de calcio de la PTAP Ichu.

100 Referidos a la aplicacion del sulfato de aluminio y PAC de la PTAP Ichu,
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