RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 018-2019-PAS

N° 024-2019-SUNASS-DS

Lima, 22 de noviembre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion de Gerencia General N°® 094-2017-SUNASS-GG! la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) impuso
a EPS SEMAPACH S.A. (Empresa Prestadora) cinco medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de 70 dias habiles para su
implementacion.

1.2 Mediante Resolucion N° 019-2019-SUNASS-GSF? del 22.2.2019, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)® de la
SUNASS inicio un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a la
Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancién® (RGSS), porque no habria implementado las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5 impuestas mediante la Resolucién de Gerencia
General N© 094-2017-SUNASS-GG. Las indicadas medidas correctivas se
citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No elaborar ni ejecutar el mantenimiento
preventivo de /as estaciones de bombeo
(motores y bombas) de fos sistemas de
abastecimiento de agua que administra.

Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de Ja
Prestacion de los Servicios de Saneamiento® y
numerales 3.5 y 3.6 de Ja Norma 0S.040 def
Reglamento Nacional de Edificaciones®.

' Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N° 501-2017-SUNASS-120, el 21.7.2017.

* Notificada a la Empresa Prestadora el 1.3,2019.

? A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8.2019.

* Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo NO 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

® Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N® 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

“ Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales del

diario oficial El Peruano el 8 de junio de 2006,
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SEMAPACH S.A. debera:

1. Verificar y remitir el inventario actualizado, en version fisica y
digital, de las estaciones de bombeo de agua (motores y bombas)
existentes en todas las localidades que administra.

2. Implementar cuadernos de ocurrencias en todas las estaciones de
bombeo operativas e instruir al personal operativo sobre el registro
de informacior’, debiendo remitir evidencia de lo actuado y copia
de los cuadernos de ocurrencia en version digital (formato pdf).

3. Flaborar e implementar un formato propio que permita registrar
las actividades relacionadas al mantenimiento de las estaciones de
bormbed®.

4. Flaborar y presentar el programa de mantenimiento preventivo de
las estaciones de bombeo del afio 2017, en version fisica y digitaF,
ademas de sustentar lo actuado con los formatos propios utilizados
en las localidades que administra’’.

5. Fjecutar el programa de mantenimiento de las estaciones de
bombeo de agua operativas del afio 2017 y acreditar el avance
efectuado dentro del plazo de implementacion otorgado en las
localidades que administra, debiendo enviar el resumen de lo
ejecutado respecto a lo programado, en version fisica y digital.
Ademads, remitird las copias de los formatos propios elaborados e
implementados para este fin, segun el item 3 de la presente
medida correctiva.”

Medida Correctiva N° 2

Incumplimiento: No cumplir el procedimiento establecido de
atencion de solicitudes de  problemas
operacionales y comerciales no relativos a la
facturacion de alcance general y particular.

" Jener en consideracion que en el cuaderno de ocurrencias se registran todas las incidencias que se presentan
en el proceso de operacion de la estacion de bombeo, asi como de las medidas adoptadas en su atencion y 1as
que se encuentren pendientes. Ademds de registrar diariamente el caudal de operacion, volumen producido,
amperaje, voltaje, otros datos que se estimen necesario y segun correspondan al equipamiento de la estacion
de bombeo.

Contenido minimo: (i) Ubicacion de la EPS, (if) nombre de la E8, (i) caracteristicas técnicas generales del
equipo de bombeo (motores y bombas), (iv) estado de operatividad de EB (operativo/inoperativo), (v)
condicion del equipo de bombeo (motores y bombas), (vi) condicion de la caseta de bombeo (paredes, trecho,
puertas, ventanas, drenaje, otro), (vii) tipo de mantenimiento (preventivo/correctivo), (viir) descripcion de
actividades realizadas segun mantemimiento (*preventivo: calibracion, limpieza, engrase, pintado, otro/
*correctivo: cambio de accesorios, empaquetadura, otros), (ix) estade de operacion en el que queda la EB
después del mantenimiento, (x) materiales y recursos empleados, (xi) firma del responsable, (xir) firma def
supenvisor que otorga la conformidad, entre olros aspectos que se estime pertinente reqistrar.

Contenido minime a considerar: Cronograma mensual especificado por estacion de bombeo (motores y
bormbas) y principales actividades a realizar.

10 presypuesto asignado, drea responsable de su realizacion, otros que estime relevante LA EFS.
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Base Normativa: Articulos 5 y 6 del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento’ y articulos 74 y 75 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

SEMAPACH S.A. debera:

a) Desarrollar un procedimiento interno’ refrendado por la Gerencia
General que sea de cumplimiento en todas las administraciones de
LA EPS, el cual observe lo dispuesto en los articulos 5 y 6 del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento y articulos 74 y 75 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

b) Remitir a la SUNASS:

i. Copia del procedimiento refrendado por la Gerencia General (version
fisica y digital, en formato Word).

ii. Copia del documento de su difusion a todas las administraciones de
la EPS (version fisica).

iii. Copla de los registros de la totalidad de las solicitudes atendidas
segun alcance, posterior a /a implementacion del procedimiento
(version digital, en forrmato Excel).

iv. Copias de cuatro expedientes (dos de problemas operacionales y
dos de problemas comerdiales), aplicando el procedimiento (version
fisica). ”

Medida Correctiva N° 3

Incumplimiento: No cumplir el procedimiento establecido de
atencion de reclamos.

Base Normativa: Articulos 10 al 25 del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicos de
Saneamiento.

SEMAPACH S.A. debera.

1. Desarroliar un procedimiento intermo’ refrendado por la Gerencia
General que sea de cumplimiento en todas las administraciones de
LA EPS, donde se observe lo dispuesto en los articulos 10 al 25 del

T Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y modificatonas.

12 En el que se establezca minimamente: (i) actividades, (ii) responsables, (i) plazos, (iv) flujograma, (v)
formatos de atencion de solictudes segun alcance, (vi) contenido del registro de las solicitudes segun alcance,
y otros que LA EPS estime pertinente.

7 En el que se establezca minimamente: (i) actividades, (i) responsables, (i) plazos, (iv) Aujograma, (v)
formatos empleados en el proceso de atencion de reclamos, (vi) contenide del registro del proceso de atencion
de reclamos, y otros que LA EPS estime pertinente.
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Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento.

2. Rernitir a la SUNASS:

i} ()

i (..)

iii) Copia de los registros de la totalidad de los reciamos atendidos,
posterior a la implementacion del procedimiento. ( version digital,
formato Excel).

iv) Copias de cuatro expedientes efectuados aplicando e/ procedimiento
(version fisica).

Medida Correctiva N° 4
Incumplimiento: No abastecer en caso de interrupciones.

Base Normativa: Articulo 76 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Sanearniento.

SEMAPACH S.A. debera:

1. Desarrollar un procedimiento interno’? refrendado por la Gerencia
General, de cumplimiento en todas las administraciones de LA
EPS, donde se observe lo dispuesto en el articulo 76 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

2. Remitir a la SUNASS:

i. Copia del procedimiento refrendado por la Gerencia General
(version fisica y digital, en formato Word).

il Copia del documento de su difusion a todas /las
administraciones de LA EPS (version digital).

jii, Copia de los registros de la totalidad de los casos atendidos,
posterior a la implementacion del procedimiento (version
digital, formato Excel).”

Medida Correctiva N° 5

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Incumplimiento: No comunicar adecuadamente a la poblacion
sobre I3 interrupcion de 1os servicios.

Base Normativa: Articulo 77 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

SEMAPACH S.A. debera:

14 [dem el anterior.
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1. Desarrollar un procedimiento interno™ refrendado por la Gerencia
General, de cumplimiento de todas las administraciones de LA EPS,
donde se observe lo dispuesto en el articulo 77 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

2. Remitir a la SUNASS:

i) Copia del procedimiento refrendado por la Gerencia General
(version fisica y digital, en formato Word).

i) Copia del documento de su difusion a todas las administraciones de
LA EPS (version digital).

i) Copia de los comunicados emitidos por interrupciones del servicio,
posterior a la implementacion del procedimiento (version digital,
formato PDF).

v) Copia de los registros de Ja totalidad de los comunicados emitidos
por interrypciones del servicio, posterior a la implementacion del
procedimiento (version digital, formato Fxcel).”

1.3 Mediante Oficio N° 107-2019-SEMAPACH S.A.-GG'®, la Empresa
Prestadora remitio a la SUNASS sus descargos.

1.4 Con Informe Final de Instruccion N° 132-2019-SUNASS/DF-F, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion'’, la autoridad instructora
recomendo sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente
a 25.32 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por haber incumplido las
cinco medidas correctivas impuestas mediante la Resolucién de Gerencia
General N© 094-2017-SUNASS-GG.

1.5 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°®
0002-2019-SUNASS-DS!8, |la SUNASS traslado a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion NO 132-2019-SUNASS-DF-F y el
Memorandum N° 55-2019/SUNASS-DF para que exponga lo que considere
conveniente a sus intereses en un plazo maximo de seis dias habiles
improrrogables.

'* En el que se establezca minimamente: (1) Medios de comunicacion aplicables, (if) actividades, (iit) responsables,

(Iv) plazos, (v) registro de casos, (v), flujograma y (vi) otros que LA EPS estime pertinente.

'* Recibido por la SUNASS el 18.3.2019. )

’ Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
{..)

6.2 Puede motivarse mediante 13 declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique
de mado certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con ef acte administrativo”.

'® Notificado a la Empresa Prestadora el 13,9.2019,
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1.6

II1.

2.1

2.2

IIL.

3.1

3.2

3.3

Expediente N° 018-2019-PAS

Con Oficio N° 399-2019-EPS SEMAPAH S.A.-G.G'%, la Empresa Prestadora
remiti® sus respuestas respecto del contenido del Informe Final de
Instruccion N° 132-2019-SUNASS-DF-F.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurri¢ en la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en |a infraccion antes senalada,
la sancion que corresponde imponerle,

Analisis
m ncia de la funcién sancionador

Previamente a analizar la comisién de la infraccion, es importante precisar
que con la entrada en vigencia®® del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N©
145-2019-PCM2., se ha producido un cambio de competencia organizacional.
En ese sentido, el ejercicio de la funcién sancionadora se ha trasladado de
la Gerencia General a la Direccion de Sanciones (DS).

En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS
es el érgano de linea responsable de determinar e imponer |as sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en caso
de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4772
del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Recibido por la SUNASS el 24.9.2019

20 Entrg en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-

PCD, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

2 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario

oficial £/ Peruanoel 9.8.2019.

2 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones 1as siguientes.

a)  Resolver en primera instancia los precedimientos adiministrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c)  Fvaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infracaion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sancionador.

f) Lievar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de sanearmiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.
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Comision de la infraccion

3.4 Considerando que una de las funciones de la DS es decidir la aplicacion de
la sancion o archivar el PAS, corresponde efectuar una revision integral del
PAS lo cual comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales,
asi como las pruebas que constan en el expediente a fin de emitir una
resolucion fundada en derecho.

3.5 Sobre el particular, obra en autos el Informe de Decision N° 011-
2019/SUNASS-DS, el cual forma parte integrante de la presente resolucion?,
que contiene el andlisis sefialado en el considerando anterior, y concluye
que la Empresa Prestadora incumplid las cinco medidas correctivas
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N© 094-2017-
SUNASS-GG porque los documentos que esta presentd en la etapa de
decisién no justifican una modificacion del analisis detallado en el Informe
Final de Instruccion N° 132-2019-SUNASS/DF-F.

3.6 De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no actuo con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones porque a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y
plazo para cumplir las cinco medidas correctivas impuestas mediante |a
Resolucion de Gerencia General N°© 094-2017-SUNASS-GG, no lo hizo.

3.7 Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

3.8 Es necesario precisar que la carga de probar las causales eximentes de
responsabilidad administrativa recae en el administrado, por lo que
corresponde a este aportar todos los documentos que demuestren sus
afirmaciones, asi como probar el nexo causal entre el hecho alegado y su
eventual impacto en el cumplimiento de las medidas correctivas en cuestién.
Empero, conforme se aprecia del expediente, la Empresa Prestadora no
lo hizo.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

h)  Elaborar y proponer directivas, linearmientos u otros documentos en materias de su competencia.
i Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.
1) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
? Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a Ia decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”.
7
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3.10

3.11

3.12
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Por consiguiente, de acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los
fundamentos y las conclusiones del Informe Final de Instruccién N° 132-
2019-SUNASS/DF-F e Informe de Decision N° 011-2019/SUNASS-DS, se
determina que la Empresa Prestadora es responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS,
por haber incumplido las cinco medidas correctivas impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General N© 094-2017-SUNASS-GG.

Sancion a imponer

Sobre la sancidn a imponer a la Empresa Prestadora, debe senalarse que
la SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento®*.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?,
esta funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

“Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. £ procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:

fored]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de
/a autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiguen infracciones, impongan  sandones, o0
establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo /a debida proporcion entre fos medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de

24

Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/
Peruano el 29.12.2016.
Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario
oficial "€/ Peruano™el 9.8.2019.
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que respondan a lo estrictamente necesario para 13
satisfaccion de su cometido”,

3.13 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo
siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas 1as entidades esta
regiga adicionalmente por /os siguientes principios
especiales:

Lozl

3. Razonabilidad.- L as autoridades deben prever gue
la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplic las normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales
al incumplimiento  calificado como  infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefialan a
efectos de su graduacion:

a) El beneficio flicito resultante por la comision de /a
infracaion;

b)  La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dario al interés publico y/o bien
Juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado,

e) Lla reincidencia, por la comision de la misma
infracaion dentro del plazo de un (1) afio desde que
quedo firme la resolucion que sanciond la primera
infracaion.

f) Las drcunstancias de la comision de la infraccion,
Y

g) La existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor. ”

3.14 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS (" Por cada medida correctiva incumplidd”), la
cual conlleva la imposicién de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccién y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS, segun la siguiente formula:
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Donde:

3.15

3.16

3.17

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que induye los conceptos de ingreso ilicito,
costo evitado y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad
puede ser muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja
(P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se
presentan en Anexo N° 4 (RCD N° 021-2018-SUNASS-CD).

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora
es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la
multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS26,
salvo que las posteriores le sean mas favorables en virtud del principio
de Irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas
independientes por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1,
2, 3, 4y 5 corresponde aplicar el concurso de infracciones?’ previsto en
el articulo 31 del RGSS.

De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, la especialista de
la DS en su Informe de Decisidn N° 011-2019/SUNASS-DS ratifica la
recomendacién de imponer una multa de 25.32 UIT sobre la base de los
siguientes aspectos:

< Probabilidad de deteccion; aplica el valor de 1 debido a que Ia
infraccién estd asociada al incumplimiento de medidas
correctivas.

% Beneficio ilicito:

e Costo evitado para las medidas correctivas N°® 1 (al no
acreditar la  programacion y  ejecucion  del
mantenimiento de motores y bombas, conforme a lo
dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Calidad
de Prestacion de Servicios de Saneamiento), 2, 3, 4y 5
(en lo referente a no acreditar la aplicacion del
procedimiento). Ello, debido a que las actividades no
realizadas debian ejecutarse en un periodo definido y

2 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccion materia de sancion.

27 cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para
cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccidn que represente el
mayor monto expresado en UITs.
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g) Conducta durante el procedimiento: la Empresa
Prestadora no obstaculizo la labor de la SUNASS durante
las etapas de instruccion y decision del presente PAS.

3.18 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes
multas, cuyo detalle se encuentra en el Anexo 1 del Informe Final de
Instruccion N° 132-2019/SUNASS-DF-F, que forma parte integrante de
la presente resolucion:

Cuadro N° 4, Resumen de multas a aplicar a la Empresa Prestadora

Multa
v 3 Clase de | Tipo de beneficio
MC Incum plimiento sefalados en las MC Tipificacion sl resultante
multa ilicito wm
. Mo elaborar ni ejecutar el mantenimento preventva de las Costo evitado y
estaciones de bombeo (motores y bombas) costo postergado ur
No cumplrr con el procedimento establecido de atencion de
Costo evtado y
2 sobctudes de problemas operacionales y comerciales no relatvos ' 0.24
costo postergado L
ala facturacion de akance general y particular
3 [No cumpir el procedmento estabiecdo de atencion de rectamns v Ahig | o0 iAoy 0.2

costo postergado

Costo evtado y
4 No abastecer en caso de interrupciones 0.03
costo postergado :

5 No comunicar adecuadamente a la poblacion sobre la mterrupcian Costo evttado y
de servicios costo postergado 0.04
[ Multa total resultante (UIT) [ 2232
Fuente: Informe Final de Instruccion N* 132-2019/SUNASS-DF-F Elaboracion: SUNASS - DS

3.19 Al respecto, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS?® y tomando en cuenta la recomendacion a través
del Informe Final de Instruccion N° 132-2019/SUNASS-DF-F ratificado
por el Informe de Decision N° 011-2019/SUNASS-DS, corresponde
imponer a la Empresa Prestadora una multa de 25.32 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento®; el Reglamento de QOrganizacion y Funciones de la SUNASS;
el Reglamento General de Supervision y Sancion; y lo recomendado en el
Informe de Decision N° 010-2019-SUNASS-DS e Informe Final de Instruccion
N° 132-2019/SUNASS-DF-F ;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS
SEMAPACH S.A. responsable por la comision de la infraccién tipificada en el

** Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervisién, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para
cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el
mayor monto expresado en UITs.

© Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial &/ Peruano el 29.12.2016.
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limtado, por lo que no pueden ser realizadas
posteriormente, debido a que corresponderian a otro
periodo.

+ Costo postergado para las medidas correctivas Nos. 1 (al
no acreditar la elaboracion del inventario y formato
propio para registro de actividades), 2, 3, 4y 5 (en lo
referente a no acreditar la elaboracion del
procedimiento interno) porque corresponde a un costo
en el que debid incurrir en un momento determinado para
cumplir lo ordenado en la medida correctiva
oportunamente, pero que puede ser asumido
posteriormente.

< Criterios de graduacion de sancion previstos en el articulo 35 del
RGSS:

a) Dafio causado: el incumplimiento de las cinco medidas
correctivas impuestas por la SUNASS, afecto al 100% de
las conexiones activas de la Empresa Prestadora,
impactando negativamente en la eficiencia y calidad de la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.

b) Reincidencia: la Empresa Prestadora fue sancionada por
el incumplimiento de medidas correctivas con la Resolucion
de Gerencia General N° 021-2017-SUNASS-GG?® quedd
firme el 17.4.2017. Por tanto, si existe reincidencia porque
la Empresa Prestadora volvid a cometer la misma
infraccién (6.11.2017) dentro del Gltimo afio que dicha
resolucion quedd firme (17.4.2017 a 17.4.2018).

c) Incumplimiento del compromiso de cese: no existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa
Prestadora.

d) Continuidad del incumplimiento: el incumplimiento continta
porque la Empresa Prestadora no ha acreditado el
cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4y 5.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

e) Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: la
Empresa Prestadora acreditd haber realizado acciones
que atentian el incumplimiento de las medidas correctivas.

f) Intencionalidad: no se ha acreditado intencionalidad.

 Notificada a la Empresa Prestadora el 23.3.201/.
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numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, por haber incumplido las cinco medidas correctivas impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N© 094-2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS
SEMAPACH S.A. con una multa ascendente a 25.32 Unidades Impositivas
Tributarias por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancidn.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 49°.- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducira en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducird en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe de Decision N° 011-2019/SUNASS-DS, el Informe Final de
Instruccion N° 132-2019/SUNASS-DF-F y el Oficio Circular N° 011-2019-
SUNASS-DS sean notificados a EPS SEMAPACH S.A.

Registrese y notifique

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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