@LICA DE
e [P
<* 4,

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 019-2019-PAS

N©° 023-2019-SUNASS-DS
Lima, 20 de noviembre de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 017-2019-SUNASS-GSF' del 22.2.2019, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion (ahora Direccion de Fiscalizacion-DF)? de Ia
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicio un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS CHAVIN S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion® (RGSS), porque no habria implementado las medidas
correctivas Nos. 2 y 4 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General
N© 127-2016-SUNASS-GG®. Las indicadas medidas correctivas se citan a
continuacion:

MEDIDA CORRECTIVA N°2:

Incumplimiento: No emitir el acta de inspeccion interna en los
casos de cambios en el tipo, numero de unidades de uso o
condiciones del predio por verificacion realizada por iniciativa de
la Empresa Prestadora.

Base normativa: Numeral 93.2 de articulo 93 del Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

£n los casos de cambios en el tipo, numero de unidades de uso
0 condiciones del predio por verificacion realizada por iniciativa
de la empresa prestadora, EPS CHAVIN S.A. debers acreditar
la emision de un acta de inspeccion interna que contenga el
respectivo croquis del predio (en el que se detalle el numero y
ubicacion de los puntos de agua y desagie del predio, las
unidades de uso y las actividades econdmicas desarrofladas af
interior de éste) debidamente suscrita por el titular de i3
conexion domiciliaria o el usuario. Ademas, la inspeccion serd
notificada por escrito al titular de la conexion de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los

' Notificada al Empresa Prestadora el 1.3.2019.

? A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 9.8.2019.

* Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

* Notificada a la Empresa Prestadora con Oficio N® 003-2017-SUNASS-120 el 9.1.2017.
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Servicios de Saneamiento® y el Reglamento General de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios de Saneamientc®.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
CHAVIN S.A. remitira a la SUNASS un informe sustentatorio y
los documentos que demuestren su implementacion y remitir
copia de dos casos completos presentados durante el ultimo mes.

MEDIDA CORRECTIVA N°4:

Incumplimiento.: No cumplir las consideraciones a tenerse en
cuenta para la facturacion gradual.

Base normativa: Literal b) del articulo 87 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS CHAVIN S.A. deberd

» Acreditar que factura gradualmente segun lo dispuesto en el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

» Devolver el importe facturado en exceso (incluido intereses) al
usuario con suministro de codigo de inscripcion N° 00097981, asi
como a todos aquellos usuarios que hubieran sido afectados (de
ser el caso) como consecuencia de la aplicacion erronea de /a
facturacion gradual.

£l interés derivado del pago efectuado en exceso por €l o los
usuarios afectados (que debe ser el mismo que EPS CHAVIN
S.A. aplica a sus usuarios morosos) se devengara desde la fecha
en que efectud o efectuaron el pago hasta la fecha de /a
compensacion o devolucion en efectivo’, por parte de LA EPS.

° “Articulo 47.- Inspecciones y reparaciones

La EPS puede inspeccionar y revisar 1as instalaciones samitaras al interior del predio a solicitud del Titular de la
Conexion, del usuario, de terceros o por propid iniciativa, previa autorizacion del usuario para constatar su
estado. Dicha inspeccion deberd ser notificada por escrito al Titular de la C onexion, por lo menos con dos dias
habites de anticipacion.”

° “Articulo 36.- Notificaciones

1a notificacion se efectuara en el domicilio (...). En los casos en que no es posible realizar la notificacion, ya
sea porque la persona que recibe el documento se iega a recibir a documentacion correspondiente, se mega
a brindar 13 informacion requerida o no se encontrara en el domicilio ninguna persona capaz, la EPS dejard
aviso indicando el dia establecido para una segunda visita con el objeto de notificar Ia resolucion.

S tampoco fuera posible en la nueva fecha, se dejard la resolucion o el documento a notificar que corresponda
por debajo de 1a puerta, sequin sea el caso, procediendo antes a dejarse constancia en la eédula, consignando
el hecho, la fecha, la hora, las caracteristicas de la fachada del inmueble signado como domicilio que
razonablemente permitan identificario y el numero de surninistro eléctrico. En estos casos, el notificador debera
suscribir 1a cédula, indicar su nombre y el numero de su documento de identidad (Formato ne jo)

" De acuerdo con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento,

el cual establece que: '(...) Los intereses (i) serdn los mismos que la EPS aplica @ sus usuarios morosos y (i)
se devengaran desde la fecha en que se efectuc el pago hasta el momento que se realice la compensacion o
devolucion en efectivo, de ser el caso”.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
CHAVIN S.A. remitira a la SUNASS i) un informe documentado
en donde se verifique la facturacion gradual, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, es decir, su aplicacion solo a los
usuarios de la clase residencial (domeéstica y social), exciuyendo
a los usuarios de la clase no residencial y if) el informe técnico?
y las pruebas® que sustenten la devolucion o compensacion
efectuada al usuario con suministro de codigo de inscripcion
N°00097981 o usuarios afectados, incluyendo los intereses de
ley hasta la fecha de devolucicn o compensacion.

Ademds, deberd presentar: i) copia de cuatro recibos, reportes
de historicos de lecturas, historicos de facturacion y la
correspondiente base de datos de facturacion, que evidencie /a
aplicacion de la facturacion gradual de cuatro usuarios de I3
categoria domestica de los ultimos meses facturados, a quienes
se les instalo medidor nuevo por primera vez o luego de doce o
mas meses de haber sido facturado por asignacion de consumo
o promedio de lecturas validas y i) copia de cuatro recibos,
reportes de historicos de lecturas, historicos de facturacion y 1a
correspondiente base de datos de facturacion, gue evidencie que
no aplica la facturacion gradual, de cuatro usuarios de Ia
categoria comercial de los Ultimos meses facturados, a quienes
se les instalo medidor nuevo, es decir donde se evidencie 1a
facturacion por diferencia de lecturas vdlidas desde /a primera
facturacion con medicion.

1.2 Mediante Oficio N° 139-2019-EPS CHAVIN S.A./G.G.!%, la Empresa
Prestadora remitic a la SUNASS sus descargos.

1.3 Con Informe Final de Instruccion N° 0111-2019-SUNASS-DF-F, el cual
forma parte integrante de la presente resolucion!!, la autoridad instructora
recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 0.513 de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por haber

¥ Que contenga un cuadro analitico con el siguiente contenido minime: nombre de usuario, numero de inscripcion,
periodo facturado, volumen facturado, tarifa, monto facturado de agua, monto facturado de alcantarifado,
cargo fijo, monto total facturado, fecha de pago, volumen indebidamente facturado, monto total indebidamente
facturado, intereses generados desde la fecha de pago hasta la fecha de devolucion o compensacion, fecha de
devolucion o compensacion, imperte total devuelto o compensado.

7 Como recibos con notas de abono u otro documento.

1% Recibido por la SUNASS el 15.3.2019 )

1 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N© 27444;
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con fos fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en ef expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto adrministrativo”.
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incumplido las medidas correctivas Nos. 2 y 4 impuestas mediante la
Resolucién de Gerencia General N© 127-2016-SUNASS-GG.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N°
0006-2019-SUNASS-DS!?, la SUNASS traslado a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 0111-2019/SUNASS-DF-F y el
Memorandum N° 056-2019-SUNASS-DF para que exponga lo que considere
conveniente a sus intereses en un plazo maximo de 5 dias habiles
improrrogables.

1.5 La Empresa Prestadora no remitio respuesta.
II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefnalada,
la sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 Previamente a analizar la comisién de la infraccion, es importante precisar
que con la entrada en vigencia'? del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo
NO 145-2019-PCM!4, se ha producido un cambio de competencia
organizacional porque el ejercicio de la funcion sancionadora se ha
trasladado de la Gerencia General a la Direccion de Sanciones (DS).

3.2 En efecto, de conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS
es el organo de linea responsable de determinar e imponer las sanciones
correspondientes a los prestadores de los servicios de saneamiento en €aso
de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de las
disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.3 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47
del ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

12 Notificado a la Empresa Prestadora el 13.9.2019,

3 Entré en vigencia el 19.8.2019, dia siguiente de publicada la Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-
PCD, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 145 2019-PCM.

14 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM, publicado en la separata de normas legales del diario
oficial £/ Peruano el 9.8.2019.

15 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones
Son funciones de la Direccion de Sanciones /as siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sar 1cionadores.
b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.
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Comision de la infraccion

Mediante Informe Final de Instruccion N° 0111-2019/SUNASS-DF-F,
después de evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la autoridad
instructora concluye que esta es responsable por el incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 2 y 4 impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 127-2016-SUNASS-GG.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de
sus obligaciones ya que, a pesar de tener pleno conocimiento del contenido
y plazo para cumplir las mencionadas medidas correctivas, no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Es necesario precisar que la carga de probar las causales eximentes de
responsabilidad administrativa recae en el administrado, por lo que
corresponde a este aportar todos los documentos que demuestren sus
afirmaciones, asi como probar el nexo causal entre el hecho alegado y su
eventual impacto en el cumplimiento de las metas de gestion. Empero,
conforme se aprecia del analisis detallado en el Informe Final de Instruccion
N° 0111-2019-SUNASS-DF-F, la Empresa Prestadora no lo hizo.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS, la Empresa Prestadora no ha
cuestionado el contenido del Informe Final de Instruccion N° 0111-
2019/SUNASS-DF-F, ni remitidé documentacion que, a su entender,
sustentaria el cumplimiento de las citadas medidas correctivas.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y las
conclusiones del Informe Final de Instruccién N° 0111-2019/SUNASS-DF-F,
se determina que la Empresa Prestadora incurri en la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, por incumplir las
medidas correctivas Nos. 2 y 4 impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 127-2016-SUNASS-GG.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion,

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo
sancionador.

1 Llevar el registro de sanciones impuestas por Ia SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sisterna de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los
prestadores de los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, linearnientos u otros documentos en materias de su competenda.

1) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

1) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer la Empresa Prestadora, debe sefalarse que
la SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral
3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversidn Privada en los Servicios PUblicos, Ley N© 27332; y con el numeral
4 del articulo 79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento!®,

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS"/,
esta funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones
y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad
administrativa observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.12 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto

Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) dispone lo siguiente:

“Articulo IV.-  Principios del procedimiento
administrativo

1. £ procedimiento  administrativo ~ se  susltenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo.

Lo

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los Empresa Prestadora s, deben adaptarse
dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo
la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a o
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.13 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo

siguiente:

16

17

Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "€/
Peruano”el 29.12,2016.
Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario
oficial "€/ Peruano”el 9.8.2019.
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YArticulo 248°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

L]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que
la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccion, observando
los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su
graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion,

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido;

d) El perjuicio economico causado,

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion
dentro del plazo de un (1) ano desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa
Prestadora incurrio en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSS (" Por cada medida correctiva incumplidd”), 1a
cual conlleva la imposicion de una multa Ad-Hoc independiente por el
incumplimiento de cada medida correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccidn y los criterios agravantes y atenuantes
previstos en el articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones, Escala de Multas y de Factores Agravantes y
Atenuantes” del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora
es la Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la
multa a aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS
vigentes a la fecha de comisién de la infraccion en cuestion, salvo que
las posteriores le sean mas favorables en virtud del principio de
Irretroactividad previsto en el numeral 22.3 del articulo 22 del RGSS.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar - Lima 17 - Peru
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3.16 Sobre la base de las consideraciones anteriores, la DF obtuvo las
siguientes multas, cuyo detalle se encuentra en el Anexo 1 del Informe
Final de Instruccion N° 0111-2019/SUNASS-DF-F, que forma parte
integrante de la presente resolucion:

Medidas Correctivas Multa Final (UIT)
0.509
0.003
Total (UIT) 0.513

3.17 Al respecto, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS!® y tomando en cuenta la recomendacion de la
autoridad instructora a través del Informe Final de Instruccion N° 0111-
2019/SUNASS-DF-F, corresponde imponer a la Empresa Prestadora
una multa de 0.513 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
PUblicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento'®; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS;
el Reglamento General de Supervisién y Sancion; y lo recomendado en el
Informe N° 0111-2019/SUNASS-DF-F;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS CHAVIN
S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancion, por
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 2 y 4 impuestas mediante la
Resolucion de Gerencia General NO 127-2016-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS CHAVIN
S.A. con una multa ascendente a 0.513 de una Unidad Impositiva Tributaria
por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y

15 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para
cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el
mayor monto expresado en UITs.

1% Aprobada mediante Decreto Legislativo N® 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario
oficial £/ Peruano el 29.12,2016.
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Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 011-2019-
SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 49,- De conformidad con el articulo
37 del Reglamento General de Supervision y Sancion, la multa se reducird en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe Final de Instruccion N° 0111-2019/SUNASS-DF-F y el
Oficio Circular 011-2019-SUNASS-DS, sean notificados a EPS CHAVIN S.A.

Registrese y rotifiquese.

Responsable de la Direccion de Sanciones

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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